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Resumen

El objetivo principal de la tesis es identificar los cambios de comportamiento en el
consumo de agua de los habitantes de la Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM) como
resultado de la crisis hidrica de 2022. La investigacion también se propone determinar si estos
cambios se orientan hacia practicas sustentables en el uso del agua o si estan destinados
simplemente a asegurar el consumo habitual. Para lograr estos fines, se abordan varios
objetivos especificos, entre los que destacan la identificacion de los factores que influenciaron
el comportamiento de los habitantes durante la crisis, asi como la relacion entre la disponibilidad
de agua y los cambios adoptados por la poblacion. Ademas, se busca entender cémo las
experiencias vividas durante la crisis impactaron en la conducta de los individuos y si los
cambios de comportamiento adquiridos en ese periodo se han mantenido en el tiempo. Esta

perspectiva busca ayudar en la gestion sostenible del agua en la ZMM, proporcionando
informacion valiosa sobre como reaccionan los habitantes ante crisis hidricas, y facilitando el
desarrollo de estrategias para fomentar practicas mas responsables en el uso del agua en el

futuro.

Palabras claves. Consumo de agua, Crisis, Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM),

Cambio de comportamiento, Practicas Sustentables.



Abstract

The main objective of the thesis is to identify changes in water consumption behavior
among the inhabitants of the Metropolitan Zone of Monterrey (ZMM) as a result of the water
crisis in 2022. The research also aims to determine whether these changes are oriented towards
sustainable water usage practices or if they are simply aimed at ensuring habitual consumption.

To achieve these goals, several specific objectives are addressed, including identifying the
factors that influenced residents' behavior during the crisis, as well as the relationship between
water availability and the changes adopted by the population. Additionally, the research seeks
to understand how the experiences lived during the crisis impacted individuals' conduct and
whether the behavior changes acquired during that period have been sustained over time. This
comprehensive approach intends to contribute to the sustainable management of water in the
ZMM, providing valuable information on how residents react to water crises, and facilitating

the development of strategies to promote more responsible water usage practices in the future.

Keywords. Water consumption, Crisis, Zona Metropolitana de Monterrey (ZMM),

Behavior change, Sustainable practices
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CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO
1.1 Introduccion

En la actualidad, aproximadamente 56% de la poblaciéon mundial vive en ciudades y se
espera que las tendencias contintien, ya que la poblacién urbana aumentara a mas del doble para

el afio 2050.1

La concentracion de la poblacion en ciudades implica retos para cubrir las necesidades
basicas de consumo de agua potable y un correcto saneamiento de las aguas residuales. Hacer
frente estas necesidades, es uno de los temas mas acuciantes de este siglo por lo que se requiere

una gestion sostenible, eficiente y equitativa del agua.

En el estado de Nuevo Leon ubicado al norte de México se encuentra la segunda zona
metropolitana mas grandes del pais, denominada “Zona Metropolitana de Monterrey” (ZMM),
la cual, en los ultimos afos ha presentado un crecimiento de manera exponencial en su

poblacion.

Como lo demuestran los nimeros del INEGI, la ZMM, en el periodo del 2010-2020
presento un crecimiento aproximado de 111,000 habitantes en promedio por afio. Esta situacion,
provoco el aumento de la demanda de los servicios, sin dejar a lado un servicio fundamental

para el desarrollo social como el agua potable.

1.2 Planteamiento del problema

En la ZMM, como en gran parte del estado, se cuenta con regiones donde predominan
los climas secos a semisecos, con una precipitacion promedio de 650mm anuales y con

temperaturas que se encuentran entre los 14° C y 30°C.

1 Informacién brindad por el Banco Mundial en su contexto de desarrollo urbano actualizado el 3 de
abril del 2023. https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview

1



Estas condiciones aumentan la vulnerabilidad de la region ante las sequias
meteoroldgicas y, en los Gltimos afios, en el periodo que abarca del ano 2019 al 2022 se han
presentado precipitaciones anuales acumuladas por debajo del promedio anual. Las bajas
precipitaciones generan que los volimenes de agua en los escurrimientos que vierten a las presas
sean menores a la extraccion de la misma, generando un déficit entre las entradas y la salida del

sistema hidrico local.

Considerando que 67% del agua que suministra a la ZMM proviene de fuentes
superficiales (presas), este déficit en las precipitaciones impacta directamente en los niveles de
almacenamiento de la fuente poniendo en riesgo la disponibilidad para la extraccion y usos

habituales.

Durante el afio 2022, el camulo de factores de diversos ambitos, provocaron llegar a
niveles criticos en las fuentes de abastecimiento de agua potable derivando un déficit en el
suministro de agua potable, provocando faltas en el suministro en diversas colonias de la ZMM.
A raiz de la interrupcion del servicio en ciertas zonas, una parte de los habitantes de la ZMM se
vieron limitados en el abastecimiento de agua por medio de la red de distribucion restringiendo

su comportamiento de consumo de agua potable.

Este cambio orill6 a los usuarios a realizar diversas labores para poder disponer de agua
potable como: acciones para poder almacenar y conservar el liquido y cambios en las tareas

cotidianas del hogar para el uso mas eficiente del agua.

El problema de investigacion para este trabajo se centra en evaluar dos cosas: 1) Como
resultado de los problemas de suministro hubo algiin cambio de comportamiento en la poblacion
de la ZMM; 2) Si se adoptaron practicas sustentables en el consumo de agua derivado de la
crisis del agua vivida en el afio 2022. Este tema surge a partir de la observacion de una relacion
bidireccional entre el individuo y su entorno, y se busca entender como esta crisis especifica ha
influido en las acciones de los habitantes respecto a su manera de consumir el agua,

contemplando otros factores, como los demograficos, ambientales y personales, evaluados



anteriormente en diversas investigaciones donde se ha demostrado que estos influyen en el

comportamiento del individuo.

1.3 Delimitacién del problema (espacial y temporal)

1.3.1 Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la denominada zona metropolitana de
Monterrey, la cual se encuentra establecida por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),
y se encuentra constituida por 16 de los 51 municipios de la entidad. Estos municipios se

describen en capitulos posteriores.

1.3.2 Delimitacion temporal

Para este trabajo se definen dos periodos de tiempo de analisis; el primer periodo la
temporada denominada “Crisis en el suministro de agua potable para la ZMM?”, que abarca los
meses de enero a septiembre del 2022, y un segundo periodo de analisis posterior que abarca
del mes de septiembre del 2022 al mes de mayo del 2024. Esta delimitacion permitird contrastar
los comportamientos de los habitantes adquiridos durante el periodo de crisis y los

comportamientos en la actualidad.

1.4 Marco tedrico
1.4.1 La psicologia ambiental: cambios en la conducta y comportamientos.

El interés cientifico por el medio ambiente es creciente y constituye en la actualidad un
campo orientado al estudio y solucion de necesidades humanas como el abastecimiento de agua,

vivienda, alimentos, saneamiento y atencion a la salud (UNESCO, 2016).

Gran parte de los retos entorno a la nula o baja disponibilidad del agua en una region se
expresan como problemas que afectan a los seres vivos, incluyendo a humanos y no humanos

(Lomas, 2022). Ejemplo de esto fue vivido durante la crisis en el suministro de agua potable en



la ZMM, donde la falta de disponibilidad del recurso gener6 problemas que afecté a un gran

numero de habitantes.

Como lo declara Martinez (2004), la frase “Problemas ambientales” es una expresion
equivoca, ya que en realidad los problemas ambientales se tratan de problemas derivados del
comportamiento humano. Por esta razon, se considera como maxima la expresion de Cone y
Hayes (1982) la cual dice “muchos problemas ambientales tienen soluciones
comportamentales”. Por tal motivo, se requiere conocer los factores que faciliten un cambio en
el comportamiento de los individuos de manera que algunas acciones puedan ser orientadas

hacia comportamientos mas amigables con el medio ambiente.

Por lo tanto, el cambio de comportamiento individual es un componente esencial para
abordar los problemas ambientales y construir un futuro sostenible. Al adoptar comportamientos
mas conscientes y responsables, podemos contribuir a la proteccion del planeta y al bienestar de

las personas.

Para poder analizar estos cambios, y fundamentar las razones de los cambios de
comportamiento, se requieren las bases de una ciencia que estudie y defina las razones de los
cambios de comportamiento en los individuos. La psicologia tiene como objeto de estudio el
comportamiento individual entendido como las interacciones del individuo con objetos

especificos en su medio (Bueno Cuadra, 2011).

Dentro de la ciencia de la psicologia, a mediados del siglo XX nace una rama de la
misma, la cual busca explicar el papel que juega el entorno ambiental sobre individuo. La
psicologia ambiental (PA) es la rama de la psicologia que se orienta al estudio de las
interacciones entre la conducta humana y el ambiente, incluyendo aquéllas cuyo objetivo es

preservar los recursos naturales y sociales de nuestro planeta (Corral-Verdugo V. , 2010).

La PA, es la ciencia que estudia al individuo en su contexto fisico y social con el fin de

encontrar la logica de las interrelaciones entre este y su entorno poniendo en evidencia, por un



lado, las percepciones, actitudes, evaluaciones y representaciones ambientales y por el otro, los

comportamientos y conductas ambientales que los acompafian. (Moser, 2014)

Tomando esta definicion de parte de Moser podemos esperar que, una modificacion en
el entorno como las condiciones de suministro de agua potable modificara el comportamiento
de los individuos de la ZMM, y este supuesto puede ser fundamentado por la teoria de la
psicologia ambiental. Por su parte, Corral-Verdugo (2004) afirma que la PA aborda el estudio
de los factores psicologicos que afectan y que son afectados por la interaccion individuo-medio
ambiente. En estas definiciones, tanto Moser como Corral, tienen dos similitudes importantes;
en la primera, la bidireccionalidad de la relacion entre el individuo y el medio ambiente, y la
segunda, se refieren a aspectos psicoldgicos relevantes para la interaccion individuo-medio

ambiente.

Con estas dos definiciones se pudiese analizar y comprender ciertos problemas que
estudia la PA, sin embargo, el complementar esta definiciéon con el aporte de otros autores

ayudard a establecer una definicion de la psicologia ambiental para esta investigacion.

Para Carrascal (2005), La PA hace referencia no solamente al ambiente, sino a la historia
del lugar, la cual esté4 ligada a la historia de los individuos y esta ciencia se interesa tanto en el
contexto como en la manera en la cual el lugar de vida es apropiado para aquellos que lo habitan.
Complementando, estas definiciones sobre la PA, suma a las condiciones del espacio o entorno
y las caracteristicas psicoldgicas de los individuos, los factores ligados a la historia de los

individuos y el lugar.

Por ultimo, Erick Roth (2000), establece a la PA como la interdisciplinar que se interesa
por el andlisis teorico y empirico de las relaciones entre el comportamiento humano y su entorno
fisico construido, natural y social. Asumiendo la conducta como efecto determinado por las

propiedades del medio ambiente.

Al hablar de la PA como una ciencia interdisciplinar, se hace referencia a su naturaleza

colaborativa y a la integracion de conocimientos y metodologias de diversas areas de estudio.



Es decir, que no solo se limita a los confines de la psicologia, si no que se enriquece con los

aportes de otras areas como la sociologia, antropologia, arquitectura, etcétera.

Por lo tanto, para este trabajo se definira a la psicologia ambiental como:
Una disciplina interdisciplinaria que estudia al individuo dentro de su contexto fisico, social e
historico, centrandose en las interacciones en ambos sentidos entre el individuo y su entorno. Se
interesa por comprender como la conducta del individuo es afectada por el entorno fisico,

construido, natural y social en el que se desarrolla

Aplicando esta definicion, podemos abordar la cuestion de cémo en la ZMM los
habitantes desarrollaron una serie de comportamientos bajo las condiciones de servicio
discontinuo en el suministro de agua potable mediante los cuales los habitantes de la ZMM
adoptaron diversos comportamientos para intentar asegurar los volumenes de agua necesarios
para cubrir sus requerimientos cotidianos y estos comportamientos fueron definidos por una

serie de factores tanto sociodemograficos, ambientales e intrinsecos de cada persona.

1.4.2 Enfoques de la psicologia ambiental

A lo largo de la historia los autores que estudian la PA han propuesto diversos enfoques
o0 perspectivas tedricas, de las cuales tres que se consideran fundamentales para este trabajo son;

Perspectiva Determinista, Perspectiva Interaccionista y la Perspectiva Transaccional (Morval,

1981).

La perspectiva determinista tiene su interés en el analisis del impacto directo del medio
ambiente sobre las percepciones, las actitudes y los comportamientos de los individuos (Navarro
Carrascal, 2005).

Este enfoque sostiene que el medio ambiente determina los patrones del grupo humano
que se asienta en un determinado territorio, ademas de tener un desarrollo social directamente
dependiente del ambiente que le haya tocado habitar. (Montagud, 2020)

Bajo esta perspectiva, se puede obtener una comprension de como el entorno puede

influir en el comportamiento humano y ofrece una base para disefiar estrategias de intervencion



en el ambiente con la finalidad de modificar el comportamiento del individuo. Una limitante de
esta perspectiva es que no considera relevante la influencia de los factores individuales en la
relacion individuo y entorno, dejando a un lado la capacidad del individuo para adaptarse y

modificar su entorno.

Bajo la perspectiva interaccionista, la persona y el entorno fisico y social son tratados

como entidades separadas con interaccion entre las partes (Ifiiguez & Pol, 1996).

Esta perspectiva sugiere que el individuo se situa en su medio seglin sus necesidades,
expectativas y competencias personales, en interaccion con los limites, intentando de esta

manera alcanzar sus objetivos utilizando el medio y siendo a la vez manipulado por él (Navarro,

2012)

Esta perspectiva reconoce la importancia tanto de los factores ambientales como los
factores individuales y ofrece una vision mdas amplia de como los individuos interpretan y
responden al entono y sus cambios. Dentro de las limitaciones de esta perspectiva se encuentra
la dificultad de operacionalizarla en la investigacion empirica, ya que implica una serie de

interacciones complejas entre multiples variables.

Por ultimo, la perspectiva transaccional o sistémica, expone que tanto el individuo como
el medio ambiente no se caracterizan por separado, como lo dice Carrascal (2004) “el medio
existe en medida que el individuo lo percibe”. Una perspectiva transaccional, o también llamada
sistémica, expone que ni el individuo, ni el medio se definen separadamente, es decir, el medio

existe en la medida que el individuo lo percibe y lo significa. (Navarro, 2012)

Finalmente, esta perspectiva nos entrega una comprension mas completa y precisa de la
relacion y la influencia bidireccional entre individuo y el entorno, esta interaccion se resalta
como una interaccion dinamica. La limitante mas importante de la perspectiva transaccional es
la dificultad de predecir y controlar el comportamiento de los individuos en entonos especificos,

ya que, al ser interacciones dinamicas se requieren métodos complejos para su analisis.



Para este trabajo de investigacion utilizaremos un enfoque interaccionista de la PA que
nos permitira conocer y explicar, la relacion entre el cambio en el entorno (suministro de agua
mediante la red de distribucion) y la respuesta por parte del individuo (habitantes de la ZMM),

considerando diversos factores del entorno y caracteristicas de cada individuo.

1.4.3 La distincion entre conducta y el comportamiento

Como se explicod anteriormente, el objetivo principal de la psicologia es comprender la
conducta y el comportamiento de los individuos en su entorno. A continuacion, realizaremos un

analisis de estas y definiremos el concepto que serd aplicado en este trabajo.

La palabra conducta, etimologicamente, proviene del latin “conductus”, que significa
conducido o guiado. Por lo tanto, toda manifestacion dentro de si es conducida por algo externo
y/o interno. Rubinstein (1967, p. 330) define a la conducta como cualquier accion observable y
medible realizada por un individuo en respuesta a estimulos del entorno, incluyendo respuestas
externas y observables como los procesos mentales internos que no son directamente

observables pero que puede ser inferidos a partir de la conducta externa.

De la misma manera, la palabra comportamiento proviene de latin “comportare”, la cual
significa implicar. El comportamiento son todas las actividades expresadas fisicamente por el
ser humano y todos sus procesos mentales manifestados por medios de expresiones orales como
los sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando se encuentra en una

situacion en particular (Cobo Olivero, 2011).

Ante este panorama, los conceptos de conducta y comportamiento no presentan
diferencias importantes, ya que ambas son representaciones de los individuos hacia ciertos
estimulos. Lee establece que los comportamientos de los individuos constituyen una conducta,
donde los comportamientos son representaciones del individuo analizadas a corto plazo,

mientras que la conducta son representaciones a largo plazo (Lee, 1983).

Por lo tanto, al establecer el factor temporal, para esta investigacion el concepto a utilizar

sera el de comportamiento, ya que las acciones realizadas por los individuos durante la crisis
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del 2022 son acciones de corto plazo, sin embargo, se buscard determinar si estos
comportamientos pueden generar una conducta en los individuos, la cual pueda ser observada

al realizar el trabajo de campo.

1.4.4 Factores que definen el comportamiento: sociodemograficos, ambientales y actitudinales

Existe varios trabajos de investigaciones dedicados a comprender los métodos y
modelos, ademads de las actitudes y comportamientos relacionados con la conservacion del agua,
sin embargo, hay pocos estudios que incorporen andlisis de datos sobre la escasez de agua como
factor que influye en la conservacion de agua (Hannibal, Sansom, & Portney E., 2018). En este
estudio, para poder analisis y definir el comportamiento de los individuos, se clasifica a los

factores que lo determinan en tres categorias; sociodemograficos, ambientales y personales.

1.4.4.1 Factores sociodemograficos

La informacion sociodemografica corresponde a los datos que ayudan a clasificar o
definir estadisticamente a la poblacion o grupos dentro de ellas, como; genero, edad, nivel de
estudios, nivel de ingresos, etc. Analizando esta informacion, determinamos que las
caracteristicas sociodemograficas resultan fundamentales para la estructuracion de las conductas

y los comportamientos de los individuos.

Muchos autores han coincidido que el factor de /a edad del individuo genera tendencias
para la adopcién de conductas o comportamiento a favor del medio ambiente, siendo las
personas de mayor edad propensas a adquirirlas(Gregory & Leo, 2003) (Gilg & Barr, 2006)
(Clark & C.Finley, 2007) (Salvaggio & al, 2013).

Con respecto al nivel de educacion del individuo, algunos modelos han correlacionado
niveles de educacion altos con la adopcion de conductas y comportamientos sustentables en la
conservacion y consumo de agua (Gilg and Barr 2006; Lam 2006; Stern 2000)._(Gilg & Barr,
2006)_(Stern, 2000)_(Lam, 2006).



En las investigaciones donde se examina el factor del nivel de ingresos para la adopcion
de conductas o comportamientos sustentables en el cuidado del agua se han obtenido diversos
resultados, algunos autores han correlacionado los altos ingresos con mayores consumos de

agua, pero también con una mayor adopcidn a conductas y comportamientos de conservacion.

Investigaciones como las de Clark y Finley (2007) y Gregory y Leo (2003), tienen
resultados contradictorios entre si, en la primera los autores establecen que no existe una
relacion directa entre el nivel de ingreso en el hogar y la adopcion de comportamientos
orientados a la conservacion de agua, mientras que, en la segunda investigacion, los autores

determinan que el nivel de ingreso tiende a involucrarse en actividades para la conservacion.

Mini, Hogue y Pincetl (2014), también encontraron una relacion significativa entre los
niveles de ingreso alto y la adopcidon de comportamientos de conservacion y cuidado del agua,
sin embargo, también se present6 una relacion entre los altos niveles de ingreso y altos consumos

de agua en el hogar.

Por lo tanto, para esta investigacion es importante considerar la caracteristica de nivel
de ingreso de la persona y como estd influyod en la adopcion de comportamientos durante la

crisis del agua del 2022 en la ZMM.

Por tltimo, se ha encontrado que no hay una correlacion entre e/ género del individuo y
la adopcidn de las conductas y comportamientos sustentables para la conservacion del agua
(Clark & C.Finley, 2007) (Wolters, 2014). Contrario a esto, los trabajos de Cordova (2005) y
Massolo (1992), nos demuestran que las mujeres asumen un rol de protagonistas como gestoras
sociales tratando de mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, para esta investigacion se
contempla analizar este factor y la relacion con el cambio de comportamiento dado que para la

ZMM.
Para esta investigacion estos seran los factores en la categoria sociodemografica que se

analizaran para la zona metropolitana de Monterrey, se buscara refutar, complementar o debatir

los resultados de dichos modelos con los resultados de este trabajo.
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1.4.4.2 Factores ambientales

Los factores ambientales o del entorno como se explicd bajo las teorias de la psicologia
ambiental, juegan un papel importante para la construccion de las conductas y comportamientos
de los individuos. Diversos trabajos han demostrado que los individuos tienden a presentar
cambios en las conductas y comportamientos en los consumos de agua, como respuesta a los
cambios de las condiciones ambientales de su entorno (Fielding, Russell, Spinks, & Mankad,
2012) (Gilbertson, Hurlimann, & Dolnicar, 2011) (March, Hernandez, & Sauri, 2015) (Evans &
al, 2015) (Gonzales & Ajami, 2017) (Palazzo & al, 2017) (Quesnel & Ajami, 2017)

Como lo menciona Hannibal (2018), es fundamental determinar cémo influye el
contexto ambiental en las conductas y comportamientos, para poder comprender y predecir
modificaciones de los mismo ante cambios en el entorno. En los tltimos 15 afios se ha impulsado
en las ciencias sociales ambientales el analisis de las caracteristicas ambientales para predecir y
determinar la conducta por parte de los individuos (Brody & al, 2008) (Givens & Jorgenson,
2011) (Hamilton, Colocousis, & Duncan, 2010) (Hannibal, Liu, & Vedlitz, 2016) (Levinson,
2012) (Marquart-Pyatt & al, 2014) (Zahran & al, 2008) (Zaval & al, 2014).

El factor de la disponibilidad y 1a manera como se gestiona el agua en el entorno juega
un papel fundamental, con base a estas condiciones el individuo adopta conductas y
comportamientos sustentables en la conservacion del agua (Maggioni, 2015) (Russell &
Fielding, 2010). Para este estudio, este factor resulta clave, ya que una de las caracteristicas
principales durante la crisis del 2022 en la ZMM fue un servicio discontinuo de agua potable
mediante la red de distribucion, y en caso de colonias en especifico, la falta completa de

suministro.

Para esta investigacion, y al buscar analizar el cambio de comportamientos de los
individuos a raiz de la crisis en el suministro de agua, es importante la incorporacion del factor
de las condiciones de disponibilidad, el cual consiste en las alternativas que tuvieron los
habitantes de la ZMM para abastecerse de agua durante la crisis. Las opciones fueron el
abastecimiento por medio de la red de distribucion, de pipas de agua, por almacenamiento en

tinacos comunitarios, etcétera. Se tiene la idea que los habitantes de la ZMM adoptaron diversos
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comportamientos en relacion a las condiciones en las que abastecieron de agua durante la crisis,
por lo tanto, se analizara la relacion entre las diferentes condiciones de disponibilidad y los

cambios y/o adopcion de comportamientos por parte de los individuos.

1.4.4.3 Factores personales

Los factores dentro de esta categoria, posiblemente los mas complejos y estudiados por
parte de los investigadores ya que estos factores refieren a la naturaleza subjetiva del individuo,

es decir todos los valores que conforman de manera intrinseca al individuo.

Una teoria importante dentro de esto, es la teoria de accion planificada (TAP) propuesta
por Icek Ajzen, la cual tiene el objetivo de establecer factores que inciden en la realizacion de
conductas o comportamientos concretos. Dentro de esta teoria encontramos; la actitud hacia la
conducta, la norma subjetiva, el control percibido, la conducta pasada y el conocimiento del

medio. (Ajzen, 2002)

La actitud hacia la conducta se refiere a la creencia de una persona sobre si el
comportamiento en cuestion producira resultados beneficiosos o dafiinos y su valoracion de

estos resultados.

Las normas subjetivas consisten en la percepcion de la persona sobre lo que lo otros
individuos piensan que deberia hacer y hasta qué punto la persona esta motivada para cumplir

con estas expectativas.

El control percibido, la cual es la percepcion del individuo sobre su capacidad y
controlabilidad para ejecutar el comportamiento. De manera mas sencilla, este factor consiste

en la capacidad considerada por el individuo para realizar comportamientos en concreto.

El factor de la conducta pasada se refiere a las acciones o patrones de conducta o que
una persona ha demostrado en el pasado. En diversos estudios, se ha demostrado los efectos

significativos del comportamiento pasado sobre las intenciones y acciones futuras, indicando
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asi que las experiencias pasadas y acciones realizadas pueden influir marcadamente en las

decisiones y comportamientos futuros. (Cheung & al, 1999)

Por ultimo, e/ conocimiento del medio se refiere al grado de comprension que tiene un
individuo sobre los problemas ambientales, sus causas y consecuencias. Bajo la TAP, este factor
puede considerarse importante ya que los individuos tener un grado mayor de conciencia y

pueden adoptar comportamiento para la conservacion del medio ambiente.

En este ultimo factor se ha comprobado en investigaciones que el conocimiento del
medio no conlleva al cambio de comportamientos de conservacion del medio ambiente (De
Oliver, 1999) (Black, Stern, & Elworth, 1985). Sin embargo, para esta investigacion se buscara
analizar el conocimiento de los individuos con respecto a la situacién de bajo o nulo suministro
en el hogar y si estos conocimientos conducen a la adopcion de comportamientos de

conservacion del agua.

Para el caso de esta investigacion, se buscara conocer el conocimiento de los habitantes
de la ZMM respecto a las condiciones ambientales de su entorno, en especifico, los
conocimientos sobre las condiciones en las fuentes de abastecimiento, las condiciones del
suministro por medio de la red de distribucion y la problematica presentadas en otras colonias

de la ZMM por la falta de suministro de agua potable.

Una de las limitaciones de la teoria de accion planificada, se encuentra en la falta de
integracion de un factor del individuo, considerados por otros autores como fundamentales, /as
emociones. Duran (2007) sefiala que para poder comprender el comportamiento y los cambios
de los mismos se requiere conocer y analizar las condiciones emocionales del individuo, ya que

tanto las emociones positivas como negativas influyen en los mismos.

Asimismo, las emociones negativas por el deterioro del medio ambiente favorecen para
que el individuo adopte conductas proambientales (Grob, 1995), bajo esta premisa se considera
que los habitantes de la ZMM tras el haber presentado emociones negativas durante la crisis del

agua del afio 2022, existe la posibilidad de haber presentado cambios en su comportamiento.
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Complementando a esto, el trabajo de Kollmuss y Agyman (2002), afirma que cuanto
mayor sea la implicacion emocional con la situacion del medio ambiente existiria un mayor

compromiso con las acciones de mayor conservacion hacia el medio ambiente.

Por lo que, otro aspecto relevante para esta investigacion serd saber que tan fuerte fueron las
emociones sentidas por los individuos para comparar los comportamientos de los diferentes

grados de emocion.

Ligado de manera intrinseca a la cuestion emocional de cada persona, autores como
Young (2019) y Stoler (2021) han desarrollado un concepto denominado inseguridad del agua
en el hogar. Ambos autores definen de manera similar este concepto como la incapacidad para
acceder y beneficiarse del agua, fiable y segura para el bienestar y una vida saludable. Este
concepto considera multiples componentes del agua y lo hace a nivel de las experiencias

individuales y hogarefias.

La accesibilidad del agua puede alterar las rutinas diarias de las personas, forzandolas a
gastar cantidades significativas de tiempo y recursos para obtener agua, a menudo de fuentes no
seguras o poco confiables. Esto puede tener efectos secundarios en otras areas de la vida,
incluyendo el empleo, la educacion y la participacion comunitaria, debido al tiempo y esfuerzo

desviados hacia la obtencion de agua. (Young & al, 2019)

El concepto de inseguridad de agua a nivel de los hogares, tal como lo definen Stoler y
Young, puede ser utilizado para analizar y comprender la crisis de Monterrey desde dos
diferentes perspectivas. La accesibilidad del agua por parte de los habitantes de la ZMM durante
la crisis pudo tener un impacto significativo en la higiene, la salud y el bienestar de las personas.
Para esta investigacion se buscara analizar el concepto de inseguridad del agua en los hogares
de la ZMM mediante el dialogo con personas que afrontaron la crisis de diversas maneras, y
como este concepto influyd y contintia haciéndolo para la adopcién de comportamientos por

parte de los habitantes.
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histérico y social.
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Disponibilidad de agua

Condiciones de disponibilidad

Actitud hacia la conducta

Normas subjetivas

Control percibido

Conducta pasada

Emociones

Inseguridad del Agua

Imagen 1. Esquema de la psicologia ambiental para el cambio de comportamiento. Elaboracion propia.
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1.5 Preguntas de investigacion

Este trabajo utiliza un marco conceptual que se ubica dentro del campo de la psicologia
ambiental adoptando un enfoque interaccionista. Desde este enfoque podemos definir una
relacion bidireccional entre el individuo y su entorno. Por lo tanto, para la siguiente

investigacion se plantean las siguientes preguntas de investigacion.

1.5.1 Pregunta principal

(Hubo algun cambio de comportamiento en los habitantes de la zona metropolitana de
Monterrey debido a la crisis de agua de 2022? ;De ser asi, esos cambios implican una
inclinacion hacia la adopcion de practicas sustentables en el consumo de agua por la crisis del

agua de 20227

1.5.2 Pregunta secundaria

(Cuadles factores influyeron en el cambio de comportamiento en el consumo de agua en

la poblacion?
(Cual es la relacion entre las condiciones de disponibilidad (servicio
continuo/discontinuo, intermitencia) y el cambio de comportamiento durante el periodo de la

crisis?

(Como influyen las experiencias vividas durante la crisis por parte del individuo en el

cambio de comportamiento?

16



(Los comportamientos posteriores a la crisis pueden constituir conductas sustentables
observables en el periodo de este estudio en los habitantes de la Zona Metropolitana de

Monterrey?

1.6 Obijetivo de investigacion

1.6.1 Objetivo general

Identificar los cambios de comportamiento de los habitantes de la Zona Metropolitana
de Monterrey debido a la crisis de agua del 2022, y si estos cambios se inclinan hacia practicas

sustentables en el consumo de agua o son cambios para asegurar el consumo habitual.

1.6.2 Objetivos especificos

Determinar los factores que influyeron para los cambios de comportamiento en los

habitantes de la Zona Metropolitana de Monterrey durante la crisis de agua del 2022.

Determinar la relacion entre las condiciones de disponibilidad de agua y los cambios de
comportamiento adoptados por los habitantes de la ZMM durante el periodo la crisis del agua

del 2022.

Determinar la relacion entre el factor de las experiencias vividas por los individuos

durante la crisis y los cambios de comportamiento de los mismos.

Determinar si los comportamientos adquiridos durante el periodo de la crisis de agua del
2022 han constituido conductas en los habitantes de la Zona Metropolitana de Monterrey en el

presente.

1.7 Hipotesis

Derivado de la falta de suministro por la baja disponibilidad de agua en las fuentes

superficiales que llevo a una crisis en el suministro del servicio de agua a la Zona Metropolitana
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de Monterrey en el afio 2022. Los habitantes de la Zona Metropolitana de Monterrey
modificaron su comportamiento en el consumo de agua, y estos cambios tienen relacién con una

serie de factores sociodemograficos, ambientales y personales.

Esta hipotesis propone que la crisis del agua motivé a la poblacion a adoptar practicas
sustentables de consumo de agua, y la adopcion de estas practicas pueden predecirse con base a

los factores analizados en esta investigacion.

1.8 Justificacion

La crisis de agua que enfrent6 la zona metropolitana de Monterrey (ZMM) en 2022
representa un caso de estudio relevante. Esta crisis, provocada por factores como la escasez de
precipitaciones, el aumento de la demanda por el crecimiento poblacional y agravada por los
efectos del cambio climatico, causé un impacto significativo en la vida cotidiana de los

habitantes, alterando drasticamente sus patrones de consumo de agua.

En este contexto, comprender como esta crisis impactdé el comportamiento de la
poblacioén en relacion con el consumo de agua es crucial para mejorar el servicio de agua en esta
zona metropolitana. La presente investigacion busca analizar los cambios de comportamiento
producidos, identificar los factores influyentes y evaluar la durabilidad de estos cambios. La
complejidad de este estudio permite aportar conocimientos valiosos para la gestion sostenible
del agua y el desarrollo de estrategias efectivas que promuevan practicas responsables de

consumo por el usuario y suministro por parte de las autoridades.

Lo que distingue a este trabajo es su enfoque en los factores que moldean el
comportamiento de los individuos ante una crisis temporal de suministro de agua, donde se
cambia de manera abrupta de un servicio continuo a una situaciéon de servicio discontinuo e

incierto dada la escasez del recursos hidrico en la region.

El caso de la ZMM es particularmente relevante debido a su importancia regional como

la segunda area metropolitana mas grande de México, su ubicacidon en una region de climas
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secos a semidridos que la hacen vulnerable a sequias e incertidumbre en disponibilidad de agua
derivada del cambio climdtico, y su acelerado crecimiento poblacional que ejerce una presion
creciente sobre los recursos hidricos. Estas caracteristicas permiten que los hallazgos de esta
investigacion sean aplicables a otras areas urbanas de México y América Latina que enfrentan

desafios similares.

Mas alla de su contribuciéon académica, los resultados de este estudio pueden ser
utilizados para el disefio e implementacion de politicas publicas y estrategias de gestion del agua
mas efectivas en la ZMM vy otras regiones. El conocimiento del comportamiento de los usuarios
durante y después de la emergencia por la crisis de suministro a los hogares, debe dar elementos
valiosos para disefiar estrategias de atencion antes, durante y después de la emergencia por parte
de las autoridades y los mismos usuarios. Se trata con ello, de madurar procesos de adaptacion
que implica un cambio de comportamiento social y de la asistencia publica para evitar

consecuencias relacionadas con la salud humana.

Al identificar los factores que influyen en la adopcion de practicas sustentables de
consumo durante crisis hidricas, se pueden desarrollar campafas de concientizacion y
programas de educacion ambiental focalizados y eficaces, promoviendo asi una sociedad mas

resiliente y responsable con el uso del agua.

Si bien otras ciudades en el pais también han enfrentado, o estan presentando, crisis de
agua, la ZMM presenta caracteristicas Uinicas en términos de su transicion reciente de un servicio
estable y bien evaluado por sus usuarios a una situacion critica de suministro. Estas
particularidades hacen que el caso de la ZMM sea especialmente relevante para comprender los
factores que influyen en los cambios de comportamiento en situaciones de crisis de agua

temporal en areas urbanas en crecimiento.

Adicionalmente a la relevancia, a esta investigacion, este trabajo cuenta con las
caracteristicas de viabilidad y factibilidad. Esta afirmacion se avala gracias a la disponibilidad
de recoleccion de datos, ya que se cuentan con diversas fuentes que pueden ser utilizadas para

la investigacion, un creciente nimero de investigaciones realizadas respecto al cambio de
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comportamiento y sus factores y, por ultimo, el interés social para comprender los factores que
influyen en el cambio de comportamientos en el consumo de agua para la creacion de estrategias

que las promuevan.

En resumen, el estudio del cambio de comportamiento en la poblacion de la ZMM tras
la crisis de agua de 2022 es una investigacion relevante, viable y factible, que puede generar un
impacto significativo en la gestion sostenible del agua, el conocimiento cientifico y el desarrollo

de una sociedad mas consciente y preparada para enfrentar los desafios ambientales futuros.

1.9 Estrategia metodoldgica

Para el desarrollo de esta investigacion se plantea una metodologia mixta, donde

se utilizaran tanto herramientas metodologicas del tipo cuantitativo como cualitativo.

1.9.1 Mapa de calor

Como parte de esta investigacion se obtuvo informacién del organismo operador
respecto a la cantidad de solicitudes de entrega de agua mediante pipas durante la crisis hidrica

del 2022 por colonia de cada uno de los municipios de la zona metropolitana de Monterrey.

Con esta informacion, y cumpliendo con los requisitos de confidencialidad que establece

el organismo operador, se elaborardn un mapa de calor mediante el Sistema de Informacion

Geografica (SIG) denominado QGIS.

La finalidad de elaborar este mapa de informacion, fue identificar y establecer zonas por
grado de afectacion de servicio mediante la red de agua potable, para ello se definieron tres
rangos: “baja afectacion”, “media afectacion” y “alta afectacion”. Donde las zonas de baja
afectacion se conforman por la zona donde se generd una menor cantidad de solicitud de entrega
de agua mediante pipas, caso contrario a las otras zonas. Dentro de los criterios principales para
la delimitacion de estas zonas se encuentran; la cantidad de solicitudes realizadas durante la

crisis parar solicitar agua mediante pipas y la densidad de poblacion de estas zonas sea similar.
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La delimitacion de estas zonas fue un elemento importante para la seleccion especial de
colonias para la realizacion de grupos focales como instrumento metodologico para la captacion

de informacidn cualitativa durante el trabajo de campo.

1.9.2  Grupos focales

Como se comentd anteriormente, se realiza dindmicas de grupos focales en tres zonas
diferenciadas con base en el grado de afectacion durante la crisis del agua 2022, con la finalidad
de la generar informacién cualitativa que ayude a identificar condiciones subjetivas de

individuos que influyeron para el cambio de comportamiento en los individuos.

Los grupos focales se definen como una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion.
(Kitzinger, 1995). Este instrumento resulta util para la exploraciéon de conocimientos y
experiencias de las personas en un ambiente que permite examinar lo que la persona piensa,

como piensa y emitir una opinion al respecto.

La conformacion de cada uno de estos grupos es de forma voluntaria con un minimo de
cinco y maximo de diez participantes por cada grupo focal. La reunion de estos grupos se realiza
en instalaciones o domicilios en comun acuerdo, cuidando que los lugares elegidos son
adecuados para que los participantes se sientan libres para emitir su opinion y que no represente

una problemadtica para los participantes.

Como primera parte de estas dindmicas, se realiza una breve presentacion donde se
expone la finalidad de este ejercicio, se informa de la confidencialidad de la informacion de
cada participante y se hace entrega de una carta de confidencialidad para su lectura y posterior
firma, finalmente, en esta parte se establece las formas y las condiciones en la que se llevara a

cabo la dinamica.
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Posteriormente, el moderador emite una serie de temas detonadores los cuales, entre cada
uno de ellos, los participantes deliberadamente presentan su postura y el moderador serd el

encargado de facilitar y otorgar la palabra a los otros participantes.

Para este ejercicio es fundamental que el moderador mantenga un orden durante la
formulacion de los temas detonadores y en los tiempos de participacion de cada persona,
cuidando que los participantes no interrumpan la participacion de los demas y respetando las

otras opiniones.

Los temas detonadores de opinidén propuestos para esta dinamica seran las siguientes:
e La falta de agua en la ciudad en 2022 no afectd de manera critica mis actividades
cotidianas en la casa ni en mi trabajo.
e Considero que en mi comunidad el problema del agua durante el 2022 no represent6 un
problema.
e La principal causa de la crisis del agua fue la sequia en el estado.
e La situacion vivida en la crisis 2022 fue un hecho sin relevancia que no desperto
sentimientos y emociones en la gente.
e En la actualidad considero que mis acciones en el consumo de agua no ayudan para

prevenir crisis como las del afio 2022.

Con estos cuestionamientos, se buscd identificar los factores personales de los
participantes que influyeron para que estos presentaran un cambio en su comportamiento

durante la crisis del agua del 2022.

1.9.3 Encuestas

A la par de los trabajos en la elaboracion del mapa de calor y los grupos focales, se
elabora y aplica una encuesta a una muestra representativa de la ZMM, las cuales son aplicadas
de manera digital y bajo un esquema de bola de nieve para su difusion. Segun Pardinas (1991),
la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una

investigacion. Por lo tanto, esta herramienta es importante para la recoleccion ya que permite
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acumular muchos datos en poco tiempo, es decir que se puede abarcar a un mayor nimero de

personas en poco tiempo.

Esta encuesta digital es formulada mediante la plataforma Google Forms, donde se
genera una liga de acceso, la cual, se comparte a los participantes y estos puedan ser dirigidos a

la plataforma de la encuesta. Esta encuesta se puede encontrar en los anexos de este trabajo.

Mediante esta encuesta se busca poder generar informacion de los habitantes de la ZMM
respecto a los factores sociodemograficos, los factores ambientales y los comportamientos

adoptados durante el periodo de la crisis.

La composicion de la encuesta se plantea de la siguiente manera:

e Como primer apartado se plantea una serie de preguntas para determinar las condiciones
sociodemograficas de los encuestados.

e En un segundo apartado, se desarrolla una serie de preguntas para determinar las
condiciones de suministro de agua potable con las que contaban anterior a la crisis del
afio 2022, durante la crisis, y finalmente, las condiciones en el suministro con las que
cuentan actualmente.

e Por ultimo, se realiza una serie de preguntas para identificar el conocimiento de los

encuestados respecto a las causas y responsables de la crisis.

Para determinar la muestra representativa de los habitantes a encuestar de la ZMM se
utiliza un universo de 5,322,117 habitantes, los cuales son establecidos por la CONAPO como

la poblacion total de la ZMM al 2020.

Utilizando la formula genera para determinar la representatividad, la cual se plantea a

continuacion.

zZ2+«N+P(1—-P)
e2(N—1)+ 22+ P(1—P)

n=
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Donde:
n = Tamafio de la muestra.
Z = Valor correspondiente al nivel de confianza, obtenido en tablas de distribucién normal. (Para
una confianza del 95%, Z = 1.96)
P = Proporcion a estimar. (Se considera P = 0.50, por considerarse un valor conservador)
e = Margen de error maximo tolerado. (Se considera un error de e = 5%)

N = Tamaiio de la poblacion. (N =5,322,117)

Con esta informacion se determina una muestra de 384 cuestionarios para determinar

una representatividad de los habitantes de la ZMM.

Dentro de las limitantes de esta encuesta se encuentran:
e La inseguridad de abarcar una representatividad de habitantes por cada uno de los 16
municipios de la ZMM.
e No se cuenta con una certeza de la sinceridad de los encuestados al momento de responder
las preguntas.
Al ser una encuesta digital, la oportunidad de participar queda limitada a los habitantes que
cuenten con la posibilidad y habilidad de manipular equipos electronicos, lo cual puede generar
un sesgo en los resultados.

Durante este capitulo se presenta el marco teodrico, donde podemos encontrar la
descripcion de los elementos planteados por diferentes autores que permiten fundamentar los
procesos de conocimiento para este trabajo. A continuacion, el capitulo II nos presenta una
caracterizacion de la zona metropolitana de Monterrey, pasando por sus condiciones
geograficas, su historia y la interaccion con del agua a través del tiempo y, finalmente, un

panorama al afio 2022 de las fuentes de abastecimiento y sus condiciones en el suministro.
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CAPITULO II. LA ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY

2.1 Nuevo Ledn

Nuevo Leoén es una entidad federativa ubicada al noroeste del pais, rodeada por los
estados de Tamaulipas al este, Coahuila al oeste, San Luis Potosi al sur y frontera con el estado

de Texas de los Estados Unidos Americanos hacia el norte.

Ubicacion estado de Nuevo Ledn N

Simbologia
0 250 500 km [ Nuevo Ledn
|| [ division Politica

Mapa 1. Ubicacion estado de Nuevo Leon. Elaboracion propia mediante Sistema de Informacion Geografica
(SIG) “Qgis”. Fuente de informacion Division Politica estatal 2010 CONABIO.

2.1.1 Conformacion

El estado de Nuevo Ledn se encuentra conformado por 51 municipios, teniendo como

capital al municipio de Monterrey.
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Al afio 2020, segun el censo de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI), el estado cuenta con una poblacion total de 5,784,442 de habitantes,
distribuidos en sus 64,156 km??

2.1.2 Caracteristicas geograficas

A lo largo de todo el estado, se puede encontrar grandes extensiones de tres regiones
naturales del pais; La Sierra Madre Oriental, predominante al occidente y meridional del estado
como una gran cordillera de cumbres. La Gran Llanera de Norteamérica, caracterizada por sus
abundantes lomerios suaves predominante en la zona nororiental a lo largo de la franja del rio

Bravo. La Llanura Costera del Golfo del Norte, la cual abarca las tierras bajas del estado.
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Mapa 2. Carta Fisiografica de Nuevo Ledn. Fuente “Geografia de Nuevo Leon” Dr. Camilo Contreras Delgado

2 Informacién del portal Cuéntame Informacién por entidad, del INEGI.
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/nl/poblacion/default.aspx?tema=me&e=19
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En cuanto el clima, se define como, al conjunto de elemento tales como, la temperatura,
presion atmosférica, viento, humedad, nubosidad y precipitacion que son afectados por factores

cosmicos (Contreras, 2007)

Segtin el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI), 68 % del
estado presenta clima seco y semiseco, 20% célido subhtimedo el cual se encuentra en la region
perteneciente a la llanura costera del golfo norte, 7% es templado subhumedo y se localiza en
las partes altas sobre la sierra, por ultimo, 5% del estado presenta un clima muy seco hacia la
Sierra Madre Occidental, esta distribucion puede apreciarse en el Mapa 5 “Mapa de regiones

climatologicas™.’

En cuestion de temperatura, Nuevo Ledn cuenta con una temperatura media anual de
20°C, con temperaturas maximas promedio de 32°C y temperaturas minimas promedio de 5°C.
(INEGI). Para el tema de la precipitacion en el estado de Nuevo Leon, segin la informacion de
la CONAGUA, en un registro historico de 1960 al 2020 la precipitacion media anual es de 627.6

mm.4

8 Informacién obtenida del portal Cuéntame Informacion por entidad en el apartado Territorio.
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/nl/territorio/clima.aspx?tema=me&e=19

4 Conferencia de prensa “Nuevo Ledn Informa” por parte de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
I.P.D. el 18 de enero del 2023.
https://www.sadm.gob.mx/SADM/archivos/uploaded_files/01_NUEVO_LEON_INFORMA _01_DE_FEB
RERO_2023.pdf
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Seco y semiseco 68%™
Templado subhtimedo 711%™

I Muy seco 4.8%*

Mapa 3. Mapa de regiones climatologicas. Fuente. INEGI

2.2 La zona metropolitana de Monterrey

Desde la fundacion del municipio de Monterrey en el afio 1956, establecida como la capital
del estado, el crecimiento de la poblacion en los municipios se ha extendido hacia los municipios

aledafios.
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El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), denomina “zona metropolitana” como
el conjunto de municipios cuya relacion se basa en un alto grado de integracion fisica o funcional
intermunicipal o interestatal y la poblacion total de los municipios que la conforman es de 200
mil habitantes o més. La localidad urbana o conurbacion que da origen a la zona metropolitana

cuenta con 100 mil habitantes o mas. (CONAPO, 2004)

En el caso del estado de Nuevo Leon, la CONAPO, ubica la zona metropolitana de
Monterrey la cual se encuentra conformada por 16 municipios y una poblacién de 5,322,117
habitantes, es decir, el 92% de la poblacion del estado radica en esta zona metropolitana.

(CONAPO, 2004)

Por otra parte, desde la ley que crea una institucion publica descentralizada para brindar
el servicio de agua potable y drenaje sanitario el 9 de mayo de 1956, se establecid que esta
institucion brindaria el servicio de agua potable y drenaje sanitario a los ocho municipios de la
zona metropolitana de Monterrey, hasta el afio de 1995 con la incorporacion de SISTELEON,
quien se encargaba del servicio de agua potable y drenaje sanitario a los municipios no

metropolitanos.®

En la actualidad, a pesar de ser SADM la encargada de los servicios para todos los
municipios del estado, la delimitacion de la ZMM establecida se conforma por los primero ocho

municipios con los cuales se establecio la dependencia.

Para esta investigacion se utilizara la denominacion establecida por la CONAPO, al
considerar que las delimitaciones por parte de SADM requieren de una actualizacion. Los
municipios que conforman esta Zona Metropolitana son; Apodaca, Cadereyta Jiménez, El

Carmen, Ciénega de Flores, Garcia, San Pedro Garza Garcia, General Escobedo, General

5 LEY QUE CREA UNA INSTITUCION PUBLICA DESCENTRALIZADA CON PERSONALIDAD
JURIDICA PROPIAY CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MONTERREY QUE SE DENOMINARA
"SERVICIOS DE AGUAY DRENAJE DE MONTERREY",
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_que_crea_una_institucion_publica_descent
ralizada_con_personalidad_juridica_propia_y_con_domicili/
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Zuazua, Guadalupe, Juarez, Monterrey, Pesqueria, Salinas Victoria, San Nicolas de los Garza,

Santa Catarina y Santiago.

Simbologia
[ Divisén Municipal de Nuevo Leén
[1 Zona Metropolitana de Monterrey

Mapa 4. Zona Metropolitana de Monterrey. Elaboracion propia mediante Sistema de Informacion Geografica
(SIG) “Qgis”. Fuente de informacion “Metropolis de México 2020” CONAPO

2.3 Breve historia de las fuentes de agua e infraestructura para el suministro en la zona
metropolitana de Monterrey.

A continuacidn, se presenta un breve resumen historico, respecto a las fuentes de agua 'y
la infraestructura en la ZMM la cual abarca desde el afio 1577, con las primeras incursiones en
el estado, y finaliza en el afio 2020 con la puesta en marcha de la construccion de la presa

Libertad.

En particular, este resumen busca demostrar la interaccion del desarrollo de la ZMM y
el agua, teniendo en cuenta que este recurso se encuentra presente desde la fundacion de la

metropoli y para su gestion, se han desarrollado obras y proyectos para asegurar este recurso.
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2.3.1 Las tres fundaciones

Los inicios de la historia del estado de Nuevo Leo6n, comienzan con las primeras
excursiones por parte del espafol Alberto del Canto en el afio de 1577. Del Canto, conquistador
y aventurero recorri6 el norte del pais hasta llegar a lo que actualmente es el estado de Durango,

a esta region la bautizé como “Valle de Extremadura”.

Anos después, a comienzos de 1580, Luis Carvajal y de la Cueva tras excursiones con
mayores presupuestos, funda y establece el poblado “Ciudad de Leon” ubicado en lo que
actualmente es el municipio de Cerralvo. Una caracteristica de esta fundacion fue la abundancia

de agua gracias al manantial, existente actualmente, conocido como “El Sabinal”.

Finalmente, Diego de Montemayor funda “La Ciudad Metropolitana de Nuestra Sefiora
de Monterrey” el 20 de septiembre de 1596. En el acta de esta fundacion, Montemayor, deja en

visto la relacion de la fundacion de Monterrey con el agua.

““Y en fe y testimonio de verdad lo otorgué y fundé en el valle de Extremadura, Ojos de Agua

de Santa Lucia, jurisdiccion del Nuevo Reino de Leon, en veinte dias del mes de septiembre de

mil y quinientos y noventa y seis”

Imagen 2. Pintura “Fundacion de Monterrey” por Crescenciano Garza Rivera
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2.3.2 Periodo 1596 -1800

Desde la fundacién de Monterrey, tras haberse establecido entre los manantiales del ojo
de agua de Santa Lucia y aledafo al cauce de rio Santa Catarina ayudo a contar con un suministro

constan te de agua para el crecimiento y desarrollo de los primeros habitantes de la ciudad.

Sin embargo, esta ubicacién a pesar de contar con grandes beneficios, también
representaba un obstaculo para el desarrollo debido a las constantes creciente del rio las cuales
ocasionaron inundaciones, donde destacan las inundaciones de los afios 1616, 1635, 1642 y

1648.

Otro obstaculo significativo durante este periodo fue el aumento en la demanda de agua
por parte de la poblacion creciente, ya que se estima que para finales de 1700 y principios de
1800 la poblacion en Monterrey era aproximada a los 50 mil habitantes. (Flores & Maldonado,

2009)

Esta necesidad de servicio, desperto en el afio de 1780 la iniciativa del obispo Rafael
José Verger para la construccion y donacion en lo que hoy en dia es conocido como “El
Obispado”, de un gran aljibe con un sistema de distribucion hacia la ciudad el cual pudiera

proporcionar el servicio a las familias.

Finalmente, en 1795 la necesidad de seguir asegurando el abastecimiento a la creciente
poblacién de Monterrey, obligd al gobernador Simén Herrera Leyva a la construccion de las
presas “Presa Grande” y “La Presa Chiquita”, ubicadas en lo que actualmente es el primer

cuadro de la ciudad de Monterrey.

2.3.3 Siglo XIX

Las principales problematicas que se presentaron al inicio de este periodo, fueron
derivadas de las condiciones de insalubridad en las que se encontraba la ciudad, ya que esta no

contaba con un sistema adecuado de alcantarillado lo que provocaba los encharcamientos y la
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contaminacion de los pozos de agua. Esta situacion provocé grandes epidemias en los afios 1803,

1814 y 1815 ocasionando incontables muertes. (Esparza & al, 2014)

Esta situacion obligd a las autoridades a tomar medidas para eliminar los
encharcamientos y dictando disposiciones para el bueno uso del liquido proveniente del Ojo de

Agua, lo mismo para el consumo doméstico y el riego de parcelas.

Otro obstaculo para el desarrollo de la ciudad se presento en el 19 de septiembre de 1846
con la invasion del ejército de los Estados Unidos de América, quienes de manera estratégica
tomaron la Loma del Obispado cortando el suministro de agua a la ciudad, estos hechos

ayudaron al ejército norteamericano para completar su invasion el 22 de septiembre de 1846.

Para finales de este periodo de tiempo, gracias a las acciones realizadas por el gobierno
del General Bernardo Reyes, se generd un incremento en las actividades econdmicas por la
llegada de la industria y el ferrocarril, por ende, un mayor crecimiento en la poblacion de la

ciudad y un aumento en la demanda de agua. (Flores & Maldonado, 2009)

Bajo esta situacion, el gobierno comenzd con la busqueda de nuevas fuentes de

abastecimiento que ayudaran a cubrir la demanda de agua por parte de la ciudad.

2.3.4 Sigo XX

Para comienzos de este ciclo y a pesar de contar un sistema de agua entubada innovador
para la época, la demanda por el servicio ejercia presiones considerables sobre las autoridades,
por lo que, en el afio 1904, se toma la decision de buscar otorgar una concesion para brindar el

servicio.

Tras una serie de negociaciones, en el afio de 1906, se funda la empresa The Monterrey
Water Works and Sewer Company, Limited, con sede en Toronto, Canada. Esta empresa se
encargaria de brindar el servicio de agua, pero también de buscar nuevas fuentes de

abastecimiento y la construccion de la infraestructura necesaria para asegurar el suministro.
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Con la llegada de la empresa canadiense, se comenzd con la busqueda y construccion de
nuevas fuentes de abastecimiento. Las primeras obras realizadas por esta empresa se llevaron a
cabo en el afio de 1906, la construccion de dos acueductos que transportaban el agua a la ciudad,

La Estanzuela y San Jeronimo, al sur y poniente del municipio de Monterrey, respectivamente.

Posterior a la construccion de estos acueductos, en el afio de 1909, se incorporaron los
primeros pozos de agua para el suministro de la ciudad; el pozo la Estanzuela y una galeria de

pozos en las margenes del rio Santa Catarina.

Sin embargo, la empresa canadiense comenzé con el incumplimiento de compromisos
pactados al momento de otorgar la concesion, y en conjunto a las presiones de la sociedad por
escasez del agua derivado de una sequia en el afio de 1945, el gobierno del estado compra esta

compaflia y asume la responsabilidad para brindar el servicio de agua a la ciudad.

Ya en propiedad del estado, se construyeron los acueductos San Francisco y Cola de
Caballo, que conducen agua desde el municipio de Santiago al centro de Monterrey; y el
acueducto “La Huasteca” en el municipio de Santa Catarina que conduce el agua al poniente de

la ciudad de Monterrey.

Con esta infraestructura y estas fuentes de abastecimiento el gobierno del estado se
encarg6 del servicio de agua para los habitantes, hasta el 30 de abril de 1956 cuando se crea a
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey con el cardcter de Institucion Publica
Descentralizada, con personalidad juridica propia y patrimonio propio, cuyo objetivo es prestar
el servicio publico municipal de agua y drenaje a los habitantes de la ciudad de Monterrey,
operando y administrando los mismos servicios, apoyando incluso a otros municipios

circunvecinos.

Ya con la existencia de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, durante el gobierno
de Raul Rangel Frias, se construy6 la primer gran obra para abastecer de agua a la ciudad, la
presa Rodrigo Goémez coloquialmente conocida como La Boca, ubicada en el municipio de

Santiago terminada para el afo 1964.
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A la par de esta obra, se realizo6 el proyecto de la perforacion de ocho pozos profundos
en el municipio de Mina y la construccion de un acueducto que pudiera conducir este volumen

de agua a la ciudad.

Sin embargo, todos los proyectos realizados en los anos 60 funcionaron por un breve
periodo en el tiempo, ya que el crecimiento de la ciudad y de la poblacion en la ZMM gener6

de nueva cuenta la necesidad de mas infraestructura.

Llegado el afio 1971, la empresa Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey gracias a
las gestiones ante el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos (BANOBRAS), inicia con el proyecto estratégico denominado “Monterrey
I”, el cual correspondia a la construccion de la planta potabilizadora La Boca, tres estaciones de
bombeo, tanques de almacenamiento, ademas de las redes primarias de agua potable y drenaje

sanitario para el zona metropolitana de Monterrey.

Cinco afios mas adelante, se realizaron las mismas gestiones para el financiamiento del
proyecto estratégico “Monterrey I1”’; el cual correspondi6 a la perforacion de mas pozos en Mina
y Buenos Aires; la construccion de los acueductos Mina II, Santiago II y Estanzuela; la
ampliacidn y construccion de tanques de almacenamiento en diversos lugares de la ZMM. La
ejecucion de estos proyectos estratégicos fue fundamental para el crecimiento de la ZMM

continuara, pero el crecimiento en la demanda de agua requeria mas fuentes de abastecimiento.

Durante la administracion de Alfonso Martinez Dominguez, en 1980, la ZMM vivié una
de las crisis por el agua mas severas, donde se contaba con una poblacion de 2.3 millones de
habitantes, de los cuales, poco mas de 256,000 personas no tenian agua. (Aguilar & Ramirez,
2021). Esta situacion generd grandes movilizaciones sociales, donde destacan manifestaciones
por parte de mujeres que con cubetas y utensilios del hogar obstruian la vialidad de las
principales calles de la ciudad, el gobernador denomino a este periodo como la “Batalla por el

agua'.
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Imagen 3. Fotografia del abastecimiento mediante pipas en los afios ochenta. Fuente SADM.

Derivado de estas manifestaciones, el gobierno se vio en la necesidad de buscar
alternativas y gracias a el financiamiento del gobierno federal, se llevo a cabo un nuevo proyecto
estratégico “Monterrey I11”, donde se destaca la construccion de la presa Jose Lopez Portillo o
coloquialmente conocida como Cerro Prieto, la construccion del acueducto Linares-Monterrey

y de la planta potabilizadora San Roque.

Con estas obras se proyectaba asegurar el servicio de agua potable por 30 afos, siempre
y cuando se regulara el crecimiento de la ZMM, en caso contrario, la ZMM se veria inmersa en
problematicas por los servicios para el afio 2020, asi lo aseguraba el gobernador Alfonso

Martinez Dominguez en una entrevista en el afio 1984.

Siguiendo con esta vision hacia el futuro, de nueva cuenta con el apoyo federal del
presidente Carlos Salinas de Gortari en 1994, se llevo a cabo el proyecto Monterrey IV donde
se contemplaba la construccion de la presa “Solidaridad” o coloquialmente conocida como “El
Cuchillo” en el municipio de China, la construccion del acueducto El Cuchillo I, la construccion

de mas tanques de almacenamiento y la introduccion de nuevas lineas de conduccidn dentro de

la ZMM.
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Con el proyecto Monterrey IV, se culminé un siglo de extenso trabajo para cubrir las
necesidades de agua demandada por una ciudad en constante crecimiento y con un gran
desarrollo industrial. Las proyecciones de crecimiento y desarrollo industrial se mantenian para

el comienzo del nuevo siglo, por ende, el crecimiento de la necesidad de agua.

2.3.5 Siglo XXI

Para inicios de este siglo, la Zona Metropolitana de Monterrey contaba con una
poblacién de casi 3.5 millones de habitantes y un consumo promedio de 10.5m?/s, segtin datos

de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D.

Sin embargo, ante cualquier falla en el sistema de distribucion, sectores de la ZMM se
veian afectados por la falta del suministro. Por lo tanto, Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey en conjunto con el gobierno federal y estatal en el afio 2009, inicia con la ejecucion

del proyecto estratégico “Monterrey V™.

En el proyecto “Monterrey V”, a diferencia de sus antecesores, no se contempld la
construccion de obras de almacenamiento de gran magnitud, este proyecto consistio en la
construccion de una serie de tanques de almacenamientos a la par de la instalacion de tuberia
que formarian un anillo por toda la periferia de la ZMM. Con este proyecto, Servicios de Agua

y Drenaje de Monterrey, aseguraba el suministro de agua en la ZMM con una proyeccion a 2030.

Con este proyecto estratégico, SADM aumentaria su capacidad de distribucion de agua
potable a 13.5m?/s y una proyeccion para asegurar el suministro de manera equitativa para los

proximos 20 afos.

Para el ano 2011, el gobierno del estado de Nuevo Ledn continué buscando nuevas
alternativas para aumentar la capacidad de suministro de agua para la ZMM, por lo que
realizaron las gestiones ante la CONAGUA para recibir una asignacion de 15m’/s de agua

proveniente del rio Panuco.
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En el afio 2014, siguiendo con esta serie de proyectos estratégicos por parte de Servicios de
Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., se anuncia el proyecto “Monterrey VI”, el cual consistia
en la construccion de un acueducto de 372 kilometros, desde un afluente del rio Panuco hasta la
presa Cerro Prieto en el municipio de Linares, con una capacidad de conduccion de S5m?/s. Con
esta obra el gobierno del estado mediante SADM contemplaba asegurar el suministro de agua

para los habitantes de la ZMM hasta el afio 2050.

Sin embargo, este proyecto generd conflictos sociales, los cuales se manifestaron en los afos
2015 y 2016 con una serie movimientos sociales quienes buscaban detener con la ejecucion de
este proyecto.® Estos movimientos fueron respaldados por un estudio realizado por el Fondo del
Agua Metropolitano de Monterrey (FAMM), quien clasifico como nefasto en lo econdmico, en

lo ecoldgico y en lo social este proyecto. ’

Imagen 4. Fotografia durante manifestaciones por el proyecto Monterrey VI. Fuente Periédico Milenio.

6 https://www.jornada.com.mx/2015/02/09/estados/032n1est
"https://lwww.elnorte.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=456211&md5=d9427305ffb55aa45
e3edf09fcaec635&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe
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Finalmente, durante el afio 2016 el gobierno del estado en turno decidio cancelar el proyecto
“Monterrey VI” por la combinacién de una serie de factores politicos, técnicos, ambientales y
sociales.® A cambio de este proyecto, se comenzaron las gestiones para la construccion de otra

presa de almacenamiento en el estado.®

Tras una serie de gestiones, en el afio 2020 da comienzo con la construccion de la “Presa
Libertad” ubicada en los municipios de Montemorelos y Linares con una capacidad de

aportacion de 1.6 m3/s.*°

2.5 La infraestructura y las fuentes de agua potable en la Zona Metropolitana de Monterrey

A continuacion, se presentar la informacidn con respecto a las fuentes de abastecimiento y
la infraestructura para la conduccién y distribucién de agua potable con la que cont6 SADM

durante el afio 2022.

2.5.1 Las fuentes de abastecimiento

Para el abastecimiento de agua potable en la zona metropolitana de Monterrey, en el afio
2022, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D. contaba con fuentes de abastecimiento
superficiales y subterraneas con las cuales aportaban 67% y 33%, respectivamente del agua para

el abastecimiento de la ZMM. 1

Dentro de las fuentes subterraneas, se encuentran;
- 43 pozos profundos de entre 700 y 1,000 metros de profundidad pertenecientes a los

acuiferos Mina, Buenos Aires y Zona Metropolitana de Monterrey.

8 https://obras.expansion.mx/construccion/2015/07/07/el-bronco-pone-freno-al-millonario-acueducto-
monterrey-vi

9 https://www.eleconomista.com.mx/estados/El-Bronco-presento-a-AMLO-proyectos-estrategicos-de-
Nuevo-Leon-20180827-0074.html

10 hitps://www.jornada.com.mx/noticia/2020/09/03/estados/inician-construccion-de-la-presa-libertad-en-
nuevo-leon-5272

11 Informacién del portal de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D.
https://www.sadm.gob.mx/SADM/index.jsp?id_html=operaciones#s_fuentes
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- 65 pozos someros de profundidades menores de 100 metros localizados en el acuifero Area
Metropolitana de Monterrey.

- El manantial La Estanzuela en el municipio de Monterrey.

- 3 ttneles localizados en el municipio de Santiago; Cola de Caballo I, Cola de Caballo 11y
San Francisco.

- La galeria filtrante en la Huasteca en el municipio de Santa Catarina.

Dentro de las fuentes superficiales, se encuentran;
- Presa Rodrigo Gémez La Boca con una capacidad de 39.5 millones de metros cubicos.
- Presa José Lopez Portillo Cerro Prieto con una capacidad de 300 millones de metros ctibicos

- Presa Solidaridad El Cuchillo con una capacidad de 1,123 millones de metros cubicos.

El Mapa 5. Fuentes de abastecimiento de agua para la Zona Metropolitana de Monterrey,

podemos apreciar la distribucion de estas fuentes de abastecimiento respecto a la ZMM.

SISTEMA

U'CHINA
PRESACUCHILLO

SISTEMA
HUASTECA _/

JPOZOS PROFUNDOS
BUENOS AIRES

TUNELES
iyl

Mapa 5. Fuentes de abastecimiento de agua para la Zona Metropolitana de Monterrey. Fuente. SADM.
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En la Tabla 1. Capacidad de oferta de las fuentes de abastecimiento, se presenta la

capacidad maxima de extraccion de agua de cada una de las fuentes de abastecimientos con las

que cuenta Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 1.P.D.

CAPACIDAD DE EXTRACCION POR FUENTE DE ABASTECIMIENTO EN LITROS POR SEGUNDO

FUENTES SUBTERRANEAS FUENTES SUPERFICIALES
S}stema Buenos Sistema Santiago [ Sistema Mina Sistema Pozos Presa La Boca |Presa Cerro Prieto| Presa El Cuchillo
Aires - Huasteca ZMM
2,400 1,000 1,200 650 1,800 2,650 5,000
Capacidad total de extaccion 14,700

Tabla 1. Capacidad de oferta de las fuentes de abastecimiento. Fuente SADM. Elaboracion propia.

Sin embargo, estas proporciones han cambiado a lo largo de los afos, prueba de esto es

la grafica presentada por Aguiar Barajas y Ramirez Orozco (2021) donde se puede apreciar los

porcentajes de suministro por tipo de fuente a través de los afos.

Suministro (%)

100 7
80 ¥

70 ¥

60+

30%

=== Fuentes Superficiales

=== Fuentes Subterraneas

Grafica 1. Suministro de agua por tipo de fuente (Subterraneas y Superficiales), AMM, 1954-2017. Fuente Agua
para Monterrey Logros, retos y oportunidades para Nuevo Ledn y México.
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Con el apoyo de esta grafica podemos apreciar como los porcentajes de suministro de
agua segun el tipo de fuente han cambiado, pasando de una totalidad del suministro mediante
fuentes subterrdneas a un mayor porcentaje de agua de fuentes superficiales, este cambio se
deriva de la necesidad por parte del gobierno del estado por contar con almacenamientos que

aseguren el agua para la poblacion de la ZMM.

Para el afno 2022, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., contaba con una
capacidad de extraccion total de las fuentes de abastecimiento de 14,700 litros por segundo lo
que equivale a 14.7m3/s. Sin embargo, esta capacidad de extraccidon se ve limitada por las
condiciones de cada una de estas fuentes de abastecimiento, ya que, las sequias en la region

afectan la disponibilidad de las fuentes reduciendo su capacidad de extraccion.
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CAPITULO III. LA CRISIS DEL 2022

Los grandes proyectos estratégicos realizados por el Gobierno de Nuevo Leoén en la
década de los 80 y 90 con el financiamiento de instituciones como el Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos, S. N. C. (BANOBRAS) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID):
la construccion de las presas “Cerro Prieto” y “El Cuchillo”, la construccion y ampliacion de
plantas potabilizadoras de agua, y el aumento en la infraestructura hidraulica como tanques de
almacenamiento y lineas de conduccion, permitieron a los habitantes de la zona metropolitana
de Monterrey gozar de un servicio ininterrumpido de agua las 24 horas del dia los 365 dias del

afio en el periodo del 2009 al 2022..

Sin embargo, para comienzos del afio 2022, la combinacion de una serie de factores
ocasion6 que dos de las principales fuentes de abastecimiento de la ZMM (presa “La Boca” y
presa “Cerro Prieto”) alcanzaran niveles bajos para la extraccion de agua al encontrarse por

debajo del nivel de obra de toma, generando un déficit en el suministro de agua potable.

El 2 de enero del 2022, el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn mediante el Periodico
Oficial del Estado emite la “Declaratoria de Emergencia por sequia”, lo que desencadend una
serie de acciones para la prevencion de las problematicas que se vislumbran en el servicio de
agua potable. Donde se destacan acciones como la regulaciéon de presiones en la red de

distribucion, la restriccion de uso de agua potable para riego de jardines, entre otras acciones.

El 16 de marzo, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., anuncia el programa
“Agua para Todos” con el fin de proporcionar el suministro de agua potable de manera equitativa
en toda la ZMM, este plan consistio en la creacion de siete sectores en la ZMM donde cada dia
de la semana se regularian las presiones de la red de distribucion en uno de los sectores para

asegurar el suministro en los otros.!?

12 Informacion del portal del gobierno del estado sobre el plan Agua para Todos.
https://www.nl.gob.mx/plan-aguaparatodos
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A pesar de los esfuerzos por parte de SADM y Gobierno del Estado, esta estrategia no
resulto efectiva, debido a la infraestructura existente para el abastecimiento de agua potable, la

cual sera explicada a detalle mas adelante al hablar de los factores que generaron la crisis del

2022.

A raiz de la interrupcion del servicio en ciertas zonas, gran parte de los habitantes de la
ZMM se vio en la necesidad de modificar su comportamiento en el consumo de agua potable.
Los habitantes se vieron en la necesidad de realizar diversas acciones para poder disponer y
almacenar agua potable modificando sus tareas cotidianas en el hogar, y en algunas zonas de la
ZMM se registraron protestas hacia las autoridades por parte de los habitantes de colonias

afectadas por la falta en el suministro de agua.

3.1 Factores de la crisis del 2022

En este apartado se exploran una serie de factores los cuales en conjunto se proponen

que ocasion¢ la situacion antes expuesta.

3.1.1 El crecimiento de la poblacion y la demanda de agua.

En la “Tabla 17, con la informacion presentada por el Consejo Nacional de Poblacion,
podemos apreciar el crecimiento de la zona metropolitana de Monterrey por década desde el afio

1990 hasta el 2020.

44



Zona metropolitana de Monterrey: poblacién, tasa de crecimiento y densidad media urbana, 1990-2020

e Municipio o demarcacién Poblacién Tasa de crecimiento medio anual (%) Superficie’ DMU2
territorial 1920 2000 2010 2020  1920-2000 2000-2010 2010-2020 (km?) (hab/ha)
Zona metropolitana de Monterrey 2691258 3409563 4206636 5322M7 2.4 21 2.4 7 440.0 106.8
12006 Apodaca N5913 283497 523370 656 464 9.4 6.1 23 2240 1200
19009 Cadereyta Jiménez 55582 75059 86 445 122 337 35 14 36 11402 84.8
12010 El Carmen 4906 6 644 16092 104 478 31 85 211 104.3 148.0
19012 Ciénega de Flores & 708 N 204 24526 68 747 53 79 1 138.7 922
19018 Garcla 13 164 28974 143668 397 205 83 168 no 10320 nes
19019 San Pedro Carza Garcia T3 040 125978 122659 132169 11 -0.3 a8 708 550
19021 General Escobedo 98147 233457 357937 481213 9l 42 31 149.4 Nn24
19025 General Zuazua 4 647 6033 55213 102149 27 239 6.5 1845 1232
19026 Guadalupe 535 560 670162 678006 643 143 23 0.1 -05 N84 96.2
19031 Judrez 28014 66 497 256 970 &71 523 9l 14.0 6.4 2473 ns.8a
19039 Maonterrey 1069238 1110997 1135550 11429594 0.4 02 ol 3244 949
19041 Pesqueria 8188 1321 20 843 147 624 33 6.1 222 3228 139.3
19045 Salinas Victoria 9518 19 024 32660 86 766 7.2 54 105 16674 101.4
19046 San Nicolas de los Garza 436603 496878 443273 412199 13 -11 -0.7 601 103.8
19048 Santa Catarina 163848 227026 268955 306322 33 17 13 9158 124.4
19049 Santiago 30182 36812 40 469 46 T84 20 09 1.5 7392 12.2

Tabla 2. Zona metropolitana de Monterrey: poblacion, tasa de crecimiento y densidad media urbana, 1990-2020. Fuente Metropolis de México (CONAPO, 2020).
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La ZMM en un periodo de 30 afios (1990-2020) pas6é de una poblacion de 2.69 millones
a 5.32 millones de personas, lo que representa un crecimiento del 97% de la poblacién. Con una

tasa de crecimiento anual promedio de 2.3% por encima del promedio nacional de 1.28%, segun

datos del Banco Mundial.*®

Otra situacion que se aprecia de la tabla, son los municipios con mayor crecimiento en
el periodo del 2010 al 2020, municipios como El Carmen, Garcia, Escobedo, General Zuazua,
Juarez y Pesqueria, municipios los cuales se ubican en las periferias de la ZMM. El crecimiento
de estos municipios implica una mayor demanda en el servicio de agua potable, por lo que el
organismo operador requiere de la ampliacion en su sistema de distribucién y un aumento en la

extraccion a la fuente de abastecimiento.

Este crecimiento en la poblacion, también se ve reflejado en el aumento en los contratos
entre usuarios y Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D. para el suministro de agua
potable mediante la red de distribucién, donde cada contrato representa a una nueva vivienda

que requiere el suministro de agua potable.

La grafica 1, se conforma de datos proporcionados por SADM donde se muestra el
crecimiento de usuarios de manera anual desde el afio 2015 a comienzos del 2022. Para SADM,
estos usuarios se clasifican en usuarios domésticos, comerciales, publicos e industriales, donde

para el cierre del 2022, porcentualmente representan un 94.6, 4.9, 0.4 y 0.1, respectivamente.**

13 Informacion del portal del Banco Mundial. https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.POP.GROW
14 Informe de Avance de Gestion Financiera Segundo Trimestre 2023, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
I.P.D. https://www.sadm.gob.mx/Pfiles/Uploads/Documentos/3024.pdf
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NUMERO DE CONTRATOS POR ANO
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Contratos 1,482,840 1.519.284 1.563.447 1.610.662 1.658.347 1.713.851 1.746.066 1.802.648
ANO

Grafica 2. Crecimientos de usuarios de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D. (Periodo 2015-2022).
Fuente Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D. Elaboracion propia.

Segun esta informacion, podemos apreciar el crecimiento de 319,808 conexiones, que
representa 21.6% en un periodo de siete afios, con un crecimiento promedio anual de 46,602
contratos. Estos datos muestran el crecimiento exponencial que ha presentado la ZMM en
cuanto a nimero de viviendas y, por ende, aumento en los contratos de servicio para el

suministro de agua potable entre usuarios y SADM.
Finalmente, este crecimiento genera un aumento en los volumenes de agua potable
necesarios para cubrir las necesidades de los usuarios por parte de SADM, fenémeno que se ha

presentado y se seguira presentandose.

“Mas gente = Mas demanda de agua™
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3.1.2 La sequia y las bajas precipitaciones

La sequia, segin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es un fendémeno que
se produce cuando las lluvias han sido considerablemente inferiores a los niveles normales
registrados, causando un agudo desequilibrio hidrico que perjudica los sistemas de produccion
de recursos de tierras. ° La sequia meteorolégica es una expresion de la desviacion de la
precipitacion respecto a la media durante un periodo determinado (Marcos Valiente, 2001). La
Comision Nacional del Agua define la precipitacion como particulas de agua liquida o sélida

que caen desde la atmosfera hacia la superficie terrestre y esta se mide en milimetros.*®

Al presentarse escasez en los volimenes de agua para la saturacion del subsuelo, la
sequia meteorologica, da origen a los otros tipos de sequia; sequia agricola, cuando existe un
déficit de humedad del suelo; sequia hidrologica al presentarse un déficit en el flujo de cauces
o almacenamiento de las fuentes superficiales; sequia hidrogeoldgica, cuando se presenta déficit
en los acuiferos; sequia socioecondmica, la cual es definida por los impactos que genera una o

varios tipos de sequia en las actividades econdmicas de una sociedad.’

Como se menciond, para la ZMM, la precipitacion promedio anual historica es de 627.60
mm, 16% menor a la media a nivel nacional, la cual es de 747.6 mm de anuales segin datos de

la CONAGUA.

La Grafica 1 nos muestra un historico de las lluvias en el estado de Nuevo Leon desde
el ano 1960 al 2022, donde se puede observar varios periodos de sequia meteorologica, siendo
la mas reciente el periodo 2019 al 2022, la cual se encuentra precedida de una tendencia a la

baja en las precipitaciones desde el afio 2014.

15 Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la desertificacion en los paises afectados por
sequia grave o desertificacion especialmente en Africa, Naciones Unidas.

16 Portal de Terminologia de la CONAGUA. https://app.conagua.gob.mx/spr/glosario.html

17 Fuente portal “Tzolkin Monitor Mesoamericano de Sequia” del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA) http://galileoc.imta.mx/Sequias/moseq/marcoteoricoGob.html
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Grafica 3. Precipitacion pluvial anual en el estado de Nuevo Ledn periodo 1960-2022. Fuente. CONAGUA.
Elaboracion SADM.

Las bajas precipitaciones generaron un impacto directo en los volimenes de agua
almacenados en los embalses y en la recarga de los acuiferos, los cuales son importantes fuentes

de abastecimiento de agua para la ZMM.

Para comienzos del afio 2022, las presas que abastecen de agua la ZMM La Boca, Cerro
Prieto y El Cuchillo contaban con niveles de almacenamiento de 37%, 11.27% y 56%,
respectivamente, segun datos de la CONAGUA. Estos niveles en las presas y los pronosticos de
bajas precipitaciones para los primeros meses del afio, en su momento fueron augurio para la

problemadtica que se presentaria para el abastecimiento de agua potable para la ZMM.
La severidad de los niveles criticos en las presas La Boca y Cerro Prieto quedd

evidenciada por diversos medios de comunicacion mediante notas periodisticas con imagenes

de estos embalses.
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Imagen 5. Fotografia aérea embalse de la presa La Boca. Fecha 19 de enero del 2022. Fuente Periédico ABC
Noticias.

Imagen 6. Fotografia aérea embalse de la presa Cerro Prieto. Fecha 25 de enero del 2022. Fuente Periodico El
Norte.
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Con toda esta informacion, se afirma que para el afio 2022 la Zona Metropolitana de
Monterrey continuaba con una sequia meteoroldgica iniciada desde el afio 2019, la cual
ocasiono una reduccion en los afluentes y en los niveles de almacenamiento de las fuentes

superficiales ocasionando una sequia hidrologica.

3.1.3 La eficiencia fisica del organismo operador

De manera general, una de las mas grandes problematicas con la que cuentan los
organismos operadores en México corresponde a la eficiencia fisica con las que cuentan sus
sistemas de distribucion. A esta eficiencia fisica se le conoce como agua no contabilizada la
cual corresponde a un volumen agua utilizada en algiin punto del sistema, pero que el organismo

operador no puede cuantificar con exactitud (Bourguett & Ochoa, 2001).

Las principales causas de la pérdida de estos volimenes de agua en los sistemas de
distribucion, se desprenden de tres principales razones; errores de medicion, perdidas por fugas

y extracciones no autorizadas. (FAMM, 2018)

En México, durante el periodo 2010-2015, la eficiencia fisica en los organismos
operadores promedio fue del 57.4%, con tendencias a la baja afno con afio. Esto significa que
42.6% del agua no fue facturada (agua no contabilizada) y cada afio este porcentaje tiende a

aumentar. (Brisefio & Sanchez, 2018)

Para el caso de la Zona Metropolitana de Monterrey, Servicios de Agua y Drenaje de
Monterrey I.P.D. reportd un porcentaje de agua no contabilizada durante el afio 2022 de 37.5%,

valor por debajo de la media nacional.

Sin embargo, a pesar de ser un porcentaje menor al promedio nacional, el hablar de un
37.5% de agua no contabilizada corresponde a pérdidas del agua producida por el organismo

operador. Por lo tanto, para cubrir la demanda de agua para la ZMM, el Organismo Operador

18 Informe de Avance de Gestion Financiera Segundo Trimestre 2023, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
I.P.D. https://www.sadm.gob.mx/Pfiles/Uploads/Documentos/3024.pdf
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requiere producir un mayor volumen de agua para cubrir las necesidades considerando las

perdidas.

Con este porcentaje de agua contabilizada e interpolando las proyecciones del
crecimiento en la demanda de volumenes de agua por afio presentadas en el “Plan Hidrico Nuevo
Ledn 2050 para el afio 2022, se elabor6 la tabla No.3 Proyecciones de aumento de la demanda

de agua para el ano 2020 considerando el agua no contabilizada.

Afo % Agua No Contabilizada

35% 37.5% 40%
2020 447,523,532|448,940,333|450,357,133
2022 468,207,611|470,542,509|472,877,408
2025 488,891,690|492,144,686|495,397,682

Tabla 3. Proyecciones de aumento de la demanda de agua para el afio 2022 considerando el agua no
contabilizada. Elaboracion propia. Fuente Plan Hidrico Nuevo Leon 2050.

Con esta interpolacion entre los porcentajes de agua contabilizada, se determina que para
el afio 2022 la ZMM requeriria un volumen de agua de 470,542,509 m?, lo que equivale a

mantener ininterrumpidamente una produccién en promedio de 14.92 m?/seg.

A pesar de contar con la infraestructura suficiente para almacenar y distribuir este
volumen de agua por parte de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, el problema que
desencadeno la crisis del afio 2022 radicod en la imposibilidad de extraccion de agua de las
fuentes de abastecimiento para la produccion de agua potable y posterior traslado a las redes de

distribucién.
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3.1.4 Limitaciones de la red de distribucioén de agua potable

La Imagen 5. Modelo de distribucion de la red de agua potable de la ZMM nos muestra

un esquema de la forma en la que se conduce el agua desde las fuentes de abastecimiento hacia
la ZMM.

MODELO DE DISTRIBUCION DE LA RED DE AGUA POTABLE DE LA ZMM
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Imagen 7. Modelo de distribucion de la red de agua potable de la ZMM. Fuentes SADM (2011).

Dentro de esta imagen podemos apreciar las fuentes de abastecimiento descritas

anteriormente, pero también, se pueden encontrar los puntos A y B, los cuales corresponden a
las plantas potabilizadoras San Roque y La Boca, respectivamente.
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La planta potabilizadora San Roque, es la planta principal para la potabilizacion del agua
de la ZMM al contar con una capacidad de potabilizacién de 12 m?/s.® De esta planta
potabilizador, comienza una de las principales lineas de conduccion para la ZMM, un anillo de
transferencia denominado Monterrey V, el cual consiste en una tuberia de 60” de didmetro el

cual se va reduciendo durante el trayecto hasta llegar a 24 en su punto mas lejano.

Este anillo distribuye agua por diversos municipios, comenzando por Benito Juarez,
Guadalupe, Apodaca, Pesqueria, San Nicolas de los Garza, El Carmen, General Zuazua, Ciénega
de Flores, Salinas Victoria, General Escobedo, Monterrey y, finalmente, Garcia, esta

distribucion sé puede apreciar en el Mapa 6. Proyecto Monterrey V.
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Mapa 6. Proyecto Monterrey V. Fuente. Informe de resultados SADM (2011).

19 Informacion del Inventario Nacional de Plantas Municipales de Potabilizacion y de Tratamiento de
Aguas Residuales en Operacion diciembre 2020 de la CONAGUA.
https://files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/SGAPDS-2-22-a.pdf
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En este mapa se puede apreciar la linea de color rojo, el cual corresponde al trazo del
anillo de transferencia Monterrey V, el cual conduce y distribuye agua potable desde la planta

potabilizadora hasta el tanque de almacenamiento Garcia en el municipio de Garcia.

Otro de los aspectos importantes de esta imagen se encuentra en evidenciar como parte
de la infraestructura (tanques) ubicados en los municipios de Garcia, Monterrey y Escobedo,
son los mas alejados de este sistema y su Unica fuente de alimentacion es el anillo de

transferencia Monterrey V.

3.3 Descripcion de la crisis

Tras la explicacion de los factores, en esta seccion se conjuntan para la explicacion de la

crisis del agua el 2022 en la Zona Metropolitana de Monterrey.

Debido al crecimiento demostrado de la ZMM tanto en la poblacion como en las
viviendas, principalmente en su periferia, se presentd un aumento en la necesidad en el
abastecimiento de agua para las necesidades de los habitantes. En conjunto a este crecimiento,
la falta de ejecucion de proyectos estratégicos para la creacion de nuevas fuentes de
abastecimiento e instalacion de infraestructura para una distribucién mas eficiente dentro de la
ZMM. Y, por ultimo, la sequias meteorologica e hidrologica presentes desde el afio 2019 las
cuales impactaron en dos de las principales fuentes de abastecimiento, las presas La Boca y

Cerro Prieto, reduciendo la oferta para el suministro de agua en la ZMM en un 30%.

Esta reduccion en suministro impactd en los volimenes de agua a la llegada a la planta
potabilizadora San Roque y en su posterior distribucion mediante el anillo de transferencia
Monterrey V. Por lo tanto, esta reduccion en el suministro generd un déficit en las partes mas
alejadas del sistema, las cuales corresponden a los tanques localizados en los municipios de

Escobedo, Monterrey y Garcia alimentados por este anillo de transferencia.
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3.2 Cronologia de la crisis del 2022

Para esta seccion se recupera una cronologia descrita en el libro “Enfrentando el reto del
agua en Nuevo Leon 2021-2023 Reflexiones sobre una crisis y las respuestas institucionales”
realizado por Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., donde se presenta un
cronograma de las acciones realizadas principalmente por las instituciones gubernamentales,
esta sintesis es complementada con informaciéon de mas fuente para complementar acciones

realizadas por actores sociales.

03 de febrero del 2022
El gobierno del Estado por medio de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., emite
la declaratoria de emergencia ante la sequia y los bajos niveles de almacenamiento en las

fuentes.

04 de febrero del 2022
Diputados federales establecen reuniones con Gobernador para revision de los planes para

combatir la crisis.

23 de febrero del 2022
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., informa la incorporacion de 11 pozos para

el abastecimiento de la red de distribucion de agua potable.

24 de febrero del 2022

Empresarios del estado ponen a disposicion siete pozos someros para su incorporacion a la
red de distribucion de agua potable.

La Federacion Mexicana de Colegios de Ingenieros Civiles (FEMCIC) pone a disposicion a

sus agremiados para apoyar con propuestas y elaboracion de proyectos ante la crisis.

02 de marzo del 2022

Congreso del estado de Nuevo Ledn anuncia foros para el analisis de la crisis del agua.
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16 de marzo del 2022
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., establece el programa “Agua para todos”

para asegurar el suministro de agua de manera equitativa en toda la ZMM.

24 de marzo del 2022
Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., alcaldes de la ZMM, instituciones de educacion y
asociaciones civiles se reunen para la firma del “Pacto por el agua” con el compromiso de

realizar acciones emergentes para sobrellevar la crisis.

29 de marzo del 2022
Diputados de Nuevo Leodn solicitan apoyo a gobierno federal contra la crisis del agua,
acciones como bombardeo de nubes, trasvases de agua y la emision de declaratorio de

emergencia, son algunas de las acciones solicitadas.

02 de abril del 2022
Habitantes de la ZMM realizan la primera manifestacion en las calles de la ciudad bajo el

lema “No es sequia, es saqueo”.

14 de abril del 2022
Con el apoyo de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), se realiza el primer
bombardeo de nubes para estimular las lluvias y mitigar incendio en la Sierra de Santiago y para

la recarga de mantos acuiferos.

15 de abril del 2022
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D., anuncia sanciones a los usuarios que

utilicen el agua de manera inconsciente.

21 de abril del 2022
Habitantes de la ZMM realizan manifestacion y bloque de autopista Libramiento Noreste en

el municipio de Escobedo.
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27 de abril del 2022
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., incorpora 16 nuevos pozos a la red de

distribucion de agua potable.

08 de mayo del 2022

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., anuncia la entrega de agua mediante 35
pipas a las colonias de la ZMM mas afectadas por la crisis.

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., comienza con la instalacion de tinacos

comunitarios en colonias mas afectadas por la falta de agua.

15 de mayo del 2022
El Gobierno del Estado presenta el Plan Maestro para garantizar el agua en Nuevo Ledn con

acciones a corto, mediano y largo plazo.

04 de junio del 2022

Gobierno del Estado adquiere avidon acondicionado para la estimulacion de 1luvias.

06 de junio del 2022

Empresas de iniciativa privada invierten en propuestas sustentables como la recoleccion de
agua de lluvia en escuelas.

Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey [.P.D., en conjunto con los municipios de la ZMM
y otras dependencias gubernamentales crean Mesa de control y monitoreo de pipas para atender

las necesidades de agua en las colonias mediante el reparto de agua en pipas.

07 de junio del 2022
Negocios limitan la venta de agua embotellada por persona, debido al acaparamiento de

ciertos habitantes de la ZMM.

09 de junio del 2022
Habitantes de la ZMM desarrollan tecnologia para combatir la crisis, como maquinas para

convertir la humedad del ambiente en liquido.
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Los habitantes de la ZMM se manifiestan frente al palacio de gobierno de Nuevo Ledn por
el desabasto de agua.
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D. realiza los primeros vuelos para la

estimulacion de nubes.

13 de junio del 2022
Autoridades del gobierno del estado detectan y clausuran 6 tomas clandestinas en la ZMM

donde se extraia el equivalente a lo que consume 140 mil habitantes.

17 de junio del 2022

Se retnen representantes de la Comision Estatal De Derechos Humanos Nuevo Leoén y
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey I.P.D. para atender los reportes recibidos por el
incumplimiento al derecho humano al agua.

Habitantes de la ZMM realizan manifestaciones y bloqueos en vialidades del municipio de

Monterrey.

28 de junio del 2022

Iniciativa privada acuerda la entrega de 200 litros por segundo de agua para el
abastecimiento de los habitantes de la ZMM.

El sector agrario, en la zona denominada Chapotal, otorgan un volumen de 1000 litros por

segundo para el abastecimiento de la ZMM.

11 de julio del 2022
Habitantes de la ZMM realizan manifestaciones y bloqueos en vialidades, exigiendo la

normalizacidn del servicio de agua potable.

20 de julio del 2022
La Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) realiza entrega de agua mediante pipas en

colonias de la ZMM.

29 de julio del 2022

59



Gobierno federal publica el decreto de emergencia por sequia y se establece un plan de

accion inmediata para atender la emergencia en Nuevo Ledn.

14 de agosto del 2022
Gobierno federal anuncia el financiamiento para la construccion del acueducto El Cuchillo

II para aumentar la distribucion en 5,000 litros por segundo.

02 de septiembre del 2022
Gobierno del estado inicia con los trabajos para la construccion del acueducto El Cuchillo

I, con 100% de las empresas originarias del estado de Nuevo Ledn.

25 de septiembre del 2022
Gobierno del estado declara que la crisis del agua ha sido resuelta al alcanzar el equilibrio

en el consumo de agua.
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CAPITULO IV. TRABAJO DE CAMPO Y GABINETE

A continuacion, se describen y se exponen los resultados de cada etapa del trabajo de

recoleccion y analisis de datos.

En la primera etapa se hablard sobre la informacion con respecto a las solicitudes de agua
mediante pipas realizadas en diversas colonias de la ZMM durante la crisis del 2022 para la
determinacion de zonas para los analisis subsecuentes. La segunda etapa consiste en la
descripcion y analisis de la elaboracion de los grupos focales en cada zona de andlisis. Por

ultimo, se describe la herramienta de encuesta utilizada y sus resultados finales.

4.1 Solicitudes de agua mediante pipas por colonia

Como medida para cubrir los requerimientos de agua potable en diversas colonias de la
ZMM, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D., en conjunto con otras dependencias
gubernamentales de nivel federal y estatal, municipios y empresas privadas, crearon la

denominada Mesa de control y monitoreo.

Con la creacion de esta mesa de control, los representantes de cada municipio de la ZMM
recibieron solicitudes de agua mediante pipa en colonias donde no se contaba con el suministro
mediante la red de distribucion. Estas solicitudes pasaron a personal de Servicio de Agua y
Drenaje de Monterrey I.P.D., quienes validaron la necesidad y, en caso de cumplir con los
criterios establecidos, pasaria el requerimiento a las empresas de distribucion de agua mediante

pipas para atender la solicitud.
Con el trabajo de esta mesa de control se logré atender 39,317 solicitudes de agua potable

mediante pipa, entregando 695,000m?® en 2,789 colonias de la ZMM, segln los datos

proporcionados por Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D.
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Imagen 8. Mesa de Control y Monitoreo. Fuente El Economista.

La informacion de estas solicitudes por colonias, se ingresé al Sistema de Informacion
Geografica (SIG) QGis, donde se ubicd cada colonia de la ZMM con la cantidad de solicitudes
realizadas durante el periodo de la crisis. De este ejercicio, se crea el mapa 7 Solicitudes de

suministro de agua potable mediante pipas por colonias de la ZMM.
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Mapa 7. Solicitudes de suministro de agua potable mediante pipas por colonias de la ZMM. Fuente.
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D. Elaboracion propia.

Con la distribucion de estas solicitudes por colonia y la cantidad de solicitudes realizadas
durante la crisis, con ayuda del QGis se utiliz6 la herramienta Mapa de calor para la elaboracion
de un mapa donde se muestra la densidad de solicitudes por zonas. Este mapa se denomina Mapa

de calor de solicitudes de suministro de agua mediante pipas.
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Mapa 8. Mapa de calor de solicitudes de suministro de agua mediante pipas. Fuente. Servicios de Agua 'y
Drenaje de Monterrey I.P.D. Elaboracion propia.

El objetivo de la elaboracion del mapa 8 es poder identificar tres zonas de andlisis
conforme la densidad de solicitudes. Estas zonas serian clasificadas como alta, media y baja
afectacion, considerando la afectacion como la necesidad de suministrarse de agua mediante
pipas al no contar con agua potable mediante la red de distribucion, por lo que, al contar con un
gran namero de solicitudes de agua mediante pipa, se asume que estas colonias no pudieron

contar con agua potable mediante la red de distribucion durante la crisis.
Complementario a la densidad de solicitudes de pipas, se analiza la informacion respecto a

la densidad de poblacion por AGEB, segun los datos del INEGI al afio 2020. De esta

informacion se generd el siguiente mapa.
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Mapa 9. Densidad de poblacion por AGEB. Fuente. INEGI. Elaboracion propia.

Gracias a estos mapas es posible seleccionar las tres zonas de andlisis, en las cuales son
zonas que cuenten con una densidad de poblacion similar y una clasificacion segun la cantidad
de solicitudes de pipas realizadas durante la crisis del 2022. Tras lo anterior el mapa 10 nos

muestra las zonas seleccionadas que cumplen con los requisitos descritos.
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Mapa 10. Zonas de afectacion para analisis. Fuente. Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 1.P.D.
Elaboracion propia.

Tras haber establecido las zonas, se procedio a identificar una colonia dentro de cada una
de estas zonas las cuales contaran con caracteristicas socioecondémicas similares, donde
posteriormente se realizd el acercamiento con los habitantes de dichas colonias para la

elaboracion de un grupo focal.

Las colonias seleccionadas fueron; Hacienda del Sol en el municipio de Garcia, para la zona
de alta afectacion. La colonia Bosques de Huinala en el municipio de Apodaca, para la colonia
de media afectacion. Por tltimo, la colonia Las Puentes en el municipio de San Nicolas para la

zona de baja afectacion.
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4.2 Grupos focales

Tras haber establecido las colonias donde se llevarian a cabo los grupos focales, se tuvieron
acercamientos con habitantes de cada colonia para solicitar apoyo al dar difusion del ejercicio y

hacer extensiva la invitacion.

4.2.1 Grupo alta afectacion

El dia 3 de mayo del 2024, se acudi6 a domicilio ubicado en la colonia Hacienda del Sol en
el municipio de Garcia, en donde se realiz6 el ejercicio junto a 8 mujeres con residencia en la

colonia mencionada.

El rango de edades de estas participantes se encuentra entre los 37 y 59 afios, con un
promedio de edad de 51 afios, y dentro de las ocupaciones de estas personas se encuentra; amas

de casa, empleadas, trabajadoras de municipio y comerciantes.

Imagen 9. Grupo focal zona de alta afectacion, colonia Hacienda del Sol en el municipio de Garcia. Fuente
propia.
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A continuacion, se presenta una pequena sintesis de lo narrado por los participantes a este

grupo focal de cada tematica propuesta para este ejercicio.

42.1.11dea 1l

La falta de agua en la ciudad en 2022 no afecto de manera critica mis actividades

cotidianas en la casa ni en mi trabajo.

Contrario a la afirmacion inicial de que la escasez de agua no afectd de manera critica las
actividades diarias y laborales, varios participantes compartieron experiencias que demuestran
lo contrario. Las principales repercusiones comentadas por los participantes en esta idea son la
falta de agua ocasiono una inestabilidad de la rutina diaria de las personas obligindolas a
levantarse en horas inusuales para la recoleccion de agua y la situacion econdmica de los
afectados también se vio comprometida debido a la necesidad de invertir en métodos y medios

para almacenar agua.

“Pues si nos afectd mucho porque como tanto la gente que trabaja como la que no trabajamos igual, pues
ya no haces tus labores igual, te desesperas de que a qué hora va a llegar el agua, nos llegaba en la
madrugada, estamos desvelando estar, este, como dice uno, ante genio, desesperacion, porque hay
adultos mayores, hay nifios y teniamos que estar lidiando con el agua, de que si llega, que si no llega y

si tenemos donde reciclar o no.” (MB, 2024)

“Econdémicamente también afectd porque tuvimos que invertir en métodos de almacenamiento, yo
personalmente no tengo donde almacenar agua, tengo 10 botes para para almacenar el agua y me afecta
tanto en lo laboral y en lo econdmico. Ahorita ando buscando tambos y no hay, o los que hay estan

demasiado caros.” (AL, 2024)

42.1.21dea?2

Considero que en mi comunidad el problema del agua durante el 2022 no represento un

problema.
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Durante la conversacion de esta idea, se hizo evidente que esta afirmacion inicial no refleja
completamente la realidad experimentada por los habitantes de la comunidad. Las declaraciones
subsecuentes de los participantes demostraron un escenario en el que la escasez de agua si
constituyd un problema significativo, evidenciando desafios en el acceso al recurso hidrico,
afectando la cotidianidad de los vecinos, generando conflictos entre ellos, y requiriendo la
adaptacion a horarios irregulares para la recoleccion de agua. La situacion fue lo suficientemente
grave como para provocar acciones de protesta y confrontaciones por el acceso a las pipas de

agua.

“Pues hasta golpes llegaron los vecinos por el agua, hubo violencia, secuestraron pipas y agresion por la

desesperacion de los vecinos” (ML, 2024)

“si fue mucha la desesperacion entre nosotros los vecinos de que no, pues ya no tenemos agua y no hay
agua y como le hacemos, muchos hacer protesta en las avenidas que vamos al municipio a hacer paros”

(MB, 2024)

42.1.31dea 3

La principal causa de la crisis del agua fue la sequia en el estado.

La conversacion sugiere que la principal causa de la crisis del agua no se limita
exclusivamente a la sequia en el estado, sino que implica también otros factores relacionados
con la distribucion desigual del agua. Los participantes sefialan que, mientras algunas areas,
especialmente las colonias mas pudientes como San Pedro y San Nicolés, tenian un suministro

constante de agua, otras areas como Garcia enfrentaron severas escaseces.

“Pues yo digo que, entre comillas, porque muchas partes tenian agua y aqui no. O sea, yo no entendia

eso de ;jpor qué hubo lugares donde nunca falto el agua? Lugares por ejemplo San Pedro, San Nicolas”

El contraste en el suministro de agua, incluso en tiempos de crisis, sugiere que la gestion y
distribucion del recurso son también aspectos clave en la crisis vivida. Ademas, se menciona

que la respuesta del gobierno y las acciones de los habitantes de la ZMM contribuyeron a la
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situacion. La conversacion refleja una percepcion de desigualdad y mala gestion mas que la

mera influencia de condiciones climaticas adversas como la sequia.

“en lo que nosotros escuchamos noticias y todo eso, se veia que era por el gobierno que estabamos

batallando por el agua, teniamos que ir hasta Monterrey y no nos hacian caso”

4.2.1.4 Idea 4

La situacion vivida en la crisis 2022 fue un hecho sin relevancia que no desperto

sentimientos y emociones en la gente.

Los testimonios para esta idea expresan una gama de sentimientos intensos y negativos como
tristeza, coraje e impotencia, particularmente debido a la escasez critica de agua que afecto a

todos por igual, sin importar condiciones econémicas.

“Tristeza, coraje, impotencia, yo creo que mas impotencia de qué hago si no tengo agua Aqui la crisis
del agua, no vio ricos ni pobres, o sea, aqui agarr6 pareja, porque por mas dinero que tengas la crisis

también te afecto”

Se destaca la preocupacion por grupos vulnerables como nifios y adultos mayores, y la
necesidad de asistir a aquellos con requerimientos especiales, como personas dependientes de
hemodialisis. La crisis no solo generd un ambiente de desesperacion por la obtencién y manejo
del agua en el hogar y para actividades cotidianas, sino que también llevo a conflictos dentro de

las comunidades, incluyendo violencia y robos de suministros de agua.

“Por las criaturas, los nifios chiquitos, los adultos mayores, como dice usted, teniamos que aparte de
juntar nosotros, estar apoyando a los adultos mayores, porque si hay mucha gente que si hay muchos
adultos mayores aqui en Garcia y pues los veias con su botecito muy apenas o personas. Discapacitados
o personas, por ejemplo, yo tengo dos vecinos que se les hace hemodialisis, entonces necesitan aseo

diario y estaban postrados completamente en cama sin poderse mover”

70



Dentro de esta idea se presentaron testimonios donde se sefiala que durante la crisis se

presentaron sentimiento de solidaridad y apoyo entre los vecinos de la comunidad.

“Que hubo, bueno, hubo unidad, porque también igual a veces no conocian al vecino, porque muchas
veces no pasa sin ni los buenos dias, pero ya con esa situacion que hubo, pues tuvieron que salir, dicen
salir uno a buscar a necesidad y ya hay buenos dias, buenas tardes y ya se empiezan a uno a tener mas
unidn entre vecinos, pero hay vecinos que son muy empaticos que son serviciales. Y en ese tiempo, por
ejemplo, quienes estaban en casa y tenian la oportunidad de llenar, por decir, sus tinacos o que tenian
totem, apoyaban a los vecinos, mas a los que no trabajaban, porque cuando llegaba la pipa, habia veces
que los que estaban trabajando no alcanzaban a llenar, pero sabian que el vecino tenia agua en su tinaco

o0 en su totem, y de ahi el vecino iba y les apoyaba con una cubeta o dos cubetas.”

42.1.51dea s

En la actualidad considero que mis acciones no ayudan para prevenir crisis como las del

ano 2022.

Para esta idea, la opinion de los participantes apoya firmemente la idea de que las acciones
individuales y colectivas, tales como recolectar y reciclar agua, son efectivas para hacer frente
a problemas de escasez. Dentro de esta idea, también se hablé sobre la importancia de la
preparacion y las medidas preventivas adoptadas por los vecinos, como el almacenamiento de

agua ante avisos de escasez.

A opinion de los participantes, esta situacion parece haber generado un cambio de actitud en
la mayoria, reconociendo que, aunque el 20% no ha cambiado, hay un 80% que si toma
conciencia. Por lo que la conciencia adquirida por la mayoria, ayudara a prevenir crisis similares

en el futuro.

“Si ayuda porque mucha gente se concientiza, como recolectar agua, reciclarla, si esta ayudando. Ya que

la gente que no, es porque quiere todo en la mano, digamos que el 80% si pero el 20% sigue igual”
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4.2.2 Grupo media afectacion

El dia 17 de abril del 2024, se acudié a domicilio ubicado en la colonia Bosques de Huinala
en el municipio de Apodaca, en donde se realiz6 el ejercicio junto a 10 vecinos de la colonia

mencionada.

El rango de edades de estas participantes se encuentra entre los 22 y 60 afios, con un
promedio de edad de 50 afios, y dentro de las ocupaciones de estas personas se encuentra; amas

de casa, empleadas, trabajadoras de municipio, maestros y comerciantes.

Imagen 10. Grupo focal zona de media afectacion, colonia Bosques de Huinal4 en el municipio de Apodaca.
Fuente propia.
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A continuacion, se presenta una pequena sintesis de lo narrado por los participantes a este

grupo focal de cada tematica propuesta para este ejercicio.

422.11deal

La falta de agua en la ciudad en 2022 no afecto de manera critica mis actividades

cotidianas en la casa ni en mi trabajo.

Los testimonios indican que hubo un impacto considerable en las rutinas diarias, tanto en el
hogar como en el trabajo. Las personas tuvieron que modificar sus horarios, levantandose mas

temprano para la recoleccion de agua mediante la red de distribucion

“Si tenias una hora para levantarse a las seis, ahora tenias que levantarte a las cuatro para llenar los

botes, meterte a bafiar y poder llegar a tiempo a tu trabajo” (EL, 2024)

“Hasta llegabamos a poner alarma, de que esta llegando el agua a las tres y ponias la alarma a las tres

para revisar si hay agua” (NH, 2024).

Otro testimonio indica de como la crisis afectd actividades cotidianas del hogar al dafar
equipos del hogar por la falta en el servicio afectando, también, la economia de las personas a

realizar inversiones para la reparacion o adquisicion de nuevos equipos.

“Se afectd en las lavadas, el agua no era suficiente y las lavadoras automaticas no te lo llenaba. No lo
llenaba y hubo muchas lavadoras que se descompusieron porque son automaticas. Ahorita lo que yo ando

pensando es comprar una lavadora de esas de las viejitas.” (MS, 2024)
Estos testimonios indican que la falta de agua afect6 considerablemente la rutina diaria de

los participantes, impactando tanto actividades domésticas como el bienestar emocional y

econdmico de los afectados.
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4222 1dea?2

Considero que en mi comunidad el problema del agua durante el 2022 no represento un

problema.

Para esta idea, los participantes expresaron claramente que si hubo un problema significativo
con el agua. Se menciona como la escasez de agua afecto diversas actividades diarias, como el
uso de lavadoras, que no se llenaban adecuadamente debido a la limitada disponibilidad de agua,

llevando a las personas a adquirir lavadoras semi automaticas o a cambiar sus rutinas de lavado.

“mucho problema, porque por ejemplo afect6 en la lavada, las lavadoras no se llenan, mandaban el
agua muy poco tiempo, porque puede ser una lavadora automatica, a lo menos son como 45 min para
que suelte una ropa y luego echa la otra, entonces te daban dos horas, tres y la quitaban. Entonces todo
eso afectd. De hecho, hay gente que compr6 lavadoras semi automaticas, porque la automatica pues de

plano no la podias usar o se” (LM, 2024)

También se describieron los problemas en el impacto econémico, con la necesidad de
comprar recipientes para almacenar agua a precios elevados, asi como el impacto emocional,
marcado por el desgaste que suponia levantarse temprano para recolectar agua, afectando el

rendimiento en el trabajo.

“Si habia que invertirle y comprar botes los que no tenian tinaco, y los botes bien caros, porque se

aprovechan de la necesidad” (EL, 2024)

Con los testimonios de esta idea, podemos identificar que los participantes detectaron que
las problematicas en la comunidad giran en el entorno a problemas en las actividades del hogar,
principalmente limpieza y lavado, y en problemas por las inversiones economicas en accesorios

a sobre costo.

4233 Idea 3

La principal causa de la crisis del agua fue la sequia en el estado.
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Varios participantes coincidieron en que la sequia fue el principal desencadenante de la crisis
de agua, citando condiciones climaticas adversas, como la falta de lluvias y altas temperaturas,

que contribuyen a la severidad de la sequia. Como lo demuestra la siguiente declaracion.

“Muchas causas, pero la principal fue la sequia, porque estamos en una regién noreste seca. Estas

hablando de calor de hasta 50 grados. Dependemos de las lluvias, y no llovia” (AG, 2024).

También, se pudo identificar como factor el consumo excesivo de las empresas, puntuando

a empresas automotrices, cerveceras y refresqueras presentes en la ZMM.

“son muchas empresas que trabajan, se alimentan de muchisima agua. Cerveceria, Coca Cola, KIA, todas
esas. Los parques industriales esos tienen agua garantizado, o sea, no importa que sea Coca Cola o no,

es que siempre van a tener agua todas las empresas” (CR, 2024)

Con la declaracion por parte del participante EL (2024) “la mala cultura del agua que
tenemos” se identifica que para los participantes también reconocen las malas practicas en el
uso del agua por parte de los habitantes de la ZMM como una de las causas que ocasionaron la

crisis en el 2022.

Por ultimo, para esta idea los participantes también sefialaron que las fugas de agua de la red
de distribucion de agua potable son otro de los factores que ocasionaron la crisis del afio 2022,
como lo sefiala la siguiente declaracion, sefialando que Servicios de Agua y Drenaje de

Monterrey I.P.D. no atiende de manera eficiente las fugas.

“Las fugas, no habia agua y chorro de fugas, pero fugaz de agua potable. Y no las arreglaban. ;O sea,

por qué tanta fuga y no la arreglan?” (LM, 2024)
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4.2.2.4 1dea 4

La situacion vivida en la crisis 2022 fue un hecho sin relevancia que no desperto

sentimientos y emociones en la gente.

Durante el dialogo de esta idea surgieron multiples expresiones que resaltan la relevancia
emocional y fisica que tuvo la crisis para las personas afectadas. Algunos participantes
mencionaron, tristeza y dolor causados por la situacion vivida durante la crisis, al no contar con

el agua necesaria para cubrir sus necesidades.

“Daba tristeza ver a la gente cargando, a la gente mayor més que nada, o a veces hasta nifos, porque ahi
van con el botecito de agua y se veia muy triste. Venias llegando a la colonia y toda la gente acarreando

botes”. (CR, 2024)

Otro sentimiento senalado fue la impotencia al tener que acarrear agua, destacando el dafio
fisico a mujeres que se levantaban temprano para realizar estas tareas, asi como la frustracion

de pagar por un servicio de agua que era insuficiente y a veces inexistente.

“Yo me levantaba a las 5:00 a.m. y yo para las 6:30 yo terminaba de acarrear agua. Pero si salimos
lastimadas del de la cintura, de eso tenemos que entrar para poder llegar y solas como mujeres la
llevamos. Ahora, impotencia también, porque pues el estar acarree y acarree agua y como dicen, el recibo
llegaba hasta mucho mas alto muchas veces y lo dejabas de pagar. Y cuando habia agua y te la cortaban
era forzoso tener lo que pagar y sin embargo ni siquiera consumias de lo que ti estabas pagando, tenias

que estar acarreando”. (MS, 2024)

Por tultimo, no solamente se sefialaron sentimientos negativos, ya que los participantes
resaltaron la valentia de las mujeres frente a la crisis, sugiriendo una mezcla de orgullo en medio
de las dificultades.

“Fuimos muy valientes nosotras las mujeres para enfrentar esa situacion, verdad, de la necesidad del

agua”. (NH, 2024)
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42.2.51dea s

En la actualidad considero que mis acciones no ayudan para prevenir crisis como las del

ano 2022.

Dentro de esta idea, los participantes reconocieron que, a pesar de que ha habido cambios
positivos en el comportamiento respecto al cuidado del agua, todavia hay margen para mejorar.
Indican que la gente ahora cuida un poco mas el agua, aunque todavia falta desarrollar una

cultura del agua mas profunda.

“Yo creo que si hubo un cambio en general en mucha gente, todavia falta, porque si no las vimos negras
y incluso en toda la reptblica éramos el hazme reir porque no teniamos agua. Creo que ha cambiado un
poco, ya cuidamos un poquito mas el agua que no lo haciamos, todavia nos falta mas cultura del agua

todavia, pero eso esa crisis ayudo.” (EL,2024)

También, los participantes citaron una serie de acciones especificas que individuos han
adoptado para contribuir al ahorro de agua, como reutilizar el agua de la lavadora para el baio
o lavar el patio, y cambiar hébitos personales en actividades cotidianas como lavarse los dientes

utilizando un vaso para economizar agua.

“Pues reciclando con la lavadora més que nada porque como es automatica yo creo que es la que mas
consume agua, entonces, asi como esa agua no esta muy sucia, entonces la voy a dejar ya sea para echarle

al bafio o para lavar el porche.” (CR, 2024)

“Todos ayudamos desde nuestras trincheras, desde lavarnos con dientes con vaso y recolectar el agua

mientras sale caliente de la regadera con un bote.” (AG,2024)
Con estos testimonios podemos observar que una parte de los participantes continuan

aplicando ciertas acciones adoptadas durante la crisis y, consideran que, con estas acciones

ayudan a prevenir crisis futuras por el agua.
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4.2.3 Grupo baja afectacion

El dia 30 de abril del 2024, se acudio a la biblioteca ubicado en la colonia Las Puentes en el
municipio de San Nicolas de los Garza, en donde se realiz6 el ejercicio junto a 10 vecinos de la

colonia mencionada.

El rango de edades de estas participantes se encuentra entre los 28 y 56 afios, con un
promedio de edad de 41 afios, y dentro de las ocupaciones de estas personas se encuentra; amas

de casa, empleadas, trabajadoras de municipio y comerciantes.

Imagen 11. Grupo focal zona de baja afectacion, colonia Las Puentes en el municipio de Apodaca. Fuente propia.

A continuacion, se presenta una pequeiia sintesis de lo narrado por los participantes a
este grupo focal de cada tematica propuesta para este ejercicio.
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423.11deal

La falta de agua en la ciudad en 2022 no afecto de manera critica mis actividades

cotidianas en la casa ni en mi trabajo.

Para esta idea, los participantes de este grupo afirmaron que la crisis si tuvo un impacto en
sus actividades cotidiana, sefialaron que las condiciones en el suministro por medio de la red de
distribucion cambiaron, lo que ocasiono ajustes en actividades como la ducha y la limpieza de

ropa.

“Si comparamos nuestra situacion con la de otras partes, en lo persona creo que no fuimos tan afectados,
pero, aun asi, si nos afectd en nuestra rutina porque teniamos baja presion y salia menos agua en la

regadera o al lavar los platos, entonces nos tomaba mas tiempo hacer ciertas actividades” (OR, 2024)

La opinion de varios participantes coincidio en que la presion en el servicio era muy baja, y
en domicilio grandes la presion de agua no alcanzaba a subir a los niveles mas altos, por lo que
algunos participantes confirmaron haber adecuado sus instalaciones hidrosanitarias para la

instalacion de equipos de almacenamiento y equipos hidroneumaticos.

“Al principio todo estaba normal en la casa hasta que el agua dejo de salir en el segundo piso y como
los bafios estan en el segundo piso tuvimos que comprar una bomba y tinaco para que pudiera subir el

agua” (DG, 2024)

Los testimonios sobre esta idea nos demuestran que, a opinion de los participantes, la crisis

del agua en el 2022 si afecto sus actividades cotidianas en la casa y en el trabajo.

4232 1dea?2

Considero que en mi comunidad el problema del agua durante el 2022 no represento un

problema.
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Durante el dialogo sobre esta idea se generaron una serie de ideas opuestas entre los
participantes, ya que hubo quienes adoptaron una postura donde consideran que la crisis si
genero un problema en la comunidad al tener que modificar sus actividades cotidianas como en
la forma y los tiempos de ducha y la actividad de lavado de ropa. Y del otro lado, quienes
consideran que la crisis no represento un problema en la comunidad comparando la problematica

presentada en otras colonias de la ZMM.

“Como lo comenté antes, si comparamos con otras colonias como de Garcia o Monterrey, creo que
en San Nicolas la crisis no fue tan fuerte para ser un problema, si tuvimos que cambiar algunas cosas,

pero mas por prevencion que por necesidad” (OR, 2024)

“En casa creo que si tuvimos problemas ya que la lavadora es digital y con las bajas presiones no

funcionaba, teniamos que ir a lavanderias o lavar a mano nuestra ropa” (IH, 2024)

4233 Idea 3

La principal causa de la crisis del agua fue la sequia en el estado.

De manera contundente, los participantes coinciden con esta idea ya que aseguran que la
percepcion sobre las lluvias ha disminuido en los ultimos afios, forjando la frase “ya no llueve

como antes” entre el grupo.

“Recuerdo que antes llegaba el mes de septiembre y sabias que iba a llover, pero antes de la crisis
las lluvias no eran tan seguras y los calores eran insoportables, creo que por el cambio climatico ya no

llueve como antes” (SL, 2024)

Sin embargo, a pesar de considerar a la sequia como principal causa, los participantes
afirmaron que existen otros factores que causaron la crisis por el agua, entre estos factores se
destacaron una mala cultura del agua por parte de los habitantes de la ZMM, malas gestiones

por parte del gobierno y la explotacion por parte de las industrias en el estado.
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“la gente decia que el gobierno se habia robado el agua para darsela a la cerveceria y a la coca, y de
cierta forma es creible ya que las empresas nunca dejaron de producir y el gobierno no hizo nada para

quitarles el agua a ellos y darsela a la gente” (GM, 2024)

4234 1dea 4

La situacion vivida en la crisis 2022 fue un hecho sin relevancia que no desperto

sentimientos y emociones en la gente.

De nueva cuenta, de manera contundente los participantes negaron esta idea, ya que
aseguran que la crisis si despert6 sentimientos en toda la poblacion sin importar las condiciones

en su hogar.

“La crisis fue algo que soné en todo Nuevo Ledn, creo que todos sentimos en algin momento
preocupacion o ansiedad al no estar seguros que al regresar a tu casa del trabajo tendrias agua o que en
cualquier momento dejaria de salir agua, y también daba mucho sentimiento saber de familiares o

conocidos como batallaban y todo lo que tenian que hacer para poder tener agua” (IH, 2024)

Algunos participantes opinaron que de manera personal ellos llegaron a sentir durante este
periodo emociones como estrés e incertidumbre al no saber las condiciones en el suministro
para el futuro, lo que provocaba que estas personas buscaran tener reservas de agua almacenada

ante cualquier falta en el suministro.

“Recuerdo que hubo dias en los que estaba en la casa haciendo el que hacer y veia que empezaba a
salir menos agua de la llave y dejaba de hacer lo que estaba haciendo para revisar si los botes estaban
llenos y si no lo estaban los comenzaba a llenar por que tenia miedo de que se fuera y quedarme sin

agua” (LV, 2024)
Otros participantes aseguran haber sentido tristeza al ver en los medios de comunicacion y

al escuchar la experiencia de personas de otras colonias, el sufrimiento y el calvario para poder

contar con agua en sus domicilios, este sentimiento también los orillo a generar un sentimiento
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de empatia ya que algunos participantes expusieron el apoyo que dieron al proporcionar agua

en varias ocasiones a personas de otras comunidades.

“Hubo varias ocasiones donde mis compaiieros de oficina contaban que ya tenian 4 o 5 dias sin agua
y ya se habian acabado el agua que tenian almacenada, yo los invitaba a que fueran a la casa a bafarse y

juntar algo de agua para llevarse a su casa” (OR, 2024)

Por lo tanto, gracias al dialogo de esta idea se puede determinar que los sentimientos no
precisamente se presentaron en personas que sufrieron a severidad la crisis del agua, y los
sentimientos, principalmente negativos, fueron un comin denominador en los habitantes de la

ZMM.

4.2.3.51dea s

En la actualidad considero que mis acciones no ayudan para prevenir crisis como las del

ano 2022.

Para la ultima idea, la opinion por parte de los participantes respecto a que las acciones
actuales ayudan a prevenir futuras crisis fue similar, ya que la opinion general del grupo se
centra en que la crisis por el agua despertd una conciencia en la poblacion de la ZMM y una

gran parte de la misma en la actualidad realizan acciones que ayudan para el ahorro del agua.

“Creo que si, la crisis si desperto la conciencia de muchos de nosotros, hoy en dia soy mas consiente
al hacer ciertas cosas, al bafarme sé que ya no me tengo que tardar tanto, no esta bien el regar el agua
con agua limpia cuando puedes usar agua de la lavadora, entre muchas cosas més, y se que muchas

personas piensan lo mismo” (SL, 2024)
Durante este didlogo también surgieron comentarios respecto a una parte de la poblacion la

cual el dia de hoy continuan desperdiciando el agua ya que estos perciben que la problematica

por el agua en el estado ha terminado.
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“Es triste ver que hoy dia la gente piensa que ya no hay problemas con el agua porque ya no se
escuchan malas noticias, por eso se sienten tranquilas en usar el agua y la desperdiciarla, y cuando se les

dice que no la desperdicien, se molestan” (GM, 2024)

Al cierre de esta idea, los participantes expusieron que en la actualidad los habitantes de la
ZMM, tras las experiencias adquiridas durante la crisis del afio 2022, cuentan con los
conocimientos y las habilidades para poder adaptarse a cambios en el suministro de agua

mediante la red de distribucion.

“Creo que al final de la crisis, la gente ya se habia acostumbrado a una rutina y si el dia de mafiana
se pone la cosa igual, ya sabran como reaccionar a las cosas y como juntar y cuidar el agua que necesitan

en la casa para varios dias” (IH, 2024)

4.2.4 Resultados grupos focales

Este estudio examina las percepciones y experiencias de tres grupos de colonias clasificadas
segun su grado de afectacion durante la crisis del agua en 2022. A través de grupos focales, se
identificaron tanto similitudes como diferencias en coémo estos grupos vivieron la crisis,

entendieron sus causas, respondieron a ella y adoptaron medidas preventivas.

Todos los grupos coincidieron en reconocer la crisis del agua como un problema grave que
afect6 la disponibilidad del recurso y alterod las rutinas diarias. Sin embargo, las diferencias en
el grado de afectacion llevaron a variaciones significativas en la experiencia y la percepcion del
impacto. En las areas de alta afectacion, los participantes describieron interrupciones severas en
el suministro de agua, lo que tuvo efectos graves sobre la salud y la economia doméstica. En
contraste, las areas de media afectacion experimentaron impactos notables, pero menos intensos,
con preocupaciones sobre la sostenibilidad a largo plazo, mientras que las areas de baja

afectacion enfrentaron problemas moderados y pudieron manejar la escasez con mayor

facilidad.

En cuanto a la percepcion del problema, los residentes de areas de alta afectacion mostraron

una intensa preocupacion por la inequidad en la distribucion del agua y una percepcion de falta
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de respuesta efectiva por parte de las autoridades. Los participantes de areas de media afectacion
destacaron la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de soluciones sostenibles, mientras
que los de baja afectacion vieron la crisis como un problema moderado, con la creencia de que

las medidas adoptadas eran suficientes para controlar la situacion.

Respecto a las causas de la crisis, todos los grupos identificaron factores climaticos y de
gestion del agua como contribuyentes clave. No obstante, las areas de alta afectacion atribuyeron
el problema a la inequidad en la distribucion de recursos y a una mala gestion, mientras que las
areas de media afectacion se centraron en la combinacion de sequias prolongadas y deficiencias
en la infraestructura hidrica. En las areas de baja afectacion, se considerd que los factores

climaticos eran los principales responsables, con menor énfasis en la gestion del agua.

La carga emocional relacionada con la crisis también vari6 entre los grupos. Los residentes
de areas de alta afectacion experimentaron desesperacion e impotencia, con una fuerte sensacion
de urgencia. En las areas de media afectacion, predominé una preocupacion significativa, pero
con cierta esperanza en que las medidas en curso podrian mitigar los efectos. Por otro lado, las
areas de baja afectacion mostraron una preocupacion moderada y una mayor sensacion de

control.

En cuanto a las acciones y medidas preventivas, todos los grupos coincidieron en la
importancia de adoptar estrategias para manejar la crisis. En las areas de alta afectacion, se
destacaron las acciones comunitarias y las demandas de reformas en la gestion del agua,
mientras que las 4reas de media afectacion implementaron medidas de conservacion e
infraestructura, aunque se percibid que eran insuficientes. En las areas de baja afectacion, las
medidas preventivas se consideraron adecuadas y efectivas, enfocindose en mantener las

practicas existentes y adoptar estrategias individuales.

En resumen, aunque existe un reconocimiento comun de la crisis del agua como un problema
grave, las percepciones y experiencias varian considerablemente segtn el grado de afectacion.
Estas diferencias resaltan la necesidad de enfoques diferenciados en la formulacion medidas

preventivas para abordar eficazmente la crisis del agua.
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4.3 Encuestas

La encuesta propuesta para esta investigacion aplico del 29 de abril al 21 de mayo del 2024,
recolectando un total de 347 encuestas, lo cual, aunque no cubre la muestra estimada para una
representatividad de la Zona Metropolitana de Monterrey, si aporta informacion relevante para
el problema de investigacion. Se presentan los datos recolectados por la encuesta como

referencia a los objetivos investigacion al aplicar este ejercicio.

4.3.1 Apartado sociodemografico

Para este apartado se presentaron 10 preguntas para identificar las condiciones

sociodemograficas de los encuestados.

¢Cuél es su género?
347 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Grafica 4. Grafica de distribucion de respuestas a pregunta ;Cual es su género? Elaboracion. Plataforma Google
Forms.

Con esta pregunta podemos identicar que existe un balance entre el género de los
encuestados, presentando una mayor participacion por parte de mujeres. Estos datos concuerdan

con lo presentado por INEGI en su censo poblacional del afio 2020, donde se presenta que en el

85



estado de Nuevo Ledn la poblacion se encuentra dividida en porcentajes similares entre hombres

y mujeres. 2°

¢Cudl es su edad?
347 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ Entre 18 y 30 afios

Entre 31y 40 afios
@ Entre 41 y 50 afios
@ Entreo 51y 60 afios
@ Mayor a 60 afios

Grafica 5. Grafica de distribucion de respuestas a pregunta ;Cual es su edad? Elaboracion. Plataforma Google
Forms.

De la grafica 3, podemos apreciar la distribucion de edades de las personas encuestadas,
donde el 50% de los encuestados se encuentran en el rango de edades entre los 18 y 40 afios de

edad.

20 Fuente. Comunicado de prensa nimero 40/21 del INEGI, con fecha del 26 de enero del 2021.
https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCenso2020_NL.pdf
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¢Cual es sumaximo grado de estudio?

347 respuestas

@ Primaria
® Secundaria
Preparatoria
® Licenciatura o carrera universitaria
@ Posgrado
@ Sin estudios

Grafica 6. Grafica de distribucion de respuestas a pregunta ;Cual es su maximo grado de estudio? Elaboracion.
Plataforma Google Forms.

La grafica 4, nos demuestra el grado mdximo de estudio de los encuestados, para este
ejercicio encontramos que el 62% cuentan con un grado de estudio de licenciatura, y sumando
a las personas con preparatoria terminada y un grado de posgrado, el 96% de los encuestados
cuentan con un grado de educacion superior. Estos datos difieren con lo demostrado por el
INEGI en su censo de poblacion del afio 2020, donde se determiné que el grado medio de las

personas en Nuevo Leon es de secundaria terminada.?!

21 Fuente. Cuéntame INEGI informacion por entidad para el estado de Nuevo Ledn, en su apartado de
educacion.
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/nl/poblacion/educacion.aspx?tema=me&e=19
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¢Cual es su ingreso mensual en su hogar?

347 respuestas

@ Menos de $10,000

@ Entre $10,000 y $19,999
Entre $20,000 y $29,999

@ Entre $30,000 y $39,999

@ Entre $40,000 y $49,999

® $50,000 0o mas

Grafica 7. Grafica de distribucion de respuestas a pregunta ;Cual es su ingreso mensual en su hogar?
Elaboracion. Plataforma Google Forms.

El grafico 5 muestra que el 58% de las personas encuestadas tienen ingresos mensuales
promedio de entre $10,000 y $49,999 pesos mexicanos. Con apoyo del programa SPSS Statics,
se realiz6 un cruce entre la informacion respecto al nivel de estudio y el nivel de ingreso de los

encuestados, con este ejercicio resulta la Tabla 4. Nivel de estudio vs Nivel de Ingresos.

Nivel de estudio vs Nivel de Ingresos
¢Cudl es su ingreso mensual en su hogar?
Menos de Entre $10,000 | Entre $20,000 | Entre $30,000 | Entre $40,000
$10,000 y $19,999 y $29,999 y $39,999 y $49,999
Posgrado 1 5 8 Ll 9 21

$50,000 0 més

Licenciatura
o carrera 46 50 35 36
uniwersitaria

¢Cual es su
maximo grado
de estudio?

Preparatoria

Secundaria
Total

Tabla 4. Nivel de estudio vs Nivel de Ingresos. Elaboracion propia.
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La tabla muestra que la mayoria de las personas con un nivel de estudio superior tienen
ingresos mas altos que las personas con un nivel de estudio inferior. Por ejemplo, el 40,2% de
las personas con un posgrado tienen ingresos mensuales promedio de $50,000 o mas, mientras
que solo el 2,5% de las personas con secundaria tienen ingresos mensuales promedio de $50,000

0 mas.

La tabla también muestra que hay una gran cantidad de personas con un nivel de estudio
inferior que se encuentran en el rango de ingresos mas bajo. Por ejemplo, el 35,7% de las
personas con secundaria tienen ingresos mensuales promedio de menos de $10,000, mientras
que solo el 1,8% de las personas con un posgrado tienen ingresos mensuales promedio de menos

de $10,000.

¢Qué tipo de vivienda habita?

347 respuestas

@ Casa propia

@ Casarentada
Multifamiliar propio

@ Multifamiliar rentado

Grafica 8. Grafica de distribucion de respuestas a pregunta ;Qué tipo de vivienda habita? Elaboracion.
Plataforma Google Forms.

Gracias a esta grafica podemos encontrar que el 85% de los encuestados, habitan en
domicilios propios, donde un 75% de los participantes cuentan con domicilio propio. Esta

informacion resulta fundamental y sera utilizada en andlisis posteriores.
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Dentro de las preguntas en este apartado, encontramos preguntas relacionadas a la cantidad
de personas que habitan en los domicilios y la cantidad de personas mayores de edad. Gracias a
estas preguntas podemos determinar que el promedio de habitantes para los hogares es de 3.62
personas por domicilio, siendo 2.54 personas mayores de edad de estas. Este promedio de
habitantes por domicilio tiene similitud al promedio presentado por el INEGI, el cual para el

estado de Nuevo Leon es de 3.5 habitantes por domicilio. %

Por ultimo, para este apartado, gracias a la informacion proporcionada por los encuestados
respecto a la colonia donde se encuentra su domicilio se elabor6 el Mapa 10 Distribucion de

encuestas dentro de la Zona Metropolitana de Monterrey.

DISTRIBUCION DE ENCUESTAS DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE
MONTERREY

SIMBOLOGIA

® Encuestas
3 Zona Metropolitana de Monterrey

Mapa 11. Distribucion de encuestas dentro de la Zona Metropolitana de Monterrey. Elaboracion propia.

22 Informacion de la presentacion de resultados para Nuevo Ledn del censo de poblacion y vivienda
2020 del INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_nl.pdf
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Dentro de este mapa, podemos apreciar la distribucion de las colonias de residencia de los
encuestados, donde se pueden observar una gran concentracion de encuestados en la zona central
de la ZMM. Esta situacion se debe a que los municipios periféricos cuentan con grandes
superficies deshabitadas. A pesar de no contar con una muestra representativa, la imagen
demuestra una distribucion dispersa de la encuesta dentro de los municipios que conforman la

ZMM.

4.3.2 Apartado condiciones de suministro

4.3.2.1 Comparativa entre periodos de analisis

Para el anadlisis de este apartado se comenzard con una serie de comparativas entre los

periodos anterior, durante y posterior a la crisis en el suministro del agua del 2022.

Comparativa de principales fuentes de abastecimiento
96.50%
100.00% 93.10% ©
90.00%
80.00%
0.00% 69.20%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
21.30%
20.00%
10.00% 5.20% 7.20%
1.40% oy 0.30% 2.00% g 0.30% 130%030%  1.90%
Anterior Durante Posterior
M Red de distribucion B Pozo privado Pipa Agua de lluvia  E Tinaco comunitario

Grafica 9. Comparativa de principales fuentes de abastecimiento. Elaboracion propia.
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Percepcion de la calidad en la presion en el servicio
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% B L -
Anterior Posterior

B Muy mala ™ Mala m®Regular Buena M Muy buena

Grafica 10. Comparativa de percepcion de la calidad en la presion en el servicio. Elaboracion propia.

Percepecion de la calidad en el servicio
60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
- I I
0.00% mmm N . .

Anterior Posterior

B Muy mala B Mala ®Regular Buena H Muy buena

Grafica 11. Comparativa de percepcion en la calidad en el servicio. Elaboracion propia.
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Las graficas 8, 9 y 10 nos presentan una comparativa anterior y posterior a la crisis en la
percepcion de los usuarios con relacion a los cortes en el suministro, la presion en el servicio
mediante la red de distribucion y la calidad en el servicio, respectivamente. La finalidad de esta

comparativa, es identificar como la crisis modifico la percepcion de las personas en estos rubros.

Dentro de estas comparativas podemos apreciar que aumento la percepcion en los cortes
en el suministro mediante la red de distribucion de agua potable posterior a la crisis. En cuestion
a la percepcion en la calidad en la presion y el servicio (graficas 9 y 10) podemos apreciar
cambios similares a raiz de la crisis, en ambos casos se presentd un deterioro en la calidad de la

presion en el servicio y el servicio de distribucion mediante la red de distribucion.

Por lo tanto, podemos afirmar que la percepcion en los cortes en el suministro, calidad
en la presion y calidad en el servicio mediante la red de distribucion, se vieron afectados a raiz

de la crisis por el agua del 2022.

4.3.2.2 Suministro durante la crisis

Con ayuda del programa SPSS Statics, se realizd un cruce de informacion entre la
pregunta 16 y la pregunta 17, con la cual se gener6 la tabla 5 frecuencia en el suministro por

medio de la red de distribucion vs tiempo de servicio.

Dentro de esta tabla podemos apreciar que 48% (167) de los encuestados aseguraron
contar con el suministro de agua potable mediante la red de distribucion de manera diaria,
seguido de un 42% (147) quienes aseguraron haber contado con el servicio de agua cada tercer
dia. Comparando informacion con el tiempo de suministro, podemos apreciar que el 33% (115)
de los encuestados contaron con el servicio cada tercer dia en un periodo de una a ocho horas
seguido de un 18% (62) de encuestados quienes contestaron que contaron con un servicio diario

por el mismo periodo de manera diaria.
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Frecuencia en el suministro por medio de la red de distribucion vs Tiempo de servicio

Recuento
En caso de contar con agua por medio de la red
de distribucion 4 Cuantas horas al dia contaba
con el senvicio?
Ded9ai6 Det1as
24 horas horas horas

En este periodo iCon Unavez ala semana
qué frecuencia contaba

con agua por medio de 1a
red de distribucion? Diario

Cadatercer dia

Nunca
Total

Tabla 5. Frecuencia en el suministro por medio de la red de distribucion vs Tiempo de servicio. Elaboracion
propia.

Lo importante a destacar de esta informacion es que el 99% de los encuestados
confirmaron haber contado con el servicio de agua mediante la red de distribucion por lo menos
1 vez a la semana, siendo un 90% los que contaron con el suministro cada tercer dia, por lo
tanto, de haber contado con sistemas de almacenamiento adecuados al inicio de la crisis, los

habitantes de la ZMM no hubieran presentado problemas por la falta del suministro.

Con respecto a la pregunta 18 y 19, donde se pregunta respecto al suministro de agua
mediante pipas, el 72% de los encuestados contestaron no haber requerido del suministro de
agua mediante pipas, donde el 34% requirieron el suministro mediante pipas con una frecuencia

de una vez al mes.

De nueva cuenta, este porcentaje se asimila con el 30% del déficit de agua con el que
contaba la red de distribucion de agua mediante la red de distribucion. De la misma manera,
comparando este porcentaje con la informacion brindada por la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion en su apartado de Inseguridad del Agua, para la ZMM la encuesta del afio 2022 arroja
que un 38% de hogares se clasifico en inseguridad del agua debido a que reportaron experiencias

negativas relacionadas con problemas en el agua.
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Con relacion a las preguntas del suministro de agua mediante tinacos comunitarios
(preguntas 20 y 21), el 62% de las personas contestaron no haber requerido del suministro de
agua mediante tinacos comunitarios. Del porcentaje que si se suministré de esta manera (132
personas) el 60% de estas personas se suministraban de agua mediante pipas por lo menos cada

tercer dia.

4.3.2.3 Comportamiento durante la crisis

En esta seccion se analizaran los comportamientos adquiridos por los encuestados
durante el periodo de crisis. La pregunta 26 nos presenta la percepcion de los encuestados

respecto al impacto de la crisis en su vida diaria, la cual se presenta en la grafica 11.

Durante el periodo de crisis ;Qué tanto impacto tuvo la crisis de agua en su vida diaria?
347 respuestas

@® Mucho
@ Regular
Poco

@ Nada

Grafica 12. Percepcion de impacto en la vida diario. Elaboracion. Plataforma Google Forms.

Gracias a esta grafica se puede observar la tendencia que el 97% de los encuestados
considerd que la crisis tuvo un impacto en su vida diaria, donde un mas de la mitad (53%)

considero que la crisis genero mucho impacto en su vida diaria.
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Con la ayuda de la pregunta 27, los encuestados pudieron sefialar los aspectos en que su
vida se vio afectada por la crisis, los tres aspectos senalados donde se presentaron mayor impacto
en la vida de las personas fueron; la dificultad para realizar actividades bésicas de higiene (80%),
aumento del estrés y la ansiedad (50%) y mayores gastos econdmicos (31%). Cabe sefialar que

estos fueron aspectos también mencionado durante los ejercicios de los grupos focales.

Con apoyo de la pregunta 28, se pudo medir la percepcion de los encuestados con
relacioén a su comportamiento con respecto al uso del agua, de esta informacion se presenta en

la gréafica 12.

Durante este periodo y a su consideracién ;Cémo cambid su comportamiento en relacion al uso de
agua?
347 respuestas

@ Mucho
@ Regular
Poco

@ Nada

Grafica 13. Percepcion de cambio en el comportamiento en el uso de agua. Elaboracion. Plataforma Google
Forms.

La grafica nos muestra como el 99% de los encuestados responden haber sufrido un
cambio en su comportamiento en relacion al uso del agua, donde el 61% de la muestra total

afirman haber cambiado mucho su comportamiento en relacion al uso del agua.
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Con el planteamiento de la pregunta 29, las acciones donde mas del 50% de las personas
encuestadas afirmaron haber realizado durante la crisis, encontramos las siguientes; bafiarse en
menos de 5 minutos, reutilizar el agua de la lavadora, no descargar el sanitario al orinar, bafiarse

con el volumen de una tina de 19 litros y regar plantas con agua reutilizada.

De nueva cuenta, con estas acciones y realizando un cruce con la informacion de los
grupos focales, podemos encontrar que las acciones mas realizadas por parte de los habitantes

de la ZMM consisten en acciones de reutilizacion del agua y una mejor gestion durante su uso.

Otro de los aspectos importantes para la investigacion se centra en la inversion
econdmica por parte de los usuarios durante la crisis, con la pregunta 30 se le pregunto al
encuestado si en algiin momento de la crisis tuvo que realizar inversiones en su hogar para poder

contar con el suministro de agua. Con esta informacion se elabor6 la siguiente grafica.

Durante este periodo, g,Se realizaron inversiones en su hogar para contar con agua?
347 respuestas

®si
® No

Grafica 14. Necesidad de inversion econdmica en el hogar durante la crisis. Elaboracion. Plataforma Google
Forms.

Con esta grafica podemos apreciar que el 69% del universo contesto que si realizaron

inversiones econdmicas en su hogar para poder contar con el suministro de agua necesario
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durante la crisis. Con el apoyo de la pregunta 31 se determinaron los rangos de inversion y en
conjunto con la pregunta 32 se pregunté a los encuestados cuales fueron las principales

inversiones realizadas

Durante este periodo ;Cuénto dinero invirtieron en su hogar para contar con agua?

347 respuestas

® Menos de $1,000 pesos

@ Entre $1,000 y $5,000 pesos
Entre $5,000 y $10,000 pesos

@ Mas de $10,000 pesos

@ No aplica

Grafica 15. Inversiones realizadas en el hogar durante la crisis. Elaboracion. Plataforma Google Forms.

La grafica 14 nos muestra los resultados de la pregunta 31, en esta podemos observar
que el 30% de los encuestados realizaron una inversion entre los $1,000.00 y $5,000.00 pesos

durante la crisis, seguido de un 21% que realizaron inversiones entre los $5,000.00 y los

$10,000.00

Con apoyo del programa SPSS Statics, se realiz6 un cruce de informacion entre el nivel
de ingreso de los encuestados y las inversiones realizadas durante la crisis. De este ejercicio se

obtuvo la tabla 6.

Dentro de esta tabla, podemos apreciar la existencia de una tendencia entre el nivel de
ingreso y las inversiones realizadas. Esta tendencia nos indica que conforme aumentan el nivel

de ingreso de los encuestados se presentan mayores inversiones durante la crisis.
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Relacion entre ingreso vs inversion en el hogar
Recuento
Durante este periodo ¢ Cudnto dinera invirtisran en su hogar para contar con agua?
Entre §1,000 Entre $5,000 Mas de
Menos de v $5,000 y $10,000 $10,000
$1,000 pesos pesos pesos pesos Mo aplica Total
;Cudl es suingreso Menos de $10,000 14 15 ] 2 12 48
mensual en su hogar? Entre $10,000 y §19,999 22 22 14 2 17 77
Entre $20,000 y $29 939 7 26 15 2 22 72
Entre $30,000 y $39 999 8 20 12 4 9 53
Entre $40,000 v $49 999 3 12 10 10 2 ar
$50,000 0 mas 3 12 16 11 18 60
Total a7 107 72 H a0 347

Tabla 6. Ingreso vs Inversion en el hogar. Elaboracion propia

Con la formulacion de la pregunta numero 32 las inversiones mas comunes realizadas
durante la crisis fueron; la compra de agua embotellada, la compra de contenedores para el
almacenamiento y la compra e instalacion de tinacos y bombas hidroneumaticas. De nueva
cuenta, como se presentd en las acciones realizadas, estas inversiones coinciden con las

inversiones comentadas durante los ejercicios de grupo focales.

Por ultimo, y para cerrar este apartado, se analiza la pregunta 33 y 34 las cuales son
preguntas hacia los encuestados referentes a la continuidad de los comportamientos adoptados

durante la crisis en el presente.

Seglin los datos recabados en la pregunta 33, el 83% de las personas aseguran que contintan
aplicando los comportamientos adoptados durante la crisis del agua, y complementando con la
pregunta 34, los comportamientos adoptados que aun persisten son los mencionados
anteriormente, donde estas acciones se pueden clasificar dentro del reus6 del agua y una mejor

gestion en su uso.

4.3.3 Apartado conocimientos respecto a la crisis

El objetivo de la creacion de este apartado de la encuesta, radica en conocer la opinion

y percepcion de los encuestados respecto a las principales causas y responsables que
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ocasionaron la crisis en el suministro de agua durante el 2022, asi como conocer su opinién

respecto a medidas a tomarse para prevenir futuras crisis.

Este apartado comienza con la pregunta 35, donde se le pregunta a los encuestados su

consideracion con respecto al final de la crisis. Esta informacion se presenta en la gréafica 15.

¢Considera que ha terminado la problematica por el agua en el estado?

347 respuestas

® si
® No

‘

Grafica 16. Percepcion respecto al final de la crisis por el agua. Elaboracion. Plataforma Google Forms.

Los resultados de esta pregunta nos presentan una opinion contundente por parte de los
encuestados, ya que el 94% considera que la problematica por el agua en el estado no ha
terminado. Esta informacion podria llegar a ser de utilidad ya que nos habla del conocimiento
de los habitantes sobre la existencia de un problema, esto podria ayudar a encaminar a las

personas para la concientizacion a la adopcion de practicas y comportamientos sustentables.
Continuando con esta problematica, mediante la pregunta 36, se le preguntd al

encuestado su consideracion con respecto al factor principal para detonar la crisis en el

suministro de agua en el ano 2022. La informacidon generada se presenta en la grafica 16. Cabe
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sefalar que para esta pregunta se dejo abierta a otras opciones por parte propuesta por los

encuestados.

A su consideracion ¢Cudl fue el factor mas importante para detonar la crisis del 2022?
347 respuestas

@ La sequia en la region
® La sobrepoblacion de la Zona Metrop...
Una mala administracion del agua

@ El uso excesivo de agua por los habit...
@ El uso intensivo por parte de las indus...
@ Sequia, sobrepoblacién, mala adminis...
@ El exceso de bafios por la pandemia, ...
@ DESCONOCIMIENTO DEL GOBIERN...
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Grafica 17. Percepcion respecto al principal factor detonante de la crisis por el agua. Elaboracion. Plataforma
Google Forms.

Para esta pregunta, el 50% de los encuestados dividieron la opinion en dos factores, una
mala administracion del agua y la sequia en la region, pero se destacan también los factores de
la sobrepoblacion de la ZMM vy el uso intensivo por parte de las industrias, con un 19% y 16%

respectivamente.

Los primeros dos factores, fueron factores mencionados también por los participantes de
los grupos focales y en conjunto con el factor del crecimiento poblacional, son congruentes con
los factores considerados en este trabajo como detonadores de la crisis. Sin embargo, es de
resaltar la opinion con respecto al uso intensivo por la industria, ya que probablemente esta
creencia se debe por la influencia de medios y redes sociales, segun el Plan Hidrico Nuevo Leén
2050 del Fondo Ambiental Metropolitano de Monterrey, el uso de la industria representa el 4%
de los usos del agua en el estado, por lo que para esta investigacion no se consideré como de los

principales factores que detonaron la crisis del 2022.

101



Para la pregunta 37, se buscd conocer la opiniéon de los encuestados respecto a las
medidas que deberian de tomarse para prevenir futuras crisis, esta pregunta mostro una opinion

dividida entre los encuestados, la representacion de estas respuestas se presenta en la grafica 17.

¢Qué medidas considera que deberian tomarse para prevenir futuras crisis del agua en Nuevo
Ledn?
347 respuestas

@ Invertir en infraestructura para mejorar
el sistema de agua potable

@ Implementar politicas publicas para el
uso responsable del agua
Promover el uso de tecnologias
eficientes en el uso del agua en las vi...

@ Fortalecer las leyes que regulan y
protegen las fuentes de abastecimiento

@ Educar a la poblacion sobre la
importancia del cuidado del agua

Grafica 18. Medidas para la prevencion de crisis de agua en Nuevo Ledn. Elaboracion. Plataforma Google Forms.

Lo destacable de esta grafica se encuentra en la opinion de los encuestados con respecto
a las medidas necesarias para la prevencion de crisis, las medidas mas seleccionadas fueron; la
inversion en infraestructura para la mejora del sistema de agua potable, la educacion a la
poblacion sobre la importancia del cuidado del agua y el fortalecer las leyes que regulan y

protegen las fuentes de abastecimiento.

La medida més seleccionada, con un 38%, corresponde a la inversion en infraestructura,
lo que representa que la mayor parte de los encuestados consideran que la solucion a posibles
crisis se encuentra en inversion de obras para aumentar la capacidad en el suministro, es decir

el aumentar la oferta por medio de la red de distribucion de agua potable.
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La segunda opcion mas seleccionada con un 19%, corresponde a la opcion de educar a
la poblacion sobre la importancia del agua, el cual corresponde a una medida de concientizacion
la cual buscaria provocar que los habitantes puedan adatarse a las condiciones del suministro

existentes y desarrollar una serie de comportamientos que se ajusten a estas condiciones.

La ultima pregunta del cuestionario, busco que los encuestados seleccionaran al o los
responsables de evitar una futura crisis por el agua, de esta pregunta destacan 2 opciones, la
primera con un 55% de los encuestados corresponde a una responsabilidad de todos (gobierno,
habitantes e industrias), lo cual que més de la mitad de las personas consideran que todos al
conformar la ZMM, debemos de asumir una responsabilidad para la prevencion de futuras crisis.
La segunda opcidn con un 29%, corresponde a las autoridades como principales responsables,
considerando que estos deben de cumplir con las obligaciones que le corresponden y hacer valer

tanto las leyes como los reglamentos.

4.4 Respuestas a preguntas de investigacion

Tras la informacién recopilada gracias al trabajo de campo y su posterior analisis, a
continuacion, se buscara la respuesta a las preguntas de investigacion plantadas para esta
investigacion. Posteriormente se hablard sobre hallazgos realizados durante el proceso de
recoleccion y analisis de informacion de este proyecto. Finalmente, se exponen las limitaciones

respecto a este trabajo.

4.4.1 Pregunta principal

Iniciando con la pregunta principal, donde se cuestiona si existid6 un cambio de
comportamiento en los habitantes de la ZMM debido a la crisis y este cambio tiene inclinacion
hacia la adopcion de practicas sustentables, gracias a la informacion recabada mediante los
grupos focales y las encuestas podemos afirmar que efectivamente los habitantes de la ZMM

presentaron un cambio en el comportamiento respecto al uso del agua debido a la crisis del 2022.

Esta afirmacion se realiza gracias a la definicion de Cobo (2011) respecto al

comportamiento, donde se menciona que este concepto se define como toda actividad
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fisicamente y procesos mentales manifestados, por lo tanto, en esta investigacion se muestra una
tendencia en los participantes al presentar cambios en sus actividades cotidianas y en ciertos

procesos mentales con relacion al agua.

Con relaciéon a la inclinacion de estos comportamientos hacia comportamientos
sustentables, la mayor parte de los cambios encontrados en la investigacion, se centran en
acciones de una mejor gestion en el uso del agua y acciones de retiso de agua de desecho en
actividades del hogar. Sin embargo, otra parte de la informacién demuestra que algunos cambios
de comportamiento se centran en el aumento de la capacidad de almacenamiento para asegurar
los volumenes de agua habituales necesarios en el hogar, lo que no precisamente se pueden
contemplar como comportamiento sustentable, esto derivado a que el aumentar la capacidad de
almacenamiento no sugiere que los individuos cambien sus actividades entorno al agua hacia

actividades mas racionales y conscientes de su uso.

4.4.2 Preguntas secundarias

4.4.2.1 Primera pregunta

Para la primera pregunta secundaria, se cuestiond los factores que influyeron en el
cambio de comportamientos en el consumo de agua para la poblacion de la ZMM, segun la
clasificacion en factores sociodemograficos, factores ambientales y factores personales, se

concluye lo siguiente.
Para el analisis del factor de la edad con el apoyo del programa SPSS Statics, se realizo

un cruce de relacion entre la edad de los encuestados y su cambio de comportamiento en el uso

del agua. De este ejercicio surgid la tabla 7 que se presenta a continuacion.
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Edad vs Cambio de Comportamiento
Durante este p
co Total
Mada
Recuento 0 2 4 T 13
Menor de 18 afios
% Personas 0.0% 15.4% 30.8% 53.8% 100.0%
. Recuento 0 [ 32 56 94
Entre 18y 30 afios
% Personas 0.0% 6.4% 34.0% 59.6% 100.0%
. Recuento 1 4 30 44 ]
Entre 31 y 40 afios
) % Personas 1.3% 5.1% 38.0% 55.7% 100.0%
iCual es suedad?
Recuento 0 7 13 42 62
Entre 41 y 50 afios
% Personas 0.0% 11.3% 21.0% 67.7% 100.0%
. Recuento 2 5 g8 25 40
Entreo 51 y 60 anos
% Personas 5.0% 12.5% 20.0% 62.5% 100.0%
Recuento 2 g 14 38 59
Mayor a 60 afios
% Fersonas 3.4% 8.5% 23.7% 64.4% 100.0%
Recuento 5 29 101 212 347
Total
% Personas 1.4% 8.4% 28.1% 61.1% 100.0%

Tabla 7. Edad vs Cambio de comportamiento. Elaboracién propia.

En esta tabla podemos apreciar que los porcentajes mas altos por rango de edad, se
encuentran en la respuesta mas alta con respecto al cambio de comportamiento, pero dentro de
esta columna, podemos apreciar que los porcentajes mas altos se encuentran en los rangos a
partir de los 41 afios de edad, por lo tanto, si consideramos las investigaciones expuestas en el
capitulo 1, la investigacidn muestra una tendencia que refuerza la hipotesis de que la edad
influye en el cambio de comportamiento de los individuos, siendo las personas de mayor edad

las mas abiertas a estos cambios.

Para el analisis del factor del nivel de educacion con el apoyo del programa SPSS Statics,
se realizd un cruce de relacion entre el nivel de educacion de los encuestados y su cambio de
comportamiento en el uso del agua. De este ejercicio surgio la tabla 8 que se presenta a

continuacion.
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Nivel de educacion vs Cambio de comportamiento
Durante este )y @ su consideracidn ¢ Como cambid su
rtamiento en relacion al uso de agua? Total
Foco Regular Mucho
Recuento 0 2 G G 14
Secundaria
% Personas 0.0% 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%
Recuento 1 8 15 39 63
Freparatoria
4CUsl es sumaximo % Personas 1.6% 12.7% 23.8% 61.9% 100.0%
rado de estudio?
g Licenciatura o carrera Recuento 2 14 66 133 215
universitaria % Personas 0.9% .5% 30.7% 1.9% 100.0%
Recuento 2 ] 14 34 55
Fosgrado
% Personas 36% 9.1% 255% 61.8% 100.0%
Recuento ] 29 101 212 347
Total
% Personas 1.4% 8.4% 291% 61.1% 100.0%

Tabla 8.Nivel de educacion vs Cambio de comportamiento. Elaboracion propia.

Con el apoyo de esta grafica se puede apreciar como puede influir el nivel de estudios

en el cambio de comportamiento, para todos los niveles propuesto los porcentajes mas alto se

encuentran en el nivel més alto de cambio de comportamiento, sin embargo, se aprecia una

tendencia en aumento en los niveles de educacion superior. Por lo tanto, bajo estas condiciones

se encuentra una similitud con las investigaciones mencionadas anteriormente, donde las

personas con niveles de educacion altos tienden a presentar mayores cambios de

comportamientos.

Con lo que respecta al nivel de ingreso y los cambios de comportamientos, se realiz6 un

cruce de informacion de la encuesta, donde se genero la tabla 9.
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Durante este

Nivel de ingreso vs Cambio de comportamiento

eracian ;Co
dnaluso de agua?

no cambid su

Taotal
Regular Mucho
Recuento 2 ] 15 26 48
Menos de $10,000
% Personas 4.2% 10.4% 31.3% 54.2% 100.0%
Recuento 0 7 22 48 77
Entre $10,000y $19,999
% Personas 0.0% 91% 28.6% G2.3% 100.0%
Recuento 1 4 19 48 72
Entre $20,000y $29,959
L Cual es su ingreso % Personas 1.4% 5.6% 26.4% 66.7% 100.0%
mensual en su hogar? Recuento il 1 18 34 53
Entre $30,000y $39,959
% Personas 0.0% 1.9% 34.0% 64.2% 100.0%
Recuento 0 ] ] 19 ar
Entre $40,000 y 49,999
% Personas 0.0% 24.3% 24.3% 51.4% 100.0%
Recuento 2 3 18 ar 60
$50,000 0 mas
% Personas 3.3% 5.0% 30.0% 61.7% 100.0%
Recuento 5 29 101 212 347
Total
% Personas 1.4% 8.4% 29.1% 61.1% 100.0%

Tabla 9. Nivel de ingresos vs Cambio de comportamiento. Elaboracion propia.

Con el apoyo de esta tabla, esta investigacion muestra una similitud con las conclusiones
realizadas por Clark y Finley (2007), donde se establece que no existe una relacion directa entre
el nivel de ingreso y el cambio de comportamiento, sin embargo, gracias a la encuesta se analizo

el nivel de ingresos de las personas y las inversiones realizadas durante la crisis. Esta

informacion se presenta en la tabla 10.

Nivel de ingresos vs Inversiones realizadas

Durante este pe

do ¢ Cuanto dinero invirieron en su hogar para contar con agua?

Entre §1,000  Entre §5,000 Mas de Total
Mo aplica y $5,000 y $10,000 §10,000
pesos pesos pesos
Recuznto 12 14 18 g 2 48
Menos de $10,000
% Personas 25.0% 20.2% 31.3% 10.4% 4.2% 100.0%
Recuento 17 22 22 14 2 77
Entre 10,000y $19,999
% Personas 221% 28.6% 2B.6% 18.2% 2.6% 100.0%
Recuento 22 7 26 18 2 72
Entre $20,000 y $29,999
<CU3l es su Ingreso % Personas 306% 9.7% 36.1% 20.8% 2.8% 100.0%
mensual en su hogar? Recusnto g 3 20 12 I 53
Entre $30,000 y $39,999
% Personas 17.0% 15.1% 37.7% 22.6% 7.5% 100.0%
Recuznto 2 3 12 10 10 ar
Entre $40,000 y $49,899
% Personas 54% 8.1% 32.4% 27.0% 27.0% 100.0%
) Recuento 18 3 12 16 11 60
$50,000 0 mas
% Personas 30.0% 5.0% 20.0% 26.7% 18.3% 100.0%
Recuento =] 57 107 72 31 347
Total
% Personas 231% 16.4% 30.8% 20.7% 8.9% 100.0%

Tabla 10. Nivel de ingresos vs Inversiones realizadas.
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Gracias a esta tabla se puede apreciar la tendencia en aumento entre el nivel de ingresos
y la capacidad de inversion, es decir, mientras mayores son los ingresos de las personas estas
pueden realizar inversiones mayores para el cambio de comportamiento ante crisis como la

vivida en el 2022.

Por ultimo, dentro de los factores sociodemograficos el andlisis sobre factor de genero

de la persona y el cambio de comportamiento se representa mediante la tabla 11.

Genero vs Cambio de comportamiento
Durante este periodo y a su consideracidn ¢ Cdmo cambid su
comportamiento en relacidn al uso de agua? Total
Mada Poco Regular Mucho
3 16 56 94 169
Hombra
. . 1.8% 9.5% 331% 55.6% 100.0%
sCual es sugenera?
2 13 44 17 176
Mujer
1.1% 7.4% 25.0% 66.5% 100.0%
5 29 101 212 347
Total
1.4% 8.4% 29.1% 61.1% 100.0%

Tabla 11. Genero vs Cambio de comportamiento. Elaboracion propia.

Gracias a esta tabla podemos apreciar que, que dentro de esta investigacion el género de
la persona si influye en el cambio de comportamiento, ya que podemos apreciar que las mujeres
indicaron un mayor porcentaje de respuesta al nivel mas alto de cambio de comportamiento.
Esta informacion, se complementa con la informacion recabada mediante los grupos focales,
donde los participantes aseguraban que las principales tareas para asegurar el suministro de agua

en el hogar durante la crisis, fueron realizadas por las mujeres del hogar.
Gracias a esto, el analisis demuestra una similitud con las afirmaciones por parte de

Cordova (2005) y Massolo (1992), donde se demuestra que las mujeres fungen un papel de

protagonista en la gestion social, en este caso en la gestion del agua en su entorno.
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Pasando a los factores ambientales donde se evalud de la disponibilidad del agua y el
cambio de comportamiento, se realizd un cruce de informacion de la encuesta respecto el
impacto de la crisis del agua sobre la persona y el cambio de comportamiento. La tabla 12, nos

muestra el cruce de esta informacion.

Impacto de la crisis vs Cambio de comportamiento
Durante este periodo y a su consideracian ¢ Como cambid su
comportamiento en relacion al uso de agua? Tatal
Mada Foco Regular Mucho
Fecuento 0 2 3 4 9
Mada
% Personas 0.0% 22.2% 33.3% 44 4% 100.0%
Fecuento 4 7 17 22 50
Durante el periodo de Poco ;
crisis & 0ué tanto % Personas B.0% 14.0% 34.0% 44.0% 100.0%
impacto tuvo la crisis de Recuento 1 14 42 47 104
agua en su vida diaria? Regular
% Personas 1.0% 13.5% 40.4% 45.2% 100.0%
Recuento 0 G 39 139 184
Mucho
% Personas 0.0% 3.3% 21.2% 75.5% 100.0%
Recuento 5 28 101 212 347
Total
% Personas 1.4% 8.4% 20.1% 61.1% 100.0%

Tabla 12. Impacto de la crisis vs Cambio de comportamiento. Elaboracién propia.

En esta tabla se puede apreciar que mientras el impacto de la crisis sobre el encuestado
fue mayor, el cambio de comportamientos también fue mayor. Por lo tanto se encuentra una
tendencia en, si las condiciones del entorno cambian, en este caso el suministro de agua
mediante la red, los individuos presentaran cambios en su comportamiento conforme la

gravedad del cambio.
Y con la informacion de los grupos focales, para el caso de la ZMM, estos cambios estan

relacionados a las condiciones de disponibilidad, ya que los participantes expusieron una serie

de comportamientos dependiendo la fuente de abastecimiento.
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Por ultimo, para el analisis de los factores personales, se utilizard la informacion
recabada mediante los ejercicios de grupos focales. Ya que estos factores corresponden a

cuestiones subjetivas de cada persona.

Con relacion al factor de la actitud de la conducta, los participantes confirmaron que los
comportamientos adoptados durante la crisis produjeron resultados beneficiosos, practicamente
por las acciones realizadas fue como pudieron asegurar el suministro de agua necesario durante

este periodo.

Para el factor de las normas subjetivas, algunos participantes expusieron como se dejaron
de realizar ciertas acciones, las cuales antes no eran mal percibidas, pero durante la crisis y
debido al desabasto de agua en algunas zonas, estas acciones pasaron a ser mal vistas, ejemplos
como; regar la banqueta con la maguera, usar agua potable para regar arboles y plantas, limpiar

los vehiculos con una manguera, entre otras.

Muchos de los comportamientos aplicados durante la crisis por las personas, se vieron
limitados al factor del control percibido, ya que acciones como el acarreo de agua o el
acondicionamiento de las instalaciones hidrosanitarias del hogar, no podian ser realizadas por
todas las personas, y a pesar de que los individuos contaban acciones mas eficaces, estos no

podian realizarlas debido al control percibido.

La conducta pasada, resulto uno de los factores mas mencionados por los participantes,
ya que dentro de los ejercicios se platicaron experiencias sobre los comportamientos en el uso
del agua por parte de los individuos, experiencias como, la forma en la que gestionaban el agua,

el reuso que le daban al agua de desecho de ciertas actividades, entre otras.
A lo que refiere del conocimiento del medio, algunos participantes argumentaron que de

haber conocido con precision las condiciones a las que se verian involucrados, estos habrian

adoptado una serie de comportamientos con antelacion a la crisis.
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Las emociones como factor, jugaron un papel fundamental para el cambio de
comportamientos durante la crisis por parte de los participantes, ya que en las zonas donde se
presentaron emociones negativas de mayor intensidad, se realizaron los cambios de
comportamientos mas abruptos, como lo sucedido con los habitantes de la colonia Hacienda del
Sol, esto confirma las afirmaciones de Kollmuss y Agyman (2002). Dentro de las emociones
mas grandes encontradas en el ejercicio se encuentran; estrés, desesperacion, angustia, ira e

impotencia.

Por ultimo, un factor ligado a las emociones como lo es la inseguridad del agua, jug6 un
papel fundamental para los individuos para el cambio de comportamientos, ya que, al
presentarse este factor en los individuos, estos se vieron en la necesidad de adoptar una serie de
comportamientos donde muchos de los casos estos comprometian aspectos del individuo como

la salud y el tiempo dedicado al trabajo.

4.4.2.2 Segunda pregunta

El segundo cuestionamiento de investigacion se centra en la relacién que existe en las

condiciones de disponibilidad de agua y los cambios de comportamiento.

La relacion de estos componentes se determind mediante la informacion obtenida
mediante los grupos focales y las encuestas. Durante la crisis del agua, se presentaron
principalmente tres fuentes de suministro de agua, las cuales son; mediante la red de
distribucion, mediante tinacos comunitarios y mediante pipas de agua. A la primera fuente, se

le suma la condicion del tiempo con el cual contaban con el servicio.

Para el caso de las personas que tuvieron acceso al agua mediante la red de distribucion,
los principales comportamientos adquiridos durante la crisis corresponden a acciones para

almacenar y conservar el liquido y acciones para usos mas eficientes en el hogar.

Para el caso de las otras dos opciones, las personas que se vieron bajo estas condiciones

de disponibilidad, se vieron en la necesidad de sumar a las acciones anteriormente mencionadas
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las acciones correspondientes a la busqueda de fuentes alternas para el abastecimiento de agua,
como los contenedores comunitarios o pipas de reparto, y el traslado de fuentes de
abastecimiento al hogar, asi como acciones mas estrictas para el reuso de agua de desecho de

ciertas actividades en el hogar.

4.4.2.3 Tercera pregunta

La tercera pregunta secundaria propuesta, se planted con la finalidad de buscar como
influyen las experiencias vividas durante la crisis para el cambio de comportamiento de los

individuos.

Esta pregunta esta ligada muy ligada al factor de la conducta pasada, ya que en la
actualidad en caso de que los habitantes de la ZMM cuenten con un servicio continuo de agua
potable mediante la red de distribucion, las experiencias con relacion a las conductas adoptadas
durante la crisis ayudaran a que el individuo cuente con una respuesta efectiva ante situaciones

similares.

Esta afirmacion se validd por algunos participantes de los grupos focales, quienes
mencionaron que posterior a la crisis se han presentado periodos de cortes en el suministro, estas
personas, confirman que cuentan con los comportamientos adecuados para no presentar

problemas con relacion al suministro de agua durante estos periodos.

“Creo que si, la crisis si desperto la conciencia de muchos de nosotros, hoy en dia soy mas consiente al
hacer ciertas cosas, al bafiarme sé que ya no me tengo que tardar tanto, no esta bien el regar el agua con
agua limpia cuando puedes usar agua de la lavadora, entre muchas cosas mas, y se que muchas personas

piensan lo mismo” (SL, 2024)

“Esas colonias si tienen toda una vida desde que se fundé sin agua y aun asi han aprendido a vivir,
simplemente todos tienen uno a dos dias sin agua y ya saben cuando llega el agua, cuando no llega pues

ya tiene guardado” (ML, 2024)

4.4.2.4 Cuarta pregunta
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La ultima pregunta secundaria cuestiona si los cambios en comportamiento durante a la

crisis pueden llegar a constituirse como conductas observables en los habitantes de la ZMM.

Para la respuesta de esta pregunta, se utilizara la informacion recabada de la encuesta,
donde se pidi6 a los encuestados que seleccionaran los comportamientos los cuales fueron
adoptados durante la crisis, pregunta 29, y cuales contintian realizando, pregunta 34. También,

se usara como referencia la informacion brindada por los participantes de los grupos focales.

Con la informacion de la encuesta, se pudieron identificar comportamientos como
duchas en menos de 5 minutos, el reutilizar el agua de la lavadora y duchas utilizando el volumen
de una tina de 19 litros, los cuales los encuestados aseguran que fueron comportamientos
adoptados durante la crisis y estos persisten en la actualidad. Y con el apoyo de informacion
recabada de los grupos focales, algunos participantes aseguraron que este tipo de
comportamientos ya son habituales en su vida cotidiana a pesar de contar con un servicio

interrumpido de agua potable mediante la red de distribucion.

“Todos ayudamos desde nuestras trincheras, desde lavarnos con dientes con vaso y recolectar el agua

mientras sale caliente de la regadera con un bote.” (AG,2024)

Por lo tanto, esta informacion sugiere que algunos de los cambios de comportamientos
durante la crisis constituyen conductas observables en la actualidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

5.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo examinar los cambios de
comportamiento en el consumo de agua que se suscitaron entre los habitantes de la Zona
Metropolitana de Monterrey (ZMM) durante la crisis de suministro de agua potable ocurrida en
2022. La delimitacion espacial se centr6 en los 16 municipios que conforman la ZMM, mientras
que la delimitacion temporal abarco dos periodos: el primero, correspondiente a la crisis del

2022, y el segundo, posterior a dicha crisis, desde septiembre de 2022 hasta mayo de 2024.

Los principales hallazgos de la investigacion indican que, efectivamente, la crisis de
suministro de agua registrada en 2022 generd cambios en el comportamiento de consumo de
agua de los habitantes de la ZMM. Estos cambios se manifestaron de diversas formas, como el
aumento en el almacenamiento y conservacion del liquido, la adopcion de practicas mas
eficientes en el uso cotidiano del agua en los hogares, y la implementacion de estrategias para

obtener agua por medios alternativos a la red de distribucion.

En cuanto a los factores que influyeron en estos cambios de comportamiento, se encontro
que los aspectos demograficos, como el nivel socioecondmico tuvieron un papel determinante.
Por ejemplo, los grupos con mayores recursos economicos tendieron a implementar mas
estrategias de adaptacion y conservacion del agua, mientras que los grupos de menores ingresos

se vieron mas limitados en sus posibilidades de respuesta.

Asimismo, los factores ambientales, como la severidad de los cortes de suministro y las
zonas geograficas mas afectadas, también condicionaron los cambios de comportamiento
observados. Las colonias que sufrieron interrupciones mas prolongadas y frecuentes en el
servicio de agua adoptaron estrategias mas robustas de almacenamiento y uso eficiente del

liquido, en comparacion con aquellas zonas que tuvieron afectaciones mas leves.

En cuanto a los factores personales, la investigacion reveld que el nivel de conocimiento

y percepcion que tenian los habitantes sobre las causas y el desarrollo de la crisis influy6 en sus
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respuestas y en el grado de adopcién de practicas sustentables. Aquellos con mayor conciencia
y entendimiento de la situacion tendieron a implementar mas medidas para reducir y optimizar

su consumo de agua.

Desde una perspectiva integral, este estudio muestra como la interaccion de diversos
factores, tanto individuales como contextuales, influy6 en la magnitud y las caracteristicas de
los cambios de comportamiento observados en la poblacion de la ZMM durante la crisis de
suministro de agua del 2022. Estos hallazgos son relevantes para comprender las dinamicas de
consumo y uso del agua en situaciones de escasez, asi como para disefiar estrategias y politicas

publicas que promuevan la adopcion de practicas sustentables de manera permanente.

Una de las principales contribuciones de este trabajo radica en evidenciar que, ante
situaciones de crisis ambiental, los individuos tienen la capacidad de modificar sus patrones de
comportamiento y adoptar conductas mas responsables con el recurso hidrico. Sin embargo,
para que estos cambios se mantengan en el tiempo, es necesario que existan esfuerzos

concertados entre las autoridades, los organismos operadores y la propia ciudadania.

En este sentido, las recomendaciones derivadas de esta investigacion apuntan a la
implementacion de estrategias integrales de gestion del agua que consideren no solo la
infraestructura y los aspectos técnicos, sino también los factores psicosociales y culturales que

inciden en el comportamiento de la poblacion.

5.2 Limitaciones

Este trabajo abordo los cambios de comportamiento en el consumo de agua de los
habitantes de la ZMM durante la crisis de suministro de 2022. No obstante, es importante

reconocer algunas limitaciones a considerarse al interpretar los hallazgos de esta investigacion.

La delimitacion espacial del estudio se circunscribi6 unicamente a la ZMM, compuesta
por 16 municipios del estado de Nuevo Leon. Esto implica que los resultados obtenidos pueden
no ser representativos a otros contextos urbanos, ya que las dinamicas de consumo y las

condiciones ambientales pueden variar significativamente en otras regiones.
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Con lo que respecta a la delimitacion temporal, el analisis abarcé dos periodos: el
primero, correspondiente a la crisis del agua del 2022 que abarca de enero a septiembre del
2022, y el segundo, posterior a dicha crisis, hasta mayo de 2024. Seria necesario ampliar el

analisis temporal para analizar si dichos cambios se mantienen en el largo plazo.

Asimismo, en cuanto al alcance de la muestra, al no alcanzar una muestra representativa
de la ZMM, es posible que algunos segmentos de la poblacion hayan quedado subrepresentados,
lo cual podria sesgar los resultados obtenidos y no permite obtener resultados cuantitativos

robustos.

Adicionalmente, el estudio se enfocod en los factores demogréaficos, ambientales y
actitudinales que influyeron en los cambios de comportamiento. Sin embargo, existen otros
posibles factores, como los culturales, politicos o institucionales, que podrian haber sido

relevantes y que no fueron considerados en profundidad.

Finalmente, al tratarse de un estudio realizado después de la crisis de 2022, los datos
recopilados se basan en el recuerdo y la percepcion de los participantes, lo cual puede generar

sesgos y limitaciones en la precision de la informacion obtenida.

Estas limitaciones deben tenerse en cuenta al momento de interpretar los resultados de
este trabajo y al considerar su aplicabilidad en otros contextos. Futuras investigaciones podrian
abordar algunas de estas limitaciones, ampliando el alcance espacial y temporal, asi como
incorporando estas metodologias y un analisis mas exhaustivo de los multiples factores que

inciden en el comportamiento de los individuos en relacion con el consumo de agua.
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Cambio de comportamiento en el consumo de agua en la Zona Metropolitana de Monterrey vy la crisis de suministro en 2022

Anexo I. Encuesta cambio de comportamiento en el
consumo de agua en la Zona Metropolitana de Monterrey y

Le agradecemos por tomarse el tiempo para participar en esta encuesta. Su colaboracidon es muy
importante para la investigacion que estoy realizando como parte del programa de Maestria en
Gestion Integral del Agua del Colegio de la Frontera Norte, centro de investigacion del
CONAHCYyT.

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre los cambios de comportamiento en los
consumos de agua por parte de los habitantes de la Zona Metropolitana de Monterrey antes,
durante y posterior a la crisis del agua del afio 2022.

Sus respuestas son completamente confidenciales y solo seran utilizadas para fines de

investigacién. No se compartiran con ninguna otra persona ni organizacion.

Seccion Sociodemogridfica

1. ;Cudl es su género? *

Marca solo un dvalo.

Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

2. ;Cuadl es suedad? *

Marca solo un dvalo.
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Menor de 18 afios
Entre 18 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afios
Entreo 51 y 60 afios

Mayor a 60 afios

3. (Cual es su maximo grado de estudio? * Marca solo un évalo.

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Licenciatura o carrera universitaria
Posgrado

Sin estudios

4.  ;Cudl es su ingreso mensual en su hogar? * Marca solo un évalo.

Menos de $10,000

Entre $10,000 y $19,999
Entre $20,000 y $29,999
Entre $30,000 y $39,999
Entre $40,000 y $49,999
$50,000 o0 mas

Informacion de la vivienda
5. (Qué tipo de vivienda habita? * Marca solo un

ovalo.
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Casa propia
Casa rentada
Multifamiliar propio

Multifamiliar rentado

6. (Cuanto tiempo tiene viviendo en su domicilio? *
Marca solo un dvalo.

Menos de 3 afios
Entre 3 y 5 afios
Entre 5 y 10 afios
Entre 10 y 20 afios

Mas de 20 afios

7. (Cuantas personas en total habitan en su domicilio?
%

8. (Cuantas personas mayores de edad habitan en su
domicilio? *

9.  En cual municipio se encuentra su domicilio *
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10. (Cual es el nombre de la colonia en la que se

encuentra su domicilio? *

Seccioén disponibilidad del agua
Anterior a la crisis del agua del 2022

11.  Anterior a la crisis de 2022 ;Cual era la principal fuente de abastecimiento de agua en
su * domicilio?

Marca solo un évalo.

Por medio de la red de distribucion Salta a la pregunta 12
Pozo privado  Salta a la pregunta 15
Pipa  Salta a la pregunta 15

Aguade lluvia  Salta a la pregunta 15

Condiciones del abastecimiento mediante la red anterior a la crisis
12.  Anterior a la crisis ;Con qué frecuencia experimentaba cortes de agua en su hogar? *

Marca solo un dvalo.

Nunca
Menos de una vez al mes
Una o dos veces al mes

Mas de dos veces al mes

13.  Anterior a la crisis ;COémo consideraba la presion del servicio? *

Marca solo un dvalo.
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Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

14.  Anterior a la crisis ;Como consideraba la calidad del servicio de agua potable? *

Marca solo un ovalo.

Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena

Salta a la pregunta 15

Durante la crisis del agua del 2022 (Enero a Septiembre del 2022)

15.  ;Cuadl fue la principal fuente para abastecer de agua su domicilio durante este periodo?
*

Marca solo un dvalo.

Red de distribucion
Pipa

Tinacos comunitarios
Pozo privado

Agua de lluvia

16.  En este periodo ;Con qué frecuencia contaba con agua por medio de lared de  *
distribucion?
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Marca solo un ovalo.
Diario
Cada tercer dia
Una vez a la semana
Nunca

17.  En caso de contar con agua por medio de la red de distribucion ;Cudntas horas al dia
* contaba con el servicio?

Marca solo un dvalo.

De 1 a 8 horas
De 9 a 16 horas

24 horas

18. Durante este periodo ;En algiin momento se abastecio de agua mediante pipas? *
Marca solo un évalo.

Si

No

19. ;Con qué frecuencia se abastecié de agua mediante pipa? *
Marca solo un odvalo.
Diario
Cada tercer dia
Una vez a la quincena

Una vez al mes

Nunca
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20. Durante este periodo, ;En algin momento se abastecié de agua mediante tinacos *
comunitarios?
Marca solo un dvalo.
Si
No
21.  ;Con qué frecuencia se abasteci6 de agua mediante tinaco comunitario? *
Marca solo un ovalo.
Diario
Cada tercer dia
Una vez a la quincena

Una vez al mes

Nunca

Salta a la pregunta 26

Posterior a la crisis del agua del 2022

22.  Actualmente ;Como se abastece de agua en su domicilio? *

Marca solo un dvalo.

Mediante la red de distribucion  Salta a la pregunta 23
Pipa  Salta a la pregunta 33

Tinaco comunitario  Salta a la pregunta 33

Pozo privado  Salta a la pregunta 33

Agua de lluvia  Salta a la pregunta 33

Salta a la pregunta 23
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23.  Actualmente ;Con qué frecuencia experimenta cortes de agua en su hogar?

Marca solo un dvalo.

Nunca
Menos de una vez al mes
Una o dos veces al mes

Mas de dos veces al mes

24.  Actualmente ;Como considera la presion del servicio? *
Marca solo un évalo.

Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena

25.  Actualmente ;Como considera la calidad del servicio de agua potable? *

Marca solo un dvalo.

Muy mala
Mala
Regular
Buena

Muy buena
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Salta a la pregunta 33

Comportamiento durante la crisis 2022
26. Durante el periodo de crisis ;Qué tanto impacto tuvo la crisis de agua en su vida diaria? *

Marca solo un évalo.

Mucho
Regular
Poco

Nada

27.  (En qué forma afecto la crisis del agua del 2022 su vida diaria? *

(Puede seleccionar mas de una opcion)
Selecciona todos los que correspondan.

Dificultad para realizar actividades basicas de higiene (bafio, lavado de ropa, etc.),
Problemas de salud

Impacto en su trabajo o estudios

Mayores gastos

Aumento del estrés y la ansiedad

Ninguna

Otro:

28.  Durante este periodo y a su consideracion ;Coémo cambi6 su comportamiento en relacion *
al uso de agua?

Marca solo un dvalo.
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Mucho
Regular
Poco

Nada

29. De las siguientes opciones seleccione que acciones realizé durante la crisis

(Puede seleccionar varias opciones)
Selecciona todos los que correspondan.

Reutilizar el agua de la lavadora

Baiarse en menos de 5 minutos

Baiiarse con el volumen de agua de una tina (19 litros)
Recolectar agua de lluvia

No descargar el sanitario al orinar

Regar plantas con agua reutilizada

Recolectar y utilizar el agua de minisplit

Ninguna

Otro:

30. Durante este periodo, ;Se realizaron inversiones en su hogar para contar con agua? *

Marca solo un dvalo.

Si

31. Durante este periodo ;Cuénto dinero invirtieron en su hogar para contar con agua? *

Marca solo un évalo.
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Menos de $1,000 pesos
Entre $1,000 y $5,000 pesos
Entre $5,000 y $10,000 pesos
Mas de $10,000 pesos
No aplica

32. De las siguientes opciones seleccione que acciones realizé durante la crisis

(Puede seleccionar varias opciones)
Selecciona todos los que correspondan.

Compra de agua embotellada

Compra de agua mediante pipa

Compra e instalacion de tinaco y bomba hidroneumatico

Cambio de equipos del hogar como regaderas, lavadoras, boiler, etc.
Compra de contenedores para almacenar agua (tinas, botes, etc)

Ninguna

Otro:

Salta a la pregunta 22

Actualidad
33.  Actualmente ;Usted mantiene los comportamientos adoptados durante la crisis? *

Marca solo un évalo.

Si
No

34. De las siguientes opciones seleccione que acciones realiza en la actualidad

(Puede seleccionar varias opciones)

Selecciona todos los que correspondan.



13/8/24, 4:29 p.m. Cambio de comportamiento en el consumo de agua en la Zona Metropolitana de Monterrey y la crisis de suministro en 2022

Reutilizar el agua de la lavadora

Baiarse en menos de 5 minutos

Baiiarse con el volumen de agua de una tina (19 litros)
Recolectar agua de lluvia

No descargar el sanitario al orinar

Regar plantas con agua reutilizada

Recolectar y utilizar el agua de minisplit

Ninguna

Otro:

35. (Considera que ha terminado la problematica por el agua en el estado? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

36. A su consideracion ;Cual fue el factor mas importante para detonar la crisis del 20227 *

Marca solo un évalo.

La sequia en la region

La sobrepoblacion de la Zona Metropolitana de Monterrey

Una mala administracion del agua

El uso excesivo de agua por los habitantes de la Zona Metropolitana de Monterrey

El uso intensivo por parte de las industrias en el estado

Otro:
37. (Qué medidas considera que deberian tomarse para prevenir futuras crisis del agua en
Nuevo Leon?

*
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Marca solo un évalo.

Invertir en infraestructura para mejorar el sistema de agua potable
Implementar politicas publicas para el uso responsable del agua

Promover el uso de tecnologias eficientes en el uso del agua en las viviendas
Fortalecer las leyes que regulan y protegen las fuentes de abastecimiento

Educar a la poblacion sobre la importancia del cuidado del agua

38. (Quién o quiénes considera usted que son responsables de asegurar que no se presente de*
nuevo una crisis de agua en la ciudad?

Marca solo un évalo.
Las autoridades y el gobierno (Conagua, gobierno del estado, gobierno federal)
El organismo operador (Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey [.P.D.)
Los habitantes de la Zona Metropolitana mediante un mejor uso del agua

Todos los anteriores

Otro
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