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INTRODUCCION

Tijuana es uno de los municipios mexicanos privilegiados en la nueva configuracion de la
economia internacional. Su ubicacion geogréfica y las politicas de incentivos' han sido atractivas
para la concentracién de firmas transnacionales, principalmente de aquellas industrias de
manufactura de equipo original (OEMs, por su sigla en inglés original equipment manufacturers),
lo que ha generado no sélo un dinamismo econdmico sostenido desde los afios ochenta’, sino que
ha convertido a la region en el principal cluster del televisor en el ambito mundial y en una
importante concentracion de firmas proveedoras, constituyendo asi lo que se conoce como la

“meca de la industria del televisor™,

Autores como Gereffi y Korzeniewicz, (1994); Carmona, (1999); Porter, (1999); Carrillo
y Hualde, (2000) y documentos de organismos internacionales como la United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD)" sefialan la necesidad de que las empresas
proveedoras locales se integren a las cadenas productivas globales, para mejorar su productividad
y tener acceso a las ventajas de tecnologia, informacion, habilidades, administracion, know-how y
acceso al mercado; estas cadenas productivas en el sector de la industria del televisor son

lideradas por las firmas transnacionales. El supuesto que prevalece en estas recomendaciones es

'El Programa de Industrializacion Fronteriza dictado en 1965 y sus consecuentes decretos de la industria maquiladora
han ofrecido diferentes ventajas e incentivos a la inversién extranjera directa con el fin de establecer plantas
ensambladoras en la region fronteriza para manufacturar productos para la exportacion, libres de impuestos.

* A partir de la apertura de la economia mexicana luego de la crisis de 1982 y con mayor fuerza de 1988 se incrementa
la presencia de la inversion extranjera directa en la frontera norte de México.

* En un estudio reciente Carrillo y Hualde (2000) determinan la existencia del cluster de televisores en Tijuana, cuya
caracteristica es la concentracion de empresas OEMs y proveedores basados en redes inter e intrafirma.

* En World Investment Report 2001
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que dicha vinculacion eleva la competitividad internacional y brinda la posibilidad de

escalamiento de las empresas locales, logrando de esta manera un desarrollo mas integrado.

Existen experiencias exitosas de integracion de empresas proveedoras locales con las
firmas transnacionales (TNCs, por sus siglas en inglés) que dependen de las redes en las que
participan y del lugar que ocupan dentro de la cadena productiva. Carrillo (2001b:13) sefiala que,
aunque la integracion vertical en las propias corporaciones es muy relevante, otras formas de

integracion emergen de manera importante: la “integracién inter-magquila™

que efectia la
subcontratacion con otras filiales OEMs y la integracion via la subcontratacion con proveedores
locales, tanto extranjeros como mexicanos’, En particular, las firmas transnacionales asiaticas,
principalmente japonesas han establecido relaciones de largo plazo con sus proveedores
extranjeros, basadas en fuertes vinculos de confianza, e integracion en el ambito de equipos de
trabajo y cooperacion de informacion, dando como resultado un proceso de aprendizaje (Lara,
1998:35). Lo anterior permite sefialar que a partir de la década del ochenta la industria

magquiladora de exportacion (IME) del sector electrénico ha tendido a transformarse de una

maquila intensiva en fuerza de trabajo a una maquila intensiva en capital’ (Lara;1998:113).

No obstante la aglomeraciéon industrial alcanzada en la ciudad de Tijuana, la alta
especializacion del cluster y los mecanismos de aprendizaje, ain es débil la integracion de las
empresas mexicanas a la cadena de produccion, a diferencia de los proveedores extranjeros. La
escasa vinculacion podria explicarse por la falta de capacidad para atender la alta demanda de
volimenes de produccion, la baja calidad de los productos, los altos precios y la falta de entrega a

tiempo (Carrillo, 2001a:17). Ademas se debe a la falta de la tradicién industrial en la ciudad. En

* Las maquiladoras son plantas de montaje o ensamblaje de partes y componentes destinados a la exportacion, gozan de
un régimen fiscal de excepcion lo cual les permite importar insumos sin pagar aranceles y exportar pagando solamente
un arancel que fue agregado en México.

° Para el caso de nuestro estudio se consideran sélo las empresas mexicanas de los proveedores locales.

7 Las nuevas maquilas se caracterizan por una alta productividad y tecnologia de punta, que expresa una
reestructuracion de la industria ensambladora,
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este sentido, el futuro de las empresas proveedoras mexicanas es incierto, tanto por factores

internos de la propia empresa como externos (derivados de las TNCs y del contexto regional en el

cual operan).

Antecedentes

El desarrollo de las empresas proveedoras no es un proceso nuevo en la frontera norte de
México, inicia conjuntamente con la llegada de las OEMs a partir de los afios setenta cuando los
grandes volimenes de producciéon requeridos implican la subcontratacion de actividades de
ensamble de componentes® y partes. Las primeras empresas localizadas fueron de origen
estadounidense, luego llegaron las empresas japonesas, quiénes establecieron nuevas estrategias
de expansion hacia el mercado norteamericano y nuevas formas de organizacion flexible. Segun
Lara (1998:52) hasta antes de los ochenta solo existian empresas japonesas, europeas y
americanas con filiales en México que acaparaban el mercado mundial del televisor, a ello se han
venido sumando un pequedio grupo de empresas de los paises del sudeste asiatico, Para 1988 se
encontraban en Tijuana 11 firmas japonesas, para 1995 se incrementaron a 27 empresas
ensambladoras finales y proveedoras (Lara, 1998:128); para 1999, ¢l total de firmas electronicas
establecidas en el estado de Baja California alcanzaba las 145 plantas, las cuales producian un
gran nimero de componentes, contaban con una mayor complejidad tecnoldgica v pertenecian a
diversos paises asidticos (Corea, Hong Kong, Singapur y Taiwin) y paises emergentes (Filipinas,

India, Vietnam y China) (Carrillo y Hualde, 2000:108).

A partir del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) se incrementd la

localizacion de empresas proveedoras de la industria del televisor en Tijuana derivado de diversas

¥ Los companentes pueden ser activos (semiconductores, circuitos integrados, microprocesadores, eic.} y pasivos
(resistores, capacitadores, switghes, ameses, cables, conectores, etc.) (Carrillo, 2001:13, citando a Dicken, 1992).
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ventajas: ¢l bajo costo relativo de la mano de obra, la cercania con el mercado de consumo
norteamericano, insumos, bienes, servicios y fuerza de trabajo especializada (Carrillo y Hualde,
2000:111); ventajas importantes que explican la llegada de sicte firmas transnacionales, OEMs
del televisor a Tijuana: Sony, Samsung, Sanyo, Matsushita, Hitachi, JVC y Sharp. Estas firmas
lideran el eluster de la industria del televisor de la region y son el motor no solo de importantes
procesos de escalamiento industrial (upgrading) sino de la especializacion de los proveedores
locales tal como muestran estudios de Carrillo (2001), Lara (1998) y Mercado (2001); aunque el

nivel de vinculacion con ¢l proveedor mexicano es escaso,

Las OEMs en México han evolucionado del ensamble tradicional hacia operaciones de
manufactura sofisticada, caracterizada por una mayor modernizacién tecnologica y complejidad
de actividades, lo que va acompafado de procesos de aprendizaje organizacional y de asimilacién
de conocimientos (Carrillo, 20012:09), Esta complejidad se refleja en la cadena productiva, de tal
suerte que las empresas tienden a especializarse. Esta especializacion ha fortalecido ¢l comercio
inter-firma en el contexto local, de tal forma que las OEMs venden productos a otras OEMs
(comercio inter.-maquila); por ejemplo, Sanyo vende yugos deflectores y sintonizadores a Sony y
Matsuchita; Hitachi vende gabinetes a JVC; Samsung televisores vende cinescopios a LG
Electronics y Daewo, y le compra gabinetes a Hitachi (Carrillo, 20012a:16). Es evidente que con el
TLCAN esta integracion inter-firma se intensificard creando condiciones no sélo para la
incorporacion de proveedores locales, sino para la transferencia de tecnologia hacia dichas

empresas.
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Problema

El desarrollo de proveedores locales vy su insercion en cadenas globales de produceion no
es s0lo un asunto de politica industrial, también corresponde a iniciativas de los actores locales,
quienes deben construir entornos favorables para aprovechar de las ventajas que ofrece la region.
Es importante que existen empresas locales que tengan las capacidades de vinculacién con las
firmas transnacionales, para que a partir de esto se genere las capacidades tecnologicas que
permitan incrementar la competitividad de las empresas y responder al crecimiento econdmico

de la region.

51 bien existen las condiciones necesarias para el desarrollo del cluster de la electronica
en Tiyjuana, aun se desconoce el nivel y tipo de transferencia de tecnologia y conocimientos de las
OEMs hacia los proveedores. Las capacidades tecnolégicas de las empresas proveedoras locales
estin limitadas a los niveles de vinculacion, por tanto ¢s importante conocer las fortalezas y
obsticulos con las que cuenta para hacer frente a los compromisos de proveeduria de la industria

del televisor.

Sin embargo, también existen diversos factores que obstaculizan ¢l desarrollo de las
empresas proveedoras como son la desaceleracion econdmica en [Estados Unidos, la
incertidumbre fiscal y la burocracia en México, por sefialar sélo algunos de los principales. Por
tanto, es de gran importancia estudiar tanto la transferencia recibida y las capacidades
tecnologicas de los proveedores, como las fortalezas y obsticulos para alcanzar una mayor

competitividad”.

* Porter (1991) considera en su “diamante de competitividad™ la interrelacitn de cuatro atributos a) las condiciones de
los factores; b) las condiciones de la demanda; ¢ los proveedores y las industrias relacionadas v de apoyo, y d) las
estrategias, estructuras v rivalided de empresas.
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Propasito e importancia del trabajo

El objetivo del presente trabajo es estudiar el vinculo de empresas proveedoras locales
con las firmas transnacionales en el clusrer del televisor en Tijuana. Conocer el tipo de apoyo o
transferencia que las OEMs del televisor ofrecen a las empresas proveedoras mexicanas y
extranjeras de qué manera estos vinculos productivos mejoran sus capacidades tecnoldgicas. De
igual forma, es de gran pertinencia analizar sus potencialidades de crecimiento de la proveeduria

dentro del eluster de televisores, asi como los obstaculos a los cuales se enfrenta.

Por tanto, la importancia del trabajo radica en identificar las potencialidades de
vinculacién para el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de las empresas proveedoras
locales (mexicanas y extranjeras) de la industria del televisor, y los obsticulos que enfrentan para
insertarse a las cadenas productivas. Uno de los factores de atraccion de la inversion extranjera
directa viene a ser la existencia de proveedores locales capaces de proveer insumos de calidad en
el tiempo oportuno y a precios compeltitivos que le permitan reducir sus costos de produccion. En
tal sentido, dada la escasa vinculacion existente de los proveedores nacionales con las firmas
transnacionales, es importante analizar los problemas existentes y plantear instrumentos

estratégicos para su desarrollo.

Hipotesis de trabajo

Lo que se conoce acerca de los proveedores locales en la industria del televisor en
Thjuana es que no tienen capacidad para atender la alta demanda de voliimenes de produccién, por

la baja calidad de sus productos, los altos precios y la falta de entrega a tiempo'"(Gonzales-

" Carrillo, 2001a:pp.17
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Arechiga y Ramirez, 1990; Carrillo, Mortimore y Alonso, 1998). A partir de estos conocimientos

y por los escasos estudios sobre las diferencias de proveedores mexicanos y extranjeros se plantea

las siguientes hipotesis:

Que, la existencia de factores positivos en Tijuana, tales como: la alta especializacion
productiva’’, aglomeracion de clientes y competidores, comercio inter-magquila y un
creciente aunque debil numero de proveedores directos ¢ indirectos; no han sido
suficientes para lograr una mayor integracion entre proveedores mexicanos y clientes
OEMs. La escasa vinculacion se deberia a la carencia de proveedores mexicanos que
fabriquen materiales que requiere las OEMs y al insuficiente apoyo por parte del Estado a
los proveedores ya existentes. Situacion que se diferencia de los proveedores extranjeros,

quienes han logrado fortalecer sus niveles de vinculacion con las firmas transnacionales,

Que, la capacidad tecnologica de los proveedores mexicanos y los niveles de aprendizaje
alcanzados son muy débiles, con respecto a las mayores capacidades obtenidas por los
proveedores extranjeros; esto se debe a que hay una mayor transferencia tecnologica,
asistencia técnica y capacitacion de las firmas transnacionales hacia los proveedores

extranjeros por su vinculacion a largo plazo.

Metodologh

Para abordar el analisis de vinculacion de las empresas proveedoras locales con firmas

transnacionales en la ciudad de Tijuana, se identifican los principales variables que explican las

capacidades generadas, considerando asimismo, los obstaculos a los cuales se enfrentan las

"' Carrillo, J., Mortimore y M. Alonso, J. (1998:49) v Alonso, 1., Carrillo J. y Contreras, O.{2000:12) destacan la
especializaciin productiva de la industria del televisor en la cindad de Tijuana. Manifiestan  que en el Walle del
televisor™se realizan trabajos altamente calificados de investigacién y desarrollo, principalmente lideradas por el
complejo industria televisive de Samsung y Sony.
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empresas mexicanas, para luego hacer un comparativo con lo que ocurren en las empresas

proveedoras extranjeras.

El analisis se realiza con base en el enfoque de las cadenas productivas para explicar la
interaccion de las empresas proveedoras y firmas transnacionales. Este enfoque nos permite
construir los vinculos para generar capacidades tecnologicas dentro de un proceso de produccion.
El analisis considera los vinculos establecidos “hacia atras”, debido a que mediante este vinculo
las firmas transnacionales se abastecen de partes y componentes y servicios recurriendo a los
proveedores locales; ademas esta relacion permite el acceso a los mercados, mejorar y modernizar

las formas organizativas y productivas de las empresas proveedoras locales.

Para efectos de este trabajo se entiende por capacidades tecnolégicas la asimilacion,
adaptacion y difusion de tecnologias a partir de conocimientos, habilidades y esfuerzos para su
aprendizaje, generando condiciones para el desarrollo de proveedores locales; en este caso son
capacidades adquiridas de la relacion con la firma transnacional. Estas capacidades pueden ser
explicadas a partir de tres aspectos importantes:

- Transferencia de tecnologia de proceso. Mediante el cual las firmas trasnacionales
proporcional equipos y maquinarias para mejorar e incorporar nuevas actividades en la
estructura productiva del proveedor local.

- Asistencia de las firmas transnacionales. Con capacitaciébn en cuanto a recursos
humanos, brindando informacion sobre las demandas, asistencia en el uso de
herramientas y equipos, proporcionando las facilidades en innovaciéon y el acceso a
patentes, asesoria en cuanto a control de calidad y transfiriendo tecnologia en referente al
proceso y producto.

- Adquisicion de tecnologia del proceso y producto. La tecnologia que puede ser

adquiridas por medio de una imitacion, aprendizaje interno, con asesoria de la firma
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transnacional, de vendedores de equipo, a través de contratos tecnoldgicos, licencias y

patentes.

Asimismo, las empresas proveedoras locales desarrollan capacidades para su vinculacion
con firmas transnacionales. Al respecto, se destaca tres elementos:

- Gastos internos. En este caso la empresa proveedora, para calificar, realiza gastos en
capacitacion v educacién de sus trabajadores, invierte en el mejoramiento de su
infraestructura, en la adquisicion de equipos v gastos en investigacion y desarrollo de
nuevos Prﬂdl.lC'IDS 0 procesos.

- Factores de competitividad. Reflejada en el esfuerzo de la empresa proveedora para
reducir precios, incrementar la calidad, mejorar el disefio y ser eficiente en cuanto a
tiempo de entrega de los productos.

- Capacidad de innovacion, Las condiciones de la empresa proveedora pars mejorar y
modificar sus tecnologias, la frecuencia de imnovacion en los equipos, en el proceso y en

el producto.

En la hipdtesis se plantea que la escasa vinculacién de las empresas proveedoras locales
(mexicanas y extranjeras) se debe a un conjunto de obsticulos que no ha permitido una real
vinculacién con las firmas trasnacionales. Estos obsticulos estan relacionados con los entornos
internos v externos de la empresa proveedora:

- Obstaculos para mantener relacion. A partir de la falta de interés de las empresas
transnacionales en vincularse, la falta de interés de las mismas empresas proveedoras
locales, la falta de capacidad y calidad de los proveedores, desconocimiento y carencia de
informacion de mercado y una no adecuada politica gubernamental.

- Obstaculos que afectan la competitividad. Como la recesion economica de EEUU, la

sobre valoracion del peso, el aumento de costos de operacion, la competencia con China,



Vinculacidn entre Proveedores Locales y Transnacionales en el Cluster del Televisor en Thuana

el aumento de tramitologia, el aumento de los impuestos y problemas de corrupcion ¢
inseguridad.

- Obstaculos que impiden actividades de innovacion y mejora. Se deberian a ausencia de
capital de riesgo, costo muy elevado en el desarrollo tecnoldgico, falta de personal

calificado, apoyo insuficiente por parte del Estado.

El instrumento técnico con que se contd para el trabajo de investigacion es la Encuesta
Aprendizaje Teenologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, que corresponde al
Proyecto Conacyt No. 36947-s “Aprendizaje tecnolégico y escalamiento industrial. Perspectivas
para la formacion de capacidades de innovacion en las maquiladoras en México” con

participacién de investigadores de El COLEF, FLACSO y UAM.

En este trabajo utilizamos una muestra de 65 establecimientos o plantas. Las entrevistas
fueron realizadas entre el mes de marzo y abril del 2002 a gerentes de produccién y duefios de
plantas. Las entrevistas fueron directas con duracion de dos horas en cada caso, siendo la cantidad
de tiempo y las respuestas de calidad. Se identificaron ocho casos de empresas proveedoras
nacionales con participacion de capital mexicano mayor al 50% y ocho casos de proveedores
extranjeros con participacion de capital mayor al 50%. Los 49 establecimientos o plantas
restantes corresponden a OEMs y empresas que exportan directamente. Las 16 plantas
proveedoras en teoria suministran insumos y componentes a muchos de estos establecimientos.
Por tanto, nuestra muestra de proveedores de la industria electronica corresponde a 16 casos, a
partir de cuya informacion se generd una base de datos para explicar el comportamiento de las
variables incluidas para el andlisis de capacidades tecnologicas de las empresas proveedoras

mexicanas y extranjeras (ver Esquema 1),
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Esquema 1

Marco muestral de cuestionarios aplicados en la ciudad de Tijuana

OEMs /
Exportadores
Direclos
n =49

Proveedores
Mexicanos
n=2§

Proveedores
Extranjeros
n=48

FUENTE: ENMCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Provecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje
Tecnologico ¥y Escalamienlo Industrial. Perspectivas para la Formacidn de Capacidades de
Innovacion en las Maguiladoras en Méxice”, COLEF/FLACSO/UAM

Para complementar la explicacién cualitativa de ciertos comportamientos de la
vinculacion, principalmente de las redes que se han creado, se realizé dos entrevistas en
profundidad a un gerente y duefio de empresas proveedoras lo cual nos permitié recuperar

informacion respecto de los vinculos existentes en ¢l nivel inter-firma,

Las entrevistas en profundidad de dos casos ayudaron a reconstruir las cadenas de
produccién en la industria electréonica del televisor, lo que coadyuvd a tener un mayor
conocimiento de operacion de las empresas dentro de la cadena de produccion y de los obstaculos
que enfrentan para mejorar sus capacidades tecnologicas. Ademas, ayudé a conocer la

problematica del desarrollo de proveedores locales.

Estructura del trabajo de tesis

El trabajo de investigacion se presenta en tres capitulos, El primer capitulo desarrolla el

marco tedrico que sirve de sustento para explicar los niveles de vinculacidn de las empresas

11
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proveedoras con las firmas transnacionales en un sistema global, los factores que determinan
dicha vinculacidn, la vinculacién “hacia atras” y “hacia delante” en una cadena de produccion, y

como una vinculacion genera el desarrollo de las capacidades tecnologicas de las empresas

proveedoras locales.

En el segundo capitulo se presenta una descripcion de la evolucion de la industria del
televisor en Tijuana, sus vinculos con las OEMs y de como esta conformada la cadena productiva
de la industria del televisor, para luego ubicar las operaciones que se desarrollan a través de la
cadena de produccion. Asimismo, se hace un acercamiento cuantitativo a la importancia de la

industria maquiladora de exportacion y su dinamica econémica para la region.

El tercer capitulo contiene los resultados del trabajo, que responden a los interrogantes
planteados en el problema de investigacion acerca de las capacidades y transferencias
tecnoldgicas que ofrecen las firmas transnacionales a las empresas proveedoras cuando éstas se
encuentran vinculadas, los conocimientos y aprendizaje de las empresas proveedoras adquiridas
por su vinculacion y los resultados de las capacidades desarrolladas comparativamente, tanto en
el ambito de proveedores mexicanos como extranjeros. En este capitulo también se analizan los
obstaculos que enfrentan las empresas proveedoras mexicanas para vincularse a las cadenas de

produccion, principalmente a las lideradas por las firmas transnacionales.

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo, haciendo énfasis en los puntos

importantes que deben considerarse para una posible politica publica, orientada a mejorar el

desarrollo de los proveedores locales en Tijuana.
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CAPITULO1

ESLABONAMIENTO DE EMPRESAS PROVEEDORAS EN

CADENAS GLOBALES DE PRODUCCION.

1.1 La Globalizacion y las Corporaciones Transnacionales

El proceso de globalizacién ha generado una creciente interdependencia entre los paises.
La integracion y mundializacién de la economia y las relaciones internacionales como espacio
Ginico, proponen mas de un nuevo modelo” de organizacién industrial descentralizado y
deslocalizado, facilitado por el avance de las tecnologias en el campo de las comunicaciones y el
transporte (Veliz; 1999). Aprovechando estas ventajas, la produccion se globaliza, haciendo que
un producto final se componga de partes fabricadas en distintas latitudes. Esto implica la
internacionalizacion de los flujos financieros con alianzas estratégicas de grandes empresas

oligopdlicas, donde participan sélo aquellos sectores con muy alta densidad de capital.

Las firmas transnacionales son los principales agentes econdmicos del capitalismo global.

Sus inversiones, que representan un porcentaje importante de la inversion extranjera directa, se

- partir de los afios sctenta se presentan cambios en las teorias del desarrollo motivado por la crisis econdmica
internacional ¥ los problemas del sistema financiero, que impactaron en las grandes empresas v en algunos lugares
repercutid con ¢l Morecimiento de las pequenas y medianas empresas. Las grandes empresas se caracterizaban por su
produccion en masa fordista, ripidamente estructurada; por su parte las pequefias empresas se diferenciaron con
pequetfios lotes de produccién altamente especializado. En esta perspectiva se plantean modelos de distritos industrinles
(Piore y Sabel 1984, Beccanm, 1990, Garofi, 1994), especiahizacion flexable (Amin v Robins, 1994), lean production, elc.
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concentran en algunas industrias claves, con posesiones de fabricas e instalaciones productivas en
varios paises, caracterizadas por sus innovaciones tecnologicas y/o de la diferenciacion de
productos. Las firmas transnacionales ejercen un control administrativo sobre la compafiia que
actia con la inversién en los paises en desarrollo, control que se efectia generalmente por
ejercicio de su estructura jerarquica: “La compafiia en la que se invierte adquiere un estatus
especifico de subsidiaria, mientras que la compafiia inversora pasa a ser casa matriz 0 empresa
madre” (Chudnovsky; 1978:16). “La gerencia general decide los lineamientos estratégicos

mientras las divisiones subsidiarias los llevan a cabo™ (Chudnovsky; 1978:18).

La ubicacién real de las instalaciones de una subsidiaria de una firma trasnacional
dependera en gran parte de las ventajas en costos que ofrece los factores ambientales locales del
pais receptor, principalmente en la reduccion de las barreras arancelarias, de la disponibilidad de
habilidades locales, de la infraestructura, el acceso a los conocimientos y de la ubicacion
geografica. Su localizacion puede mejorar la economia de un pais a largo plazo al disponer de
recursos humanos calificados, al acceso a los conocimientos y a redes de los suministradores

locales.

Para la economia de los paises en desarrollo las firmas transnacionales se han convertido
en algo indispensable para crear condiciones de crecimiento, ya que el impacto de las inversiones
posibilita el aprovechamiento de externalidades. Por ejemplo, alrededor de una empresa
transnacional pueden aglomerarse empresas proveedoras, quienes mejoran su productividad como
resultado de encadenamientos “hacia delante” y “hacia atras”. Esta vinculacion con las firmas
transnacionales es la razon de nuestro estudio, por cuanto se plantea que genera el desarrollo de
las capacidades tecnolégicas mediante la transferencia de tecnologias y de nuevos conocimientos

fomentando la eficiencia y la especializacion de los proveedores locales del pais receptor.
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1.2 Vinculacion de FEmpresas Proveedoras con Corporaciones

Transnacionales.

En una economia global es primordial que las empresas locales se vinculen a las cadenas
productivas globales para encontrar su desarrollo, El mercado mundial esta dominado por firmas
transnacionales cuyo comportamiento oligopdlico no permite la ficil entrada de nuevas empresas.
La produccion industrial y el comercio mundial estin concentrados en productos de marcas
registradas, v o diferenciados como las computadoras, el automovil, televisores, etc., (Dunning;
1976:24) producidos con tecnologias avanzadas, lo que no permite el posible acceso a otras
firmas, salvo aquellas que tengan la capacidad tecnolégica y financiera para hacer frente. Por
tanto, la incubacion de lazos con las firmas transnacionales es el punto inicial para desarrollar las

empresas proveedoras locales.

Se establece una vinculacion, cuando la firma transnacional decide adquirir productos o
servicios de la empresa proveedora, si ésta ofrece mejores ventajas en cuanto a costo de los
factores, productividad v flexibilidad (Altenburg: 1998:8). La reduccién de sus costos esta
relacionada con menores gastos en factores productivos como los costos laborales, que los
proveedores locales acceden para producir sus insumos, aprovechando la informalidad del taller o
la fuerza de trabajo no sindicalizada. El aumento de la productividad se refleja cuando se
aprovecha la especializacién tecnologica y las economias de escala de los proveedores
especializados, a quienes se adquiere insumos baratos y de mejor calidad. Asimismo, les permite
ventajas de flexibilidad, cuando los proveedores aceptan contratos a corto plazo (Dussel; 1998:6)
para amortiguar las fluctuaciones de la demanda estableciendo jornadas de trabajo variables:
ademis, los proveedores especializados pueden cambiar rapidamente los procesos productivos y

modificar con flexibilidad el volumen de produccion (Altenburg, 1998:8).
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Las vinculaciones de las firmas transnacionales con las empresas proveedoras locales
pueden establecerse a partir de vinculos “hacia adelante” y vinculos “hacia atras”. El vinculo
“hacia delante” se realiza cuando las firmas transnacionales contratan empresas para la
distribucion  de productos de marcas registradas, las cuales cumplen el papel de
comercializadoras. Este tipo de vinculos es principalmente con clientes, con quienes puede
establecer alianzas estratégicas o inversiones conjuntas, concesion de licencia y de diferentes
modelos de cuasi integracion, aunque cn la prictica este tpo de vinculos es mas comun en los

paises desarrollados que integran la OCDE.

El vinculo “hacia atrds™ se realiza principalmente con proveedores, para adquirir bienes
v servicios para la elaboracién de un producto final. Para el caso de nuestro estudio, es el vinculo
de mayor relevancia que permite el acceso a los mercados, asi como mejorar y modernizar las
formas organizativas y productivas (UNCTAD; 2000: 04). Mediante este vinculo las firmas
transnacionales se abastecen de partes y componentes y servicios recurriendo a los proveedores
locales. Las repercusiones de estos vinculos en las empresas proveedoras locales dependen de la
cantidad y el tipo de insumos suministrados, de las condiciones de venta, y de la disposicion de
las firmas transnacionales en establecer una relacion de corto y largo plazo. También dependen de

las cadenas en las que previamente se insertan las transnacionales.

La vinculacion “hacia atrds” de las firmas transnacionales con las empresas proveedoras
locales puede presentarse de tres formas: vinculo de corto plazo, vinculo de largo plazo v vinculo
por relaciones de equidad (ver Cuadro 1). El vinculo de corto plaze, se da cuando la firma
transnacional, ante la sobredemanda del mercado, busca un proveedor local para que le suministre
productos de acuerdo a ciertas caracteristicas como menor costo, mejor calidad v entrega a

tiempo; el vinculo desaparece cuando vence el contrato (Dussel; 1998:5).
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Cuadroe 1

Formas de vinculacion

Tipo de Beneficios Costos
vinculos
- Riesgo/incertidumbre para C
- En el corto plazo, menores yFP
costos "directos” para C, - Mayor costos de C y P al
DE CORTO PLAZO sustituir constantemente P,
- Subcontratacion temporal,
- Minimo aprendizaje de C y P
- Relacidn de largo plazo,
VERTICAL - Mayaor certidumbre por - Riesgo/incertidumbre para C
DE LARGO PLAZO parte de Cy P, yP.
- Menores costos para C - Minimo aprendizaje de C

- Relacion integral a largo plazo

entre Cy P, - Costos distribuidos entre C y
POR RELACIONES - Maxima certidumbre para C y P P a largo plazo,
DE EQUIDAD - A largo plazo, menores costos - Costos de asistencia a largo
totales de subcontratacidon, plazo para C y P.

- Maxima difusion de conocimiento
y aprovechamiento de economias
de escala,

C=Contratista P = Proveedor / subcontratista

Fuente: Dussel, Enrique. (1998). La subcontratacidn como proceso de aprendizaje: £l caso de la electronica en Jalisco
(Méxica) en la década de las noventa. Serie Desarrollo Productive 55. Santiago: CEPAL, pp.7, con
madificaciones del autor,

El vincule de large plazo, se realiza cuando la firma transnacional localizada en el pais
receplor, establece la subcontratacion con la empresa proveedora local y le convierte como
miembro auténomo considerado para sus planes de expansion o reduccién productiva. Es un
vinculo vertical, semintegrado (Dussel; 1998:6). El vinculo por relaciones de equidad, son
vinculos dindmicos que refleja una relacion de largo plazo entre la firma transnacional y la
empresa proveedora local; ambas participan en el proceso de disefio v transformacion de
productos. Ambas empresas participan en los beneficios y costos del proceso de aprendizaje
durante la permanencia del vinculo; es una subcontratacion sistémica y lo ideal para el desarrollo

de proveedores locales (Dussel; 1998:6).
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Para las empresas proveedoras locales la vinculacion con las firmas transnacionales se
manifiesta en el acceso a nuevos mercados, en el mejor aprovechamiento continuo de su
capacidad instalada y en el desarrollo de su capacidad tecnoldgica (Altenburg, 1998:11). El
acceso a nuevos mercados esta relacionado con la ampliacion de horizonte productivo y la
posibilidad de crecer como un proveedor global”®. Un mejor uso de la capacidad instalada y una
produccion continua para el suministro de insumos a las firmas transnacionales permite una
estabilidad en los ingresos de la empresa proveedora, pero esto se da siempre y en cuando exista
un contrato a largo plazo. La capacidad tecnologica sera desarrollada gracias a la transferencia
tecnoldgica que puede beneficiar tanto en la organizacion, como en el proceso y el producto de la
empresa proveedora, aunque en este vinculo la transferencia en organizacién y de proceso son las

mas comunes.

Asimismo, una vinculacion de las empresas proveedoras locales con las firmas
transnacionales, promueve la conformacion de cluster o, en su defecto, consolida la aglomeracion
de empresas contratistas y subcontratistas existentes alrededor de las firmas transnacionales, en
las cuales se transmite conocimiento técnico calificado, se desarrollan habilidades técnicas; esto
ayuda a la eficiencia de la produccion, al crecimiento de la productividad y al escalamiento

tecnologico para una mayor competitividad.

Por otro lado, para el conjunto de la economia de los paises en desarrollo, la vinculacion
beneficia por sus efectos de derrame economico, principalmente tecnolégicos. La vinculacion
estimula la economia, sustituyendo los productos importados por los de fabricaciéon nacional,

beneficia la balanza de pagos y genera mayor valor agregado para el ingreso nacional.

" En los estudios de la UNCTAD (2001:129) se muestra el caso de la empresa Eng Teknologi Holdings Bhd
(ENGTEK) de Malasia, que es una empresa proveedora local que inicia sus operaciones en 1974 con un capital de
U.5.8.200 y con trabajadores del entorno familiar. Gracias a su vinculacién con empresas transnacionales como
INTEL, ha evolucionado para convertirse en un proveedor global de la industria de las computadoras, suministrando
semiconductores y disk drives, cuyo mercado actualmente abarca a China, Filipinas y Tailandia, y emplea a mas de
2000 trabajadores; para el afio 2000, cuenta con un ingreso generado de U.S.563 millones de délares.
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Debe advertirse que no toda vinculacion es positiva. Va a depender del tipo de insumos
que se subcontrata y estd condicionada a muchos factores principalmente relacionada con el
entorno macroecondmico de los paises en vias en desarrollo. Por ejemplo, un alto proteccionismo
a la industria nacional perjudica el incentivo a invertir en tecnologias por parte de los proveedores
locales y esto no es atractivo para las firmas transnacionales. Ademés, la carencia de proveedores
locales solidos, es una limitante ya que los proveedores de insumos simples no tienen capacidad
de negociacion y son faciles de sometimiento a las decisiones de las firmas transnacionales,

haciendo que sea asimétrica su relacion (Altenburg; 1998:10).

1.3 Factores que determinan la Vinculacion

Las firmas transnacionales que se localizan en un pais receptor tienen tres opciones para
adquirir insumos: importarlos, producirlos en sus propias corporaciones o adquirirlos a un
proveedor local (nacional o extranjero). Al no encontrar proveedores nacionales, las firmas
transnacionales optan por traer y contratar a proveedores extranjeros, que son parte de la cadena
del producto en otras latitudes. Asimismo, la contratacién de un proveedor nacional va a depender
de los costos, la calidad, la confiabilidad y la flexibilidad, con relacion a proveedores extranjeros
(UNCTAD; 2001:133). La selecciéon de proveedores locales eficientes es estratégica para las
firmas transnacionales, por que facilitaria su adecuacién en el pais receptor, es por ello que
visitan a los proveedores locales para verificar si cumplen o no con los requisitos y normas

exigidos.

Tanto las firmas transnacionales como las empresas proveedoras locales buscan ventajas de

una probable vinculacion. El beneficio para la firma transnacional es obtener mayores ganancias,
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a menores costos de produccion. La intensidad de estos vinculos para los paises en desarrollo va a

depender de las capacidades para absorber los derrames tecnoldgicos, aunque se deben tomar en

consideracion los siguientes factores:

La existencia y eficiencia de politicas publicas de apoyo, que aumenten las inversiones
de las empresas proveedoras locales y faciliten la transferencia tecnologica y la
adquisicion de conocimientos. Es evidente que el abrir simplemente la puerta a la IED no
tracra ¢l desarrollo; se requiere de estrategias mucho mas amplias como la promocion de
las empresas proveedoras locales. Asimismo, los gobiernos deben determinar en qué
seetores y campos cuentan con ciertas venlajas comparalivas para atraer a las [rmas

transnacionales que puedan contribuir a su desarrollo.

Para atraer la 1IED, no sélo se trata de combinar los factores productivos a bajo
costo como la mano de obra, los recursos naturales, asi como la infraestructura en
general; se debe pensar en una competitividad de largo plazo, para lo cual es preciso
desarrollar factores mas avanzados y especializados de produccién que alienten a las
firmas transnacionales a transferir sus tecnologias a los proveedores locales. Estos
factores especializados incluyen la formacion de capital humano, asi como de

infraestructura logistica.

La estrategia empresarial de las firmas transnacionales, puede ser propicia para el
desarrollo de las empresas proveedoras locales. Estas estrategias consideran aspectos
como el grado de perfeccionamiento tecnoldgico de las firmas transnacionales y las
economias de escala, la proximidad geografica v los costos de transaccion entre la matriz

de las firmas transnacionales y su planta localizada en el pais receptor, asi como la
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situacion de la empresa en el mercado. Estos aspectos definiran la buena disposicion de

las firmas transnacionales para establecer vinculos con las empresas proveedoras locales.

Asimismo, la buena disposicion de las firmas transnacionales para establecer
vinculos va a estar influida por su cultura empresarial, es decir refleja las caracteristicas
culturales del pais de origen de las firmas transnacionales, principalmente en la creacion

de su competencia (Gunther, MacMillan and Venkatarama; 1995: 81).

La existencia de empresas proveedoras locales, principalmente de origen nacional, que
estén dispuestas a cumplir con las normas exigidas por las firmas transnacionales, que al
menos, tengan el potencial requerido para lograr cumplir tales normas en un breve
periodo de aprendizaje. Debe existir la voluntad y la capacidad de las empresas
proveedoras locales de transformarse en empresas innovadoras y competitivas, con
estrategias y vision del futuro. Las firmas transnacionales requieren de proveedores
locales estructurados que cumplan con las exigencias del mercado con productos de
mejor calidad, de bajo costo y de entrega oportuna en el tiempo convenido, pues la falla
del proveedor puede poner en peligro la competitividad y reputaciéon de la firma

transnacional.

Asimismo, existen factores complementarios que podrian influir en la posible vinculacion de

las empresas proveedoras locales con las firmas trasnacionales, como son el nivel de autonomia y

la produccién a gran escala. El nivel de autonomia con que operan las filiales de las firmas

transnacionales, en el pais receptor, va a ser un condicionante importante para definir el nivel de

vinculacion con los proveedores locales. En México, la falta de autonomia de las subsidiarias de

las firmas transnacionales es una de las trabas para el desarrollo de proveedores locales

(UNCTAD; 2001:137). Asimismo, el tamafio de las firmas transnacionales localizadas en los
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paises receptores va a determinar la internalizacion de la producciéon de insumos, ante la

dificultad de los proveedores locales en responder con proveer grandes voliimenes de insumos.

1.4 Las Empresas Proveedoras Locales en la Cadena Productiva

La promocion de las empresas proveedoras locales es cada vez de mayor atencién en la
agenda de los paises en desarrollo. A partir del agotamiento del modelo de desarrollo hacia
“adentro” via la industrializacion sustitutiva de importaciones se han generado debates sobre la
necesidad de adoptar nuevos modelos de desarrollo industrial. El éxito de los distritos industriales
como la tercera Italia' caracterizado por la produccién flexible y la presencia de pequeiias y
medianas empresas, ha sido el mas discutido y ha arrojado los de mayores aportes en estudios de
nuevos casos en Europa y de casos encontrados a nivel cluster en los paises en desarrollo. No
obstante, a estos debates, en México se dio el surgimiento a la estrategia neoliberal del fomento a

la exportacion basada en la mano de obra barata.

Las empresas proveedoras locales son una fuente potencial del crecimiento, empleo y
estabilidad econdémica, por su flexibilidad y capacidad de adaptarse a los entornos y vicisitudes
economicas de una region. Sin embargo, las virtudes que poseen, se encuentran ante
innumerables obstaculos que impiden la explotacion de su potencialidad. Generalmente, las
empresas proveedoras locales se enfrentan a grandes barreras para el acceso a los mercados
financieros y del mismo modo se enfrentan en condiciones desiguales con las grandes empresas a

los mercados locales e internacionales para comercializar sus productos.

' La tercera Italia era una regién pobre con una alta tasa de inmigrantes en los afios 60s. A partir de los afios 70s, como
consecuencia del desarrollo de las pequefias y medianas empresas especializadas principalmente en la fabricacién de
zapatos y bolsos de cuero, se convierte en una regién prospera; esta peculiaridad de crecimiento en plena crisis del
fordismo ha llamado la atencidn de estudiosos que caracterizan como un modelo de “distritos industriales”.
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En una economia global, es dificil que las empresas proveedoras locales surjan de manera
individual, como empresas competitivas. Para alcanzar los niveles de competitividad requieren
construir redes'® que permitan la busqueda de cooperacién mas que la competencia entre firmas
(Barajas; 2001:76) y aprovechar las aglomeraciones con otras empresas para fortalecerse
colectivamente y hacer frente a la competitividad internacional. Una de las formas de crecer es
mediante el vinculo con las firmas transnacionales como proveedores preferenciales, para lo cual

se requiere cumplir con los estandares de calidad y plazos de entrega.

La vinculacién de las empresas proveedoras locales con las firmas transnacionales es un
factor importante para el acceso a los mercados globales. Las firmas transnacionales lideran las
cadenas productivas sobre las cuales se aglomeran empresas proveedoras como subcontratistas,
conformando los llamados cluster. En esta nocion de encadenamiento productivo se define a las
diversas actividades que involucran desde el disefio, la produccion, la distribuciéon y la
comercializacion de bienes y servicios. Gereffi (1994) plantea la importancia de los vinculos de
las empresas locales con las empresas lideres siempre y cuando la vinculacién permita un ulterior

ascenso a los eslabones mas elevados de la cadena (upgrading).

Es primordial identificar en qué nivel del eslabon de la cadena productiva se encuentra la
participacion de las empresas proveedoras locales. Particularmente para la industria del televisor
en Tijuana, los proveedores locales proporcionan insumos de bajo valor agregado como materias
primas basicas y sobre todo materiales indirectos, convirtiéndoles en proveedores de segundo y

tercer nivel (Carrillo; 2001:18), tal como se expone en el Esquema 2.

'* Red es un conjunto de relaciones que vinculan a las empresas para superar obstéculos y pueden ser construidas a lo
largo de una cadena productiva.
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Esquema 2

Agrupamientos industriales en la industria electrénica

Firmas Transnacionales

-Lideres a nivel mundial

-Empresas terminales de productos
-Enfocan marketing y venta del producto
- Disefio vy desarrollo de nuevos productos

Vinculacién
productiva
-Proveedores especializados ligados con empresas

Proveedor lideres
Nivel 1 \Realizan procesos de manufactura y ensamble

Cadenas de i
Proveedores

Empresas proveedoras locales
-Proveen materias primas, materiales
partes y componentes

-Integran proveedores nacionales y
\\ extranjeros

Proveedores locales
(Extranjeros y
Mexicanos)
Proveedor Nivel 2y 3

Infraestructura / Entorno global
-Activ. de ensamble y manufactura
-Activ. disefio y desarr. tecnoldgico
-Calificacion de mano de obra

\ -Parques industriales y financ.
Infr, comunicacién y transporte

Recursos
Humanos

Infraes-
tructura
Fisica

Recursos )
Financieros)
¥y de capital

Fuente: SECOFI (1998) "Diagnostico y desarrollo del plan estratégico y de accion para la promocion de
agrupamientos industriales”; con modificacion del autor,

La industria electrénica como el sector televisor, estd organizada con base en la cadena

productiva dirigida por el productor (Gereffi; 1994:2), donde las firmas transnacionales cumplen

la funcion de empresas de manufactura de equipo original (OEM, por sus siglas en inglés:

original equipment manufacturers), y como empresas terminales tienen el poder en la cadena

productiva y lideran contratando o subcontratando a las empresas proveedoras locales, pero ante

la carencia de ellos vienen con sus proveedores extranjeros (Carrillo; 2001b:13). Por su alta

especializacion de la industria del televisor, y por la consistencia de las marcas del producto, las

firmas transnacionales contratan directamente a las empresas de servicio de manufactura (EMS) o

llamados contrac manufactur en que son proveedores de primer nivel para la manufactura del
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producto como full-package’® (Gereffi; 2001:1895). Muchas veces las mismas firmas
transnacionales cumplen el papel de EMS, tal como muestran los estudios de Carrillo cuando

analiza el comercio inter-firma de la industria maquiladora en México (Carrillo; 2001b:16).

Segin Gereffi (1994:2) las empresas tienden a vincularse a las cadenas globales del
producto (GCC, por sus siglas en inglés global commodity chain). Estas cadenas pueden estar
lideradas tanto por el productor, como por el comprador. Las cadenas productivas lideradas por
el productor, estin impulsadas principalmente por firmas transnacionales que desempefian el rol
central en la coordinacién de redes de produccion tanto en los vinculos “hacia atras™ con
proveedores, como en los vinculos “hacia adelante™ con los clientes; lo cual es caracteristico de

las industrias intensivas en capital y tecnologia (ver Esquema 3).

Esquema 3

Cadenas productivas dirigidas por el productor

Firmas AR & :
Palirtcntos I Distribuidor I Detalllgta y
comerciante

Subsidiarias y subcontratistas
nacionales y extranjeros

Fuente: Tomado de Gereffi, Gary (2001, abril/junio), “Las cadenas productivas como marco analitico para la
globalizacién™ en Problemas del desarrollo, revista latinoamericana de economia No.125, Vol. 32,
pp.15.

Mientras las cadenas productivas impulsadas por el comprador, estan relacionadas con

la organizacién de redes descentralizadas de produccién por parte de grandes minoristas,

'® Los fabricantes de marca, bajo pedido del cliente, organizan y conducen el proceso de manufactura realizando
negocios en el ambito de paquete completo.
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comercializadores y disefiadores de marca. Este tipo de cadena productiva es caracteristico de las

industrias de bienes de consumo intensivos en mano de obra,

El enfoque de las cadenas productivas es un concepto importante para explicar el vinculo
de las empresas proveedoras con las firmas transnacionales, principalmente para analizar el
escalamiento dentro de la cadena productiva. Una empresa logra escalar cuando avanza en la
complejidad de las labores que realiza dentro de la misma cadena, como resultado de un proceso
de aprendizaje técnico gracias al desarrollo de las capacidades tecnologicas. Este enfoque de
analisis de la GCC integra como: La dimension internacional del mundo global, el rol de las
firmas trasnacionales en segmentos cspecificos de la cadena, la governance de las firmas
trasnacionales en la coordinacion de la cadena, y contempla el aprendizaje industrial como un

mecanismo para mejorar y consolidar sus posiciones dentro de la cadena productiva (Carrillo;

2000:103).

En toda la estructura de la cadena productiva se aglomeran empresas proveedoras,
conformando el cluster. Esta aglomeracién de empresas va afectar positivamente la
competitividad: aumenta la productividad de las empresas o industrias que la constituyen, mejora
su capacidad de innovar, estimula la formacion de empresas nuevas que apoyen la innovacion, vy
crea las condiciones para la especializacion de trabajadores y difusion de conocimientos (Porter;
1999:15; Schmutz; 2000:5). Asimismo, permite la eficiencia gracias a la cooperacién, al
intercambio de informacidn, y al acceso especializado a los servicios. El proposito es mejorar la
estructura productiva; cuanto mas integrada se encuentre la empresa proveedora a un cluster de la
cadena productiva, tendrd mds posibilidades de acceso a la transferencia tecnoldgica, a la

asistencia técnica, al desarrollo de su capacidad tecnolégica.
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1.5 Transferencia y Cambio Tecnolégico

La tecnologia es un proceso social, creado y adoptado por el ser humano (Dicken;
1992:97); su constante cambio permite el crecimiento y desarrollo econémico de los paises. Su
cambio es producto de las invenciones y las innovaciones, que van a repercutir en la
transformacion de los procesos productivos, sustituyendo los métodos y sistemas de produccién y
comercializacion de bienes y servicios existentes por otros mas eficientes o también
introduciendo nuevos productos para satisfacer las demandas crecientes y los nuevos patrones de
consumo. Este proceso de cambio tecnolégico puede ser el resultado de un desarrollo tecnologico

local o de un proceso de transferencia de tecnologia foranea.

En los paises en desarrollo los cambios tecnoldgicos se realizan mediante la transferencia
de tecnologias de los paises mas avanzados, debido a la ausencia de desarrollo tecnolégico
(Helleiner; 1981:140) y a la escasa participacion de tecnologias desarrolladas con las capacidades
del sistema de innovacién locales en ciencia y tecnologia. “Un pais experimentard un cambio
tecnoldgico cuando adquiere una técnica productiva que no usaba. Cuando altera y ajusta la
técnica utilizada a su marco contextual para producir una técnica mejorada esta dando lugar a un

cambio tecnologico™ (Martinez; 1990:45).

La tecnologia se crea y se comercializa, sea a través de patentes, marcas registradas y
licencias. Las patentes se realizan cuando las firmas transnacionales explotan comercialmente los
nuevos productos o procesos de produccion descubiertos bajo programas de investigacion y
desarrollo (I y D), “la retribucion a la investigacion econdémica ha sido tradicionalmente
garantizada a través del sistema de patentes, es un monopolio del conocimiento en manos
privadas” (Chudnovsky; 1978:107). El quién acceda a las patentes, debe cumplir con las

condiciones de precios y restricciones.
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En las marcas registradas, las firmas transnacionales “diferencian sus productos a través
de marcas a efectos de obtener una apropiacién mis completa de las cuasi rentas generadas por
las innovaciones tecnolégicas” (Chudnovsky; 1978: 112). Mientras el caso de las Licencias
“Aparece como caso extremo de inversion extranjera, por ¢l cual se lleva a cabo la produccion en

¢l exterior a través de una empresa local, con su propio capital pero con conocimientos (écnicos

importados” (Chudnovsky; 1978:114),

La transferencia tecnologica esta relacionada con las dimensiones v complejidades del
tipo producto, de los procesos y de la organizacion y gestion en la estructura productiva de una
empresa o una region. Estas transferencias generan el desarrollo de las capacidades tecnologicas
mediante procesos de innovacion y aprendizaje. La tecnologia no es de dominio piblico, esto
depende de la fase en que se en-:uentrn:‘ln transferencia se puede adquirir mediante un convenio o
contrato tecnologico a cambio de un pago por los derechos de usufructo al duefio de la tecnologia,

o por vinculos entre las empresas proveedoras locales v firmas transnacionales, donde esta dltima

asiste en ¢l aprendizaje, soporte técnico y la planeacion e instalacion de maquinarias.

La tecnologia se ha convertido en un “atributo basico de las corporaciones internacionales
y esta en la raiz del proceso de inversién extranjera en cualquier parte donde ésta ocurra™
(Chudnovsky; 1978:105), siendo un factor importante para la expansién de las firmas
trasnacionales. Las firmas transnacionales que se instalan en los paises en desarrollo aportan
métodos actualizados de gestion productiva, administrativa v de comercializacién, sistemas de
aseguramiento de calidad ¢ introducen, en mayor o menor medida, nuevas tecnologias de
productos. Estos aportes tecnologicos de las firmas transnacionales se basan en las ventajas de

propiedad que han desarrollado en sus paises de origen y que explotan en forma internalizada en

sus operaciones productivas en los paises donde se encuentran sus plantas.
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La vinculacion de las empresas proveedoras locales con firmas transnacionales permite el
acceso a la transferencia tecnoldgica. Las firmas transnacionales realizan constantes cambios y
mejoramiento de los productos para asegurar su competitividad y preferencia de sus
consumidores. Los centros de investigacion y desarrollo de las firmas transnacionales se encargan
de crear ¢ innovar nuevos productos, lo que puede incidir mas tarde en la transferencia de nuevos
conocimientos a sus proveedores potenciales, para que produzcan los insumos de partes y
componentes de acuerdo a los requerimientos técnicos exigidos. Asimismo, la competitividad
internacional hace imprescindible que las empresas proveedoras de los paises en desarrollo
aumenten o innoven su tecnologia y habilidades para reducir costos, mejorar niveles de calidad e
incrementar la competitividad de los bienes y servicios que se producen tanto para el consumo

interno como para el mercado internacional.

La transferencia tecnoldgica de las firmas transnacionales a los proveedores locales en los
paises en desarrollo se puede categorizar con relacion al producto, proceso y organizacion:
aunque este tipo de transferencias va a depender de la economia del pais receptor y del nivel de
desarrollo de los proveedores locales (UNTAD, 2001:142). El acceso a este tipo de transferencia
va a estar orientado a un limitado grupo de proveedores locales con cierto nivel de habilidades y
los conocimientos técnicos necesarios para absorber tecnologias y pricticas de gerencia. Las

formas de transferencia segin la UNCTAD, incluyen lo siguiente:

1.5.1 Transferencia tecnolégica relacionada al producto
La caracteristica principal es el mejoramiento o incorporacién de un nuevo producto.
Para ¢llo existe:
= Provision de la propiedad del know-how del producto. Algunas firmas

transnacionales confieren licencias de propiedad al conocimiento del producto
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para el uso de sus proveedores locales, aunque su incidencia de este tipo de
transferencia es relativamente baja.

» Transferencia del diserio del producto y especificaciones técnicas. Es uno de los
principales canales de transferencia al proveedor local, mediante el cual se dan
detalles del disefio y especificaciones técnicas del producto para la fabricacion de
los insumos requeridos.

= Consulta téenica con los proveedores para ayuda de las nuevas tecnologias. Las
firmas transnacionales, duefios de los nuevos productos, proporcionan consejos
sobre las caracteristicas y parametros del producto. Estas ayudas técnicas
permiten a los proveedores locales adoptar y absorber la nueva tecnologia
relacionada con el producto.

*  Retroalimentacion en el funcionamiento del producto para su mejora y ayuda a
los proveedores locales. Tales retroalimentaciones incluyen muchas veces
informes de diagndsticos para ir mejorando el producto.

= Colaboracion en investigacion y disefio. Requiere de un minimo de investigacion
a fin de ir mejorando el producto o incorporando nuevos prototipos; con la
colaboracion de proveedores locales para su retroalimentacion, en el caso de los

paises receptores es dirigido s6lo por las firmas transnacionales.

1.5.2 Transferencia tecnologica relacionada con los procesos
La caracteristica principal de este tipo de transferencia estd relacionada al
mejoramiento e incorporacion de nuevas actividades en la estructura productiva de la
empresa.
*  Provision de maquinarias y equipos a los proveedores. En este caso las firmas
trasnacionales proporciona maquinarias y equipos a los proveedores para la

fabricacion de insumos a suministrar.
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= Soporte técnico para la planeacion del producto y gerencia de calidad. Tal
ayuda incluye la asistencia técnica para mejorar los procesos de fabricacion y los
métodos de control de calidad. Esto va a permitir aconsejar a los proveedores
locales sobre la seleccion y uso de procesos y tecnologias.

» Visita a proveedores para facilitar las recomendaciones en diseiio, operaciones y
calidad. El personal calificado de las firmas transnacionales visita a los
proveedores locales para asistir en el disefio de fabrica, instalacion de
maquinaria, planeacién de la produccion, problemas de produccion y control de
calidad. Tales visitas, son de acuerdo con la necesidad de la empresa proveedora.

= Formacion de “clubes de cooperacion”. Para interactuar reciprocamente entre
proveedores sobre temas técnicos; la finalidad es contribuir a mejorar la calidad
del proveedor y reducir sus costos de produccion, con experiencias compartidas
entre empresas proveedoras.

* Asistencia a los empleados para generar sus propias empresa. La intencion es
ayudar a los empleados de las empresas proveedoras a empezar su propio
negocio y convertirse en proveedores potenciales, ya que ellos comprenden
mejor los requisitos de las firmas transnacionales; para ello proporcionan

conocimiento, equipo y asistencia técnica.

1.5.3 Transferencia tecnolégica relacionada con la organizacion y gestion
Este tipo de transferencia estd relacionado con la eficiencia de la estructura
organizativa y operativa de las empresas proveedoras:
* Asistencia en la administracion de inventario, el uso de justo a tiempo y otros
sistemas. Su importancia radica en buscar la eficiencia del proveedor local para
cumplir con las exigencias de la firma trasnacional. Este tipo de transferencia es

practicado en su mayor parte por las empresas japonesas (UNCTAD; 2001:159).
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*  Asistencia en la implementacion de sistemas de control de calidad. Aqui se incluye la
certificaciéon ISO; algunas firmas transnacionales ayudan a sus empresas proveedoras
en el disefio e implementacién de sistemas de calidad total. La certificacion es un
requisito para poder ser proveedor en ciertos procesos.

= Introduccion de nuevas practicas tal como red gerencial y financiera, en

comercializacion y técnicas de mercado. Esta relacionada a la asistencia en dreas de

gerencia, para el mejor funcionamiento de la empresa proveedora.

Las transferencias tecnologicas que comprenden el traspaso de conocimientos,
habilidades, técnicas y bienes tecnoldgicos, no se realizan en un periodo de corto plazo; requieren
de un minimo de tiempo para ser adoptadas y adaptadas a las condiciones locales y encontrar
resultados adecuados a la caracteristica del mercado. Ademas, la transferencia tecnologica
necesita de la calificaciéon de los recursos humanos de las empresas proveedoras locales, para
hacer sostenibles y acumulables los conocimientos. Por tanto, todo proceso de transferencia
requiere de la asistencia y soporte técnico, que puede darse a través de cursos de capacitacion,
con programas especiales de entrenamiento, con asistencia directa de experto, con aprendizajes

desarrollados entre proveedores locales, entre otros (UNCTAD; 2001:148).

1.6 El Desarrollo de las Capacidades Tecnolégicas

Para un mercado competitivo es importante que las empresas proveedoras locales cuenten
con capacidades tecnologicas que les permitan afrontar las exigencias de sus clientes y ser
eficientes en el cumplimiento de sus compromisos productivos. Dado que los paises en desarrollo
no cuentan con tecnologias propias, las empresas y el entorno local deben asimilar y desarrollar

las tecnologias adquiridas de las relaciones con las firmas transnacionales, requiriendo para ello
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de un aprendizaje'’ previo para adaplar y difundir tecnologias, incluyendo actividades de 1&D:
ademds, se requiere de conocimientos, habilidades y esfuerzo para su comprension, dado que las
tecnologias son conocimientos ticitos de “saber hacer”, que no pueden ser transferidos de manera
inmediata (Lundvall; 1997:8). Entretanto, existe informacion y el conocimiento codificado que
puede ser transferidos de manera ficil con cargo a un costo. Los conocimientos teenolégicos no
se comparten equitativamente entre las firmas y tampoco son ficiles de imitar y transferir entre
ellas. En consecuencia, el aprendizaje es una condicion importante para la transferencia

tecnologica, en atencidn a los conocimientos tacitos.

La capacidad tecnoldgica se acumula a lo largo del tiempo y debe renovarse para que no
se convierta en obsoleta. Esta capacidad estd compuesta de recursos humanos con formacion
tecnologica formal o informal, obtenida a través del aprendizaje al operar el sistema productivo
(Martinez; 1990:19) y por formacion en programas educativos. El aprendizaje permite aprehender
los nuevos conocimientos para difundir v mejorar las tecnologias existentes, ya no se trala solo de
“introducir determinados stock de equipos e informacién genéricos, sino de producir nuevos
conocimientos especificos” (Alburquerque; 1998:77) , lo que obliga a la empresa a involucrarse

cada vez mas en la construccion de su entorno, asociada o concertadamente.

El mejoramiento o innovacion de las capacidades tecnologicas genera una secuencia de
mejoras en la capacidad de produccion de una empresa en un determinado plazo, lo que es
importante para optimizar ¢ incrementar la produccion. Una empresa sin capacidades
tecnologicas dificilmente podria adaptarse a los cambios de su entorno y no sobreviviria en ¢l
largo plazo (Lopez; 2000:7). Ademis, el desarrollo de las capacidades teenologicas va a permitir

a las empresas ser mds competitivas, eficientes y expansivas.

'" En las formas de aprendizaje de las empresas noreamericanas y japonesas del sector televisitm, Lara (1998:59)
consideran tres conceptos claves que definen el aprendizaje teenoldgico: acumulacion, apropiabilidad v oportunidad, en
el nivel de relacion provesdor — usuario.
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Una empresa es competitiva cuando aprovecha de las ventajas de las capacidades
tecnoldgicas y de su entorno en la que se desarrollan flujos de informacion reciproca que inciden
en el nivel de eficiencia productiva, permitiendo una mayor especializacion del cluster. La
competitividad se logra; por tanto, gracias a la productividad. El mejoramiento e innovacion
tecnologica va a permitir incorporar mayor valor agregado a los productos, predispone la
eficiencia. En tal sentido, los insumos que suministran las empresas proveedoras locales van a

satisfacer en mejor forma los requisitos exigidos de las firmas transnacionales.

Asimismo, los conocimientos acumulados en el territorio generan innovacion para la
mejora continua de productos y procesos en la bisqueda de la eficiencia productiva; reduciendo
gastos de produccion, incrementando la produccion o buscando nuevas necesidades que atender.
Involucra la adquisicion de capacidades para ¢l mangjo completo de la teenologia, para adaptarla
y mejorarla. En tal sentido la innovacion es esencial para el desarrollo de las capacidades
tecnoldgicas, requicre no s6lo la atencion de las firmas transnacionales o proveedores locales,
requiere de esfuerzos de los agentes del territorio que se involucren a construir entornos

favorables para su desarrollo (Alburquerque; 1998:77).

De esta manera, en un mercado global, solo las empresas competitivas con capacidades

tecnologicas optimas  podran insertarse facilmente en la cadena productiva de la industria del

televisor.
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CAPITULOII

EL ROL DE LAS EMPRESAS PROVEEDORAS EN EL CLUSTER

DEL TELEVISOR.

1.1 La Industria del Televisor

La industria del televisor ¢s un sector que esta relacionado con la industria electronica de
consumo segin la clasificacion de Dicken (1992), ver esquema 4. Durante los afios sesenta y
setenta, la industria electronica fue del dominio de los Estados Unidos hegemonizado por firmas
transnacionales en cuanto a produccion, comercializacion de componentes, equipos y otros
aparatos de consumo como el televisor (Contreras, O y Evans, R; 2001:4). El desarrollo de este
sector industrial se debid a la introduccion de tecnologias como circuitos integrados y

microprocesadores generando posteriormente la innovacion en el campo de la microelectrénica.

En los afios ochenta, destaca la aparicion de nuevas industrias electronicas competidoras
de origen japonés, alemin y de los NIC'S asidticos quienes incursionan en el mercado
internacional con productos cada vez mis innovadores, estableciendo estrategias de localizacién
con fines de reduccion de costos. En los afios noventa la competencia asidtica habia incrementado
su presencia en el comercio mundial de productos electrénicos, principalmente del televisor, lo

que propicio a que la industria electronica norteamericana optara por relocalizarse en la frontera
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norte de México a fin de reducir sus costos de operacion. A la larga Estados Unidos ha
concentrado su atencion en los equipos electronicos dejando en amplio dominio la electronica de

consumo y los componentes electrénicos a la industria japonesa y los NIC's asiaticos.

Esquema 4
Principales sectores de la industria electronica
Eouinos Electrénicos
-Computadoras y periféricos
-Equipo de Telecomunicaciones.
-Sistemas de control industrial
Componentes Electrdnicos ~Equ!pa de pmba y medida.
-Equipo de oficina.
Resistores -Equipo militar y acroespacial.
Capacitadores -Incorporacion en productos:
Pasivos Cables v alambres autos, homos, etc.
Interruptores
-
) Electrénicos de consumo
Semiconductores
; Circuitos -Televisores en color.
St Mircroprocesador -Radio receptores.
-Video cassetteras.
-Cirabadoras de audio.
-Reproductores de sonido.
—® -Equipo de sonido de auto
fidelidad
-Calculadora de bolsillo,
-Juegos electronicos

Fuente: Tomade de Dicken, Peter. (1992). Global Shifi. The internationalization of economic activity. New York: The
Gunlford Press.

La industria del televisor cuenta con varios componentes y partes que convergen con
algunos sectores tecnologicos de las telecomunicaciones y de la informacion. Entre los mas
importantes tenemos: semiconductores, equipos audiovisuales, componentes para la industria
militar, redes digitales de servicios integrados; la tecnologia de la pantalla del televisor se ha

convertido en el centro donde confluyen en gran medida todas estas tecnologias. De hecho, la
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mayor convergencia se encuentra entre la tecnologia de la television y la de las computadoras
(Lara; 1998:55). Esta diversidad de actividades con tecnologias convergentes obliga a la

industria del televisor a desarrollar investigaciones integradas en el campo electrénico.

2.2 La Importancia de la Industria del Televisor en la Industria

Maquiladora de Exportacion

La industria del televisor es uno de los sectores mas dinamicos de la electrénica de consumo
en México y se concentra en su mayor parte en las ciudades nortefias de Tijuana, Mexicali,
Ciudad Juarez y Matamoros. Son empresas maquiladoras de gran relevancia no solo para la
reorganizacion global de la industria electronica, sino también para la insercion de la region norte
de México en la dindmica econémica e industrial promovida por el TLCAN. Su crecimiento esta
relacionado al rol que ha jugado la Industria Maquiladora de Exportacion (IME), por tanto es

importante discutir sobre su relevancia para México.

La IME ha crecido en importancia para la economia mexicana, especialmente es una fuente
generadora de divisas y del mayor nimero de empleos y de la capacitacion constante del personal
que labora en ella. A partir de la firma del TLCAN, la IME se consolida, convirtiéndose en una
opcion para la inversion extranjera directa. En el cuadre 2 apreciamos que en el afio 1990,
existian 1,703 establecimientos que emplearon 446,436 trabajadores; diez afios después en el afio
2000, presenta 3,590 establecimientos que generaron mas de un milléon de empleos, con un
crecimiento del 65% de empleo para ese periodo. Sin embargo, la participacion de los insumos
nacionales no ha superado el 3% de los insumos totales que son utilizados en el procesamiento
del producto final; y el incremento del empleo de técnicos no ha superado el 12% del total, siendo

¢ste un punto critico que se refleja en un escaso eslabonamiento con la proveeduria nacional.

37



Vimenlacian enire Proveedores Locales y Transnacionales en of Cluster del Televisor en Tifuana

México: indicadores de la industria maquiladora Afios 1990 - 2000

Concepto 1990 2000 P/
Establecimientos a/ 1703 3 590|
Personal ocupado a/ 446 436 1 285 007
Obreros 360 358 1040 077
Hombres 140 919 466 004
Mujeres 219 439 574 073
Técnicos de produccidn 53 349 152 622
Empleados administrativos 32 729 92 108
Huoras- hombre trabajadas por los
obreros a/ (Miles de Horas) 67 817 ND|
Sueldos, salarios y prestaciones
(Miles de pesos) 5106 776 B3 641 414
Insumos Consumidos (Miles de
505) 29958 614 522 609 430
Importados 29 445 060 505 706 876
Nacionales 513 554 16 902 554
Valor agregado (Miles de pesos) 9918 504 167 926 111

P/ Preliminar

NI No disponible

Mota: Debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales puede no coincidir con los totales

&' Promedio mensual

Fuente: INEGL. Direccidn general de Estadistica. Dirceciton de Estadistica Econdmicas. Estadistica de
la Industria Maquiladora de Exportacion.

Dentro del dinamismo de la Industria Maquiladora de Exportacion, la industria electrénica es
el sector de mayor importancia en las economias de las ciudades fronterizas (ver Figura 1). La
industria electrénica de Baja California ha jugado un rol importante para la economia nacional
con un aporte significativo del 8.3% del PBI en la industria electrénica nacional para 1993,
colocandose en el cuarto lugar, después del Estado de México, D, F. y Jalisco (SECOFI; 1998).
Asimismo, para 1993, el estado de Baja California contaba con 140 establecimientos del sector

electronico de los 622 existentes en México, que emplearon a 31,263 personas; de 1al manera que

ocupaba el primer lugar en el nimero de empresas del sector electronico con 86% en la rama
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3832 * y el 14% restante en la rama 3823"’ (SECOFI; 1998). En la generacion de empleos para el
afio 1993, ocupé el segundo lugar superado tnicamente por el estado de Chihuahua, con un

promedio de empleo por empresa de 223 trabajadores (SECOFI; 1998).

Figura 1
LOCALIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRICO - ELECTRONICA EN MEXICO
(EMPRESAS TERMINALES)
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En el afio de 1998, la industria electrénica en el estado de Baja California concentr6 el 20%
del total de las empresas maquiladoras y gener6 el 44% del total de empleo en este sector. Entre
las entidades fronterizas del pais ocupa el primer lugar en el nimero de empresas con 203
establecimientos y en el nivel de empleo (SECOFI; 1998). Para el afio 2000, el 70% de las
empresas y empleos generados de la industria electrénica se concentraron en el municipio de
Tijuana, seguido en importancia por Mexicali (SECOFI; 1998). Por ofra parte, el estado de Baja

California concentra el mayor nimero de establecimientos de la industria electrénica con capital

"% La rama 3832 de la industria electrénica en México estd relacionada con la fabricacién y/o ensamble de equipo
electrénico de radio, television, comunicacion y de uso médico.

' La rama 3823 de la industria electronica en México esta referida a la fabricacién y/o ensamble de méiquinas de
oficina, calculo y procesamiento informatico.
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proveniente de Asia, aunque el 55% de las empresas son de origen estadounidense, seguido por

México con el 29% y Asia con el 15% para el afio 1998 (SECOFI; 1998).

Dentro del dinamismo de la industria electronica, la industria del televisor se ha convertido en
la principal actividad de exportacién mexicana en los ultimos afios. En 1997 ha exportado
televisores al mundo cubriendo un 14.2% de la demanda mundial, su principal pais importador
constituye los Estados Unidos, que es el gran consumidor en el mundo al importar el 23% de la
producciéon mundial (SECOFI; 1998). Los aparatos de televisor embarcados desde México hacia
los Estados Unidos aumentaron de 1.7 millones en 1987 a mas de 25 millones en 1998 (Carrillo:

2001b:10).

Para el afio 2000 la industria del televisor en la frontera norte de México ha empleado “a mas
de 90,000 trabajadores, incluyendo a mas de 10,000 técnicos e ingenieros, y produce cerca de 30
millones de aparatos al afio” (Contreras, O y Evans, R; 2001:20), la que constituye el 90% de la
produccién para América del Norte. Las proyecciones del Banco Mexicano de Comercio Exterior
(Bancomext) indican que para el afio 2003 el consumo de televisores nuevos en los Estados
Unidos se habra estabilizado en unos 29 millones al afio; el consumo previsto es de 33 millones
de aparatos para la region de América del Norte (Carrillo; 2001B:10). El excedente de la
demanda de televisores de la region norteamericana, permitira abastecer a otros mercados

centroamericanos y sudamericanos.

El Estado de Baja California ha tomado mayor participacion en la produccion nacional de
televisores, contribuyendo durante el afio 1997 con el 64% de la produccion total (SECOFI;
1998). La ciudad de Tijuana concentra la mayor parte de las plantas (ver Figura 2) y genera la

mayor produccion de televisores para el mercado mundial, estableciendo las condiciones para la

atraccion de la inversion extranjera y la especializacion en este rubro.
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Figura 2

México: Cluster de la Industria del Televisor. Plantas de TV y Componentes
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Fuente: Contreras y Carrillo (2000), reproducido en Carrillo, Jorge “Inversion extranjera y
eslabonamientos locales: experiencia y el rol de las politicas en el caso de las empresas de
televisores en Tijuana, México™. Documento presentado LASAK 2001 International conference.

Los principales productores de componentes y materiales del televisor, provienen en su
mayor parte de Japon, Corea del Sur, Taiwan, Estados Unidos y paises europeos que conforman
alrededor de las firmas transnacionales el cluster del televisor. Conforme al cuadro 3, existen en
Tijuana siete firmas transnacionales OEMs de origen asiatica (seis japonesas y una coreana)
dedicadas a la fabricacion de televisores, que han desarrollado redes con proveedores locales bajo
esquemas de estrecha coordinacion y alrededor del sistema justo a tiempo. Lara (1998) identificé
para el afio de 1995 la existencia de 27 plantas japonesas en la ciudad de Tijuana, dedicadas al

ensamblaje final y proveeduria, vinculadas con la manufactura de televisores.
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lLas empresas proveedoras que proporcionan los partes y componentes a la industria del
televisor, estin condicionadas al control de calidad, a la entrega oportuna y a la reduccion de los
costos: el cumplimiento de estas exigencias les convierte en empresas competitivas, pero para ello
deben contar con ciertas capacidades tecnolégicas que se acumulan gracias al vinculo con las

firmas transnacionales.

La importancia de la industria del televisor también radica en ¢l desarrollo de las capacidades
tecnologicas de las empresas proveedoras locales, principalmente las de origen nacional. En este
sentido, es importante la participacion de los actores del territorio para ayudar en la vinculacion y
generacion de redes con los sectores productivos, ello va permitir el desarrollo de las empresas
locales en aquellas actividades econdmicas que tienen mejores oportunidades de crecimiento. Las
ventajas que se pueden obtener de la presencia de la industria electrénica dependen de las
condiciones del entorno local, de las iniciativas institucionales que apuesten en crear programas

de desarrollo de empresas proveedoras vinculando a grandes complejos industriales.

2.3 Evolucion de la Industria del Televisor en Tijuana

A partir de los afios ochenta se establecen las primeras industrias del televisor en Tijuana,
subsidiarias de las firmas transnacionales como Matsushita, Sanyo, Sony, Hitachi, JVC y Sharp
de origen japonés y, Samsung de origen coreano (ver cuadro 3). Todas estas empresas se
amparan en el sistema de industria maquiladora de exportacion (IME), que exonera de pagos los
aranceles de importacion de maquinaria, equipo y componentes en una zona de 20 kilometros de
la frontera, con la condicion de que los componentes se procesaran para luego reexportarlos
generalmente a los Estados Unidos; mientras los equipos y maquinarias s6lo se utilizan en el
proceso de ensamble. En consecuencia la evolucion de la industria del televisor en Tijuana esti

ligada al desarrollo de la industria maquiladora de exportacion.
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Cuadro 3
Tijuana: Firmas (OEMs) productoras de television
Firma Origen de Ciudad No. de Productos Prod. Empleo | Ano de
Capital Plantas Anual Estab.
Matsushita |Japén Tijuana 2|CTV, HDTV 1,500,000 4,320 1980
(Panasonic) Componentes
Sanyo Japoén Tijuana 2|CTV 1,100,000 1,404 1982

(13" 20" 27" 32" 36")
DY, Componentes

Sony Japoén Tijuana 3|CTV (32") HDTV 3,000,000 5,000 1985
Mexicali 1|DY, Componentes 1,000 1988

PC monitores

Hitachi Japoén Tijuana 1|PTV, Componentes 900,000 2,888 1986

Samsung Corea del sur |Tijuana 3|CTV (32") CRT, DY 1,850,000 5454 1988
Componentes, VCR 1995
Proyeccion TV, Digital TV

JVC Japén Tijuana 1|Componentes, CTV 700,000 500 1996
(13" 20" 27" 32" 36")

Sharp Japén Tijuana 1|{CTV, Componentes 2,100,000 1,700 1999

Total 11,150,000 22,266

Fuente: Carrillo, Jorge “Inversién extranjera y eslabonamientos locales: experiencia y el rol de las politicas en el caso
de las empresas de televisores en Tijuana, México”. Documento presentado en LASAK 2001 International conference;
con arreglos del autor.

CTV=TV convencional; HDTV=TV de altadefinicién (digital); PTV= TV de proyeccién

El antecedente del sistema maquilador data de 1965 cuando se promulga el programa de
industrializacion fronteriza, que tenia como objetivo resolver el problema de desocupacion
masiva ocasionada por el término del programa de braceros, que dejé sin empleo a miles de
trabajadores mexicanos®. Posteriormente, el programa se generalizo en el 4mbito nacional,

excluyendo las ciudades grandes con problemas ambientales y de crecimiento urbano acelerado.

Desde su inicio el programa de la industria maquiladora de exportacion ha crecido de

manera persistente’’, excepto en los periodos de crisis econémica de México. Las primeras

* El programa de braceros se establecié bajo un acuerdo internacional entre México y Estados Unidos sobre
trabajadores migratorios con Ley plblica 78 de los Estados Unidos en 1951 y concluyé en 1964, segtin ella se enviaba
mano de obra temporal desde México para el trabajo agricola en los Estados Unidos.

' En México para 1966 habia 12 plantas IME que empleaban 3107 trabajadores y para 1969 se incrementaron a 108
con 15,860 trabajadores empleados. En 1979, operaban 540 plantas generando empleo para 111,370 trabajadores; en
1989 existia 1,660 y 430,000 respectivamente (Mercado: 2001:778) y para 1999 habia 3,436 plantas que
proporcionaron 1,080,759 empleos.
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plantas maquiladoras localizadas en Tijuana por los afios setenta fueron de origen estadounidense;
el ensamblaje de componentes electrénicos fue la primera industria que salié masivamente para
localizarse en México, como respuesta a la competencia japonesa. Por ejemplo, la manufactura de
los chips de silicio requeria del uso intensivo de capital, no asi su ensamblaje y encapsulamiento
por lo que se recurri6 al uso de la mano de obra barata que ofrecia la frontera de México (Wilson;

1996:36).

La preferencia de localizar las plantas de la industria del televisor en la frontera con
México ocasiona que algunas firmas transnacionales cerraran su fabrica en los Estados Unidos,
mientras otros optaron por vender, como es el caso de Zenith a los coreanos que marcé el punto
final de un periodo de predominio de las firmas productoras de electrénicos de consumo en los
Estados Unidos. “Incluso la empresa RCA, a la que muchos identificaba hasta hace muy poco
como un bastion de las manufacturas “hechas en Estados Unidos™ habia sido adquirida por la
firma francesa Thomson diez afios atras. Por lo demas, el cierre de las plantas en Indiana era s6lo
un eslabon mas dentro de un amplio proceso de reestructuracion de Thomson, cuyo siguiente
paso seria la ampliacién de sus operaciones en la frontera norte de México” (Contreras, O. y

Carrillo, J.; 2000:13).

En los afios setenta y ochenta las firmas japonesas y coreanas optaron por instalar sus
plantas de manufactura directamente en territorio de Estados Unidos; en la década de 1990 gran
parte de esas plantas cerraron y su produccion fue reubicada en las nuevas plantas mexicanas
(Contreras, O. y Carrillo, J.; 2000:11). EI crecimiento de la industria maquiladora se atribuye a un
conjunto de ventajas que ofrece Tijuana para la elaboracion de productos semiterminados
(Clement y Jenner; 1989:105); como: los bajos costos de la mano de obra, proximidad con los
Estados Unidos que reduce los costos de transporte y comunicacion, residencia para vivir en San

Diego para el personal técnico y administrativo, entre otros.
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“Hasta fines de los afios ochenta la inversién asidtica en las maquiladoras estuvo
caracterizada por el establecimiento de operaciones relacionadas con la produccion de
componentes de tecnologia estandarizada, en aquellos mas voluminosos o de transporte mis
costoso; en cambio, a partir de los noventa se inici6 el traslado de operaciones ligadas con la

produccion de componentes mas complejos e intensivos en capital” (Contreras, O. y Carrillo, 1.

2000:11).

La entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio de América del Norte en 1994,
ayudd a que se consolidara la presencia de las firmas transnacionales v empresas proveedoras
extranjeras en Tijuana. El TLCAN limité la importacion de maquinaria, componentes € insumos
procedentes de regiones externas al bloque comercial norteamericano, esto obligd a que muchas
plantas industriales asiaticas de la linea del televisor, principalmente japonesas y coreanas se

instalaran en Tijuana, para preservar su estrategia competitiva,

La particularidad de las empresas asidticas, es que establecieron modos diferentes de
ventajas competitivas derivados de la introduccion de la manufactura flexible, que no sélo
consideraban tecnologia, sino nuevos sistemas administrativos y nuevas formas de organizacion

de la planta.

La caracteristica productiva de la industria del televisor se complejizé conforme iba
madurando la industria maquiladora de exportacion en México. De 1965 a 1982 las maquiladoras
eran plantas con tecnologias limitadas, intensivas en mano de obra de poca calificacion y de ficil
reubicacion. A partir de 1983, las plantas han experimentado cambios sustanciales en el uso de
tecnologia: “a) sus lineas de produccion son mis complejas y duraderas; asi como mas completas

para el proceso de produccion; b) la baja tecnologia de ensamble manual se ha sustituido por
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tecnologias y procesos intensivos en capital, incluyendo la automatizacion flexible y los
instrumentos de control numérico, y ¢) se han adoptado novedosas técnicas organizativas en el

lugar de trabajo, como el control de calidad” (Mercado; 2001:778).

Asimismo. estudios de Alonso, Carrillo y Contreras (2000:18), encuentran esquemas
evolutivos de la industria del televisor en relacién con la tecnologia, la organizacién del trabajo y
el papel que han asumido las maquiladoras en los esquemas de produccion global, existiendo
dentro de ello, un conjunto heterogéneo de modelos industriales. Por otro lado Carrillo y Hualde
(1997) proponen una tipologia de industrias maquiladoras en tres generaciones basadas en las
ventajas competitivas alrededor de las cuales operan las industrias maquiladoras. En resumen, la
propuesta de Buitelaar (1999) recoge los principales caracteristica de la tendencia evolutiva de la

industria maquiladora en México (ver Cuadro 4).
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Cuadro 4

Meéxico: Tendencias en la evolucion de la industria maquiladora de exportacion

Inicial (1965-1982)

Actual (1983 a la fecha)

Operacion de ensamble manual
Poco personal téenico

Control de calidad basado en
inspecciones visuales

Plantas pequefias y medianas

Companias procedentes de los Estados
Unidos

Concentracion de un numero reducido de
actividades

Ubicacion de la industria en la franja
fronteriza

Practicamente nulo abasto de insumos
por parte de la industria nacional

Sin posibilidad de ventas de las
maquiladoras en el mercado mexicano

Complejidad creciente de productos y
procesos
Proporcion creciente de personal técnico

Computarizacion del control de calidad

Plantas a escala mundial cada ver mas
grandes

Instalacién de compariias europeas vy
asiaticas

Gran diversidad de procesos y ramas
industriales

Desplazamiento de plantas hacia el
interior de la Repiblica

Muy baja participacion de la industria
mexicana en ¢l abasto a las
maquiladoras, aunque se empiczan a
observar proveedores nacionales
Posibilidad de vender en el mercado de
México

Fuente: Buitelaar, Rudolf, Padilla Ramin y Urratia, Ruth (1999). Centroamérica, México v Remiblica Dominicana,
Maguila y Transformacidn productiva, México 1999, pp 42,

2.4 Estructura Productiva y Niveles de Operacion en la Industria del

Televisor de Tijuana

La industria del televisor esta constituida por firmas transnacionales en sus niveles de
OEMs y EMS y, por empresas proveedoras tanto locales como extranjeras (ver Esquema 5). Las
empresas proveedoras locales estan conformadas por empresas mexicanas y empresas de capital
extranjero localizadas en Tijuana que al aglomerarse constituyen el cluster del televisor. Sus
caracteristicas van a depender del nivel de wvinculacion existente entre las OEMs y los

proveedores.
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Esquema 5

Cadena de transformacion de la industria del televisor.

Mercados domésticos
y exportacion

]

Empresas de Manufactura Empresas terminales
de Equipo Original -Transnacionales de capital extranjero
(OEMs) - Cuenta con tecnologia propia de
diseiio y ensamble
ﬁ Componentes
funcionales
o :
Empresas de Servicios Emgre§as Foﬂtra!lstas :
Proveedores de Manufactura -Transnacionales de capital extranjero
de ler nivel (EMS) “:>< - Tecnologia propia especializada
subensamble

* produce componentes: CRT’S, gabinetes

Partes
procesadas
o=

— Empresas Proveedoras Empresas subc{)ntratistas
rove ?res Locales (extranjeras y -Empresas medianas y pequeiias
de 2do nivel mexicanas) - Tecnologia comiin
- Produce partes: Inyeccion, estampados
Insumos/ =
materiales
Proveedores Materiales domésticos Industria local, regional y nacional
de 3er nivel Basicos e indirectos en metales y resinas,

-

Fuente: SECOFI “Diagnoéstico y desarrollo del plan estratégico y de accién para la promocion de agrupamientos
industriales™ 1998

Las OEMs estian constituidas por las firmas transnacionales como Sony, Matsushita,
Sanyo, Hitachi, JVC y Samsung, que compran la mayoria de sus componentes y subcontratan en
su mayor parte el ensamblaje de las empresas EMS o llamadas Contract manufactures; su
responsabilidad productiva abarca la comercializacion y marketing del televisor a nivel mundial.

A su vez, las OEMs cumplen el papel de EMS involucrando su participacion en el disefio, la
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manufactura, la compra global de los componentes y partes, ¢l ensamblaje y ¢l respectivo

empaque, convirtiéndose en proveedores de nivel 1.

Por tanto esta integracion productiva puede estructurarse de acuerdo a la forma de
proveerse de componentes activos y pasivos tal como Carrillo (2001b) identifica: a) la produccién
de componentes dentro de la planta en la que la firma participa como OEMs vy a la vez como
EMS; b) la compra a otras firmas transnacionales, generando la subcontratacion como OEMs a un
EMS vy ¢) la subcontratacion con proveedores locales, en este sentido participa como OEMs.
Segin su involucramiento con el tipo de insumos directos e indirectos con las OEMS o EMS los

proveedores locales pueden posicionarse en el segundo o tercer nivel, respectivamente.

La complejidad de la vinculacion en la cadena productiva del televisor, va a depender del
tipo de empresas subsidiarias localizadas en Tijuana. La autonomia para tomar decisiones €s un
requisito importante para facilitar el vinculo de las empresas proveedoras locales con las firmas
transnacionales. No obstante, la actual estructura de proveedores esti conformada por empresas
proveedoras de primer, segundo y tercer nivel que se han localizado en las cercanias de las

plantas ensambladoras en Tijuana, que suministran partes y componentes cada vez mis complejos
e intensivos en capital, aunque existen muchas proveedoras localizadas en el exterior (Contreras,

0.y Camillo, J.; 2000:17).

Ademas, la complejidad productiva va acompafiada por procesos de aprendizaje que han
enriquecido a la region de conocimientos técnicos y organizacionales. La region cuenta con una
trayectoria de evolucion y aprendizaje tecnoldgico ampliamente valorada en el medio industrial
internacional, lo cual se convierte también en un elemento importante en la toma de decisiones de

los consorcios sobre sus nuevas inversiones y sobre el cambio tecnolégico (Lara, 1998).
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Esquema 6

Proceso de sub-ensamblaje y ensamblaje final de TV a color

Recepcion e inspeccion de las
Subcontratistas e mr,E:c "
Frodnooia Ordenamiento de los componentes
componentes
dentro de la empresa *
Insercion automitica de
Preparacion de la tarjeta comnonentes
O circuila impreso Y
Prueba Proceso de
! subensam-
Subensamblaje v ble
del SMT Insercion manual de los
commomentes
Continua imnovacion ¢
del proceso tecnoldgico
P g Soldadura

v

Revision de la PCB y alineacion

v

Ensamblaje del CRT Ensamblaje del chasis w
(color picture tube) e

_T—b Ensamblaje del CRT con chasis y
Ensamblaje de la caja l':a

la. prueba de recepcion

Proceso
v de
0 , ensamble
Afinamiento final
v
Alineacion final
v
Inspeccion final, empaque y
emharane

Fuente: 5. Milne (1992) y Koide (1992), reproducido en Lara, Arturo (1998). Aprendizaje tecnoldgico v mercados de
trabajo en las maquiladoras japonesas. Pp. 147,
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El Esquema 6 muestra las fases de subensamblaje y ensamblaje en la manufactura de una
television que requiere antes que todo de disponibilidad de componentes clasificados en cinco
grupos: 1) tubo de rayos catodicos, cuya produccion es altamente intensiva en capital y
extremadamente automatizada, 2) componentes electronicos para subensamble de control y
sonido del televisor, insertadas en una tarjeta o circuito impreso, 3) Componentes electrénicos
para ensamble final, que son partes como el sistema de cableado, yugo y transformadores de alto
voltaje, 4) subsistemas de partes unidades de subsistemas autonomos, 5) componentes exteriores,
que son los componentes externos no eléctricos que dan forma al televisor, como los gabinetes de

pléstico; estos componentes son voluminosos y costosos de transportar (Lara; 1998:146).

El proceso de subensamble inicia con la recepcion de componentes y termina con el
ensamble de los circuitos impresos en el shasis, mientras que el ensamble es la fase final en la
fabricacién del televisor y es intensiva en mano de obra. En cada uno de los procesos es comin la

realizacion del control y las pruebas y ajustes para garantizar la calidad del producto acabado.

Finalmente, el producto terminado es empacado y etiquetado para su embarque al
mercado estadounidense. En todo el proceso de fabricacién del televisor se ha contado con la
participacion de los proveedores, quienes son finalmente los responsables de la calidad de los

componentes y partes con lo que se ha elaborado el televisor.
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CAPITULO I1IL

ANALISIS DE LOS PROVEEDORES LOCALES

DE LA INDUSTRIA DEL TELEVISOR EN TIJUANA.

El objetivo del capitulo es presentar el andlisis empirico que sustenta esta tesis, que
muestra los resultados de vinculacion y las capacidades adquiridas de las empresas proveedoras
locales y los obsticulos que enfrentan para sus potenciales relaciones con las [irmas

transnacionales.

3.1 Caracteristicas Generales de Proveedores Mexicanos y Extranjeros

Es importante aclarar que cuando mencionamos a los proveedores locales nos estamos
refiriendo, tanto a los proveedores de capital mexicano como a proveedores de capital extranjero,
cuyas plantas se encuentran ubicadas en la ciudad de Tijuana y participan dentro de la cadena

productiva de la industria del televisor, proporcionando insumos directos ¢ indircetos.

Para el estudio se han identificado 16 plantas proveedoras locales de los cuales ocho
plantas son mexicanas y ocho extranjeras. Las plantas mexicanas provienen: de la ciudad de
Tijuana (cuatro), ciudad de Mexicali (uno), Ciudad de México (uno), Estado de México (uno) y

Sonora (uno); de ellas, solo dos plantas cuentan con ¢l 100% de capital mexicano; mientras el
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resto de proveedores mexicanos con mayor al 50% de capital estin asociados a capitales
extranjeros, principalmente estadounidense. Ademds, tres plantas mexicanas cuentan con casa

matriz y cinco son independientes.

Por su parte, las ocho plantas proveedoras extranjeras provienen de paises como: Estados
Unido (dos), Japon (dos), Corea del Sur (tres), Irlanda del Norte (uno); aunque existen
proveedores que proceden de: Taiwdn, Inglaterra, Italia, China, Francia, Malasia, Singapur,
Alemania, Suecia, Bélgica, que no han sido considerado en nuestro estudio. No obstante, muchas
de las empresas proveedoras extranjeras cuentan con casa matriz localizada en la ciudad de San
Diego, Estados Umidos (EI COLEF, 2002). En el caso de nuestro estudio, de las ocho plantas

extranjeras, seis cuentan con casa matriz, y dos plantas son independientes.

Las 16 plantas en estudio son representativas por cuanto han manifestado ser proveedoras
de la industria del televisor de las 65 plantas encuestadas en Tijuana por el Proyecto Conacyt No.
36947-s “Aprendizaje tecnologico y escalamiento industrial, Perspectivas para la formacién de
capacidades de innovacion en las maquiladoras en México”. Asimismo, las ocho plantas
mexicanas son de las Gnicas existentes en la region, pues uno de los problemas de la industria

electronica en Tijuana es la carencia de proveedoras mexicanos.

Muchas de las empresas proveedoras han iniciado sus operaciones en los afios noventa,
principalmente entre 1997 a 1999. Existe una planta proveedora mexicana dedicada a la
confeccion de uniformes que opera desde 1963, mientras la mds antigua de la empresa
proveedora extranjera data de 1985, Se constata que el nimero de empresas proveedoras locales

localizadas en Tijuana se han incrementado a partir de la entrada en vigencia del TLCAN,
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Las empresas proveedoras locales concentradas en la ciudad de Tijuana muestran
diversos tamanios de empleo. En promedio estin constituidas por 111 trabajadores en las
empresas proveedoras mexicanas y 148 trabajadores en los establecimientos de las empresas
proveedoras extranjeras en el afio 2001; ello indica que en su mayor parte son pequenas y
medianas empresas, aunque existen desde plantas con 10 trabajadores hasta las que tienen 300

empleados (ver Cuadro 5).

Cuadro 5

Tijuana: Nimero de plantas proveedoras de la industria electrénica
por tamaiio promedio de empleo

Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero
Tamafio de planta Plantas Empleo Plantas Empleo
MicroOa 15 1 10 0 0
Pequena 16 a 100 - 47 3 70
Mediana 101 a 250 2 150 4 169
Grande 251 v mas | 300 1 300

FUENTE: ENCLIESTA APRENDIZAIE TECNOLOGICO ¥ ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-5
“Aprendizaje Tecnologico v Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacidn
de Capacidades de Innovacidon en  las  Maquiladoras en  México™,
COLEF/FLACSOUAM.

La linea de produccion de las empresas proveedoras locales es la fabricacién de partes v
componentes, mnsumos para la industria del televisor. Los productos elaborados pueden
clasificarse segin su participacion en el ensamble del televisor en materiales directos e indirectos.
Entre los principales materiales directos que elabora las empresas proveedoras mexicanas se
encuentran: Cables, conectores, bobinas, placas para circuitos impresos, filtros, disipadores de
calor, transformadores y, como materiales indirectos tenemos: material de empaque de plistico,
manuales impresos, uniformes y fornituras. Mientras los proveedores extranjeros producen como
material directo: gabinetes de plastico para TV, bandas para TV, base para monitor, placa
metilica para P.C. bases para control de temperatura, sistemas de proteccién catddico, cubierta
exterior para TV y, entre los principales materiales indirectos elaborados: empagues de neopreno,

empaques de plistico, cajas de carton, poliestireno v empagques de papel.
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Las partes e insumos fabricadas por las empresas proveedoras mexicanas estan destinados
a clientes OEMSs y exportadores directos como: JVC, Matsushita, Samsung y Sanyo; ademds
manifiestan haber producido para marcas como: Hewlett Packard, Kodak, Samsung, Sony, IBM,
General Motors y Panasonic. Mientras tanto, los proveedores extranjeros cuentan con clientes
OEMs: JVC, Matsushita, Samsung, Sanyo, Sony, Pioner, Mitsubishi, Sharp y Avery Benson;
quienes son duefios de algunas marcas conocidas en la industria electrénica como: Panasonic,
Samsung, Sanyo, Sony, Piorner y Sharp. Los proveedores locales no producen exclusivamente
para un Unico cliente o casa matriz, diversifican para otras marcas y clientes, aunque esto va

depender de los niveles de decision de cada empresa proveedora.

Asimismo, en visitas realizadas a las plantas proveedoras se ha encontrado diferencias
marcadas en cuanto a la infraestructura y organizacion y uso de equipos y maquinarias. En dos
plantas mexicanas su infraestructura funciona en casa del duefio de la empresa, quien ha medida
que ha ido creciendo el negocio, ha ido demoliendo algunos dormitorios de la casa, para adecuar
sus equipos y las operaciones de la planta, Ademis, la empresa estd conducida de manera
familiar, a pesar que ésta ha crecido, no se maneja de manera cientifica, hay desconocimiento de
gestidn y organizacion empresarial de parte del duefio. Una planta de un proveedor extranjero,
funciona en un parque industrial, con todo los servicios de infraestructura y saneamiento, sus

formas de organizacion estin conducida por un profesional con conocimientos en administracion.

Ademas, se constata segin datos de El COLEF (2002) que la tecnologia bésica utilizada
en siete plantas proveedoras mexicanas es la mecinica y electronica; mientras en siete plantas
proveedoras extranjeras su tecnologia es la mecdnica, hidraulica y electrénica, aunque una planta
menciona el uso de tecnologia neumatica. Del mismo modo, en cuanto al tipo de maquinarias y

cquipos que utilizan las proveedoras mexicanas tenemos: a cinco plantas con magquinarias y

55



Vinculacion entre Proveedores Locales y Transnacionales en el Cluster del Televisor en Tijuana

herramientas programables, dos plantas con maquinas de prueba automatizada y solo una planta
utiliza equipos programables para traslado de material. En los proveedores extranjeros los
principales equipos y maquinas utilizadas son: ocho plantas con maquinas de embobinado
automatico, siete plantas con maquinarias y herramientas programables, cuatro plantas con
equipos programables para traslado del material y tres plantas con brazos robot. En esta
diferenciacion de uso de tecnologias, muestra que el proveedor extranjero requiere de una mayor
calificacion de mano obra para operar los equipos y maquinarias. Ademas, en siete plantas
mexicanas indican que su tecnologia tiene un atraso mayor a tres afios, lo que comparado con el
proveedor extranjero solo tres plantas consideran tener tecnologias con tres afios de atraso y

cuatro son comparables con lo mejor.

Por otro lado, en aquellas empresas que elaboran materiales indirectos como manuales
impresos, confeccion de uniformes y fornituras con tecnologias mecénicas, no directamente
relacionada a la industria electrénica, es inexistente hablar de transferencia tecnolégica de las
firmas transnacionales de la industria del televisor. Ademas, por el tipo de producto y servicios
que realizan se ubican en los ultimos eslabones de la cadena productiva. Esta observacién de
alguna manera ya estarfa explicando el porque de la poca vinculacién y escasa capacidades

tecnoldgicas del proveedor mexicano.

3.2 La Cadena Productiva de Proveedores Locales con Clientes

La vinculacién de las empresas proveedoras locales con firmas transnacionales de la
industria del televisor se establece a partir de ventas de componentes, partes e insumos. En este

caso las empresas OEMs subcontratan a las empresas proveedoras locales para que suministren
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partes y componentes. El suministro de determinado tipo de insumo va a depender del nivel que

ocupan las empresas proveedoras locales en la cadena productiva del televisor (ver Esquema 7).

Esquema 7

Estructura de proveedores locales en la industria del televisor

OEMS de
Manufactura de
Televisores
en Tijuana (07)
Materias primas Componentes pasivos, Componentes
basicas y materiales > eléctricos, metilicos — estratégicos vy
indirectos v plasticos subensambles
Jer. Nivel 2do. Nivel ler. Nivel
(5) Vad
f4 {4] .'_‘f-'l..
Proveedores Mexicanos (8) Proveedores Extranjeros (8)

Fuente: elaboracion propia, a partir de ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO
INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
“Aprendizaje Tecnologico y  Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maguiladoras en México™, COLEF/FLACSO/UAM.

En el Esquema 7 se aprecia la relacion de los proveedores locales con los OEMs o
exportadores directos de la industria del televisor en Tijuana, La participacién de cuatro plantas
proveedoras mexicanas es través del suministro de materias primas bisicas v materiales indirectos
(material de empaque, cajas de carton, uniformes, etc.), del mismo modo otras cuatro plantas
proporcionan componentes pasivos, eléctricos, metilicos y plasticos. Por su parte las empresas
proveedoras extranjeras ocupan principalmente el segundo nivel de la cadena, produciendo partes
y componentes (partes de plastico, cables, conectores, capacitores, etc.), aunque tres de las

plantas participan proporcionando materiales de empaque de pldstico y carton. Algunas empresas
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mas especializadas como los confrac manufacture proporcionan insumos mas elaboradas de alta
teenologia principalmente componentes estratégicos y de subensambles del televisor, este tipo de

actividades es realizado por las OEMs, ¢n sus relaciones inter-firmas,

Las empresas proveedoras mexicanas, participan en ¢l segundo y tercer nivel de la cadena
productiva de la industria del televisor. Los proveedores que fabrican partes e insumos como:
placas para circuitos impresos, coneclores y cables, requieren para su elaboracion de tecnologia media
y se ubican en ¢l segundo nivel de la cadena, mientras los que producen materiales: de empague,
uniformes e impresos forman parte del tercer nivel de la cadena productiva con uso de tecnologia

bésica en su mayor parte con formas de organizacion de trabajo tradicional.

La vinculacion de las empresas proveedoras locales no nace por si sola, requiere de un
conjunto de mecanismos que permita acercarse a comercializar sus productos con las OEMs de la
industria del televisor. Su incorporacion a la cadena de produccidn estd supeditada al entorno, al
apoyo de instituciones, a las politicas gubernamentales, la infraestructura y la presencia de los
propios proveedores. En este caso, como la muestra el Grifico 1, los proveedores mexicanos
escasamente fueron apoyados por instituciones federales, estatales y gubernamentales y del
mismo modo s6lo un 20% de establecimientos indicé que sus vinculos con las OEMs se debieron

a iniciativa propia y de sus clientes.

Llama la atencién que para el 100% de establecimientos de proveedores extranjeros el
apoyo del gobierno estatal y local fue efectivo; esto demuestra que el apoyo de estas instituciones
solo esta dirigido a este tipo de empresas con ¢l fin de captar la inversion extranjera directa.
Asimismo, las empresas proveedoras extranjeras no cuentan con iniciativa para encontrar
vinculos, lo que esto puede estar explicado por la falta de autonomia y dependencia de decisiones

de las casas matrices.
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Grafico 1

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria
Electrénica que reciben apoyo de instituciones
para establecer vinculo con sus clientes

B gobierno local / estatal 100

‘ Inciativa propia
Clientes y proveedores

Alguna institucién financiera

| B gobierno federal
Un despacho privado de consultoria

Contratistaq)

T T T T |

0 20 40 60 80 100 120|

l. Proveedor Mexicano @ Proveedor Extranjero

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
“Aprendizaje Tecnolégico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacién
de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en  México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

Por otro lado, las politicas y programas establecidos por las instituciones
gubernamentales y privadas han impactado escasamente para insertar a los proveedores locales a
la cadena de produccion. En un 25% de establecimientos mexicanos responden afirmativamente
que las politicas de capacitacion y las politicas de match-making con clientes potenciales
favorecieron sus vinculos; ademas, las politicas gubernamentales de incentivos en reduccion de
impuestos y subsidios no fueron efectivas; solo logré afectar al 50% de establecimientos (ver
Cuadro 6). Esto demuestra lo dicho anteriormente que las instituciones gubernamentales estan
mds preocupadas en incentivar la inversion extranjera directa descuidando a los proveedores

nacionales.
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Cuadro 6

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras mexicanas
de la industria electronica en los cuales los eventos
han impactado en el vinculo con sus clientes /a

Proveedor Mexicano

Lista de eventos No No habido

Positive | Negativo | importa | politica
Las politicas gubernamentales de incentivos
(reduccion de impuestos, subsidios, cte.) S0 50
Las politicas de capacitacién 25 38 38
Las politicas de match-making con
polenciales clientes 25 75
Los seminarios, reuniones, ferias, etc.
que organiza el gobiemo 13 13 13 63
Las politicas de asistencia linanciera
{por ejemplo, parantias o tasas de interés) 13 13 75
Los eventos organizados por camaras
0 asociaciones sectoriales 63 13 23

o' Los totales pueden no sumar 100 per ¢l redondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-5 “Aprendizaje
Tecnoldgico y  Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacién de Capacidades de
Innovacion en las Maguiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM

Asimismo, las empresas proveedoras mexicanas carecen de politicas de asistencia
financiera que permitan acceder en la adquisicién de tecnologia ¥ suministro de insumos y con
ello incrementar su produccion; realmente no son positivas las politicas existentes en esta
materia; un 75% de establecimientos indican que no habido politicas de asistencia financiera. En
conclusién, no hubo impacto sustancial de los diversos eventos realizados en México para el
vinculo de las empresas proveedoras, hasta hubo desconocimiento de ellas. Aungue es destacable
valorar los eventos que realizan las cdmaras o asociaciones sectoriales, que impactaron

positivamente en un 63% de plantas mexicanas en el vinculo con clientes (ver Cuadro 6).

De las plantas de proveedores extranjeros, un 60% considera que no hubo politicas
mexicanas que hayan impactado favorablemente en sus vinculos con clientes (ver Cuadro 7); en
este caso, la presencia de estas empresas se deberia mis a estrategias empresariales con vinculos

va establecidos con las firmas transnacionales. Asimismo, las politicas de asistencia financiera
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no impactan al 38% de plantas y un 63% manifiesta desconocerlas; Sus operaciones son
financiadas por su casa matriz y por entidades financieras del pals de origen. Aunque en mas del

63% de plantas extranjeras consideran no conocer las politicas adoptadas para facilitar vinculos

con clientes.
Cuadro 7
Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras extranjeras
de la industria electronica en los cuales los eventos
han imaactado en el vinculo con sus clientes /a
Proveedor Extran‘ero
Lista de eventos No No habido
Positivo | Negativo | impacta olitica

Las politicas gubernamentales de incentivos
(reduccion de imp uestos, subsidios, etc.) 13 13 13 63
Las politicas de ca acitacién 25 13 63
Las politicas de match-making con
potenciales clientes 29 71
Los seminarios, reuniones, ferias, etc.

ue organiza el gobierno 25 13 63
Las politicas de asistencia financiera
( or ejem lo, garantias o tasas de interes) 38 63
Los eventos organizados por camaras
0 asociaciones sectoriales 38 63

a/ Los totales pucden no sumar 100 por cl redondco de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologicoy  Escalamiento Industrial. Pcrspcctivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM

For otra parte, el 50% de empresas proveedoras mexicanas y extranjeras expresan tener
relaciones de largo plazo con sus clientes (ver Cuadro 8). Esta relacion indica que las empresas
proveedoras han construido redes con sus clientes y han ganado la confianza para el suministro de
insumos y componentes, siendo parte de los planes de expansion o reduccion productiva de las
empresas transnacionales. Para las empresas proveedoras mexicanas la relacion de largo plazo
tambien beneficia el desarrollo de sus capacidades y posibilita una mayor transferencia
tecnologica. Ademas, trae mas certidumbre, reduciendo los costos y permitiendo un minimo de

aprendizaje de los proveedores locales.
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Cuadro 8

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria
electronica vinculadas a largo plazo con clientes

Tipo de proveedor Si No
Proveedor Mexicano 50 50
Proveedor Extranjero 50 50

FUFNTF: ENCUESTA APRFNDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMII:NIO
INDUSTRIAL. EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto
Conacyt no. 36947-s *Aprendizaje Tecnologicoy Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formation de Capacidades de Innovation en ]Jas
Magquiladoras en Mexico", C'OLFFTLACSOIUAM

Al preguntar a Jas empresas proveedoras locales que comportamiento espera de sus
relaciones en los proximos trey anos, manifiestan en un 57% de plantas mexicanas que no
cambiara y en un 29% de plantas hay optimismo en que sus relaciones se incrementara (ver
Grafico 2). Igualmente, las proveedoras extranjeras consideran en un 57 %, que su relation con
las empresas transnacionales no variara y esperan en un 43%, incrementar sus relaciones en los
proximos tres anos. Estas respuestas permiten visualizar la confianza que tienen los proveedores
locales, particularmente hay una mayor confianza de los proveedores extranjeros en el
crecimiento de la industria del televisor, a pesar de un conjunto de especulaciones sobre el
supuesto retiro de las empresas de Tijuana hacia paises y regiones con mano de obra barata como
China.

Grafico 2

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con expectativas de vinculos con clientes en los proximos tres aflos

Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero
No Aumentara Aumentara
cambiara 29% 43%
57% 3

I\._

No
Disminuira cambiara
14% 57%

Disminuira
0%

FUENTE: FNCIJESTA APRFNDIZAJF TECNOLOGICO Y ESCALAMIFNTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUIIADORAS, C'OLEF, 2002. Proyecto C'onacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento
Industrial . Pcrspectivas para la Formation de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en Mexico™.
COL,F.FFIACSO'[JAM.
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Por otra parte, para la generation de vinculos con proveedores, algunas firmas
transnacionales cuentan con programas de promotion y desarrollo de proveedores locales para el
suministro de aquellos insumos y componentes escasos y que son de alto costo en el mercado
local. Se trata de insumos cuya production requiere de una media y alta tecnologia y, en otros
casos se trata de materiales voluminosos cuyo transporte es costoso. Las gerencias encargadas de
este programa han recurrido al mercado local para identificar potenciales proveedores locales: su
busqueda ha sido infructuosa por la carencia de proveedores y aquellos que existen no cuentan

con la capacidad para afrontar las demandas exigidas.

3.3 La Competitividad de Proveedores Mexicanos y Extranjeros

Las empresas proveedoras locales deben cumplir con ciertos requisitos para vincularse
con Jas firmas transnacionales: ser empresas competitivas, con ventajas potenciales que permitan
ofrecer productos de calidad a bajos precios y entrega oportuna. Indudablementc, estas ventajas

de Jas empresas proveedoras locales seran consistentes si cuentan con un entorno favorable, con

infraestructura y politicas adecuadas.

El 38% de plantar mexicanas considera que su factor principal dc competitividad es el
precio y otros 38% de plantas concluye que es la calidad de sus productos, demostrando en cierta
forma una disciplina industrial en el cumplimiento con sus compromisos. Al respecto, los
proveedores extranjeros tiene como factor de competitividad el precio y calidad de sus productos,
semejante prioridad que el proveedor extranjero (ver Grafico 3). Llama la atencion que los
proveedores extranjeros no consideren el factor tiempo de entrega como prioritario, esto podria

deberse a que las firmas transnacionales valoran mas la reduction de los precios y la calidad de
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los componentes; ya que la entrega oportuna podria ser considerada como parte de cultura

organizativa ya que seis de las plantas son subsidiarias, dependientes de ]as decisiones de su casa

matriz. Cabe tambien setialar, que para el 26% de plantas mexicanas los factures tiempo do

entrega y escala de production son los principales factores con que cuentan, aunque estos no son

considerados por los proveedores extranjeros.

Ademas, para seis (75%) de plantas proveedoras extranjeras la competitividad cstaria

asociadas a las decisiones de su casa matriz y por Jado, cuatro (50%) plantas dependeria de

negocios con otras maquilas. En tanto, la competitividad de tres (38%) de los proveedores

mexicanos depende de su casa matriz, aunque sus negocios dependen de ]Jas transacciones con las

OEMs en 38% de plantas y al comportamiento del mercado norteamericano (EI COLEF: 2002).

Grafico 3

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria
electronica segun principales factores de competitividad /a

Tiempo de entrega

Escala de produccién

Precio

Calidad

0 10 20 30 40 50 60

i @ Proveedor Mexicano @ Proveedor Extranjero

at Los totales pueden no sumar 100 por cl redondeo de las cifras

FUENTE:

ENCUESTA  APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO
INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto
Conacyt no. 36947-s  "Aprcndizajc Tccnologicoy  Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formation de Capacidades de Innovation en las Maquiladoras

en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM
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En un caso, se ha encontrado una empresa mexicana diferente, con resistencia a la
competitividad, con aversion a] riesgo para asumir compromisos de entrega oportuna. En esta, se
aducen que ellos ponen las condiciones en los subcontratos para la produccion de insumos,
indicando la fecha de cntrega del producto. Esto estaria contradiciendo la literatura que hemos
enfatizado en donde las empresas locales buscan vincularse a otras grandes cumpliendo con las
exigencias impuestas como son la entrega "justo a tiempo™ a menor precio y de calidad. Si bien se
trata de un caso incluso anecdotico, no deja de llamar la atencion la "cultura tradicional™ de hacer
negocio; este comportamiento se explicaria por la falta de tecnologia para producir el insumo
requerido y la poca escala de produccion pars cumplir con sus compromisos. Se trataria de
empresas de corta vinculacion con las firmas transnacionales, que pierde la oportunidad de

establecer relaciones de largo plazo que mejoraria sus capacidades y perspectives de crecimiento.

Con respecto a la certificacion del producto que garantizaria la calidad requerida de los
insumos ofrecidos, ninguna de las plantas proveedoras mexicanas cuentan con alguna
certificacion (ver Cuadro 8). mientras quc un 25% de plantas extranjeras cuentan con el 1SO
9001 diferenciandose de esta manera con sus competidores locales mexicanos. El contar con el
ISO 9001 para muchas empresas es sinonimo de calidad, es comun observar en las fachadas del
interior de ]as plantas carteles que informan de la certificacion obtenida, en los quc reconoce y
felicita at personal por su esfuerzo. Ademas, en varias plantas existen lugares donde muestran las

distinciones internacionales recibidas a la calidad y productividad.

Asimismo, la exclusividad de un producto como parte de una patente podria ser un factor
de competitividad, debido a que su produccion es monopolizada y permite mayores ganancias a
las empresas poseedoras, asi como mayores niveles de negociacion con las firmas
transnacionales. Las empresas proveedoras mexicanas no han patentado ningun producto, y los

proveedores extranjeros han tenido experiencia en un 13% de plantas (ver Cuadro 9).
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Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electrénica
con certificaci6n v desarrollo de )atentes

Proveedor Mexicano

Proveedor Extranjero

Si No Si No
Certificac16n 1SO 9001 100 25 75
Nc,arr?,': "M af,,ir:a hatCntC Ii(j I S

FUENTE: ENCt1ESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
""Aprcndizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de

Capacidades dc Innovacion en las Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM.

El manejo de tecnologias de informacién puede convertirse en un factor importante de

competitividad en el comercio interfirma. El use del internet mejora los niveles de

comercializacién y operaci6n de compra- yenta, agilizando la entrega oportuna de los insumos y

productos al cliente, asi permite hacer el pedido de compra inmediata. El aprovechamiento de

estas tecnologias como factor de competitividad son muy escaso en las plantas proveedoras de la

industria del televisor en Tijuana. Segtin el Grafico 4, un promedio de 24% de plantas mexicanas

utiliza el internet para realizar sus 6rdenes de yenta, y el 11% utiliza para efectuar sus ordenes de

compra; mientras para los proveedores extranjeros en un promedio de 28% de plantas hace use de

esta tecnologia en sus ordenes de yenta y un 6% utiliza para realizar sus 6rdenes de yenta. En

ambos casos, tanto en los proveedores mexicanos como extranjeros el acceso al internet es cast en

el 98% de plantas, mientras que en ]as plantas maquiladoras el 57% cuentan con software para

manejo de informacion relacionada con la produccion (EI COLEF, 2002).
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Grafico 4

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electrbnica
con ordenes de compra y yenta via Internet (promedio)

Proveedor Mexicano Froveedor Extranjero

6.13

2B.13

B Ordenes de urrﬂ:iﬂ redenes o COmpra . @ 0Ordenas da venta MOrdenas ﬂe;: mpra !

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto CONACYT no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologicoy Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation de Capacidades de
Innovation en las Maquiladoras en Mexico"', COLEF /FLACSO/UAM

Tanto las empresas proveedoras mexicanas como los proveedores extranjeros cuentan con
ventajas para hacer frente a la competitividad, resumidas en los precios de sus productos, en la
calidad y en la entrega oportuna; aunque estos factores competitivos dependen del tipo de

insumos que producers y los niveles de vinculacion en la cadena productiva del televisor.

3.4 Capacidades Tecnologicas Adquiridas de los Proveedores Locales

La vinculacion de las empresas proveedoras locales trae un conjunto de beneficios,
principalmente en el desarrollo de sus capacidades tecnologicas. Estas capacidades pueden ser
adquiridas mediante la transferencia tecnologica y asistencia de las firmas transnacionales a los
proveedores locales. Las capacidades tecnologicas son desarrolladas con base a entornos
favorables que permiten la internalization de sus ventajas y responde de esta manera a la
competitividad del mercado y a las exigencias de sus clientes en la calidad del producto, entrega

oportuna y en el mejoramiento de su productividad
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En la industria del televisor en Tijuana, el 25% de plantas proveedoras mexicanas
manifiestan haber recibido transferencia tecnologica del proceso de las firmas transnacionales o
corporativas, lo que de alguna manera es importante para el crecimiento tecnologico de algunas
empresas mexicanas con respecto a esto permite afianzar su vinculo, aunque un 13% de plantas
manifiestan no haber recibido ningun tipo de transferencia (ver Cuadro 10). Ademas, el 63% de
plantas indican no contar con corporativo, son empresas independientes con un nivel de
autonomia, dedicadas muchos de ellos a la elaboracion de materiales indirectos. Dos de ]as
empresas no tendran transferencia tecnologica por el tipo de materiales que fabrica: uniformes e
impresos. La tecnologia basica con la que cuentan, solo les permite elaborar cierto tipo de

materiales indirectos, lo que limita competir con la fabricacion de insumos mas desarrollados.

Mientras, para el proveedor extranjero la transferencia tecnologica del proceso alcanza al
75% de plantas (Cuadro 10), lo que significa que cuentan con un soporte tecnico y de asistencia
en el aprendizaje por parte de las firmas transnacionales. Este porcentaje alto de transferencia
podria explicarse a redes que ban venido construyendo los proveedores extranjeros con firmas
transnacionales en la cadena del televisor, incluso antes de localizarse en Tijuana. Esta relacion
permite que las proveedoras extranjeras fucran traidas para cubrir la carencia de proveedores
nacionales en el suministro de insumos de calidad y garantia. Entre tanto, segun datos de El
COLEF (2002) el 77% de las plantas maquiladoras en Tijuana declaran haber recibido
transferencia tecnologica de sus corporativos y 58% de plantas maquiladoras dice contar con

tecnologia de punta.
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Cuadro 10

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con transferencia del corporativo en tecnologia de proceso /a

Respuesta Proveedor Mexicano |Proveedor Extranjero
Afirmativa 25 75

Negativa 13 13

No tiene corporativo 63 13

Total 100 100

a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras
FUENTE: ENCUESTA APRENDILAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation de Capacidades do
Innovation en Jas Magquiladoras en Mexico", COLEFIFLACSO/UAM.

La mayoria de ]Jas empresas mexicanas manifiestan que podrian producir insumos mas
especializados para abastecer a la industria del televisor. Las condiciones de carencia de
tecnologia y falta de financiamiento limitan esta posibilidad, por lo que sc abstienen a entrar al
sistema de competencia. La tecnologia con la que cuentan es de muchos anos de atraso, siendo
sus equipos adquiridos como "maquinas de segunda” los que son armados y adecuados para su

operaci6n; son maquinarias que en muchos casos ya cumplieron con su ciclo de produccl6n.

Un proveedor local mencionaba las dificultades de la transferencia tecnologica a motivos
de monopolio de ]Jas firmas transnacionales sobre el conocimiento y la tecnologia que no ponen a
disposici6n en toda su magnitud, lo que limita su aprendizaje y posibles innovaciones; generando

sumergicndo la dependencia tecnologica.

Las empresas proveedoras locales adquieren tecnologias de proceso mediante diversas
modalidades, siendo la mas importante el aprendizaje interno en un 100% de plantas mexicanas y
extranjeras (ver Grafico 5. Asimismo, para el proveedor extranjero la adquisicién de tecnologia
por imitaci6n o copia resalta para el 88% de plantas y un 63% de plantas tambien considera

importante el asesoramiento del corporativo. El aprendizaje tccnol6gico tiene un costo y requiere
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de tiempo en capacitacion del capital humano y actualizar conocimientos. Claro esta que las
empresas proveedoras locales diversifican formas de adquisicion de tecnologia para mejorar o
incorporar nuevas actividades en su estructura productiva y ser competitivas en la fabricacion de

los insumos a suministrar.

Grafico 5

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con diversas formas de adquisicion de tecnologia de proceso /a

Fbr aprend izaje interno

Fbr imitacidn o copia 88
Fbr asesoria de los vendedores de equipo gg
Fbr asesoria del corporativo 133 63
Asesoria de ingenieros independientes
A traves de contratos tecnoldgicos,
licencias y patentes
0 20 40 60 80 100 120

® Roveedor Mexicano m Roveedor Extranjero

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
""Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspcctivas para la Formacion
de Capacidades de Innovacion en Jas Maquiladoras en  Mexico".
COLEFIFLACSO'UAM.

El aspecto de cultura empresarial es un factor determinante a la hors de ser empresario
emprendedor. Alguna de las empresas proveedoras mexicanas han crecido come, negocio
familiar, han ido afiadiendo cierto tipo de equipos e incorporando nuevas actividades en sus
procesos productivos, pero por sus limitaciones de manejo interno y externo del entorno y vision
empresarial llegan hasta un limitc determinado, en la cual ya no desean crecer. a partir de ella
existe temor que el manejo del negocio escape a sus expectativas y que la competencia pueda
perjudicarlos, por tanto su comportamiento es mas de conformidad; son empresarios

tradicionales.
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Para la elaboracion del producto televisor se requiere contar con diseno y tecnologia. La
elaboracl6n de parte y componentes es disenada por los centros de investigacion y desarrollo de
las EMS o OEMs, muchas veces en mutua colaboracion con los proveedores, quienes
conocedores de los insumos sugieren las modificaciones y mejoras del producto. En caso de
Tijuana, los proveedores locales han optado diversas formas de adquirir tecnologia del producto.
En un 88% de plantas mexicanas y extranjeras manifiestan adquirir tecnologia del producto
mediante el aprendizaje interno. En segundo lugar, el 75% de plantas extranjcras define que su
tecnologia fue adquirida por asesoramiento del corporativo y por imitacibn y copia, en menor
porcentaje las plantas mexicanas coinciden en que su tecnologia del producto fue adquirida bajo
asesoramiento del corporativo, por imitacion y copia, y contratos tecnologicos y asesoramiento

del vendedor del equipo (ver Grafico 6).

Grafico 6

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con diversas formas de adquisicitn de tecnologia de producto /a

Pbr aprendizaje interno m - gg_
Pbr imitacibn o copia m 75
Por asesoria del corporativo m 75
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Pbr asesoria de los vendedores de equipo & 75
Clientes F 25
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FUENTE: ENCUESTA  APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO
INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto
Conacyt no. 36947-s  "Aprendizaje Tecnologicoy  Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladorus
en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM.

1



Vinculacion entre Proveedores Locales y Transnacionales en el Cluster del Televisor en Tijuana

La vinculacion con la firma transnacional permite obtener la transferencia de diseno del
producto y las especificaciones tccnicas para la fabricacion de insumos; el compromiso puede it
mas ally cuando la proveedora local se vincule a largo plazo. Las firmas transnacionales pueden
conferir licencia de los insumos que requieren y establecer relaciones que retroalimenten
mutuamente con el proveedor en el mejoramiento del producto. En caso de los proveedores
locales de la industria del televisor de Tijuana no se ha encontrado casos de concesion de licencia

0 patentes.

Por otro lado, la asistencia en el soporte tecnico para mejorar los procesos de fabricacion
de insumos, y los metodos de calidad que las firmas transnacionales brindan a sus proveedores es
de suma importancia para generar las capacidades tecnologicas. En un 71 % de plantas mexicanas
definen haber recibido asistencia en control de calidad, en un segundo lugar 57% de plantas
recibieron asistencia en diseno del producto y seguidamente el 43% manifiesta haber recibido

asistencia en proceso productivo e information sobre la demanda (ver Grafico 7).

No obstante, las plantas extranjeras recibieron asistencia en compra de insumos,
componentes y logistica de suministro y en segundo Lugar el 75% de plantas manifiestan recibir
asistencia de la firma transnacional o cliente en diseno del producto, proceso productivo e
informacion sobre la demanda; en tercer Lugar, el 50% de plantas recibieron asistencia en compra

de herramientas y maquinas y la capacitation de recursos humanos.

72



Vinculacion enfre Proveedores Locales v Transnacionales en el Cluster del Televisor en Tijuana

Grafico 7

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
que recibe asistencia de la casa matriz o el cliente principal /a
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al El porcentaje corresponde solo a la respuesta afirmativa
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s
"Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation de
Capacidades de Innovation en las Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM.

Llama la atenc16n que la prioridad de asistencia brindada por la firma transnacional al

proveedor extranjero sea en compra de insumos, componentes y logistica de suministro, mientras

para el proveedor mexicano la prioridad sea en control de calidad. Esto se debe a las deficiencias

que cada provcedor tiene segun su vinculo con la firma transnacional, por un lado habria

dificultad del proveedor nacional para mejorar la calidad de sus productos y por otro lado el

proveedor extranjero requiere calificar en el suministro de componentes con mayor eficiencia.

En los | Itimos tres anos el nivel de asistencia de las firmas transnacionales en

capacitation de recursos humanos mejoro en el 100% de plantas mexicanas y extranjeras. La

asistencia en information sobre la demanda y el proceso productivo mejoro en el 67% de plantas

mexicanas. Mientras para el proveedor extranjero la information sobre la demanda y el diseno del
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producto mejoro en el 67% de plantar, los cuales recibieron asistencia de sus corporativos en los

ultimos tres anos (ver Cuadro 11). Cabe destacar, que no existe suministro de innovacion y

patentes para los proveedores mexicanos, y que a pesar de mejorar la asistencia en information

sobre demanda, en un 33% de plantas mexicanas este tipo de asistencia empeoro.

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica que

Cuadro 11

recibieron asistencia de la casa matriz o cliente en los ultimos tres anos a/

Proveedor 11lexicano Proveedor Extran‘ero
Nlejoro | No cambio | Nlejoro No canibio

Capacitation de los recursos humanos 100 _ 100 _
Information sobre la dernanda b/ 67 67 33
Compra de insumos y componentes 50 50 57 43
y logistica de suministro
Compra de herramientas y maquinas 50 50 25 75
Suministro de innovaciones y patentes c/ c _ 100
Proceso productivo 67 33 50 50
Control de calidad 60 40 40 60
Instalacion y reparation de equipo _ 100 25 75
Diseno del producto 50 50 67 33

a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras
b/ La diferencia 33.3% corresponde a que empeoro la asistencia en los ultimos anos.
C/ No existe surninistro de innovaciones y patentes por pane del corporativo.

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUII,ADORAS, COLEF, 2002.

Proyecto Conacyt

no. 36947-s

""Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation do
Capacidades do Innovation en Jas Maquiladoras en Mexico", COLE F/FLACSO/UAM.

Las capacidades tecnologicas se desarrollan conformen existen innovaciones. Las

innovaciones tecnologicas permiten que las empresas capitalicen sus conocimientos y mejoren su

productividad para competir en mejor ventaja en el mercado. En este caso, el entorno territorial es

un factor importante para generar capacidades y sinergias positivas, condiciones que motivan la

innovacion de las empresas locales. La frecuencia de innovacion encontrada en la industria del

televisor en Tijuana, indica que el 75% de plantas mexicanas han tenido innovaciones ocasionales

o no los han tenido casi nunca, tanto en Jos equipos como en el proceso (ver Cuadro 12).
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Mientras tanto, los proveedores extranjeros reportan innovaciones en tecnologias de
proceso de manera frecuente y ocasional en un 75% de plantas, y del mismo modo, al igual que
en el caso de los proveedores mexicanos, los sistemas de informacion son la que mas innovacion
frecuente y ocasional ha tenido en un 88% de plantas. Lo que llama la atencion es que en las
plantas mexicanas se ha encontrado innovacion frecuente en los equipos en un 25%, pero no asi
en las plantas de los proveedores extranjeros; esto puede explicarse porque la mayor parte de los
disenos e innovaciones son realizados y proporcionados por sus casas matrices o por las firmas
transnacionales con las que estan vinculados. Asimismo, debe aclararse que hay cierta confusion
por parte de las empresas proveedoras en lo que respecta a la innovacion de los sistemas de
informacion, consideran como innovacion el equipamiento con nuevas computadoras y software,

en este caso estariamos tratando solo de rnnovacion y no de innovacion.

Cuadro 12

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con innovacion tecnolOQica en los ultimos tres anos /a

Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero
Frecuente Ocasional Casi nunca Frecuente Ocasional Casi nunca
En los equipos 25 50 25 0 38 63
En el proceso 25 63 13 38 38 25
En el producto 0 63 38 13 13 75
En los sistemas 63 25 13 38 50 13
de informacién

a! Los totales pueden no sumar 100 por el redondco de las cifras
FUENTE: ENCLESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s " Aprcndizajc
Tecnologicoy Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras en Mexico". COLEF/FLACSO/UAM.

Tanto en las plantas proveedoras mexicanas como en las extranjeras las innovaciones que

realizan son Incrententales”, se trata de invenciones y mejoras sugeridas por tecnicos o personas

22 Freeman y Perez proponen una taxonomia de ]Jas innovaciones, en la que distingue las innovaciones incrementales,
innovaciones radicales, nuevos sistemas tecnologicos y cambios en los paradigmas tccnocconomicos. Las innovaciones

radicales son resultado deliberado de investigacion, son catalizadores de crecimicnto de nuevos mercados. Los nuevos
sistemas tecnologicos son cambios de largo plazo en la tecnologia y que afectan a varias ramas de la economic Los
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involucradas con el proceso de produccion, no son resultado de actividades de investigacion y
desarrollo, puesto que no cuentan con estas areas. Ademas, en aquellas empresas con niveles do
vinculacion, la informacion de la tecnologia no fue concedida por completo, si bien puede hacer
use de la tecnologia, pero no cuenta con informacion suficiente para modificar o innovarla,

generando por tanto una depcndencia tccnologica de las firmas transnacionales.

Las principales fuentes de informacion que inspiran la innovacion de las empresas
proveedoras mexicanas son ]as revistas especializadas para el 57% de plantas, sigue en
importancia los proveedores de tecnologia en el 29% de plantas. Mientras tanto, para los
proveedores extranjeros, los tecnicos o ingenieros con experiencia son lo que aportan mas
innovacion en 43% de plantas y en 29% de plantas los proveedores de tecnologia son la fuente de

su innovacion (ver Grafico 8).

Ademas, en tercer lugar, las ferias ban inspirado innovacion en el 14% de plantas
mexicanas, aunqgue este comportamiento no se da en las plantas extranjeras. Ademas, llama la
atencion el rol de innovacion de los ingenieros de experiencia, que los proveedores extranjeros
suelen tener con base a mejores remuneraciones y beneficios que lo proporcionado por ]as

proveedoras mexicanas (vcr Grafico 8).

canfbios en el paradignta teanoeconomico, son cambios de largo plazo cuyo alcance influye en la economia entera
(Hualde;1993:80).
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Grafico 8

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica con
principales fuentes de informacion utilizadas para la innovacion tecnologica
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FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO NDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s  *"Aprendizaje Tccnologico y
Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las
Magquiladoras en Mexico", COLEFiIFLACSO/IJAM

3.5 Recursos Humanos v Aprendizaje Local

Para el desarrollo de ]as capacidades tecnologicas es importante la participacion del
recurso humano, se requiere de la calificacion del personal tecnico e ingenieros para el manejo de
tecnologjas de productos y procesos. La formacion de los recursos humanos puede darse en
tecnologja formal o informal; que permite el incremento de nuevos conocimientos y hahilidades,

obtenida a traves del aprendizaje al operar el sistema productivo o a la vez pueden ser formados

en sistemas educativos.

Mediante el aprendizaje las empresas proveedoras locales permiten aprehender nuevos
conocimientos para difundir y mejorar sus tecnologias. La asistencia de capacitacion
proporcionada por las firmas transnacionales no es suficiente para desarrollar el aprendizaje de
las empresas proveedoras locales; en muchos casos no llegan a toda las empresas proveedoras

mexicanas, particularmente a aquellas que se encuentran en el ultimo eslabon de la cadena
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productiva del televisor. Las empresas proveedoras requieren califtcar sus recursos humanos para
seguir su especializacion en la elaboracién de sus productos, por tanto, la capacitacion de sus

trabajadores ira acorde a sus requerimientos de cspecializacién productiva.

En el Cuadro 13 podemos observar que el 50% de plantas mexicanas han capacitado en
los tiltimos dos anos a ingenieros y tecnicos en los aspectos tecnicos especificos del proceso y que
en el 25% de plantas se recibi6 capacitacion en liderazgo. lgualmente, la prioridad para las
empresas extranjeras en los dos t Itimos anos fue capacitar en aspectos tecnicos especificos del
proceso en 63% de plantas; aunque en segundo lugar, el 25% de plantas recibi6 capacitacion en

normas de calidad, aspecto que no ha sido tocado por los proveedores extranjeros como prioridad.

Cuadro 13

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con ingenieros v tecnicos canacitados en los ultimos dos anos /a

Proveedor Mexicano | Proveedor Extranjero
Aspectos tecnicos especificos del proccso 50 63
Liderazgo 25 13
Sobre su propia carrera 13
Inglcs 13 0
Normas de calidad 0 25
Total 100 100

a/ Los totalcs pueden no surnar 100 por cl redondco dc las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s "Aprendiiaje Tecnologico y
Escalamicnto Industrial . Pcrspectivas pars la Formation dc Capacidadcs de Innovation en las
Magquiladoras en Mexico", COLEFJFLACSO/UAM.

Por otro lado, se observa en el Cuadro 14, que los proveedores mexicanos manifiestan,
en un 50% de plantas, que los obreros rcquicren como prioridad mayor capacitacion; esta
respuesta es coincide con lo expresado por los proveedores extranjeros en el 38% de plantas que
indican que sus obreros estan deficientemente capacitados. Ademas, en segundo lugar, el 25% de
plantas mexicanas recomiendan que se capacite a los gerentes de las plantas, este caso difiere con

lo priorizado por los proveedores extranjeros que recomiendan capacitar a los tecnicos en un 25%
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de plantas, esto podria explicarse por que sus procesos de produccion son mas intensivos en
tecnologia que las plantas mexicanas. No obstante, hay cierto consenso en que la mayor parte de
]as capacitaciones compete a las empresas y que el personal de planta requiere de capacitacion

continua y actualizada.

Cuadro 14

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
nor cateQorlas que requiere de capacitacion de personal /a

Proveedor Mexicano | Proveedor Extranjero

Obreros 50 38
Tecnicos 0 25
Gerentes 25 13
Administrativos 13 0

Todos/b 0 13
No hay necesidad 13 13
"'otal 100 100

at Los totales pueden no sumar 100 por el rcdondeo de las cifras

b/ Tambien considera a ingenieros

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s
"Aprcndizajc Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formation
de  Capacidades de Innovation  en las  Magquiladoras en Mexico™,
COLEF/FLACSOTAM.

La capacitacion de los recursos humanos esta condicionada a la necesidad productiva de
las empresas proveedoras locales, aunque prefieren tomar tecnicos e ingenieros calificados con el
fin de no incurrir en gastos de capacitacion. En los t itimos tres anos el 75% de plantas mexicanas
y extranjeras coinciden que no cambiaron los gastos para capacitacion y formacion de sus
recursos humanos; solo el 25% de plantas afirmo haber aumentado sus gastos de capacitacion
(ver Grafico 9). Segt n datos de El COLEF (2002) el 35% de plantas considera que no se realiza
capacitacion por el alto costo para la empresa y otro 18% de plantas manifiesta que es un riesgo
que el personal capacitado se vaya en cualquier momento a otras empresas que le ofrezcan
mejores oportunidades, lo que es un problema para el proveedor local de perder su personal

calificado. Esto es un precedente que dcbe evaluarse para considerar formas do mcjorar los
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niveles de formation de los recursos humanos en el cluster de la industria del televisor de
Tijuana, con fines de mejorar ]a especializacion productiva, pues la existencia de salarios bajos no
es una condition suficiente para atraer nuevas inversiones, es mas bien el trabajo calificado

barato lo que se valora.

Grafico 9

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con gastos en capacitation y educaci6n en los ultimos tres anos

Roveedor mexicano Roveedor extranjero

DAument6 = No can-bio

FUENTE: ENCUESTA .APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQtLILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s
""Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation
de  Capacidades de Innovation cn las Maquiladoras en Mexico™".
COLEF%FLACSO:UAM.

La fuente mas proxima y de costo asequible para desarrollar las capacidades de los
recursos humanos es vinculandose con los centros de formation . Existe acercamiento de plantas
maquiladoras con las instituciones educativas a travcs de practicas de estudiantes. en el 50% de
plantas. No obstante, algunas empresas aducen que sus "intereses son contrapuestos' a los
centros de formation por los fines inmediatos que persiguen; Este caso, el 23% de plantas
magquiladoras expresan que sus empresas ticnen otras prioridades ; asimismo, el 18% considera
falta de information y el 15% de plantas concluye que hay incompatibilidad de intereses entre sus

instituciones (EL COLEF, 20002). Estos obstaculos podrian ser mejorados con mayor
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informacion, desarrollando las condiciones del entorno que garanticen una mutua

retroalimentacion.

Como caso anecdotico, pero no menos importante, se ha encontrado una empresa
proveedora mexicana, que a pesar de contar con personal calificado dentro de la empresa no
permite su desenvolvimiento ni la aplicacion de nuevos conocimientos. La empresa ha ido
creciendo como negocio familiar sin ninguna estructura organizativa, cuenta con un promedio de
60 trabajadores organizados y administrados tradicionalmente por el dueno; los hijos han
participado del negocio y han lido formados en administracion y uno de ellos fue capacitado en el
extranjero en manejo del producto que elaboran con tecnologias mas avanzadas; sin embargo.
esos conocimientos no son aplicados por falta de apoyo y resistencia del dueno para asumir los
riesgos de competitividad de la empresa, asi Como por a la desconfianza hacia los trabajadores
pues sospecha del incremento de sustracciones. En este caso, el dueno considera que el
crecimiento de la empresa puede convertirse en algo incontrolable. Y por otro Jado el factor del
entorno no es favorable. pero requieren el apoyo del gobierno y del financiamiento para

modernizar la empresa.

3.6 Obstaculos para la Vinculacion de Proveedores Locales

En la actualidad se han presentado un conjunto de problemas que obstaculizan la
vinculacion de ]as empresas proveedoras locales con las firmas transnacionales en la industria del
televisor en Tijuana. Estos problemas afectan entre mucho y muchisimo la posibilidad de
vinculacion y crecimiento, siendo el principal problema la recesion economica de los Estados
Unidos, el aumento de la tramitologia y el aumento del impuesto en el 88% de plantas; y en

segundo lugar, el problema de la competencia con China en el 76% de plantas y en tercer lugar la
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corrupcion e inseguridad y la nueva ley aduanera afectan al 75% de plantas que consideran como

su principal obstaculo (ver Cuadro 15).

Cuadro 15

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras mexicanas de la industria electronica
con problemas que afectan la competitividad v crecimiento futuro /a

Proveedor Mexicano

Aspectos Muchisimo Mucho Regular | Nada
La recesion de la economia norteamencana 38 50 13

La sobrevaloracion del peso 13 50 38

El articulo 303 del TLC 38 25 13 25
La nueva Ley aduanera 50 25 25

El aumento de los costos de operacion en Mexico 38 25 38

La competencia con China 63 13 25

El aumento la tramitologia 50 38 13

El aumento de los impuestos 63 25 13

La con-upcion ¢ n;c_und.Ni 25

a/ Los totales pueden no sumar 100 por cl rcdondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENPIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s " Aprcndizaje Tccnologico y
Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formation de Capacidades de Innovacion en las
Maquiladoras en Mexico", COLEF,/FLACSO/UAM

Para el proveedor extranjero, los problemas que afectan entre mucho y muchisimo son la
carencia de infraestructura y el aumento de los impuestos en un 100% de plantas; ademas
consideran en segundo lugar que les afecto mucho y muchisimo la recesion economica
norteamericana y el aumento de los costos de operacion en Mexico y en tercer lugar consideran
gue la corruption e inseguridad (ver Cuadro 16). Estos problemas han repercutido no solo en el
costo de operacion de ]as plantas extranjeras que en algunos casos han optado por retirarse de la
ciudad de Tijuana, sino en la incertidumbre generada para su permanencia en la region, de ahi de

gue deban establecer nuevas estrategias empresariales para su competitividad.
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Cuadro 16

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras extranjeras de la industria electronica
con problemas one afectan la competitividad v crecimiento futuro /a

Proveedor Extranjero
Aspectos Muchisimo Mucho | Regular | Poco |Nada
La recesion de la economia norteamericana 50 38 13
La sobrevaloracidn del peso 38 13 13 13 25
El articulo 303 del TLC 13 38 13 38
La nueva Ley aduanera 13 25 25 13 15
El aumento de los costos de operacion en Mexico 38 50 13 13
La competencia con China 50 13 13 13
El aumento la trainitologia 25 25 25 13 13
El aumento de los impuestos 75 25
La corrupcion e inseguridad 25 50 13 13
Infraestructura de la ciudad 100

a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s  "Aprendizaje Tecnologicoy
Escalamicnto Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en ]as
Magquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM

Asimismo, el sonado articulo 303 del TLC, que obliga a las empresas extranjeras
incorporar mayor componente de insumos y productos nacionales, sigue siendo la preocupacion
de muchas empresas proveedoras. En muchos casos este problema ha sido resuelto por las firmas
transnacionales a traves de la exigencia a sus empresas proveedoras localizadas en el exterior.
para que reduzcan sus costos en un 5% con el fin de compensar el pago de los aranceles . De esta
manera se estaria resolviendo el problema para ]as firmas transnacionales perjudicando al
proveedor local, de cuya estrategia asumida, ademas estarian favoreciendose aquellos paises con
un bajo costo de mano de obra como China y los paises que cuentan con capacidades tecnologicas

para afrontar la reduccion de sus costos con alta productividad.

Los problemas que afectan la competitividad y crecimiento no son de igual peso para los
proveedores extranjeros y mexicanos. La infraestructura de la ciudad es la que muchisimo afecta
a la totalidad de las plantas extranjeras, principalmentc rclacionado a infraestructura de

transporte y tecnologica, escasez de viviendas y falta de equipamiento urbano; mientras para el
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proveedor mexicano su principal problema es la corrupcion e inseguridad; en ambos casos la
atenc16n del problema corresponde al gobierno local y estatal. Es preocupante para la atraccion de
la inversion extranjera directa, que la localizacion de sus empresas responda mas a estrategias
empresariales de estar cerca de los principales OEMs del televisor y del mercado norteamericano,
que a las ventajas mismas que ofrece la region, en cuanto a infraestructura, servicios basicos y
condiciones adecuadas del entorno territorial. En segundo lugar, el problema que afecto de igual
forma a proveedores extranjeros y mexicanos es el aumento de los impuestos, que limita su

competitividad y las posibilidades de insertarse a las cadenas de produccion, esto se debe a la

aplicacion del TLCAN.

Asimismo, los problemas recesivos de la economia norteamericana y la competencia de
China han afectado la produccion y los niveles de empleo de Jas empresas proveedoras locales.
Actualmente los proveedores mexicanos en un promedio del 67% de su capacidad instalada
limitando sus estrategias para posibles contratos de mediano y largo plazo; mientras los
proveedores extranjeros operan en el promedio del 74% de su capacidad (ver Grafco 10), esto
favorecido por sus vinculos con las firmas transnacionales, que los mantiene como potenciales

proveedores a pesar de la crisis economica internacional.
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Grafico 10

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
segun actual capacidad productiva utilizada (promedio)

Planta proveedora Me)dcana Planta proveedora extranjera

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO
INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto
Conacyt no. 36947-s ""Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Pcrspcctivas  para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las
Magquiladoras en Mexico", COLE F/FLACSO/UAM.

A todos los obstaculos del entorno externo que afecta la vinculacion de ]Jas empresas
proveedoras locales, podemos agregar los factores que les impiden mejorar sus niveles de
competitividad como falta de apoyo para ]a innovacion que permita desarrollar sus capacidades
tecnologicas. En el caso de los proveedores mexicanos en el 38% de plantas hay un apoyo
insuficiente por parte del Estado y el 25% de plantas considera que los costos son muy elevados
para realizar innovacion tecnologica (ver Grafico 11). Por su lado, el principal factor que afecta
la innovacion de los proveedores extranjeros es la politica de la casa matriz para el 50% plantas y
en el segundo lugar, el 33% de plantar menciona que los costos son muy elevados para el
desarrollo tecnologico de la empresa, que coincide con lo indicado por el proveedor mexicano. Es
claro que hay una alta dependencia de los proveedores extranjeros de las decisiones de sus

matrices, mientras se denota independencia en ]as proveedoras mexicanas.
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Grafico 11

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
segun principales factores que impiden la innovacion y mejora /a
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a/ Los totales pueden no surnar 100 por el redondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologicoy Escalarniento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras cn Mexico", COLEF.FLACSO/UAM.

Las empresas maquiladoras localizadas en Tijuana manifiestan que existe un conjunto de
problemas que limitan la vinculacion con proveedores mexicanos (ver Grafieo 12). Consideran
que el proveedor mexicano, por sus limitaciones tecnologicas y de tamano, no fabrica los insumos
que requieren las firmas transnacionales ; la mayor parte de insumos que fabrica son matcriales
indirectos y to que requieren las firmas transnacionales son insumos especializados que no se
fabrican cn el mercado local y cuya importacion insume un alto costo de tiempo y oportunidad

(EL COLEF, 2002).
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Grafico 12

Tijuana: Porcentaje de plantas maquiladoras de la industria electronica segun
principales obstaculos para mantener vinculos con proveedores mexicanos /a
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a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s " Aprendizaje Tecnologico y
Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las
Magquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM. (N = 162)

Asimismo, consideran que la falta de capacidad y requerimiento de calidad de
proveedores es otro de los problemas, por to que no recurren a subcontratar a proveedores
mexicanos y prefieren confiar en los proveedores extranjeros, Un tercer lugar de obstaculos es la
falta de interes de su compania para establecer vinculos con los proveedores mexicanos, aunque
se han encontrado algunos OEMs como la Sony y la Sharp que cuentan con programas de
desarrollo de proveedores y cuya experiencia no ha sido fructifera en la industria del televisor de

Tijuana (EL COLEF, 2002).
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3.7 Patrones de proveeduria en la industria del televisor de Tijuana

Existen dos tipos de proveedores en la industria del televisor caracterizados por sus
niveles de vinculacion (ver Cuadro 17). For un lado, tenemos a los proveedores mexicanos con
escasa vinculacion con las firmas transnacionales, expresada en el bajo nivel de participacion en
la proveeduria de los insumos del televisor. Por otro lado, encontramos la hegemonia del
proveedor extranjero en la fabricacion de materiales directos, gracias a su alto nivel de

vinculacion con las firmas transnacionales.

Los principales patrones de diferenciacion denotan como los proveedores mexicanos y
extranjeros se desenvuelven en el cluster de la industria del televisor. El primer patron de
diferenciacion es el tamano de las empresas. Los proveedores mexicanos cuentan con plantas de
pequena escala, con estructura organizativa tradicional, con aversion al riesgo y con use de
tecnologia basica mecanica para la fabricacion de insumos indirectos; mientras la mayoria de
proveedores extranjeros tienen plantas de mediana escala de produccion, con estructura
productive mas organizada y con apoyo Yy asistencia de sus casas matrices localizadas en los
Estados Unidos, Japon y Corea del Sur, que en muchos casos cuentan con oficinas en la ciudad

transfronteriza de San Diego.

El segundo patron de diferenciacion es la prioridad de los factures de competitividad. Si
bien el precio y calidad del producto son los principales factores de competitividad elegidos por
los proveedores locales en general, para el proveedor mexicano existen otros factores que
complementan su competitividad como son el tiempo de entrega y la escala de produccion, que
deben tomar en cuenta para garantizar los compromisos con clientes. Es decir, con base a sus

ventajas en precio y calidad el proveedor mexicano esta dispuesto a establecer estrategias de
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negocio con el OEMs, y competir con otros proveedores, aunque esta afirmacion requiere de un

mayor seguimiento e investigacion.

El tercer patron importante de diferenciacion es el apoyo de las instituciones para el logro
de vinculacion con las firmas transnacionales. El apoyo de los gobiemos locales y estatales esta
mas destinado a proveedores extranjeros, esto se deberia a la preocupacion del gobierno local en
captar mayor inversion extranjera directa, y por otro lado, en retener a las existentes en Tijuana,
ante la eventual Salida. Para el proveedor mexicano son mas relevante los eventos realizados por

camaras y asociaciones sectoriales, cuyas actividades son promovidas por instituciones privadas.

El cuarto patron constituye la magnitud de la transferencia tecnologica dc la firma
transnacional hacia los proveedores locales. Los proveedores extranjeros son los mas
beneficiados con la transferencia tecnologica, lo que se explica por el nivel de vinculacion a largo
plazo que tienen con las firmas transnacionales. Mientras, en el proveedor mexicano la
transferencia tecnologica en proceso es minima por su escasa vinculacion; sus ocasionales
vinculaciones son de corto plazo y en aquellas empresas dedicadas a la fabricacion de materiales
indirectos la transferencia es inexistente. Ademas, en Tijuana no existe vinculos por relaciones de
equidad, donde las firmas transnacionales compartan su participacion en discho y transformacion

del producto.

Asimismo, la principal forma de adquisicion de tecnologia de proceso y de producto tanto
para el proveedor mexicano como extranjero es mediante el aprendizaje interno, en este caso, el
mayor aprendizaje va depender por el tipo de complejidad del producto que elaboran. Ademas,
para el proveedor extranjero trasciende la imitacion o copia y la asesoria del corporativo Como
formas de adquirir conocimientos tecnologicos. La vinculacion con la firma trasnacional va a

permitir el acceso a mayores aprendizajes.
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Cuadro 17
Tijuana: Patrones de vinculacion de las empresas proveedoras locales
Principales Aspectos Provgedor Provee'dor
Mexicano | Extran‘ero
Apoyo Institucional
Apoyo del gobierno local y estatal - ++
Apoyo del gobierno federal - -
Politicas de Apoyo
Politicas gubernamentales de incentivos (subsidios, reduccion imp.) - -
Politicas de match-making con potenciales clientes - -
Politicas de asistencia financiera (garantias, tasas de interes) - -
Eventos realizados por camaras o asociaciones sectoriales ++ -
Factores de Competitividad
Precio ++ ++
Calidad ++ ++
Tiempo de entrega + -
Escala de produccion + -
Certifrcacion 1SO 9001 - +
Transferencia Tecnolbgica
Transferencia tecnologica del proceso del corporativo - ++
Adquisicion de Tecnologia de Proceso
Por aprendizaje interno ++ ++
Por imitacion o copia + ++
Por asesoria del corporativo + ++
Adquisicion de Tecnologia de Producto
Por aprendizaje interno ++ ++
Por imitacion o copia + ++
Por asesoria del corporativo + ++
Asistencia de casa matriz o cliente
Compra de insumos, componentes y logistica de suministro - ++
Control de calidad ++ ++
Diseno del producto ++
Informacion sobre la demanda + ++
Capacitacion de recursos humanos - +
Suministro de innovacion o patente - +
Obstaculos que afectan la vinculacién
La recesion de la economia norteamericana ++ ++
El aumento de los impuestos ++ ++
La competencia con China ++ +
El aumento de la tranutologia, corrupcion e inseguridad ++
Infraestructura de la ciudad - ++

(++) Muy Relevante, (+) Poco Relevante, (-) No Relevante

Fucnte: claboraci6n propia, a partir de FNCILFSTA APRENDILAJE IFCNOLOGICO Y ESCALAMIENT1'O INDUSTRIAL EN
PILAN1AS MAQUII.ADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Cunacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tecnol6gico y Escalamiento
Industrial. Perspectivas para la Formaci6én do Capacidades de Innovacién en las Maquiladoras en Mexico",

COLL.il: FLACSO/UAM
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El quinto patrén importante constituye la incidencia de los niveles de asistencia. La
asistencia en control de calidad es la que mas priorizo las firma transnacional a los proveedores
locales. Sin embargo, la asistencia en compra de insumos, componente y logistica de suministro
es la mds importante recibida por el proveedor extranjero, pero esta prioridad no es de igual

importancia para el proveedor mexicano.

Por dltimo, resaltan los principales problemas que obstaculizan ¢l desarrollo de los
proveedores locales y limitan su vinculaciéon con la cadena productiva de la industnia del
televisor. Los problemas identificados en Cuadro 15 y 16 afectan a todos los proveedores en
distinta proporeion, pero para ¢l proveedor extranjero resalta el problema de infraestructura de la
ciudad como un obsticulo para su desarrollo, aunque esto no parece asi para el proveedor
mexicano, La recesion de la cconomia norteamericana y el aumento de los impuestos son dos de
los principales problemas que afectan el desarrollo de proveedores en la industria del televisor de

Tijuana.
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CONCLUSIONES

La industria del televisor en Tijuana presenta dos patrones diferentes de proveedores,
cuyas caracleristicas responden a los niveles de vinculacion con las cadenas productivas lideradas
por las firmas transnacionales (OEMs). Por un lado tenemos a las empresas proveedoras
mexicanas cuyos niveles de vinculacion con la firma transnacional son limitados por problemas
de falta capacidad y de competitividad para afrontar los requerimientos del mercado en cuanto a
calidad, precio v entrega a tiempo v, por problemas de la escala de produccion que restringe el
incremento de sus volimenes de produccién; esto se debe a que son empresas auténomas con
cultura de empresa tradicional por falta de un antecedente industrial en Tijuana. Por otro lado,
encontramos un patréon de proveedores extranjeros, provenientes de paises desarrollados con
niveles de especializacion en la fabricacién de insumos directos, con tecnologia media que
responde a las exigencias de las firmas transnacionales de quienes han recibido la transferencia

tecnologica, asesoramiento técnico y capacitacion.

Algunas firmas trasnacionales OEMs de la industria del televisor como Sony y Sharp
cuentan con programas de desarrollo de proveedores. Para seleccionar los potenciales
proveedores beneficiarios, recurren a cada planta con el fin de verificar y auditar sus capacidades

tecnologicas v la escala productiva de la empresa, particularmente no han encontrado proveedores
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mexicanos que respondan a sus expectativas, por lo que prefieren continuar trabajando con

proveedores extranjeros con experiencia y especializacion ya conocida.

Los insumos requeridos por las firmas transnacionales en el mercado local exigen de una
especializacion del proveedor en la elaboracion de componentes como: cinescopios, vidrios para
cinescopios, fuentes de poder y sintonizadores; lo que por la limitada capacidad tecnolégica no
puede ser asumido por el proveedor mexicano. En determinados partes y componentes la firma
transnacional tiene proveedores establecidos de procedencia extranjera, dejando por tanto el
requerimiento de aquellos insumos indirectos que les erogue un alto costo de transporte para la
produccion local, en su mayor parte, los insumos voluminosos son producidos por el proveedor

mexicano con uso de tecnologia basica mecanica y electrénica.

El acceso a tecnologias por parte de proveedores mexicanos para fabricar productos mas
elaborados, es muy restringido. Por un lado, su escasa vinculacion con las firmas transnacionales
cierra la posibilidad de beneficiarse con la transferencia tecnolégica y el acceso a asistencias y
asesoramiento tecnolégico relacionado con proceso y producto de los insumos requeridos. Por
otro lado, la falta de politicas gubernamentales en esta materia desampara al proveedor que debe
enfrentarse solo al mercado competitivo, sin el apoyo financiero para que pueda adquirir o

Tenovar sus equipos y maquinarias.

Por tanto, las capacidades tecnolégicas de los proveedores mexicanos no son aptas para
competir en el mercado global, inclusive en aquellas plantas que fabrican materiales indirectos,
estan competiendo con proveedores extranjeros que tienen mejores tecnologias. La acumulacién
de conocimientos mediante el aprendizaje interno, se basa en tecnologias propias, muchos de los
cuales se encuentran desfasados en cuanto a modernidad. Las innovaciones consisten en

correcciones o adecuaciones de sus equipos para seguir operando con tecnologias que ya
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cumplieron con su ciclo de vida. Esta brecha tecnolégica es desfavorable para el proveedor
mexicano que no permite su crecimiento y acceso al mercado de exportacion y corre el riesgo de
ser desplazado del mercado doméstico sino toma en serio el reto de la automatizacion

(escalamiento).

Las politicas ptblicas no han sido eficientes en la promocion de proveedores locales: si
bien han surgido algunas empresas proveedoras mexicanas, esto no ha sido por razones de apoyo
financiero, ni de las facilidades de transferencia tecnologica por parte de las instituciones
encargadas de fomentar la inversion y el desarrollo de la industria nacional. Es claro que en
Tijuana el cluster de la industria del televisor se integra en su mayoria por proveedores
extranjeros, cuya especializacion puede ser aprovechada por el Estado como una ventaja para el

desarrollo del proveedor mexicano.

Finalmente, en algunos proveedores mexicanos continua existiendo la manera tradicional
de hacer negocio, esta falta de voluntad de transformarse en empresas emprendedoras e
innovativas rompe con las posibilidades de insertarse en las cadenas de producciéon y ser
potenciales proveedores de las firmas transnacionales; pues una de las maneras de crecer como
empresa es vinculdndose en las cadenas de producciéon. Aunque para algunas empresas
proveedoras por la naturaleza del tipo de producto que elaboran serd inexistente la transferencia
tecnologica de las firmas transnacionales. Asimismo, en aquellos proveedores cuya produccion
esta destinado para la firma transnacional cuentan con un nivel de tecnologia aceptable para
responder a las exigencias del mercado con productos de calidad y de manera eficiente. Mientras
tanto, los proveedores de materiales indirectos cuentan con tecnologias y formas de organizacion

de trabajo tradicionales y no tienen exigencias al cambio.
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Acerca de los Proveedores Mexicanos

Algunas empresas proveedoras mexicanas que tuvieron experiencia de vinculacion con
las firmas transnacionales, fueron favorecidas con la asistencia técnica y capacitacion del
personal en manejo del proceso y producto, logrando de esta forma incrementar sus capacidades
competitivas y la garantia de producir insumos de calidad. El logro de estas vinculaciones fue
resultado de iniciativas propias del proveedor y se han ido construyendo a partir del comercio de
insumos. Aunque las expectativas de que crezcan estos vinculos con las firmas transnacionales

son limitadas, consideran que no cambiaran sus relaciones en los proximos tres afios.

El soporte técnico de las tecnologias de proceso y del producto proporcionado por las
firmas transnacionales estd mas centrado en control de calidad y disefio del producto; esto ha
permitido mejorar los procesos de produccion y la calidad de las partes y componentes del
televisor. Mientras, orientada al proceso productivo y al mejoramiento de calidad, la asistencia en
capacitacion en recursos humanos mejoré en los tltimos tres afios, que son los puntos prioritarios
de asistencia por parte de la firma transnacional. Como se aprecia que el control tecnolégico de
los procesos productivos es una de barreras de entrada para los proveedores que operan con baja

densidad de capital.

Muchas de las capacidades tecnologicas adquiridas por los proveedores mexicanos han
sido a partir de aprendizajes internos y en numerosos casos han copiado tecnologias de proceso y
de producto; aunque el asesoramiento del vendedor del equipo o maquinaria constituye un factor
importante de informacion para el proveedor no vinculado, el asesoramiento de las firmas

transnacional responde mas a las empresas proveedoras con quienes estan vinculadas.

95



Vimewlacian emtre Proveedores Locales v Tramsnacionales en of Cluster ded  Televisor en Tifuana

Las capacidades tecnolégicas de las empresas mexicanas son desarrolladas con base al
aprendizaje interno y a ocasionales innovaciones, pero su realizacion tiene resiricciones
financieras, requiere de un capital de riesgo y no existe un apoyo por parte del Estado para
fomentarla. Las escasas innovaciones fueron inspiradas en revistas especializadas, y en el

asesoramiento de los proveedores de tecnologia y en exposiciones de ferias.

El apoye brindado por las instituciones publicas no tuvo ¢l aleance esperado, pues las
politicas nacieron orientadas al apoyo de otros sectores mads que al proveedor nacional. Se
rescatan como relevantes las actividades del sector privado, principalmente de la camara de
comercio ¥y asociaciones sectoriales, que han brindado oportunidad para ofrecer productos y

llegar de esta forma a clientes potenciales.

En el periodo reciente se han presentado un conjunto de problemas que obstaculizan la
vinculacion y desarrollo de las empresas proveedoras mexicanas. La corrupeion y la inmoralidad,
la competencia con productores chinos y el aumento de los impuestos son los que mucho y
muchisimo han afectado el crecimiento de las empresas proveedoras, por tanto limita su
vinculacion con las firmas transnacionales. Ademas, la crisis de la economia norteamericana y el
aumento de la tramitologia son otros de los obsticulos que repercuten en los proveedores
mexicanos. Todo estos obsticulos reducen sus niveles de produccion y empleo; actualmente

vienen operando a una capacidad instalada del 67%.

En resumen, el estudio encontré escasa vinculacion de las proveedoras mexicanas con las

firmas transnacionales; en aquellas pocas empresas vinculadas se muestra un mejoramiento en las

capacidades relacionadas en tecnologias de proceso. La transferencia tecnologica es minima para
¢l proveedor mexicano con relacion al proveedor extranjero. A pesar de que algunas firmas

transnacionales vienen desarrollando tecnologias y disefios en sus centros de investigacion en
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Tijuana, principalmente las empresas Sony y Samsung, existe una escasa lransferencia

tecnoldgica hacia los proveedores mexicanos,

Por tanto, no puede esperarse que haya transferencia tecnoldgica ni el desarrollo de las
capacidades tecnolégicas de las empresas que se encuentran vinculadas a aquellas filiales de las
firmas transnacionales que se dedican por lo general a las lineas de produccién mis tradicional y
menos avanzado en tecnologia, cuyos materiales y componentes son mucho mas asequibles en el

mercado.

Finalmente, es importante que se incentive ¢l desarrollo de los proveedores mexicanos
como productores de componentes electronicos. Esto va permitir reducir la dependencia del
exterior de estos productos, ¢rear mayor valor agregado para la economia nacional con uso de
insumos nacionales, lo que a la vez, podrd fortalecer el cluster de la industria del televisor
localizado en Tijuana. El desarrollo de productos mas avanzados considero que facilitara el
vinculo de las empresas proveedoras a las cadenas productivas; dando paso a la conversion en

posibles proveedores globales,

Acerca de los Proveedores Extranjeros

Los proveedores extranjeros tienen mas posibilidades de ganar en la vinculacidn con las
firmas transnacionales. Para ellos ha sido importante el apoyo del gobiemo local para la
localizacion de sus plantas y establecer el vinculo, aunque reclaman la falta de infraestructura de
transporte ¢ tecnologica que ayude a mejorar el desarrollo de proveedores. Asimismo, de alguna
manera los eventos que realizan las cimaras y asociaciones sectoriales han sido una ventana para

encontrar vinculo con sus clientes.
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Los proveedores extranjeros cuentan con vinculos a largo plazo con las firmas
transnacionales, ello se debe a que son los principales proveedores de los componentes del
televisor y se encuentran en constante coordinacion con base en las redes que se han construido a
lo largo del tiempo desde que han venido operando en la ciudad de Tijuana. Confian en que sus
relaciones se irdn acentuando en los proximos tres afios, lo cual es importante para conocer las
intenciones de las empresas proveedoras en cuanto a planeacién conjunta con la firma

transnacional.

Las empresas proveedoras extranjeras cuentan con una significativa transferencia
tecnologica de proceso en un 75% de casos; esto muestra que las vinculaciones son positivas para
el crecimiento de la empresa y para la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de sus
capacidades, que a la vez son asistidos por las firmas transnacionales con el asesoramiento en el
soporte técnico de las tecnologias transferidas y en compra de insumos, componentes y logistica
de suministro, asi como en disefio del producto y proceso productivo. Ademas, la adquisicion de
las tecnologias de proceso ha ido desarrollindose mediante el aprendizaje interno y la copia e

imitacion de las tecnologias tanto del proceso como del producto.

Los proveedores extranjeros se han preocupado en capacitar a sus ingenieros y técnicos
en aspectos técnicos especificos del proceso y en los aspectos de las normas de calidad, todo ello
orientado a tener una mayor productiva con mejor calidad de producto, lo que hace que algunas
empresas cuentan con el ISO 9001. Pero son conscientes que los que mas requieren de
capacitacion son los obreros y los técnicos; aqui, nuevamente, como con el caso de los
proveedores mexicanos, muestran interés hacia una mayor especializacion del insumo que

fabrican por ello requieren cada vez de recursos humanos mas calificados.
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En resumen, los proveedores extranjeros tienen mayor vinculacién con las firmas
transnacionales, y sus capacidades tecnolégicas vienen siendo desarrolladas gracias a las
transferencias en tecnologias de proceso. Nos obstante los obstaculos de la crisis econémica
norteamericana, el articulo 303 del TLC y la competencia con China, los proveedores extranjeros
tienen confianza en que sus vinculos con las firmas transnacionales se incrementaran en los

proximos afios en la industria del televisor de la ciudad de Tijuana.

Finalmente, es importante que se incentive la atraccion de proveedores extranjeros del
nivel 2, a fin de que sustituyan las importaciones de materiales y materias primas no producidas
en la region como por ejemplo: placas para circuitos impresos, conectores, diodos y transistores,
entre otros. Aunque debe quedar claro, por la convergencia de algunos componentes con algunos
sectores de la industria electrénica, que una mayor diversificacion debe orientarse en una mayor

especializacion.
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