












































































































































Vinculacion entre Proveedores Locales 1' Transnacionales en el Cluster c!e! Televisor en Tijuana

no impactan al 38% de plantas y un 63% manifiesta desconocerlas ; sus operaciones son

financiadas por su casa matriz y por entidades financieras del pals de origen . Aunque en mas del

63% de plantas extranjeras consideran no conocer las politicas adoptadas para facilitar vinculos

con clientes.

Cuadro 7

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras extranjeras
de la industria electronica en los cuales los eventos

han imaactado en el vinculo con sus clientes /a
Proveedor Extran'ero

Lista de eventos No No habido

Positivo Negativo impacta olitica
Las politicas gubernamentales de incentivos

(reduccion de imp uestos, subsidios, etc.) 13 13 13 63

Las politicas de ca acitaci6n 25 13 63

Las politicas de match-making con

potenciales clientes 29 71

Los seminarios, reuniones, ferias, etc.

ue organiza el gobierno 25 1 3 63

Las politicas de asistencia financiera

( or ejem lo, garantias o tasas de interes) 38 63

Los eventos organizados por camaras

o asociaciones sectoriales 38 63

a/ Los totales pucden no sumar 100 por cl redondco de las cifras
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologico y Escalamiento Industrial . Pcrspcctivas para la Formacion de Capacidades de
lnnovacion en las Maquiladoras en Mexico ", COLEF/FLACSO/UAM

For otra parte, el 50% de empresas proveedoras mexicanas y extranjeras expresan tener

relaciones de largo plazo con sus clientes (ver Cuadro 8). Esta relacion indica que las empresas

proveedoras han construido redes con sus clientes y han ganado la confianza para el suministro de

insumos y componentes, siendo parte de los planes de expansion o reduccion productiva de las

empresas transnacionales. Para las empresas proveedoras mexicanas la relacion de largo plazo

tambien beneficia el desarrollo de sus capacidades y posibilita una mayor transferencia

tecnologica. Ademas, trae mas certidumbre, reduciendo los costos y permitiendo un minimo de

aprendizaje de los proveedores locales.
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Vinculacion entre Proveedores Locales Y Transnacionales en el Cluster del Televisor en Tijuana

Cuadro 8

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria

electronica vinculadas a largo plazo con clientes

Ti po de proveedor Si No
Proveedor Mexicano
Proveedor Extranjero

50
50

50
50

FUFNTF: ENCUESTA APRFNDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMII:NlO

I NDUSTRIAL. EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto
Conacyt no. 36947- s "Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formation de Capacidades de Innovation en ]as
Maquiladoras en Mexico", C 'OLFFTLACSOIUAM

Al preguntar a ]as empresas proveedoras locales que comportamiento espera de sus

relaciones en los proximos trey anos, manifiestan en un 57% de plantas mexicanas que no

cambiara y en un 29% de plantas hay optimismo en que sus relaciones se incrementara (ver

Grafico 2). Igualmente, las proveedoras extranjeras consideran en un 57 %, que su relation con

las empresas transnacionales no variara y esperan en un 43%, incrementar sus relaciones en los

proximos tres anos. Estas respuestas permiten visualizar la confianza que tienen los proveedores

locales, particularmente hay una mayor confianza de los proveedores extranjeros en el

crecimiento de la industria del televisor, a pesar de un conjunto de especulaciones sobre el

supuesto retiro de las empresas de Tijuana hacia paises y regiones con mano de obra barata como

China.

Grafico 2

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con expectativas de vinculos con clientes en los proximos tres aflos
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FUENTE: FNCIJESTA APRFNDIZAJF TECNOLOGICO Y ESCALAMIFNTO INDUSTRIAL EN PLANTAS

MAQUIIADORAS, C'OLEF, 2002. Proyecto C'onacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento
Industrial . Pcrspectivas para la Formation de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en Mexico".

COL,F.FFIACSO'[JAM.
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Vinculacion entre Proveedores Locales Transnacionales en el Cluster del Televisor en Tijuana

Por otra parte, para la generation de vinculos con proveedores, algunas firmas

transnacionales cuentan con programas de promotion y desarrollo de proveedores locales para el

suministro de aquellos insumos y componentes escasos y que son de alto costo en el mercado

local. Se trata de insumos cuya production requiere de una media y alta tecnologia y, en otros

casos se trata de materiales voluminosos cuyo transporte es costoso. Las gerencias encargadas de

este programa han recurrido al mercado local para identificar potenciales proveedores locales: su

busqueda ha sido infructuosa por la carencia de proveedores y aquellos que existen no cuentan

con la capacidad para afrontar las demandas exigidas.

3.3 La Competitividad de Proveedores Mexicanos y Extranjeros

Las empresas proveedoras locales deben cumplir con ciertos requisitos para vincularse

con ]as firmas transnacionales: ser empresas competitivas, con ventajas potenciales que permitan

ofrecer productos de calidad a bajos precios y entrega oportuna. Indudablementc, estas ventajas

de ]as empresas proveedoras locales seran consistentes si cuentan con un entorno favorable, con

infraestructura y politicas adecuadas.

El 38% de plantar mexicanas considera que su factor principal dc competitividad es el

precio y otros 38% de plantas concluye que es la calidad de sus productos, demostrando en cierta

forma una disciplina industrial en el cumplimiento con sus compromisos. Al respecto, los

proveedores extranjeros tiene como factor de competitividad el precio y calidad de sus productos,

semejante prioridad que el proveedor extranjero (ver Grafico 3). Llama la atencion que los

proveedores extranjeros no consideren el factor tiempo de entrega como prioritario, esto podria

deberse a que las firmas transnacionales valoran mas la reduction de los precios y la calidad de
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los componentes; ya que la entrega oportuna podria ser considerada como parte de cultura

organizativa ya que seis de las plantas son subsidiarias, dependientes de ]as decisiones de su casa

matriz. Cabe tambien setialar, que para el 26% de plantas mexicanas los factures tiempo do

entrega y escala de production son los principales factores con que cuentan, aunque estos no son

considerados por los proveedores extranjeros.

Ademas, para seis (75%) de plantas proveedoras extranjeras la competitividad cstaria

asociadas a las decisiones de su casa matriz y por ]ado , cuatro (50%) plantas dependeria de

negocios con otras maquilas. En tanto, la competitividad de tres (38%) de los proveedores

mexicanos depende de su casa matriz, aunque sus negocios dependen de ]as transacciones con las

OEMs en 38% de plantas y al comportamiento del mercado norteamericano (El COLEF: 2002).

Grafico 3

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria
electronica segun principales factores de competitividad /a

Prec io

Calidad

Tiempo de entrega

Escala de producci6n

at Los totales pueden no sumar 100 por cl redondeo de las cifras
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO

INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto
Conacyt no. 36947-s "Aprcndizajc Tccnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formation de Capacidades de Innovation en las Maquiladoras
en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM
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En un caso, se ha encontrado una empresa mexicana diferente, con resistencia a la

competitividad, con aversion a] riesgo para asumir compromisos de entrega oportuna. En esta, se

aducen que ellos ponen las condiciones en los subcontratos para la produccion de insumos,

indicando la fecha de cntrega del producto. Esto estaria contradiciendo la literatura que hemos

enfatizado en donde las empresas locales buscan vincularse a otras grandes cumpliendo con las

exigencias impuestas como son la entrega "justo a tiempo" a menor precio y de calidad. Si bien se

trata de un caso incluso anecdotico, no deja de llamar la atencion la "cultura tradicional" de hacer

negocio; este comportamiento se explicaria por la falta de tecnologia para producir el insumo

requerido y la poca escala de produccion pars cumplir con sus compromisos. Se trataria de

empresas de corta vinculacion con las firmas transnacionales, que pierde la oportunidad de

establecer relaciones de largo plazo que mejoraria sus capacidades y perspectives de crecimiento.

Con respecto a la certificacion del producto que garantizaria la calidad requerida de los

insumos ofrecidos, ninguna de las plantas proveedoras mexicanas cuentan con alguna

certificacion ( ver Cuadro 8). mientras quc un 25% de plantas extranjeras cuentan con el ISO

9001 diferenciandose de esta manera con sus competidores locales mexicanos . El contar con el

ISO 9001 para muchas empresas es sinonimo de calidad, es comun observar en las fachadas del

interior de ]as plantas carteles que informan de la certificacion obtenida, en los quc reconoce y

felicita at personal por su esfuerzo. Ademas, en varias plantas existen lugares donde muestran las

distinciones internacionales recibidas a la calidad y productividad.

Asimismo, la exclusividad de un producto como parte de una patente podria ser un factor

de competitividad, debido a que su produccion es monopolizada y permite mayores ganancias a

las empresas poseedoras, asi como mayores niveles de negociacion con las firmas

transnacionales. Las empresas proveedoras mexicanas no han patentado ningun producto, y los

proveedores extranjeros han tenido experiencia en un 13% de plantas (ver Cuadro 9).
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Cuadro 9

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de Ia industria electr6nica
con certificaci6n v desarrollo de )atentes

Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero

Si No Si No

Certificac16n ISO 9001

I)c,arr^,':':^i af,,,ir:a hatCntC

0

^^

1 00

lli(j

25

I

75

S

FUENTE : ENCt1ESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
"Aprcndizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de
Capacidades dc Innovacion en las Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM.

El manejo de tecnologias de informaci6n puede convertirse en un factor importante de

competitividad en el comercio interfirma. El use del internet mejora los niveles de

comercializaci6n y operaci6n de compra- yenta, agilizando la entrega oportuna de los insumos y

productos al cliente, asi permite hacer el pedido de compra inmediata. El aprovechamiento de

estas tecnologias como factor de competitividad son muy escaso en las plantas proveedoras de la

industria del televisor en Tijuana. Segtin el Grafico 4, un promedio de 24% de plantas mexicanas

utiliza el internet para realizar sus 6rdenes de yenta, y el 11% utiliza para efectuar sus ordenes de

compra; mientras para los proveedores extranjeros en un promedio de 28% de plantas hace use de

esta tecnologia en sus ordenes de yenta y un 6% utiliza para realizar sus 6rdenes de yenta. En

ambos casos, tanto en los proveedores mexicanos como extranjeros el acceso al internet es cast en

el 98% de plantas, mientras que en ]as plantas maquiladoras el 57% cuentan con software para

manejo de informacion relacionada con la produccion (El COLEF, 2002).

66



Vinculacion entre Proveedores Locales y Transnacionales en el Custer del Televisor en Tijuana

Grafico 4

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electrbnica

con ordenes de compra y yenta via Internet (promedio)

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN
PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto CONACYT no. 36947-s "Aprendizaje

Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formation de Capacidades de
Innovation en las Maquiladoras en Mexico", COLEF /FLACSO/UAM

Tanto las empresas proveedoras mexicanas como los proveedores extranjeros cuentan con

ventajas para hacer frente a la competitividad, resumidas en los precios de sus productos, en la

calidad y en la entrega oportuna; aunque estos factores competitivos dependen del tipo de

insumos que producers y los niveles de vinculacion en la cadena productiva del televisor.

3.4 Capacidades Tecnologicas Adquiridas de los Proveedores Locales

La vinculacion de las empresas proveedoras locales trae un conjunto de beneficios,

principalmente en el desarrollo de sus capacidades tecnologicas. Estas capacidades pueden ser

adquiridas mediante la transferencia tecnologica y asistencia de las firmas transnacionales a los

proveedores locales. Las capacidades tecnologicas son desarrolladas con base a entornos

favorables que permiten la internalization de sus ventajas y responde de esta manera a la

competitividad del mercado y a las exigencias de sus clientes en la calidad del producto, entrega

oportuna y en el mejoramiento de su productividad
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En la industria del televisor en Tijuana, el 25% de plantas proveedoras mexicanas

manifiestan haber recibido transferencia tecnologica del proceso de las firmas transnacionales o

corporativas, lo que de alguna manera es importante para el crecimiento tecnologico de algunas

empresas mexicanas con respecto a esto permite afianzar su vinculo, aunque un 13% de plantas

manifiestan no haber recibido ningun tipo de transferencia (ver Cuadro 10). Ademas, el 63% de

plantas indican no contar con corporativo, son empresas independientes con un nivel de

autonomia, dedicadas muchos de ellos a la elaboracion de materiales indirectos. Dos de ]as

empresas no tendran transferencia tecnologica por el tipo de materiales que fabrica: uniformes e

impresos. La tecnologia basica con la que cuentan, solo les permite elaborar cierto tipo de

materiales indirectos, lo que limita competir con la fabricacion de insumos mas desarrollados.

Mientras, para el proveedor extranjero la transferencia tecnologica del proceso alcanza al

75% de plantas (Cuadro 10), lo que significa que cuentan con un soporte tecnico y de asistencia

en el aprendizaje por parte de las firmas transnacionales. Este porcentaje alto de transferencia

podria explicarse a redes que ban venido construyendo los proveedores extranjeros con firmas

transnacionales en la cadena del televisor, incluso antes de localizarse en Tijuana. Esta relacion

permite que las proveedoras extranjeras fucran traidas para cubrir la carencia de proveedores

nacionales en el suministro de insumos de calidad y garantia. Entre tanto, segun datos de El

COLEF (2002) el 77% de las plantas maquiladoras en Tijuana declaran haber recibido

transferencia tecnologica de sus corporativos y 58% de plantas maquiladoras dice contar con

tecnologia de punta.
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Cuadro 10

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con transferencia del corporativo en tecnologia de proceso /a

Respuesta Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero

Afirmativa 25 75

Negativa 13 13

No tiene corporativo 63 13

Total 100 100

a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras
FUENTE: ENCUESTA APRENDILAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation de Capacidades do

Innovation en ]as Maquiladoras en Mexico", COLEFiFLACSO/UAM.

La mayoria de ]as empresas mexicanas manifiestan que podrian producir insumos mas

especializados para abastecer a la industria del televisor. Las condiciones de carencia de

tecnologia y falta de financiamiento limitan esta posibilidad, por lo que sc abstienen a entrar al

sistema de competencia. La tecnologia con la que cuentan es de muchos anos de atraso, siendo

sus equipos adquiridos como "maquinas de segunda" los que son armados y adecuados para su

operaci6n; son maquinarias que en muchos casos ya cumplieron con su ciclo de producc16n.

Un proveedor local mencionaba las dificultades de la transferencia tecnologica a motivos

de monopolio de ]as firmas transnacionales sobre el conocimiento y la tecnologia que no ponen a

disposici6n en toda su magnitud, lo que limita su aprendizaje y posibles innovaciones; generando

sumergicndo la dependencia tecnologica.

Las empresas proveedoras locales adquieren tecnologias de proceso mediante diversas

modalidades, siendo la mas importante el aprendizaje interno en un 100% de plantas mexicanas y

extranjeras (ver Grafico 5. Asimismo, para el proveedor extranjero la adquisici6n de tecnologia

por imitaci6n o copia resalta para el 88% de plantas y un 63% de plantas tambien considera

importante el asesoramiento del corporativo. El aprendizaje tccnol6gico tiene un costo y requiere
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de tiempo en capacitacion del capital humano y actualizar conocimientos. Claro esta que las

empresas proveedoras locales diversifican formas de adquisicion de tecnologia para mejorar o

incorporar nuevas actividades en su estructura productiva y ser competitivas en la fabricacion de

los insumos a suministrar.

Grafico 5

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con diversas formas de adquisicion de tecnologia de proceso /a

Fbr aprend izaje interno
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FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
"Aprendizaje Tecnolog ico y Escalamiento Industrial . Perspcctivas para la Formacion
de Capacidades de Innovacion en ]as Maquiladoras en Mexico".
COLEFiFLACSO'UAM.

El aspecto de cultura empresarial es un factor determinante a la hors de ser empresario

emprendedor . Alguna de las empresas proveedoras mexicanas han crecido come, negocio

familiar , han ido afiadiendo cierto tipo de equipos e incorporando nuevas actividades en sus

procesos productivos , pero por sus limitaciones de manejo interno y externo del entorno y vision

empresarial llegan hasta un limitc determinado , en la cual ya no desean crecer. a partir de ella

existe temor que el manejo del negocio escape a sus expectativas y que la competencia pueda

perjudicarlos , por tanto su comportamiento es mas de conformidad ; son empresarios

tradicionales.
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Para la elaboracion del producto televisor se requiere contar con diseno y tecnologia. La

elaborac16n de parte y componentes es disenada por los centros de investigacion y desarrollo de

las EMS o OEMs, muchas veces en mutua colaboracion con los proveedores, quienes

conocedores de los insumos sugieren las modificaciones y mejoras del producto. En caso de

Tijuana, los proveedores locales han optado diversas formas de adquirir tecnologia del producto.

En un 88% de plantas mexicanas y extranjeras manifiestan adquirir tecnologia del producto

mediante el aprendizaje interno. En segundo lugar, el 75% de plantas extranjcras define que su

tecnologia fue adquirida por asesoramiento del corporativo y por imitacibn y copia, en menor

porcentaje las plantas mexicanas coinciden en que su tecnologia del producto fue adquirida bajo

asesoramiento del corporativo, por imitacion y copia, y contratos tecnologicos y asesoramiento

del vendedor del equipo (ver Grafico 6).

Grafico 6

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con diversas formas de adquisicitn de tecnologia de producto /a

Pbr aprendizaje interno

Pbr imitacibn o copia
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FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO
I NDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto
Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladorus
en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM.
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La vinculacion con la firma transnacional permite obtener la transferencia de diseno del

producto y las especificaciones tccnicas para la fabricacion de insumos; el compromiso puede it

mas ally cuando la proveedora local se vincule a largo plazo. Las firmas transnacionales pueden

conferir licencia de los insumos que requieren y establecer relaciones que retroalimenten

mutuamente con el proveedor en el mejoramiento del producto. En caso de los proveedores

locales de la industria del televisor de Tijuana no se ha encontrado casos de concesion de licencia

o patentes.

Por otro lado, la asistencia en el soporte tecnico para mejorar los procesos de fabricacion

de insumos, y los metodos de calidad que las firmas transnacionales brindan a sus proveedores es

de suma importancia para generar las capacidades tecnologicas. En un 71 % de plantas mexicanas

definen haber recibido asistencia en control de calidad, en un segundo lugar 57% de plantas

recibieron asistencia en diseno del producto y seguidamente el 43% manifiesta haber recibido

asistencia en proceso productivo e information sobre la demanda (ver Grafico 7).

No obstante, las plantas extranjeras recibieron asistencia en compra de insumos,

componentes y logistica de suministro y en segundo Lugar el 75% de plantas manifiestan recibir

asistencia de la firma transnacional o cliente en diseno del producto, proceso productivo e

informacion sobre la demanda; en tercer Lugar, el 50% de plantas recibieron asistencia en compra

de herramientas y maquinas y la capacitation de recursos humanos.
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Grafico 7

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
que recibe asistencia de la casa matriz o el cliente principal /a
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a/ El porcentaje corresponde solo a la respuesta afirmativa
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s
"Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formation de
Capacidades de Innovation en las Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM.

Llama la atenc16n que la prioridad de asistencia brindada por la firma transnacional al

proveedor extranjero sea en compra de insumos, componentes y logistica de suministro, mientras

para el proveedor mexicano la prioridad sea en control de calidad. Esto se debe a las deficiencias

que cada provcedor tiene segun su vinculo con la firma transnacional, por un lado habria

dificultad del proveedor nacional para mejorar la calidad de sus productos y por otro lado el

proveedor extranjero requiere calificar en el suministro de componentes con mayor eficiencia.

En los l ltimos tres anos el nivel de asistencia de las firmas transnacionales en

capacitation de recursos humanos mejoro en el 100% de plantas mexicanas y extranjeras. La

asistencia en information sobre la demanda y el proceso productivo mejoro en el 67% de plantas

mexicanas. Mientras para el proveedor extranjero la information sobre la demanda y el diseno del
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producto mejoro en el 67% de plantar, los cuales recibieron asistencia de sus corporativos en los

ultimos tres anos (ver Cuadro 11). Cabe destacar, que no existe suministro de innovacion y

patentes para los proveedores mexicanos, y que a pesar de mejorar la asistencia en information

sobre demanda, en un 33% de plantas mexicanas este tipo de asistencia empeoro.

Cuadro 11

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica que

recibieron asistencia de la casa matriz o cliente en los ultimos tres anos a/

Proveedor 111exicano Proveedor Extran'ero

Nlejoro No cambio Nlejoro No canibio
Capacitation de los recursos humanos 1 00 - 1 00 _

Information sobre la dernanda b/ 67 67 33

Compra de insumos y componentes 50 50 57 43

y logistica de suministro

Compra de herramientas y maquinas 50 50 25 75

Suministro de innovaciones y patentes c/ c _ 1 00

Proceso productivo 67 33 50 50
Control de calidad 60 40 40 60

lnstalacion y reparation de equipo _ 1 00 25 75

Diseno del producto 50 50 67 33

a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras
b/ La diferencia 33.3% corresponde a que empeoro la asistencia en los ultimos anos.
C/ No existe surninistro de innovaciones y patentes por pane del corporativo.
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUII,ADORAS, COLEF, 2002 . Proyecto Conacyt no. 36947-s
"Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation do
Capacidades do Innovation en ]as Maquiladoras en Mexico", COLE F/FLACSO/UAM.

Las capacidades tecnologicas se desarrollan conformen existen innovaciones. Las

innovaciones tecnologicas permiten que las empresas capitalicen sus conocimientos y mejoren su

productividad para competir en mejor ventaja en el mercado. En este caso, el entorno territorial es

un factor importante para generar capacidades y sinergias positivas, condiciones que motivan la

innovacion de las empresas locales. La frecuencia de innovacion encontrada en la industria del

televisor en Tijuana, indica que el 75% de plantas mexicanas han tenido innovaciones ocasionales

o no los han tenido casi nunca, tanto en Jos equipos como en el proceso (ver Cuadro 12).
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Mientras tanto, los proveedores extranjeros reportan innovaciones en tecnologias de

proceso de manera frecuente y ocasional en un 75% de plantas, y del mismo modo, al igual que

en el caso de los proveedores mexicanos, los sistemas de informacion son la que mas innovacion

frecuente y ocasional ha tenido en un 88% de plantas. Lo que llama la atencion es que en las

plantas mexicanas se ha encontrado innovacion frecuente en los equipos en un 25%, pero no asi

en las plantas de los proveedores extranjeros; esto puede explicarse porque la mayor parte de los

disenos e innovaciones son realizados y proporcionados por sus casas matrices o por las firmas

transnacionales con las que estan vinculados. Asimismo, debe aclararse que hay cierta confusion

por parte de las empresas proveedoras en lo que respecta a la innovacion de los sistemas de

informacion, consideran como innovacion el equipamiento con nuevas computadoras y software,

en este caso estariamos tratando solo de rnnovacion y no de innovacion.

Cuadro 12

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica

con innovacion tecnolOQica en los ultimos tres anos /a
Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero

Frecuente Ocasional Casi nunca Frecuente Ocasional Casi nunca
En los equipos 25 50 25 0 38 63
En el proceso 25 63 13 38 38 25
En el producto 0 63 38 13 13 75
En los sistemas 63 25 13 38 50 13
de informaci6n

a! Los totales pueden no sumar 100 por el redondco de las cifras
FUENTE: ENCLESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s " Aprcndizajc
Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras en Mexico". COLEF/FLACSO/UAM.

Tanto en las plantas proveedoras mexicanas como en las extranjeras las innovaciones que

realizan son lncrententales", se trata de invenciones y mejoras sugeridas por tecnicos o personas

22 Freeman y Perez proponen una taxonomia de ]as innovaciones, en la que distingue las innovaciones incrementales,
innovaciones radicales, nuevos sistemas tecnologicos y cambios en los paradigmas tccnocconomicos. Las innovaciones
radicales son resultado deliberado de investigacion, son catalizadores de crecimicnto de nuevos mercados. Los nuevos
sistemas tecnologicos son cambios de largo plazo en la tecnologia y que afectan a varias ramas de la economic Los
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involucradas con el proceso de produccion, no son resultado de actividades de investigacion y

desarrollo, puesto que no cuentan con estas areas. Ademas, en aquellas empresas con niveles do

vinculacion, la informacion de la tecnologia no fue concedida por completo, si bien puede hacer

use de la tecnologia, pero no cuenta con informacion suficiente para modificar o innovarla,

generando por tanto una depcndencia tccnologica de las firmas transnacionales.

Las principales fuentes de informacion que inspiran la innovacion de las empresas

proveedoras mexicanas son ]as revistas especializadas para el 57% de plantas, sigue en

i mportancia los proveedores de tecnologia en el 29% de plantas. Mientras tanto, para los

proveedores extranjeros, los tecnicos o ingenieros con experiencia son lo que aportan mas

innovacion en 43% de plantas y en 29% de plantas los proveedores de tecnologia son la fuente de

su innovacion ( ver Grafico 8).

Ademas, en tercer lugar, las ferias ban inspirado innovacion en el 14% de plantas

mexicanas , aunque este comportamiento no se da en las plantas extranjeras . Ademas , llama la

atencion el rol de innovacion de los ingenieros de experiencia, que los proveedores extranjeros

suelen tener con base a mejores remuneraciones y beneficios que lo proporcionado por ]as

proveedoras mexicanas ( vcr Grafico 8).

canfbios en el paradignta teanoeconomico , son cambios de largo plazo cuyo alcance influye en la economia entera

( Hualde;1993:80).
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Grafico 8

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica con
principales fuentes de informacion utilizadas para la innovacion tecnologica
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FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO NDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tccnologico y
Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las
Maquiladoras en Mexico" , COLEFiFLACSO/IJAM

3.5 Recursos Humanos v Aprendizaje Local

Para el desarrollo de ]as capacidades tecnologicas es importante la participacion del

recurso humano, se requiere de la calificacion del personal tecnico e ingenieros para el manejo de

tecnologjas de productos y procesos. La formacion de los recursos humanos puede darse en

tecnologja formal o informal; que permite el incremento de nuevos conocimientos y hahilidades,

obtenida a traves del aprendizaje al operar el sistema productivo o a la vez pueden ser formados

en sistemas educativos.

Mediante el aprendizaje las empresas proveedoras locales permiten aprehender nuevos

conocimientos para difundir y mejorar sus tecnologias. La asistencia de capacitacion

proporcionada por las firmas transnacionales no es suficiente para desarrollar el aprendizaje de

las empresas proveedoras locales; en muchos casos no llegan a toda las empresas proveedoras

mexicanas, particularmente a aquellas que se encuentran en el ultimo eslabon de la cadena
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productiva del televisor. Las empresas proveedoras requieren califtcar sus recursos humanos para

seguir su especializacion en la elaboraci6n de sus productos, por tanto, la capacitacion de sus

trabajadores ira acorde a sus requerimientos de cspecializaci6n productiva.

En el Cuadro 13 podemos observar que el 50% de plantas mexicanas han capacitado en

los tiltimos dos anos a ingenieros y tecnicos en los aspectos tecnicos especificos del proceso y que

en el 25% de plantas se recibi6 capacitacion en liderazgo. Igualmente, la prioridad para las

empresas extranjeras en los dos t ltimos anos fue capacitar en aspectos tecnicos especificos del

proceso en 63% de plantas; aunque en segundo lugar, el 25% de plantas recibi6 capacitacion en

normas de calidad, aspecto que no ha sido tocado por los proveedores extranjeros como prioridad.

Cuadro 13

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con ingenieros v tecnicos canacitados en los ultimos dos anos /a

Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero

Aspectos tecnicos especificos del proccso 50 63

Liderazgo 25 13

Sobre su propia carrera 13 0

Inglcs 13 0

Normas de calidad 0 25

Total 100 100

a/ Los totalcs pueden no surnar 100 por cl redondco dc las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s "Aprendiiaje Tecnologico y
Escalamicnto Industrial . Pcrspectivas pars la Formation dc Capacidadcs de Innovation en las
Maquiladoras en Mexico", COLEFJFLACSO/UAM.

Por otro lado, se observa en el Cuadro 14, que los proveedores mexicanos manifiestan,

en un 50% de plantas, que los obreros rcquicren como prioridad mayor capacitacion; esta

respuesta es coincide con lo expresado por los proveedores extranjeros en el 38% de plantas que

indican que sus obreros estan deficientemente capacitados. Ademas, en segundo lugar, el 25% de

plantas mexicanas recomiendan que se capacite a los gerentes de las plantas, este caso difiere con

lo priorizado por los proveedores extranjeros que recomiendan capacitar a los tecnicos en un 25%
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de plantas, esto podria explicarse por que sus procesos de produccion son mas intensivos en

tecnologia que las plantas mexicanas. No obstante, hay cierto consenso en que la mayor parte de

]as capacitaciones compete a las empresas y que el personal de planta requiere de capacitacion

continua y actualizada.

Cuadro 14

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica

nor cateQorIas que requiere de capacitacion de personal /a
Proveedor Mexicano Proveedor Extranjero

Obreros 50 38

Tecnicos 0 25

Gerentes 25 13

Administrativos 13 0

Todos/b 0 13
No hay necesidad 13 13

"I' otal 100 100

at Los totales pueden no sumar 100 por el rcdondeo de las cifras
b/ Tambien considera a ingenieros
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL

EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s
"Aprcndizajc Tecnologico y Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formation
de Capacidades de Innovation en las Maquiladoras en Mexico",
COLEF/FLACSOTAM.

La capacitacion de los recursos humanos esta condicionada a la necesidad productiva de

las empresas proveedoras locales, aunque prefieren tomar tecnicos e ingenieros calificados con el

fin de no incurrir en gastos de capacitacion. En los t itimos tres anos el 75% de plantas mexicanas

y extranjeras coinciden que no cambiaron los gastos para capacitacion y formacion de sus

recursos humanos; solo el 25% de plantas afirmo haber aumentado sus gastos de capacitacion

(ver Grafico 9). Segt n datos de El COLEF (2002) el 35% de plantas considera que no se realiza

capacitacion por el alto costo para la empresa y otro 18% de plantas manifiesta que es un riesgo

que el personal capacitado se vaya en cualquier momento a otras empresas que le ofrezcan

mejores oportunidades, lo que es un problema para el proveedor local de perder su personal

calificado. Esto es un precedente que dcbe evaluarse para considerar formas do mcjorar los
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niveles de formation de los recursos humanos en el cluster de la industria del televisor de

Tijuana, con fines de mejorar ]a especializacion productiva, pues la existencia de salarios bajos no

es una condition suficiente para atraer nuevas inversiones, es mas bien el trabajo calificado

barato lo que se valora.

Grafico 9

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
con gastos en capacitation y educaci6n en los ultimos tres anos

Roveedor mexicano Roveedor extranjero

DAument6 ■ No can-bio

FUENTE : ENCUESTA .APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL
EN PLANTAS MAQt1ILADORAS, COLEF, 2002 . Proyccto Conacyt no. 36947-s
"Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formation
de Capacidades de Innovation cn las Maquiladoras en Mexico".
COLEF%FLACSO:UAM.

La fuente mas proxima y de costo asequible para desarrollar las capacidades de los

recursos humanos es vinculandose con los centros de formation . Existe acercamiento de plantas

maquiladoras con las instituciones educativas a travcs de practicas de estudiantes. en el 50% de

plantas. No obstante, algunas empresas aducen que sus "intereses son contrapuestos" a los

centros de formation por los fines inmediatos que persiguen ; Este caso , el 23% de plantas

maquiladoras expresan que sus empresas ticnen otras prioridades ; asimismo , el 18% considera

falta de information y el 15% de plantas concluye que hay incompatibilidad de intereses entre sus

instituciones (EL COLEF, 20002). Estos obstaculos podrian ser mejorados con mayor
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informacion, desarrollando las condiciones del entorno que garanticen una mutua

retroalimentacion.

Como caso anecdotico, pero no menos importante, se ha encontrado una empresa

proveedora mexicana, que a pesar de contar con personal calificado dentro de la empresa no

permite su desenvolvimiento ni la aplicacion de nuevos conocimientos. La empresa ha ido

creciendo como negocio familiar sin ninguna estructura organizativa, cuenta con un promedio de

60 trabajadores organizados y administrados tradicionalmente por el dueno; los hijos han

participado del negocio y han lido formados en administracion y uno de ellos fue capacitado en el

extranjero en manejo del producto que elaboran con tecnologias mas avanzadas; sin embargo.

esos conocimientos no son aplicados por falta de apoyo y resistencia del dueno para asumir los

riesgos de competitividad de la empresa, asi Como por a la desconfianza hacia los trabajadores

pues sospecha del incremento de sustracciones. En este caso, el dueno considera que el

crecimiento de la empresa puede convertirse en algo incontrolable. Y por otro ]ado el factor del

entorno no es favorable. pero requieren el apoyo del gobierno y del financiamiento para

modernizar la empresa.

3.6 Obstaculos para la Vinculacion de Proveedores Locales

En la actualidad se han presentado un conjunto de problemas que obstaculizan la

vinculacion de ]as empresas proveedoras locales con las firmas transnacionales en la industria del

televisor en Tijuana. Estos problemas afectan entre mucho y muchisimo la posibilidad de

vinculacion y crecimiento, siendo el principal problema la recesion economica de los Estados

Unidos, el aumento de la tramitologia y el aumento del impuesto en el 88% de plantas; y en

segundo lugar, el problema de la competencia con China en el 76% de plantas y en tercer lugar la
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corrupcion e inseguridad y la nueva ley aduanera afectan al 75% de plantas que consideran como

su principal obstaculo (ver Cuadro 15).

Cuadro 15

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras mexicanas de la industria electronica
con problemas que afectan la competitividad v crecimiento futuro /a

Proveedor Mexicano
Aspectos Muchisimo Mucho Regular Nada
La recesion de la economia norteamencana 38 50 13
La sobrevaloracion del peso 13 50 38

El articulo 303 del TLC 38 25 13 25

La nueva Ley aduanera 50 25 25

El aumento de los costos de operacion en Mexico 38 25 38

La competencia con China 63 13 25

El aumento la tramitologia 50 38 13
El aumento de los impuestos 63 25 13
La con-upcion c n;c_und.^i 25

a/ Los totales pueden no sumar 100 por cI rcdondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENPIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyccto Conacyt no. 36947-s " Aprcndizaje Tccnologico y
Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formation de Capacidades de Innovacion en las
Maquiladoras en Mexico", COLEF,/FLACSO/UAM

Para el proveedor extranjero, los problemas que afectan entre mucho y muchisimo son la

carencia de infraestructura y el aumento de los impuestos en un 100% de plantas; ademas

consideran en segundo lugar que les afecto mucho y muchisimo la recesion economica

norteamericana y el aumento de los costos de operacion en Mexico y en tercer lugar consideran

que la corruption e inseguridad (ver Cuadro 16). Estos problemas han repercutido no solo en el

costo de operacion de ]as plantas extranjeras que en algunos casos han optado por retirarse de la

ciudad de Tijuana, sino en la incertidumbre generada para su permanencia en la region, de ahi de

que deban establecer nuevas estrategias empresariales para su competitividad.
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Cuadro 16

Tijuana: Porcentaje de plantas proveedoras extranjeras de la industria electronica

con problemas one afectan la competitividad v crecimiento futuro /a
Proveedor Extranjero

Aspectos Muchisimo Mucho Regular Poco Nada
La recesion de la economia norteamericana 50 38 13

La sobrevaloracidn del peso 38 13 13 13 25

El articulo 303 del TLC 13 38 13 38

La nueva Ley aduanera 13 25 25 13 1 5

El aumento de los costos de operacion en Mexico 38 50 13 13

La competencia con China 50 13 13 13

El aumento la trainitologia 25 25 25 13 13

El aumento de los impuestos 75 25

La corrupcion e inseguridad 25 50 1 3 13

Infraestructura de la ciudad 1 00

a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras

FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tecnologico y
Escalamicnto Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en ]as
Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM

Asimismo , el sonado articulo 303 del TLC, que obliga a las empresas extranjeras

incorporar mayor componente de insumos y productos nacionales , sigue siendo la preocupacion

de muchas empresas proveedoras . En muchos casos este problema ha sido resuelto por las firmas

transnacionales a traves de la exigencia a sus empresas proveedoras localizadas en el exterior.

para que reduzcan sus costos en un 5% con el fin de compensar el pago de los aranceles . De esta

manera se estaria resolviendo el problema para ]as firmas transnacionales perjudicando al

proveedor local, de cuya estrategia asumida , ademas estarian favoreciendose aquellos paises con

un bajo costo de mano de obra como China y los paises que cuentan con capacidades tecnologicas

para afrontar la reduccion de sus costos con alta productividad.

Los problemas que afectan la competitividad y crecimiento no son de igual peso para los

proveedores extranjeros y mexicanos. La infraestructura de la ciudad es la que muchisimo afecta

a la totalidad de las plantas extranjeras, principalmentc rclacionado a infraestructura de

transporte y tecnologica, escasez de viviendas y falta de equipamiento urbano; mientras para el
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proveedor mexicano su principal problema es la corrupcion e inseguridad; en ambos casos la

atenc16n del problema corresponde al gobierno local y estatal. Es preocupante para la atraccion de

la inversion extranjera directa, que la localizacion de sus empresas responda mas a estrategias

empresariales de estar cerca de los principales OEMs del televisor y del mercado norteamericano,

que a las ventajas mismas que ofrece la region, en cuanto a infraestructura, servicios basicos y

condiciones adecuadas del entorno territorial. En segundo lugar, el problema que afecto de igual

forma a proveedores extranjeros y mexicanos es el aumento de los impuestos, que limita su

competitividad y las posibilidades de insertarse a las cadenas de produccion, esto se debe a la

aplicacion del TLCAN.

Asimismo, los problemas recesivos de la economia norteamericana y la competencia de

China han afectado la produccion y los niveles de empleo de ]as empresas proveedoras locales.

Actualmente los proveedores mexicanos en un promedio del 67% de su capacidad instalada

limitando sus estrategias para posibles contratos de mediano y largo plazo; mientras los

proveedores extranjeros operan en el promedio del 74% de su capacidad (ver Grafco 10), esto

favorecido por sus vinculos con las firmas transnacionales, que los mantiene como potenciales

proveedores a pesar de la crisis economica internacional.
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Grafico 10

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
segun actual capacidad productiva utilizada ( promedio)
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FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO
INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002 . Proyccto
Conacyt no . 36947-s "Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Pcrspcctivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las
Maquiladoras en Mexico", COLE F /FLACSO/UAM.

A todos los obstaculos del entorno externo que afecta la vinculacion de ]as empresas

proveedoras locales, podemos agregar los factores que les impiden mejorar sus niveles de

competitividad como falta de apoyo para ]a innovacion que permita desarrollar sus capacidades

tecnologicas. En el caso de los proveedores mexicanos en el 38% de plantas hay un apoyo

insuficiente por parte del Estado y el 25% de plantas considera que los costos son muy elevados

para realizar innovacion tecnologica (ver Grafico 11). Por su lado, el principal factor que afecta

la innovacion de los proveedores extranjeros es la politica de la casa matriz para el 50% plantas y

en el segundo lugar, el 33% de plantar menciona que los costos son muy elevados para el

desarrollo tecnologico de la empresa, que coincide con lo indicado por el proveedor mexicano. Es

claro que hay una alta dependencia de los proveedores extranjeros de las decisiones de sus

matrices, mientras se denota independencia en ]as proveedoras mexicanas.
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Grafico 11

Tijuana : Porcentaje de plantas proveedoras de la industria electronica
segun principales factores que impiden la innovacion y mejora /a
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FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN

PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF, 2002 . Proyecto Conacyt no. 36947-s "Aprendizaje
Tecnologico y Escalarniento Industrial . Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras cn Mexico", COLEF .' FLACSO/UAM.

Las empresas maquiladoras localizadas en Tijuana manifiestan que existe un conjunto de

problemas que limitan la vinculacion con proveedores mexicanos (ver Grafieo 12). Consideran

que el proveedor mexicano , por sus limitaciones tecnologicas y de tamano , no fabrica los insumos

que requieren las firmas transnacionales ; la mayor parte de insumos que fabrica son matcriales

indirectos y to que requieren las firmas transnacionales son insumos especializados que no se

fabrican cn el mercado local y cuya importacion insume un alto costo de tiempo y oportunidad

(EL COLEF, 2002).
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Grafico 12

Tijuana: Porcentaje de plantas maquiladoras de la industria electronica segun
principales obstaculos para mantener vinculos con proveedores mexicanos /a
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a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras
FUENTE: ENCUESTA APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS

MAQUILADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s " Aprendizaje Tecnologico y
Escalamiento Industrial . Perspectivas para la Formacion de Capacidades de lnnovacion en las
Maquiladoras en Mexico", COLEF/FLACSO/UAM. (N = 162)

Asimismo , consideran que la falta de capacidad y requerimiento de calidad de

proveedores es otro de los problemas , por to que no recurren a subcontratar a proveedores

mexicanos y prefieren confiar en los proveedores extranjeros . Un tercer lugar de obstaculos es la

falta de interes de su compania para establecer vinculos con los proveedores mexicanos, aunque

se han encontrado algunos OEMs como la Sony y la Sharp que cuentan con programas de

desarrollo de proveedores y cuya experiencia no ha sido fructifera en la industria del televisor de

Tijuana (EL COLEF, 2002).
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3.7 Patrones de proveeduria en la industria del televisor de Tijuana

Existen dos tipos de proveedores en la industria del televisor caracterizados por sus

niveles de vinculacion (ver Cuadro 17). For un lado, tenemos a los proveedores mexicanos con

escasa vinculacion con las firmas transnacionales, expresada en el bajo nivel de participacion en

la proveeduria de los insumos del televisor. Por otro lado, encontramos la hegemonia del

proveedor extranjero en la fabricacion de materiales directos, gracias a su alto nivel de

vinculacion con las firmas transnacionales.

Los principales patrones de diferenciacion denotan como los proveedores mexicanos y

extranjeros se desenvuelven en el cluster de la industria del televisor. El primer patron de

diferenciacion es el tamano de las empresas. Los proveedores mexicanos cuentan con plantas de

pequena escala, con estructura organizativa tradicional, con aversion al riesgo y con use de

tecnologia basica mecanica para la fabricacion de insumos indirectos; mientras la mayoria de

proveedores extranjeros tienen plantas de mediana escala de produccion, con estructura

productive mas organizada y con apoyo y asistencia de sus casas matrices localizadas en los

Estados Unidos, Japon y Corea del Sur, que en muchos casos cuentan con oficinas en la ciudad

transfronteriza de San Diego.

El segundo patron de diferenciacion es la prioridad de los factures de competitividad. Si

bien el precio y calidad del producto son los principales factores de competitividad elegidos por

los proveedores locales en general, para el proveedor mexicano existen otros factores que

complementan su competitividad como son el tiempo de entrega y la escala de produccion, que

deben tomar en cuenta para garantizar los compromisos con clientes. Es decir, con base a sus

ventajas en precio y calidad el proveedor mexicano esta dispuesto a establecer estrategias de
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negocio con el OEMs, y competir con otros proveedores, aunque esta afirmacion requiere de un

mayor seguimiento e investigacion.

El tercer patron importante de diferenciacion es el apoyo de las instituciones para el logro

de vinculacion con las firmas transnacionales. El apoyo de los gobiemos locales y estatales esta

mas destinado a proveedores extranjeros, esto se deberia a la preocupacion del gobierno local en

captar mayor inversion extranjera directa, y por otro lado, en retener a las existentes en Tijuana,

ante la eventual Salida. Para el proveedor mexicano son mas relevante los eventos realizados por

camaras y asociaciones sectoriales, cuyas actividades son promovidas por instituciones privadas.

El cuarto patron constituye la magnitud de la transferencia tecnologica dc la firma

transnacional hacia los proveedores locales. Los proveedores extranjeros son los mas

beneficiados con la transferencia tecnologica, lo que se explica por el nivel de vinculacion a largo

plazo que tienen con las firmas transnacionales. Mientras, en el proveedor mexicano la

transferencia tecnologica en proceso es minima por su escasa vinculacion; sus ocasionales

vinculaciones son de corto plazo y en aquellas empresas dedicadas a la fabricacion de materiales

indirectos la transferencia es inexistente. Ademas, en Tijuana no existe vinculos por relaciones de

equidad, donde las firmas transnacionales compartan su participacion en discho y transformacion

del producto.

Asimismo, la principal forma de adquisicion de tecnologia de proceso y de producto tanto

para el proveedor mexicano como extranjero es mediante el aprendizaje interno, en este caso, el

mayor aprendizaje va depender por el tipo de complejidad del producto que elaboran. Ademas,

para el proveedor extranjero trasciende la imitacion o copia y la asesoria del corporativo Como

formas de adquirir conocimientos tecnologicos. La vinculacion con la firma trasnacional va a

permitir el acceso a mayores aprendizajes.
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Cuadro 17

Tijuana: Patrones de vinculacion de las empresas proveedoras locales

Principales Aspectos
Proveedor
Mexicano

Proveedor
Extran'ero

Apoyo Institucional
Apoyo del gobierno local y estatal - ++

Apoyo del gobierno federal - -

Politicas de Apoyo
Politicas gubernamentales de incentivos (subsidios, reduccion imp.) - -

Politicas de match-making con potenciales clientes - -

Politicas de asistencia financiera (garantias , tasas de interes) - -

Eventos realizados por camaras o asociaciones sectoriales ++ -

Factores de Competitividad
Precio ++ ++

Calidad ++ ++

Tiempo de entrega + -

Escala de produccion + -

Certifrcacion ISO 9001 - +

Transferencia Tecnolbgica
Transferencia tecnologica del proceso del corporativo - ++

Adquisicion de Tecnologia de Proceso
Por aprendizaje interno ++ ++

Por imitacion o copia + ++

Por asesoria del corporativo + ++

Adquisicion de Tecnologia de Producto
Por aprendizaje interno ++ ++

Por imitacion o copia + ++

Por asesoria del corporativo + ++

Asistencia de casa matriz o cliente
Compra de insumos, componentes y logistica de suministro - ++

Control de calidad ++ ++

Diseno del producto + ++

Informacion sobre la demanda + ++

Capacitacion de recursos humanos - +

Suministro de innovacion o patente - +

Obstaculos que afectan la vinculaci6n
La recesion de la economia norteamericana ++ ++

El aumento de los impuestos ++ ++

La competencia con China ++ +

El aumento de la tranutologia, corrupcion e inseguridad ++ +

Infraestructura de la ciudad - ++

(++) Muy Relevante , (+) Poco Relevante , (-) No Relevante
Fucnte: claboraci6n propia, a partir de FNCl1FSTA APRENDILAJE IFCNOLOGICO Y ESCALAMIENT1'O INDUSTRIAL EN

PI.AN1AS MAQUII.ADORAS, COLEF, 2002. Proyecto Cunacyt no. 36947-s "Aprendizaje Tecnol6gico y Escalamiento

Industrial. Perspectivas para la Formaci6n do Capacidades de Innovaci6n en las Maquiladoras en Mexico",

COLI.il: FLACSO/UAM
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