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I. INTRODUCCION.

El' presente trabajo de Tesis tiene como objetivo central hacer un analisis descriptivo de una
pequena parte de una de las actividades mas importantes del pais. la region v la localidad: La
Industria Maquiladora de Exportacion. Ello porque durante mucho tiempo, s¢ han discutido sobre

los beneficios de esta actividad para el desarrollo regional.

La rapida difusion internacional de actividades manufactureras v de innovacion se ha convertido en
una de las principales caracteristicas de nuestro ticmpo. Naciones escasamente industrializadas
hasta hace tres dccadas sc han convertido en la actualidad en grandes exportadores de bicnes
mdustriales ¢n donde la manufactura realiza una contribucion substancial al desarrollo nacional
(Suarez-Villa. 1988). D¢ ahi que ¢l analisis dc la cvolucidn en el sector industrial resulte csencial

para cualquier region en particular.

La frontera norte de Mexico en general v la ciudad fronteriza de Tijuana cn particular son un
cspacio geogratico que brinda amplias demostraciones de cllo, pues con la presencia de las plantas

maquiladoras. han ocurrido transformaciones recalmente asombrosas en ¢l ambito ccondémico y

social,

El enfoque que sc utihzara para ¢l analisis de la IME cn cste trabajo cs ¢l de las ventajas
competitivas de Michacl Porter (1985). El andlisis se centra en discutir ¢l grado de desarrollo que
tiene la IME de la clectronica en la ciudad de Tijuana. por ser considerada como una de las mas
diamicas a traves de su participacion en las cadenas globales de produccion (Barajas, 2000; Lara,
1998) v por que los niveles de competitividad que desarrollan v a los que se enfrentan van

marcando las pautas ¢n los mercados globales (Ohmae, 2000). Lo fundamental para este trabajo



seria tratar de discernir ¢l papel que las empresas desempenan para el desarrollo local a través de

su participacion en los mercados globales utilizando las tecnologias de la informacion.

Los detractores de este tipo de industrias (Quintero, 2000, 2002; Sklair. 2000) argumentan que solo
son centros de costos que explotan los recursos de la region en este caso mano de obra barata. Esto
puede ser comprendido por medio del aprovechamiento de ventajas comparativas en la region por
parte dc cstas empresas. dicha teoria desarrollada por los clasicos de la cconomia como Adam
Smith v David Ricardo. decia que un pais o region debia especializarse cn la explotacion dc su

recurso abundante. en este caso mano de obra barata.

Sin embargo, quienes abogan a favor de cste tipo de empresas dicen que aparte de crear fuentes de
cmpleo, generan divisas v sobre todo desarrollan procesos cada vez mas complejos por medio de la
adquisicion y el aprendizaje tecnologico lo que redunda en un efecto positivo para la region. Dichas
cmpresas requicren cada vez de un mayor grado dec mano dc obra calificada, v la gencracion de
mano de obra calificada atracra inversiones mas sofisticadas en cuanto al uso de teenologia creando
una cspeceie de circulo virtuoso a través del Escalamiento Industrial (Carrillo, 2001; Barajas. 2000;
Lara. 1998). Es en cste punto donde resulta interesante analizar la teoria de las Ventajas

Competitivas de Porter.

La teoria de Porter dice que las empresas, regiones o paiscs no solo deben aprovechar sus ventajas
absolutas y comparativas, sino que deben generar a través de cualquicr medio ventajas competitivas
que consisten de mancra especifica en la disminucion de costos v la diferenciacion del producto,
luego entonces, debe buscarse el proceso. ¢l producto v la tecnologia. que proporcione ¢ste tipo de
ventajas a las empresas en particular v a las regiones en general, ¢llo asegurara una productividad
creciente reflejada en una competitividad que permita el mantener o incrementar la participacion de

mercado (Porter. 1985, 1998: Meyer-Stamer, 1998).



Lo anterior esta cnmarcado en un contexto historico por ¢l que estamos atravesando vy que ha
tratado de ser definida de distintas mancras, entre estas: “La cra de la informacion™ (Castells, 1996);
“La era de la globalizacion™ (Ohmae, 1991): “la sociedad del conocimiento™ (Drucker, 1999) o la
nucva c-conomia como se¢ le deseribe en la actualidad. donde el denominador comun c¢s la
mtormacion v su aprovechamiento por medio de la tecnologia sobre todo las relativamente nucvas

teenologias de la informacion.

Lo que sc pretende con ¢l desarrollo de la presente investigacion es analizar y describir la adopcion
v la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion (IT's) por parte de las empresas de la IME en
Thuana, particularmente electronicas. Esto debido a que se ha venido afirmando que ¢l mancjo de
las tecnologias de la informacion, tales como recursos computacionales (Equipos), programas de
softwarc (ERP. SCM, CRM) ¢ Internet proporcionan a las empresas ventajas competitivas cn ¢l
mercado global (Fleury ct al, 2000; Drucker, 2000: Fujimoto, 2000; Castclls. 1996 v Porter, 1990,
1985). Si csto es cierto, v existe cvidencia empirica sobre el cscalamiento’ en ¢l uso de dichas
teenologias. las empresas locales cstaran mas preparadas para participar en ¢l mercado global v sus
cambios. cllo gracias al desarrollo de capacidades o ventajas competitivas que sc ven reflejadas en

un incremento de la productividad v/o valor agregado (Fujimoto, 2000).

Cada vez a sido mas documentada la influencia de la tecnologia en la creacion de competitividad.
Michacl Porter (1983) apovado en sus extensivos cstudios. asi como cn aquellos estudios llevados a

cabo por otros mvestigadores, concluve que:

“Lo que convierte a la tecnologia cn unica como variablc cstratégica cs su considerable

poder para cambiar las reglas del juego...Donde las innovaciones v adopciones tecnologicas de las

" Se va a cntender por Escalamicnto ¢l contexto en el cual las cmpresas, unidades de negocios o plantas
cvolucionan hacia formas productivas mas sofisticadas. csta definicion se matizara mas adelante. (Carrillo et
al_ 2001).

(PS]



cmpresas son apropiadas, se tienen impactos de cambio tecnologico v estructura que son
motivaciones  fundamentales que subrayan las opciones de cstrategias  teenologicas de  las

empresas”

Segun Porter dichas opciones de estrategia tecnologica suclen ser la base de evaluacion y
valoracion del impacto en las actividades de la empresa, al cambiar las barreras de entrada a lo
largo y ancho dc la industria. poder del comprador v proveedor, amenazas de sustitucion y fuerzas
de rivalidad. La estrategia teenologica desarrollada por la empresa puede llevaria a obtener dos
amphios tipos de ventajas competitivas: menores costos v diferenciacion dcl producto. (Porter,

1985: Thomas, 1988).

Dada la magnitud del problema. la presente investigacion estara delimitada de la siguicnte manera:
cl cspacio a considerar ¢s la localidad de Tijuana, las empresas abordadas scran aqucllas
pertenecientes a la industria maquiladora de  exportacion.  especificamente del sector de la
clectronica debido a la evidencia de un alto grado de competencia que presenta el sector en el plano
mtcrmacional, esto a través de su participacion en cadenas globales de produccion (Barajas, 2000;

Lara. 1998)

Por otra parte, existe una gran cantidad de teenologias de la informacion, por lo que es conveniente
enfocarse a algunas de cllas. Para cfectos de esta investigacion. las 1T7s que se analizan scra la
existencia o no de los programas de softwarc para la organizacion de la empresa como ¢l ERPs
(Enterprise Resource Planning system) cuyo objetivo es la integracion total de departamentos al
interior de la empresa (Koch er @/, 2001) v ¢l SCM (Supply Chain Management) que cs la
extension/integracion del sistema anterior v cuyo objetivo es la integracion de las empresas a traves

de la cadena de produccion (Proenga ef al, 2000); por ultimo s¢ analizara cual ha sido ¢l nivel de



aprovechamiento del E-business a través del Internet como plataforma para la busqueda de nuevos

clientes v ampliacion de mercados.

Lsta mvestigacion se centra de manera particular en discutir si estos sistemas jucgan un rol
cstratcgico en la administracion de las empresas, con todas sus posibles implicaciones, indicando la
posible apertura de fronteras tecnologicas a través del desarrollo corporativo de procesos para

mantener o extender la competitividad en las empresas abordadas.

En tcrmmos gencerales los tipos de ITs que se analizan cn csta investigacion pucden ser definidos
como poderosos programas que intentan integrar todos los departamentos v funcionces de la empresa
a traves de sistemas computacionales simples que puedan responder v oservir a las necesidades
particulares de los diferentes departamentos (Koch et al, 2001), v mas alla dc la cmpresa, estos
programas contribuycn a gencrar nucvas soluciones a través de relaciones con proveedores y

clientes por medio de la cadena del producto global a través del Internet (Proenga ef al, 2000).

OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de esta investigacion cs el de:

e Analizar v describir en términos generales la existencia de ITs v sus posibles impactos en la
generacion de ventajas competitivas a partir de su adopeion v aplicacion en las empresas de

bl

la IME del Sector de la Electronica en Tijuana.

Dicho proceso. quizas evolutivo, se analiza desde la perspectiva de gencracion de Ventajas
competitivas como complemento v/o sustitucion de las ventajas comparativas aprovechadas por la

empresa en la region dentro del marco de la Hamada “Nueva E-conomia™.



Un objetivo especifico cs:
e Describir la distribucion de las 1Ts por tamarno de la empresa (Micro v pequena, mediana v
orande) v por origen de capital de la empresa (mexicano, americano. asiatico, u otro) para

determinar si incide ¢l tamarnio v ¢l origen en ¢l acceso a las ITs.

Este objetivo surge de una inquictud personal de ver ¢l papel que estan desempenando las empresas
de origen mexicano por medio de una especie de diagnoéstico v ponderar la importancia de las micro
v pequenas empresas (que dan cuenta del 90 % de las empresas a mivel nacional v cuvo ciclo de

vida no sobrepasa los cuatro anos)” con respecto al acceso a estas tecnologias.

El problema de investigacion que atafie a cste trabajo de tesis ¢s observar st la adopcion
(implantacion) v aplhicacion (implementacion) de Tecnologias de la Informacion (1Ts) por parte de
las empresas maquiladoras de exportacion de la rama clectronica de los televisores en Tijuana
pucde  proporcionar alguna evidencia de que en la region. las empresas de la IME de la clectronica
no solo responden a factores pasivos como ¢l aprovechamiento de la mano de obra relativamente
barata. sino también a factores activos como es la creacion de valor agregado por medio del
desarrollo de ventajas competitivas. De ahi que la pregunta pertinente sea: Se podria hablar de un
cscalamiento industrial en la IME de la clectronica en Tiyuana a través de la aplicacion de las
Teenologias de la Informacion como los sofwares v el Internet que deriven en la gencracion de

ventajas competitivas”?

Para cfectos de este trabajo, ¢l Escalamiento Industrial debera ser entendido como ¢l proceso en ¢l
cual. las empresas de la region dejan de aprovechar umcamente las ventajas comparativas como la
mano de obra barata v la ubicacion geografica v complementan ¢stas con la gencracion de ventajas

competitivas, dismmucion de costos v diferenciacion del producto, por medio del uso de las

“ Mungaray. 1990,

6



tecnologias de la Informacion. Aqui. la ventaja de la investigacion ¢s doble. Primero porque ¢l solo
hecho de adoptar este tipo de teenologias significa un escalamiento tecnologico en si. pero como ¢l
objetivo de esta investigacion va mas alla. permatira corroborar st como dice la teoria ¢l
aprovechamiento de cstas tecnologias sc traduce ¢n alguna de las dos principales fuentes de

ventajas competitivas: disminucion de costos v diferenciacion de productos.

El desarrollo de competitividad ¢s importante porque aumenta las posibilidades de supervivencia de
la empresa en los mercados globales, para efectos de este trabajo esc cambio cualitativo puede cstar
representado por dos aspectos: La adopeion de las nucevas teenologias de la informacion que
sustituven teenologias obsoletas v afectan los procesos a través de la cadena del valor de la cmpresa
(Porter. 1998) v ¢l pasar del aprovechamiento de las ventajas comparativas a la generacion de

ventajas competitivas (Porter. 1983).

Si bien. ¢l desarrollo tedrico con respecto a los conceptos de ITs v ventajas competitivas ha sido
bastante amplio (ver capitulo 11 v HI). su vinculacion en la evidencia cmpirica no ha sido del todo
documentada. mucho menos en un pais como ¢l nucstro. De ahi que la presente investigacion sca
un cstudio descriptivo v exploratorio que pretenda contribuir a ampliar las posibilidades para

futuras lincas de investigacion con respecto a la reestructuracion productiva regional.

HIPOTESIS GENERAL
Existe un escalamiento industrial (Upgrading) constante en la IME de la clectronica en Tijuana v
este puede ser entendido como aquel en el que:
o Las empresas estan aprovechando las Tecnologias de la Informacion (como son los
Sistemas de Software ERP vy sus derivados v el Internet) para potenciar la generacion
de ventajas competitivas desarrolladas al interior de la empresa como disminucion de

costos v diferenciacion de producto.



Lo antertor tiene como fin ultimo un incremento en la capacidad de la empresa de mantener o

aumentar su participacion de mercado.

HIPOTESIS COMPLEMENTARIA.
El acceso a las ITs depende de la capacidad cconomica de las empresas para adquirir dichas
teenologias, por lo tanto:

e Las ITs estan distribuidas y son aprovechadas de manera desigual por las empresas,

dependiendo del tamaiio v el origen del capital de la empresa.

LLa hipotesis complementana se desprende de que si bien algunos autores plantean que cualquicr
cmpresa. con independencia de su dimension. puede hacer uso de esas nucvas posibilidades
teenologicas (como el Internet), extendiendo su presencia a segmentos de mercado hasta ahora de
dificil acceso; S embargo, ¢l costo de implantacion ¢ implementacion de sistemas como ¢l ERP
parccen demostrar lo contrario (Koch ef al, 2001). En lo que respecta al internet se ha constatado
que ¢l acceso a la red no necesariamente se traduce en ventas suficientes. La red esta demostrando
un clevado grado de exigencia en informacion, en publicidad. especialmente para quiencs carecen
de presencia de marca suficiente como puede ser ¢l caso de los proveedores. Scgan algunas
estimactones de Oliner v Sichel (2000), los costos agrupados en ¢l capitulo gencrico de marketing
en la red alcanzan un promedio equivalente al 40% de los ingresos por ventas de las principales
cmpresas que siguen meurstonando en esta modalidad de comercializacion (Ontiveros. 2001), de
ahi que las barreras de entrada para la micro v pequena cmpresa resulten  practicamente

msuperables.

Cabe scnalar, que no basta con discutir si ¢s sofisticado 0 no que una empresa tenga internet en una
olcada de mformatizacion, sino que posibilidades tienen de traducir su uso e¢n  ventajas

competitivas.

(o]



El aporte que sc pretende con esta investigacion es ¢l analisis del escalamiento industrial desde el
cnfoque de las ventajas competitivas. por otra parte. dicho analisis s¢ centra, no en el producto. no
en el proceso productivo, no en ¢l aprendizaje orgamzacional. que han sido las facctas mas
analizadas de la reestructuracion productiva, sino en una teenologia que sirve de apovo a todos los
eslabones de la cadena del valor al interior v al extertor de la empresa v que afecta o influve en los

Procesos antertores.

CONTENIDO

En los capitulos 11 v HI s¢ lleva a cabo una discusion que permite partir de las teorias generales
sobre el desarrollo de las tecnologias de la informacion que han venido cvolucionando desde su
aparicion en la década de los sesentas (Dicken, 1992: Fleury er af 2000), asi como de las
discusiones teoricas en torno a fa competitividad de las empresas expuestas principalmente por
Porter (1985, 1998). Lo que se pretende en este capitulo ¢s la construccion de una vision ecléctica
que permita exponer la relacion entre este tipo de teenologias v los beneficios al interior de las
cmpresas que al estar aglomeradas en una region que se especializa (Storper. 1997: Porter. 1990)
permite hablar de un posible escalamiento en ¢l que la teenologia juega un papel fundamental. Lo
que sc busca cs justificar la importancia de las 1Ts v observar su cvolucion en ¢l impacto de las
funciones al interior de la empresa. Para cllo se parte de lo gencral a lo particular. ¢s decir. partir de

las imphcaciones gencerales para coneretar a los posibles impactos territonales.

En ¢l capitulo IV sc¢ busca contextualizar a la IME de la clectromea en Tijuana que tuvo su origen a
partir de las mercias nacionales como son las politicas del gobierno que facilitaron su desarrollo. la
ubicacion geografica, v que ahora obedecen mas a las inercias mundiales como c¢s ¢l proceso de
globahzacion, ¢n el que se mternacionaliza la manufactura a través de procesos como la
subcontratacion v las cadenas globales de produccion. mismos que afectan a la locahidad de Tijuana

por la toma de decisiones empresanales v estratégicas.
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En ¢l capitulo V sc protundiza la explicacion de la metodologia v la estrategia analitica
anteriormente aludida en esta parte introductoria v que como se ha senalado. sc basa en la cncuesta
del provecto tinanciado por CONACYT v que cuenta con la colaboracion de investigadores del

COLEF, FLACSO v UAMX.

En ¢l capitulo VI se justifica la importancia v ventajas derivadas del uso de los Sofwares especiales
para los procesos productivos para posteriormente centrarse en ¢l analisis de los resultados de la
encuesta en torno a dichos sistemas v osu impacto c¢n la empresa. Asi mismo, s¢ relaciona la
competitividad generada en las empresas de la muestra (55 casos) con ¢l uso de las ITs en los
procesos productivos v de comercializacion como son ¢l ERP v ¢l SCM, esto a través de
caracteristicas que permitan diferenciar entre ¢l grupo de la muestra que ha experimentado cambios
significativos en las I'Ts de aquel que no (grupo control). dicho andlisis permitira ademas diferenciar
por ongen de capital v tamaiio de empresa. También se recurre a la utihzacion de la regresion

logistica para tratar de establecer una posible causalidad entre competitividad v el uso de las ITs.

El capitulo VII s¢ centra en ¢l analists de lo relacionado al uso del Internct. para respaldar los
hallazgos en torno a una relacion mas formal entre competitividad v aprovechamiento del Internet
para lo que se recurre a las nismas teenicas de analisis que ¢l capitulo anterior v se diferencia por
ongen de capital v tamano de la empresa. Esta vez la vaniable independiente ¢s aquella relacionada
con ¢l uso del Internet en vez de los Software como se hizo en el capitulo anterior. Sc¢ busca
determmar el mmpacto en la generacion de ventajas competitivas, cuvas caracteristicas podrian no

ser las mismas que las tratadas en ¢l capitulo anterior.

Para finahizar, ¢l capitulo VIII presenta algunas conclusiones generales derivadas del analisis de los

resultados de las teenologias de la mformacion v su relacion con las ventajas competitivas de los

10



capitulos anteriores. Finalmente se presentan posibles lincas de mvestigacion en ¢l futaro como c¢s
la protundizacion a traves de estudios de caso de los aspectos tratados de manera muy general cn

este estudio exploratorio.
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CAPITULO 1L ANTECEDENTES TEORICOS.

Dcbido a la naturaleza multidimensional del objeto de estudio. ¢l abordaje de las principales
cuestiones de investigacion como ¢s ¢l desarrollo teorico de la competitividad v las teenologias de
la informacion requicre tomar en cuenta diversas teorias. El siguiente marco teorico permite una
discusion interdisciplinaria que intenta abordar ¢l tema de Tesis con base en las distintas teorias que
sirvan en la construccion de una vision ccléetica sobre “La Generacion de Ventajas Competitivas en
la IME a partir de la adopeion v aplicacion de las Teenologias de la Informacion (ITs) ~. Para fa
construccion tanto de los antecedentes. como del marco teorico. fueron tomadas ¢n cuenta las
aportaciones de distintas disciplinas, teorias o enfoques. la principal ¢s: La teoria de las ventajas
competitivas cuva tesis central es que las ventajas competitivas no surgen al azar, sino que son

creadas por una admmistracion estratégica (Porter. 1983).

Como complemento v debido a las Iimitaciones de la teoria anterior se recurre también a los aportes
de: La Economia Evolutiva como complemento v ¢n ocasiones antitesis de la anterior va que
argumenta que ¢l azar ¢s una cuestion importante v que la historia o travectona de la empresa st
mporta (Path-dependence) en los resultados futuros de csta (Fupmoto. 1999). La Sociologia
Industnial por las importantes contribuciones al cntendimiento de los cambios fundamentales
ocurridos ¢n las empresas a partir de los anos 80°s (Mever-Stamer. 1998). La Economia de la
Innovacion por su investigacion en ¢l campo de los procesos de mnovacion v la importancia de la
destruccion creativa haciendo alusion a los procesos de  reconfiguracion v reestructuracion
empresarial v productiva (Lall. 1993; Bradley ef al. 1993 Altenburg er al. 1998). La Geografia
Economica por resaltar la mmportancia del terntorio v sus  ¢speciticidades, tales como  la
concentracion espacial v el apovo institucional que facilita la rapida difusion de la informacion v la
inovacion (Storper. 1997). La Competitividad Sistémica que no ¢s una teoria en si, sino mas bien

pretende ser un marco heuristico que resuclva las linmtaciones de tratar con teorias aisladas como
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las anteriores. v complementa ¢l nivel de analisis de Ja Economia Clasica: micro v macro. con un
nmivel mtermedio: meso. v oun nivel superior: meta (Mever-Stamer, 1998): Las Cadenas Globales de
Produccion (GCC). Perspectiva teorica desarrollada por Gereffi v Korzeniewicz (1994) que nos
dice que la GCC consiste en redes inter-organizacionales aglomeradas alrededor del producto o
vinculacion de propictarios de productos. empresas, v oestados dentro de la cconomia mundial.
“Cada scgmento productivo es un nodo o eslabon cspeceifico, v la cadena entera esta compuesta de

todos los nodos™ (Barajas, 2000: 41).

En este sentido. sc parte de que la gencralizacién del uso de las ITs resulta fundamental para lograr
una coordinacion mas eficiente. El ¢je comin de las tcorias o enfoques anteriorcs para la
claboracion de csta tesis. ¢s la mmportancia de los analisis en el tratamicnto v cvolucion o
cscalamiento teenologico. especificamente de las tecnologias de la informacion que desarrollan las
empresas. v que les permita la creacion de ventajas competitivas tales como disminucion de costos
v diferenciacion del producto’ para mantener o aumentar su participacion en la GCC v oen los

mercados globales

EL ROL DEL CAMBIO TECNOLOGICO.

Segun Peter Dicken (1992). el cambio teenologico esta en ¢l corazon del proceso de crecimiento y
¢l desarrollo cconomico. Tal como apunto Schumpeter hace muchos afios. “El impulso fundamental
que establece vy mantiene al motor en movimicento proviene de los nucvos bienes de consumo. los
nucvos metodos de produccion v/o transporte, los nucvos mercados. las nucvas fucrzas de la

organizacion industrial que ¢l empresario capitalista crea”™ (Schumpeter, 1943).

A pesar de que la mavoria de los cambios tecnologicos pasan desapercibidos debido a su caracter

mcremental (Freeman, 1987) existen cambios que son mas significativos del sistema tecnoldgico.

* Fuentes de ventajas manejadas por Michael Porter (1985).



que no solo atectan muchas partes de la cconomia. simo que también pueden gencrar industrias
totalmente nuevas. Freeman (1987) sugiere que las siguentes cinco tecnologias genericas han
creado nuevos sistemas teenologicos:

1. Tecnologias de la Informacion.

(\)

Biotecnologia.

‘2d

Tecnologia de Matenales.

4. Tecnologia Encrgética.

N

Teenologra Espacial.

Las Tecnologias de la Informacion (ITs) son. desde ¢l punto de vista de Freeman. ¢l nucvo
paradigma tecno-cconomico alrededor del cual s¢ van a agrupar la siguiente ola de¢ cambios
teenologicos v cconomicos. Peter Dicken explica a las ITs como la convergencia de dos tecnologias
micialmente distintas v que contintian con sus respectivas sendas dependientes: Las teenologias de
las comunicaciones v la tecnologia de la computacion. En ¢l cuadro II. | se puede apreciar que no
fuc sino hasta principios de la dcécada de los sesentas que se¢ pucde identificar claramente la

convergencia de las dos teenologias en ¢l desarrollo de las Teenologias de la Informacion.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA NUEVA E-CONOMIA.

Hacia ¢l final del segundo milemio de la era cristiana, varios acontecimientos de trascendencia
listorica han transtormado ¢l paisaje social v cconomico de la vida humana. Una revolucion
tecnologica. centrada en torno a las tecnologias de la informacion (ITs), empezo a reconfigurar la
productividad v competitividad a un ritmo accelerado. Las cconomias de todo el mundo s¢ han hecho
interdependicntes a escala global® El sistema capitalista ha sufrido un proceso de reestructuracion
profunda. caracterizado por una mavor ftlexibihidad de la gestion: la  descentralizacion e

interconexion de las empresas. tanto interna como en su relacion con otras; v la intensificacion de la

* Aunque autorcs como Ash Amin (1999) resaltan que no s un proceso homogénco sino que mas bien existe
una polarizacion.



competencia cconomica global cn un contexto de creciente diferenciacion geografica v cultural de

los ¢scenartos para la acumulacion v gestion del capital (Castells. 1996 Storper. 1997: Fupmoto.

1999 Sklair, 2001).

Cuadro 1.1 Tecnologias de la Informacion: Convergencia de las tecnologias de la
comunicacion y computacion.

| TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION,

| <o

ANOS

| 1940°s | Rado. radio militar movil.

i - H\ “Grabadora. TV de Cable.
| 1930°s Vinculos de microondas.

llamadas de distancia
directa, videograbadoras.
I

l Switch electronico,
1960°s comunicaciones digitales,
comunicaciones satclitales.

|

Transmision Facsimul, ;

Radio movil. videco texto.
tele conferencias

C1970°s '

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

TECNOLOGIAS DE LA

COMPUTACION.

Redes de arcas locales.
radio celular, redes de arcas
amphas. satchtes privados,

| redes de servicio digital
; mtegrado. telefonos
personales.

| 1980°s

' 1990°s ‘ Scrvicios de Banda Ancha.

2000 Comunicaciones personales

|_moviles (via satelite)

Investigacion en linea.
Bases de Datos profesional.

Sistemas para ¢l mangjo de
informacion.
Plancacion de materiales,
control de inventanos v
horario.
Procesamiento de textos v
datos mtegrado.
Sistemas para la limpicza
de transacciones
Corrco clectronico v tele
conferencias.
Diseiio asistido por
computadora.
Manufactura asistida por
computadora.

\

Computadoras de funcion
simple. computadoras de

uso general,

Computadoras
comerciales, lenguajes
programablcs, transistor.

- Circuttos integrados. mini
computadoras,
programacion cstructurada.

t

' Sistemas para ¢l mangjo de
bases de datos (dbms).
microprocesadores. dbms
relacionales, hojas de

L calculo.

i /\ll’!]&lCCl](ll]]iCl][O de disco
Optico. sistemas expertos,
| reconocimiento de voz,
procesadores de flujos de
datos. chips de galio-
arsénico

Procesamiento paralclo,
| Capacidad de aprendizaje.
chips opticos.

| Biochips, mnﬁms Ultra
| nteligentes.

Fuente: Elaboracion con base en Peter Dicken (1992). adaptacion propa.

Existe una discusion teorica entorno al comienzo de la nucva cconomia, para Manuel Castells

(1996) esta surgio en un momento dado (los anos noventa). ¢n un espacio dado (los Estados

Unidos) v a partir de determinadas industrias (principalmente la de la teenologia de la informacion.,




las finanzas v la biotecnologia). Entre los marcos de analisis de la ciencia de la admumstracion vy la
cconomia evolutiva tenemos situada la “Teoria de las Etapas™ de Richard Nolan (1993). quien
tratando dc ser mas explicito. identifica una scric de curvas en forma de “S™ que involucran ¢l
aprendizaje organizacional ¢n la mavoria de las tecnologias basadas en la computacion, v que pucde

ser utthizada para describir la demanda de servicios de informacion por parte de las empresas.

Richard Nolan describe tres ctapas de adopcion v aprendizaje organizacional de las tecnologias
basadas ¢n la computacion a partir de 1960 cuya duracion oscila entre 135 v 20 aiios, la primera
ctapa corresponde a la “era del procesamiento de la informacion™, la segunda ctapa la llama la “cra
de la microclectromca™ v la tercera ctapa como la “era red”. Es decir. s¢ pasa de¢ una economia
industrial teniendo una ctapa de transicion para llegar a la cconomia de la informacion (o nueva
cconomia) en un marco de  periodos  de  destruccion  creativa  hablando  en  términos

Neoshumpeterianos™ (Ver Fig. 11.1).

De acucerdo con Michael Porter (1998) la revolucion de la informacion sc esta extendiendo a través
de toda la cconomia. Ninguna compaiia pucde escapar a sus cfectos. La dramatica reduccion en ¢l
costo de obtener. procesar, v transmitir informacion csta cambiando la mancra de actuar en los

ncgocios. La mavoria de los directores de empresas saben que dicha revolucion se esta gestando. v

Pocos cucstionan su imponancm,

" Schumpeter pensaba que el factor fundamental en el cambio econdmico cs ¢l empresario innovador.,
cntendiendo que ¢l ciclo economico resultaba perfectamente normal (Tamames y Gallego. 1994)
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Figura Il. 1 Etapas de adopcién y aprendizaje organizacional de ITs.

A

Aprendizaje Network  Fra
Orgamzacional Micro Era \

DP Era

1960 1975 1980 1995 2010

Economia Industrial ~ Economia Transicional Economia de la Informacion >
> —>
Periodo de destruccién creativa Periodo de la cmpresa transformada

Fuente: Richard I.. Nolan (1992)

Entre mas ticmpo y dinero absorben las inversiones cn tecnologias de la Informacion y sus efectos,
los ejecutivos sc¢ dan cuenta que esta tecnologia no puede estar relegada a los departamentos de
sistemas. Mientras dichos directores ven a sus rivales usar la informacion para adquirir ventajas
competitivas, sc ven en la necesidad de involucrarse en la administracion de la nueva tecnologia. El

reto dice Porter (1998) es conocer, st ante cambios tan abruptos. saben como hacerlo.

El importante progreso del papel quec desempefian las tecnologias de la informacion,
particularmente ¢l Internet, estimulado por la cstancia competitiva de las empresas v ¢l proceso de
globalizacion que se esta gestando, inevitablemente trae a discusion temas relacionados con la
competitividad y las operaciones estratégicas que deben ser adoptadas, como la implantacion e
implementacion de las tecnologias de la informacion, esencialmente ¢l ERP y su extension el SCM,

asi como el ¢c-business a través del Internet.
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En cste trabajo. se resalta los temas relacionados con las nuevas fronteras tecnologicas, mismas que
matizan cxitosas estrategias competitivas v operacionales. Se busca derivar algunas consccucencias

que conciernen al desarrollo de las empresas de la region en Tijuana.

Debido a que toda actividad de valor mcorpora teenologia. va sea en forma de know-how”,
procedimientos, o teenologia contenida en procesos vy equipo. ¢l desarrollo tecnologico sirve de
soporte a cualquicra de las numerosas tecnologias incorporadas en los procesos de produccion,
mcluyendo a aquellas areas como las teenologias de la informacion para los sistemas de entrada de
orden. o automatizacion de oficinas en ¢l departamento contable, mantenimicento, horarios. ventas,

monitorco, entre otras funciones (Porter. 1983).

El' cambio teenologico es una de las principales directrices de la competitividad. Segin Porter
(1985). ¢l cambio tecnologico no ¢s importante por si mismo. sino por afectar las ventajas vy
alcances  competitivos  traducidos en “menores costos”™ de produccion v “difcrenciacion”  de
producto v “enfoque” ¢n cualquicra de las dos ventajas anteriores para adaptarse a las necesidades
de los clientes v al mismo tiempo ampliar mercados (mass customization). asi tambicn. se afecta la
estructura industrial. Por cllo. todas las tecnologias incorporadas ¢n la cadena de valor de una

empresa tienen potenciales impactos competitivos (Porter, 1985: Fleury e7 al. 2000).

Los recientes desarrollos de los sistemas tecnologicos ofrecen la posibilidad de revolucionar la
manera de hacer negocios cambiando los procedimientos de ordenacion v facilitacion para ¢l logro
de  vinculos  con  proveedores.  Los  sistemas  tecnologicos  de  informacion compenetran
particularmente la cadena de valor del bien, va que cada actividad de valor crea v ousa la

mtormacion. Los sistemas de informacion son usados c¢n la plancacion. control, optimizacion,

Conocimicento acumulado en una empresa que permite saber hacer v enfrentar con éxito los cambios vla
mcertidumbre. (Nonaka v Takeuchi. 1995).
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medicion v otras actividades por ¢l estilo. De manera similar. ¢l sistema de informacion tiene que
ver con ¢l procesamiento del pedido, entregas. control de proveedores v fuerza de trabajo. Todo esto
tiecne un profundo impacto en la competencia v las ventajas competitivas, debido al papel que
desempena la informacion en la cadena de valor. Scgan Michael Porter, la teenologia atecta las
ventajas competitivas si esta ticne un rol significante en determmar una posicion de costo relativo o
diferenciacion. Debido a que las tecnologias de la mformacion estan comprendidas en cada
actividad de valor v son utilizadas para alcanzar vinculos entre actividades. cstas pueden tener un
poderoso efecto tanto en la disminucion de costos como en la diferenciacion de productos. Ello

debido a que mfluye en los determinantes de costos o determmantes de originalidad en ¢l producto.

Delimitando aun mas ¢l tema teenologico v su mmpacto en la gencracion de ventajas competitivas,
s¢ puede arguir que las ITs tienen un dramatico impacto ¢n las cstructuras de las industrias, ¢n las
cstrategias competitivas de las empresas de estas industrias, v oen ¢l modo de cooperar entre
cmpresas v entre industrias. En muchos casos, las redes de 1Ts estan cambiando las formas cn como

las cmpresas desempenan sus actividades centralces.

En un mmtento por ganar o crear ventajas competitivas. las empresas estan haciendo extraordinarias
mversiones en ITs sin estar completamente seguras de como estas inversiones seran costcadas con
basc ¢n los rendimientos futuros sobre la inversion. (Bradley, 1993). En cspecial por las
modahdades como se generan v difunden las 1T's. en la que los agentes tienen que tomar decisioncs
en el marco de tuertes incertidumbres estratégicas v un paradigma tecnologico aun no cstabilizado.
Para cste cstudio. ¢l marco teorico cvoluciomsta v ¢l neo-shumpceteriano  parccen  tambicn
adecuados, va que se parte de la idea de la racionahdad acotada de los agentes. la informacion

imperfecta v ¢l rol clave de la teenologia en ¢l desarrollo de ventajas competitivas.
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Las teenologias de la informacion pueden incrementar o dismimuir las cconomias de escala. hacer
posibles interrelaciones donde antes no las habia. crear la oportunidad para ventajas en tiempo
imprescindibles para la estrategia del “Just in Time™" En este sentido. Porter enfatiza que cl
desarrollo de todas las arcas teecnologicas debe ser coordinado para asegurar consistencia v explotar
mterdependencias entre cllas, v es aqui donde trata de hacer su entrada triunfal las distintas 1Ts
aqui abordadas. D¢ ahi que la toma de decision para mvertir en dichas ITs requicra de plancacion v

analisis de largo plazo o de lo contrario podria resultar en un lastre para la empresa’.

LA ADOPCION DE LAS ITs COMO DECISION ESTRATEGICA.

Discusiones sobre ¢l papel estratégico de las 1Ts como ¢l ERP. SCM v ¢l E-commerce ganaron
tuerza con la mtervencion de Michacl Porter (1996). quien ha afirmado que dichas discusionces
cstaban limitadas a impulsar la cfectividad operativa de la empresa, sin afectar su estrategia. Esto
tuc ciertamente sorpresivo. ya que como ¢l mismo Porter insiste: “las fuentes de ventajas
competitivas o mayor cficiencia corporativa se atribuven al hecho de como se Hevan a cabo las
actividades de una compania. asi como al vinculo o interrclacion entre actividades™ (Porter, 1985).
Un aspecto central es que la integracion entre actividades empresanales llevado a cabo por ¢l ERP.
SCM v ¢l Internct puede ser por st mismo una fuente de ventaja competitiva, aun si tnicamente
refucrza la posicion de competencia genérica definida por la compania al ganar supcrioridad ¢n
algunos mtercambios especificamente locahizados. Esto no incluve ¢l alto costo de implementacion,
que puede por st mismo establecer la opeion de adoptar un ERP o SCM, como teenologias centrales
estrategicas. Esto resulta en un compromiso de mavor de dinero v. por tanto. implicaciones de largo

alcance. aun desde el punto de vista financiero.

Esta ¢s reconocida como una de las estrategias mas importantes en los mercados competitivos o cadenas
globales de produccion cn la actualidad. Fue desarrollada a partir de los afios 40°s por cl Sistema de
Produccion Tovota. en un periodo de transicion del Fordismo a fa produccion flexible o Toyotismo, scgin
algunos académicos. (Fujimoto, 1999).
© S¢ han documentado casos de fracasos rotundos ¢n la implementacion de ERPs en TNCs como Dell,
Hershey's, cte.



De cualquicr modo, mas de esto puede ser dicho si se considera un acercamiento centrado en los
compromisos vy capacidades  dinamicas.  Inicialmente,  bajo  este acercamiento  la  cstrategia
competitiva no fuc entendida como una “posicion” que es estatica en ¢l tiempo v requicre un
reforzamiento permanente a traves de mejoras continuas. en vez de cllo, se veia como un patron de
acciones que permanccian consistentes en el tiempo. donde los activos tangibles (equipo. paquetes
de software) v activos intangibles (prestigio. marcas registradas. experiencia organizacional) cran

apovados ¢ interconectados por medio de capacidades empresariales (habilidad organizacional).

En consccuencia se allano ¢l camino para procesos de negocios especificos en los que la empresa, a
través del tiempo. desarrollo va sea por medio de la adquisicion o ¢l desarrollo de activos que
mplican un fuerte compromiso -activos con significados especificos para la empresa. con
marcados cfectos lock-in v lock-our—v/o a través de la extension o desarrollo de nucvas
capacidades de aprendizaje concientes o inconcientes en la organizacion’ (Kraemer ef al, 2000:

Procnga er al. 2000: Fujimoto. 1999).

A partir de cste punto. las ITs como ¢l ERP, SCM, o E-Commerce son importantes, no tnicamente
como activos tangibles —alto valor de hardware v software-- v como catalizador a través de su
implementacion en la formacion de activos intangibles v ¢l propio conocimiento de la empresa (a
traves de la construccion de inventarios de listados v procedinientos), smo como potenciales
proveedores de capacidades que son relevantes para la empresa en términos competitivos. Las
habthdades proveidas del cficiente funcionamiento del ERP. ¢l SCM o ¢l E-commerce —por
¢jemplo. ascgurando la factibilidad de un sistema rapido v cfectivo de manufactura sobre pedido.

como los emblematicos casos de CISCO, Dell y Gateway — pucde apovar estrategias competitivas

" Un ejecutivo de la compaiiia Dell manifesto que “los sistemas genéricos de software como ¢l ERP 0 SCM
son como ¢l cemento, flexible cuando se vierte, pero rigido una vez que endurcce”™ en dondc los cfectos lock
i v lock out aluden al peligro de algunas empresas de quedarse atrapadas por la adquisicion de una tecnologia
que queda obsoleta o marginada o por ¢l contrario no adquirir la tecnologia idonea (Kraemer et al. 2000:
Edquist. 1997).
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basadas en ventajas competitivas en servicio v precio (a traves de la transferencia al comprador de
ganancias en chiciencia de capital de trabajo). Como ha sido scalado por Penrose (1939): mas
mmportante que ¢l recurso en st mismo cs el servicio que la organizacion toma de ¢l (Proenga et al,

2000 Porter. 1983).

Considerando este punto de vista en la toma de decisiones estratégicas, este prospecto indica que la
defimicion de “que sistema de IT™ v “que configuracion™ adoptar es una decision altamente
estratcgica: esta asociada con tuertes compromisos (altas amortizaciones y costos de oportunidad,
en adicion a marcados impactos en la cultura v en la mancra de trabajar de la orgamzacion). Es.
ademas, un potencial proveedor de capacidades especificas para la compaiiia dentro de su umiverso

competitivo

Convirtiéndose ¢n un activo especifico a través de la implementacion. las distintas 1T°s también
jugaran un rol a través de la influencia —para bien o para mal—dc  dinamicas de innovacion ¢n la
empresa. Esto significa que mtervendra en la direccion del pertil de capacidades. responsable de un
progreso real en la situacion competitiva de la empresa en un ambiente de cambio ¢ incertidumbre.
No debe de caber la menor duda de que los sistemas como ¢l ERP. SCM. o ¢l uso del E-Commerce
demandan decisiones estratégicas que se extienden mas alla de sus costos de implementacion
(Proenga ¢ al. 2000). En este sentido. lo interesante ¢s comprobar la intencionalidad de cstas
teenologras. demostrando su mmpacto por medio de la generacion de ventajas competitivas, ya que
de no ser asi. todo parceerd indicar que la adquisicion de estas teenologias de la informacion es
mcrcial v mal aprovechada por parte de los tomadores de decisiones en las empresas. De ahi la
mportancia de observar las travectonas tecnologicas en la adquisicion v posesion de ITs de las
cmpresas en Tyuana. para observar si se da o no un cscalamiento. ¢ incluso, diferenciar si dicho

cscalamiento obedece al origen de capital de mversion.
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EVOLUCION TECNOLOGICA DE LAS EMPRESAS.

Por la importancia de las nuevas empresas asociadas a la oferta de diversos segmentos de 1T's ¢l
enfoque de entreprencurship es complementario al evolutivo v ncoshumipeteriano va que permite
anadit al concepto anterior de travectoria de la empresa cl concepto de carrera empresartal v
estudiar ¢l sendero del provecto empresarial desde su concepeion. A su vez. dado que las IT's estan
cambiando las condiciones bajo las que sc cstablecen las ventajas competitivas de las cmpresas y
que on ese cambio se l¢ da un nuevo significado al territorio. los enfoques anteriores se
complementan con algunas lincas tedricas que se originan de la llamada nueva geografia cconomica

(Fujimoto. 2000: Edquist. 1997: Lundvall. 1997: Storper. 1997).

En ¢l enfoque evolucionista, las trayectorias de las empresas (en este caso IME de la clectronica) y
la acumulacion de acervos teenologicos (1Ts) constituyen clementos claves para la creacion de
ventajas competitivas (el path dependence), las que de esta forma adquieren un caracter dinamico.
Dicho enfoque reconoce la existencia de racionalidad acotada en los procesos de decision de los
agentes. ¢l caracter acumulativo del aprendizaje teenologico. la existencia de incertidumbre no
modelizable constituyen algunos de fos clementos de esta corriente. En este marco. desde las
visiones evolucionistas. como consccucncia de los cambios tecnologicos ¢ imnovaciones ¢n que se
produce un aumento de la heterogeneidad intra ¢ intersectorial, se agudiza la existencia de fallas de

mercado que afectan la scleccion de las conductas de los agentes (Fujimoto. 2000: Nelson, 2000).

Siguiendo con la linca tedrica evolutiva y complementandola con la sociologia industrial sc podrian

utilizar tipologias va hechas que contemplan la nucva configuracion teenologica v organizacional de
. . . X ~\ 10 ; . 0y

la industria maquiladora de exportacion (IME)™. Es decir, se podria argiir que la generacion de

ventajas competitivas a partir del uso de las ITs s¢ pucde determimar si una empresa en particular cs:

" La IME surgio en México en 1965 como combinacion de dos instrumentos gubcrnamentales: las tarifas
arancclarias v el programa de industrializacion fronteriza (Alonso et al. 2000).

[SS]
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Poco teemificada. intermedia o muy automatizada (Dominguez v Brown, 1990). Por su parte.
Wilson (1992) busca determimnar los modelos de  produccion flexible''  Los tres tipos  son:
Produccion flexible post-fordista. manufactura fordista v ensambladoras de trabajo intensivo. Por
altimo. Carrillo v Hualde (1996) desarrollan su propia tipologia dc tres generaciones sucesivas
basadas en: intensificacion del trabajo manual, racionalizacion del trabajo ¢ intensivas en
conocimiento. Independientemente de la tipologia que sc utilice, fas ITs sirven tanto para alcanzar
mavores estadios de tecnologia v organizacion, como para lograr mayores niveles de flexibilizacion,

dispensables para la competitividad internacional.

A pesar de la diversidad en enfoques utilizados. pucde apreciarse un clemento coman ¢n las
diferentes tipologias: se trata de csquemas evolutivos en relacion con la tecnologia, la organizacion
del trabajo v ¢l papel de las maquiladoras en los esquemas de produccion global (Alonso e al.
2000). De ahi que resulte crucial ¢l andlisis del impacto que las ITs ticnen en estas cuestiones v que
nos permiten observar si estas tecnologias realmente generan ventajas competitivas o simplemente
s¢ utilizan como una necesidad que le permite a las empresas sobrevivir mas que competir en ¢l
futuro (Bradley. 1993). Dadas las caracteristicas de heterogeneidad que existen en la IMLE c¢s
interesante resaltar ¢l uso v aprovechamiento diferenciado de las ITs que podria responder o no al

origen de capital de la inversion v/o al tamaiio de la empresa.

En la misma dircccion se parte de la idea de la funcion clave que tienen la generacion y
transformacion del conocimicnto en ¢l desarrollo de competencias de los agentes. Sin cmbargo.
estos enfoques consideran que este proceso de aprendizaje no ¢s ni instantaneo ni constituye el
resultado de cambios en ¢l régimen de incentivos en el corto plazo. Por un lado depende de la

existencia de umbrales minimos de capacidades v competencia que permitan el proceso de

" Aqui. ¢l papel de las ITs resulta crucial va que facilita ¢l alcance de los procesos de produccion flexible
como lo demucstra Fujimoto de manera magistral en su libro The Evolution of a Manufacturing System at
Tovota al utilizar las teenologias del CAD-CAM en el Sistema de Produccion Toyota (Fujimoto. 1999).
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conoctmicnto al intertor de firmas individuales, redes v sistemas territoriales. Por otro lado requicre
la mterrelacion v articulacion entre agentes publicos (Universidades. Institutos de Investigacion v
Desarrollo v Centros Teenologicos) v privados: la existencia de una cultura de vinculacion
horizontal entre agentes cconomicos  privados: importantes inversiones  de capital (tangible ¢
mtangible) v una masa critica de recursos humanos con capacidad emprendedora. Desde estas
perspectivas. la capacidad de aprender. concebida como un proceso interactivo ¢ incrustado
socialmente. v ¢l desarrollo de competencias de los agentes contribuve al ¢xito ccondomico de
cmpresas. regiones vopaises (Lundvall 1997. Castells, 1997: Storper. 1997; Nonaka v Takeuchi,

1995 Dosi. 1992).

Asociado a lo anterior se destaca la vinculacion existente entre lo local v lo global v el rol del
ambiente v del territorio en la generacion de ventajas competitivas, elementos que permiten vincular
esta linca con otro ¢je teorico de la nueva geografia economica. cuyos aportes resultan esenciales al
resaltar la importancia del territorto con todos sus clementos v gracias a cllos ¢s posible observar
dmamicas terntoriales. en ¢l que ¢l comportanuento cmpresarial regional es distinto al empresarial
individual v por tanto ¢l primero afecta fa toma de decisiones del segundo (Storper, 1997 Porter,

1990).

Como fue mencionado anteriormente. otra linca que contribuve a esta tesis es la derivada de la
teoria de entreprencurship desprendida de la cconomia de la innovacion. Esta linca otorga una
importancia central al proceso emprendedor v su ambiente en ¢l desarrollo v creacion de negocios v
en la obtencion de ventajas competitivas. La incorporacion del enfoque de entreprencurship
permitira avanzar en la fertilizacion tedrica o construccion de puentes entre enfoques para tener una
mejor comprension de los segmentos empresariales en los cuales indagar en ¢l sendero evolutive y
requiere myestigar ¢l proceso de surgimiento de nuevas empresas (Drucker, 2000: Porter, 2000).

Este enfoque csta fuertemente vinculado al evolucionista, que también destaca la importancia de la



creacion de nuevos emprendimientos cn los contextos de ruptura y cambio del entorno de seleccion
(spinotf). En ¢l caso especial de la adopeion v uso de las IT's, estos enfoques se vinculan debido al
hecho de que son sectores nuevos en los que su emergencia requicre tomar ¢n cuenta ¢l sendero
evolutivo del scctor, cambios en ¢l contexto v la existencia del empuje teenologico, como s ¢l caso
de la emergencia del Internct. En este ultimo caso. ¢l cambio de¢ contexto genera ruptura de
travectorias previas v ¢l desarrollo de un proceso de destruccion creativa con la emergencia de

NUCYOS NCEOCIOS.

En cste caso. para comprender ¢l proceso de crcacion v permanencia de cmpresas es clave
considerar ¢l sendero scctorial (de la clectronica) o contextual (globalizacion y cambio tecnologico)
que resulta de un largo proceso evolutivo, asi como de la formacion de un cluster de cmpresas
ancladas territorialmente por un lado. v a través de la cadena del producto por ¢l otro. Asi. ¢n la
cexplicacion del cambio del entorno v en la seleccion de las conductas de los agentes. ¢l enfoque
neoshumpeteriano v ¢l de entreprencurship se complementan (Fujimoto, 1999: Altenburg ef al.
1998). La travectoria cvolutiva de las empresas permite discernir si se da o no un cscalamiento
industrial va seca cn ¢l ambito de la empresa o en ¢l ambito local que permita hablar de una
complementacion entre ventajas comparativas aprovechadas inicialmente por las empresas v ¢l

posible desarrollo de ventajas competitivas generadas posteriormente.
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CAPITULO 111. DISCUSION TEORICA EN TORNO A LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION EN LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS.

DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS.

Para clectos de este trabajo. las ventajas competitivas deben ser entendidas como aquellas que
reemplazan o complementan a las clisicas ventajas comparativas v absolutas'”. D¢ acuerdo a lo
expuesto en las teorias abordadas en este capitulo. existe una preocupacion por parte de la industria
de la clectronica en general v de las empresas de la localidad en particular que participan en las
cadenas globales de produccion por desarrollar competitividad global a traves del incremento ¢n la
productividad por medio de la teenologia. En cste sentido se puede argiiir que s¢ da un cscalamiento

industrial cuando las ecmpresas logran ¢l desarrollo de ventajas competitivas.

Sc pucde decir que la nueva geografia cconomica propone una vision compleja del territorio v
cuestiona al igual que las teorias anteriores los postulados de la teoria neoclasica y propone una
vision mas social v cultural de la actividad cconomica. Asi, a la tradicional preocupacion de la
gcografia sobre ¢l andlisis del cspacio. agrega un enfoque que resalta y revaloriza ¢l rol del
territorio destacando sus especiticidades (Storper v Scott, 1992: Storper, 1997: Saxenian, 2000)
Mever-Stamer (1998) al tratar de ver las limitaciones de las [Ts. aduce que la “automatizacion del
Taviorismo™ " no es suficiente. cs necesario incrementar la eficiencia. calidad. variedad y capacidad
de respuesta al mismo tiempo. para ello se ticnen que realizar cambios  profundos  que
complementen ¢l impacto de las 1Ts en arcas como la organizacion de la produccion, ¢l desarrollo
del producto v la cadena de valor. (Castells. 2000: Yoguel, 2000: Fleury er al 2000 Altenburg et

al. 1998).

' Precios absolutos v relativo de los factores como mano de obra, o ubicacion geografica. etc. discutidas por
Adam Smith v David Ricardo.

13 Haciendo alusion a la alta automatizacion v los hiper-vinculos alcanzados en el campo de las tecnologias de
la informacion.
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Es importante enfatizar que solo sobreviviran aquellas empresas capaces de adaptarse, cs decir,
aquellas que scan capaces de pencrar niveles de competitividad aceptables. De ahi la necesidad de
analizar si las empresas maquiladoras de exportacion que llegaron a Tijuana a aprovechar la
ubicacion geografica v mano de obra barata (ventajas comparativas) ticndan a una rcconversion
hacia la formacion de nuevas ventajas competitivas (disminucion de costos vy diferenciacion del
producto) como cstrategia de supervivencia en ¢l lugar donde operan, o contintian siendo centros de

costos que cmigraran a donde mejor les convenga.

El enfoque de Competitividad Sistémica desarrollado por Jorg Meyer-Stamer (1998) resulta atil
para analizar de manera agregada ¢l impacto de las ITs en la region o localidad y en ¢l que hace una
diferenciacion en la forma de abordar ¢l concepto de competitividad. El autor explica que. a nivel
de empresa. st bien la competitividad se refiere a la habilidad de mantencr una posicion de mercado.
el concepto de competitividad sistémica se refiere, no a cmpresas. SO a naciones. regiones,
scctores industriales. o subsectores. Siendo mas especificos Krugman (1994) sostiene que st una
corporacion no puede afrontar ¢l pago a sus trabajadores.  proveedores. v accionistas, es cuando
decimos que no ¢s competitiva y dicha corporacion cesara de existir.”™ Sin embargo. al hablar del
impacto regional. las implicaciones no son tan sencillas, es decir, tenemos un contexto en ¢l que
estamos lidiando con empresas transnacionales en su mayoria. Este tipo de empresas esta basado
principalmente en ¢l entorno externo como mano de obra barata y ubicacion geografica (ventajas
comparativas), que al presentarse fluctuaciones en ¢l tipo de cambio'® la filial de la compaiiia

transnactonal optara por cambiar de entorno’ (Lall, 1993: Mevyer-Stamer. 1998).

"' Con su consceuente impacto en ¢l costo de la mano de obra.

™ Como csta sucediendo en la actualidad en donde empresas maquiladoras estan dejando la localidad de
Tijuana para ubicar sus operaciones en alguna parte de Asia. principalmente China, esto por la desaceleracion
cconomica mundial combinada con una apreciacion del peso con respecto al dolar calculada en alrededor del
153%. (San Dicgo Union Tribune 03/14/02)



Por cllo. cs mportante saber que tipo de empresas de la IME se estan instalando en la region o
localidad. yva quce son preferibles aquellas empresas que en su trayectona teenologica (Alonso ef al,
2000) tratan de pasar a estadios superiores en donde complementan las ventajas del entorno externo
con ventajas generadas en ¢l entorno interno a la empresa (ventajas competitivas) lo que refuerza la

competitividad global de la ecmpresa, proporcionandole mayvor certidumbre.

Para cfectos de este trabajo v utihzando ¢l concepto de Carrillo ¥y Hualde (1997) se podria argiiir
que una empresa de la tereera generacion (basada en conocimicnto) sera aquella que haga la
diferencia en su entorno interno por medio de un uso cualitativamente diferenciado de las 1Ts
proporcionandole una ventaja con respecto a sus competidores. Resulta relevante recalcar que este

tipo de empresas perteneeientes a la “high-tech industry™ son la mas descable para la localidad.

Scgun argumenta ¢l actual oficial de la Secretaria de Desarrollo Economico en el Estado de Baja

Cahfornia: "No cstamos compitiendo con mano de obra barata. Esc no ¢s nuestro punto fuerte.
Estamos ofreciendo habilidades de mane de obra como activos que otros lugares no tienen. Una vez
que este tipo de compaiiias’™ cmpicee a operar aqui. permancceran por un periodo mavor de
ticmpo.”"" De ahi que cste tipo de cuestiones deba de ser prioridad para ¢l gobierno v las
mstituctones  encargadas de  desarrollo cconomico local. Partimos de la premisa de que las

Teenologias de la Informacion estan ocasionando una reestructuracion productiva v que dicha

reestructuracion debe ser contemplada en cualquicr agenda relacionada con ¢l Desarrollo Regional.

En ¢l contexto antertor, las I'Fs resultan una cuestion clave para aquellos paises o regiones que

quicran encamnarse hacia sociedades informacionales o del conocimiento. no solo como una

' Denominadas como aquellas que estan en la tercera fase de desarrollo industrial: Toyota (autos). Pratt &
Whitnev (componentes para la aviacion). (San Diego Union Tribunc, 22/02/02)

' Por otra parte. la mano de obra en la region s 70% mas barata que la de Estados Unidos, micntras que cn
China ¢s 90% mas barata con respecto al mismo pais (opcif).
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decision estratégica, sino como una necesidad para mantenerse competitivos en los mercados

globales (Castells. 1996: Lundvall. 1997 Altenburg ¢f al, 1998).

Sc espera que los distintos enfoques contribuvan a entender la experiencia del uso de las distintas
I'T"s por parte del scctor maquilador clectronico en Tijuana. Debido a que ¢l uso de las IT's para la
generacion de competencias de los agentes requiere el desarrollo de una adecuada teenologia de
gestion soctal que mvolucra la organizacion del trabajo v la existencia de mecanismos de acuerdos
consensuados entre la empresa v los trabajadores. Es necesario. que en futuras lincas de
mvestigacion s¢ establezea de mancra mas clara la cvolucion o escalamiento local o regional a
través del complemento entre empresas competitivas v capital humano que procurc una
competitividad sistemica. Para que las teenologias de la Informacion tengan un efecto positivo ¢n
Tijuana. primero deben cumplir sus funciones en la empresa. de ahi que sca necesario aternizar la

discusion anterior de competitividad al interior de la empresa.

EL IMPACTO DE LAS I'T'S AL INTERIOR DE LA EMPRESA .
Despucs de la discusion antertor son obligadas las preguntas siguientes: Quc ¢s exactamente lo que
s¢ espera de la aplicacion de las [Ts en una empresa?, (Como sc traducen los cfectos esperados en

ventajas competitivas?

Fl valor creado por las Teenologias de la Informacion para mejorar la coordinacion v reducir los
costos de ntegracion es altamente reconocido. Sin embargo. ¢l problema se presenta a la hora de
cmpatar las necesidades especificas de la empresa con las ventajas ofrecidas por las distintas 1Ts
(maich-making) debido a los altos costos de implementacion. capacitacion (sunk  costs) 'y
amortizacion. Por otra parte. ¢s neeesario reconocer v enfatizar que un factor competitivo en las
mdustrias de la exportacion como la maquiladora es ¢l Valor del Tiempo. Este factor aumenta ¢n

importancia al hablar de IME del sector de la clectronica. va que los intensos niveles de

[
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competencia existentes han ocasionado que se reduzean los ciclos de vida del producto’™. Esto
ocasiona que dos factores vengan a determinar la habilidad de las empresas para competir: ¢l
mancjo de los mventarios por medio de la estrategia “JI'T™ v la introduccion de nuevos productos v
servicios. Como s¢ puede apreciar, lo anterior ticne que ver con reduccion de  costos v
diferenciacion del producto —ventajas competitivas-respectivamente. Es decir, los altos costos de
inventario (en términos de depreciacion del producto) v la falta de respuesta en los canales de
produccion global significan que hay oportunidad para que alguien aproveche cse canal. El uso de
las ITs puede fungir como facilitador de las practicas operacionales de los canales de distribucion

por medio de integraciones virtuales a través de toda la cadena del valor.

Las redes de mangjo de informacion v valor agregado tales como ¢l EDI v ¢l ¢-commerce emergen
porque existen claras cconomias de cscala en entregar servicios relacionados a clientes mualtiples.
De ahi que cada vez existan nuevas industrias relacionadas con los servicios de informacion de
valor agregado. cubriendo un ampho espectro de aplicaciones. Como va se¢ ha argumentado
anteriormente ¢l acelerado proceso de globalizacion ¢ imnovacion tecnologica esta ocasionando
tanto la creacion de nucvas mdustrias como la recstructuracion de las va existentes. cada una con
sus implicaciones estratégicas. I'n ¢l cuadro III. 1 sc¢ presenta una taxonomia de aplicaciones
estratc¢gicas de las ITs.

Cuadro I11. 1 Taxonomia de aplicaciones estratégicas.

' Estructura industrial Estrategia competitiva Estrategia cooperativa

\

(T T S R S : : . ST ——
Creacion de nuevas industrias — Dentro de un negocio particular -Con compradores

- Reestructuracion de industrias  Entre negocios verticales -Con proveedores
existentes A traves de negocios horizontales  -Con rivales

Fuente: Br';ldrlé_\i_ﬁf\"lcplxcn (1993).

" En la industria de la PC por ¢jemplo el ciclo de ciclo de vida del producto se ha reducido de 22 meses en
1988 a 6 meses en 1997, v la razon precio/desempeno de componentes clave se ha duplicado cada 18 meses o
menos (Kracmer e al 2000),



Es posible dilucidar que todo esto s¢ hace en un ambiente que cambia rapidamente, ¢n ¢l que todas
las empresas experimentan una necesidad estratégica que las compele a invertir en ITs. Todo cllo
ticne como fin satistacer a clientes que buscan v esperan un mejor servicio en tuncion de tiempos de
espera mas cortos. mventarios CITT. programas que ascguren calidad. flexibilidad, respucsta
raptda. menores costos. mejor servicio entre otras cosas. De ahi que las distintas I'Ts sc¢ conviertan

en requisitos dentro de las empresas para lograr lo anterior.

Como sc puede apreetar, existe una creciente necesidad al interior de la empresa por adquirir cada
vez mejores sistemas mtegradores (SCM, ERP). Las empresas requieren ¢l desarrollo de ITs que
permitan un mejor mancjo de mformacion para compartir v coordinar sin que dichos sistemas creen
camisas de fuerza que mhiban ¢l crecimiento de la empresa (cfectos /ock-in) o las deje fuera de la
cadena de valor (cfectos fock-ont). En el cuadro 1. 2 s¢ puede apreciar otra forma de como
impactan las 1Ts al interior de las empresas, va sca por medio de la disminucion de costos a través
de una subsccuente disminucion de inventarios v perdidas de componentes. debido a un ingjor

control v/o por medio de un servicio a chientes diferenciado basado en la calidad v tiecmpo de

entrega.
Cuadro 1L 2 Aphcacion de las I'Ts v Efcctos competitivos.
Estrategia de Vinculos de Aplicacion de | Efectos competitivos
Negocio mformacion ITs

B L S it - —
Ventas  directas o l Ordences de chentes Internet Prediceion mas  exacta de la
indirectas. 7 | demanda
Intcgracion con | Requermmientos SCM | Mass-customization, reduccion
proveedores. especiticos de clientes. | de inventarios. “Just in Time”
Flujos dc¢ Informacion | Monitorco v control | ERP | Reduccion de Costos
interdepartamental. departamental. | admimistrativos, inventarios y

| perdidas.

Fucnte: Elaborado con base en Kracmer er al (2000), adaptacion del autor.
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Siguiendo con las ventajas que procuran las 1Ts con su consccuente impacto cn la disminucion de

costos s¢ pueden cnunciar las siguientes:

e Diseno del producto v Manutfactura: Logrado por medio del CAD. CAM. CAE tcniendo
como cfectos ahorro de materiales v menores tiempos para lanzar nuevos productos.

e Ventas v Servicios: Ampliacion de estas funciones a través del e-business. alcanzando
mejores segmentactones de mercado v trato personalizado.

e Procuracion de Inventarios: Facilitacion de flujos entre clientes v proveedores por medio
del SCM disminuvendo costos de operacion.

e Disminucion de personal admmistrativo. Cada vez menos personas realizan una mayor

cantidad de funcioncs.

Los aspectos anteriores contribuyen a un mejor desempeiio v eficiencia operacional facilitando
procesos de mnovacion Hevados a cabo en todas las ctapas de la cadena del valor. La Nucva
Economia significa que los costos de mversion v reestructuracton para las empresas pueden ser

altos, pero los costos marginales de las transacciones seran insignificantes.

Las companias que hderen en ¢l mancjo de la I Ts (first move advantage) scran capaces de expandir
su basc de clientes ¢ mcrementar sus negocios con las compaiiias existentes a bajos costos
marginales. Por lo que respecta al Internet todo lo anterior procurara incentivos tanto a clientes
como a proveedores para realizar negoctos clectronicamente v continuar disminuvendo sus propios
costos. Esto tendera a ser asi en todas aquellas empresas en las que ¢l tiempo sea ¢l factor

. : S 19
competitivo mas SlglllflCQll[C

' Esto scri asi porque es mas importante para ¢l cliente un servicio rapido (JIT) que ¢l costo del producto o
servicio en si nusmo (diferenciacion del producto sobre disminucion de costos) va que el consumidor final
csta dispucesto a pagar un excedente por las tltimas teenologias (cuasi-rentas) v premiar mediante compras
repetidas (Kracmer er al. 2000).

s
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Es importante destacar, con base ¢n estudios anteriores™ que la aplicacion de las ITs no sc
contrapone a los objetivos o cstrategias  centrales de las  compaiiias  globales o empresas
transnacionales de centralizacion global o regronalizaciéon en la toma de decisiones. Todo ¢llo
depende de los objetivos de las empresas acompanados de procesos de  reorganizacion v

estructuracion de las actividades.

Lo anterior, por st mtsmo. tiene profundas implicaciones para ¢l desarrollo regional va que es muy
probable que los procesos inerciales de aglomeracion por medio de las fuerzas centripetas de los
costos de operacion v transaccion se¢ sigan manifestando. Sc¢ puede concluir que las ventajas
competitivas generadas a partir de las ITs refuerzan y complementan las ventajas comparativas mas
no las sustituven como sc¢ ha argumentado en ocasiones. Es decir. aquellas empresas de la localidad
que procuran un cscalamiento industrial a través de la realizacion de importantes inversiones ¢n
tecnologias, seran menos propensas a retirarse de la localidad ante incertidumbres de la economia
mternacional o cambios de los costos de mano de obra entre paises va que sustituven la vision de
corto plazo de aprovechar ventajas comparativas al exterior de la empresa (como mano de obra v
ubicacion geogratica) por visiones de largo plazo cn ¢l que ¢l desarrollo al interior de la empresa de
ventajas competitivas (disminucion de costos v diferenciacion del producto a través del cambio

teenologico v la mnovacion) prevalecen.

Para ¢jempliticar lo anterior en South Sioux Falls ¢n Dakota del Sur. se encuentra la empresa de
computacion Gateway -Una compania de $6 billones de dolares. No ticnen establecimicentos
comerciales. Se establece contacto con ¢l representativo de ventas por teléfono o Internet —

Gateway cuenta con 3.500 de cllos. Una vez que alguien atiende sc convierte en ¢l soporte téenico

“ Como el de las companias de informética CISCO y de PC Dell v Gateway (Castells, 2000 Kracmer et al,
2000; Ohmace, 1999).



cada vez que se llame. La compaiia tiene la fuerte consigna de “Just in Time™ a ¢scala mundial, con
un centro regronal en Dakota del sur. para operaciones en Estados Unidos. v otro en Dublin, Irlanda
para operactones curopeas. La computadora ¢s enviada de South Sioux Ialls, el software v los
manuales de Caltforma. v los monitores de Tanwan. United Parcel Service ha construido un sistema
de mtercambio de informacion clectronica, asi que todo esto es entregado en un paquete en menos

de 24 horas a cualquier casa de Nortcamerica (Ohmac, 1999).

Parcce ser que esta serd la tendencia de la nueva organizacion global vy las cadenas globales de
produccion “que no tiene nada que ver con la organizacion de los ultimos 150 anos. La ingenieria
detallada puede llevarse a cabo en la India, la manufactura en Victnam o China. la Investigacion y
Desarrollo en Silicon Valley o ¢l Research Triangle, v las ventas v servicios s¢ mangjan ¢n una

docena de mercados mavores.™ (Storper, 1997 Ohmac. 1999)

Existe fuerte cvidencia de que el ¢jemplo anterior puede ser aplicado para la industria de la
clectronica en Tijuana™' como parte de las cadenas globales de produccion (Lara. 1998: Barajas,
2000). Dc ahi que lo que suceda en ¢l largo plazo en la localidad dependa de las estrategias
empresariales de complementar las ventajas comparativas que proporciona ¢l entorno con ventajas
competitivas (por cjemplo. un uso diferenciado de las ITs) para que la region siga siendo
competitiva en los mercados mundiales v de ahi fa justificacion ¢ importancia para cstudiar cste
fenomeno de las Teenologias de la Informacion que ha sido muy discutido v poco cuantificado en cl

analisis industrial o de reestructuracion productiva.

Dc lo anteriormente expuesto no es dificil deducir que dentro de las teenologias principales (Core
Technologiesy en las que las empresas han puesto ¢nfasis en modernizar. estan las Teenologias de la

Informacion que de acuerdo con Porter (1998) estan cambiando la forma en la que las empresas

“" Esta ciudad cs conocida como la capital mundial del Televisor,

|95
N



operan porque dichas Teenologias penetran en cada cslabon de la cadena del valor (Ver Fig. 1. 1)
va que transforman la forma en la que las actividades de valor se desempeiian v la naturaleza de los

vinculos entre cllas.

Figura 111. 1 La cadena del Valor.

Actividades de
soporte

Infracstructura de
la empresa N
Admimistracion de

Recursos 1]
Humanos |
Desarrollo '
Teenologico
Aprovisionanmento

Actividades Logistica Opcraciones | Logistica | Mercadotecnia | Servicio
Primarias K#> al Interior al v ventas
exterior

Fuente: Michacl Porter (1998).

La cadena de valor de una empresa en una industria c¢n particular csta incrustada ¢n un largo flujo
de actividades que Porter (1998) denomina ¢l “sistema de valor™. Las tecnologias de la informacion
resultan indispensables para mejorar la interaccion hacia dentro de la cadena del valor vy entre
cadenas va que cada actividad de valor crea vy usa informacion de algin tipo. A diferencia de
cualquicr otro tipo de tecnologias. la revolucion llevada a cabo por las Tecnologias de la

Informacion afecta las nueve categorias de la cadena del valor (ver Fig. 1. 2).

De acuerdo con Michael Porter (1998) las ITs no solo estan transtormando los productos v los

procesos sino la naturaleza de la competencia en si misma. El mismo autor arguve que las ITs estan

cambiando las reglas de la competencia en tres formas. Primero. csta cambiando la estructura de la
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industria. Segundo. Las ITs sc estan utilizando cn la creacion de ventajas competitivas. 'Y tereero,

esta impulsando ¢l desarrollo de empresas completamente nuevas (Michacl Porter. 1998).

Figura 1. 2 La IT penetra la cadena del Valor.

\{ Infraestructura de Modclos de
 la empresa Planeacion
~ Administracion de Horario de
' Recursos personal
Humanos automatizado
Desarrollo Investigacion
Tecnologico CAD | de mercado [/
| clectronica
' Aprovisionamiento ERP CAM SCM | Internet, Servicio
o ) ’ ' | paginas web On-line
- Actividades de T
>aporie Loglstlc‘a . eeatel Mercadotecnia | Servicio
al Intertor | Operaciones | al
Actividades | exterior | ¥ Ventas
Primarias ‘1

~ Fuente: Michacl Porter (1998) adaptacion propia.

VENTAJAS COMPETITIVAS Y ALCANCES DERIVADOS DEL USO DEL ERP.

Lt analisis del crecimiento de la productividad que ha puesto de manifiesto a la cconomia
cstadounidense durante la década de los noventa v su creciente acreditacion como exponentes de la
“nucva cconomia” es explicado por ¢l desarrollo de las tecnologias de la informacion. La triada que
mtegran la generacion de software. el desarrollo de la microclectronica v ¢l de las teenologias de las
comunicaciones. expresiva de la tendencia a la digitalizacion de la informacion. reviste un caracter
estrategico. se impregna de esa naturaleza de “tecnologias criticas”™ en la generalidad de los sectores
industriales. De la importancia cconomica que reviste esa simbiosis de las 1Ts v de las tecnologias
de Tas telecomunicaciones dan cuenta el crecimiento del valor de su produccion v su peso especifico
como factor de la produccion de otros sectores. Estimaciones de International Data Corporation

situaban ¢l gasto de las empresas en tecnologias de la informacion en todo ¢l mundo. durante el aiio



’ . ’ ‘. .. M
2000, ¢en algo mas de 1 billon de dolares. ¢l 40% cn Hardware v ¢l resto cn software y servicios™

(Ontiveros, 2001).

LLa pucsta en boga de las proposiciones del economista Joseph Schumpeter. en particular aqucllas
sobre la “destruccion creativa” que atribuven a la creatividad un papel fundamental en la actividad
cconomica debido a que ¢l capitalismo remuncra a los que crean nuevos productos v procesos
mediante la apropiacion de beneficios a corto plazo. Con independencia del grado de adecuacion a
cse paradigma desarrollado por ¢l economista austriaco lo que ocurre se puede explicar como sigue:
La mavor capacidad de procesamiento de la informacion derivada de la fabricacion a gran cscala de
semiconductores. la masiva construccion de redes de comunicacion que vinculan las computadoras
cada vez mas potentes v baratas. la gencracion de software mas amplio v versatil reducen los costos
de procesamiento, los de almacenamiento de datos v de comunicaciones. con resultados cada vez
mas clocuentes. Los sistemas  de produccion,  distribucion v comercializacion de  empresas
pertenceientes a diversos scctores incorporan esas nucvas posibilidades. realimentan ¢l circulo

virtuoso mediante la gencracion de estimulos adicionales.

El importante progreso del rol de las telecomunicaciones, particularmente ¢l /nterner v ¢l proceso
de creciente  globalizacion que  continua  gestandose por lo menos al nivel de empresas,
mevitablemente trac a discusion temas relacionados con la competitividad de las empresas. El
desarrollo de las I'Ts desde los afios sesentas ha sido un factor estratégico por afectar las cstrategias

operacionales de las empresas que participan en los mercados globales

La importancia sobre ¢l estudio de sistemas como ¢l ERP ¢s que se convierten en un activo

estrategico para las empresas, va que a través de su implementacion. influye —para bicn o para

“ Aunque en este momento y a raiz de los acontecimicntos del 11 de Septiembre del 2001 el gasto por paric
de las empresas en [Ts esta deprimido. v las empresas de telecomunicaciones s¢ cncuentran cnormemente
endeudadas (The San Dicgo Union Tribunc. Mayo 7. 2002),



mal—Ias dinamicas de la empresa como puede ser la competitividad a través de la reduccion de
costos (por mejorar ¢l tlujo de los procesos, la comunicacion interna y externa). la diferenciacion de
producto (por facilitar la mnovacion de productos, cscalar a la produccion de productos con mas
tecnologia. ofrecer mejor informacion v servicio sobre ¢l producto a los clientes). Como va se ha
mencionado anteriormente ¢l desarrollo de las ITs es muy variado pero segun Proenga er al (2000)
desde un punto de vista historico o evolutivo s¢ puede ilustrar el desarrollo de las aplicaciones para

sistemas computarizados como siguc:

Iig. 111. 1. Desarrollo historico: Sistemas ERP (ORP); SCM y E-business (Entrepreneurial)

1950°s

PAYROLL \ 1960°s MRP 1

Mauaterial Resource

Planning \
1980s MRP 11
Manufacturing
Resource Planning
oy /
Organization

20005 4
Entreprencurial
Systems?

Resource Planning

Fuente: Proenga er af (2000).

Como puede apreciarse cn la figura anterior, las aplicaciones de los sistemas computarizados o ITs
presentan un crecimiento en términos del alcance de sus aplicaciones. De acuerdo a la logica
senalada. la integracion entre empresas por medio del SCM estara sustentada en un Sistema ERP ya
existente en cada cmpresa o vinculo de la cadena. Esto significa que el SCM sera una
extension/integracion de los sistemas existentes (Proenga er al. 2000). La cxplicacion anterior
resulta importante va que las respucstas obtemidas de la aplicacion de la entrevista son muy
genericas. Pero. dervado de lo anterior. se sabe que donde hay un CRM o un SCM siempre hay un

ERP de por medio.
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VENTAJAS COMPETITIVAS Y ALCANCES DERIVADOS DEL USO DEL INTERNET.

La crcacion de Internet se derivo de una combinacion unica de estrategia militar, cooperacion de
grandes provectos clentificos. cspirttu empresarial tecnologico ¢ innovacion. Como es sabido el
Internet tue desarrollado por la Agencia de Provectos de Investigacion Avanzada (ARPA por sus
siglas en Ingles) del Departamento de la Defensa de los Estados Unidos. La primera red de
ordenadores. bautizada como  Arpanet. 1ucio las comunicaciones ¢n 1969 concctando a las
Universidades de California en Los Angeles v Santa Barbara. ¢l Instituto de Investigacion de
Stanford v la Universidad de Utah. Los primeros paises en conectarse al Internet fueron los aliados
de Estados Unidos durante la Guerra Fria. En M¢xico, las primeras Instituciones en concctarse
fucron ¢l Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrev (ITESM) v la Universidad

Autonoma de Mexico (Castells. 2000: Contreras er a/. 2001).

Pocos podrian imagmar a finales de los aios sesenta que aquella red que conectaba Universidades v
dependencias de la Administracion Pablica dervaria veinte anos mas tarde en la via mas concurrida
de acceso a todo tipo de mformacion v de transacciones comerciales. Internct irrumpié en la cscena
cconomica en la segunda mitad de los noventa, facilitando csa simbiosis de las posibilidades que
ofreccen la computacion v las telecomunicaciones. constituyéndose en una tecnologia abicrta v
global.  que acabo determmando  la - modificacion  de  aspectos basicos  de  las  cstrategias
cmpresariales™ La configuracion de una red de redes susceptibles de concctar los ordenadores
personales vocstos con otros grandes (los denomimados servidores), permite la emergencia de
cstandares téenicos de comunicacion cada vez mas abiertos v universales.

Esta Infracstructura nucva v cnormemente  accesible, reductora de costos contribuye a la
transformacion  de las cmpresas. a  la orgamizacion mas  cficiente  de  sus  procesos,
mdependientemente de su tamatio. Cada dia s¢ imponen con mas firmeza las razones que permiten

hablar dc una “nucva cconomia™ un sistema que trasciende las posibilidades como un canal

“ Como dato curioso Bill Gates fundador de la compariia Microsoft auguraba el fracaso de Internet, aunque
postertormente tuvo que rectificar esta postura (Castells, 2000).
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comercial alternativo  que  extiende  sus  posibilidades ¢n distintos  ambitos de la  actividad

empresarial.

El e-business o c-commeree forman parte de un mismo patron de comportamicento con vocacion de
permanencia. La instrumentacion de la informacion v su infracstructura s¢ hace explicita en las
posibilidades comercrales que ofrece: va sca en ¢l modo tradicional entre las empresas v sus clientes
mmoristas finales (¢l denominado husiness 1o consumer, B2C) o entre las empresas v osus distintos

proveedores (husiness 1o business, B2B) (Castells, 2000: Ontiveros. 2001).

Para ¢l caso de Mcxico los investigadores James Curry, Oscar Contreras v Martin Kenney (2001)
encuentran a diferencia de Estados Unidos, que ¢l B2B prevalece sobre el B2C debido a factores
como la infraestructura, las comunicaciones v su relativo alto costo aunado a un ingreso per capita
relativamente bajo™ con respecto a los paiscs en donde ¢l uso de esta tecnologia sc¢ ha masificado.
por lo que son las empresas las que ticnen los medios para invertir v aprovechar las ITs como el
[nternet. v ¢so ¢s precisamente lo que este trabajo va a analizar a partir de la informacion arrojada

dc la Entrevista aplicada v los estudios de caso.

La discusion de todo lo anterior nos facilita ¢l analisis en la forma del uso o aprovechamiento de las
teenologias de la informacion como el ERP vy ¢l Internct v su impacto en la competitividad de la
empresa para ver si existe consistencia con la hipotesis de investigacion plantcada de que existe un
escalamiento industrial (Upgrading) en ¢l que las cmpresas de la IME estan aprovechando las
Teenologias de la Informacion como son los Sistemas de Software ERP v SCM v el Internet para
potenciar la generacion de ventajas competitivas desarrollada al interior de la cmpresa como

disminucion de costos v diferenciacion de producto.

“$8.300 dlls per capita.
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La logica para pensar en un escalamiento industrial continuo en Tijuana esta respaldada por al
menos dos aspectos fundamentales: Primero, las dinamicas territoriales que han propiciado la
tormacion de un c/uster como quiera que se le Hame (de la clectronica. del televisor). Y scgundo. ¢l
uso extensivo que este tipo de industria esta haciendo de la teenologia (particularmente de as 17T5s).
I primer aspecto se bosqueja en el siguiente capitulo v ¢l sepundo aspecto. que ¢s la médula de

cste trabajo se deja para los capitulos del analisis.



CAPITULO IV: LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION DE LA
ELECTRONICA EN TLIUANA.

IMPORTANCIA DE LA IME.

Un scctor que ha cobrado importancia creciente en la cconomia mexicana, cspecialmente desde
mediados de los afios ochenta, ha sido ¢l denominado scctor maquilador. Sus ventajas son
conocidas: creacion de empleo, aportacion de divisas, entre otras. Sin cmbargo. en los anos noventa
las mvestigaciones realizadas en la frontera norte revelan fenomenos inéditos como lo es el
aprendizaje v escalamiento industrial v teenologico. la investigacion v desarrollo v la adquisicion de
nuevas teenologias que afectan los productos v procesos y que redundan en una mavor
productividad de las empresas de la IME y por lo tanto afectan la competitividad de la region en su

conjunto. v ¢s ¢n este ultimo aspecto en ¢l que se pretende situar la presente investigacion.

DESCRIPCION Y LOCALIZACION.

La ciudad de Tijuana es una metropolis tronteriza de mas de 1.3 millones de habitantes. la quinta en
importancia a escala nacional (INEGI), colinda con la ciudad de San Dicgo a través de la frontera
mternacional Mcxico-Estados Umdos. Tijuana se encuentra ¢n el Estado de Baja California. dicho
Estado ¢s una region anda que ocupa la mitad norte de la peninsula de Baja California, ¢l Estado
colinda con los Fstados Americanos de California™ v Arizona al norte v con ¢l estado de Sonora al
noreste. al sur comparte frontera con ¢l Estado de Baja California Sur. La Economia cstatal depende
principalmente de su base mdustrial, ¢l comercio. la pesca, la agricultura v ¢l turismo. Las ciudades

mas importantes son las ciudades de Tijuana. Mexicali. Ensenada v Tecate. Tijuana cs la ciudad que

s¢ encuentra mas al norocste de México.

~ El cstado de California esta clasificado como la quinta potencia mundial con un PNB similar al de
Inglaterra (Jalife-Rahme. El Financiero. Abril del 2001)
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INFLUENCIA REGIONAL.
Previamente conocida como una ciudad popular. Tijuana es considerada ahora como un centro
maquilador de Mexico, con mas de 700 maquiladoras que emplean alrededor de 115,000 personas
(TcamNafta.com). La proximidad de Tiuana con San Dicgo ayuda a la Industria maquiladora a
atracr admimistradores de alta calidad (Barajas. 2000). La ciudad ha sido tradicionalmente una basc
para los cmigrantes que buscan trabajo en San Diego v Los Angeles. Tijuana ticne ¢l mayor niamero
de maquiladoras. pero en promedio. estas emplean relativamente pocos trabajadores. El promedio
cs de 104 empleados por planta (INEGI y gobiemo del Estado, 2000). Si bicen. la IME surgié en
Mexico desde 1965 como una combinacion de dos instrumentos gubernamentales: las tarifas
arancclarias que permiten importar v exportar componentes libres de impuestos v ¢l programa de
industrializacion fronteriza en México ¢l cual permitia la entrada de cmpresas 100% extranjeras.
micntras que la industria manufacturera permitia solo el 49% (Alonso er al. 2000): ¢l crecimicnto
maquilador fuc cmpujado a principios de los afios ochenta por ¢l desarrollo basado ¢n la
computacion de Silicon Valley v a finales de los aftos ochentas por ¢l ecnsamble de la electronica de
consumo de Japoneses v posteriormente Corcanos en la manufactura de televisiones v componentes
clectronicos (Barajas. 2000). En la actuahdad Tijuana es conocida como la capital manutacturcra de
la television a mvel mundial en donde mas de 11 millones de televisiones son ensambladas cada afio
(InfoNafta.com). Con la Entrada en vigor dcl Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TECAN) entre Mexico. Estados Unidos v Canada ha surgido un cnorme interés por conocer la
IME en Mcxico v en particular la mversion asidatica. Scgin Alonso ef a/ (2000) su importancia
radica en que:

a) La IME es una de las principales fuentes de divisas del pais. representa el 38% del total de

las exportaciones mexicanas.
b) Su participacion en ¢l empleo formal alcanza va 4 de cada 10 empleados en la industria

manufacturera,
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¢) Su nivel de competencia internacional en ¢l que sobresalen las ramas de la clectronica.
autopartes v ropa: Siete de cada dicz televisores vendidos en Estados Umidos son hechos en

Mexico (Carrillo y Mortimore, 1998).

La formacion de clusters ha sido destacada en el caso de Baja California con los televisores. Segun
Carrilto er al (1998). El proceso de Aglomeracion industrial ha derivado en ¢l caso de Thyuana ¢n
una especializacion productiva terntorial. voen un impacto positivo en ¢l sistema educativo.
Sobresale en cste proceso de aglomeracion la tormacion de cuadros altamente calificados en ciertas
cmpresas. las cuales con el tiempo contribuven a la crcacion de un mercado de trabajo local
caractenizado por ¢l cmpleo de ingenicros v gerentes mexicanos que han logrado convertirse en
cmpleados de “clase mundial” (Carrillo er ¢/, 1998). El numero creciente de grandes maquiladoras
que se ha localizado en Tijuana ¢n los ultimos cinco anos. ha traido consigo un alto grado de
entrenamiento para ¢l desarrollo de habilidades v un alto requerimiento educativo. Scgun ¢l INEGI
(2000) ¢l nivel de alfabetizacion en Tijuana es de 94.5%. Mas del 76% de su fuerza de trabajo ha
completado 7 anos de escolaridad v un 8% han terminado la escucla preparatoria o téenica. EL mivel
de habilidades en Tiuana ¢s uno de los mas altos en Mcéxico. comparable a ciudades como
Monterrev. Guadalajara v Cd. Juarez. La prucba mas cretble de la calidad de su fuerza de trabajo ¢s
¢l tipo de industna establecida en la ciudad. Las principales plantas maquiladoras en Tijuana
cmplean personal en las siguientes industrias:

Cuadro V. 1 Personal ocupado por industrias.

Otros 38.8%

luente: Exportmaquila.html (2002)



CORPORACIONES TRANSNACIONALES EN TIJUANA.

El desarrollo economico de la ciudad no puede ser entendido sin considerar la globalizacion de la
cconomia. Uno de los principales componentes es la segmentacion del proceso productivo. Este s
posible debido a los importantes avances teenologicos, particularmente por las tecnologias
reductoras de espacio como ¢l transporte v las telecomunicaciones que han contribuido al desarrollo
v la dispersion geografica de las corporaciones transnacionales (TNCs). Gracias al desarrollo
teenologico dichas TNCs han sido capaces de fragmentar v estandarizar el proceso productivo en
busca dc mano de obra barata que les permita una disminucion de costos v por ende una
maximizacion de gananctas, tal como lo preveia la teoria del ciclo del producto desarrollada por ¢l
economista Raymond Vernon a mediados de los aios cincuenta v que también ha sido denominado

por otros teoricos como la nueva division internacional del trabajo (Dicken. 1993).

Asi. en Tijuana podemos obscrvar la presencia de TNCs americanas. japoneses v corcanas de la
clectronica de gran envergadura como son Sony. Samsung. Hitachi. Sanyo. Canon. Sharp, JVC,
Casio. v Panasonic entre muchas otras. Después de 35 aiios de existencia de la IME s¢ pueden
percibir avances en la produccion, la tecnologia. v la organizacion cmpresarial. sobre todo en los
grandes establecimientos de fas TNCs donde se tiene la presencia de teenologias de punta v sc
llevan a cabo conceptos empresariales como el “Just in Time ™. control de calidad total, unidades de
negocios 0. mas recientemente. métodos de certificacion de procesos como las reglas 1ISO 9000 ¢
ISO 14000, La creciente proporcion de productos mas complejos que compiten en los mercados
mternactonales. scria la prucba de que en ¢l modo de industriahizacion fronterizo se esta llevando a
cabo una transformacion importante. de ahi que autores como Carrillo v Hualde (2000) hablen de
un proceso de escalamiento Industrial o Upgrading™. En cste proceso sobresale ¢l cluster de la

clectronica de Tijuana. llamado la “meca del televisor” (Carrillo v Hualde, 2000). el cual sc¢ ha

“En el mivel mas general, industrial Upgrading puede verse como cambios intersectoriales de productos
primarios a bienes y servicios manufactureros (Carrillo v Hualde, 2000).
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convertido en la mas dinamica fuente de aparatos de television importados en Estados Unidos. a
traves de un buen numero de nuevas inversiones hechas por las TNCs asiaticas para incrementar v
posteriormente modernizar su produccion. Desde finales de 1994 las firmas asiaticas han invertido
mas de mil millones de dolares en nuevas plantas en Tiyuana. Por ¢jemplo Corca ha invertido $630
milloncs de dolares. mientras que Japon $400 millones (Carrillo v Hualde, 2000). Scgan Carrillo y
Hualde (2000) estas empresas observaron ¢l mejoramiento de la eficiencia en la produccion como
factor central de compcetitividad.  Ellas  tomaron, primeramente. ¢l camino de obtener mejor
tecnologia v mayor v mas modemo cquipo de capital (40%). mejorar sus recursos humanos (20%) v
realizar mnovaciones e¢n materia tecnologica (13%). La teenologia fue, por tanto. central en su
estrategia de competitividad. El nivel de teenologia princtpal (de producto. de proceso v de calidad)
utilizado cn cstas empresas cs de clase mundial. Estas firmas tuvieron la clara percepeion de que
este tipo de teenologias ¢s lo que les permite competir eficazmente en los mercados mundiales

(Carrillo v Hualde. 2000).

De ahi que en Mexico exista el interés por medio del Programa Nacional de Apovo para el
desarrollo de la Industria del Software del Gobierno Federal de impulsar la creacion de la Industria
del Software con valor de 5 mil millones de délares anuales para ¢l 2010 v situar a México como
lider del sector en Latinoamérica en ¢l 2006 todo cllo segun ¢l sceretario de Economia Luis Ernesto

. 2 - 27
Derbez por medio de un paquete de estimulos fiscales™

Pcro volviendo al tema central de csta mvestigacion, la contextualizacion de cste capitulo nos
permite comprender v justificar la importancia de las 1Ts utilizadas por las empresas v asi plantcar
que la cconomia informacional es global. Una economia global es una rcalidad historicamente
nucva. distnta de la cconomia mundial. De acuerdo con Castells (2000): “La economia global cs

algo distinta: ¢s una cconomia con la capacidad de funcionar de forma unitaria cn ticmpo real o ¢n

www. mural.com/tecnologia/articulo/ 191248/
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un ticmpo establecido. a escala planctaria™ v en su funcionamiento eficiente las tecnologias de la
mformacion no son un fujo smo una necesidad para las empresas que ambicionen participar y/o
permanceer en los mercados globales. Por ello. se preve en este trabajo. que al ser la IME de la
clectronica una industria global (Dicken, 1992). utihzara las ITs para la creacion de ventajas

competitivas lo que redundara en un escalamiento para la region.

La metodologia para llevar a cabo la hipotesis anterior s¢ desarrolla en ¢l siguiente capitulo. Si bien
la tmportancia de las 1Ts no csta en disputa. La cuestion es saber si ¢l impacto es significativo cn la
posicion competitiva de la empresa que tienen acceso a esta. va que de acuerdo a la argumentacion
anterior s¢ puede desprender que las empresas que anticipen v aprovechen ¢l poder de las 1Ts
estaran en control de los eventos. mientras que las empresas que no respondan scran forzadas
aceptar los cambios que otras mician v sc¢ cncontraran cllas mismas ¢n con una desventaja

competitiva,
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CAPITULO V. METODOLOGIA Y ESTRATEGIA ANALITICA.

Para poder cumplir con ¢l objetivo central de manera satisfactoria. esta investigacion se centra en el
analisis de los  resultados  de la ENCUESTA “APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y
ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS MAQUILADORAS, COLEF. 2002. Provecto
CONACYT no. 36947-s “Aprendizaje Teenologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la
formacion  de  Capacidades  de  Innovacion  en  las Maquiladoras  en México™,
COLEF/FLACSO/UAM™. Este andlisis s¢ complementa o respalda con estudios de caso por medio

de mformacion adquirida de la aplicacion directa de algunas encucstas.

Debido a que esta encuesta forma parte de un proyecto mas amplio donde la muestra s ¢l universo
completo de la IME del sector clectronico v autopartes de las ciudades fronterizas de Tijuana,
Mexicali y Ciudad Juarez fue necesario delimitar su uso por cucstiones de tiempo™ con base en los

SIEUICNICS CrIterios:

a)  Ciudad de Tryuana umcamente
- ’ . . . a0
b)  Scctor de la clectronica nnicamente

¢)  Primer corte en ¢l levantamiento de encucstas

Del criterio ¢) surgen un total de 105 casos que al aplicar los criterios de los incisos a) v b) nos deja
un total de 335 casos como tamatio de muestra. Del analisis de la entrevista se podran tencr algunas
aproximactones que permitan hacer una generalizacion sobre las tendencias v resultados generales

de la aplicacion de las ITs en las ecmpresas de la clectronica de la IME en Tijuana. Por cucstiones

* Los ticmpos dc entrega de Tesis vencen antes que la aplicacion total de la encuesta.
" Rocio Barajas (2000) documenta cn su trabajo de tesis la existencia de 115 plantas electrénicas en Tijuana
cn 1988,
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practicas las ITs cn las que nos enfocaremos seran ¢l Enterprise Resource Planning (ERP) v el

Supply Chain Management (SCM)Y asi como ¢l uso del Internet.

La mtormacion arrojada de los cucstionarios permitira realizar un analisis comparativo entre los
tipos de los criterios de seleccion que contribuye a incrementar v/o mejorar la competitividad del
sector, apegandose a los lincamentos derivados del uso de las teenologias de la informacion. Por
ciemplo. diferenciando ¢l uso de las IT s entre empresas de distinta nacionalidad v tamano. De
igual forma la informacion recabada debe permitir observar las principales caracteristicas, ventajas

v diferencias de las ITs abordadas v su posible vinculacion con los niveles de competitividad.

Operacionalizacion de hipotesis v conceptos.

Para poder establecer la generacion de ventajas competitivas a partir de la aplicacion de tecnologias
de la informacion c¢s nceesario descomponer los conceptos cen clases. catcgorias y variables
susceptibles  de medicion v que permitan  cuantificar  dicho  proceso. todo ello apovado
principaimente en la teoria de Porter v respaldado Fleury v Mever Stamer (Ver cuadro 1 de
Apendice ). Como hipotesis de esta investigacion tenemos que: Existe un escalamiento™ en ¢l que
las empresas estan adoptando v aplicando las tecnologias de la Informacion para la gencracion de
ventajas competitivas. Lo que se hace a continuacion ¢s vincular los conceptos teéricos con la
mformacion de la encuesta de manera que se puedan analizar los datos en funcion de la hipotesis.

Operacionalizacion:

Paso 1: Variables.

Variable dependiente Variable independiente

I " D . 37 .
Ventajas competitivas Escalamicnto en ¢l uso de las ITs

Como va s¢ dijo. s¢ va a cntender por cscalamicnto ¢l contexto en el cual las empresas, unidades de
negocios o plantas evolucionan hacia formas productivas mas sofisticadas. cn este sentido fa existencia de
ventajas competitivas por medio de las [Ts es una manifestacion de escalamiento (Carrillo er al, 2001).

‘' En términos de Porter.
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Paso 2: Tipologia.

Ventajas competitivas: Tecnologias de la Informacion: ]

]

Disminucion de costos LRP. SCM ‘1
Diterenciacion del producto Internet '

Paso 3: Indicadores de Ventajas competitivas:

Disminucion de costos: Diferenciacion de producto’™:
Dismimuvo: Aumento:
e Costo de produccion, » Elnivel de calidad.
e (Costos por mventarios. e La teenologia del producto.
e (ostos por mano de obra.

Con respecto a una de las ventajas compctitivas que s disminucion de costos, podemos relacionar
de mancra directa con las ITs. la disminucion de costos por inventario v personal: y de mancra

indirceta la disminucion de costos de la produccion en térmimos generales.

En lo que se reficre a la otra ventaja, diferenciacion de producto sc puede analizar de mancra
mdirecta ¢l incremento en el nivel de calidad v teenologia del producto va que csto proporciona
rentas cuasi-monopolicas debido a que ¢l mercado esta dispucsto a pagar un excedente en ¢l precio

como premio al producto avanzado o diterenciado (Porter. 1998, Kracmer ef a/, 2000).

= O servicio intrinseco al producto.




Paso 4: Indicadores de Tecnologias de 1a Informacién.

ITs:

En los ulttimos tres anos:

e Sihan aumentado las I'Ts.

» Si ha mcrementado automatizacion de
los sistemas de informacion,

e 51 se han hecho mversiones importantes

en recursos computacionales.

Software:
En los tltimos tres anos:

e S1 han hecho mversiones importantes
Si s¢ cuenta con ERP v SCM o CRM
Internet:
En los ultimos tres anos

e Sihan hecho inversiones importantes.
e Scuttliza el E-mail (mucho, rcgular)
e Scutiliza ¢l WEB (mucho, regular)

e % dc ventas por Internet.

e % de compras por Internet

[ ]

Se cuenta con sitio o pagina WEB,

Paso S: Impactos positivos de la generacion de ventajas competitivas v la aplicacion de las 1Ts
R 33
y que redunda en mayor competitividad™ de la empresa.

Posibles impactos de la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion:

Posibles Impactos de la generacion de
Ventajas competitivas:

Aumento:

¢ El numero de actividades v/o
departamentos.

e [l volumen de produccion v/o numero
de productos.

e l.a comunicacion mnlerna.

e |asventas

e La rclacion con clientes v/o casa matriz,

| -

La relacion con proveedores.

Aumento:
e Participacion de mercado.

o Ll numero de clientes.

Los mmpactos dcl paso 5 son de suma importancia porque aunque no son fuentes de ventajas

compettivas en st podrian afectar de manera indirecta a las mismas. Por cjemplo. ¢l incremento en

¢l numero de actividades. departamentos. volumen de produccion, nimero de productos, ventas,

permite amphar la capacidad productiva v las economias de cscala disminuvendo por lo tanto los

costos por unidad de produccion una de las ventajas de Porter (1985) (Miller, 1990). Por otra parte.

Competitividad defimda por Mever Stamer (1998) como la capacidad de aumentar o sostencr la

participacion de mercado.

Iy
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¢l incremento de la relacion con clientes. o casa matriz™ (que en ocasiones ¢s ¢l tnico clicnte)
como s¢ encontro cn los cstudios de caso de las empresas Oasis Corporation v Kollmorgen, v
proveedores permiute dar un mejor servicio desarrollando estrategias como ¢l “Just i time” que
dismmuye costos v tambien proveer de mejor informacion. ascsoria sobre ¢l producto. ¢s decir,

diferenciacion del producto. la otra ventaja de Porter (Kracmer. ef a/. 2000)

Como va hemos mencionado nos referiremos a Tecnologias de la Informacion especificas como son
¢l Sistemas Enterprise Resource Planning. ¢l Supply Chain Management v ¢l E-business a traves
del Internet. Con respecto a las ventajas competitivas tomamos aquellas derivadas de la teoria de
Porter (1985) que son diferenciacion de producto v disminucion de costos v todo lo que de estas dos
derive como puede ser variedad de produccion. tiempo de entrega, innovacion. diseno. calidad.

cntre otras.

En ¢l Apéndice 11 se seleccionan las preguntas que pueden ser aprovechadas en la encuesta®™  va
que contienen las variables ¢ indicadores que mas se adecuan a los propositos de esta investigacion.
Como pucede apreciarse en la mavoria de las variables ¢l tiempo de anahisis dentro de la cmpresa
abarca los ultimos tres anos. lo que se considera como mediano plazo™ por lo que hay mas

. " . . =R o
oportunidad de percibir causas v efectos. Con respecto a la variable 5.3

. a pesar de que no hace
una distincion cntre los tipos de sistemas. v oes dificll catalogar los nombres que dieron como

respuesta dada la gran diversidad, esto no representa un problema va que la base de todos estos

sistemas ¢s ¢l ERP. su extension es ¢l SCM v ¢l CRM ¢s un tipo de SCM.

" Que en muchas ocasiones cs ¢l iinico clicnte. como pudo constatarse con la visita de las plantas de Oasis
Corporation v Kollmorgen.,
“ “APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS. COLEF. 2002. Proyvecta CONACYT no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico v
Escalanuento Industrial. Perspectivas para la formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras
cn México”. COLEF/FLACSO/UAM™.

* Corto plazo: 1 aiio. largo plazo mas de 5 afios, mediano plazo: entre 2 v 5 anos (LcRov Miller, 1990).

53 Esta planta cuenta con ERP o algin software cquivalente (CRM. SCM) para ¢l mangjo de la
imformacton dircctamente relacionada con la informacion?



Tratamiento Estadistico de los datos.

Las técnicas para tratar la informacion obtenida de las encuestas seran la estadistica descriptiva a
traves del analists de frecuencias v la construceion de matrices que permitan diferenciar el
desarrollo de ventajas competitivas  en aquellas empresas que han  expenimentado  cambios
mportantes en relacton a las ITs de aquellas que no han experimentado cambios importantes (grupo

control).

Las prucbas para comprobar si los resultados de la muestra confirman o concuerdan con la
distribucion hipotctica se Haman prucbas de bondad del ajuste. La téemica estadistica empleada para
comprobar tales problemas s¢ basa en la distribucion X* (Ji-cuadrada). K. Pearson ha demostrado
que una distribucion multinomial discreta se puede transformar y hacer que se aproxime a una
distribucion . El establecimiento de esta relacion ha provocado que la distribucion Ji-cuadrada sea
una de las mas versatiles de la cstadistica aplicada (Yamane. 1979).  El ¢squema genceral de las
prucbas de bondad del ajuste de la Ji- cuadrada es como sigue (Yamanc. 1979):

1. Establecer Ta hipotesis nula. que generalmente cs: La distribucion de la muestra concuerda

con la distribucion hipotética (teorica).

2. Determmar ¢l riesgo de cerror de tipo 1, para este trabajo se utilizara o= 5 por ciento.

L)

Calcular Ia 7~ v por medio de los grados de hibertad v ¢l valor de o determinar la zona de

rechazo.

Ademas. debido a que se estan tratando principalmente variables de tipo cualitativo, cuvas
respucestas son dicotomicas (si o no) v/o ordinales (aumento. disminuvo. o no cambio) sc¢ recurre a
la téenica de la Regresion Logistica binomial v multinomial que ¢s smular a la regresion ordinaria.
pero especial para el tratamiento de variables cualitativas va que ticne la capacidad de incorporar

ctectos no Imeales ¢ inclutr una ampha variedad de diagnosticos v con la ventaja de que la



regreston  logistica no se enfrenta al cumphmicento estricto de los supuestos de normalidad
multivariante v la igualdad de matrices de varnanzas covarianzas entre los grupos. va que cstos no

siempre se verifican. esto hace su aplicacion muy apropiada en muchas situaciones.

La regresion logistica s diferencia de la regresion multple en que predice directamente  la
probabilidad de¢ ocurrencia de un suceso. Los valores de la probabilidad pueden ser cualesquiera
entre ¢cero v uno. pero ¢l valor predicho debe estar acotado para que caiga en ¢l rango de cero v uno.
Para definir una relacion acotada por cero v uno. la regresion logistica utiliza una relacion supuesta
entre las vanables dependientes ¢ independicentes que semeja a una curva en forma de S:

Figura V. 1

Probabilidad del succeso

(Variable dependiente)

Bajo  Nivel de la vanable imdependiente Alto

A diferencia de la regresion maltiple que mimmiza la desviacion de los cuadrados, la regresion
logistica maximiza la <<verosmulitud>> de que un suceso tenga lugar. La medida global de como
se ajusta ¢l modelo viene dada por ¢l valor de la verosimilitud que es =2 veees ¢l logaritmo del
valor de la verosimilitud v sc representa por —2LL. El Valor minimo para -2LL ¢s cero. (Un ajuste

perfecto tiene una verosimilitud de 1 v =2LL ¢s cero). existen tambicn varias medidas diferentes
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tipo R* para representar ¢l ajuste global de modelo™ Un ajuste perfecto del modelo se presenta
cuando ¢l valor de -2LL es igual a cero v las diferentes R™ son 1gual a uno. El software utilizado
para Hevar a cabo esta tarca scra ¢l Statistical Package for Social Science (SPSS) disefiado para

analisis de este tipo.

Debido a que se quicre analizar los efectos de los Sistemas (especificamente ¢l ERP v sus
derivados) v ¢l Internet por separado. ¢n ¢l capitulo 1V sc relacionan las variables concernientes al
Softwarc con respecto a las ventajas competitivas v ¢n ¢l capitulo V s¢ relacionan las variables

concernientes al Internet con las ventajas competitivas

Los problemas que s¢ podrian presentar con la informacion  analizada ¢s que en ocasiones la
persona encuestada puede estar poco  familiarizada con los sistemas o teenologias de  la
informacion, pero de cualquier modo, se considera que la informacion proveniente de csta encuesta
es suficiente para ver grados de competitividad derivados de la aplicacion de las ITs. Los niveles de
imformacion que sc presentan en fos capitulos siguientes permitiran contrastar los principales
conceptos que apovan la perspectiva de las ventajas competitivas de Porter para determinar si las
ITs influyen o no en la competitividad del sector de la clectromca de la IME ¢n Tijuana. Los
resultados obtenidos del analisis anterior seran reforzados o contrastados por medio de los hallazgos
cncontrados en la aplicacion personal de entrevistas a 6 empresas, lo que dio oportunidad para

profundizar en algunos aspectos de interés a la investigacion v corroborar o no la teoria expucsta.

* Pseudo R™de Cox and Snell. de Nagelkerke. v de McFadden.
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CAPITULO VI: VENTAJAS COMPETITIVAS Y ALCANCES DERIVADOS DEL USO DE
LOS SISTEMAS ERP Y SCM.

Este Caprtulo se enfoca a analizar ¢l papel que han desempenado Tos Sistemas para administrar las

operactones de las empresas de la IME de la clectronica en Tijuana como son ¢l ERP. SCM. CRM a

_ T
partr de la base de datos que arroja la encuesta™ .

ANALISIS DE DATOS.
Del analisis de la base de datos de una muestra de 35 empresas de la IME de la clectronica en

Truana v en lo concerniente a los Sistemas de Produccion se encontro lo siguiente:

. . .
e Dec cstas empresas, ¢l 77.6%" contestaron que cuentan con algin Sistema relacionado con
¢l mancjo de la informacion sobre la produccion como ¢l ERP, SCM. o algin otro. mientras

¢l restante 22.4% careee de ¢llo.

TAMANO DE LA EMPRESA
Para comenzar ¢l analisis sobre como se distribuyven las I'Ts sc retoma la hipotesis de que:
e Las ITs estan distribuidas y por lo tanto son aprovechadas de manera desigual por las

empresas, dependiendo del tamano y el origen del capital de la empresa.

. - %! 5 s
En relacion con ¢l tamano de empresa”™ v el tener un Sistema. la muestra de 55 empresas quedo
distriburda como se muestra en el Cuadro V1. 1 Como se puede apreciar en ¢l cuadro. de mancra

casual. ¢l tamano de empresas (micro v pequenia, mediana v grande) quedo 1igualmente representado

39

“APRENDIZAJE TECNOLOGICO Y ESCALAMIENTO INDUSTRIAL EN PLANTAS
MAQUILADORAS. COLEF, 2002, Provecto CONACYT no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y
Escalanmiento Industrial. Perspectivas para la formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras
en Meéxico”. COLEF/FLLACSO/UAM™

" 38 casos de 49 que contestaron a la pregunta.

" Micro y pequena de T a 100 empleados. mediana de 101 a 500 v grande 500 v mis.
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(33. 34 v 339% respectivamente).  El tamaio de la empresa influve en contar o no con un sistema
como ¢l ERP y sus extensiones. Si bien es la mavoria de las empresas en cada scgmento de tamaiio
las que cuentan con un Softwarce de esta naturaleza (Micro v pequena 10/16: mediana 13/17 y
arande 153/16). en ¢l momento de relativizar los resultados vemos que del total de empresas que
cucntan con un sistema ¢l 40% son grandes (mavoria relativa)y mientras que ¢l 34% son medianas v
¢l 26% pequenas. Mientras tanto del total de empresas que no cuentan con cstos sistemas, ¢l 55%
son micro v pequefias cmpresas. ¢l 36% medianas v osolo ¢l 9% son grandes. Esto resulta
comprensible por los grandes montos en inversion que representa este tipo de sistemas, el costo
promedio de un ERP es de $1.5 millones de dolares™ (Koch, 2002; Surmacz, 2002) y a esto hay que
agrecarle los costos de capacitacion y entrenamiento para la adaptacion al sistema (Fleury ef al,
2000: Proenga et al. 2000).

Cuadro V1. 1 Tamano de empresa y uso de Sistemas.

- Posesion  de Tamaiio de empresa TOTAL
| Sistema: |
‘ ERP y sus MICRO Y MEDIANA GRANDE Casos
Ldg‘l ivados. PEQUENA ) 7
SI 10 (63%) 13 (76%) 15 (94%) 38
; (26% 34% (40% (100%)
] NO 6 (37%) 4 (24% 7 1(6%) I
‘ (55%) (36% (9%) (100%)
— N . |
' TOTAL 16 17 16 49
| (100%) (100%) | (100% (100%)
! ; |

I'uente: Elaboracion propia a partu de la encucsta “Aprendizaje Teenologico....”.

Aumentando la rigurosidad del analisis las hipétesis se¢ ordenan. de mancra convencional como

sigue:

H., = No hay relacion entre ¢l tamano de la empresa y ¢l tener sistemas ERP.

H; = Si hay relacion entre ¢l tamaiio de la empresa v el tener sistemas ERP.

> Con una variacion que va desde los $200,000 dlls. A los $14 millones de dolares (Koch, 20002).
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La probabihidad de tablas para 2 grados de libertad v un o = 3 por ciento es de:

P (5.99 < y* < «) = 0.05. por lo tanto. la zona de rechazo es 3~ = 5.99. La ¥* que se obtiene de la
tabla anterior ¢s 7.885. Al ser la hi-cuadrada de 7.885 mavor que 5.99 se rechaza la hipotesis nula v
s¢ acepta la hipotesis alternativa por lo que st existe una relacion entre ¢l tamaio de empresa v el

poscer un sistema ERP.

ORIGEN DEL CAPITAL.

La informacion relacionada con ¢l origen de capital de la empresa v la posesion de un sistema para
la produccion arroja los resultados del cuadro IV.2. Si bien mingun segmento del cuadro es
representativo debido a la naturaleza de la obtencion de la muestra (Ver capitulo III), ¢s importante
destacar que solo en ¢l caso de las empresas mexicanas, son las menos las que no cuentan con un
Sistema (2 de 3). en todos los demas segmentos las empresas que cuentan con un ERP u otro son
mavoria (Americanas, 84%: Asiaticas, 88%: otras. 60%). Esto pucde estar explicado por que la gran
mavoria de las empresas maquiladoras extranjeras de la clectronica en Tijuana son filiales (Barajas.
2000) v por lo tanto nceesitan contar con sistemas que les permitan tener una buena comunicacion
con la casa matriz. otro aspecto relevante que no aparcee en ¢l cuadro VI 2 ¢s que algunas de las
cmpresas americanas que no cuentan con dicho sistema cuentan con algun porcentaje de capital
mexicano (COLEF. 2002). lo que cevidencia la situacion o pobre participacion relativa de las

empresas mexicanas ¢n la cadena global de produccion.

Dcbido a que algunas celdas de la matriz no llegan a los 3 casos no resulta conveniente la aplicacion

de fa prucba de la distribucion - por lo que las conclusiones se desprenden del analisis descriptivo

simple.
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Cuadro V1. 2 Origen de capital y posesion de algun Sistema.

| . Esta planta cuenta con algun sistema par:i el |
Origen manejo de la informacion relacionada con la SO e
U
(*1:'))?t;l| 3 produccion’ 5 (100%)
~ MEXICANA 2 (40%) 3 (60%) 3
AMERICANA 26 (84%) 5(16%) 31
ASIATICA 7 (88%) 1 (13%) 8
OTRA 3 (60%) 2 (40%) | 5
TOTAL 38 (78%) 11 (22%) 49

Fuente: Elaboracion a partir de los datos de la Encucsta “Aprendizaje....”

FL IMPACTO DE LOS SISTEMAS ERP Y SUS DERIVADOS.

De acucrdo con nuestra hipotesis. las empresas de la clectronica de la IME cestan aprovechando las
Teenologias de la Informacion (como son los Sistemas de Software ERP v sus derivados v ¢l
Internet) para potenciar la generacion de ventajas competitivas desarrolladas al interior de la
cmpresa como disminucion de costos v diferenciacion de producto. Por cllo. presentamos enseguida
el analisis de los datos que permuta primero presentar los beneficios de la adopeion de estos
sistemas por medio de los resultados percibidos ¢n las personas cncucstadas: scgundo. hacer
algunas inferencias por medio del analisis de frecuencias. v la construccion de tablas de
contingencia para la aplicacion de la prucba y° v la aplicacion de la regresion logistica, que de
manera indirecta respalde o rechace las pereepeiones sobre los beneficios de las [ Ts. Por ultimo., se
presentan los principales hallazgos de los estudios de caso derivados de la visita a plantas.

EFECTOS DIRECTOS DE LOS SISTEMAS ERP Y SUS DERIVADOS.

En la Encucsta existe una bateria de preguntas (de la pregunta 3.3.5.1 a la 5.3.3.2) relacionadas
directamente con los impactos de este tipo de ITs con la produccion, de las empresas que cuentan

con ERP v sus extensiones (SCM. CRM), estos impactos en comunicacion al interior de la empresa.
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aumento de las ventas. disminucion de costos por nventarios. relacion con clientes v proveedores,
disminucion de costos por mano de obra. son tactores que sc reflejan en las ventajas competitivas
aludidas por Michacl Porter (1983): Dismimucion de costos v diferenciacion de producto a traves de
un meremento en la relacion con chentes. dando un servicio junto con ¢l producto (informacion,

asesoria).

} . 33
Estos fucron los resultados™:

= . . . o . 44 .

a) En lo que respecta al mejoramiento de la comunicacion interna” . c¢s decir. entre
departamentos. como proposito del uso de cstos sistemas o sofwares ¢l 81.8% de los
entrevistados manifesto que se cumplicron las metas, ¢l 15.2% considera que se cumplicron

de mancra parcial. mientras que solo un 3% contesta que no sc cumplicron las metas.

b) En lo que sc retiere al aumento de las ventas como resultado del uso o aplicacion de las 1Ts
. 85 . . ~ 0/

mencionadas . ¢l impacto no fuc tan contundente. tenemos que en el 45 8% de los casos sc

cumplicron las metas. ¢l 25% las cumplio parcialmente. v en ¢l 29.2% no s¢ cumplicron las

metas.

¢)  Con relacion a la disminucion de costos por inventarios derivados de la aphicacion de cstos

5 4¢ ~ , . > /
sistemas . los resultados fucron mas notables va que casi en el 90% de los casos (88.9%) s¢

 El numero de casos que contestan a cada tipo de pregunta varia debido a que los alcances de cada tipo de 1T
no especificado. son distinto v por lo tanto. lo son sus impactos. Es decir, un ERP puede mejorar o no la
comuNIcacion mterna pero no tener un impacto directo en las ventas como el CRM. s¢ intuye que
dependiendo del tipo de IT que tengan los entrevistados. contestaran u omitiran la pregunta.

" A csta pregunta especifica contestaron 33 de los 38 casos que manifestaron contar con algin sistema de cste
tipo (se intuye que cs algun tipo de ERP).

A esta pregunta contestaron 24 de los 38 casos (que pucden scr las empresas que cuentan con unt SCM o
CRM).

" Respondicron 36 de los 38 casos.
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cumplieron las metas. solo ¢l 2.8% contesto que se cumplieron parcialmente v el 8.3% de

los casos dijo que no sc cumplicron.

) El cumplimiento de las metas en ¢l aumento de la relacion con los clientes v/o casa matriz

d) EI | to de | t I to de la rel los clientes v/ t
derivado del uso de los sistemas®’ s¢ distribuyo de la siguiente forma: ¢l 82.4% contesto
que sc cumplicron. el 11.8% dyo que se cumplicron parcialmente v ¢l 5.9% de los

entrevistados contesta que no se cumplicron las metas.

e) Respecto a las metas que sc tenian para la disminucion de los costos de mano de obra™ los
resultados no son tan impactantes a favor de las I Ts. el 43.3% respondio que se cumplieron
las metas. ¢l 20% respondid que s¢ cumplicron de mancra parcial y un 36.7% contesto que
las metas no s¢ cumplicron. Estos resultados son en cierta torma comprensible v podria
estar sesgados por fo siguiente: el director del departamento de recursos humanos de fa
cmpresa maquiladora ADY SISTEMS manifesto: “Se recorta personal administrativo que
hacia las funciones que ahora realiza el software. pero ¢l operador de este software gana lo
mismo o mas que las personas sustituidas™’ ¢s decir. las personas no relacionadas con ¢l
mangjo  de cstos sistemas. no pereiben ¢l impacto de estos sistemas hacia otros

departamentos, que no scan ¢l suyo.

f) Por ultimo. en lo que sc refiere al cumplimiento de las metas de estos sistemas reflejado en

- 50) . .
un aumento en la relacion con los proveedores™ . ¢l 72.4% respondicron que se cumplicron

Respondicron 34 de 38.
" Respondicron 30 de 38 casos.
~ Comentarios derivados de la aplicacion directa de la encuesta a esta empresa productora de televisores.
Respondicron 29 de 38 casos. esto puede ser debido a que ademas de contar con un ERP tienen que tener
un SCM que conecte los ERP de proveedores 1o que reduce ¢l universo v por lo tanto ¢l espacio muestral.
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las metas. ¢l 6.9% dijo que s¢ cumplicron parcialmente v el 20.7% dijo que no se

cumplieron.

Para ver ¢l mmpacto global que las ITs ticnen en la gencracion de ventajas competitivas v que
permita. cn cierta medida. comprobar la hipotesis de investigacion sc obticne un  promedio
porcentual ponderado sobre ¢l cumphmiento de las metas de los scis aspectos tratados con

antertondad (Cuadro VI.3).

Cuadro VI. 3 Promedios porcentuales ponderados sobre el cumplimiento
de las metas en la aplicacion de las 1Ts.

- Metas: Mcjorar comunicacion interna, aumento
de ventas. disminuir costos de inventario v (%)
mano de obra. aumentar relacion con clientes
v/o casa matriz v proveedores.

S¢ cumplicron: 7
Sc cumplicron parcialmente: 13
L -

| No se¢ cumplicron: 16

Total | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta. Porcentajes redondeados.

D¢ los resultados promedio vertidos en ¢l cuadro VI 3 se puede concluir que en términos generales
sc cumplen las metas para las cuales tucron nstalados estos tipos de tecnologias de la informacion
va que del total de los casos que contestaron en los scis tipos de impactos. ¢l 71% mamfesto que las
metas s¢ cumplicron. ¢l 13% dijo que s¢ cumplieron parcialmente v el 16% dijo que no se
cumplicron. Estos resultados sustentan en alguna medida la hipotesis de mvestigacion, ¢s decir, sc
pucde concluir que existe un escalamiento industrial derivado de la generacion de ventajas
competitivas a partir de la aplicacion de las I'Ts. La atirmacion anterior csta respaldada por la

mtencionalidad que existe por parte de las cmpresas en mejorar su tecnologia critica (core
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x i < . . 351
technologiesy tal como lo manifestaron Carnllo v Hualde (2001). va que mas del 89%
manifestaron haber realizado inversiones importantes en equipo. software o comunicaciones (lincas.

scrvidores).

CONMPETITIVIDAD

D¢ acuerdo con Mever-Stamer (1998) la competitividad en ¢l ambito de ecmpresa se reficre a la
habilidad de sostener o ampliar la posicion de mercado. Es decir. las ventajas compctitivas de
Porter: disminucion de costos v diferenciacion de producto ticnen que traducirse o tienen como fin
ultimo la definicion de competitividad anterior. Para tratar de dilucidar si los sistemas ERP v sus
derivados ticnen algun cfecto o impacto en la participacion de mercado se ha dividido la mucstra cn
aquellas empresas que cuentan con un ERP (grupo de analisis) de aquellas que no lo tienen (grupo
control). Las cmpresas del grupo de analisis constituyen 38 casos. mientras que ¢l grupo control
cucnta con 11 casos (Ver grafica VI 1). Como sc¢ puede apreciar en la grafica la diferencia entre

grupos para la participacion de mercado ¢s poco importante o cast nula (76% de aumento vs. 73%).

Estos resultados en las diferencias son minimos como para poderle atribuir en este sentido alguna
mmportancia a los sistemas ERP. Ademas es necesario mencionar que la aplicacion de la encucsta se
realizo en un periodo de recesion mundial™, por lo que la percepcion pucde estar distorsionada ¢
incluso puede haber confusion entre disminucion de la demanda mundial v disminucion de la

participacion de mercado. que ¢s algo totalmente distinto.

"' Resultado obtenido a partir de las frecuencias derivadas de Ia Encuesta ~Aprendizaje...”.
= Posterior a los ataques terroristas de Septiembre 11 en EEUU.
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Grafica VL1

Relacion entre posesion de sistema v cambio en la participacion de mercade

Parcentaje de casos

Existencia de ERP

B Disminuyo O Aunento o no cambio

Fuente: Elaboracion propia con base en fa encuesta.

Por cllo. s¢ hace necesario observar las diferencias de manera mas desagregada. entre grupo de
analisis v grupo control de aquellos procesos que mmpactan en la competitividad. Es importante
aclarar. una vez mas. que no sc¢ busca la rcprcscnta;ividad cstadistica. n1 la causa-efecto lineal
debido a los acontecimientos externos™ que pueden afectar la realidad v ¢l juicio de las personas

encuestadas. simplemente se describen las diferencias entre grupos

Las vanables dependientes utilizadas para tener un acercamiento a las ventajas competitivas son las
siguientes:

Aumento cn ¢l volumen de produccion v/o numero de productos, va que de acucrdo con Porter

(1985) v la teenologia utilizada en la cadena del valor dentro de la empresa permite desarrollar la

cscala de produccion, los tiempos y movimientos v las interrelaciones tenicndo un impacto en los

s3

Como la recension mundial a raiz de la desaceleracion de la cconomia estadounidense desde el afio pasado
de 2001,
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costos. Como primer supuesto s¢ tiene que un incremento en la ¢scala de produccion reduce los
costos fijos totales de operacion. ElI ERP facilita los incrementos en la produccion para atender

demandas inesperadas (www.SAP.com, 2002).

incremento ¢n ¢l numero de actividades v departamentos. de acuerdo con Koch er al (2000) los

ERP facilitan ¢l incremento de actividades v departamentos v durante ¢ste incremento s¢ optimizan

procesos v funciones de gestion reduciendo costos (www. SAP.com, 2002).

Aumento del nivel de automatizacion. ¢l cual reduce costos. incrementa la escala v optiniza los

procesos (Porter. 1983 Kraemer et al, 2000, Fleury ef al. 2000) también cuando la optimizacion se
logra por medio del ERP mcrementa ¢l rendimiento en la cadena de sumimistro de la empresa v
reduce funciones de gestion (www SAP .com, 2002).

Aumento del numero de clientes. de acuerdo con los distintos autores estudiados en el marco teérico

(Porter. 1998, Mever-Stamer, 1998, Fleury, 2000). existe una alta correlacion entre el aumento de
clientes v el proveer de productos v servicios de calidad a precios competitivos, o que convierte a
esta variable en un bucn indicador mdirecto de las ventajas competitivas v que se refleja de manera

directa en la competitividad en general.

Diterenciacion del Producto, los indicadores mas directos para tratar de determinar si existe o no la

diferenciacion del producto. una de las ventajas competitivas, es a través del aumento en la calidad.
Los productos de mavor calidad representan un diferencial en ¢l precio que se traduce en mayores

INEICsos.

Debido a que ¢l tamaiio para cada grupo cs distinto sc comparan los cambios porcentuales para

homogencizar ¢l analisis (Ver cuadro VI 4).
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Cuadro V1. 4 Cambios relacionados con la produccion por grupo.

Impactos ‘ Incremento porcentual de casos.
n los ultimos tres afos esta | Se cuenta con ERP No se cuenta con ERP

~planta ha aumentado: (Grupo de analisis) (Grupo control)

Actividades v/o departamentos 41 42

El numcro de chientes. S0 27

El volumen de produccion v/o 50 46
| numero de productos.
' La complejidad productiva. 53 55

El nivel de automatizacion. 53 9
i

El nivel de calidad. 87 ! 91

La teenologia del producto. 58 . 27

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta.  * Porcentajes redondeados.

Del cuadro anterior. resulta importante destacar que donde s presentaron las diferencias mas
stenificativas del grupo de analisis con respecto al grupo control fue en el aumento en el nivel de
automatizacion ™t (33 % de los casos vs. 9 %): la tecnologia del producto (38 % vs. 27 %) v el
numero de chentes (30 % vs. 27 %), Con respecto al cambio en ¢l volumen de produccion las
difcrencias fucron mimimas (30 % vs. 46 %): ¢l aumento de actividades v/o numcero de
departamentos fue practicamente igual (42 % vs. 41 %): ¢l aumento en la complejidad fuc igual (55
%% vs. 35 %). v sorprestvamente. ¢l aumento en ¢l nivel de calidad fue menor en ¢l grupo de analisis
(87 % vs. 91 %). aunque de este rubro y su alto grado de aumento ¢s dudoso va que la gran mayvoria
de las Encuestas fucron aphcadas a gerentes de produccion v quc otra cosa podrian decir o que otra

pereepeton podrian tener con respecto a la calidad? Por otra parte. pueden estar partiendo de

cstandares de cahdad mas bajos lo que factlita ¢l mejoramiento relativo.

S

" Este resultado tiene importantes implicaciones para ¢l analisis por 1o que se retomara en las conclusiones de
¢ste capitulo.
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Aumentando la nigurosidad del analisis anterior por medio de la prucba %~ solamente ¢l aumento en
la automatizacion resulto ser sigmiticativo por lo siguiente, de mancra convencional las hipotesis
SON oMo siguen:

H.= No existe relacion entre tener un ERP v las vanables dependientes.

H.= Exuste relacion entre tener ERP v las variables dependientes

Para un nivel de significacion del 5 por ciento v un grado de hibertad. P (3.841 < x° < o) v la zona
de rechazo es x° = 3.841. Por tanto. al ser ¢l valor de la Ji-cuadrada para la automatizacion igual a
8173 s¢ rechaza la hipotesis nula de que ¢l tener ERP v la automatizacion v teenologia del producto
cs independiente v se acepta la hipotesis alternativa que nos dice que existe relacion entre las
vanables con un nivel de confiabilidad det 95 %.

St bien, los impactos del ERP considerados con anterioridad pueden dar algunos indicios sobre los
cfectos positivos o nulos al interior de la empresa aun no se puede concluir si dichos impactos sc
traducen en ventajas competitivas de mancra directa. Para tener un mejor acercamiento al problema
s¢ construve una tabla de contingencia a partir de la muestra para aplicarle la prucba de la X* (Ji-
cuadrada). La primer ventaja competitiva a la que se vincula el tener un ERP en la empresa cs la
disminucion de costos como se muestra en ¢l cuadro siguicnte:

Cuadro V1. 5 Relacion entre tener ERP y disminucion de costos.

Durantc ¢l 2001 los costos:
a empresa: = Total (%
La cmpresa Aumentaron* Disminuyeron owl (o)
! No tienc ERP 12 (71) 5(29) 17 (100)
] (33) 7 (26) B 7
5 Tiene ERP 24 (63) 14 (37) C38(100)
| (67) (74)
1 l'otal 36 19 55 (100)
{ (Yo (100) (100) (100)

Elaboracion propia a partir de o Encuesta. Porcentajes redondeados.
*Los costos aumentaron o $¢ mantuyieron,

Como se¢ puede apreciar en la matriz anterior del grupo que carcee de ERP solo ¢l 29 % logro
reducir los costos durante ¢l ano analizado. micentras que del grupo de empresas que cuenta con

ERP cste porcentaje se cleva a 37. Dicho de otra mancera, de las 19 ecmpresas que redujeron costos cl
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74 % cuenta con ERP. muentras que de las 36 empresas que mantuvicron o mcrementaron sus
costos. este porcentaje disminuve a 67 %. Para llevar a cabo la prueba de independencia obtenemos
¢l valor de la Ji-cuadrada que para cste caso resulto ser ¥~ = .287. la hipotesis nula v la hipotesis
alternativa se plantcan como sigue:

H. = No existe relacion entre tener un ERP v la reduccton de costos.

H,= Existe relacion entre tener ERP v la reduccion de costos.

Para un nivel de significancia del 3 por ciento v un grado de libertad. P (3.841 < ¢ < o). Por tanto.
s tiene que la zona de rechazo es x° > 3.841. Al ser ¢l valor de la Ji-cuadrada igual a 0.287 sc

acepta la hipotesis nula de que ¢l tener ERP v la reduccion de costos es independiente.

El incremento de la teenologia del producto diferencia al mismo va que de acuerdo con Kraemer er
al (2000) ¢l chente esta dispucsto a pagar un diferencial por cste atributo ¢n un producto. lucgo
entonees. los productos mas avanzados tecnologicamente producen rentas  cuasi-monopolicas

(Porter. 1985: Bradlev ef of, 1993).
Repitiendo ¢l procedimiento anterior v utihzando el aumento en la teenologia del producto como

indicador representante de la diferenciacion del producto (Porter. 1983). s¢ tiene la siguiente tabla

de contingencia:
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Cuadro V1. 6 Relacion entre tener ERP y aumentar Ia tecnologia del producto.

| En los ultimos tres afios. la teenologia del producto:
| La empresa: Dismimuvo* Aumento Total (%)
No tionc ERP | 12(71) ' 5(29) 17 (100)
| (43) (19)
Tiene BRP I 1642 | 22 (38) 38 (100)
! (57) | (81)
| Total | 2% | 27 55 (100)
| (%) | (100) | (100) (100)

Elaboracién propia a plmTrE la Encucsta. Porccnmjcg redondcados.
* O no cambio.
En ¢l cuadro anterior s¢ puede observar que del grupo que no ticne ERP solo ¢l 29% aumento la
tecnologia del producto. mientras que en ¢l grupo que si cuenta con ERP este porcentaje sc cleva a
58 %. Los resultados tambicn sc pueden interpretar como sigue: de las empresas que aumentaron la
teenologia del producto ¢l 81% cuenta con ERP. Recordando las hipotesis anteriores se obtuvo para

cste caso una - = 3.895.

Con un mvel de significancia del 5 por ciento v un grado de libertad, la probabilidad ¢s P (3.841 <
%~ ). Por tanto, sc tiene que la zona de rechazo es x° = 3.841. Al ser ¢l valor de la Ji-cuadrada
tgual a 3.895 sc rechaza la hipotesis nula v se acepta la hipotesis alternativa que dice que el tener

ERP y el aumento ¢n la teenologia del producto no ¢s independiente

Obscrvese que la prucba dice solamente que los datos mugstrales no confirman la hipotesis que
concicrne en ¢l caso de la disminucion de costos v si la confirma ¢n ¢l caso del aumento en la
teenologia del producto. Nada nos dice de los grados de dependencia o del sentido de e¢sa
dependencra. Para tratar de resolver este problema se recurre al andlisis de las mismas variables por

medio de la Regresion Logistica.
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ANALISIS DE DATOS POR MEDIO DE LA REGRESION LOGISTICA.

En este apartado sc¢ trata de cuanuficar ¢l mpacte del ERP v sus denvados por medio de la
aplicacion de la regresion logistica. s pertinente recordar que los supucestos que utiliza csta
regresion son distintos a los de la regresion convencional. El paqucte estadistico SPSS proporciona
la probabilidad de que ocurra un cambio en la vanable dependiente a partir del cambio en la(s)
variable(s) independiente(s) dicotomica(s) v/o continua(s) scgin sca ¢l caso. Es decir, la variable
dependiente por st nisma solo toma valores de 0 v 1, pero los valores predichos por la regresion
toman la forma de proporciones medias o probabilidades condicionales en los valores de las
varables independientes. Entre mas grande sea ¢l valor predicho o la media condicional. mas
probable serda que un determinado caso tenga la caracteristica o experimente ¢l evento. El sistema
rcaliza un corte en ¢l .5 o 50 %. st ¢l resultado de un caso ¢s menor a .3 se dice que no
experimentara ¢l evento v pertenecera al primer grupo que carece de la caracteristica de la varable
dependiente. St la probabilidad es de .5 o mavor ¢l caso pertenecera al segundo grupo que si
cexperimentara la ocurrencia del evento o la caracteristica en cucstion. Es necesario recordar del
capitulo metodologico que la pertinencia o bondad de ajuste del modelo cstara medida por la
maxima verosimilitud. la pseudo R™ v la tabla de clasificacion de las predicciones del modelo (en un
modelo perfecto la -2LL=0. la pscudo R*= 1"" v las predicciones seran del 100 %). Es importante
hacer la sigutente aclaracion: “debido a que se conoce poco acerca de las propiedades de los
cocficientes de pequenas muestras en la regresion logistica. las pruebas de significancia para
muestras menores de 100 casos son riesgosas debido a que Ta signmificancia estadistica depende

fuertemente del tamano de muestra™ (Pampel. 2000).

Debido a los problemas anteriormente senalados mas que buscar resultados v probabilidades nos

centraremos en ver la posible relacion entre variables. A partir de la base de datos se construveron

~ Cabe destacar que para este tipo de variables y tamanos de muestra una pscudo R™de 0.1 0 0.2 se considera
aceptable para decir que existe la relacion siemipre v coando las variables sean significativas (Pampel. 2000).
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variables idependientes dimimy las cuales toman los valores de 0 s1ocarecen de la caracteristica

exphcativa v 1 st la presentan.

De acuerdo con Porter (1983) la tecnologia atecta la ventaja competitiva st tienc un papel

significativo en determinar una posicion de costo relativa o una diferenciacion.

Reduccion de costos. De acuerdo con la teoria manejada (ver capitulos IT v III) ¢l ERP v sus

derivados reducen los costos de la empresa en general al reducir los stocks, incrementar la
automatizacion, mejorar ¢l uso de los activos, reducir personal. disminuir perdidas. entre muchas
otras ventajas. Veamos si en esta ocasion que se ve el impacto de mancra directa ¢n los costos, ¢l

ERP tiecne un cfecto positivo.

La ventaja de la regresion logistica es que sus variables independientes pueden ser discretas v/o
continuas. Modelando o experimentando con las variables se encontrd que la disminucion de costos
en ¢l 2001 no solo esta relacionada con tener un sistema ERP. sino ademas, ¢l tiempo de operacion
en anos que tiene este sistema en la planta. Por ello. se incluve en ¢l modelo ambas variables. una
de tipo cualitativo (tencr ERP) v la otra de tipo cuantitativo (anos de operacion).” Debido a los
problemas derivados del tamarno de la mucestra se relajo ¢l nmivel de contfiabilidad de 95 % a 90 %. El

resumen de fa regresion Logistica se encuentra en ¢l cuadro VI 7.

El cuadro VI. 7 puede iterpretarse como sigue: Al tomar en consideracion el tiempo de operacion
del ERP en anos. la relacion entre las variables disminucion de costos v tener ERP se convierten en

positiva. A pesar de que la bondad de ajuste del modelo es muy baja. sc puede decir que la relacion

** Al correr la regresion solamente con la variable ERP arroja una relacion negativa y poco significativa.
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Cuadro. V1. 7 Resumen del modelo con ERP v tiempo de operacion para
Reduccion de costos, con un nivel de confiabilidad del 90 %.

Variables Valores
i A(f_qin:stj;n;tc 7h_?' _ -1.040
Exp (B) 353 (051)
‘ 7 B para ERP T 156
. Ex(B)pmERP | 1169 (083)
' B para ticmpo de w 137
operacion de ERP
Exp (B) para ttiempo de 1.046 (211)
operacion de¢ ERP
j Bondad del ajuste Valores :
| 22LL Dc 7092689
: Tabla de clasificacion (%) | Dc 635 %a 63.6 %
R de Cox v Snell 0.34
R~ de Nagelkerke 0.47

Elaboracion propia con basc en ta encucsta.
Los exponentes de B nos dicen que es 16.9 % (1.169 - 1 x 100 %) mas probable una disminucion
de costos cuando se cuenta con un ERP que cuando se carece del mismo. Ademas. por cada afio que
tenga operando ef sistema fa probabihdad de dismimucion de costos aumenta 4.6 % (1.046 — 1 x 100
%). Como se pucde apreciar. ¢l valor del Exp (B) de la constante ¢s negativa v grande por lo que se
ocupan que los anos de operacion scan varios para que la probabilidad de disminuir costos sea
positiva. Este nos puede deerr que el éxito de una empresa en alcanzar sus objetivos de dispmnucion
de costos no solo depende de Ta adquisicion del ERP sino de las adecuaciones v 1a experiencia que

vava adquinendo la orgamzacion en su uso a traves del tiempo.

iferenciacion del producto. ¢l indicador que se tomo en cuenta para representar la diferenciacion

del producto ¢s ¢l aumento ¢en la teenologia por las ventajas que va sc explicaron anteriormente. Al
igual que en el caso anterior se toma en cuenta el tener ERP (varable discreta) v ¢l ticmpo de

operacion (Vanable continua). La aplicacion de la regresion queda como siguc:



Cuadro V1. 8 Resumen del modelo con ERP y tiempo de operacion para
Tecnologia del producto, con un nivel de confiabihidad del 90 %,

Variables Valores |
Constante ' V - 974 ‘
Exp (B) ’ 378 (151) 1
B para ERP 1.386
Exp (B) i)ara ERP 4.885 (.059) ‘
B para ticmpo de B -.082
operacion de ERP
Exp (B) para ticmpo de .92 WJ@‘)i
operacion de ERP
Bondad del ajuste Valores
i 2LL 67912 64.0
' Tabla de clasificacion (%) S1%a 633 %
- RYdeCoxySnell | 0.076
‘ R de Nagelkerke 0,102 A

Elaboracion propia a partir de la encucsta. Significacion de las

Variables cntre paréntesis.
Ll resumen del cuadro anterior nos dice que hav una relacion positiva entre tener un ERP en la
empresa v el aumento en la tecnologia del producto. sin embargo. ¢l tiempo de operacion incide de
mancra negativa. Es 388.5% (4.885-1) mas probable que una empresa aumente su tecnologia del
producto si tiene ERP a que si no lo tiene aunque esta probabilidad va dismimuvendo 7.9 % por cada
ano de meremento en fa operacion del sistema. Las prucbas de bondad del ajuste son hasta cierto
punto aceptable. Lo mteresante de este analisis es que la relacion parece revertirse, en vez de que el
tiempo de operacion coadyuve al aumento de la teenologia del producto. parece ser que para
aumentar la tecnologia era nccesario adquirtr un ERP pero una vez que este fue adquirido. las

probabihdades de que aumente la teenologia disminuven con ¢l tiempo. de cualquier modo hayv que

recordar que se esta hablando de un aumento solo en los ultimos tres anos.

ESTUDIOS DE CASO.

Los Sistemas de mformacion facilitan la habihdad de una empresa para aprovechar los vinculos

entre sus operactones. De acuerdo con Porter. a pesar de que cada una de las nueve operacioncs
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oenericas son los bloques constructores de las ventajas competitivas (Ver apéndice T v figuras 11 ]
v 12 del Capitulo HI), la cadena del valor no cs una coleccion de operaciones independientes.,
smo un sistema de actividades interdependientes que estan concctadas por medio de eslabones
(Porter. 1985, 1998). Las plantas visitadas ¢n las que se profundizaron algunas cucstiones al aplicar

la encucsta son las siguientes:

Cuadro V1. 9 Empresas visitadas y/o a las que se les aplico la Encuesta directamente.

[ Nombre Capital Actividad
i OASIS Corporation S A DE | Americana Fabricacion v Ensamble de sistemas de
‘ C.V. | enfriamiento para porta garrafones
‘L BEI DUNCAN | Amcricana | Fabricacion de censores electronicos para asientos
| ELECTRONICS DIVISION automovilisticos.
KOLLMORGEN Americana Fabricacion de motores para equipo medico y
mihtar.
ADI SYSTEM ; Taiwancsa Fabricacion v ensamble de televisiones.
COMEX PLATEX Coreana Fabricacion y cnsamble de gabinetes para
televisiones.
SAMSUNG DATA SISTEM | Corcana | _T\_1a1lgio informatico v ascsoramiento sobre ITs.

HALLAZGOS:
»  Dc estas empresas. solo la primera, Oasis Corporation (20 empleados) no contaba con ERP.
e Dl resto de las empresas que ticnen este software, la mayvoria manifesté que fue la casa
matriz quien toma la decision de implementar ¢b ERP. la razon principal para cllo cs la
neeesidad de una comunicacion cficiente entre filiales v casa matriz aparte de que todas
ticnen la politica del “Just in 1ime ™
e Solo la empresa ADI system de origen corcano tuvo autonomia para tomar la decision de

cuando adoptar v cuando realizar upgradings de este sistema.



e fas cmpresas Kollmorgen, BEI Duncan. ADI system v SAMSUNG Data system cuentan
con ¢l SCM aparte del ERP.

e La persona entrevistada de la empresa Kollmorgen (335 empleados) dijo que la compaiia
trabaja a baja escala con cada producto (son motores muy cspecializados y de distintos
tamanos). los requerimientos de los clientes son muy cambiantes. por lo que ¢l contar con
un sistema como ¢l ERP (SAP) facilita la reconfiguracion de los procesos productivos v la
acomodacion de la fuerza de trabajo. Sus productos son para cquipo medico v militar por lo
que se¢ requicre cero defectos. de igual manera el SCM facilita ¢l contacto con los
proveedores en EEUU va que los componentes deben ser de la maxima calidad v estar
disponibles cuando se necesitan.

e la cmpresa BEI Duncan es una empresa pequena, los estandares de calidad son muy
clevados va que son censores para asientos de automoviles del ano. también es necesario ¢l
cero defectos. por lo que sus actividades a través de la cadena de produccion deben cstar
bien coordinadas v csto lo facilita su ERP (Baan). Otro beneficio de este sistema es que las
actividades administrativas han disminuido por lo que s¢ ha prescindido de personal de
cucllo blanco. Aqui. sc pudo constatar ¢l impacto directo de escalamiento va que segin la
ingeniera’ entrevistada ¢l ERP denominado Baan facilito la obtencion de los estandares de
calidad ISO 9000 v QS 9000, este altimo solo se le proporciona a las compaiiias de
autopartes que estandarizan sus procesos para la mejora de sus productos.

e La empresa ADI svstem ha diferencia de las dos anteriores. es una empresa grande (600
cmpleados) que realiza funciones a gran escala. cuentan con un ERP propio desarrollado
internamente. lo que facilita su adaptacion a las fluctuaciones de la demanda v la escala de
produccion. csta empresa vende directamente sus productos a tiendas departamentales de

EEUU por medio del SCM (SAP) que esta conectado a su sistema ERP interno.

" Ingenicra Rosa Briceno Torres.
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e La cmpresa Comes Platex (520 empleados) de origen coreano se instala en la region como
provecdora de SAMSUNG televisores. fabrica gabinetes para ¢l modelo de la television
Tantus™ . La adquisicion de un ERP se convierte en un activo estratégico para la empresa va
que para ser proveedora directa de SAMSUNG tenia que contar con ¢l ERP vy ¢l SCM de
SAP va que en ¢l momento de su mstalacion ¢l corporativo de SAMSUNG tenta como meta
incrementar la eficiencia de sus operaciones reduciendo ¢l tiecmpo del flujo de informacion
entre las ventas finales v la produccion de sus subsidiarias de cuatro dias a cuatro scgundos.
En cste caso cste tipo de 1T se convierte en una barrcra de entrada para las empresas que
quicren scr proveedoras. El convertirse en proveedor directo le trajo como consceuencia a
esta empresa un incremento de la produccion v del margen de ganancia al desaparecer ¢l
intermediario.

e La cmpresa de SAMSUNG Data systems resulta ser la empresa mas compleja v
desarrollada. El principal objetivo de la creacion de esta empresa es ¢l terés de la casa
matriz en Corea de pasar de la fabricacion de hardwares a la de Softwares. por lo que esta
cmpresa es considerada por el corporativo como la platatorma para proporcionar servictos
informaticos a Amcrica Latina. Esta cmpresa surge de la fusion de los departamentos de
sistemas de tres plantas SAMSUNG localizadas en ¢l mismo parque mdustrial, s1 bien su
objetivo a corto plazo. ¢s proporcionar scrvicios v asesoria a cstas empresas hermanas con
respecto al mangjo de todas las 1Ts v sus bases de datos, por medio de la subcontratacion, la
idea de largo plazo es prestar este servicio a cualquier empresa de la region sin importar que
sea competencia. St bien. esta empresa esta asoctada con la compaiia SAP. también fabrica
ERP a la medida como lo esta haciendo ¢n este momento para una cmpresa en San Dicgo.
mcluso pucden asesorar a gobicrnos, como el gobierno estatal de Michoacan. De acuerdo

con la persona entrevistada™ ¢l que las plantas de SAMSUNG cuenten con el ERP v SCM

“ Que es el modelo de television mas vendido a nivel mundial por la corporacion SAMSUNG.
"' Lic. En Informatica Alma Gloria Martinez cgresada de la Universidad Autonoma de Coahuila.

77



de SAP facilita ¢l transplante de productos, de otras plantas del mundo. para ¢sta persona v
debido a las inversiones en activos v capital humano de la empresa. ¢s mas factible que csta
cmpresa traiga nuevos productos para su tabricacion a que cierre sus plantas en ¢l momento
en ¢l que los productos que fabrica actualmente queden obsolctos. como va ser la

sustitucion de Ia television convencional por la television de alta defimcion (HDTV).

Los beneficios obtenmidos a partir de los sistemas ERP v sus derivados en estas empresas pueden ser

resumidos en el siguiente esquema:

Fig. V. I Beneficios obtenidos de los sistemas al interior de las plantas.

Instalaciones altamente
antomatizadas Ahorro de fuerza de
y #

trabajo.

Control computaciona
centralizado

Ventajas

Reduccion del T
competitivas:

ticmpo estandar par
la oblencion de
resultados.

-Menores costos.
-Tiempos de entrega

T
mgjs cortos.
Mejoramiento en ¢l / -Mayor cahidad.

Administracion y nivel de calidad. -Mavor varicdad.
rccoleccion de datos >
de calidad -~

Inspeccion v
medicion antomatic

L

- W] Ascenramiento de
Datos historicos de //« calidlads
calidad v quejas

fruente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES.

En termmos generales puede concluirse que los resultados de la aplicacion de los sistemas son
satistactorios ya que en su mavoria cumplen con los objetivos para los que fucron adoptados. el
hecho de que el 78% de la muestra cuente con este tipo de sistemas, explica en alguna medida el
calibre de Tas empresas de la IME que estan en la localidad. va que estos sistemas les permiten
participar de manera eficiente cn las cadenas globales de produccion de la electronica. La adopcion
de estas ITs pucde mostrarnos ¢l mterés de las empresas en escalar hacia cstadios mas sofisticados
de produccion que les derive en mavor productividad y por ende en defender v ampliar su
participacion de mercado. Los problemas para el acceso a este tipo de sistemas seran para aquellas
cmpresas que no cuenten con los recursos necesarios para la inversion que se requiere. como son las

cmpresas pequenas y medianas v las de origen de capital mexicano.

Por mcedio de la aplicacion de la prucba de Ji-cuadrada v la regresion logistica se corroboro la
pereepeton sobre los beneficios de las ITs relacionando variables mas generales de la empresa que
no cstan directamente relacionadas con los impactos en la encucsta. pero que permiten tener un
acercamiento v probar de alguna manera el caracter sistémico de las ITs. Si bien s¢ deben de tomar
con cierta rescrva los resultados de cstas herramientas por ¢l tamaio de la muestra. su aplicacion a
mucestras mas grandes promete ser interesante. Teniendo en cuenta lo anterior. mas que buscar
predicciones, se busco la existencia de relaciones entre variables v los resultados resultaron son
hasta cierto punto satistactorios para poder decir que las empresas de la region utilizan las ITs para

la generacion de ventajas competitivas.

Por medio de la aplicacion de la prueba de la ¥~ sc comprobo la relacion entre la tenencia de un

sistema ERP v ¢l aumento ¢n la automatizacion de las plantas. esta ¢s una prucba fechaciente de que

¢l escalamiento en cste tipo de empresas se esta Hevando a cabo. de las entrevistas en los estudios
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de caso sc concluve que la mtencion de este aumento en la automatizacion ticne la intencion de

disminuir costos de operacion ¢ incrementar la calidad v ¢l servicio al chiente.

De la aplicacion de la regresion logistica resulto que para que ¢l ERP. tuvicra un impacto positivo
en los costos ¢l ticmpo de operacion de este sistema en la empresa tenia que ser tomado en cuenta.
Esto podria estar explicado por la necesidad de adaptarse o adaptar el sistema a la empresa por

medio de la organizacion.

Donde ¢l analisis queda corto ¢s en analizar de que depende. o que influve ¢n la toma de decisiones
en torno al mancjo de dichas tecnologias. ello debido en parte por las caracteristicas de los datos
analizados v la falta de tiempo para cstudios con cierto grado de profundidad. D¢ cualquier modo

¢ste aspecto se podria plantear como futuras lincas de investigacion.

Los seis estudios de caso descritos no pretenden ser por ningan medio exhaustivos, pero indican, a
traves de caracteristicas especificas. que los sistemas de nformacion sc han convertido en una
nueva fuente de ventajas competitivas. Las ventajas competitivas no solo incluyen un drastico
mejoramiento en la calidad del producto. dismimucion de costos. fortalccimiento de relaciones con
clientes v proveedores. sino que tambicn. la creacion de nuevas empresas (como cs ¢l caso de
SDS™), ast como la captura ¢n ¢l tiempo de informacion detallada sobre las nuevas tendencias del

mercado.

En ¢l capitulo siguiente se hace extensivo el analisis a lo relacionado con el uso v aprovechamiento

del Internet v la generacion de ventajas competitivas.

SAMSUNG Data systems.
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CAPITULO VIL. VENTAIJAS COMPETITIVAS Y ALCANCES DERIVADOS
DEL USO DEL INTERNET,

ANALISIS DE LOS DATOS.

En lo que respecta especificamente al uso del Internet en las empresas de la muestra, los resultados
de la encuesta nos mugestran que ¢l Internet ¢s considerado como una herramienta importante para la
empresa va que ¢l 100% de las 55 empresas cuentan con Intemet. Con respecto al aprovechamicnto
del Internet para la obtencion de informacion para la innovacion teenologica®' los resultados no son
tan contundentes va que solo alrededor del 40% de las empresas”™ manifestaron tener al Internet
entre sus tres principales fuentes de informacion para ese fin. Referente al uso que se le da al

Internet por parte de los usuarios en las empresas las respucstas fucron las siguientes:

Cuadro VII. 1 Uso del Internet.

Uso que se le CASOS (o) |
. da al Internet: B |
" Acceder al WEB 3 6
| f
Recibir corrcos | 9 16 1
Ambos i 43 78
Total | 55 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Como puede apreciarse, la gran mayoria de los usuarios utiliza ¢l Internet tanto para acceder al
WEB como para comunicarse a través del E-mail, por cllo es importante ver si este uso se traduce
en una interaccion mas eficiente de la empresa para con sus proveedores para el aprovisionamicnto

de materiales. componentes v cquipos. permiticndo una mejor fluidez por medio de la aplicacion de

"' La mmovacion tecnologica tiene impactos dircctos en la creacion de las ventajas competitivas, si se innova
¢l proceso disminuyen los costos. mientras que si s¢ innova ¢l producto se produce una diferenciacion del
mismo (Porter. 1998).

19 de 47 empresas que contestaron a la pregunta 4.4,
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estrategias como ¢l “Just in Time” que reducen el tiempo v los inventarios v por lo tanto la
reduccion de los costos de transaccion (Suarcz Villa, 1988: Dicken. 1992). El siguiente cuadro

mucstra los resultados arrojados por la Encuesta.

CUADRO VI 2 Utilizacion del E-mail para el aprovisionamiento.

. Quc tanto sc utiliza ¢l c-mail para los

pedidos a proveedores de materiales, CASOS (%o)
componentes o cquipos? 7 4
MUCHO 33 60
REGULAR , 12 22
 poco 8 14
~ NOSE UTILIZA 2 4

TOTAL 55 100

Fuente: Elaboracion en SPSS a partir de los datos de la Encucsta.

Los resultados del cuadro anterior hablan por s1 solos, el 82% de los casos utiliza ¢l ¢-mail mucho o

de manera regular para ¢l aprovisionamicento, lo que deriva en disminucion de costos de operacion.

Si bien la principal forma de operar de los sistemas ERP v SCM abordados cn ¢l capitulo anterior
para la comunicacion con clientes v proveedores cs a traves del Internet. no todas las empresas de la
muestra cuentan con ese tipo de ITs. Sm embargo en la totalidad de los casos sc cuenta con Internet
v la falta de Sistemas complejos no los exime de las ventajas que ofrece el Internet. Por ¢jemplo, en
una platica con ¢l gerente de operaciones™ de Oasis Corporation pequeiia cmpresas nortcamericana
a la cual sc le aplico la encucsta, manifesto que se comunica con su casa matriz que le surte ¢l 100%
del matenal que utiliza para ¢l ensamble del producto por medio del Internet. Elabora sus
comunicados. tramites v pedidos en Excel v posteriormente fos manda por e-mail. anteriormente
rcalizaba estas operaciones por teléfono pero era dificil comunicarse en determinado momento con
las personas indicadas. en cambio ahora. las personas del corporativo le contestan en ¢l momento

que tengan dispombilidad para cumplir con los pedidos.

“ Lic. Alejandro Samoano Cardenas.



CUADRO VIL 3 Utilizacion del WEB para el aprovisionamiento.

Que tanto se utiliza el WEB para los [ ]
pedidos a proveedores de materiales. CASOS I (Y0)
componentes o cquipos?
MUCHO 12 | 22
B REGULAR 13 24
| POCO 1 |20
| NO SE UTILIZA 16 | 29
. TOTAL 52 100

Fuente: Elaboracion en SPSS a partir de los datos de la Encuesta.

El c-mail no necesariamente tiene que estar cen la plataforma del WEB v ¢s por ello que se hace la
distincion entre el uso del e-mail v el WEB para ¢l aprovisionamiento de materiales. Como
consccuencia de lo anterior ¢l uso del WEB sera menor como s¢ puede apreciar en el cuadro V.3.
D¢ cualquier modo ambos son a traves del Internet o la “red de redes™ v donde es importante
resaltar que el Internet es una “maquina de hipertextualidad™ gracias a la cual ¢l nuevo lenguaje
digital gencra cfectos profundos v en donde la fuerte tendencia a los negocios v a la apropiacion
mercantil. ha sido la clave de la expansion de Internet” (Micheli. 2002). Es decir, existe una cspecie
de simbiosis o retroalimentacion en ¢l que ¢l Internet expande los alcancen de las empresas v las
cmpresas incrementan ¢l uso de csta teenologia por necesidad creando una especie de circulo

VITTUHOSO.

Es importante destacar. que existe una gran diferencia entre poscer los recursos v oaprovechar sus
potencialidades. st bien el 100% de las empresas cuentan con Internet solo ¢l 56.4 % de cllas
manifesto que algun poreentaye de sus compras v/o ventas fuc realizado via Internet. La variacion

de estos porcentajes es muy amplia va que va desde 1% a 100%. El cuadro V. 4 presenta la media v

la desviacion estandar, tanto para ventas como para compras.



Cuadro VII. 4 Descripcion estadistica de compras v ventas via Internet.

Via Internet | Minimo | Maximo | Media Desviacion Estandar

(%) Ventas | { 100 | 27 | 39 |

|
i (%o) Compras i | [ 90 16 27
P

| | ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta.

\
{
—

Rctomando nuestra hipotesis ¢l tamaio de la empresa podria influir en la utilizacion del Internet
como s¢ pucde ver en ¢l cuadro siguiente:

Cuadro VI 5 Tamaio de empresa y transacciones.

i Tamaio de Empresa (%) ;
Transacciones, Micro v Pequeiia Mcdrana Grande
(7o) compras ventas | compras | ventas | compras | ventas

0 65 65 47 43 27 47

De 1 a0 30 30 27 | 14 0 20

De 51a 100 5 5 | 7 43 33 33

| Total 100 00 100 0o 100 100

i 1 L

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encucsta.

El cuadro antcrior nos muestra que de las micro v pequenas cmpresas ¢l 63% no realiza ninguna
transaccion por nternct. mientras que en las medianas este porcentaje disminuye a 45% en
promedio (compras v ventas) voen las grandes disminuve a 37% cn promedio. En otras palabras. dc
las 27 empresas de la muestra que no realizan nigun tipo de transaccion via Internet 13 son nucro v
pequenas contra 7 medianas v 7 grandes. De las empresas que realizan transacciones por tamanos se

puede apreciar que en el segmento de Micro v Pequeiia una mayor proporcion (6/7) son las quc sus

compras o ventas via Internet representan menos del 30%. En las medianas empresas, en compras



estan 1gualmente distribuidos los casos (4 v 4). mientras que en ventas cn 6 de 8 casos representan
mas del 50%. La proporcion de casos ¢n los que sus compras representan menos del 30% en la Gran
empresa son 6 de 11 mientras que en ventas. son las que realizan mas del 50% de sus transacciones
por ¢l Internet (3/8). Es importante hacer la aclaracion de que muchas empresas de la electronica.
sobre todo grandes. utilizan ¢l EDI que ¢s otra IT analoga al Internet. si bien no es objeto de
cstudio de este capitulo, sc menciona porque permite prescindir a muchas empresas del uso del

Internet como bien sustituto.

El Internet ha sido considerado por diversos autores como una poderosa herramienta para ampliar
mercados (Ontiveros. 2001). debido a que todas las ecmpresas de la muestra cuentan con Internct. ¢s
neeesario it mas alla en ¢l anahsis. Una de las formas mas recurridas en las que las empresas
pucden dar a conocer sus productos v oservicios v que pueden hacer la diferencia ¢s a través de la
creacion de sitios o paginas WEB (Tapscott ¢f /. 2001). De la muestra analizada de 55 casos. solo
¢l 33% (18 empresas) dijo contar con un sitio o pagina WEB propio. Es relevante analizar, tambicn
en este caso. si el tamaiio de empresa v ¢l origen de capital influye o no ¢n contar con un sitio o

pagima WEB.

"' Electronic Data Interchange definido como un Intranct que permite una comunicacion privada entre las
partes (Kracmer er al. 2000).
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TAMANO DE EMPRESA.
Con respecto al tamaio de empresa v la posesion de un sitio o pagina WEB la relacion queda como
sigug:

Cuadro VII. 6 Posesion de pagina WEB por tamano de empresa.

‘r‘ N Cuenta con sitio o Total
Tamaiio de Empresa: pagina WEB | (%)
SI NO
Micro y pequeiia. 4(19) 17 (81) | 21(100)
(22) (46)
Mediana. 6(35) | 11(65) 17(100)
63 G0
Grande. 8 (47) 9(53) | 17(100)
(44) (24) |
Total (%) 18 37 | %5 (100)
; (100) | (100) | (100)

Fuente: Elaboracion propia con basc en la Encuesta. % redondeados.

El cuadro anterior muestra la relacion entre ¢l tamano de empresas v el contar con un sitio o pagina
WEB. Aunque cn los tres grupos segmentados la mavoria de los casos no cuenta con pagina WEB,
los porcentajes relativos del cuadro anterior muestran que de las micro y pequenas empresas solo ¢l
19% cuenta con sitto WEB. en las medianas este porcentaje se incrementa a 35 %, v en las grandes
llega hasta el 47%. Podemos concluir que existe una relacion entre ¢l tamaio de empresa v tener un

sitio o pagina WEB. a mayor tamaio, mayor proporcion de casos.
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CAPITAL DE ORIGEN.
A pesar de que el nimero de casos es distinto para agrupacion, el analisis porcentual refleja

diterencias de acucrdo al origen como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Cuadro VIL. 7 Posesion de pagina WEB por origen de capital.

| ~ Cuenta con sitio o | Total
Origen de capital: pagina WEB (o)
Sl NO
| Mexicano. 1 (20) 4 (80) S(100)
6 (n
Americano. 12(34) | 23(66) | 35(100)
(66) (62)
Asidtico. S330) | 7(70) 10 (100)
| (17) (19 |
| Otro. 2(40) | 3(60) | 5(100)
I (8) % |
Total (Vo) 18 37 55(100) |
i (100) (100) (100)

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta. % redondcados.

Entre los grupos de acuerdo al origen de capital, Ta empresa mexicana es la que cuenta con una
menor proporcion. solamente ¢l 20% de los casos tiene sitio. en la amcericana ¢l 34% tiene sitio. en

las empresas de origen astatico de la muestra ¢l 30% ticne. v las empresas de cualquier otro pais a

los anteriores sc cleva a 40% ¢l numero de casos que cuentan con pagina WEB.
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COMPETITIVIDAD.

Lo relevante del analisis que se hizo a lo largo de este capitulo ¢s que ¢l uso del Internet se traduzca
en una mayor competitividad. Rctomando la definicion de competitividad explicada en ¢l capitulo
anterior v repitiendo ¢l analisis. tenemos como grupo de analisis aquellas empresas que cuentan con
sitio o pagina WEB (18) v como grupo de control a aquellas empresas que carecen de sitio (37). El
analisis s¢ resume en ¢l siguiente cuadro:

Cuadro VII. 8 Relacion entre cambio en la participacion de mercado
vy posesion de sitio o pagina WEB. (Casos y porcentajes)

Participacion de Cuenta con sitio o | TOTAL
Mercado en los ultimos tres afos: Pigina WEB Caso
SI NO asos |
Aumento 0 no cambia 16 (39) | 25(61) | 41 (100)
(39) (68)
Disminuyo | 2(14) 12 (86) | 14 (100)
IERY) (32)
Total casos (%) 18 37 55 (100)
(100) | (100) | (100) |
w I

Fuente Elaboracion con base en la Encuesta.

Si bien la mavoria de los casos manifestd haber sostenido o aumentado su participacion de mercado.
al analizar los porcentajes de acuerdo a los grupos de analisis v control se puede pereibir que de las
empresas que cuentan con sitio solo el 11 % disminuyo su participacion de mercado. mientras que
en aguellas empresas que no cuentan con sitio propio cste se elevo al 32 %. Visto de otra forma de
41 casos que mantuvicron o aumentaron su participacion de mercado ¢l 39 % tienc sitio o pagina
propios mientras que de los 14 casos que disminuyeron su participacion este porcentaje se reduce a
14 % disminuyo su participacion, sc insiste en que no s¢ esta atribuyendo csta disminucion a la
carencia de paginas WEB, simplemente se hace una descripcion entre grupos. Al aplicarles la

prucha de la Ji-cuadrada sc determino que si existe una relacion entre las variables va que el valor
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de x7 es igual a 2901 v este resultado es mavor al 2.71 requenido como minimo con una

confiabilidad dcl 90 %

EL INTERNET EN LA IME DE TERCERA GENERACION.
En ¢l capitulo teorico de cste trabajo se hablo sobre la clasificacion que hacen algunos autores
dependiendo de la complejidad productiva de las empresas. Carrillo v Hualde son los primeros ¢n
documentar la existencia de maquiladoras a las que cllos denominaron de tercera generacion™. Para
tratar de resolver la contribucion del Internct a las actividades de este tipo de empresas sc realizo el
siguiente ¢jereicio: Se tomo de la muestra a aquellas empresas que practican actividades intensivas
¢n conocimiento (grupo de analisis) como cs:

a) El disciio de productos.

b) Actividades de Investigacion v Desarrollo.

¢) Prototipos y Blueprints.
para difcrenciarlas de aquellas que no realizan cstas actividades (grupo control). Por medio de
tablas de contingencia v la aplicacion de la Ji-cuadrada s¢ anahiza la posible relacion entre la
realizacion de este tipo de actividades v la utilizacion del Internet como una de las tres principales

- . L . R
fucntes de informacion para la imnovacion

Esto nos permitira entender ¢l papel que desempeiia la utilizacion del Internet en empresas de la
region que han alcanzado actividades productivas de mavor valor agregado. lo que les procura una

ventaja competitiva. En lo que respecta al diseiio de productos se encuentra fo sigutente:

“ En este caso la confiabilidad sc redujo de 95 % a 90 % porque el valor esperado de una de las casillas es
menor a 3 casos que cs ¢l minimo requerido para una buena aproximacion de la prucba.

“ Carrillo vy Hualde (1996) desarrollan una tipologia dc tres gencraciones sucesivas basadas en:
intensificacion del trabajo manual. racionalizacion del trabajo. intensivas en conocimiento.

7 Las otras opciones de informacion en la encuesta son centros cducativos. revistas cspecializadas,
proveedores de teenologia. ferias. téenicos ¢ ingenieros. scminarios v conferencias, clientes y otros.
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Cuadro VIL. 9 Relacion entre Disefio e Internet como fuente de
informacion para la innovacion.

rhmprcsa realiza [ Principal fuente de informacion para la mnovacion: ]

| Act. de Discio: | Otra I! ~ Internet T | Totl (7o)

N0 T 288 ] 13 (32) 41 (100)
(78) | (68)

] T RGY) 6 (43) " 14(100)
(22) (32)

~ Total ' 36 19 55 (100)
\, (%) (100) (100) (100)

( S
Elaboracion propia a partir de la Encuesta. Porcentajes redondeados.

De las empresas que no realizan actividades de disefio de producto ¢l 32 % menciono al Internet
como una de sus tres principales fuentes de informacion. en las empresas que si realizan este tipo de
actividades este porcentaje s cleva al 43 %. Variando la interpretacion. de las empresas que
utilizan ¢l Internct como una de las principales fuentes ¢l 32 % rcahza actividades de disetio,
mientras que aquellas empresas que utilizan otra fuente de informacion ¢l porcentaje disminuye a
22% S embargo esta relacion no s contundente para que pase fa prucba de la Ji-cuadrada. Sc
necesita un valor mavor a 3.841 para aceptar la relacion y ¢l valor obtenido ¢s de 374 con un 95 %
de contiabilidad (sc necesita reducir a 60% ¢l nivel de confiabilidad para que pasc la prueba).

La tabla de contingencia sobre investigacion vy desarrollo queda de la siguiente forma:

Cuadro VIL 9 Relacion entre 1 'y D ¢ Internet como fuente de
informacion para la innovacion.

.vil{mpricsa realiza | Principal fuente de informacion para la innovacion: N
Act. de Diseiio: | Otra [ Internet Total (%)
NO 28 (6%) 13 (32) 41 (100)
(7%) (68)
Sl 8 (37) ‘ 6 (43) 14(100)
(22) (32)
Total 36 19 55 (100)
(%) (100) (100) |J (100)

Elaboracion propia a partir de la Encuesta. Porcentajes redondeados.
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La tabla de contingencia para actividades de | v D queda exactamente igual a la actividad de diseiio
de productos por lo que la interpretacion v sus implicaciones no cambian. Solo habria que anadir

(ue son las mismas empresas las que realizan ambas actividades.

Con respecto a la realizacion de la actividad de Prototipos v Blueprints la tabla queda de la
siguiente manera:

Cuadro VIIL. 9 Relacion entre Prototipos y Blueprints e
Internet como fuente de informacion para la innovacién.

Empresa realiza Principal fuente de informacion para la innovacion:
Prototipos: Otra Internct Total (%)
NO 19 (63) 11 (37) 30 (100)
(53 (58)
" SI 17 (68) 8 (32) 25 (100)
(47) (42)
Total 36 19 55 (100)
(%) (100) (100) (100)

I laboracion propia a partir de 1a Encuesta. Porcentajes redondeados.

Para cste caso la relacion se torna contraria va que de representar el Internet ¢l 37 % como fuente de
mformacton para las empresas que no realizan Prototipos v Blueprints. ¢ste porcentaje disminuye a
32 % para aquellas que si realizan esta actividad. Aun asi esta relacion es poco significativa al

. . ) . ;
aplicarle Ia prueba de la Ji-cuadrada con un valor de %~ = 131 ¢l cual es menor al valor de 3.841

que se necesita con un grado de libertad v al 95 % de confiabilidad.

Una vez mas estos resultados pucden estar afectados por ¢l uso alternativo de ITs como ¢l EDI. En
entrevistas con un Ingenicro clectromecanico v una Licenclada en informatica de SAMSUNG se
pudo constatar que ¢l flujo de informacion v retroalimentacion cntre las personas involucradas en

este tipo de procesos de las plantas de SAMSUNG ¢s a traves de Intranct. Esto aunque no
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dismmuye la importancia general de las I'Ts en la gencracion de competitividad le resta importancia
relativa al Internet. quizas por algun grado de desconfianza de utilizar la red de redes para el

mtercambio de imformacion considerada estratégica o sensible para la empresa.

IMPACTO DEL INTERNET EN LA REDUCCION DE COSTOS.

Fmalmente para redondear ¢l analisis de este capitulo se establecera la relacion entre las variables
rclacionadas con ¢l Internet v creadas a partir de la encucesta con la reduccion de costos en ¢l aio
2001 por medio de la aplicacion de la regresion logistica, que como va hemos mencionado nos da la
ventaja de utilizar variables cuantitativas v cualitativas. la relacion que sc establece cs la siguiente:

L costos = const + infinter + % compras + % ventas + sitio

Donde:

L Costos = disminucion de costos en el afio 2001. Variable dicotomica donde 0 es aumento o no
cambio v 1 ¢s disminuyo.

Const = constante.

Infinter = Internet como una de las tres pricipales fuentes de mformacion para la innovacion.
Vanable dimmy creada donde ¢l valor 0 ¢s cuando ¢l Internet no ¢s una de las tres principales
fuentes v 1 el Internet es una de las tres principales fuentes.

% compras = Porcentaje de las compras hechas via internet acomodadas en deciles.

% ventas = Porcentajes de las ventas provenientes de ordenes recibidas via internet acomodadas ¢n
dectles.

Sitio = Posesion de sitio o pagina Web propia. Variable dicotomica donde ¢l valor 0 ¢s no tienc v 1
st tiene,

Una vez mas es necesario aclarar que los resultados deben ser tomados con precaucion debido al

tamano de la mucstra, pero dado que ninguna fuente lo prohibe se asumen los nicsgos, por cllo. lo

que sc busca es la relacion entre variables v no la prediccion del modelo. Lo importante es que en
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las frecuencias. ninguna casilla de respuestas de las varables diseretas sca menor a 10 casos. cosa

que no sucedio. El resumen del modelo anterior queda como siguc:

Cuadro VIL 10 Resumen del modelo con uso del Internet y
Disminucion de costos en el afio 2001 con un nivel de confiabilidad del 90 %.

} Variables en la ecuacion

Valores

l Constante

-2.447

Exp (B) pur_;x const

087 (L008)

| B para mfinter 1.306
Exp (B) para infinter 3.690 (.023)

B % compras 040
Exp (B) % compras 1.041 (.027)

% ventas -.002
Exp (B) % ventas 998 (.828)

B sitio 573

Exp (B) sitio

Bondad de ajuste del modelo

1.774 (.388)

Valores

-2LL

Dc 62.39 24991

Tabla de clasificacion (%)

Dc6d 6%aT5%

R de Cox v Snell 229
i 7 R‘Tlcj\lagclkcrkc 315

i B A1
Elaboracion a partir de la Encucsta “Aprendizaje. .~
Significacion de variables en paréntesis.

Como puede apreciarse en ¢l cuadro anterior los valores de las variables % compras v sitio

resultaron ser poco signmficativas, sin embargo se dejan no para saturar ¢l modcelo, sino para
incrementar la significacion de las varnables que si tienen relacion con la disminucion de costos. La
variable nfinter (internet como una de las tres principales fuentes de informacion) muestra una
relacion positiva v explica que en el aflo 200] es 269 % mas probable que una cmpresa que tiene al
internet como una de sus tres principales fuentes de informacion haya reducido costos o dicho de

otra manera, por cada empresa que disminuvo costos sin que el internet figurara entre sus tres



principales fuentes de informacion, 3.6 ecmpresas disminuyeron sus costos cuando ¢l internet cstaba
entre sus tres principales fuentes de informacion.  El porcentaye de compras hechas por internct
tiene una relacion positiva con la disminucion de costos v o que ¢l modelo nos dice es que por cada
mcremento de 10 % de compras por medio de internet s¢ disminuven los costos en 4.1%. Este
resultado esta respaldado por medio de las entrevistas a las personas encucstadas va que las scis
cmpresas manifestaron utilizar ¢l internet para adquirir insumos de sus proveedores lo que s¢ ha
traducido ¢n benceficios como disminucion de ticmpos de entrega v de mancjo por inventarios. Las
prucbas de¢ bondad de ajuste del modelo son bastante aceptables para las limitaciones que se

enfrentan con ¢l tamano de muestra.,

ESTUDIOS DE CASO.

De las cinco empresas a las que se les aplico la encuesta de manera directa. las cinco manifestaron
haber mejorado su comunicacion externa teniendo como resultado un mancjo mas cficiente de sus
mventarios v cumphmiento de las exigencias de sus clientes como ¢l “Just in Time™ lo que redundo

¢n mavores contratos v por ende en mavores ventas.

St en un principio ¢l sucno de las empresas cra concetar sus departamentos por medio de un sistema
como ¢l ERP, ¢n la actualidad ¢l suciio es conectar todas las empresas que participan en la cadena
global de produccion por medio del SCM utilizando como plataforma ¢l Internet. SAMSUNG por
ejemplo. a creado en asociacion con SAP lo que Nlama Worldwide Trading Network. cl cual ¢s un
sistema global sigular que vincula todos los ERP R/3 usando una plataforma comin. Esto facilita

la colaboracion con chientes. reportes v analisis en tiempo real mejorando ¢l desempeiio en toda la

cadena de proveedores.

Un caso especifico de Upgrading que sc presencio al visitar la planta de samsung clectromecanics

cs que los empleados de almacen dejaron de contar v apuntar inventarios manualmente. Se les doto

94



de una pocker PPC con scanner para reahizar su trabajo. Quc ticne que ver esto con Internet? Los
trabajadores entran a la computadora al softwarc SAP v descargan la informacion que va a dar a
todas las partes que estan conectadas con csta empresa por medios del SCM a través del internet.
Los resultados son obvios. menores costos por mancjo de inventarios. mavor exactitud v control v
entrega “Just in fime” . El corporativo SAMSUNG esta utilizando ¢l internet para dar cursos de
capacitacion a sus cmpleados. ¢l cual les ayuda a adquirir puntos para futuros ascensos y mejores
remuncraciones. En cste sentido. se estd dando un cscalamiento de aprendizaje organizacional a
traves del Internet. ¢l corporativo sabe que una mano de obra mejor calificada incrementara la
productividad v ¢l valor agregado, disminuyendo costos o incrementando el margen de ganancias a

traves de la operacion de productos mas sofisticados.

La empresa filial de Kollmorgen utiliza ¢l Internet para recibir informes del corporativo sobre los
movimicntos estratégicos v tendencias del mercado a sus filiales, el gerente de produccion de esta
compaiita entrevistado dijo que se estaba creando una fuente de informacion v basc de datos a la
que pueden acceder las personas clave para la empresa desde cualquier parte en la que sc

cncuentren

La cmpresa Oasis que es la mas simple de los seis estudios de caso se ha bencficiado del Internet
via satehte al tener una comunicacion mas tlinda v constante con su casa matriz en California. csto
implico una mavor cficiencia en los pedidos de imsumos v menores costos de comunicacion para la

cmpresa. que por su tamano resultan relevantes

La cmpresa ADI systems es de origen taiwanes, fabrica v ensambla televisiones para ¢l mercado
tinal que son los detallistas en EEUU. Entre sus principales clientes estan K-mart, v Wal-mart. El
gerente de recursos humanos entrevistado dijo que esta gran empresa que se encuentra en la ciudad

no tiene ningun tipo de relacion con las empresas locales, sin embargo opera eficientemente gracias



al grado de comunicacton que tiene con sus proveedores en Taiwan v China principalmente. El
gerente del departamento de sistemas™ dijo que la compaiiia cuenta con terminales en linca que
permiten ¢l aceeso a informacion como ¢l nombre del producto incluvendo nuevos productos. sus
funciones v precios al mavorco. Las ordenes se pueden hacer por mternet. Las entregas se hacen dos
veees por semana. Y también se realiza andlisis estadistico de las ventas v los mventarios. De
acuerdo con esta persona, la empresa esta en Tijuana para aprovechar la mano de obra barata v
calificada. Sus transacciones financicras las realiza con bancos nortcamericanos en San Diego
tambi¢n por medio del Internet. La red de informacion a través del internet de esta cmpresa esta de

la siguiente mancra:

Figura VII. 1 Red de informacion de a través del internet de ADI systems.

— ~

ADI SYSTEM Co., Ltd.

Manufacturcros

Detallistas

- Proveedores
Detalhistas

Bancos en San
Dicgo

Matriz en Taiwan

Fuente: ADI systems
En cste caso v contra los argumentos de esta tesis esta empresa ha utilizado las ventajas que le
proporciona ¢l Internet para estar en Tiyuana aparentemente en una cspecic de enclave, aislada v en

donde su unico fin es aprovechar la mano de obra barata v semicalificada de la region. Con los

““Ing. David Manguy
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contactos de proveedores en Taiwan vy China y los contactos financicros ¢n California ~manifesto la

persona entrevistada- seria dificil pensar en una comunicacion optima sin el internet.

CONCLUSIONLS.

Si bien sc dice que ¢l Internet es una herramienta relativamente barata v accesible a todas las
cmpresas. la generacion de ventajas competitivas a partir de su uso y aprovechamiento sc da de
forma diferenciada. A cstas alturas del analisis. la discusion no sc¢ centra en decir Gimicamente si una
IT como ¢l Internet genera ventajas competitivas, sino mas bien en observar que su uso y obtencion
de ventajas se presenta de forma diferenciada, de acuerdo al tamano de empresa v origen de capital,
sicndo las empresas micro v pequenas v las mexicanas respectivamente las que presentan un atraso
relativo con respecto a sus contrapartes. De cualquicr modo. ¢l ¢scalamicento en el uso del Internet y
la obtencion de beneficios por medio de la creacion de ventajas competitivas sc esta dando, ¢l reto
para futuras investigaciones es cuantificarlo por medio de analisis comparativos a traves del tiempo
v entre la IME de esta ciudad v otras ciudades por medio. tanto de datos generales agregados, como

por medio de estudios de caso.

A pesar de que este estudio se enfoca en ¢l analisis de una muestra de las empresas de la localidad
mas avanzadas teenologicamente, como lo son las IMEs de la clectronica, los resultados del analisis
estadistico no muestran de mancra contundentce la relacion entre ITs v ventajas competitivas debido
a la dificultad para acceder a informacion mas precisa. De ahi que el analisis s¢ enriquezea con los
cstudios de caso, que aun cuando pucden estar sesgados, marcan la tendencia de una industria v
sociedad maquiladora quc s¢ dirige o por lo menos apunta a una sociedad ¢ industria intensiva en
tecnologia v conocimiento. Esta tendencia csta respaldada. sino por la decision estratcgica de las
empresas de la localidad. que es dificil analizar, si por la necesidad de responder a las tendencias

del mercado.
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Las cmpresas que participan en las cadenas globales de la electronica han demostrado ser las mas
flexibles (Barajas, 2000; Lara, 1998) ¢ incluso van marcando la tforma de competir del mercado
(Kracmer ef af. 2000) a traves de la ercacion de nuevas industrias (como lo demuestra la creacion de
SDS). nucvas formas dc competencia v barreras de entrada mas fuertes (como se constato en la
planta Comex Platex). ¢l internet ofrece grandes oportunidades para materializar la flexibilizacion y
la respuesta de mercado en tiempos cada vez menores (como lo demuestra ¢l caso de la empresa
Kollmorgen a través de la mass-customization). Las ventajas que ofrece el Internet cxplican su
impresionante expansion en la ultima década. De acuerdo con Jordy Micheli (2002) ¢l internet “es
la tecnologia comunicacional que da lugar a una nueva forma de trabajo cuyva materia prima ¢s la
informacion v cuyo instrumento de intervencion cs la teenologia digital”. Esto pudo ser constatado
con la creacion de SDS (Samsung Data Systems) una empresa cuya unica materia prima cs la

informacion y su manejo a través de las [Ts

En las empresas mas avanzadas en sus procesos productivos no ¢s claro ¢l impacto de la utilizacion
del internet para la informacion con respecto a la mnovacion, como va sc dijo. cstas cmpresas
podrian cstar sustituvendo las funciones del internet por otras ITs como ¢l EDI. Esto debido a que

se trata de mformacion estratégica v sensible para la empresa.

Las empresas de la region son filiales en su mayoria y al estar concctadas por internet estan siendo
retroalimentadas constantemente a través de un contacto con su casa matriz y sus proveedores, esto
indudablemente redunda en eficiencias a través de la cadena global del producto y disminuye costos
de operacion como se pudo constatar en los estudios de caso. Los problemas para corroborar ¢l
impacto del aprovechamiento del internet en la disminucion de costos cstan dados por disponcer

unicamente con el dato del ultimo afo que aparte esta entrando ¢n un periodo recesivo.
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Del analisis se desprende que para la reduccion de costos resulto positiva v significativa la vartable
dc porcentaje de compras, mientras que la variable porcentaje de ventas resulto poco significativa,
esto puede estar exphlicado por ¢l hecho de que las empresas de la region al ser productores sobre
todo dc bicnes intermedianos utilizan ¢l internet para comprar insumos mas que para vender
productos finales o simplemente porque para comprar no nccesitan hacer mversiones en la red.
mientras que para vender si. Ademas. se establecio una relacion signmificativa y positiva entre la
reduccion de costos y la utilizacion del Internet como una de sus principales fuentes de informacion
para la mnovacion. Si bicn los resultados cstadisticos son hasta cierto punto limitados debido al
tamano de la muestra, no cabe duda que su aplicacion ¢s factible v mejorable a tamanios de mucstra

mavores.

Este analisis no pretende atribuir los cambios en las ventajas competitivas de la IME al uso del
Internet. pero de acuerdo con la teoria v los estudios de caso ¢l Internet dentro de las ITs utilizadas
por la empresa sc convierte en un activo cstratégico para obtener informacion vy sortear las
tfluctuaciones de mercado que puede ser la diferencia entre sobrevivir o perecer en una industria de
la clectromica que trabaja con margenes de ganancia del 5 % ¢ mventarios casi cero. De ahi que la
participacion de mercado se vuelva importante. En este trabajo sc pudo cstableeer una relacion entre
csta variable v la existencia en la empresa de un sitio o pagina WEB. Como se¢ pudo constatar, por
medio del mternct s¢ pueden proporcionar factores claves para ¢l ¢éxito de las empresas como son
las soluciones a la medida. ¢l poder de las alianzas por medio de la conexion con clientes v

proveedores.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES.

La ambicion de este trabajo ha sido utilizar otro enfoque que ¢s ¢l de las ventajas competitivas para
ampbar ¢l analisis v la discusion sobre st se esta dando o no ¢l escalamiento industrial en la region,
Esta dinamica territorial sobre la evolucion tecnologica ha sido analizada desde otros puntos de
vista o teorias como lo ¢s la economia cvolutiva (Lara. 1998), la sociologia del trabajo (Carnillo y
Hualde. 2000) o ¢l enfoque de redes (Barajas, 2000) entre muchos otros, pero no a través de las

ventajas competitivas.

Por otra parte. una forma de ganarle tiempo al desarrollo tecnologico de las empresas en la region
que permita el analisis, es concentrandose en ¢l uso de una de las teenologias mas recientes ¢
importantes por las implicaciones que ha tenido v seguira teniendo en ¢l proceso de globalizacion -
las tecnologias de la informacion. Dichas teenologias, han sido utilizadas en los grandes

laboratorios que son las TNCs, marcando las pautas de las nuevas formas de competencia.

Lucgo cntonces. cl analisis en las ITs dara cuenta del grado de participacion de las empresas de la
electronica de la IME de la region en las cadenas globales de produccion, y la adquisicion de estas
ITs por parte de las empresas. significan un escalamiento va que ¢l carccer de cllas podria significar

una barrera de entrada muy grande a un mercado global de por st competido.

Resumiendo los resultados del analisis se pueden dar algunas conclusiones preliminares que sirvan
de base a futuras investigaciones, sin olvidar que dichos resultados se deben tomar con rescrvas
debido al tamano de la mucstra (55 casos) y al momento del levantamiento de la encuesta (posterior
a los cventos del 11 de Septiembre) lo cual influye en las percepeiones v afecta los juicios de las

personas encucestadas v entrevistadas.
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Existe un reconocimicnto sobre la importancia de cstas tecnologias de la informacion por parte de
las empresas de le electronica en Tijuana. En la muestra tres de cada cuatro empresas cuentan con
un sistema al menos del tipo ERP. El 74 % de estas empresas lo adquirio en los tltimos 5 aios.

Esto habla de un escalamiento tecnologico de esta industria con respecto a esta teenologia.

Sc encontro ademas que existe una relacion entre el tamano de la empresa v ¢l poseer este tipo de
sistemas. Entre mas grande la empresa mas probabilidad de que tenga un ERP. A pesar que la
muestra de empresas no ¢s representativa del origen de capital. unicamente en ¢l scgmento de

cmpresas mexicanas las que no cuentan con ERP son mayoria.

A pesar de que ¢l tiecmpo promedio de adquisicion de un ERP en la empresa es muy corto (2.3 aiios)
¢l 70 % de las empresas manifestaron haberse cumplido los objetivos para los cualcs sc introdujo el
sistema como son por orden de importancia: Mejorar la comunicacion interna. aumentar la relacion
con clientes, proveedores vocasa matriz, dismimucion de costos por mancjo de inventarios,
disminucion de la mano de obra v en menor medida aumentar ventas. Se inficre que todas las
ventajas anteriores redundan en una disminucion de costos v/o diferenciacion del producto.  Las

respuestas anteriores estan relacionadas directamente con las I'T's en la encuesta.

Para corroborar los resultados anteriores se relaciono ¢l uso del ERP con otras variables mas
renerales que no estan en la misma parte de la encuesta. A pesar de las respucstas anteriores ¢l ERP
no tuvo un impacto en la competitividad en los Gltimos tres anos que de acucerdo con la definicion
de Mcyer-Stamer ¢s la capacidad de la empresa para sostener o aumentar la participacion de
mercado. Aqui puede existir un crror de pereepeion v confundir disminucion de la demanda con

disminucion de la participacion de mercado.
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Si bicen se planteo en un principio que ¢l escalamiento de este tipo de empresas 1ba a estar dado por
la complementacion de ventajas comparativas al exterior de la cmpresa con la gencracion de
ventajas competitivas al interior de la empresa, esta relacion no se da solo ¢n una sola dircecion
debido a lo siguiente: El aspecto en el que se encontré una mavor relacion es en poscer un ERP y en
cl incremento de la automatizacion. En los estudios de caso se encontrd que ¢l ERP facilita ¢l
incremento en la automatizacion. Entonces la relacion podria quedar de la siguiente forma: ¢l ERP
tacilita de manera directa un Upgrading o escalamiento cn la automatizacion del proceso

productivo ¢l cual tiene como fin uitimo la disminucion de costos.

Sc¢ encontré ademas una fuerte relacion entre poseer un ERP v un mceremento en la tecnologia del
producto. una vez mas se da primero ¢l Upgrading en ¢l producto y sc inficre que este producto

estara diferenciado en los mercados finales.

Para determinar de mancra mas directa el impacto del ERP en las ventajas competitivas a traves de
la disminucion de costos se aplico la prucba de la Ji-cuadrada resultando independiente la relacion
entre tener ERP v la disminucion de costos. Al aplicar la regresion logistica la cual permute
combinar una vanable cualitativa que cs la posesion de ERP con una variable continua que cs cl
ticmpo de operacion ¢n afos se encontro una relacion positiva entre ERP v disminucion de costos.
Esto supone de acuerdo a la teoria sistémica de Meyer-Stamer una nueva hipotesis: para que una IT
como ¢l ERP tenga un impacto cn la disminucion de costos. debe existir ademas. un aprendizaje
organizativo ¢n torno a dicho sistema. Otra posible hipotesis que se desprende de los resultados cs
¢l tiempo de amortizacion de esta tecnologia que no ha alcanzado la recuperacion de la inversion,

siendo hasta ¢l momento ¢l saldo negativo.

Por medio de la regresion logistica sc relaciono la tecnologia del producto con las variables

anteriormente aludidas. la rclacion del ERP con la teenologia resulto positiva, pero la relacion del

102



tiempo de operacion con la misma resulto negativa, ¢sto podria cstar explicado de acuerdo a la
teoria por medio de la siguiente hipotesis: por medio de la adquisicion de un ERP s¢ facilito un
cambio teenologico en ¢l producto pero una vez que se presento este cambio, la configuracion del
producto no ha cambiado mucho (en los nltimos tres afios). Por otra parte. la adopcion del tipo de
ERP resulta cstratégica porque podrian crearse camisas de fuerza o cfectos lock-in tal como ha sido
documentado ¢n algunas cmpresas donde la adopeion de estos sistemas ha fracasado. De cualquier
modo todavia ¢s muy poco ticmpo para sacar conclusiones que apunten en esta direccion. De
acucrdo con nuevos estudios ¢s muy diferente adaptar ¢l ERP a la empresa que la empresa al ERP,

va que la primer torma resulta mas costosa a la hora de hacer upgradings de sistemas.

D¢ los estudios de caso se puede concluir que cste tipo de teenologia representa una fuerte barrera
de entrada a las empresas proveedoras, las decisiones se toman en su mayoria desde ¢l corporativo,
v ¢l escalamiento en ¢l uso de estas teenologias ha facilitado cl escalamiento en otras facetas de la
cmpresa como en los productos v procesos. De mancera resumida se puede decir que los impactos de

las ITs merementan las ventajas competitivas (Ver Fig. V. 1),

En lo que respecta al Internet si bien ¢l 100 % de las empresas ticnen acceso a esta tecnologia. ¢l
aprovechamiento de la misma se da de forma diferenciada. sicndo las empresas medianas y grandes
las que mavor proporcion de sus transacciones realizan via internet. En lo que respecta a la posesion
de un sitio o pagina Web para darse a conocer s1 bien ¢s la minoria la que cuenta con cllo, csta

relacion tambicn esta influida por ¢l tamaio de empresa.

Al tratar de relacionar la importancia ¢n ¢l uso de internet para la obtencion de informacion
relacionada con la innovacion. s¢ encontré que esta tecnologia no c¢s relevante para las empresas
mas avanzadas que son aquellas que realizan actividades intensivas en conocimiento como disefio,

Investigacion v Desarrollo, prototipos 'y Blueprints. Como ya se dijo las plantas que estan a este
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nivel podrian sustituir ¢l uso del internet por Intranct como ¢l EDI para mangjar informacion

estratcgica.

Con respecto al impacto del aprovechamiento del mternet en la disminucion de costos en el ultimo
ano. se encontro por medio de la aplicacion de la regresion logistica una relacion positiva con la
utihzacion del mternet como una de las principales fuentes de informacion para la mnovacion, v ¢l

porcentaje de compras realizadas a través del Internet.

Del analisis de las entrevistas se encontré que el internet resulta un medio de comunicacion cficaz
entre las plantas v su casa matriz. se encontrd un caso (ADI svstems) en ¢l que mas que generar
ventajas competitivas a partir del Internet, csta teenologia le avuda al aprovechamiento de ventajas
comparativas ¢n la localidad va que su unico vinculo aparente con la ciudad ¢s la mano de obra
barata scmicalificada. Este caso resulta muyv interesante va que evidencia que una tecnologia como
lo ¢s la de fa mformacion, no solo genera ventajas competitivas. sino que avuda a una cxplotacion

mavor de las ventajas comparativas.

A pesar de que los resultados con respecto al uso del Internet no son muy claros, se puede decir que
¢l Internet ticne un impacto positivo ¢n ¢l factor que ha resultado fundamental en la industna de la
clectromica —¢l valor del tiempo. Ticmpo para resolver problemas. para responder a las
fluctuaciones de mercado. para reducir inventarios. para imnovar. Y todo cllo s¢ vera reflejado en
uluma nstancia en competitividad a través de la reduccion de costos v la diferenciacion de

productos.

Las rclativamente nuevas tecnologias de la informacion estan alterando  substancialmente  la
cconomia v la sociedad contemporaneas. Tales adelantos son un clemento principal de la profunda

reestructuracion teenologica. organizativa, social ¢ institucional a la que asistimos desde la fase
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recesiva anterior a la actual. Las ITs son importantes porque todas las formas de organizacion del
trabajo. de gestion empresarial, de los procesos productivos v de regulacion del desarrollo

soctocconomico estan sometidas a cambios radicales de enfoque v de contentdo.

No se¢ sugiere en ningan lugar o momento. que una planta tecnologicamente desarrollada (como es
¢l caso de SAMSUNG data syvstems) sea ¢l prototipo tipico de la planta maquiladora a mediano
plazo. Lo tmico que cn cste trabajo se proporciona, ¢s una explicacion cconomica basada en
informacion v tendencias de caracter regional, nacional ¢ internacional. de porque algunas de cstas
plantas (sobre todo en el sector de la clectronica) cstan automatizando sus procesos de cnsamble
que cuando fucron concebidas por ¢l Programa de Industrializacion Fronteriza (PIF) en 1965, jamas
s¢ penso que sucedicra. De ninguna manera los resultados son definitivos, puesto que para estimar
la velocidad del recambio tecnoldgico en la IME. habria necesidad de incorporar mediciones de
caracter mas microcconomico que profundizaran cn el estudio del comportamiento de la firma v las
decisiones de inversion. lo cual supone otro objcto de investigacion. En la corporacion SAMSUNG
las ITs estan permitiendo un escalamiento en ¢l que la empresa csta pasando de la produccion de
Hardware a la produccion de Software. csta ultima actividad intensiva ¢n conocimiento v con alto

valor agregado como se pudo constatar con la presencia en la region de SAMSUNG Data Svstem.

La construccion de juicios con base ¢n mformacion incompleta resulta ser una tarca riesgosa. Si
bien ha resultado dificil adaptar ¢l analisis de las ITs v su impacto ¢n la generacion de ventajas
competitivas debido a los himitantes de tiempo. recursos ¢ mformacion: El acercamiento sc¢ ha
rcalizado por medio de la utiizacidon de indicadores que reciben los cfectos de las ITs pero que
mdircctamente impactan a dichas ventajas como ha sido la automatizacion. la tecnologia del
producto. las transacciones via internet. De igual mancra la relacion entre variables se hace de
forma indirecta. pero cs mejor tener un acercamiento a no hacer nada ante la falta de recursos ¢

informacion por parte de las empresas.



Si bien se ha establecido cumpliendo con los objctivos v a lipotesis. que las ITs estan distribuidas
de manera desigual entre las empresas dependiendo del tamano v ¢l capital de origen, existen otros
factores que pueden influir v que incluso podrian ser mas importantes en esta determinacion. Estos
factores pucden ser la politica de la casa Matriz, ¢l tipo de productos que fabrica la empresa o la
planta (activos. pasivos), entrc otras cuestiones. Por otra parte. los grandes montos de inversion que
s requieren para la adquisicion de Softwares complejos ha incrementado las barreras de entrada a

la competencia,

En térmimos de la hipotesis central de ¢sta mvestigacion se tiene como conclusion la siguiente:

Existen varables intermedias entre ¢l escalamiento en la aplicacion v el uso de las tecnologias de la
informacion v la generacion de Ventajas competitivas, estas variables pueden ser la automatizacion
de Ta empresa, la teenologia del producto, la calidad, el nimero de actividades. Es decir, para que
una empresa incremente su margen de utilidad por medio de una disminucion de costos o un
incremento de ingresos a traves de la diferenciacion del producto, debe experimentar escalamientos
en sus recursos productivos v las ITs facilitan v potencian dicho cscalamiento. Dicho de otra
mancra. un escalamiento en las 1Ts, procura un cscalamiento en ¢l resto de las actividades, lo que

redunda en una dismimucion de costos v/o diferenciacion de productos.

Si bien sc le ha atribuido al cambio teenologico la mayor parte del crecimiento ¢cconomico de paises
v empresas debido a la generacion de ventajas competitivas, una tecnologia como las ITs
incrementa ¢l aprovechamiento de ventajas comparativas que no siempre ¢s lo mas idonco para una

region en tuncion del valor agregado.

Por otra parte, en términos del desarrollo regional. resulta un aliciente saber que por lo menos una

partc importante del sector industrial de la ciudad de Tijuana esta incorporada en los mercados
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globales de produccion donde la supervivencia de estas empresas depende del desarrollo de
competitividad por medio de la adquisicion de mejores teenologias, la capacitacion de la fuerza de
trabajo al grado de scr considerado capital humano. Por cllo. s¢ considera que una bucna
aproximacion para explicar la senda evolutiva de la region en ¢l escalamiento industrial ¢s a traves
de la adopcion v aprovechamiento de las teenologias de la informacion. El reconocimicento del
avance de csta region csta dado por la instalacion de empresas que algunos afios atras cra
mimaginable como ¢s la creacion de la empresa SDS que surge de las ITs v para la admmistracion
de las mismas. esta empresa dio ¢l salto a la cconomia del conocimiento o la informacion. Y su
exastencia en Tijuana habla del reconocimiento que la TNC mas importante de Corcea ticne sobre la
region. La existencia de csta empresa nos ubica como region al inicio de la curva de la era de la

informacion (ver grafica Il 1)

El problema que sc presenta con las I Ts, en términos del desarrollo regional. es que la posibilidad
de que las empresas mexicanas s¢ mtegren en la cadena del producto global s¢ hace mas pequena a
medida que las corporaciones que jalan dicha cadena quicren tener mas control sobre sus
proveedores a través de las ITs. que por los montos que requicren para su adopceion v adaptacion

resultan inalcanzables para las empresas mexicanas.

RECOMENDACIONES.

La ventaja de la region ¢s que sc cuenta con una base industrial v una capacidad productiva
instalada de donde partir. cllo permite la plancacion a mediano v largo plazo.

El gobicrno en todas sus instancias, debe de buscar los mecanismos que favorezean la mstalacion
de aquellas cmpresas cuvos procesos productivos signifiquen un mayor valor agregado, para ello se
debe ofrecer aparte de infracstructura e incentivos fiscales, una poblacion con mayor educacion,
habilidades v capacitacion, solo asi se incrementara la capacidad de negociacion de la region en

terminos de que ofrece v que recibe a cambio, todo clio cuidando la sustentabilidad de largo plazo.
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La recomendacion y la opeion mas viable ¢s la preparacion v la orientacion de los habitantes de la

reg1on. haciendo las myersiones necesarias en tecnologias v educacion.

APORTACION.

La principal ambicion de cste trabajo ha sido justificar la importancia de las ITs en la
reestructuracion productiva de la region analizada desde el punto de wvista de la teoria de¢ las
ventajas competitivas. Los resultados no tienen la intencion de ser concluyentes va que ¢l impacto
de las ITs necesita un periodo de maduracion. Sin embargo, las téenicas estadisticas utilizadas
permitiran realizar analisis comparativos transversales una vez que se tenga aceeso a una mayor
intformacion. Las ITs han sido poco abordadas en términos practicos, por lo que sus cfectos
positivos v negativos aun no puceden determimarse en su totalidad. De acuerdo a los hallazgos para
que una empresa experimente un escalamiento en producto o proceso. ¢s muy probable que primero
experimente un escalamiento en las 1Ts. por lo que ¢l analisis de las ITs permite adelantarnos a los

sucesos mas generales.

Se espera que un futuro cercano este anahsis pueda afinar v generalizar extendiéndose a otras
cidades de la trontera norte en donde las dimamicas de la IME obedecen a inercias de
industnializacion similarcs. Por otra parte. los cstudios futuros permitiran comprobar si las
tendencias de la teenologia v la mformacion en cste tipo de IME s¢ agudizan o disminuven su
mmportancia relativa con respecto a otros scctores. De cualquier forma las fuerzas competitivas
desarrolladas en la region continuaran aplicandose a comparias ¢ industrias que participen en los

mercados globales de produccion v donde el tiempo siga siendo un factor competitivo clave.
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APENDICES

APENDICE I. Derivacion de Ventajas competitivas basada en la Teoria de
Michacl Porter (1980, 1985, 1990, 1998).

Cuadro 1. Derivaciéon de ventajas competitivas.

Clases

* Ventajas

f
l- Conceptos
( ¢ Competitividad

e Ventajas comparativas.

e Ventayas competitivas

- Clases

Categorias

e Ventajas Competitivas

o Reduccion de costos.
¢ Diferenciacion de producto.

e Alcance competitivo.

Categorias

Dimensiones

e Reduccion de Costos en:

e Diferenciacion de Productos:

e Alcance competitivo por medio de:

e Actividades primarias.

e Actividades de soporte.

e Actividades primarias.

e Actividades de soporte.

e Alcance de scgmentos.
e Alcance vertical.
e Alcance geografico.

o Alcance Industrial.

Dimensiones

Variables

e Actividades primarias:

s Actividades de Soporte:

o Logistica al internor de la empresa.
e  Operaciones.

e Logistica al exterior de la empresa.
e Mecrcadoteema vy ventas.

o Servicio,

e Infracstructura de la Empresa.

116




e Alcance de segmentos:

e Alcance Vertical:

e Alcance geografico:

e Alcance Industnal:

e Admmistracion de Recursos Humanos.
e Desarrollo tecnologico.

e Procuracion. mancgjo.

e Scgmentacion de mercados.

e Grado de integracion vertical.

e Local
e Rcgional
¢ Nacional

e Global

e Rango de industrias rclacionadas en las que la

compaiiia compitce.

Variables

Indicadores

e Logistica al intcrior de la cmpresa.

e Operaciones.

e Logistica al extertor de la empresa.

e Mercadotecnia v ventas.

e Scrvicio.

| « Numcro de departamentos

e Grado de integracion departamental: alto,

medio. bajo.

e Tipo dc operaciones: Simples a complejas; valor

agregado bajo, medio o alto.

o Diversificacion de clientes v provecdores:
Numcro de chentes.
Numero de proveedores.

e Incremento poreentual de ventas.

e Incremento de participacion porcentual de

mercado.

e Servicio de entrega: “Just in Time”
e Servicio al cliente posterior a la transaccion: Si

O no.
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e Infracstructura de la Empresa.

e Desarrollo teenologico.

e Procuracion, mangjo.

e Scgmentacion de mercados.

e (rado de mtegracion vertical.

o Admmistracion de Recursos Humanos.

Incremento ¢n la flexibilidad para una mejor

capacidad dc respucesta a la demanda.

Mgjoramiento de cfectividad v/o reduccion de
Costos ¢n:

Admimistracion General.

Aspectos legales.

Contabilidad.

Organizacion.

Porcentaje de disminucion de costos en: Mangjo
de recursos humanos

Dismmucion de recursos humanos.

Upgrading de productos v procesos. Sc¢ han
complejizado por medio de imnovaciones o
mejoras tecnologicas: Si o no.

Se leva a cabo diseno de productos: Si o no.
Se lleva a cabo 1 v D: S1 0 no.

Se lleva a cabo la elaboracion de prototipos y

blucprints

Disminucion porcentual de costos en ¢l manejo
de inventarios
Practican los proveedores ¢l “Just in Time™: St o

No.

Practican la secgmentacion de mercados: Si o no

v de que tipo.

Realizan todo o parte del proceso productivo.
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e Porcentaje de la produccion que sc destina al

e Alcance Geografico: mercado: Local, Regional, Nacional v Global.

e Participa en mas de alguna industria: S1 0 no.
e Rango de industrias relacionadas en las que

la compania compite.

Fuente: Elaboracion propia con base en la cadena del valor v las ventajas compctitivas de Michacl

Porter (1998).
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APENDICE 11

- .

‘ Tipologia y delimitacion de I'Ts para la investigacion.

Coh(‘epto Tipo
e Tecnologia. e Teenologias de la Informacion.
' . chnologius de la Informacion. e Hardware.
e Softwarc.
‘ e (ablcado (Internet)
I e Software: , e Enterprise Resource Planning.
e  Supplyv Chain Management.

Elaboracion propia.
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APENDICE 111. Preguntas de la Encuesta.

Preguntas que contienen a las variables e indicadores independientes o explicativos:

2.8 En su opimnion, ¢n los altimos tres anos csta planta ha aumentado. disminuido o no ha cambiado

en relacion con:

)

811 Las Teenologias de la Informacion.

(5]

A1 En los ultimos tres anos csta planta ha mcrementado la automatizacion de:

3.11.5 Los Sistemas de Informacion v control del proceso?

424 En los ultimos tres anos. con que frecuencia ha habido mnovaciones tecnologicas en los
sistemas de Informacion?

3.1 En los altimos tres afos c¢sta planta ha hecho inversiones importantes en  recursos
computacionales?

1.1 Las Inversiones fucron:

(I

N

.1.1.2 En Softwarce (Programas de¢ computacion)?

53.1.1.3 En cablcado (Lincas, telccomunicacionges, scrvidores, cte)?

N

3 Esta planta cuenta con ERP o algun software cquivalente (CRM, SCM) para ¢l mancejo de la
informacion directamente relacionada con la informacion?

5.5 Esta planta ticne conexion a Internet?

N

7 Que tanto utiliza el . esta planta para los pedidos a proveedores de materiales, componentes o

cquipos”

‘h

7.2 E-mail
7.5 WEB

)

L

8 Aproximadamente. qué poreentaje de sus ventas provienen de ordenes recibidas via Internet”?

N

9 Aproximadamente, qué porcentaje de sus compras fucron hechas via Internet?

h

10 Esta planta tienc un sitio o pagina WEB propio?



APENDICE 1. CONTINUACION

Preguntas que contienen a las variables e indicadores dependientes o explicados:

2.7 Encl 2001 aumento. se redujo o no cambio el costo de produccion de esta planta?

2.8 En su opinion. en los ultimos tres afos esta planta ha aumentado. dismumuido o no ha cambiado
en relacion con:

2.8.1 La participacion de mercado

2 El nimero de actividades v departamentos.

(S

]

.3 El nimero de clientes.

b
"N

El volumen de produccion v/o numero de productos.

3]

O]

8
8
3
8.6 La complendad productiva.
8.8 El nivel de cahidad.

8

2.8.9 La teenologia de producto.
5.3.3 Respecto a las metas que se tenian con este sistema (Ver 3.3) para csta planta. mencione si, s¢

cumplicron. no se cumplicron o s¢ cumplieron parcialmente. las siguientes atirmactones:

v
o
.’J

3.1 Mg¢joro la comunicacion interna.

N
[0
L)
o

Aumentaron las ventas.

»J

;
(9%)
;J

3 Disminuycron costos por inventarios.

5.3.3 4 Aumento ia relacion con los clientes v/o la casa matnz.

y
")

W

¥

5 Disminuveron los costos de mano de obra.

v
(9]

el

—~

6 Aumento fa relacion con proveedores.



APENDICE 1V. Empresas a las que se les aplico la Encuesta directamente.

Nombre T Capital | Actividad
OASIS Corporation S A DE | Americana Fabricacion v Ensamble de sistemas de
CV enfriamicnto para porta garrafones

BEI Duncan ELECTRONICS | Americana | Fabricacion de censores clectronicos para asientos

DIVISION automovilisticos.
Kollmorgen Americana | Fabricacion de motores para é(ﬁi)ﬁlcaféoﬁ
mihtar.
ADI SYSTEM Tarwancsa Fabricacion y ensamble de televisiones.
COMEX PLATEX Corcana Ensamble de gabinctes para televisiones.
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