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Inclusion para la integracion? Poblaciones migrantes y en movilidad en ciudades
latinoamericanas: un acercamiento a aspectos de gobernanza en programas sociales de
atencion/acogida de Ciudad de México y Santiago, Chile

Resumen

Al llegar a una nueva comunidad, las personas migrantes enfrentan el desafio de integrarse.
Portes y Rumbaut (2006)/Portes (2012) hablan de tres factores que definen, en mayor o menor
medida, esas oportunidades de incorporacidon: el mercado laboral, las comunidades
nativas/colectivo de migrantes y las politicas publicas. En lo que concierne a las politicas
publicas, se han documentado principalmente tres: gestion de flujos migratorios, politicas de
cooperacion con paises de origen y politicas de integracion social. Son éstas dltimas (inclusién
social), las que abonarian a poner el acento de la integracién, en las estructuras institucionales
de la sociedad receptora. Ante el arribo de nuevas poblaciones, los 6érdenes locales toman un
papel determinante, aunque las competencias juridico/administrativas de regulacion,
permanezcan a un nivel nacional/central. En tal esfuerzo, municipios/ciudades, deben resolver
tensiones y limites; procurar recursos humanos-técnicos, como presupuestarios; armonizar
adecuaciones institucionales; en resumen, hacer arreglos de “gobernanza”. Este acercamiento
aplicado (Evaluaciéon) basado en una metodologia cualitativa (documental, solicitudes de
informacion, entrevistas a actores clave): ;Inclusion para la integracion? Poblaciones
migrantes y en movilidad en ciudades latinoamericanas: un acercamiento a aspectos de
gobernanza en programas sociales de atencion/acogida de Ciudad de México y Santiago,
Chile, analiz6 tres ambitos de gobernanza: Inclusiéon Normativa, Fortaleza Programatica y
Alianzas, en los programas Ciudad Hospitalaria/Movilidad Humana de Ciudad de México y
Atencion/Acogida-Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de La Pintana y Quilicura, dos
sectores de Region Metropolitana de Santiago, Chile. Se identificaron desafios y esbozaron

lineas de mejora.

Palabras clave:

Poblaciones migrantes, gobernanza, gobiernos locales, inclusién, derechos bdésicos
socioecondmicos, acogida.



Inclusion for integration? Migrant and mobile populations in Latin American cities: an
approach to governance aspects in social care/reception programs in Mexico City and
Santiago, Chile.

Abstract

Upon arriving in a new community, migrants face the challenge of integrating. Portes and
Rumbaut (2006)/Portes (2012) speak of three factors that define, to a greater or lesser extent,
these opportunities for incorporation: the labor market, the native communities/migrant
collective, and public policies. Regarding public policies, three main ones have been
documented: management of migratory flows, cooperation policies with countries of origin and
social integration policies. It is the latter (social inclusion), which would pay to put the accent
on integration, in the institutional structures of the receiving society. Before the arrival of new
populations, local orders take a determining role, although the legal/administrative powers of
regulation remain at a national/central level. In such an effort, municipalities/cities must resolve
tensions and limits; procure human-technical resources, such as budgets; harmonize
institutional adjustments; in short, make “governance” arrangements. This applied approach
(Evaluation) based on a qualitative methodology (documentary, information requests,
interviews with key actors): Inclusion for integration? Migrant and mobile populations in Latin
American cities: an approach to governance aspects in social care/reception programs in
Mexico City and Santiago, Chile, analyzed three areas of governance: Regulatory Inclusion,
Programmatic Strength, and Alliances, in the Ciudad Hospitalaria programs /Human Mobility
of Mexico City and Attention/Reception-Recognition of Migrants and Refugees of La Pintana
and Quilicura, two sectors of the Metropolitan Region of Santiago, Chile. Challenges were

identified and lines of improvement outlined.

Keywords:

Migrant populations, governance, local governments, inclusion, basic socioeconomic rights,
reception.
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INTRODUCCION

Datos generales sobre la migracion en el mundo y la regién

De acuerdo con el Informe sobre las migraciones en el mundo del afio 2022 (OIM, 2021)
segln la estimacion actual, en 2020 habia en el mundo aproximadamente 281 millones de
migrantes internacionales, una cifra que equivale al 3.6% de la poblacién mundial. Esto es un
porcentaje muy bajo, que representa una minoria y pone de manifiesto que permanecer en el
pais de nacimiento sigue siendo la opcién predominante. Sin embargo, el nimero estimado de
migrantes internacionales no ha dejado de aumentar en los tltimos 50 afios. En 2020 vivian en
un pafs distinto de su pais natal 128 millones més que 30 afios antes y mds de tres veces la cifra
estimada de 1970 (84 millones).

A partir de los primeros meses de 2020, los gobiernos de todo el globo aplicaron
diversas medidas para limitar la propagacion del virus causante de la COVID-19, introduciendo
una serie de restricciones y modificdndolas con el paso del tiempo. Su impacto en la poblacién
mundial de migrantes internacionales ain no se puede evaluar del todo, entre otras cosas porque
los datos més recientes que se disponen, corresponden a mediados de 2020, un momento todavia
temprano de la pandemia.

Actualmente hay en el mundo més migrantes internacionales hombres que mujeres.
En 2000, las proporciones eran del 50.6% y el 49.4% (88 millones de migrantes varones y 86
millones de mujeres o nifias), mientras que en el 2020, eran del 51.9% y el 48.0%, con 146
millones de migrantes varones y 135 millones de mujeres o nifias (OIM, 2021: 28).

Europa emerge ahora como el principal destino, con 87 millones de migrantes (el
30.9% de la poblacién de migrantes internacionales), seguida de cerca por Asia, con 86 millones
(el 30.5%). América del Norte es el destino de 59 millones de migrantes internacionales (el
20.9%), y Africa el de 25 millones (el 9%).

En América Latina y El Caribe, el nimero de migrantes internacionales se ha
duplicado con creces en los ultimos 15 afios, pasando de alrededor de 7 millones a 15 millones.
Esta region, que acoge al 5.3% de los migrantes internacionales, tiene la tasa mds alta de

aumento de esa poblacion.



El informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones 2021 (OIM) plantea
que el corredor de México a los Estados Unidos de América es el mas grande del mundo, con
cerca de 11 millones de personas. El segundo va de la Repiiblica Arabe Siria a Turquia, y se
compone principalmente de los refugiados desplazados por un decenio de guerra civil en la
Repiiblica Arabe Siria. En cambio, el tercer corredor mds grande del mundo, que lleva de la
India a los Emiratos Arabes Unidos (mds de 3 millones), estd formado principalmente por

trabajadores migrantes.

Refugiados y solicitantes de asilo

A finales de 2020 (ACNUR, 2021), habia en el mundo un total de 26.4 millones de refugiados,
de los cuales 20.7 millones estaban bajo el mandato del ACNUR y 5.7 millones estaban
registrados por el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA). Este nimero total de refugiados es
el més alto jamés registrado, aunque la tasa de crecimiento anual se ha desacelerado desde 2012.

De los refugiados bajo el mandato del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) al final de 2020, mas del 80% procedian de los 10 principales paises
de origen: Republica Arabe Siria, Afganistan, Sudédn del Sur, Myanmar, Reptiblica Democrética
del Congo, Somalia, Suddn, Republica Centroafricana, Eritrea y Burundi.

Segin el ACNUR, los paises menos adelantados —como Bangladesh, el Chad,
Etiopia, la Reptiblica Democratica del Congo, la Republica Unida de Tanzania, Rwanda, el
Sudén, Sudan del Sur, Uganda y el Yemen— acogen al 27% (6.7 millones) del total mundial
de refugiados.

No obstante, a nivel mundial, en 2020 fueron admitidos para el reasentamiento
aproximadamente 34,400 refugiados. Los principales paises de reasentamiento fueron los
Estados Unidos de América y Canadd, con alrededor de 9,600 y 9,200 refugiados
respectivamente. La Unién Europea reasent6 a un total de 11, 600 refugiados. Los principales
beneficiarios fueron los sirios, que representaron un tercio de los refugiados reasentados,
seguidos por los congolefios (12%).

La pandemia de COVID-19 ha tenido repercusiones de gran envergadura en la

migracién y movilidad en América Central y el Caribe, agravando también las vulnerabilidades



de los migrantes, incluidos los que estaban en trénsito. Las restricciones de la movilidad
obligaron a numerosas personas migrantes a permanecer en albergues o campamentos
improvisados.

Las caravanas de migrantes (flujos masivos), han aumentado en nimero y frecuencia
desde 2018, incluyendo a menudo a familias con nifios; muchos de ellos viajan a través del
territorio riesgoso denominado Tapén del Darién (Panamd). De los 226,000 migrantes de
Honduras, Guatemala y El Salvador que llegaron a la frontera con los Estados Unidos de
América en la primera mitad del ejercicio econdmico 2021, unos 34,000 eran menores no
acompanados (ACNUR, 2021).

Los Gobiernos de México y los Estados Unidos de América reforzaron los controles
de la inmigracién, implementando medidas destinadas a prevenir el transito de migrantes,
aumentando el personal militar en servicio activo en la frontera norte y sur de México.

Por otra parte, la reciente llegada de refugiados y migrantes venezolanos ha aumentado
las complejidades en la subregion. La mayoria de los migrantes internacionales procedentes del
Caribe son migrantes extrarregionales que han elegido principalmente América del Norte (sobre
todo los Estados Unidos de América) y Europa como regiones de destino. Se estima que a
mediados de 2020 habia cerca de 860,000 migrantes internacionales procedentes de dentro de
la subregidn, casi el doble que en 1990.

Aproximadamente el 80% de los migrantes de América del Sur son migrantes
intrarregionales. Algunos que residian en paises en que se iban deteriorando las condiciones
socioecondmicas y que habian perdido el trabajo debido a la pandemia, tomaron la decision de
regresar a sus paises de origen. Entre otros que emprendieron el retorno, se puede mencionar a
migrantes bolivianos y peruanos que vivian en Chile y migrantes paraguayos residentes en el
Brasil.

Desde 2015, méas de 5 millones de personas han abandonado la Reptblica Bolivariana
de Venezuela debido a la persistente inestabilidad econémica y politica del pais. Mds de 4
millones se han trasladado a otros paises de América del Sur. Colombia tiene la cifra més alta
de inmigrantes venezolanos, que a julio de 2021 superaban los 1.7 millones. Los otros
principales paises sudamericanos de acogida de venezolanos son Pertd (mds de 1 millén), Chile

(cerca de 460,000) y Ecuador (mds de 360,000).



Un dato importante es que, en los mayores paises de destino, Argentina y Chile, las
mujeres superan a los hombres entre los migrantes sudamericanos. Las inmigrantes trabajan

predominantemente en el servicio doméstico y el cuidado de personas.

Grafico 1.
Proporcién de poblacién venezolana en 2021, en 4 paises del

América del Sur
(miles/millones)

Ecuador
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Fuente: Elaboracion propia, con base en informe sobre las migraciones en el mundo 2022 (ACNUR, 2021)

Presentacion del fendmeno a estudiar

Frente a modelos explicativos de la integracion que acentian las caracteristicas especificas de
los individuos inmigrantes (cualificaciones, habilidades, nivel de adquisicién de la lengua del
pais destino, etc.), Portes y Rumbaut (2006) hablan de tres instituciones fundamentales que
definen, en mayor o menor medida, las oportunidades de incorporacién de los recién llegados
en las sociedades de destino: el mercado laboral, las comunidades étnicas y las politicas
publicas.

En relacién a las politicas publicas, en paises que tradicionalmente han sido receptores
de migracién, se han documentado principalmente tres tipos: gestion de flujos migratorios,
politicas de cooperacion con los paises de origen y politicas de integracion social. Sobre todo,
son las iniciativas de inclusién social las que abonarian a poner el acento de la integracién en

las estructuras institucionales, propias de la sociedad receptora.



Ahora bien, de las tres dimensiones clasicas a través de las cuales se analiza
generalmente el concepto de integracion social (politica-juridica, estructural o socioecondmica
y cultural), la importancia que se atribuye a la dimensién socioecondmica se relaciona con una
mirada sucesiva, de primeros y claves aspectos a impulsar en el camino hacia la integracién de
poblaciones migrantes. De acuerdo con Moreno (2012) la integracién socioecondémica, en un
sentido amplio, hace referencia al conjunto de instituciones que influyen para posicionar al
individuo en la estructura social, como para hacerlo participe en la economia y en los diferentes
mercados de una sociedad (trabajo, salud, vivienda, educacidn, etc.). Asi, las politicas de
inclusion social en los espacios locales y en los primeros niveles del aspecto socioeconémico,
son determinantes en el ejercicio de posibilidades para la integracion.

En estudios acerca de la relacién entre migracion y gobiernos locales, aparece
reiteradamente la alusion al papel central que estos tltimos adquieren, ante la demanda que se
genera por el arribo o la llegada de poblaciones migrantes, independientemente de que no
tengan las competencias juridicas y administrativas para enfrentar dicha demanda (Serra &
Belil, 2006; Camds, 2006; Tshitshi, 2011). Hay también observaciones empiricas que muestran
que los contextos locales pueden estar abiertos a que se tomen decisiones, que permitan a los
migrantes el ejercicio efectivo de derechos, atn no estén juridicamente reconocidos ni
tipificados'.

Tal centralidad de lo local como lo denomina Thayer & Durdn (2015) depende ademads,
de que en muchos paises receptores, los municipios gestionan buena parte de los servicios
publicos que impactan directamente en la vida de las personas (Pinyol, 2013). Si bien, no
necesariamente los gobiernos locales tienen las competencias, terminan respondiendo a la
demanda de la poblacién migrante con cierto margen de accidén, aunque con escasos

presupuestos y muchas veces con falta de capacidades institucionales (Camos, 2017).

' Por ejemplo, cerca de la frontera siria, la ciudad turca de Gaziantep ha sido reconocida por su modelo de
integracion, dando acceso a los sistemas de salud y educacion, asi como organizando cursos de idiomas, o para
facilitar el acceso al trabajo de los recién llegados. En otras latitudes, como Indonesia, donde los refugiados no
tienen derecho a trabajar, Jakarta ofrece acceso al sistema educativo y formacién en la lengua oficial, asi para la
integracion laboral de los refugiados



Justificacidn

Ciudades de paises en desarrollo, entre ellas las latinoamericanas, enfrentan el desafio de
gestionar una respuesta social local a flujos de poblaciones migrantes (permanentes y en
transito) con base en los derechos humanos. En ese esfuerzo local, los gobiernos municipales
deben resolver tensiones y limites con los niveles nacional y hasta supranacional (Camés, 2006;
Velasco, 2013); deben canalizar financiamiento municipal para afrontar esos programas
migratorios (Velasco, 2013; Tshitshi, 2011); armonizar cambios institucionales para abordarlos
(Ortega, 2013) y llegar a arreglos de “gobernanza” (Tshitshi, 2011) para gestionar esa agenda
migratoria local.

Desde una 6ptica normativa de politica publica, del enfoque de derechos humanos y
desde la exploracion tedrica, se torna necesario, analizar los alcances y limites de programas
sobre integracion e inclusion de poblaciones migrantes en puntos de destino y de trdnsito, como
son ciudades/municipalidades de paises en desarrollo, recientemente conformadas en territorios
intensivos de flujos, que se quedan o se establecen temporalmente. Algunos trabajos concluyen
que, en los casos en que el tema migratorio es incorporado a nivel municipal, se hace con
inestable profundidad o alcance, poca sostenibilidad en el tiempo, poca articulacién con los
distintos actores clave e implicados (stakeholders); ademds con un cardcter predominantemente

reactivo, afectando el grado de eficacia y en tal sentido su posibilidad de éxito.

Definiciéon del problema

Con base en la perspectiva de la evaluacién de las politicas publicas y de la Gestién Basada en
Resultados (GBR), las intervenciones locales derivadas de programas para la inclusiéon de
poblaciones migrantes, deberian tener objetivos, metas y resultados esperados claros y
medibles; identificar agentes, es decir, organizaciones participantes en la operacién, ya sean
gubernamentales, econdmicas o civiles; consolidar instancias de atencion (con su especifica
estructura de autoridad y sistema de trabajo); afianzar métodos de gestidén, operacion y controles
de gestion; crear mecanismos o instrumentos de seguimiento participativo y de evaluacion; asi

como esquemas presupuestarios y cdlculos de costo—beneficio y costo-efectividad.



Pero también deben medir y proyectar sus alcances y limites, a través de las
capacidades de gobernanza, expresada ésta, en los grados de coherencia con las politicas
nacionales; los sistemas de coordinacidon inter-institucional entre los niveles estatales-
provinciales con los nacionales-federales; en los disefios y arreglos burocraticos; en la gestion
efectiva de la informacion, generada en torno de estas poblaciones y en sus capacidades para
fortalecer las redes y asociativismo entre las poblaciones migrantes y nativas.

No obstante, de acuerdo a lo que puede observarse en recientes respuestas locales
frente al fendmeno migratorio, sobre todo en aquellas ubicadas en paises en desarrollo, es que
pueden existir brechas de eficacia en los programas, las que se evidencian en:

= Barreras administrativas/burocriticas, para que los inmigrantes, refugiados y
poblacién en trénsito tengan acceso a programas de salud, empleo y educacion.

» Inadecuada coordinacién e intercambio de informacién con las instancias
centrales/nacionales de gestion migratoria, que no permite tener estimados de
poblacién en dicha situacion.

= Poca alineacion programadtica con la politica nacional y escasez de recursos
presupuestarios, lo que desdibuja los esfuerzos locales.

= Debilidad institucional y poca profesionalizacion en las instancias
locales/municipales, que gestionan o coordinan la atencién a estas poblaciones.

= Falta de alianzas sostenibles con los actores coadyuvantes (desde la sociedad civil),
en el tema de atencion a poblaciones migrantes.

El trabajo de investigacion aplicada (evaluacion) denominado ¢Inclusién para la integracion?
Poblaciones migrantes en ciudades latinoamericanas: un acercamiento a aspectos de
gobernanza en programas sociales de atencién/acogida de Ciudad de México y Santiago,
Chile -y con base en el esquema de Gobernanza promovido por la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM)- tiene por objetivo analizar tres ambitos de gobernanza en tres
programas publicos de inclusion/integracion de poblaciones migrantes a nivel local,
directamente relacionados con: 1. La inclusion normativa para reconocer Derechos basicos
a poblaciones migrantes en vulnerabilidad y refugiadas. 2. La fortaleza institucional y
programatica, para garantizar derechos sociales clave para facilitar la inclusion en aspectos de
salud, vivienda temporal, facilitacion laboral, etc. parte de la arena socioeconémica de la

integracion; y 3. El fortalecimiento de las redes de capital social para contribuir a la



integracion de dichas poblaciones migrantes en la sociedad de destino, transito, o refugio (segtin
el caso), en esas dos ciudades, que recientemente se han convertido en espacios sociales de
acogida de flujos migratorios —de retorno, destino y poblaciones refugiadas; y en razén de ello,
distinguir factores posibilitadores de éxito, como aquéllos determinantes de la institucionalidad
y del contexto, que pueden menoscabar el desempeiio (alcances y limites).

Dichos programas, objetos de estudio serdn: el Programa Sectorial de Hospitalidad,
Interculturalidad, Movilidad y Atencién a Migrantes para la Ciudad de México (CDMX) y los
planes de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de Quilicura y La Pintana,
dos sectores de la Regién Metropolitana de Santiago, Chile.

El trabajo tendrd un perfil de estudio de evaluacién, que desde la perspectiva de las
politicas publicas, se enfocard en los siguientes tipos:

= De Planificacion (consistencia), ya que el andlisis y los insumos de evaluacion
apuntardn a valorar la coherencia de objetivos de inclusion, desde una perspectiva
de Derechos Humanos, y la consecuente calidad en la estructuracion (disefio) de
los programas y sustento minimo, con recursos presupuestarios, técnicos y
humanos.

= De Desarrollo, en el sentido de que habré aspectos de valoracién operacional, es
decir, para identificar la manera en cémo se estructuran los procesos de atencion/
canalizacion a los beneficiarios de los programas.

El marco de referencia y las bases téorico-conceptuales se abordan en el Capitulo 1,
mientras que el aspecto metodolégico se desarrollara en el Capitulo 2 donde se detallardn los
instrumentos o herramientas de recopilacion de la informacién y los datos. Sin embargo, sera
en el Capitulo 3 donde se incluirdn los hallazgos en los distintos ambitos y categorias de
andlisis definidos constituyendo éste, la materia sustantiva de este trabajo. Finalmente, las

conclusiones y recomendaciones, serdn el resultado del andlisis desarrollado en el Capitulo 4.



CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA Y BASES TEORICO-
CONCEPTUALES

1.1 Marco historico-contextual

La Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y el Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) documentan experiencias de ciudades/municipalidades en América Latina con
iniciativas de inclusién e integracion de poblaciones migrantes y refugiadas. Por ejemplo, en el
marco del éxodo de poblaciones venezolanas, también facilitan procesos en Cucuta/Villa del
Rosario y Barranquilla (Colombia), Quito (Ecuador), Lima (Pert), Santo Domingo (Republica
Dominicana) (ACNUR, 2020).

Lo anterior es fundamental para entender el panorama de la gestion migratoria a nivel
local, puesto que ante las particularidades normativas que pueda presentar un Estado unitario o
federal, los actores institucionales locales deberian crear, fortalecer o continuar programas
migratorios en clave de politica publica, con criterios de planificaciéon, monitoreo, evaluacién
y promocién de la asociatividad.

El trabajo ¢Inclusion para la integracion? Poblaciones migrantes y en movilidad
en ciudades latinoamericanas: un acercamiento a aspectos de gobernanza en programas
sociales de atencion/acogida de Ciudad de México y Santiago, Chile, plantea un
acercamiento a programas de integracion de poblaciones migrantes de dos ciudades
latinoamericanas: la Ciudad de México, con un perfil mixto de poblaciones migrantes —de
retorno, de transito y en menor medida de destino- y un sector de la Region Metropolitana
de Santiago, Chile con un perfil migratorio de destino y con poblaciones refugiadas (Santiago),
con un periodo de datos entre 2019 a 2021.

En virtud de ello y antes de continuar, con el desarrollo del punto de partida de los
programas a abordar, para efectos de este trabajo, se considera necesario aclarar las
definiciones/aproximaciones que se tomardn para las poblaciones en movilidad, a que se
refieren estos casos de estudio:

* Migrantes de retorno. Tomando la definicién de la Organizacién Internacional

para las Migraciones (OIM, 2022), se refiere al movimiento de personas que

regresan a su pais de origen o a su residencia habitual, generalmente después de



haber pasado por lo menos un afio en otro pais. Este regreso puede ser voluntario o
no. Incluye la repatriacién voluntaria (OIM, 2022).

» Migrantes de transito: No hay una definicién canénica de “migracién en transito”;
un término por el que cominmente se entiende la estancia temporal de los migrantes
en uno o varios paises, con objeto de llegar a otro destino definitivo. Sin embargo,
es importante reparar en que la nocién de “temporalidad” entrafia la idea de
“transito” y plantea dificultades conceptuales: ;Cudn largo o breve es el periodo de
transito? ;A partir de cudnto tiempo de estancia se convierte el pais de transito en
destino definitivo? (HCHR, 2017).

= Migrante de destino. Desde la perspectiva del pais de llegada, persona que se
traslada a un pais distinto al de su nacionalidad o de residencia habitual, de manera
que el pais de destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de residencia
habitual (HCHR, 2017)

= Poblaciones refugiadas. Personas que se encuentran fuera de su pais de origen por
temor a la persecucion, al conflicto, la violencia generalizada, u otras circunstancias
que hayan perturbado gravemente el orden publico y, en consecuencia, requieren
proteccién internacional (OIM, 2022). La definiciéon de refugiado se puede
encontrar de manera més detallada en la Convencién de 1951 y en instrumentos
como en el Estatuto del ACNUR (OIM, 2022).

Una vez establecidos los conceptos basicos de las poblaciones a las que se estard
haciendo referencia a lo largo de este documento, se continua con el punto de partida o marco
histérico-referencial de los casos de estudios, comenzando por el caso de la Ciudad de México
y posteriormente con los dos sectores de la Regién Metropolitana de Santiago: Quilicura y La

Pintana.

1.1.1  Ciudad de México

1.1.1.1 Breve contexto nacional
En diciembre de 2018 México suscribi6 el Pacto de Marrakech. Tal respaldo lo realizé en el

contexto de un relevo en la administracion publica federal, con un gobierno de orientacién de

izquierda y un discurso humanista hacia el tema migratorio; el cual se resumia en que el pais
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no limitarfa el trénsito de personas que cruzaran el territorio nacional con miras a llegar a la
frontera con Estados Unidos.

Desde noviembre de ese mismo afio (2018) entrd a territorio mexicano una primera
caravana de miles de personas migrantes procedentes de Honduras, El Salvador y Guatemala,
a las que se ofrecid libre transito, proteccion y empleo en su paso por México. En enero de 2019
se puso en marcha un programa emergente de Tarjetas de Visitante por razones Humanitarias,
que permitié el otorgamiento de unas 13,270 tarjetas en Chiapas, Ciudad de México y Coahuila
(INM, 2019). No obstante, poco tiempo después, en el contexto de la firma en junio de 2019,
del nuevo acuerdo comercial con México (T-MEC), Estados Unidos dio un plazo a México de
45 dias para contener el flujo migrante, con la amenaza que de no hacerlo le impodria aranceles
progresivos (comenzando por un 5%). El gobierno mexicano reaccioné con la controversial
medida de contener por la fuerza a los flujos migratorios con la recién creada Guardia Nacional,
disminuyéndolos en 36.2% en 45 dias (Presidencia de la Republica, 2019).

Lo anterior, de acuerdo con medios y analistas internacionales, puso de manifiesto una
vulnerabilidad de México para apostar y liderar un tratamiento mds humanitario del tema
migratorio acorde con el Pacto de Marrakech. No obstante, si a nivel federal el gobierno
mexicano debié re-direccionar mayores recursos hacia la contencién y el control, hay varios
casos locales en estados y municipios, donde toco presenciar en sus territorios las caravanas de
poblaciones migrantes, y en los cuales se evidencié una respuesta no solo institucional, sino de
la sociedad civil, frente al proceso. Ese fendmeno ocurrido ente los afios 2018 y 2019 puso de
manifiesto la importancia creciente de los municipios y ciudades en el gran desafio, no tanto
del control migratorio, pero si de la gestiébn migratoria en una perspectiva de los derechos
humanos. Casos como el de Tapachula, algunas ciudades de Guanajuato, Ciudad de México,
Tijuana y recientemente Monterrey, se reconocen por las respuestas humanitarias de
emergencia, pero también de acceso a estas poblaciones a programas sociales, para garantizarles

derechos bésicos a su paso o permanencia temporal o definitiva.

1.1.1.2 El caso de Ciudad de México

Por la Ciudad de México transitan muchas de las personas solicitantes de asilo y refugio en el

pais, es asi que ha implementado diversos programas dirigidos tanto a personas refugiadas como
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migrantes, a efecto de que las personas puedan acceder a los servicios basicos que proporciona
el gobierno local.

La Ciudad de México es la capital de los Estados Unidos Mexicanos y es la ciudad
mads poblada del pais con 9,209 944 habitantes (INEGI, 2021). El Area Metropolitana de la
Ciudad de México (Zona Metropolitana del Valle de México) es una de las aglomeraciones
urbanas més grandes del mundo, que conjunta cerca de 60 municipios que forman parte de los
vecinos Estado de México y el Estado de Hidalgo. La poblacién total del drea metropolitana
asciende a 23 millones de personas segtn el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

La Ciudad de México ha sido durante mucho tiempo un lugar de transito y destino para
una variedad de perfiles de personas en movilidad y de acuerdo con Rendén y Wertman (2017),
tiene la mayor proporcion de residentes extranjeros en México, representando el 31.4% de las
personas extranjeras en el pais.

En la Encuesta sobre Poblaciéon Refugiada en México realizada en el afio 2017 por el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, oficina en México (ACNUR-
ENPORE, 2017), de un total de 800 personas encuestadas, aproximadamente 190 (23.7%) eran
personas refugiadas asentadas en la Ciudad de México. Entre las caracteristicas de esta
poblacién se observa una mayor presencia de los que son hombres, jefes(as) de hogar e
hijos(as), particularmente. Entre los principales niveles de escolaridad se encontraba la
educacién preparatoria (37.7%), licenciatura con un 25.8%, carrera técnica con un 12% y la
secundaria con un 10.4%. En relacién con las actividades de esta poblacion se observa que 88%
trabajaba, en tanto 10.7% estudiaba. Entre los refugiados que se desempefian laboralmente, se
tiene una mayor presencia de los que son empleados u obreros, asi como trabajadores por cuenta
propia.

En el Censo del afio 2020, la poblacion residente al interior de la Ciudad de México
que declard haber residido en el extranjero cinco afios antes fue de 48, 591 personas. En los
afos 2000 y 2010 los montos de esta poblaciéon eran de 25, 552 y 41, 539 personas
respectivamente (INEGI, 2021).

Datos oficiales indican que las personas migrantes regulares que residen en la Ciudad
de México provienen principalmente de Estados Unidos (EE.UU.), Espafia, Venezuela,
Colombia, Brasil y Canad4. En los dltimos afios, se ha convertido cada vez mds en un destino

para movimientos migratorios mixtos (Mixed Migration Centre, 2022) de Venezuela y América
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Central, principalmente Honduras y El Salvador, incluidas personas refugiadas y migrantes que
abandonaron su pais de origen debido a la violencia, la inestabilidad politica y las dificultades
econdmicas. La migracion hacia y a través de todo el pais también se ha hecho mas visible en
el contexto de las llamadas “caravanas de migrantes” entre 2018 y 2019 (Sin Fronteras, 2018;
Gandini, 2020). De acuerdo con la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR),
mientras que el estado de Chiapas recibe la mayoria de las solicitudes de asilo de todos los
estados federales mexicanos (70% del total de solicitudes a nivel nacional entre enero y julio

de 2021), la Ciudad de México ocupa el segundo lugar (15%) (COMAR, 2021).

1.1.2. La Pintana y Quilicura en la Regién Metropolitana de Santiago

1.1.2.1. Breve contexto nacional

En un escenario de consolidacién democrética, cierta estabilidad politica e indicadores
macroecondmicos atractivos, Chile se convirtié en afios recientes en un receptor de migracion
fundamentalmente sur-sur.

En Chile habitan 1, 492, 522 personas extranjeras, cifra correspondiente al 7% de la
poblacién total, de las cuales 750, 000 han ingresado al pais en los dltimos cuatro afios (INE y
DEM 2020). De los cuatro colectivos més grandes, tres son de Estados no fronterizos, lo que
implica un giro en las tendencias histdricas. La poblacion cuantitativamente mas importante es
la venezolana, seguida de la peruana, la haitiana y en cuarto lugar, la colombiana. Una mirada
histérica lleva a constatar que el pais se ha caracterizado por el disefio de politicas de
inmigracion selectivas (Oyarzun et al, 2021).

Poblaciones de diversos paises de la region que enfrentaban sus propias crisis
econdmicas y politicas, se sintieron atraidas por la imagen de un pais exitoso en lo econémico
que parecia ofrecer buenas condiciones laborales y expectativas de bienestar (Gissi, Ghio y
Silva 2019). Con ello comenz6 a afianzarse la llegada de personas de América Latina y El
Caribe, lo que posibilité la generacion de nuevas redes sociales transfronterizas.

No obstante, en los tres afios de la administracion del presidente de Chile, Sebastidn
Pifiera, establecié en un breve periodo (2018-2020) cuatro reformas migratorias: eliminacién y
creacion de visas particulares, proceso de regularizacién extraordinario, proyecto de una nueva

Ley de Migracion y Extranjeria (que ya venia discutiéndose desde su primera administracion

13



en 2013), y la no adhesion al Pacto Mundial por una Migraciéon Segura, Ordenada y Regular a
nivel internacional.

Estas medidas se sitdan en una linea similar a la de otros paises con politicas, si bien
centradas en el comercio de bienes y servicios, altamente restrictivos de la movilidad de
personas, redundando en condiciones de precarizacion de la poblacién migrante. Por tanto,
frente a la realidad de Chile como uno de los principales destinos de la migracién
latinoamericana, la gestién de la migracién ha sido abordada desde una perspectiva doméstica
y de seguridad interna (Polo et al, 2020). Ello también ha generado que en la actualidad, se
estén generando diversos procesos de inclusiones/exclusiones o inclusiones diferenciales, de
acuerdo con la conjugacion de distintos ejes de diferencia: la procedencia nacional, la etnia o

“raza”, la clase, el género y la edad, lo que dificulta un reconocimiento efectivo.

1.1.2.2. El caso de la Regién Metropolitana de Santiago, Chile

A nivel regional, y desde un enfoque de distribucién geogrifica de la poblaciéon migrante
latinoamericana, ésta se concentra en un alto porcentaje en la Regién Metropolitana de Chile,
especificamente en la provincia de Santiago, alcanzando el 65,3% en relacion al total del pais.

La provincia de Santiago es un territorio urbano continuo en el que residen 5.2
millones de personas de las cuales poco mas de 436, 693 son migrantes, esto de acuerdo al
Censo Nacional de Poblacién llevado a cabo en abril de 2017. Estos representan un aproximado
del 60% de los residentes extranjeros del pais, y suponen una tasa de migracién provincial de
poco mds del 8%. Esta provincia, que cubre casi por completo la ciudad de Santiago, estd
dividida administrativamente en 32 comunas, cada una de las cuales es administrada por un
municipio que cuenta con autonomia administrativa, politica y presupuestaria. Ello da lugar a
una fragmentacién administrativa de la ciudad, que contribuye a reproducir desigualdades
socioecondmicas y entre las comunas.

La tendencia indica que los inmigrantes latinoamericanos se localizan en sectores o
barrios pertenecientes a las comunas centrales de la Regién Metropolitana tales como Santiago
Centro, Independencia, Recoleta, Estacion Central y también, aunque un tanto més alejada, la
comuna de Quilicura (Jiménez, 2017; Poblete, Ferndndez y Pinilla, 2014; Thayer, Correa y

Novoa, 2014). Estos espacios suelen ser parques residenciales deteriorados, en los cuales

14



ademads, se configuran situaciones de hacinamiento en diversos niveles (Contreras, Ala-Louko,
Labbé, 2015).

En términos generales, el hecho que exista preferencia por residir en el drea
metropolitana estd relacionado con la mejora de las condiciones de vida que se expresa en una
serie de factores entre los que se encuentran: 1) fuentes laborales, 2) conectividad, 3) mercado
de viviendas (arriendo o compra) y, 4) redes de connacionales (Margarit & Bijit, 2014). Si bien
en la Region Metropolitana de Santiago se han estructurado, de acuerdo al perfil de migracién
que reciben los distintos sectores o comunas, diferentes planes y programas de acogida o de
facilitacién de la integracion, en general responden mds a una politica de orden o control,
incentivada desde el centro por el Ministerio del Interior, el cual otorga reconocimientos o
estimulos a las municipalidades/comunas que estructuran estos planes, donde el requisito sine-
qua-non es contar o contribuir al registro/identificacién o procedimientos de regularizacién en

forma, frente al Ministerio del Interior de Chile.

1.1.2.3. Municipalidad de Quilicura

En relacién al nimero total de inmigrantes, Quilicura pertenece a un grupo de 12 comunas del
pais que concentran la mitad de los inmigrantes en Chile, y que en conjunto, éstas acumulan
menos del 15% de la poblacion total del pais. Segin el censo de 2002 el porcentaje de poblacién
inmigrante en la comuna de Quilicura correspondia el 0.8%. Para el afio 2017 éste aumentd,
llevando a los inmigrantes a representar el 7.6% en relacién a la poblacion residente, alcanzando
las 15,752 personas, que declararon residir habitualmente en el territorio nacional. Al revisar el
origen de esta poblacion, se puede apreciar que el 52.8% es oriundo de Haiti, un 19.75 de Perd
y un 7.3% de Colombia, es decir, estas tres nacionalidades, concentraban casi el 80% de la
poblacién inmigrante de la comuna, en ese afio (2017), (Secretaria Regional de Vivienda y
Urbanismo. Regién Metropolitana de Santiago, 2020)

En Quilicura, desde el afio 2014 se impulsé el Plan de Acogida y Reconocimiento de
Migrantes y Refugiados de la Municipalidad de Quilicura, Chile (Municipalidad de Quilicura-
OIM, 2014), el cual define lineas de intervencion prioritarias y una politica local especifica para
la acogida y reconocimiento de la poblacién migrante y refugiada, respecto de los servicios del

municipio en las dreas de trabajo, salud, educacién y convivencia. La OIM la ha identificado
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como la primera politica local a favor de la atencion a personas migrantes y refugiadas en Chile
(Municipalidad de Quilicura-OIM-ACNUR 2014). Recientemente la municipalidad de La
Pintana, otro sector del Gran Santiago, ha implementado una politica publica comunal en

materia de migraciones internacionales y personas solicitantes de refugio.

Grafico 2.

Presencia de extranjeros en Quilicura, RMS de Santiago.
Censo 2017. En Porcentaje
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Fuente: Datos del Censo 2017 de Chile.

1.1.2.4. Municipalidad de La Pintana

De acuerdo a los datos del Censo 2017, las personas extranjeras en la comuna alcanzan a un
total de 2,983, siendo las personas nacidas en Pert (28,7%) y las nacidas en Haiti (23,1%) las
predominantes, representando en conjunto mds de la mitad de la poblacién extranjera en La
Pintana. El porcentaje de poblacién proveniente de Perd es similar al regional (la Region
Metropolitana en su conjunto) y s6lo cuatro puntos porcentuales mas alta que la proporcion
nacional. Mientras que, en el caso de la poblacién proveniente de Haiti, la proporciéon es
significativamente menor a escala regional (la Regién Metropolitana en su conjunto) como a
escala nacional, lo cual da cuenta de una preferencia hacia La Pintana. Una hipétesis al respecto

se seflala en el Estudio y Diagnostico Migrante Comuna de La Pintana: perspectivas de trabajo
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2017-2020, senaldndose que: “en la comuna es mds factible encontrar una vivienda para
arrendar y poder residir en ella comodamente [...] ante las dificultades para acceder a una
vivienda en las comunas del centro, muchos inmigrantes se desplazarian a comunas periféricas
en busqueda de mejores condiciones habitacionales” (IPLADECO, 2020, p. 23).

Esta caracteristica permite el asentamiento de redes migrantes en La Pintana que, en
un segundo momento, explican la preferencia de habitacidn en la comuna, dada la existencia de
redes de apoyo.

Del total de personas extranjeras censadas en el afio 2017 en La Pintana, se observa
que de forma general es mayor la poblacién de hombres (53,6%), sin embargo esa distribucién
varia dependiendo del pais de origen, quedando en evidencia que para el caso de las poblaciones
de mayor presencia en la comuna existen claras diferencias: Mientras que la distribucién de
habitantes provenientes del Pert se distribuye de forma relativamente equilibrada por sexo; los
provenientes de Haiti destacan por ser en su mayoria Hombres (68,8%).

Para el caso de las principales poblaciones migrantes extranjeras en La Pintana, segin
el diagndstico referenciado (IPLADECO, 2020), la gran mayoria (63,4%) lleg6 al pais en el
periodo que va desde el afio 2010 al 2017. En detalle, se evidencia que el caso argentino es que
muestra una mayor regularidad en la intensidad del proceso migratorio en la comuna. Para el
caso de Pert, se observa un incremento progresivo, mientras que en los casos siguientes es
posible sefialar un incremento explosivo de la inmigracién durante el periodo comprendido
entre los afios 2010 y 2017. El caso de la poblaciéon de origen haitiano destaca
significativamente, puesto que la casi totalidad de su inmigracion sucede posterior al 2010, afio
del gran terremoto, el cual significé una grave catdstrofe humanitaria.

Los datos censales evidencian que, para el caso de las principales poblaciones
extranjeras en La Pintana, la gran mayoria de los adultos ha completado sus estudios
secundarios, ya sean del equivalente cientifico-humanista o técnico profesional. Los niveles
educacionales mds altos se encuentran entre la poblacién proveniente de Venezuela. No
obstante, lo sefialado, un 17,3% de la poblacién extranjera adulta de las principales poblaciones
migrantes en La Pintana, solo ha completado su educacion bésica, encontrandose los més bajos

niveles de escolaridad entre la poblacion procedente de Haiti (IPLADECO, 2020).
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Grafico 3.

Presencia de extranjeros en La Pintana, RMS de Santiago.
Censo 2017. En Porcentaje

BPerd [@Haiti OOtros paises

Fuente: Datos del Censo 2017 de Chile.

El presente estudio, en el caso de la Regién Metropolitana de Santiago (RMS) se
centrard s6lo en los sectores de Quilicura y La Pintana, es decir, no es un acercamiento a toda
la provincia, sino un a dos de los sectores que se han caracterizado por ser recpeptores de

poblaciones en movilidad con caracteristicas importantes de vulnerabilidad social y econdémica.

1.2 Andlisis situacional de los programas a evaluar. Punto de partida.

1.2.1 Programas en Ciudad de México: Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad,
Movilidad y Atencién a Migrantes para la CDMX

Derivado de un sistema politico-administrativo federal en México, que otorga autonomia a
estados y municipios, el Gobierno de la Ciudad de México al configurarse como una entidad
federativa mds, con todos los alcances de autodeterminacion dentro del pacto federal, en la
promulgacién de su Constitucion Politica el 5 de febrero de 2017, en su Articulo 11. Ciudad
Incluyente, se hace referencia a los derechos de las personas migrantes y en otro contexto de
movilidad humana, preservando entre otros los criterios de hospitalidad e inclusién. También
el Articulo 20, dispuso que el Gobierno de la Ciudad de México y todas las autoridades locales,

<

en el &mbito de sus competencias: “... deberdn promover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos de las personas migrantes, ya sea que se encuentren en trdnsito, retornen a
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la Ciudad de México o que éste sea su destino, asi como aquellas personas a las que les hubiera
reconocido la condicion de refugiados u otorgado asilo politico o proteccion
complementaria...”(INFODF, 2017). También en el Articulo 1 de ese documento doctrinario
y fundacional, se reconoce a la Ciudad de México como un espacio pluricultural, bilingiie,
multicultural y diverso.

Atendiendo a lo establecido en la Constitucién de la Ciudad de México, en 2011 se
promulgé la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana (Asamblea
Legislativa, 2011). Como efecto inmediato de la promulgacién de dicha Ley, en 2012 el
Gobierno de la Ciudad de México dio forma al Programa Sectorial de Hospitalidad,
Interculturalidad, Movilidad y Atencién a Migrantes para la CDMX 2013-2018, el cual
incorpord la promocidén del acceso a las personas migrantes a programas, servicios y tramites
para potenciar sus oportunidades. Adicionalmente, con la promulgaciéon de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México el 5 de febrero de 2017, en su Articulo 11. Ciudad Incluyente,
se hizo referencia a los derechos de las personas migrantes y en otro contexto de movilidad
humana, preservando entre otros los criterios de hospitalidad e inclusién (INFODF, 2017).

Derivado de ello, en ese afio (2017) se instruy6 a doce dependencias y entidades del
gobierno capitalino, a modificar las Reglas de Operacion de los programas sociales que
atienden, para facilitar y permitir el acceso de las personas migrantes a los programas y servicios
del gobierno. Por ejemplo, en la materia especifica de insercion laboral, el Gobierno de la
Ciudad de México, a través de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), impuls6
medidas para una nueva politica laboral incluyente. Desde mayo del afo 2016 se realizé un
trabajo conjunto entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidos para los Refugiados, para
incorporar en las reglas de operacion de los programas sociales de la Secretaria a las personas
solicitantes de la condicién de refugiado, refugiados reconocidos y beneficiarios de proteccion
complementaria, que fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de
enero de 2017 (Gaceta Oficial Ciudad de México, 2017). Siendo los siguientes: 1) Programa
de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad”; 2)
Programa Social “Seguro de Desempleo”; 3) Programa Social de Apoyo a la Capacitacién y
Fomento a la Productividad. Ademads, para acceder a todos los servicios de los programas se
cred la tarjeta huésped, que busca garantizar a las personas refugiadas atencion médica,

educacion y asesoria juridica.
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Ahora bien, dos afios después de tales modificaciones, en 2019 se realiz6 una

valoracién a ese plan sectorial (Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad,

Movilidad y Atencién a Migrantes). Dicho diagnostico (Gobierno de la Ciudad de México,

2020) revelo las siguientes brechas y dreas de oportunidad:

Persiste desconocimiento en las instancias de atencion, del tema de los derechos de
las personas migrantes.

Falta de homogeneidad entre términos y conceptos establecidos por la Ley y lo
plasmado en las reglas de operacion

Transicién administrativa de extincién y creacién de nuevas secretarias, que
pudieron dividir los distintos programas sociales y fragmentar la calidad y estdndar
de atencién/inclusion.

Los tiempos/plazos en los que se concreta el apoyo a los solicitantes suele ser largo,
derivado de la codependencia con otros procesos e instancias del gobierno, lo que
ocasiona un retraso.

Levantamiento limitado de datos sobre la poblacién usuaria y/o solicitante y falta
de herramientas tecnoldgicas para sistematizar la informacion, que permita mejorar
la operacion del programa.

Los mecanismos de verificacién no permiten evaluar los efectos del apoyo brindado
en la vida de las personas migrantes.

El programa no tiene la difusion suficiente para llegar a las personas que tienen
alguna necesidad y no lo conocen.

Las categorias de servicio asignadas para el ejercicio de 2019, no representaban

todos los requerimientos y atenciones que solicitan las personas migrantes.

1.2.2 Programas en Santiago, Chile:

Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de Quilicura,
Regién Metropolitana de Santiago, Chile

Plan de Atencién a Poblaciones Migrantes de La Pintana, Region Metropolitana de
Santiago, Chile
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En Quilicura y La Pintana, dos municipalidades de la Regién Metropolitana de Santiago (o
Gran Santiago), se ha impulsado el Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y
Refugiados y el Programa de Atencién a Migrantes de la Municipalidad, respectivamente;
dichos planes definen una politica local especifica y lineas de intervencién prioritarias para la
acogida y reconocimiento de la poblacion migrante y refugiada, respecto de los servicios
municipales en las dreas de trabajo, salud, educacién y convivencia. En el caso del Plan de
Quilicura, la OIM lo ha identificado como la primera politica local a favor de la atencién a
personas migrantes y refugiadas en Chile (Municipalidad de Quilicura- OIM- ACNUR 2014).

En lo que corresponde a La Pintana, el Programa de Atencién a Migrantes de la
Municipalidad, organizé sus primeras lineas estratégicas en funcién de la promocién del
desarrollo comunitario. Dicho modelo de intervencion se mantuvo hasta julio de 2017. Empero,
la instalacién de nuevas lineas del Programa Migrantes de la Municipalidad de La Pintana, vino
acompanado de una discusion y revision tedrica de conceptos claves al interior del espacio
municipal.

Es asi como el afio 2017 se transformé y recibié una inyeccién de recursos del 53%
mads en relacién al 2016. Con dichos recursos, se amplié el equipo de trabajo y se generd un
modelo interdisciplinar de atencién, que pudiera ejecutar el nuevo plan de accién planteado
(Gutiérrez, 2019). Las nuevas lineas de intervencidn son:

= Social. El objetivo principal ha sido prestar apoyo y realizar derivaciones con la
mayor precision posible, para facilitar lingiifstica y culturalmente los distintos
instrumentos con que el Estado gestiona sus beneficios. El sistema de entrada de un
caso social se mide a través de una matriz de andlisis con 21 indicadores, los cuales
son aplicados, previa entrevista a la persona y con un porcentaje mayor al 50% de
los indicadores obtenidos, el perfil califica como caso social.

» Regularizacion, investigacion y capacitacion interna. Esta linea tiene el objetivo
de supervisar el plan de regularizacién de extranjeros en la comuna, mediante las
distintas iniciativas que existen. Para cumplirlo, genera consultas en los grupos
sociales para los procesos oportunos y eficientes de regularizacion. También, se
preocupa de levantar mediante instrumentos propios, informacion relativa a la
situacién migrante comunal. Por dltimo, es el encargado de monitorear y ejecutar

un plan de capacitacion en migracion a funcionarios publicos de la comuna.
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* Vinculacion territorial, capacitacion externa e interculturalidad. Busca un
trabajo directo con organizaciones y colectivos interesados por la temdtica migrante
en los cuatro grandes territorios que componen la comuna. Mantiene un trabajo
directo con el Departamento de Organizaciones Comunitarias con el fin de estrechar
lazos principalmente, con Juntas de Vecinos, Organizaciones de Feriantes y otras,
con el fin de sensibilizar y capacitar. También, se ocupa de un plan de formacion
en espafiol para migrantes haitianos.

En el caso del Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de
Quilicura, un diagnéstico realizado en 2020 (Universidad Academia Humanismo Cristiano,
2020) identificé que su principal obstdculo para lograr la integracion social (vivienda, salud,
educacion), son la regularizacion de la documentacién en Chile frente al Ministerio del Interior
y donde la gestion de la Oficina de Atencién a Migrantes y Refugiados (OMMR) de esa
comuna, cumple un rol de gran importancia, ya que ellos realizan la regularizacién de algunos
de los documentos como son la cédula de identidad o la obtencién de visas o permanencias
definitivas, ademads de contar con una red de apoyo, donde son derivadas las materias laborales.
En ese dambito se pudo evidenciar que entre hombres y mujeres existen disparidades a la hora
de poder ejercer algtn tipo de trabajo, ademds del tiempo en encontrar, las oportunidades de
empleo son més bien de cardcter temporal. En la salud, la percepcién de acceso era escasa, ya
que la gran mayoria de los entrevistados admitié, nunca haber asistido a ningtin tipo de centro
de salud, ademds de no pertenecer a ninguna prevision social, ya que en algunos casos la
regularizaciéon de la documentacién se encontraba en proceso, lo que en consecuencia,
obstaculizaba alin mds la asistencia a algin centro de salud. En materia de vivienda la OMMR
no tiene mayor participacion, mds que la orientacién en la documentacidn para el acceso a algtin
arrendamiento o apoyo de vivienda temporal.

El rol de la Oficina para este aspecto se ha transformando en relevante en varios
sentidos:

= Ha contribuido a la insercion en el mercado de trabajo mediante la capacitacion con
cursos de especializacion y de acceso a la cultura local.

= La OMMR se ha convertido en una fuente para la canalizacién de los reclamos y
las denuncias asociadas a los abusos de los que son objeto los migrantes. En esta

linea resulta recomendable que la oficina cuente con un apoyo juridico
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especializado en la defensa de los derechos laborales de los migrantes que sea capaz
de patrocinar las denuncias y conducirlas hacia procedimientos juridicos
pertinentes.

= La OMMR y el equipo que trabaja en ella, se ha constituido en un recipiente donde
los migrantes pueden expresar su frustracion y el malestar que les provoca el ser
objeto de abusos por parte de los empleadores. Aqui se hace necesario contar con
apoyo especializado en contencion psicoldgica, no solo para los migrantes, sino
también para el bienestar laboral del equipo de profesionales que se desempeina en
la Oficina.

* El municipio actia aqui, como agente local con capacidad para incidir en la
ampliacion de los derechos de los migrantes en el marco de la sociedad en su

conjunto (Asociacién Chilena de Municipalidades, 2015).

Si bien los gobiernos locales en Chile” son instituciones claves para el desarrollo de la
vida cotidiana de los residentes y del acceso a los derechos sociales y al ser un pais unitario
reciben las directrices desde el gobierno central; las politicas y acciones que implementan los
gobiernos locales no cuentan con un marco formal de coordinacién general, ni tienen
necesariamente las mismas orientaciones, ya que dependen en gran medida de las lineas
estratégicas de los alcaldes o los partidos a los que éstos estdn vinculados, asi como de la
relacion que se establezcan con las autoridades del gobierno central. De este modo, a las
desigualdades socioecondmicas entre comunas se pueden sumar divergencias, en cuanto a la
gestion de los recursos publicos y en consecuencia en el acceso a los derechos.

Un estudio desarrollado por Thayer (Thayer er al, 2020), el cual realiz6 un
levantamiento de informacién entre los afios 2014 y 2016’ para un periodo de estudio de 1990-

2015, obtuvo los siguientes hallazgos:

% Las autoridades de los municipios, alcalde y consejo municipal, son definidas mediante eleccién directa por los
residentes de cada comuna. Ademas de realizar la gestién urbana, los municipios tienen a su cargo los servicios de
salud de atencién no especializada y administran el sistema de educacion publica primaria y secundaria, y
adicionalmente ejecutan parte importante de los programas sociales que el gobierno central impulsa a través de
sus ministerios.

3 El registro de acciones contempld las intervenciones impulsadas desde 1990 hasta 2015, clasificadas en una base
de datos organizada en diez variables: tipo de accidn, afio de implementacion, ambito de incidencia, sujeto al que
se orienta, otras instituciones vinculadas, derechos a los que se vincula, consistencia de las acciones, unidad
ejecutora, existencia o no de presupuesto asociado, y dimension del reconocimiento a la que se vincula.
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* En dicho periodo se registraron 717 acciones concentradas en 23 de los 32
municipios analizados de la Regién Metropolitana de Santiago. Mds del 70% de las
iniciativas se llevaron a cabo en cinco comunas que concentran al 48% de los
migrantes de la provincia: Santiago, Quilicura, Recoleta, Independencia y La

Pintana, que ademds tienen proporciones muy diferentes de migrantes.

Segtin este andlisis, no es la concentracién de migrantes, ni los ingresos del municipio
o la tasa de migracion, los elementos decisivos para determinar el nivel programaético de los
gobiernos locales en la materia, sino las orientaciones institucionales y las disposiciones de los
funcionarios/autoridades; lo que Thayer et al, (2020) denominan como la politica del estado de

dnimo®.

1.3 Marco tedrico-conceptual y de Referencia

1.3.1 Laintegracion desde un abordaje conceptual amplio

La integracion es un proceso lento, multidimensional, complejo e inclusivo, pues no se agota
en la acogida y el reconocimiento sino que, debiera alcanzar a cada uno de los estadios sociales:
Educacién, Empleo, Vivienda, Servicios Sociales, Salud, Infancia y Juventud, Género,
Participaciéon, Codesarrollo, Ciudadania etc.

Cachoén Rodriguez (2008) plantea que conceptualizar la integracion de los inmigrantes,
es tarea muy compleja porque ha de afrontar diversos dilemas tedrico-practicos que se
entrecruzan. Entre los tales, la diversidad de dngulos para su abordaje; ya que, la “integracién”
puede definirse con base en un proceso individual y/o colectivo (de grupos sociales); puede
mirarse con base en la interaccién/adaptacion con los actores y estructuras sociales de las
sociedades de acogida; también con base en dimensiones objetivas (condiciones materiales de
vida) y/o subjetivas (percepciones, identidades o pertenencias). Incluso, si la integracion,

debiera entenderse como un proceso amplio y sucesivo, con un resultado final; o si se aborda

* Disposiciones contingentes de funcionarios que, por iniciativa personal, en respuesta a una demanda de hecho y
algunas veces de cara a resistencias institucionales, impulsan de manera intuitiva y casi completa escasez de
recursos, lineas de accidn dirigidas a resolver los problemas mas urgentes de los migrantes.
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como un impacto que afecta sélo a los inmigrantes o también a las poblaciones nativas: la
integracion de los inmigrantes o la integracién con los inmigrantes.

Se puede ademds acercarse a la integracion desde el punto de vista de la eventualidad
de los movimientos migratorios, si éstos son de cardcter temporal (ida-vuelta) o si son con
vocacion de permanencia. Pero también, si se piensa en el término de integracién como el
estudio de comportamientos (o fendmenos sociolégicos), manteniéndose en el plano analitico,
o si se adentra en el terreno de la formulacion de politicas y, por tanto, se explora el campo
normativo del “deber ser”, que no es, propiamente un terreno cientifico.

A partir de estas observaciones se podria plantear una conceptualizacion bdsica de la
integracion, como el proceso a través del cual una persona se convierte en un sujeto/individuo
aceptado de la sociedad. Esta definicion bésica, plantea el hecho de que la integracion debiera
proyectarse como un transcurso, camino o trayectoria, un proceso continuo que da como
resultado una identificacién, vinculos y ejercicio de derechos en unas condiciones similares a

las personas nativas en las sociedades de acogida, y que finalmente lo cohesiona con ella.

1.3.2 El asunto de la integracién en las poblaciones migrantes

Al llegar al lugar de destino, las y los migrantes se enfrentan al desafio de insertarse en una
sociedad que les es poco familiar. El proceso de integracion a la nueva comunidad pasa por
circulos sociales, econdmicos, culturales y politicos que afectan su experiencia de “arraigo” y
que puede orientarlos en mayor o menor medida a su sociedad de origen o acogida; hacia ambas
de manera simultdnea (tendiendo al transnacionalismo); o bien, quedar al margen de las dos
sociedades (Gonzdlez y Ramirez, 2017).

(Qué es lo que determina que una persona inmigrante pueda conformarse como un
miembro més de la “nueva” nacién? Izquierdo (2000); Portes y Rumbaut (2006), y Portes
(2012) hablan de tres factores e instituciones fundamentales que definen, en mayor o menor
medida, las oportunidades de incorporacién de los recién llegados en las sociedades receptoras:
el mercado laboral, las comunidades nativas/el colectivo de migrantes y las politicas publicas:

1. El mercado laboral: la receptividad en la sociedad de acogida en su aspecto

econdmico y social. Caracteristicas de la oferta y demanda en ciertos sectores de la

economia, tipo de empresariado, la cultura del trabajo.
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2. Las comunidades nativas y el colectivo de migrantes: el ambiente en la sociedad
de acogida, que puede ser mds o menos abierto/receptivo en medios de opinién
publica, escuelas, nivel de compromiso con el desarrollo social y la multiculturalidad;
asi como las caracteristicas del capital social del colectivo migrante, su solidez y
organizacion social. La extensién y cohesion de la red de apoyo. El niimero de
asociaciones. El momento (antes o después de cierta red previa) en el que llega cada
migrante, asi como la edad de cada uno.

3. Las politicas publicas del Estado receptor. Se vincula a la legislacién y programas
sociales generados desde el gobierno nacional y local. Sus declaraciones y actos para
la inclusion/integracion en planes y politicas sociales de gobierno. El trato de los
funcionarios publicos y los recursos entregados para una convivencia en la diversidad.
Las facilidades en el proceso de reconocimiento: el tipo de visas a que se puede
acceder, la validacién de conocimientos, habilidades, titulos y la demora en la gestién

de éstas, etc.

La combinacién de esos tres elementos genera distintos contextos de insercion, que
facilitan o dificultan el establecimiento de las y los migrantes. Por tanto, esa configuracién
social® que espera al recién llegado orientara su camino en una u otra direccién: se asienta o re-
emigra (migracidén circular o retorno); se mezcla o margina; se “ancla” o continta des-
arraigado.

De esta manera, se entiende por arraigo, a la accion personal/ individual y colectiva de
“echar raices” en un determinado territorio, implicando las distintas dimensiones
interdependientes del habitar: la espacial y temporal, la social y cultural (Del Acebo, 1996). De
tal manera que esos distintos componentes del arraigo, se pueden asociar y clasificar en tres
categorias: 1) al Estado territorio de nacimiento (colectivo de origen o nacién y/o etnia); 2) al
individuo y su trayectoria (familia, amigos/redes sociales nacionales y/o internacionales,
profesion, empleo, propiedades); y 3) al Estado y sociedad de destino, sea este temporal o
definitiva (trato al colectivo migrante, demanda laboral de su profesion u oficio,

barrio/vecinos).

> La discriminacién (xenofobia y racismo), la construccién de relaciones de dominacién segtn clase, sexo y “raza”
(Balibar y Wallerstein 1988; Falquet 2009), asi como la nostalgia por el pais de origen o bien, el apego hacia el
nuevo territorio (Tijoux 2016), van moldeando las experiencias de insercién en la trayectoria migratoria.
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1.3.3  Laintegracion y las politicas publicas de los Estados receptores

Pero regresando a uno de los tres factores/instituciones de Portes y Rumbaut (2006) y Portes
(2012), la que concierne a las politicas publicas de los Estados. Desde paises que
tradicionalmente han sido receptores de migracion y sus ordenes centrales de gobierno, se ha
documentado principalmente tres tipos de éstas: la gestion de flujos migratorios, politicas de
cooperacion con los paises de origen y politicas de integracion social.

Ahora bien, de las tres dimensiones clasicas a través de las cuales se analiza
generalmente el concepto de integracion social (politica-juridica, estructural o socioecondmica
y cultural), la importancia que se atribuye a la dimensién socioeconémica se relaciona con una
cierta mirada sucesiva en el proceso de integracion, donde previo a los niveles de integracion
social, cultural y juridica, las necesidades de supervivencia, es decir, el empleo, la vivienda, la
salud y la educaciéon se constituyen determinantes. De acuerdo con Moreno (2012) la
integracidon socioeconémica, en un sentido amplio, hace referencia al conjunto de instituciones
que influyen para posicionar al individuo en la estructura social, como para hacerlo participe
en la economia y en los diferentes mercados de una sociedad: en la vivienda, el trabajo, la
educacion, etcétera. Asi, frente a modelos explicativos de la integracion que acentian las
caracteristicas especificas de los individuos inmigrantes (cualificaciones, habilidades, nivel de
adquisicion de la lengua, etc.), el abordaje desde las politicas de integracion social pone el
acento en las estructuras de incorporacion, propias de la sociedad receptora.

En tal sentido, y desde las politicas y acciones que impulsan o establecen los gobiernos
locales para gestionar la migracién con una perspectiva de integraciéon y que se materializan
con programas y proyectos que apuntan hacia la integracién de las poblaciones migrantes,
refugiadas, de retorno etc. toma sentido el concepto de “inclusién”, como una accién encauzada,
deliberada, para que las politicas o acciones publicas incluyan, en la gama de poblaciones
beneficiarias de sus servicios a personas en movilidad (migrantes, retornadas, refugiadas o en
transito).

Consecuentemente, el término de “inclusién” desde este trabajo se concibe como
accion de incluir, desde los gobiernos, sean estos nacionales, provinciales o locales, en sus
programas a estas poblaciones de referencia, para apuntar hacia un esquema mis 0 menos

completo de derechos bdsicos garantizados: se incluyen en los programas sociales/puiblicos a
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personas en movilidad y con ciertas caracteristicas de vulnerabilidad. Asi, desde la perspectiva
de la accién publica se realizan labores de inclusion, para que en un mediano o largo plazo,

3

tales acciones puedan abonar hacia una “integracion”. Por tanto, a diferencia de algunas
reflexiones tedricas donde el término inclusién se utiliza para describir condiciones mas
profundas y estructurales para hablar de integracién de poblaciones migrantes en las sociedades
de acogida, donde el concepto se entiende como un estadio o arena de realizacion de derechos,
participacion en la vida social, acceso a educacion, salud y cuidados (CEPAL , 2018) y que
posee ademds, un cardcter multidimensional en pos de dar cuenta del bienestar y
reconocimiento dentro de la sociedad que recibe (Levitas y otros, 2007).

No obstante, para efectos de este estudio el término “inclusién” se utiliza como un
abordaje mds operativo, que describe el propdsito “incluir” desde las acciones, programas,
planes del gobierno nacional o local, a las poblaciones en movilidad, retornadas y refugiadas,
para apuntar precisamente a un grado de condiciones de garantias de ejercicio de derechos, que
fortalezcan un espacio de integracion a las sociedades receptoras, donde inducidamente, desde
el estado o las politicas se fortalece un estadio o situacién donde los individuos llegan a ser
miembros plenos de la sociedad y en condicién de participar, desarrollarse y beneficiarse de
ella.

Asi, idealmente desde esta mirada, las politicas multiculturales e interculturales de
“inclusion” que se establecen desde las instituciones de gobierno, facilitarian también una
integracion, dado que las personas mantendrian su identidad y legado cultural de origen, al
tiempo de adoptar e interactuar con los elementos propios de la sociedad de destino, a diferencia
de otros modelos de accidon publica hacia la integracidon que buscarian generar una asimilacion,
orientado a que los individuos dejen sus identidades culturales de origen para direccionarlas

hacia las normas, valores y tradiciones del pais receptor.

1.34 Laintegracion desde los espacios locales

Pero ;Cémo puede desarrollarse la integracion y el arraigo en los niveles locales? El fendmeno
migratorio tiene una dimension global que segtin Serra (2007) nace y aterriza en algtn lugar

concreto y ese lugar, es la escala local, donde se plantea el reto de construir la convivencia

desde la diversidad de origen, de cultura, biografias y objetivos vitales.
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Pese a que las politicas migratorias son generalmente nacionales (centrales o
federales), el proceso de asentamiento de los migrantes es inherentemente local (Frideres,
2006). En los espacios locales un juego de interacciones determina el ejercicio de posibilidades
de integracion, al menos en los primeros niveles del aspecto socioeconémico: el empleo, la
educacion, la salud. Esa centralidad de lo local (Thayer y Duran, 2015) depende ademads de que
en muchos paises receptores los municipios gestionan buena parte de los servicios publicos,
que impactan directamente en la vida de las personas (Pinyol, 2013). Hay observaciones
empiricas que muestran que los contextos locales pueden estar abiertos a que se tomen
decisiones, que permitan a los migrantes el ejercicio efectivo de derechos, ain no estén
juridicamente reconocidos ni tipificados®.

En estudios acerca de la relacién entre migracion y gobiernos locales, aparece
reiteradamente la alusion a dicho papel central que éstos ultimos adquieren, ante la demanda
que se genera por la llegada de migrantes, independientemente de que no tengan las
competencias juridicas y administrativas para enfrentar dicha demanda (Serra & Belil, 2006;
Camés, 2006; Tshitshi, 2011). Camés (2007) plantea que las caracteristicas de los recién
llegados generan un impacto considerable en las sociedades de acogida, por lo que las
actuaciones no deben ir dirigidas exclusivamente a los recién llegados, sino que deben
integrarse en todos los colectivos, partiendo del principio de que cualquier actuacién o politica
desarrollada en el &mbito municipal, tiene que incluir a toda la poblacién para evitar el riesgo
de la exclusidn.

Consecuentemente, si bien no necesariamente los gobiernos locales tienen las
competencias, terminan respondiendo a la demanda de la poblacién migrante con cierta
autonomia de accion, aunque con escasos presupuestos y muchas veces con falta de capacidades
institucionales. (Camds, 2017). Por tanto, su abordaje toma sentido desde el campo normativo
y de un marco de accion de politicas destinadas a facilitar la integracion; es decir, desde el

factor vinculado a las politicas migratorias del estado receptor (programas generados en el

® Este es lo que se ha denominado Ciudades Santuario, que tienen su origen en algunas ciudades emblemiticas
de Estados Unidos, pero que su ambito andlisis y caracterizacion, se ha ampliado incluso a ciudades de paises en
vias de desarrollo, que reciben migracién sur-sur. Por ejemplo, cerca de la frontera siria, la ciudad turca de
Gaziantep ha sido reconocida por su modelo de integracién, dando acceso a los sistemas de salud y educacion, asi
como organizando cursos de idiomas, o para facilitar el acceso al trabajo de los recién llegados. En otras latitudes,
como Indonesia, donde los refugiados no tienen derecho a trabajar, Yakarta ofrece acceso al sistema educativo y
formacioén en la lengua oficial, asi para la integracion laboral de los refugiados
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gobierno nacional y local) y los “modos de incorporacién” (programas sociales, valores,
prejuicios etc.) que pueden derivar en lo que Medina y Menjivar, (2015); Portes y Zhou (1993),
denominan una asimilacién segmentada, que basicamente alude a una integracion diferenciada,
en funcién de las oportunidades, estructuras de decision individual/colectivas, capital social y
cultural, asi como de las generaciones de migrantes (segundas generaciones, frente a las

primeras etc.).

1.3.5 La gobernanza en la gestion local de la integracion

Como efecto de la importancia de las ciudades, como lugar de destino para todas las formas de
migracién y desplazamiento, los responsables de la formulacién de politicas y organismos de
desarrollo han destacado su funcién primordial, tanto en la tarea de albergar a las personas,
como en la de formular respuestas sostenibles.

La inmigracion en las ciudades, no se distribuye de forma homogénea en el territorio,
por lo cual los gobiernos locales requieren un importante grado de libertad politica y de gestién
de gobernanza, para tratar el fendmeno migratorio. Aqui subyace un argumento relevante, que
tiene que ver con las competencias de los gobiernos locales en el tema de la inmigracion.

Felipe Filomeno define a las “politicas migratorias subnacionales” o “politicas
migratorias locales” como: “(...) cursos de accion, medidas regulatorias y legislativas
adoptadas por un gobierno con respecto al influjo de individuos extranjeros a una jurisdiccion
territorial gubernamental y la integracion de esos individuos al tejido social del drea de
recepcion” (Filomeno, 2017: 1; en Ortega Ramirez, 2018: 227).

La literatura internacional que ha analizado la relacion entre los migrantes y el Estado
desde el punto de vista local o subnacional, identifica a las politicas publicas locales dirigidas
a la insercion de los migrantes, como parte de un interés publico (o valor publico) que
contribuye a la cohesion social desde el enfoque de la “gestion de la diversidad” y el de
aprovechar dicha diversidad, para crear mejores condiciones de desarrollo, proyeccién e incluso
competitividad local. Otra linea de tratamiento, se ha centrado en el problema de las relaciones
entre los gobiernos locales y subnacionales con las regulaciones estatales de nivel central. En

ella, se ha tratado el problema del grado y alcance de competencias de los municipios en la
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“administraciéon” de las migraciones, como en las tensiones y limites que origina la relacién
con los niveles nacional y supranacional del Estado (Camés, 2006; Velasco, 2013).

Esos dos acercamientos, tocan los planteamientos a las férmulas de “gobernanza de
las migraciones” que han adoptado algunas ciudades especificas (Tshitshi, 2011) y que tratan
de gestionar aspectos claves y operativos como las fuentes de financiamiento de los municipios,
para afrontar la politica migratoria, generalmente escasas y condicionadas por los niveles
superiores (Velasco, 2013; Tshitshi, 2011); los cambios institucionales producidos para abordar
la politica migratoria (Ortega, 2013); el problema de la duplicidad de funciones que deriva de
esa institucionalidad compleja (Pont, 1994). Ademds, emerge la cuestion de la coordinacién
entre los actores implicados y entre diferentes niveles del Estado (Ortiz, 2009; Ortega, 2013;
Matus et al., 2012; Pont, 1994; Bueno & Domingo, 2015).

Otro 4mbito de desafio en la gobernabilidad, lo ha jugado en esa linea institucional el
problema de la relacién entre las agencias del Estado y la sociedad civil (Ortiz, 2009; Fauser,
2008): los gobiernos locales y subnacionales son estudiados como uno mas, entre otros actores,
con los que las organizaciones de y pro-migrantes establecen relaciones en las luchas por el
reconocimiento de determinados derechos (Caggiano, 2004, 2006; Canelo, 2011; Gallinati,
2015). Otros trabajos se han concentrado en los procesos de articulacién entre el asociacionismo
migrante y la institucionalidad local (Mancusi, Lacomba & Albert, 2013), y en los mecanismos
de gobernanza participativa generados en el desarrollo de las politicas migratorias locales
(Fauser, 2008).

Algunos trabajos concluyen que, en los casos en que el tema migratorio es incorporado
a nivel municipal, se hace con endeble profundidad, poca sostenibilidad en el tiempo, poca
articulacion con los distintos actores clave e implicados (stakeholders); ademéds con un caricter
predominantemente reactivo, afectando el grado de eficacia en los programas migratorios
locales y en tal sentido su posibilidad de éxito. En recientes respuestas desde gobiernos
subnacionales frente al fendmeno migratorio, sobre todo en aquellas ubicados en paises en
desarrollo, pueden existir grandes brechas de eficacia en los programas, como las siguientes:

= Barreras administrativas/burocraticas, para que los inmigrantes, refugiados y

poblacioén en transito tengan acceso a programas de salud, empleo y educacion.
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= Inadecuada de coordinacion e intercambio de informacion, con las instancias
centrales/nacionales de gestion migratoria, que no permite tener estimados de
poblacién en dicha situacion.

= Poca alineacion programatica, con la politica nacional y escasez de recursos
presupuestarios en materia migratoria, lo que desdibuja los esfuerzos locales.

* Debilidad institucional y poca profesionalizacion en las instancias
locales/municipales que gestionan o coordinan la atencion a estas poblaciones.

» Falta de coordinacion o dispersién de los actores coadyuvantes en el tema de

atencion a poblaciones migrantes.

Asi, en ese esfuerzo local, los gobiernos municipales resuelven tensiones y limites
(Camés, 2006; Velasco, 2013); canalizan financiamiento para afrontar esos programas
migratorios (Velasco, 2013; Tshitshi, 2011); armonizan cambios institucionales (Ortega, 2013)
y llegan a arreglos de “gobernanza” (Tshitshi, 2011) para gestionar la agenda migratoria
subnacional.

La importancia de la gobernanza en la gestiéon municipal migratoria adquiere un doble
sentido: primero, en la generacién de las politicas necesarias para garantizar el acceso de esta
poblacién a todos los espacios y servicios sociales del territorio (visualizando los criterios de
inclusion/exclusion que se trazan en la practica), pero también, porque es la institucién que esta
en la mejor cercania para transferir informacién, experiencias, formas innovadoras de gestion,
hacia niveles superiores del Estado sobre los asuntos emergentes en la incorporacion de los
migrantes a la comunidad receptora y sus afectaciones a la cohesion social, distinguiéndose ahi

el valor publico, para intervenir desde los niveles locales.
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CAPITULO 2. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

21 Descripcion

En un empeiio por promover el debate sobre la gobernanza de la migracion entre los diferentes
niveles de gobierno, la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM, 2015), adopt6 los
Indicadores de Gobernanza de la Migracién (IGM) al plano local (IGM a nivel local), con el
objetivo de ofrecer una vision mds completa del panorama nacional en materia de gobernanza
de la migracién, complementando las evaluaciones nacionales de los IGM con una dimensién
local.

Los IGM a nivel local se componen de 80 indicadores agrupados en seis dimensiones
de la gobernanza de la migracion, que a su vez se basan en las categorias del Marco de
Gobernanza sobre la Migracion (MiGOF): Dimensiéon 1: Derechos de los migrantes;
Dimension 2: Enfoque de gobierno integral; Dimension 3: Alianzas/actores; Dimension 4:
Bienestar socioecondmico de los migrantes; Dimension 5. Movilidad en situaciones de crisis;

Dimension 6. Migracion segura, ordenada y regular.
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Esquema 1. Marco de Gobernanza sobre la Migracion de la Organizacion Internacional para
las Migraciones.

1.Derechos
de las
personas
migrantes
4. Bienestar
socioecond 2. Gobierno
mico de los Integral
migrantes
Ambitos de
gobernabilid
ad dela
Migracion,
OIM
5. Movilidad
en . o
. . Alianzas/Act
situaciones
. ores
de crisis
6. Migracion
segura,
ordenaday
regular.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Marco de Gobernanza de la Migracion de la OIM (2015).

2.2 Objetivos de la Evaluacion

El trabajo de evaluacién denominado: ¢Inclusion para la integracion? Poblaciones
migrantes y en movilidad en ciudades latinoamericanas: un acercamiento a aspectos de
gobernanza en programas sociales de atencion/acogida de Ciudad de México y Santiago,
Chile, tiene por objetivo valorar, con base en un esquema de evaluacién de coherencia; tres
ambitos de gobernanza (de acuerdo a la categorizacion de la OIM) en tres programas puiblicos
de inclusién/integracidn de poblaciones migrantes a nivel municipal, directamente relacionados
con: 1. La inclusién normativa para reconocer Derechos basicos a poblaciones migrantes
en vulnerabilidad y refugiadas. 2. La fortaleza institucional y programatica, para garantizar

derechos sociales clave para facilitar la inclusién en aspectos de salud, vivienda temporal,
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facilitacion laboral, etc. parte de la arena socioecondmica de la integracion; y 3. El
fortalecimiento de las redes de capital social para contribuir a la integracion de dichas
poblaciones migrantes en la sociedad de destino, transito, o refugio (segtn el caso), en esas dos
ciudades, que recientemente se han convertido en espacios sociales de acogida de flujos
migratorios —de retorno, destino y poblaciones refugiadas, con datos que abarcan de los afios
2019 a 2021; y en razén de ello, distinguir determinantes del contexto, de la institucionalidad
y de la operacion (procesos), que pueden posibilitar el éxito o la eficacia (alcances), o
menoscabar el desempefio (limites) y la sostenibilidad de los logros.

Dichos programas, objetos de estudio serdn: el Programa Sectorial de Hospitalidad,
Interculturalidad, Movilidad y Atencion a Migrantes para la CDMX vy el Plan de Acogida y
Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de Quilicura y La Pintana en la Regién
Metropolitana de Santiago, Chile. Por tanto, la muestra es de tipo intencional.

Lo anterior, desde un enfoque de valor ptblico (razon de ser de la politica publica) y
fundamentado con un abordaje tedrico-conceptual de Portes y Zhou, (1993), donde las politicas
migratorias del estado receptor (programas generados en el gobierno nacional y local) y los
“modos de incorporaciéon” (programas sociales, valores, prejuicios etc.) pueden derivar en una
integracion, si bien segmentada (Medina y Menjivar, 2015), al menos un punto de partida en el
complejo proceso de integracion de las poblaciones migrantes. Por tanto, la hipdtesis que se
plantea para el estudio es la siguiente:

“La gobernanza migratoria segiin la teoria, es un proceso que promueve la
coordinacion entre diferentes autoridades, actores y marcos juridicos de regulacion
migratoria, con el fin de proporcionar una respuesta conjunta y coordinada a los
flujos migratorios y fomentar la cooperacion nacional e internacional en la materia.
Este ejercicio de coordinacion comporta dificultades, pero trata de conseguir un
“balance adecuado” entre la necesaria regulacion y control de los flujos y la atencion
a estas poblaciones desde la perspectiva de los derechos humanos. Ciudades en paises
en desarrollo, que recientemente se han caracterizado por ser puntos clave de destino
y trdnsito migratorio han buscado dar acceso, o al menos facilitar derechos bdsicos a
dichos flujos de poblacion, por medio de politicas locales que han incluido a

poblaciones migrantes como parte de los beneficiarios.
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Tomando el caso de las ciudades de Ciudad de México y dos sectores de la
Region Metropolitana de Santiago, Chile, los programas/politicas migratorias
locales/municipales, podrian contribuir a estimular relaciones de integracion
objetiva, en un primer nivel de aspectos socioeconomicos bdsicos (social -salud,
vivienda temporal- y laboral ) de poblaciones migrantes (con vocacion de
permanencia y refugiadas), en la medida que dichas iniciativas cuenten por lo menos,
con tres aspectos minimos de gobernanza, expresados en un alcance y respaldo
normativo, un adecuado diseiio programdtico y capacidad burocrdtica; una
dimension asociativa que promueva las redes de capital social entre y para las
poblaciones migrantes; y al menos la cobertura de tres derechos sociales bdsicos

como son la salud, vivienda temporal y facilitacion para el trabajo” .

En razén de lo anterior, los Objetivos especificos serdn: 1) Contextualizar y
caracterizar los programas o iniciativas de integracion/inclusion de las poblaciones de estudio
(Ciudad de México y Santiago). 2) Identificar los alcances y limites en disefio normativo-
programatico; gestion burocratica y de atencidn; asi como en alianzas y promocion de redes
para el capital social. 3) Proponer lineas de fortalecimiento y de intercambio de experiencias
entre Ciudad de México y Santiago, a partir de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo,

para apuntalar aspectos u oportunidades para el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad.

2.3 Areas, procesos o acciones a cambiar, modificar o incidir.

A partir de la definicién de gobernanza migratoria de la Organizacién Internacional de las
Migraciones OIM (2015), en el sentido de entenderla como aquellos elementos esenciales para
apoyar una migracion planificada y bien gestionada como “las tradiciones e instituciones en
virtud de las cuales un pais ejerce su autoridad sobre la migracion, la movilidad y la
nacionalidad, incluida la capacidad del gobierno de formular e implementar con eficacia
politicas adecuadas en esos dmbitos” y la posibilidad de incluir a una diversidad de actores que
pueden interactuar con el Estado y entre si, por ejemplo: ciudadanos, migrantes, organizaciones
internacionales, el sector privado, los sindicatos, las organizaciones no gubernamentales, las

organizaciones comunitarias, las organizaciones religiosas y las instituciones académicas.

36



Asi, partiendo de ese gran concepto de gobernanza migratoria y para efectos de la
evaluacion de aspectos de disefio (consistencia) y desarrollo, se han definido las siguientes tres

grandes categorias para la operacion del analisis:

1. La categoria de la inclusion normativa de derechos basicos. Vinculado al acceso
normativo/juridico de derechos sociales bdsicos (salud, vivienda temporal,
facilitaciéon para la insercion laboral) con objetivos de politica publica local
(municipal), que define, identifica y reconoce a las poblaciones migrantes.

2. El disefio programatico y de operacion de los programas de inclusion social a
poblaciones migrantes. Conformada por aspectos como la existencia de programas
adecuadamente estructurados, con recursos materiales y humanos (fortalezas
institucionales); la calidad administrativa-burocrdatica en las unidades o
departamentos, enfocados a dichos programas; los mecanismos de seguimiento y
mejora.

3. La dimension asociativa en los programas de inclusion social. Vinculada al
didlogo y alianzas con actores de la sociedad civil (participacion de las empresas
locales, organizaciones y colectivos) relacionados con la inclusién, en la estrategia
gubernamental de integraciéon. También tiene que ver con la facilitacién y
fortalecimiento del capital social entre las poblaciones migrantes y con respecto a
las poblaciones nativas.

De tal manera que se hace una alineacién de estas tres categorias, con tres de las seis

grandes dimensiones para la valoracién de la gobernanza migratoria de la OIM (2015),
especificamente las siguientes: 1: Derechos de los migrantes; 2: Enfoque de gobierno
integral y 3: Alianzas/actores de dicho referente internacional.

Asi, desde el enfoque de las politicas y la gestion publica, el formato de estudio tomara
forma en un esquema evaluativo de coherencia (objetivos frente a los medios y fortalezas
institucionales para lograrlo) y de evaluacién de procesos (los mecanismos para hacer/gestionar
la atencion y la inclusion).

A continuacién, se detallan los dmbitos de gobernabilidad y las categorias de
valoracidn, junto con las variables, a las que se buscaron realizar un acercamiento, a partir de

datos recolectados en los instrumentos metodolégicos de informacién (fuentes de informacion).
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Cuadro 1.

Ambitos de gobernabilidad, categorias de valoracion, indicadores y variables

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Existencia de un | Reglas de / Alineacién | Técnica de Datos relativos al
documento de operacion de los | programadtica | informacién: | reconocimiento
objetivos de la programas baja, media de:
politica publica | existentes, que o alta
Ambito 1. | Acceso local aseguran la
Derechos | normativo/ (municipal), que | inclusién de las | / Inclusién = Analisis = Derechos
de las juridico a alinea los poblaciones de Documental humanos a nivel
personas servicios derechos migrantes y en poblaciones Solicitud de constitucional y
migrantes | sociales constitucionales | movilidad, de migrantes en informacion aplicables a la
basicos alas acuerdo a su el marco sobre los poblacién
(Salud, poblaciones perfil municipal de documentos migrante, en
facilitacion migrantes, las migratorio. DDHH. programatic transito y
de insercion | define, 05, refugiada.
laboral, identifica y
educacion, reconoce. = Derechos
facilitacion humanos sociales
de vivienda basicos en el
temporal) contexto de
migracion,
movilidad y
refugio.
Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
/ Existencia de Documento / Grado Datos relativos a:
departamentos marco y planes (alto, medio,
en el operativos, bajo) de
organigrama disefados y en fortaleza
municipal, con funcionamiento, | programatica | Técnicas de = La existencia de
recursos bajo esquemas ,de recursos | informacion: planes operativos
presupuestados | de gestion humanos y anuales con
asignados. basada en presupuestar metas/indicadore
resultados, con ios, que s; ademads de
marcos sustentan los recursos
presupuestarios | departament | = Analisis presupuestarios y
/ Carteras que contemplan | os Documental humanos
sociales metas e municipales Solicitud de minimamente
(recursos) indicadores. de atencion informacion adecuados.
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Ambito 2.
Gobierno
integral

Categoria
del diseno
programatic
0, recursos y
funcionamie
nto
burocratico.
Caracteristic
as del disefio
de
politicas/pro
gramas
orientados, o
incluyentes
de la
poblacion
migrante, sus
recursos y
aplicacion
administrativ
o-burocratica
en las
unidades o
departamento
s enfocados a
dichos
programas.

adecuadas del
gobierno local,
para incluir a
poblaciones
migrantes.

/ Funcionarios
con informacion
y formacién
adecuada, y
perspectiva de
Género,
pertinencia
cultural y
DDHH.

Existencia de
mecanismos de
coordinacion y
seguimiento de
los programas
de inclusion
migratoria
municipal, con
lo
correspondiente
en los niveles
nacional, estatal,
intra e
intermunicipal.

Instancia
local/municipal
con
procedimientos
adecuados y
estandarizados,
desarrollados
por funcionarios
y servidores
publicos, que
son capacitados
y formados en el
tema de la
atencion
migratoria.

Constitucién y
funcionamiento
de redes
colaborativas de
instancias inter-
municipales,
para compartir
informacion y
atencion a
poblaciones
migrantes y en
movilidad.

enla
materia.

sobre los
documentos
programadtic
0sy
operativos.

= Entrevistas
semiestruct
uradas a
actores o
informantes
clave

= La existencia de

instancias/ventan
illas de atencién
con personal
profesional
informado y
capacitado, para
la atencién a
poblaciones
migrantes (con
perspectiva de
derechos
humanos y
género).

La existencia de
manuales o gufas
de
procedimientos
para la atencién a
los diferentes
perfiles de
poblacién
migrante usuaria
de los programas
locales de
inclusién/integra
cion.

Manejo/gestion
adecuada de la
informacion, que
debiera ser
sistematizada,
categorizada y
tomada como
insumo para la
mejora continua
de los programas
de atencion.

Datos sobre
mecanismos de
seguimiento,
evaluacién y
participacién con
las instancias
nacionales/federa
les.
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Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Disefio, Técnicas de Datos relativos a
establecimiento informacion: | mecanismos de
y asociacion/partici
funcionamiento pacion:
estructurado de
La consejos de
dimension coordinacion de = Entrevistas | = Conformacién/
asociativa. los programas Semiestruct reglas de
locales, con uradas a funcionamiento y
Vinculada a | Existencia de iniciativas de actores o minutas de los
la mecanismos de | actores civiles y informantes consejos de
participacion | participacion empresariado. clave participacion
ciudadanay | ciudadanay con ciudadana y
fortalecimien | la sociedad civil poblaciones
to del capital | organizada, en Facilitacion de migrantes.
social entre torno de los la
las programas de infraestructura / Alcance = Mecanismos de
Ambito 3. poblaciones inclusién publica, parala | (bajo, medio coordinacién con
Alianzas migrantes y migratoria promocién de y alto) de los los actores civiles
con respecto iniciativas mecanismos y empresariado,
alas culturales y de de en materia de
poblaciones redes de capital | participacién gestion/atencion
nativas. Existencia de social, entre y de migratoria.
canales o poblaciones asocianismo.
mecanismos que | migrantes y = Registro de las
facilitan la nativas. gestiones ante las
Vinculacién | organizaciény instancias
y trabajo redes de las correspondientes,

conjunto con
los
colectivos
migrantes, y
con los
actores
implicados
enla
integracion
de las
poblaciones
migrantes.

poblaciones
migrantes.

Adecuacion de
espacios
urbanos de
convivencia
(deportivos y
culturales) y
atencion
(clinicas,
escuelas), para
la inclusién y
encuentro de
personas
migrantes y en
movilidad, con
la poblacién
nativa.

sobre facilitacion
de infraestructura
publica, por
migrantes o
colectivos
migrantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede observarse, en el cuadro anterior, se busca una alineacién a partir del
referente conceptual de gobernanza migratoria de la OIM y sus dimensiones de andlisis a nivel
local, con aspectos de gestién publica de gobernanza; indicadores de gestién y sus variables;
como también, se establecen las fuentes de informacién y los tipos de datos a analizar, que en
su conjunto ayudan a valorar el grado de gobernanza (inclusién normativa, capacidad
institucional, generacion e impulso de redes y capital social) como la atencién y la eficacia de
servicios de inclusion de primer nivel (acceso a salud, educacién bdsica, facilitacion de vivienda
y facilitacion para el trabajo).

De tal manera que se hace una alineacion de estas tres categorias, con tres de las
grandes dimensiones para la valoracién de la gobernanza migratoria de la OIM (2015),
especificamente a las siguientes: 1: Derechos de los migrantes; 2: Enfoque de gobierno
integral y 3: Alianzas/actores de dicho referente internacional.

La pregunta que se buscard responder es la siguiente: ;Cudles son los alcances y
limitantes (cuellos de botella y riesgos para la eficacia) de los programas de
inclusion/integracion de poblaciones migrantes (de destino y refugiadas) de la Ciudad de
Meéxico y Santiago, Chile, desde 3 aspectos de la gobernanza, como son: la inclusion normativa
para la cobertura de derechos bdsicos, la fortaleza programadtica, como la promocion de
alianzas; para garantizar efectivamente, al menos un set de derechos bdsicos (a la salud,
educacion bdsica, la facilitacion laboral y de vivienda —al menos temporal-), dmbitos clave, en

el proceso de integracion a una sociedad de acogida?

24 Abordaje metodolégico de la evaluacion

De acuerdo con Cardozo (2009:10): “La evaluacion consiste en la realizacion de una
investigacion, de tendencia interdisciplinaria, cuyo objetivo es conocer, explicar y valorar,
mediante la aplicacion de un método sistemdtico, el nivel de logros alcanzados (resultados e
impactos) por las politicas y programas publicos, asi como aportar elementos al proceso de
toma de decisiones para mejorar los efectos de la actividad evaluada”. Este mismo autor
plantea que en tal sentido, su objetivo es conocer, explicar y valorar una realidad, asi como
aportar elementos al proceso de toma de decisiones, que permitan mejorar los efectos de la

actividad evaluada” (Cardozo, 2006).
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El trabajo de diagnéstico, indagard o valorard, a partir de esquemas de evaluacién, que
tomaran elementos de los siguientes perfiles, referenciados en el manual sobre evaluacién de
politicas publicas del Gobierno Vasco (2015):

= De Disefio (Consistencia), ya que el andlisis y los insumos de evaluacién
apuntardn a valorar la calidad del disefio programatico y la asignacion de los
recursos.

= De Desarrollo, en el sentido de que habra aspectos de valoracién operacional, es
decir, para identificar la manera en como se realizan los procesos de atencién,

canalizacion a los beneficios de los programas.

Se identifica una estrategia metodoldgica interpretativa a partir de los casos de estudio, es decir
cualitativa; partiendo del andlisis de contexto, de aspectos de institucionalidad y de promocién
de redes o capital social, se buscard valorar tres dimensiones relativas a los grados de
gobernabilidad (1: Derechos de los migrantes; 2: Enfoque de gobierno integral y 3:
Alianzas/actores). Este tipo de acercamiento se percibe como el mds adecuado, no sélo para
caracterizar, sino para profundizar en las particularidades de los contextos, en los respectivos
casos de estudio.

Para efectos de este estudio con metodologia cualitativa y en razén de ser un
acercamiento exploratorio, que pueda reforzar o contribuir a la construccién de hipdtesis, se
consideré adecuado establecer técnicas de observacion (entrevistas semi-estructuradas) y
recopilacion de datos, como los siguientes:

1. Andlisis de informacion documental. La programitica (que radica en las
instituciones), las notas o anélisis publicados de los programas estudiados, en las
dos ciudades muestra. Se obtendrd por busqueda en fuentes publicas o con
solicitudes especificas de informacion, para las categorias de andlisis relacionadas
con el disefio programatico-burocrético y la dimensién asociativa.

2. Cuestionario de preguntas estandarizadas, a través de solicitudes de
informacion a las instancias estudiadas de Ciudad de México, La Pintana y
Quilicura. A los responsables del disefio y ejecucion de los programas en cuestion,

especificamente para conocer aspectos de disefio y ejecucion programética
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(planeacién, desarrollo, seguimiento, evaluacién) y los esquemas de inter-
institucionalidad.

3. Entrevistas semiestructuradas a actores o informantes clave (tomadores de
decision, ejecutores de los programas, activistas o promotores de la integracion
migratoria, académicos o analistas nacionales y locales en el tema). Las entrevistas
semi-estructuradas buscaron profundizar en aspectos, el disefio programético y

funcionamiento burocrético; asi como en lo que cabe a la dimensién asociativa.

Se realizé un cruce de la informacién y de los datos obtenidos, para analizar las tres dimensiones
tomadas (y operacionalizadas) del concepto de gobernabilidad migratoria, con un andlisis
descriptivo de los cuestionarios. A continuacidn, se incluye un cuadro de los instrumentos para

obtener informacidn utilizados:

Cuadro 2. Fuentes de informacion utilizadas.
Tipo de La Pintana, RM | Quilicura, RM de Ciudad de México
instrumento de Santiago Santiago
Cuestionario  de | Portal de | Portal de | Plataforma Nacional de
preguntas Transparencia  del | Transparencia del | Transparencia
estandarizadas a | Estado para el Estado para el
través de | organismo organismo
solicitudes de | Municipalidad de La | Municipalidad de
informacion Pintana con fecha | Quilicura con fecha | SIBISO/SUT/0018/2022
15/12/2021 con No. | 15/12/2021 con No. 090162521000173 con
MU124T0002531 MU250T0005487 fecha del 15/01/22.
Portal de
Transparencia del | SIBISO/SUT/0161/2022
Estado para el 090162522000061
organismo 2521000173 con fecha del
Municipalidad de | 02/02/2022
Quilicura con fecha
02/02/2022 con No.
MU250T0005601.
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Entrevistas
semiestructuradas
a actores 0

informantes clave
de los programas
locales estudiados

Alberto  Gamboa.
Coordinador del
Programa de
Atencion a
Migrantes de

Quilicura (2 de
febrero, 2022)

Nkulama Lama,
nuevo Coordinador

del Programa de
Atencion a
Migrantes (13 de

octubre, 2022)

Yamile Cabrera.
Fundadora del
Programa de Atencion
a Migrantes (22 de
junio de 2022) -
Sociedad Civil

José Luis Torres,
Coordinador del
Programa de Atencion
a  Migrantes de
Quilicura (18 de
octubre, 2022)

Jorge Omar Garcia
Hidalgo, Subdirector de
migrantes de la SIBISO
(31 de octubre, 2022).

Entrevistas
semiestructuradas
sobre el Contexto
de Ciudad de
México

Nancy Pérez, Secretaria
Ejecutiva de la Comision
de Derechos Humanos de
la Ciudad de México (22
de marzo, 2022)

Rebeca Gonzalez
(Subdirectora de Disefio y
Seguimiento Participativo
de Politicas de Derechos
Humanos de la CDMX (22
de marzo, 2022)

Gabriela Hernandez,
Directora de Casa Tochan
Albergue (15 de marzo de
2022)- Sociedad Civil

Gerardo Talavera. Director
General de Casa
Refugiados (3 de marzo de
2023) —Sociedad Civil

Vania Ruiz, Coordinadora
de Accion Humanitaria de
de Casa Refugiados (3 de
marzo de 2023) —Sociedad
Civil
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Entrevistas
semiestructuradas
sobre

Contexto de Chile

Jorge Martinez
Pizarro, Demografo
e investigador de la
Comision
Economica para
América Latina -
CEPAL (7 de
marzo, 2022)

Luis Thayer,
Académico y actual
Director del

Instituto  Nacional
de Migraciones de
Chile (3 de marzo de
2022)

José Delio Cubides,
Asesor Socio-
Juridico de INCAMI
Instituto Chileno
Catolico de
Migracion (21 de
octubre, 2022)
Sociedad Civil.

Conversatorios de
la academia y la
sociedad civil.

Conversatorio: Ciudad de
Meéxico. Una  ciudad
intercultural (Sin
Fronteras, 29 de julio
2022) - Sociedad Civil.

Presentacion de resultados
de la  investigacion:
Integracion,  derechos
humanos y acceso a
recursos urbanos de
personas migrantes
extranjeras en la Ciudad
de Mexico: contexto
actual, necesidades y
retos INMIMEX- EIl
Colegio de México (7 de
diciembre, 2020)
Academia.
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Conversatorio de
Cooperacion
Internacional en la

Cuarto Intercambio sobre la articulacion de los gobiernos locales con

sociedad civil, en el marco del proyecto “Fortalecimiento de capacidades
de los gobiernos locales de Santiago de Chile y de Ciudad de México para

materia . ., ) .. .
fortalecer la integracion socioeconomica de las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas forzadas, a traves del acceso al trabajo decente,
medios de vida sostenibles y didlogo social -Proyecto Ciudades” ejecutado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Organizacion
Internacional de las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para la Refugiados (ACNUR) en ambos paises (28 de
septiembre, 2022). Organismos Internacionales

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 2a.
Actores clave entrevistados
TIPO DE CIUDAD DE MEXICO REGION METROPOLITANA DE
ACTOR : SANTIAGO _
La Pintana Quilicura
Jorge Omar Garcia Hidalgo | Alberto Gamboa José Luis Torres
Subdirector de migrantes de | Coordinador del | Coordinador del
la SIBISO Programa de Atencion | Programa de Atencion a
(31 de octubre, 2022) a Migrantes de La | Migrantes de Quilicura
Pintana (18 de octubre, 2022)
(2 de febrero, 2022)
Nancy Pérez Nkulama Lama
. . Secretaria Ejecutiva de la | Nuevo Coordinador del
Funcionaria | comision  de  Derechos | Programa de Atencién
(0) Humanos de la Ciudad de

México
(22 de marzo, 2022)

a Migrantes
(13 de octubre, 2022)

Rebeca Gonzalez
Subdirectora de Disefio y
Seguimiento Participativo de
Politicas de Derechos
Humanos de la CDMX

(22 de marzo, 2022)
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Cuadro 2a.
Actores clave entrevistados

REGION METROPOLITANA DE

TIPO DE CIUDAD DE MEXICO
ACTOR : SANTIAGO
La Pintana | Quilicura
Gabriela Hernandez. José Delio Cubides
Directora de Casa Tochan | Asesor Socio-Juridico de INCAMI, Instituto
Albergue Chileno Catoélico de Migracion
(15 de marzo de 2022) (21 de octubre, 2022)
Gerardo Talavera. Director
General de Casa Refugiados
(3 de marzo de 2023) —
Sociedad Civil
Vania Ruiz. Coordinadora de
Accion Humanitaria de de
Sociedad Casa Refugiados (3 de marzo
Civil de 2023) —Sociedad Civil
Conversatorio: Ciudad de | Yamile Cabrera
Meéxico. Una ciudad | Fundadora del Programa de Atencion a Migrantes
intercultural (Sin Fronteras, | de Quilicura.
29 de julio 2022) Sociedad | (22 de junio de 2022)
Civil
Jean Claude Pierre-Paul. Red Nacional de
https://www.facebook.com/si | Organizaciones Chilenas Migrantes y Pro-
nfronterasIAP/videos/365557 | inmigrantes. (29 de junio, 2022)
6201386265
Presentacion de resultados de | Jorge Martinez Pizarro
la investigacion: Integracion, | Demografo e investigador de la Comision
derechos humanos y acceso a | Econdmica para América Latina CEPAL
recursos urbanos de personas | (7 de marzo, 2022)
migrantes extranjeras en la
. Ciudad de Meéxico: contexto
Academia

actual, necesidades y retos
INMIMEX- El Colegio de
México (7 de diciembre,
2020)

https://www.youtube.com/wa
tch?v=baZExP178n4

Luis Thayer

Académico y actual Director del
Nacional de Migraciones de Chile

(3 de marzo de 2022)

Instituto
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Cuadro 2a.
Actores clave entrevistados

REGION METROPOLITANA DE

'122?(]))15 CIUDAD DE MEXICO SANTIAGO
La Pintana | Quilicura

Conversato | Cuarto Intercambio sobre la articulacion de los gobiernos locales con sociedad
rios de civil, en el marco del proyecto “Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos
Organismo locales de Santiago de Chile y de Ciudad de México para fortalecer la integracion
S socioeconomica de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas forzadas, a

. través del acceso al trabajo decente, medios de vida sostenibles y dialogo social -
Internacion . .o L . .
ales Proyecto Ciudades” ejecutado por la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) y el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para la Refugiados (ACNUR) en ambos
paises (28 de septiembre, 2022). Organismos Internacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS

3.1 Resultados

Como se ha planteado en el capitulo anterior, partiendo del gran concepto de gobernanza
migratoria impulsado por la OIM (2015): 1. Derechos de los migrantes; 2. Enfoque de
gobierno integral y 3. Alianzas/actores y para efectos del siguiente trabajo, operacionalizado
en las siguientes tres grandes categorias:
1. La inclusion normativa de derechos basicos.
2. El diseiio programatico y operacion de los programas de inclusién social a
poblaciones migrantes (fortalecimiento institucional).

3. La dimension asociativa de los programas de inclusion social.

A continuacién, y con base en la informacién analizada de las solicitudes de
informacion realizadas via los canales institucionales, asi como las entrevistas con actores

clave, se exponen los siguientes resultados:

3.1.1 Lainclusién normativa y de derechos: La existencia de una normatividad y un programa
de atencién derivado de ella.

Ciudad de México

El aspecto normativo y de reconocimiento formal de derechos bésicos, se constituye como el
gran marco referencial de los programas y acciones que, desde cualquier nivel de gobierno, ya
sea este nacional o sub-nacional, les darian sustento y determinarian sus lineas de
funcionamiento.

Si bien, la Constitucion Politica de la Ciudad de México como el documento maximo
doctrinario y de principios ya consagra en el Articulo 20 Apartado 5, el deber de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos de las poblaciones migrantes y en movilidad, es la
Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito
Federal (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2011), quien aterriza el marco de derechos

aplicable.
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Asi, esta normatividad reconoce en su Articulo 13, dieciséis derechos:

II.
III.

IV.

VI.

VII.
VIII.

IX.

XI.
XII.

X1II.

XIV.

Gozar de las garantias y libertades fundamentales, con plena seguridad juridica en un
marco de igualdad y equidad entre mujeres y hombres;

Decidir sobre la libre movilidad y eleccién de residencia;

Regularizar la situacién migratoria y acceder a un trabajo digno que integre libertad,
igualdad de trato y prestaciones, asi como contar con una calidad de vida adecuada que
asegure la salud, alimentacién, vestido, vivienda, asistencia médica y educacién
publica;

Evitar cualquier tipo de esclavitud y forma de opresion, incluidas la fianza laboral, el
matrimonio servil, la explotaciéon del trabajo infantil, la explotacién del trabajo

doméstico, el trabajo forzado y la explotacién sexual;

. Emprender, organizarse y pertenecer a redes de economia solidaria que fortalezcan el

tejido asociativo y contribuyan a procesos de economia social y desarrollo integral de
las personas;

Denunciar toda forma de dominacién, explotacién y hacer valer sus derechos,
fortaleciendo sus organizaciones y las redes de apoyo mutuo;

Ser protegidos contra cualquier tipo de discriminacion;

Solicitar una proteccién adecuada y que se generen politicas y programas especificos
para nifos, niflas, jévenes, mujeres embarazadas, adultos mayores, personas
discapacitadas, personas con distinta orientacién sexual y demds, en mayor grado social
de exposicion;

Propiciar que los medios de comunicacién generen el fortalecimiento de la
interculturalidad y movilidad humana;

Ser reconocidos en los procesos de hospitalidad, interculturalidad, movilidad humana y
migracion en el contexto de la otredad en un marco de receptividad, respeto, solidaridad
y aceptacion de la diversidad cultural;

Proteger sus valores culturales propios;

Ser protegidos contra la persecucién y hostigamiento, asi como a las detenciones
arbitrarias;

Ser protegidos contra cualquier dafio fisico, psiquico o moral y de todo modo de tortura,
pena o trato cruel, inhumano o degradante;

No ser molestados en su vida privada, familiar, domicilio o correspondencia, ni sufrir

ataques a su honra o reputacion;
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XV. Contar con interpretaciéon y traduccién cuando su idioma sea distinto al espafiol en
procesos y trdmites legales; y
XVI. Los demds que establecen esta Ley, su reglamento y demads disposiciones juridicas

aplicables.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que al menos en el aspecto normativo, el abordaje
de la Ciudad de México frente al fendmeno migratorio, seria desde un angulo de Derechos
Humanos; no obstante ello, esa entidad del pais enfrenta desafios en materia de calidad de vida,
seguridad ciudadana, movilidad y conectividad, que suma ciertas complejidades a la tarea de la
inclusion social y con ello, a la garantia de derechos basicos de las personas migrantes.

Nancy Pérez, Secretaria Ejecutiva de la Comisiéon de Derechos Humanos de la
Ciudad de México (Entrevistada en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas), en su balance
general de lo que implica tener esta disposicion normativa desde la Constitucion de la Ciudad
y de la sucesiva Ley de Interculturalidad, plantea: “La experiencia que tiene esta ciudad
(Ciudad de México) en el desarrollo que hizo de su marco normativo y programdtico en materia
de movilidad humana, la identifica y caracteriza... al menos esta construccion (del marco
normativo del 2011), se promulgo casi a la par del marco nacional de lo que fue la primera ley
en materia de migracion y de leyes especificas como la del Refugio y proteccion
complementaria”.

La Ley de interculturalidad, atencion a migrantes y movilidad humana en el
Distrito Federal (Ciudad de México) fue promulgada el 7 de abril de 2011, como culminacion
de un proceso politico, que involucré a diferentes actores politicos y de la sociedad civil
organizada, y fue proyectada como un marco referente de amplio alcance, pues su objeto no
solo fue abordar la movilidad, sino la interaccion que da la diversidad cultural o lo que se
denomina la interculturalidad.

Su relativamente rapida aprobacion y como ya se ha documentado en otros trabajos
(Sin Fronteras, 2018; Calderon Chelius et al, 2019, Marzorati, 2018) se debid incluso, a la
entrada de la Ciudad de México a la red “Intercultural Cities” instituida en 2008 por la
Comisién Europea y el Consejo de Europa. En tal sentido, dicha ley se establecié como el
primer estdndar, que como una ciudad participante en ese didlogo global de la interculturalidad,
minimamente debia tener. Marzorati (2018) plantea que la entrada a esa red refleja la intencién

de superar una vision fragmentada de la diversidad, donde lo multi/intercultural se referian
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exclusivamente a la aportacion de las culturas de las poblaciones indigenas y pueblos
originarios nacionales a la Ciudad de México.

En tal sentido, la Ley marca como sus principales objetivos la de “Regular la
hospitalidad, propiciar la interculturalidad, y salvaguardar los derechos derivados del proceso
de movilidad humana” (Articulo 1. Ley de Interculturalidad y Movilidad Humana, Gaceta
Oficial, 7 de abril, 2011). La misma se dirige en particular a las personas de comunidades de
distinto origen nacional, los huéspedes, los migrantes y los familiares del migrante. Asi, de
acuerdo con esta Ley (Articulo 2, parrafo VI) un Huésped es: “foda persona proveniente de
distintas entidades federativas o naciones, que arriba al Distrito Federal (Ciudad de México)
con la finalidad de transitar en esta entidad, sin importar su situacion migratoria, y que goza
del marco de derechos y garantias constitucionales y locales, asi como el acceso al conjunto
de programas y servicios otorgados por el Gobierno del Distrito Federal”. Esa definicién
incluye a migrantes internacionales, migrantes econdmicos, transmigrantes, solicitantes de
asilo, refugiados y sus niicleos familiares residentes en la Ciudad de México.

A su vez, por migrantes dicha normativa entiende una “persona originaria o residente
del Distrito Federal que salga de la entidad federativa con el proposito de residir en otra
entidad federativa o en el extranjero”. Ademads, esta Ley establece que la interculturalidad
es:

El principio de politica basado en el reconocimiento de la otredad manifiesta en la
salvaguarda, respeto y ejercicio de derechos de toda persona y comunidad a tener, conservar
y fortalecer sus rasgos socioculturales y diferencias (...) haciendo posible la interaccion, la
mezcla y la hibridacién entre sociedades culturales, asi como el derecho de todas las culturas
participantes a contribuir con el paisaje cultural de la sociedad en la que estdn presentes.
(Articulo 15, Capitulo 5).

Respecto de este entramado normativo de derechos Nancy Pérez Garcia, Secretaria
Ejecutiva de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCDMX)
(Entrevistada en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas) apunta que era necesario tener algin
marco programatico de referencia que permitiera crear los programas en la ciudad: “porque si
hay algo que tenemos claro, en esta ciudad es que puede haber la mejor ley y puede haber las
mejores intenciones, pero Si no tenemos un marco, que nos permita hacer justiciable esos
derechos, seria muy dificil llevarlo a cabo”. De esta manera nace el Programa Ciudad
Hospitalaria y de Movilidad Humana en la Secretaria de Bienestar e Inclusiéon Social

(SIBISO), de la Ciudad de México, proyectada no sélo desde un nivel conceptual operativo, en
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el sentido del acceso a derechos bdsicos a través de programas sociales, sino desde un
planteamiento de interculturalidad, que en principio tendria que establecer por lo menos, bases
sostenibles o duraderas de inclusién social, que permitiera a estas poblaciones interactuar e
integrarse en minimas condiciones de equidad con la poblacién nativa, y que en un momento
dado, les facilitara optar por la permanencia en la Ciudad de México y su integracién como
personas con ejercicio pleno de derechos. No obstante, algunos trabajos como el desarrollado
por Calderén Chelius (2019 et al ) y Marzorati (2018) cuestionan la real efectividad de este
programa, e incluso en el caso de Marzorati, plantea que desde el propio disefio de la ley,
pareceria sospechoso plantearla desde la interculturalidad, cuando al mismo tiempo en su
operacionalizacion, no existen garantias minimas de proteccion de los derechos humanos y de
asistencia, ademads de una situacién de politicas migratorias restrictivas, que se delinea desde lo
nacional.

Aunque la ley prevé criterios de politicas, programas y acciones que varias
dependencias y entidades competentes, deben considerar para impulsar la interculturalidad, por
ejemplo, que se calcule el Indice de participacion de la Ciudad en iniciativas mundiales,
regionales y locales en materia de interculturalidad; que se opere un Centro de la
Interculturalidad; que se desarrollen programas para el monitoreo intercultural; que se
produzcan diagnésticos sobre la presencia de comunidades de distinto origen nacional y
migrantes; que se facilite y promueva la capacitacion de intérpretes y traductores en lenguas
indigenas e idiomas distintos al espaiiol y finalmente, que se elaboren materiales didacticos que
fomenten la interculturalidad y el respeto a los derechos humanos de las personas migrantes.
No obstante, es justo este gran componente de promocién de la interculturalidad, la que de
acuerdo a los actores clave consultados’, ha presentado dificultades en el momento de
operacionalizarse, y en cambio se ha optado por lo mds inmediato en la atencion, que tiene que
ver sobre todo, con el proceso de movilidad (acogida inmediata o de emergencia en el retorno,
el transito, la solicitud de refugio).

No obstante, la ley ha sido el marco para hacer frente a distintas orientaciones de lo
intercultural y la integracién, dependiendo de la administracién en turno que esté al frente del
gobierno de la Ciudad de México o de la coyuntura o situacion especifica a la que deba

enfrentarse la ciudad.

7 , . .
Véase Anexo 2 de entrevistas realizadas a actores clave.
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En la administracion de Marcelo Ebrard (2006-2012), si bien la Ciudad de México
accedié a la red de ciudades interculturales a partir de esta Ley, no hubo un respaldo
contundente por parte del jefe de Gobierno como otros temas de gran controversia que dieron
un sello a la Ciudad de México, tales como, “el derecho a la interrupcion del embarazo”, “los
matrimonios entre personas del mismo sexo y la adopcién de menores por dichos matrimonios”
y “la ley de voluntad anticipada”, que es un paso hacia una posible eutanasia pasiva (Calderén
Chelius et al, 2019).

En el periodo de Miguel Angel Mancera (2012-2018), tampoco se le dio una
proyeccidn ni seguimiento. No obstante, la estrategia se centrd en construir redes, convocar
aliados y crear estrategias frente a la probable deportacion de miles de personas mexicanas que,
ante el cambio de la politica migratoria estadounidense. Se entendia que se intensificaria la
deportacion de millones de mexicanos como habia ocurrido ya, desde la administracién de
Obama (2008-2018).

Al inicio del periodo de la actual Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum (2018- 2024),
la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), donde se
albergaba el programa de atencién a personas migrantes, se transformé en la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI) y el programa que
atendia directamente a la poblacidon migrante se reubico en la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social (SIBISO), bajo la denominacién de Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad
Humana. Fue justo en este periodo y especificamente a finales de 2018 y primeros meses de
2019, donde se manifestd por primera vez el fendmeno de las caravanas migrantes procedentes
de los paises del norte de Centroamérica, las cuales convergieron en la Ciudad de México en su
transito a Estados Unidos y en tal contexto, la ley demostré sin duda su fuerte capacidad de
funcionar, como un mecanismo de coordinacién y convergencia con otras dependencias o
instancias del propio gobierno de la Ciudad de México, como de otras instancias nacionales y
organismos internacionales, para hacer frente al desafio de la acogida temporal.

Entonces, lo primero que se desprende es que esta Ley y el programa que se derivé de
la misma de manera anual, ha permitido hacer frente a situaciones de emergencia en materia de
movilidad humana que se han presentado en la Ciudad de México, desde acciones
implementadas para facilitar la acogida de la poblacién retornada de Estados Unidos, en las

administraciones de Obama y Trump; para establecer acciones de coordinacién
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interinstitucional en el marco de las caravanas migrantes de 2019 y 2020; asimismo, para
estructurar medidas en los afios 2020 y 2021, que permitieron sortear los efectos econdmicos
de la pandemia de la COVIDI9 en poblaciones huéspedes o migrantes en trdnsito, que
permanecieron en la Ciudad de México en dichos afios de pandemia. En la actualidad, de
acuerdo a la informacion obtenida y entrevistas a actores clave, se estin realizando acciones de
canalizacion, vinculacién y colaboracidn interinstitucional y con la sociedad civil, para facilitar
la acogida de la poblacién solicitante de refugio o en transito, por ejemplo, en el caso de los
flujos de migrantes venezolanos.

Por ejemplo, en el icdnico movimiento migratorio en transito, como lo fueron las
caravanas que pasaron por la Ciudad de México, esa coordinacién fue un ejercicio que sirviod
como referencia de actuacién para futuras experiencias de movilidad humana, acciones que
derivaron incluso en la formulacién de un protocolo que la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México ha institucionalizado y promovido, denominado “Protocolo para la
atencion humanitaria de emergencia a personas migrantes y/o sujetas de proteccion
internacional en la Ciudad de México. Albergues o campamentos temporales” (CDHCDMX).

Desde la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) se desarrollaban los
programas: Seguro de Desempleo, Apoyo para el desarrollo de sociedades cooperativas, Mi
primer trabajo y Fomento al trabajo digno; mientras que la SIBISO comenzé a operar, luego
de ser transferido desde la SEDEREC, el Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de
Atencion a Migrantes de la Ciudad de México. En la seccion dedicada al Programa de Ciudad
Intercultural y de Movilidad Humana se hablard especificamente de la capacidad de
actuacion/adaptacion del programa en la mds reciente coyuntura, como la pandemia provocada
por el virus SARS-COV?2.

Ahora bien, a més de diez anos de estar vigente esta Ley y las acciones y programas
que se han desplegado bajo su paraguas, se ha cuestionado el término de Hospitalidad y
Huésped en dicha legislacion, ya que plantea que las personas en movilidad, migrantes o
refugiados pueden ser huéspedes en la ciudad, evocando un sentido ambiguo de su estatus y
una idea de temporalidad y de derechos restringidos o con fecha de caducidad, es decir, en un
rol subalterno. Entonces, el alcance de lo intercultural en la Ley respectiva, contrastada con la
efectividad del programa que la ha operacionalizado, parece realzar mds un uso retérico de la

cuestion migratoria, asigndndole una etiqueta de intercultural a una ciudad que, para hacerla
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efectiva, auin le falta fortalecer e institucionalizar mecanismos, para hacer concretos esos
principios enmarcados en dicha Ley, lo mds relevante y concreto en la gestion cotidiana de la
migracion es la atencidn social a los que transitan, se quedan o retornan a la Ciudad de México.

Marzorati (2018) expone que el problema o desafio principal que plantea el impulsar
un entramado normativo como una ley y crear la institucionalidad que la opere, es que se trata
en buena medida, de un proceso gestionado desde el policy making (top-down), que en el caso
de la Ciudad de México, pretende abarcar diferentes prioridades e instancias, bajo un discurso
exogeno — que es el de la interculturalidad -, es decir, ajeno a una trayectoria social propia en
esa ciudad, donde hasta afios recientes, la multiculturalidad e interculturalidad, se referian sobre
todo a la inclusién/integracién de los pueblos originarios, que por muchos afios migraron a la
ciudad capital desde diversos puntos del propio territorio nacional y en tal sentido, la
interculturalidad debiese dirigirse a la integracion de estas poblaciones, como ciudadanos de
pleno derecho en la gran ciudad.

Planteado lo anterior, pese a contar con un marco normativo que explicita lo
intercultural, la Ley y el Programa que concierne no tiene ese espectro de alcance y esto puede
deberse a que el tema intercultural ha sido una propuesta sobre todo, conceptualizada desde
clésicas sociedades de destino, muchas del norte desarrollado, donde a partir de pisos comunes
de derechos bésicos a los que pueden acceder las poblaciones migrantes, se adhiere el tema de
la interculturalidad, ligada hacia la integracion. En cambio en México, y concretamente en la
Ciudad de México, como lo apunta Marzorati, (2018: 9), “cabe mds bien en una dimension
socio-politica. Frente a la violacion de sus derechos humanos, a su criminalizacion y a la
violencia que padecen, el tema del reconocimiento de la diferencia cultural parece
secundario”.

No obstante, actualmente se analiza en el Congreso de la Ciudad de México, a partir
de tres proyectos, la conformacién de una iniciativa para reformar y en su caso derogar y dar

vida a una nueva Ley de Interculturalidad (Gaceta Parlamentaria, Legislatura I No. 544%), que

8 Proyecto de Decreto por el que se abroga la Ley de interculturalidad, atencion a migrantes y movilidad humana
del Distrito Federal, y se expide, la Ley de interculturalidad y para la proteccion de los derechos humanos de las
personas en situacion de movilidad humana de la Ciudad de México. Sin embargo, actualmente hay tres proyectos
legislativos, dos son de diputados de MORENA (Temistocles Villanueva y Aceves Cartill) y otro, del Diputado
Raul Torres del Grupo Parlamentario del PAN. En esta segunda Legislatura del Congreso de la Ciudad, existe un
Comision de Migrantes donde se estan revisando los proyectos que estan turnados.

56



es una fusion de tres proyectos. Una de las tres principales iniciativas, propone reestructurar los
conceptos y caracteristicas de hospitalidad, interculturalidad, atencidon a personas migrantes y
de movilidad humana; se integran temas como la educaciéon para la paz y la cooperacion; la
creacion de ambientes interculturales incluyentes de la diversidad y de la movilidad humana;
medidas especificas de reparacion preventivas y de proteccion, de los criterios de atencidon y
orientacion. Ademas, se establece un catalogo de derechos y principios rectores y en ejercicio
de derechos de participacion y colaboracidn interinstitucional, que reestructura la comision de
interculturalidad y de movilidad humana.

En palabras de Francisco Javier Obregén (Conversatorio Ciudad de México, Una
Ciudad Intercultural de Sin Fronteras, 29 de julio, 2022
https://www facebook.com/sinfronterasIAP/videos/3655576201386265 ), asesor del Grupo

Parlamentario del Partido Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA), una de las

fracciones politicas que la impulsan:

Se focaliza en el reconocimiento de sus derechos, la libertad de transito, la seguridad juridica
y el debido proceso, la igualdad y no discriminacion, la proteccion de la unidad familiar, la
atencion integral, la libre movilidad, el alojamiento digno, la observancia del interés superior
de las personas menores de edad y la progresividad de sus derechos... que prevalezca la accion
transversal de interculturalidad en atenciébn a éstas poblaciones, la capacitacion y
sensibilizacion de las personas servidoras publicas y el impulso de las campanas de
informacion a la ciudadania y mecanismos de participacion, la operacion de programas de
atencion humanitaria y el desarrollo de practicas hospitalarias en proteccion de los derechos
humanos.

Frente a todo ese proceso de discusion con una mirada amplia de prioridades e
instancias para la inclusién, y que se vio interrumpido en 2021 para retomarse en la Segunda
Legislatura del Congreso de la Ciudad de México, de acuerdo con actores clave entrevistados,
uno de los principales retos que se reconocen desde el Poder Legislativo, tiene que ver con el
desarrollo del impacto presupuestario sobre la nueva ley que resulte, asi como los mecanismos
efectivos de coordinacion entre diversos actores y las acciones interinstitucionales, que sera
algo fundamental para que esta normatividad no quede solo en aspiraciones y en lineamientos
inoperables.

Vania Ruiz, Coordinadora de Accion humanitaria de Casa Refugiados plantea que los
cambios de normatividad (Entrevistada en marzo de 2023. Véase anexo de actores

entrevistados) deben estar vinculados a un proceso de escucha o de entendimiento de las
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circunstancias y condiciones de las personas en movilidad “que entienda los derechos basicos
y sobre todo, hablar del tema es super importante, necesitamos ir escuchando... entonces es un
proceso de armonizacion normativa que debe estar ligado a la escucha y de ir activando buenas

practicas”.

Regién Metropolitana de Santiago

El marco normativo y de derechos que aplicaria a la Region Metropolitana de Santiago deriva

de la reciente Ley 21325 de Migraciones de Chile (Congreso Nacional de Chile, 2021,
https://www .bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158549 ) publicada el 21 de abril del 2021 y

que entrd en vigencia una vez publicado su reglamento, el 12 de febrero del 2022.

Aunque dicha disposicion fue objeto de revision por parte de la Corte Constitucional
de Chile, bajo el argumento de infringir la Constituciéon y por ser incompatible con la
Convencion sobre Trabajadores Migrantes ratificada por Chile en 1992, entre otras
convenciones de Derechos Humanos, un mes después ese tribunal la aprobd parcialmente, lo
que significaba que varios de los articulos del proyecto de ley deberian ser modificados; no
obstante, la ley fue promulgada en abril de 2021.

Si bien esta Legislacion enmarca a la migracion en un lenguaje amplio de proteccion
de Derechos Humanos; al mismo tiempo, establece limites y restricciones para acceder a
protecciones, manteniendo en los hechos un enfoque de Seguridad Nacional de la ley anterior
DL1094 de 1975. De acuerdo con el articulo 9 de la nueva ley la inmigracién irregular no es,
por si misma, un delito, pero si subraya la capacidad del gobierno para cerrar puntos de entrada
fronterizos y facilitar la detencidon y deportacion de migrantes, con base en la seguridad (interna
y externa), la salud publica y por motivos de seguridad individual.

También ha sido sefialada por no basar sus preceptos en los principios y normativas
del refugio que Chile ha ratificado; los procesos y acuerdos regionales de cooperacion en
materia migratoria, como el Acuerdo de Residencia del Mercosur o la Conferencia
Sudamericana sobre Migraciones.

Aunque se establece un proceso de regularizacion extraordinaria, esto sera sélo para
quienes ingresaron a Chile hasta el 18 de marzo de 2020, justo antes del cierre de las fronteras

y la crisis econémica producida por la pandemia del COVID 19.
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Por otro lado, se entrega amplias facultades a la Policia de Investigaciones (PDI) para
devolver a las personas que ingresan por pasos no habilitados en el acto, lo cual representa
vulneracion a los derechos humanos de las personas migrantes, porque no se les da posibilidad
de exponer su situacidon particular y el acceso a una asesoria o defensa de un abogado u
organismo experto en el tema. Tal procedimiento no toma en cuenta, que muchas veces las
personas pueden ser victimas de trafico de migrantes o trata de personas, y que una devolucion
inmediata en estas situaciones, puede poner en riesgo su vida o invisibilizar tales delitos.

Se argumenta que el enfoque es promover los derechos de las personas migrantes y su
inclusion en la sociedad chilena, pero condiciona el acceso a tales derechos, en funcion de un
esquema de control y verificacion, con un gran perfil de seguridad nacional. Se establece que
solo los inmigrantes que hayan residido en Chile durante al menos 24 meses, podran recibir
seguridad social financiada por el estado y beneficios relacionados. Asi mismo, solo aquellos
que poseen un permiso de residencia permanente, tienen los mismos derechos de vivienda que
los nacionales.

Ademas de esas restricciones, se incorpora un articulo que establece que los derechos
otorgados se interpretaran de acuerdo con la ley mas favorable, mientras que la suspension o
restriccion de derechos, se interpretard de acuerdo con la ley mas restrictiva (el principio Pro
Homine).

La nueva ley también complica la posibilidad de cambiar de estatus migratorio. Ello
porque cambia totalmente la manera en que se gestionan los permisos de residencia, los que se
deben tramitar en los Consulados de Chile en el extranjero, para lo cual habra que hacerlo antes
de emprender el viaje o en su defecto, se obliga a retornar al pais de origen.

Los nuevos requisitos de visado, incluidas las visas consulares obligatorias; las
prohibiciones de ajustes de un permiso de turista a una residencia temporal, asi como la
creciente dificultad para pasar del estado temporal al permanente, una vez en el pais, pueden
contribuir a un aumento en el nimero de personas viviendo en situacion irregular.

Ademas de todo lo anterior, la ley contempla la posibilidad de que el gobierno revise
su politica nacional de inmigracion al menos cada cuatro afios. Dado que el limite actual del
mandato presidencial en Chile también es de cuatro afios, eso podria conducir a cambios con
motivaciones politicas, lo que genera mayor incertidumbre para las poblaciones inmigrantes

que ya estan inmersas en un proceso de integracion.
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Como puede observarse, el marco normativo y de derechos en el cual los programas
locales de atencidn a poblaciones deben regirse es ciertamente restrictivo, y posiblemente
tenderian a debilitar su vertiente de atencidn, para perfilarse mas hacia una linea de control y
verificacion, en contribucion al marco de control migratorio nacional.

En tal sentido ese mismo marco nacional cred el Servicio Nacional de Migraciones
(SNM), que se localiza bajo el mandato del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y de

acuerdo con su sitio web (https://serviciomigraciones.cl/ SNM, 2022): “tiene como mision

garantizar el cumplimiento de la legislacion migratoria vigente en el pais, relativa al ingreso
y egreso, residencia temporal o definitiva, expulsion y regulacion de los ciudadanos extranjeros
que permanecen en el territorio nacional, en el marco de la Politica Nacional Migratoria del
Gobierno de Chile”. También declara tener como objetivo central el liderar el desarrollo de una
Politica Nacional de Migraciones, que permita enfrentar los desafios y oportunidades que las
migraciones generan en el pais. Con este proposito, al Servicio Nacional de Migraciones (SNM)
le corresponde:
= Analizar las solicitudes de Permanencia Transitoria, Residencia Temporal,
Residencia Definitiva y Nacionalizacion.
= Promover acciones de acogida que incentiven la integracion de los inmigrantes,
favoreciendo la cohesion entre nacionales y extranjeros.
* Promover la modernizacion institucional, legislativa y de gestion migratoria en

Chile.

Junto con el SNM, también se cre6 un Consejo de Ministros de Politica Migratoria,
quienes deben proponer al Presidente una politica migratoria integral. Hasta la fecha, de
acuerdo a informacion disponible en el portal del SNM, se cuenta con un documento,
denominado Borrador de la politica migratoria de Chile’ (Subsecretaria del Interior, 2020).
Luis Thayer, académico que participd en el disefio del programa de atencidon a personas
migrantes de Quilicura, y actualmente el Director del SNM, (Entrevistado en marzo de 2022.

Véase Anexo de Entrevistas), declaraba que la nueva ley creard un Consejo de Politica

° Borrador de Politica Migratoria de Chile. Recuperado de: https://serviciomigraciones.cl/wp-

content/uploads/2022/03/BORRADOR-POLITICA-MIGRATORIA-2021-2025.pdf
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Migratoria compuesto por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Justicia y que "también se creard un Registro Nacional de Extranjeros”.

Al respecto de la operacionalizacion de la nueva Ley de Migraciones el Dr. Jorge
Martinez, quien es investigador de la Comision Econdomica para América Latina (CEPAL)
comenta en una entrevista para el presente trabajo (Entrevistado en marzo de 2022. Véase anexo
de entrevistas), que su puesta en marcha, también tuvo incentivos coyunturales, como los flujos
de migrantes venezolanos en su mayoria, que desde la frontera norte de Chile intentaron

ingresar por pasos no normados o no habilitados:

La ley migratoria, empezo6 a operar recientemente con clausulas que el parlamento chileno
acordd en el sentido de buscar condiciones para las expulsiones o las denominadas
reconducciones, y tomaron sentido por las decisiones del gobierno actual, por el tema de los
ingresos clandestinos (los denominados pasos no habilitados) y un sin fin de situaciones
criticas, que las comunidades locales en algunos municipios y algunas grandes ciudades,
demostraron en contra de esta inmigracion.

Incluso en 2021, en la etapa de campanas presidenciales, el candidato en ese momento Gabriel
Boric (actual Presidente de Chile), después de manifestarse mas abierto al reconocimiento del
proceso migratorio desde una perspectiva mas de inclusion/integracion, de acuerdo con Jorge
Martinez: “tuvo que ir cambiando el discurso porque empezaban a acusarlo de promover la
inmigracion irregular”.

Ahora bien, Chile estuvo inmerso en un proceso de disefio constitucional que en
septiembre de 2022 se votd bajo un referéndum y que fue rechazado por la ciudadania en un
62%. Ese proyecto de Constitucion chilena, fue publicado el 4 de julio de 2022 (Proyecto de

Constitucion de Chile, 2022 https://www.chileconvencion.cl/wp-

content/uploads/2022/07/Texto-Definitivo-CPR-2022-Tapas.pdf ), aunque no distinguia una
definicidn textual de la migracidn; sin embargo, en el segundo capitulo, titulado Derechos
fundamentales y garantias, se encontraba una distincion al derecho al asilo y refugio. En
el articulo 71, inciso primero se establecia que: “Toda persona tiene derecho a buscar y
recibir asilo y refugio” y que una ley regularia el procedimiento de solicitud y reconocimiento
de la condicion de refugiado, asi como las garantias y protecciones especificas en favor de las
personas solicitantes de asilo o refugiadas.

También en el inciso segundo del mismo articulo estipulaba que: “Ninguna persona

solicitante de asilo o refugiada sera regresada por la fuerza al Estado donde corra riesgo de
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persecucion, de graves violaciones de derechos humanos, o su vida o libertad puedan verse
amenazadas”. Ademas, se hacia referencia a la condicién de migrante o persona en movilidad
en los articulos 23 y 25, disponibles en el segundo capitulo del texto constitucional. El articulo

23 también hacia referencia al desplazamiento forzoso, donde se sefialaba que:

Ninguna persona que resida en Chile y que cumpla los requisitos establecidos en esta
Constitucion y las leyes podra ser desterrada, exiliada, relegada ni sometida a desplazamiento
forzado». Por su parte, el articulo 25 estipulaba el derecho a la igualdad, y en su inciso
cuarto se expone que: «Esta prohibida toda forma de discriminacion, en especial cuando se
funde en uno o mas motivos tales como nacionalidad o apatrida (...) clase social, ruralidad,
situacion migratoria o de refugio (...).

En términos generales, si bien el proyecto de Constitucidon no planteaba un derecho a
la migracion, si reconocia un derecho al asilo o refugio, el cual poseeria toda persona y
estableceria su titularidad, para demandarlo y recibirlo. Este, segin esa disposicion
constitucional, se regiria por los procedimientos establecidos mediante una ley, al mismo
tiempo que se garantizaria a quien haya solicitado el asilo y que no seria regresado al Estado en
que esté en riesgo su vida, integridad y derechos.

En primera instancia, todo indicaba que el proyecto constitucional, de haber sido
aprobado, habria hecho necesario una adecuacion de la actual y reciente Ley de Migraciones
de Chile, incluyendo su operacionalizacion en la politica publica y administrativa en el recién
creado Servicio Nacional de Migraciones (SNM). Cuestiones administrativas y de verificacion
y control, como las denominadas re-conducciones, hubiesen tenido que protocolizarse de una
manera que su ejecucion en el terreno, no fuese en contra del texto constitucional.

Sin embargo, el proyecto constitucional no fue aprobado y ahora Chile debe avanzar
sobre la Ley de Migraciones de 2020, que parte de un enfoque restrictivo y que concibe a la
migracion como un asunto de seguridad nacional, menoscabando estindares de derecho
internacional sobre asilo y refugio.

Asi, frente al rechazo del proyecto constitucional, la nueva Ley de Migraciones, se
posiciona en su gestion desde el gobierno central, aunque establece algunos arreglos y
mecanismos para una coordinacion descentralizada con los gobiernos regionales.

Luis Thayer, académico y actualmente titular del Servicio Nacional de
Migraciones (Entrevistado en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas), comentaba al respecto

del equilibrio entre gestion central y regional: “Muchos de los que estan poniendo sobre la
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mesa el tema de una politica regional migratoria son los gobiernos regionales, entre ellos, el
gobierno regional metropolitano, o sea, ahi yo creo, en ese proceso de descentralizacion que
estamos viendo es que tenemos una oportunidad enorme de generar instancias de articulacion
con recursos”.

Dicho académico y ahora Director del SNM considera que, en la medida de que los
gobiernos regionales se fortalezcan en capacidades para la operacionalizacion de la Ley de
Migraciones, pueden apoyar el fortalecimiento de las capacidades locales, con estandares mas
homologados de atencion: “el gobierno regional, lo que puede hacer es fortalecer mas las
instancias locales con lineamientos, pero también con recursos. Entonces yo veo ahi, una
oportunidad importante”.

Por su parte, el Dr. Jorge Martinez investigador en el tema migratorio de la CEPAL
(Entrevistado en marzo de 2022. Véase anexo de entrevistas), considera que en el contexto de
descentralizacion que empezo6 a tener lugar en Chile, la coordinacion con regiones, para la

gestion migratoria:

Es una incognita, ver como se desenvuelve, ;Quién puede hacerlo mejor? ;La gestion
migratoria central, versus la provincial? Virtualmente tiene que haber una sincronia y de hecho
hay una legislacion que es nacional, que significa un marco politico nacional, asi que es muy
dificil que se pueda desprender y separar como quiza en Estados Unidos o en otros paises;
pero lo que si debe haber es un espacio de margen, de acuerdo a las condiciones que se van
presentando y evitar manifestaciones contra el gobierno central y manifestaciones racistas,
xenofobas.

Al respecto, el hoy Director del SNM Luis Thayer comentaba en marzo de 2022:

Yo creo que hoy dia estamos ante el mejor escenario que hemos tenido en muchos afios, o sea,
hay una paradoja, el peor escenario es porque estamos viendo la situacion mas problematica
con un crecimiento muy grande de la irregularidad y la mucha tension en la sociedad, hay
mucho conflicto que se esta produciendo en relacion a violencia contra personas migrantes,
entonces, es una situacion muy compleja, la situacion de irregularidad tan grande que hay mas
de 200,000 es altisimo para el nivel que tiene Chile, tenemos una saturacion del mercado de
trabajo. Pero en el ambito politico, estamos en el mejor escenario por las disposiciones y las
voluntades que hay, tanto en la autoridad central, tanto en los programas, como en la mayoria
de los gobiernos regionales, que son del mismo color politico o cercano.

Sin embargo, luego del primer afio de estar en vigor de manera plena la nueva
legislacion, si bien se establecen mecanismos de coordinacion regional, entre cuyas medidas ha

sido la instalacion de representaciones regionales del SNM en las provincias de Chile, se
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percibe aun una desconexion con el terreno local, por ejemplo, el Coordinador del Programa de
Acogida e Integracion de Poblaciones Migrantes de Quilicura José Luis Torres (Entrevistado
en octubre, 2022. Véase anexo de entrevistas) plantea que la instalacion de esta nueva ley
migratoria ha significado para los gobiernos locales y para los municipios una sobrecarga
laboral, porque “desde el servicio Nacional de extranjeria o Servicio Nacional de Migraciones,
no hay una capacitacion, no hay una preocupacion para que los municipios puedan apoyar por
ese lado”.

Por su parte, el Asesor Ejecutivo de la ONG Instituto Catolico Chileno de Migracién
(INCAMI) José Delio Cubides (Entrevistado en octubre, 2022. Véase anexo de entrevistas)

considera que la nueva ley otorga un papel periférico a las municipalidades:

Las municipalidades han comenzado a tener un rol muy superficial y sera siempre muy pobre...
el cambio de ley generd un parteaguas (...) una normativa que fue aprobada por el gobierno
de Pifiera hecha a semejanza de la vision que ellos traen también de la migraciéon con
restriccion, es una ley que comienza ahora (...) hay cosas que apenas estamos conociendo, hay
muchisimo desconocimiento, desde el mismo Servicio Nacional de Migraciones no todo esta
implementado, porque si ti entras a la pagina que todo se reduce a tramites digitales esta en
constante cambio y actualizacion.

El coordinador del programa de acogida e integracion de Quilicura José Luis Torres,
considera que una consecuencia en los municipios, de cuando se instala la nueva ley migratoria
y las oficinas que atienden publico migrante desaparecen de la presencialidad, para establecer
las gestiones unicamente por la plataforma web, es que muchas personas que no tenian un
acceso tan facil o que tenian limitantes, para usar incluso equipos de computo, comenzaron a
ubicar a las oficinas municipales como el canal natural, para plantear sus problemas de gestion

en el ambito virtual:

Con eso es que muchas de las personas que no tienen un buen acercamiento con el computador
con la era digital, vienen a la oficina migrante que estd en los municipios y aunque nosotros
no somos extranjeria; aun asi, tenemos que recibir a estas personas, lo que hemos hecho es
capacitarnos y auto capacitarnos en tematica migratoria, y cuando digo tematica migratoria no
me refiero al ambito de la interculturalidad, me refiero a como subir por ejemplo, una solicitud
de visa en la plataforma, decirles los requisitos que tienen que cumplir los documentos que
tienen que traer, por ejemplo el certificado, apostillado desde su pais de origen y aca lo tienen
que legalizar en su consulado y posteriormente en el Ministerio de Relaciones Exteriores, que
por ejemplo, para poder realizar esos tramites tienen que tener su pasaporte al dia.
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Por su parte, frente a la pregunta de, frente a esta aparente paradoja de centralizacion
establecida (gestion migratoria delineada desde Santiago) versus necesaria cercania territorial
(la ventana natural que las poblaciones migrantes ven en las oficinas municipales de atencién)
.Cual deberia ser una forma ideal de gestion migratoria en Chile? Delio Cubides, Asesor
Socio-Juridico del INCAMI (Entrevistado en octubre, 2022. Véase anexo de entrevistas)

comenta que:

Yo creo que la forma ideal de gestion migratoria que requiere Chile para comenzar es la
descentralizacion, eso es fundamental porque digamos la migracion de hace ocho afios atras,
uno podria decir que estaba muy localizada en dos grandes ciudades en Santiago y en
Antofagasta. Santiago tenia 63%, Antofagasta un 30% pero era del centro hacia arriba del pais;
pero ahora es en todo Chile, incluso en Magallanes, el afio pasado en el sur, en el extremo sur
del estrecho de Magallanes, tal vez fue el primer lugar donde hicimos una convocatoria y en
el primer dia, ya teniamos 180 personas para hacer la atencion. En su mayoria eran
venezolanos que ingresaron por pasos no habilitados, haitianos en fin, es decir, aqui la cosa
para que haya una descongestion son dos pasos: es la descentralizacion y (eso implica) que
crezca el aparato estatal de atencion a personas migrantes.

Por su parte Nkulama Lama (Entrevistado en octubre, 2022. Véase anexo de
entrevistas), el mas reciente coordinador del programa de La Pintana (desde junio de 2022)
apunta que, desde su perspectiva, la forma ideal de gestionar el tema migratorio en Chile,
tendria que ver con tres vertientes: una administrativa de control; otra de la integracion, a partir
de generar capital social para el mercado laboral en Chile y una tercera, que seria una politica

transversal de interculturalidad.

“Yo creo que la visa no deberia ser por un afio ni dos afios como plantea un articulo que
publiqué en el afio 2020. Yo creo que la Visa debiese estar por 5 afios jPor qué 5 afios? En
Chile hoy dia, la tramitaciéon de permanencia definitiva es por dos anos, dura dos afios. Es
decir, imaginate una visa por un aflo, cuando ya lleva mas de dos afios esperando una respuesta
en una situacion no regular, ya has completado tres afios. Cuando la persona ya cumple tres
aflos y con los requisitos establecidos, podria solicitar la residencia definitiva, porque al
solicitar la residencia definitiva le quedarian tres afios. En el ambito de la integracion, seria
necesario un equipo de insercion laboral, que tratara de conectarse con las empresas, que
nosotros mismos capacitemos a las personas y luego tener un acuerdo con empresas para que
tales personas ya calificadas, se insertaran con derechos y deberes” vy el tercer ambito que
Nkulama distingue es una politica de interculturalidad de amplio alcance: la
interculturalidad no deberia ser enfocada solamente a la poblacion migrante, sino que deberia
ser trabajada en conjunto, que sea con la comunidad migrante y la comunidad nacional..
deberia tener talleres constantes, no solamente con los alumnos, también con los profesores,
sobre la interculturalidad”.
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La Ley actual de Migraciones en Chile, tan reciente como el propio Servicio Nacional
de Migraciones, estan en el punto de partida, y en tal sentido, la implementacion de la
normatividad, como de la nueva institucionalidad, estan en un momento de ajuste o curva de
aprendizaje. No obstante, en ese proceso de implementacion, se evidencia cada vez mas que los
gobiernos locales son una pieza fundamental de un sistema o de una estructura que no se
evidencio desde un principio, asumiendo que la migracion es un fendémeno y proceso social que
puede ser regulado y controlado desde el centro, sin tomar en cuenta que los ambitos locales
son decisivos-claves, tanto en el tema de la regularizacion, como de las politicas y procesos de
integracion/inclusion y de interculturalidad. Si bien, el SNM esta aperturando oficinas
regionales en Chile, es necesario que dichas representaciones regionales otorguen una mayor
participacion en el analisis y gestion de los procesos migratorios en lo local. Al respecto José

Delio Cubides, del INCAMI comenta:

La existencia de una oficina del Servicio Nacional de Migraciones en cada region para que la
gente realice los tramites, pero el problema estd en que, por ejemplo, si la gente realiza el
tramite en Magallanes, pero practicamente todo se resuelve en Santiago, aunque Magallanes
podria decirle que si, Santiago podria decir que no, entonces eso no es dar una
descentralizacion con autonomia. Otro gran paso tendria que ver con el acceso a la
informacion, es decir bajar la informacion de la ley a los mismos funcionarios -porque ellos
mismos desconocen su puesta en practica- y también, hacer mas vinculos con las
organizaciones de la sociedad civil, con organizaciones que trabajamos con migrantes.

3.1.2. Valoracion del ambito de gobernabilidad Derechos de las personas migrantes

(Inclusion normativa).

Con base en los datos analizados para los programas estudiados de Ciudad de México y
Quilicura y La Pintana de la Region Metropolitana de Santiago, se anexo el siguiente cuadro,

con las principales valoraciones:
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Cuadro 3. Valoracién del Ambito 1.
Derechos de las personas migrantes

Ciudad de México
Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Datos relativos al
. . . L reconocimiento de:
Acceso . Existencia de un /Alineacion
normativo/ L [ P
A documento de Reglas de operacion | programatica Técnica de
juridico a . . . . Iy = Derechos humanos a
- objetivos de la de los programas baja, media o informacién: . L
servicios P R . nivel constitucional y
. - politica publica local | existentes, que alta .
(_ sociales basicos o aplicables a la
Ambito 1. (municipal), que aseguran la [P
(Salud, . . - s poblacion migrante,
Derechos de e, alinea los derechos inclusion de las Analisis P
facilitacion de L . en transito y
las personas . -, constitucionales a poblaciones Documental .
: insercion . . . refugiada.
migrantes las poblaciones migrantes y en = Solicitud de
laboral, . s /Inclusién de . S = Derechos humanos
. migrantes, las movilidad, de . informacion sobre . L.
educacion, . : poblaciones sociales basicos en el
e, define, identifica y acuerdo a su perfil . los documentos
facilitacion de . - migrantes en el . contexto de
.. reconoce. migratorio. programaticos. L .
vivienda marco migracion, movilidad
temporal) municipal de y refugio.
DDHH.
Ciudad de México
Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Programa Ciudad El Programa de Informacion . .
. . . S El estandar maximo de
Hospitalaria y Ciudad obtenida via
- . . . derechos humanos para
Movilidad Hospitalaria solicitud de .
i P . L las poblaciones en
L, Humana, a través esta alineado en informacion y con .
Constitucion de la Y - . movilidad es la
. e de la Subdireccion la perspectiva entrevistas a los s
Ciudad de México, . . Constitucion de la
de Migrantes de la de los Derechos | coordinadores del . .-
consagra en el Ciudad de México y la
. SIBISO. Hasta el Humanos a la programa y
Articulo 20 < I Ley de
Acceso afio 2020 se Constitucion actores de la .
. Apartado 5, el .. R . .. Interculturalidad. No
normativo/ emitieron reglas de Politica de la sociedad civil.
A deber de promover, - obstante, la CDMX no
juridico a operacion de manera | CDMX (2017) .
. . respetar, protegery ha logrado consolidar
servicios . anual. El programa y a Ley de
. - garantizar los > . una estructura
R i sociales basicos ha quedado limitado | Interculturalid o
Ambito 1. derechos de las . . interinstitucional con
(Salud, . aun nivel de ad, Atencion a .
Derechos de e, poblaciones S . K programas sostenibles
facilitacion de . atencion inmediata Migrantes y b S -
las personas . . migrantes y en . . de inclusion/integracion,
. insercion . (de acogida). Ha Movilidad .
migrantes movilidad. Ley de . . que realmente impulse a
laboral, ; sido efectivo para Humana en el . .
. Interculturalidad, . . s la interculturalidad, que
educacion, ., afrontar situaciones Distrito |
e, Atencion a . se entenderia como la
facilitacion de . de emergencia, pero | Federal (2011), . .
L. Migrantes y . ) condicion necesaria
vivienda o no para consolidar pero no tiene un . . .,
Movilidad Humana hacia la integracion.
temporal) un entramado real alcance de

en el Distrito
Federal (2011), en
su articulo 13
reconoce 16
derechos.

sostenible e
interinstitucional de
atencion a las
poblaciones en
movilidad, con
miras hacia la
integracion y la

interculturalidad

Se enuncia un
esquema de 16
derechos en la
respectiva Ley
de

interculturalidad.

Interculturalida

Los Derechos humanos
basicos (de acogida) se
tratan de garantizar, a
través de la canalizacion
a los programas sociales
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d, para personas
migrantes, en
transito, retorno,
y refugiadas,
pero el
programa no
tiene las
condiciones
para
garantizar la
mayoria de
ellos. Se han
establecido
colaboraciones
especificas, para
garantizar el
derecho a la
salud, a la
facilitacion del
trabajo (con la
Secretaria del
Trabajo). Los
derechos a la
educacion y a la
vivienda han
sido débiles y
para éste ultimo,
solo se ha
contado con el
apoyo de
organizaciones
de la sociedad
civil , como
albergues y
centros de
acogida.

de la Ciudad de México,
siendo el de la vivienda
el de mayor
vulnerabilidad y que
para promoverlo, se
necesita del apoyo de
organizaciones de la
sociedad civil,
especialmente las que
brindan servicios de
albergues temporales. El
del empleo se tuvo una
buena practica con la
Secretaria del Trabajo,
pero no se ha reeditado.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos analizados.

Cuadro 4. Valoracion del Ambito 1.

Derechos de las personas migrantes

Quilicura y La Pintana en la Region Metropolitana de Santiago

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Acceso . . Datos relativos al
. Existencia de un -
normativo/ L P reconocimiento de:
curidico a documento de Reglas de operacion ) . Técnica de
Juricie objetivos de la de los programas /Alineacion informacién:
servicios P . rogramética = Derechos humanos a
sociales basicos politica publica local | existentes, que prog : . o
Ambito 1. (Salud (municipal), que aseguran la baja, media o nivel constitucional y
Derechos de facilita’ci(’)n de alinea los derechos inclusion de las alta Andlisis apllcables a lAa
las personas insercion constitucionales a poblaciones Documental poblacpn migrante,
migrantes laboral las poblaciones migrantes y en Solicitud de en trnsito y
T, migrantes, las movilidad, de informacién sobre refugiada.
educacion, S o .
e define, identifica y acuerdo a su perfil los documentos
facilitacion de . . - "
vivienda reconoce. migratorio. /Inclusién de programaticos. = Derechos humanos
temporal) poblaciones sociales bdsicos en el
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migrantes en el
marco
municipal de
DDHH.

contexto de
migracién, movilidad
y refugio.

Quilicura y La Pintana

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segtin la
OIM
El estdndar maximo de
En los programas derechos humanos para
locales: PARMIRE las poblaciones en
o Los programas L. .
de Quilicura y municipales Informacién movilidad es la que
Programa de nicip obtenida via establece la LM. A nivel
. estdn en proceso . .
Atenci6n a de una mavor solicitud de municipal los derechos
Migrantes de La alineaci(’)nya la informacién y con | bdsicos de acogida
Quilicura y La Pintana, se nueva entrevistas a los como: educacion, salud
Pintana en la RMS establecen legislacion coordinadores del | y albergue o vivienda
de Santiago, se rigen lineamientos para nzﬁ:ional programa y temporal, son los que se
por la Ley de dar acceso a actores de la han impulsado, con una
A Migraciones, que se | servicios en lo sociedad civil. desigual cobertura.
€eeso tornar altamente individual (a través
fmrf:l‘.atw(’/ restrictiva y de la estructuracion
Juricico a reconoce derechos, de casos sociales) y Derechos h
servicios s6l0  las personas en lo mds general, a erechos humanos
Ambito 1. sociales basicos con condicién través de proyectos paswos se garantizan,
Derechos de | OS2 . migratoria regular. adjudicados con . independientemente de
facilitacién de Se incluyen a la condicién de
las personas . . Sus programas y fondos ORASMI, . . .
5 insercion D las poblaciones regularidad, hasta cierto
migrantes planes de atencién y | que pueden tener un - J
laboral, acogida a poblacién alcance mis en movilidad en punto, sélo el de salud y
edu.c.acuf)r/l, en movilidad deben comunitario. No el marco educacion, y para lqs
facilitacion de observar dicha Ley obstante municipal de personas con situacion
vivienda El derecho a la salud | actualmente deben DDHH, enla migratoria regular, se
temporal) y educacién (Para cefiirse a la nueva medida en que hacen esfuerzos a través
nifias y nifios) serfan | Ley de Migraciones, tengan una fie la Oﬂc.mé de
los tinicos que que establece la condicién de intermediacidn laboral,
d condicién de regularidad, para el relativo al

podrian ejercerse
hasta cierto nivel.

regularidad como
sine equa non.

conforme lo
exige la nueva
Ley de
Migraciones.

trabajo. El de vivienda,
s6lo se brinda
informacién en casos de
tener condicion regular
o se canaliza con
albergues que puedan
dar la atencién temporal.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos analizados.
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3.2.2. El disefio programético y de operacién de los programas de inclusion social a
poblaciones migrantes.

3.2.2.1 Programa con normas/reglas de funcionamiento, enfocado a la garantia de derechos

La estructuracion en normas y reglas de funcionamiento establecen los procedimientos para que
un programa funcione, ya que éstas ordenan, describen procesos y establecen requisitos, para

el acceso a los servicios que se otorgan a las poblaciones migrantes, refugiadas y en movilidad.

Ciudad de México

En 2006, bajo el Gobierno de Marcelo Ebrard Casaubon como Jefe de Gobierno del Distrito
Federal de 2006 a 2012, se constituy6 la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad entre las
Comunidades (SEDEREC). Instancia de la administracion publica en la Ciudad de México,
enfocada en establecer y ejecutar politicas y programas en materia de desarrollo rural, atencién
a pueblos indigenas y comunidades étnicas, huéspedes, migrantes y sus familias.

No obstante, en un principio tal Secretaria no consideraba relevante la inclusion del
tema migratorio en sus atribuciones. Sin embargo, el trabajo de diferentes actores en demostrar
la relevancia de la migracion en la Ciudad de México, tanto de capitalinos que viven en los
EEUU, los retornados y el constante aumento de la poblacion extranjera residente, sumado a la
integracion de la Ciudad de México a la Red de Ciudades Interculturales del Consejo de Europa,
establecieron las condiciones para que, explicitamente se definiera como una de las poblaciones
objetivo las personas en movilidad, lo que se materializ6 en la Ley de Interculturalidad y
Movilidad Humana de la Ciudad de México de 2011. Es asi que, originalmente en la SEDEREC
y a partir de 2019 en la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISQO), se estructuré el
programa de Ciudad intercultural y de movilidad humana.

Este es desarrollado directamente a través de la Subdireccion de Migrantes desde el
afilo 2019, por el cual se reconoce a las personas como residentes de la ciudad,
independientemente de su situacion migratoria y se facilitan servicios y programas sociales. En
lo que cabe al Programa de Ciudad Intercultural, hasta el afio 2020 se emitieron reglas de

operacion de manera anual, que se publicaban generalmente en los meses de enero. Las reglas
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operativas de 2019, incluyeron dmbitos de atencidén, que en buena medida el programa habia
otorgado desde 2017 (Véase Reglas de Operacién 2019. Programa Ciudad Hospitalaria'®).

Durante el 2019, sumado a los servicios institucionales, se brindaron transferencias
monetarias a través del Programa Social Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana. No
obstante, para las reglas operativas de 2020, después de haberse publicado en enero de ese afio,
se dio a conocer un aviso de suspension de actividades (Suspension de actividades del
Programa “Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana 2020 publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 2 de abril de 2020'") bajo el sustento de la emergencia sanitaria.

Sin embargo, segtin lo declarado por la Subdireccién de Migrantes en la solicitud de
informacién 090162522000061_SIBISO_SUT_0161_2022 (Realizada en febrero de 2022 a la
Secretaria de Bienestar e Inclusiéon Social (SIBISO), bajo la Plataforma Nacional de
Transparencia), no se suspendieron los servicios de orientacion, asesoria y/o canalizacién a
personas en movilidad humana. El 11 de diciembre del 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el Aviso, por el que se dio a conocer la Convocatoria para la inscripcion
en el Padron de Huéspedes y Migrantes en retorno de la Ciudad de México, asi como los
procedimientos para renovacion y reposicion de Constancias de Inscripcién. En todos los casos,
se realiz6 por medio de un sistema de citas por correo electronico y/o via telefénica.

De esta manera en 2020, aunque varias de las atenciones/servicios se reestablecieron
a finales de ese afio; implicé que el programa presentd un menoscabo en su operacion. A
continuacion, se presentan unos cuadros que dan cuenta de los servicios que se otorgaron desde

2019 y hasta 2021.

' Reglas de Operacién 2019 del Programa Ciudad Intercultural y de Movilidad Humana.
https://tubienestarhistorico.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/documentos/2019/secretarias/sibiso/17sibis
o_ciudadhospitalariaymovhumana.pdf

' Suspensién de actividades del programa ciudad hospitalaria y movilidad humana 2020, publicado en la gaceta
oficial de la ciudad de México el 30 de enero de 2020, para evitar el contagio y propagaciéon del COVID-19.
https://www .sibiso.cdmx.gob.mx/storage/app/media/aviso-ciudad-hospitalaria-suspension-de-actividades.pdf y
Aviso por el cual se da a conocer la suspension de actividades del programa, “Ciudad Hospitalaria y Movilidad
Humana 2020”7, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de enero de 2020, para evitar el
contagio y propagacién del COVID-19.
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Cuadro 5.

Catélogo de apoyos del Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana 2019-2021

Tipo de Apoyo Caracteristicas del Apoyo
Derecho a la identidad
a) Traduccién de actas de | Se brind6 apoyo para el pago de traduccién de acta de

nacimiento, de matrimonio o
de defuncién emitidas en el
extranjero.

nacimiento, matrimonio, defuncién y-o apostille, elaboradas por
peritos autorizados por el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, que soliciten migrantes capitalinos en retorno
y familiares de capitalinos residentes en el extranjero, con la
finalidad de cubrir los requisitos del Registro Civil.

b)

Inscripcién de los hechos
ocurridos en el extranjero de
personas mexicanas relativo
al nacimiento (doble
nacionalidad), matrimonio o
defuncion.

Apoyo para el pago de derechos en el Registro Civil, que soliciten
migrantes capitalinos en retorno y familiares de capitalinos
residentes en el extranjero, para la obtencion de documentacion
que acredite su nacionalidad.

Apoyo para tramites migratorios

c)

Derechos  migratorios y
pasaporte  de  personas
migrantes y sujetas de

proteccidn internacional.

Apoyo para el pago de derechos de tramites migratorios de
migrantes y sujetos de proteccidn internacional que residen en la
Ciudad de México.

Salud mental

a)

Atencion psicoterapéutica y,

en su caso, psiquidtrica

Apoyo para el pago de honorarios de profesionales de la salud
mental, que soliciten personas migrantes y sujetos de proteccion
internacional y migrantes capitalinos en retorno.

Capacitacion laboral

d)

Certificacion de

competencias laborales

El apoyo se proporcionard mediante un vale fisico hasta por
$2,000.00 y con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020,
producto de un convenio de colaboracién que especifique que la
entrega del recurso se hard en dos ministraciones, celebrado
previamente con alguna instituciéon o empresa para realizar la
certificacién de competencias laborales, que soliciten migrantes
capitalinos en retorno.

€)

Cursos de capacitacion para
el trabajo

El apoyo se proporcionard mediante un vale fisico hasta por
$10,000.00 y con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020,
producto de un convenio de colaboracién que especifique que la
entrega del recurso se hard en dos ministraciones, celebrado
previamente con alguna instituciéon o empresa para realizar la
capacitacién laboral, que soliciten migrantes capitalinos en
retorno.
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Retorno al lugar de origen

f) Pago del retorno al lugar de | El apoyo se proporcionard mediante boleto electrénico o fisico

origen de personas | hasta por $2,000.00 y con vigencia hasta el 31 de diciembre de
2020, producto de un convenio de colaboracion que especifique
que la entrega del recurso se hard hasta en tres ministraciones,
celebrado previamente con las empresas de autotransporte, para
proporcionar el servicio de transportacion fordnea, que soliciten
migrantes capitalinos en retorno y personas desplazadas internas.

repatriadas y desplazadas
internas.

Fuente: Con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad
de México, 2022

Cabe hacer mencion que en 2021 y 2022 se dej6 sin efectos el programa y ello implicé
que no se asignaran recursos presupuestarios, ni se hayan emitido nuevas reglas de operacion,

correspondientes a los afios en cuestion.

Al publicarse en abril de 2020 el Aviso de Suspension de Actividades del Programa
Ciudad hospitalaria y movilidad humana, en el marco de la emergencia sanitaria, de acuerdo
con lo declarado por Jorge Garcia Hidalgo Subdirector de Migrantes de la SIBISO, la atencién
continu¢ por correo electrénico y a través de organizaciones civiles se buscé difundir y
canalizar a los servicios de la SIBISO. Otra accién fue la dotacién de raciones diarias de comida
caliente a ONGs que brindan albergue y apoyo a personas migrantes, asi como la instalaciéon de
comedores emergentes y la entrega de raciones diarias de cenas calientes, esta dltima se realizo

en el marco de la campafa de invierno de esa Secretaria en tal afio (2020):

En total fueron 760 personas las que captamos; fuimos a todos los albergues y después, o sea,
armdbamos brigadas y fuimos entrevistando en todos los albergues. Ya que cubrimos a todas
las personas que estaban en albergues, a las personas que invitamos. Por eso digo, las personas
de Venezuela, cuando yo le dije a la responsable de un colectivo, al otro dia ya tenfa yo una
lista de 300 personas; incluso hasta me hablaron porque decian que en un restaurante, en un
local, estaban citando a las personas de Venezuela, que ibamos a ir a darles dinero. No, esto
no era la intencidn; la intencién de esta accién fue brindar una atencién integral; de hecho, los
lineamientos los firmaron las tres Secretarias, las 3 secretarias (SIBISO, Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo —StyFE- y Secretaria de Salud de la Ciudad de México —SEDESA- )
fuimos responsables, tanto de la construccién de los lineamientos, la convocatoria, la
operacion. Cada Secretaria operd lo que a sus atribuciones le correspondia.

Respecto de la accién de respuesta en el marco de la pandemia, previamente

mencionada, en el tema de facilitacién laboral, por ejemplo, la SIBISO se coordiné con la
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Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) de la Ciudad de México para la
implementacidn de una politica laboral inclusiva que promueve el trabajo decente para personas
refugiadas y migrantes. Al inicio de la pandemia de COVID-19, STyFE cre6 un programa de
apoyo para las personas residentes de Ciudad de México, que perdieron su empleo formal
durante la emergencia de salud publica, incluyendo las personas refugiadas y migrantes. El
programa brindé apoyo econdémico a las personas que perdieron su trabajo después del 1 de
enero de 2019 a través del seguro de desempleo y mejord sus oportunidades de reinsercion
laboral a través de capacitaciones y conexion a ofertas de trabajo. Ademds, con recursos
complementarios del Fondo Mundial de Ciudades, la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo (STyFE) pudo atender a 450 personas migrantes, refugiadas y desplazadas y
conectarlas con servicios locales (educaciéon y salud) para su instalacion en la ciudad. Este
programa implic6 una fuerte colaboracion institucional entre la STyFE, la SIBISO y Ia
Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA).

No obstante, al menos hasta el 2020 cada afio se emitieron Reglas de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad de México, que aunque en esencia,
todas emanan de la Ley de Interculturalidad y Movilidad Humana, el hecho de que cada afio
hubiera la posibilidad de nuevas revisiones, especificamente en las reglas de acceso y a los
programas o servicios disponibles para este tipo de poblaciones, evidencia una especie de
programa “lego” que se adecua, redisefia o reordena, conforme a la disponibilidad de recursos
presupuestarios y las capacidades de tejer compromisos interinstitucionales, que contribuyan a
la inclusién de estas poblaciones, en los programas ya existentes en la politica social de la
Ciudad de México.

Rebeca Gonzdlez, Subdirectora de Diseio y Seguimiento Participativo de Politicas de
Derechos Humanos de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la
Ciudad de México (IESIDH) (Entrevistada en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas) apunta
que, visto de manera general, el programa en la actualidad pareciera ser un esquema de
informacion sobre servicios, pero no va mas alli. Al poner el ejemplo de uno de los
componentes que llegd a impulsarse en la Reglas de Operacién de 2019, que se trataba de un

L3

apoyo para pequefios emprendimientos comenta: “... es un apoyo economico, que necesitas,
por ejemplo algo que yo marcaba mucho es que no hay, como tal una capacitacion para el

emprendimiento, un seguimiento para el emprendimiento; toda esa parte, que yo al menos
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tengo una nube aqui sobre todo el tema del SAT (Sistema de Administraciéon Tributaria),
entonces alguien que llega a un pais y que tiene que entrarle a todo ese tema”.

Jorge Garcia Hidalgo, Subdirector de Migrantes en la SIBISO (Entrevistado en
octubre, 2022. Véase anexo de entrevistas) y bajo quien se encuentra la coordinacion del
Programa de Ciudad Intercultural y de Movilidad Humana declara que si bien dicho programa
ya no ha tenido mas asignacion presupuestaria y por tanto, nuevas reglas de operacion,
vinculadas a los apoyos directos, comenta que ello no ha creado una paralisis en la Subdireccion
de Migrantes, la cual ha seguido trabajando, y de acuerdo al nuevo mandato en la Secretaria de
Inclusion y de Bienestar Social (SIBISO), se esta trabajando mas en un marco transversal de
derechos humanos bésicos en el que las poblaciones en movilidad, estaran contempladas y que
emana directamente del mandato constitucional de la Ciudad de México y de un nuevo
entramado de derechos sociales, que conjunta a todas las poblaciones, especialmente la
identificada en vulnerabilidad, en vez de fragmentar la atencion en distintos programas; por
tanto, ¢l considera que ello va més alld y genera un valor agregado, al comenzar a fortalecer
una linea integrada, transversal e inclusiva de la atencion, en vez de mecanismos especificos y

fragmentados. Al respecto comenta:

La administracion actual de la Dra. Sheinbaum, como la del Gobierno de la Republica, pues
se ha enfocado en la garantia de los derechos de todas las personas; entonces, en ese sentido,
los derechos a la educacion, a la salud, a la identidad, son para todos; no se requiere un
programa especial que diga -derecho a la salud para migrantes-, porque la Constitucion (de la
Ciudad de México) da, incluso el Articulo 20 de la Constitucion dice explicitamente que es
obligacion de todas las autoridades del gobierno de la ciudad, incluidas las alcaldias, de
proteger, respetar, promover y garantizar los derechos humanos de las personas migrantes y
sujetas a proteccion internacional, calcado del Primero Constitucional de la gran reforma de
derechos humanos del 2011; ese texto tal cual pas6 a la constitucion: para migrantes; entonces,
estamos obligados.. Entonces, qué es lo que estamos trabajando: basicamente nos enfocamos
en la institucionalizacion de la atencion a las personas migrantes, en un contexto de austeridad
y de baja disponibilidad de recursos.

Esto, de acuerdo con el Subdirector Hidalgo, es una muestra de lo que actualmente,
sin presupuesto asignado, se estd impulsando desde la SIBISO para desplegar una respuesta
integral a los principales desafios que enfrentan las personas migrantes, refugiadas y
desplazadas afectadas por la pandemia del Covid-19. Esto es combinar la asistencia directa con
servicios relacionados con la empleabilidad, la obtencién de identificacion personal y el acceso

a la atencion médica.
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El Subdirector de Migrantes resume el perfil del actual trabajo de la SIBISO como de
una gran instancia de vinculacion y canalizacion, que cuenta con funcionarios sensibilizados y

capacitados en la atencién a poblaciones migrantes en el tema:

El enfoque que ahora tenemos, que ya estamos consolidando en el 2022, es el de la atencién
permanente, no de emergencia ni basada en reglas de operacién que pueden cambiar, o haber
o no haber presupuesto; o sea, si yo me siento a esperar si me van a aprobar presupuesto, pues
no hago nada. Entonces, lo que hicimos fue reformular todo. Nuestra accidén es brindar
atencion, asesoria, canalizacién a las personas migrantes. Entonces, qué tenemos, tenemos
capital humano; te dije, pasamos dos afios de capacitacién. En este afio, lo que hicimos fue
institucionalizar la atencion; ;Cémo? Bueno, todas las dependencias que tienen atencién al
publico tienen que tener un drea de atencion ciudadana; quien estd detrds del drea de atencion
ciudadana, es personal capacitado, y todos debemos de pasar una certificacion.

Esquema 2. Un marco transversal de derechos humanos basicos a poblaciones
vulnerables.

Comunidades indigenas

Esquema
transversal
de derechos.

Personas afrodescendientes

» Politicas y

' — programas
Pueblos y barrios originarios inclusion.
» Derech
oS
Culturas urbanas bésicos

PN

Internas Desplazamiento forzado
Personas en
c.o.ntexto de Origen
movilidad humana Transito
\ — .| Destino
Internacionales Retorno

Proteccion internacional
(refugiadas)

Fuente: Elaboracion propia, con baso en informacion de la SIBISO, 2022.
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A la pregunta sobre la opinidon desde la sociedad civil, sobre si se deberia mantener
una perspectiva de programas ad hoc o focalizados en personas en movilidad o si mas bien,
deberia fortalecerse un esquema amplio y robusto de derechos bdsicos para personas en
situaciones de vulnerabilidad, donde las poblaciones migrantes fuesen incluidas, Vania Ruiz
Coordinadora de Accién Humanitaria de Casa Refugiados (Entrevistada en marzo de 2023.
Véase anexo de actores entrevistados) declara que el punto clave es garantizar la inter-
seccionalidad, entendida como el ejercicio analitico para identificar componentes que

confluyen en un mismo caso, multiplicando desventajas y discriminaciones:

No podemos tener servicios de salud ad hoc para personas refugiadas y migrantes, no podemos
tener secretarias o modulos especializados s6lo para personas en movilidad por situaciones
forzadas, por ejemplo, programas educativos solamente para nifios refugiados o personas
solicitantes, pero lo que si podemos tener y deberiamos aspirar es justamente a esta vision de
acceso a derechos, generar procesos de conciencia y de empatia sobre estas condiciones de
vulnerabilidad, que pueden ser transitorias o permanentes, que justamente ese es el eje rector
de la interseccionalidad.

Asegurar una perspectiva de inter-seccionalidad permite entonces, contemplar los
problemas desde una perspectiva integral o multidimensional, evitando simplificar
conclusiones y, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad.

Se podria establecer el supuesto también, de que en la debilidad reciente del programa
de Ciudad Intercultural y de Movilidad Humana, pudo haber influido el cambio de adscripcion,
inicialmente en la SEDEREC, a estar bajo la atribucion de la SIBISO-. Como lo han subrayado
diferentes representantes de OSC entrevistados, a raiz de los cambios de esta adscripcion, se ha
tenido que hacer frente a procesos urgentes, a una coyuntura determinada por la pandemia y
también a una baja en la asignacién de recursos. Incluso, procesos pendientes y mandatados
desde la ley de interculturalidad como la instalacion de una Comision de Interculturalidad
Movilidad Humana prevista por la Ley, no ha tenido seguimiento y los espacios de
participacion a ésta como son los Consejos relacionados, tuvieron que esperar, aunque
recientemente se han comenzado a activar.

Al respecto, Gerardo Talavera, Director General de Casa Refugiados (entrevistado
en marzo de 2023. Véase anexo de actores entrevistados), comenta que al haber una serie de
reestructuraciones en las secretarias e instancias en la actual administracion del Gobierno de la

Ciudad de México y al pasar el programa Migrantes a una Subdireccion en la SIBISO ocasiond
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un efecto directo de retrocesos, e impacté en la cooperacién con la sociedad civil, porque
aunque hubo colaboracién estrecha para hacer frente a la emergencia de la pandemia en el apoyo
a personas en movilidad, por otro lado no se ha establecido mecanismos permanentes y

sostenibles de cooperacion, mds estratégicos:

Todo ese cambio, ha hecho que en la relacion (con la sociedad civil), pues tenga que ser de
cooperacion por un lado, ya que tenemos bastantes dinamicas de cooperacion alrededor de la
deteccion de casos en situacion de vulnerabilidad, acompafiamiento a albergues, acceso a
derechos, todo ese tipo de casos en funcién a un enfoque por parte del gobierno asistencial;
pero sin politicas significativas alrededor de la Integracion; apunta.

Pero (Cual es el instrumento operativo o canal de entrada de las personas en
movilidad al programa de atencion del Gobierno de la Ciudad de México? Lo primero es
el registro de las poblaciones migrantes, a través de un mecanismo denominado Padroén de
huéspedes, ¢l cual constituye una especie de pase, para la informacion sobre los servicios o
programas sociales y para la valoracién de la elegibilidad en programas sociales. Su foco de
atencién, como se explicita en la informacién oficial en el sitio web de la SIBISO

(https://sibiso.cdmx.gob.mx/padron-de-huespedes-y-migrantes-en-retorno-cdmx SIBISO,

2022): “son las personas migrantes internacionales, sujetas de proteccion internacional,
capitalinos en el exterior y retornados, asi como a sus familias, con la finalidad de reducir la
exclusion, discriminacion, brechas de desigualdad y desventaja social que les afecta”.

Asi, la llave de acceso a los dieciséis derechos enunciados es a través de un
documento denominado constancia de inscripcion al padrén de Huéspedes y migrantes de
retorno en la Ciudad de México respaldada, en la Ley referida, y que hace constar que la
persona huésped o migrante en retorno, es residente reconocido en la Ciudad de México.
Funciona como un documento de identidad que permite tener acceso a las posibilidades
laborales y a servicios de programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México. Segtin se
declara, la finalidad es que “los derechos humanos bdsicos sean cubiertos”. La constancia se
otorga automdticamente, después de inscribirse al padrén de huéspedes y migrantes en
retorno de la Ciudad de México.

La creacién de un Padrén de Huéspedes y la entrega de un documento, que permita
ejercer derechos y acceder a servicios en la ciudad son instrumentos relevantes: si se trata del

tentativo de construir una forma de ciudadania local, sin embargo, la credencial del padrén de

78



huéspedes no suple a ningin documento oficial expedido por la autoridad federal, ni serd

considerado como documento migratorio.

Cuadro 6.
El padron de registro de huéspedes de la Ciudad de México y la constancia de inscripcion

Documento oQué es? ;Para qué sirve?

Padrén de registro de El padrén es un registro de
huéspedes huésped.es (m.ig.rantes La inscripciéon en el padron genera una
internacionales,  solicitantes | Constancia de Inscripcion en el Padrén de
de refugio 'y personas Huéspedes y Migrantes en Retorno de la

reconocidas como refugiadas) | Cijudad de México, la cual:
y migrantes en retorno de la

Ciudad de México. v Facilita el acceso de las y los huéspedes y

migrantes en retorno, a los servicios y
programas sociales que ofrece el gobierno de
la Ciudad de México.

Tiene como objetivo
promover el ejercicio de los
derechos basicos de estas

personas y se respalda en la
Ley de Interculturalidad, | v/ Facilita su reconocimiento como

Atencién a Migrantes y | residente de la Ciudad de Meéxico,
Movilidad Humana. independientemente de su  situacion
migratoria.

Fuente: Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México. Padrén de Huéspedes y Migrantes en Retorno de
la Ciudad de México https://sibiso.cdmx.gob.mx/padron-de-huespedes-y-migrantes-en-retorno-cdmx

Este registro pueden solicitarlo migrantes internacionales, solicitantes de refugio y personas
reconocidas como refugiadas, con el objetivo de ejercer los derechos basicos, que indica la Ley
de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad. Los requisitos para obtener este
certificado son acreditar identidad, residencia, asi como proporcionar una cuenta de correo
electrénico y hacer el pre-registro en linea.

A través del programa de referencia se han impulsado diferentes acciones e iniciativas
para dar apoyo a la poblacién migrante: entre las que destacan orientacion legal, sobre servicios
publicos, apoyo para trdmites con el Instituto Nacional de Migracién (INM), Comisién
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), Registro Civil etc.

Incluso hasta el afio 2019 se realizaron convocatorias para financiar a organizaciones

de la sociedad civil (OSC) y para otorgar ayudas financieras para personas migrantes que
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quisieran impulsar actividades empresariales; programas de apoyo a los migrantes de retorno o
de paso en la Ciudad de México; operativos como el denominado “Bienvenido Migrante a la
Ciudad de México™, asi como la apertura de oficinas en los EEUU (Los Angeles, San Francisco
y una representacion en Dallas) para brindar servicio a los capitalinos retornados en el
extranjero y a los deportados.

No obstante, hay algunas barreras administrativas que se distinguen, para el tramite de
este registro y es que muchas veces las personas en movilidad, tratese de migrantes en transito
o retornados, no cuentan con sus documentos de identidad actualizados o en el peor de los casos,
los han perdido en el transito; ademds de que los documentos, al menos hasta el afo 2021,
debian ser validados fisicamente por un gestor de la SIBISO, independientemente de que la
solicitud y el trdmite, se hayan iniciado bajo un esquema virtual.

Rebeca Gonzdlez, Subdirectora de Diseio y Seguimiento Participativo de Politicas de
Derechos Humanos de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la
Ciudad de México (IESIDH) (Entrevistada en marzo, 2022), declara que si bien, el programa
es una herramienta que le sirve a una persona recién deportada, sin redes de apoyo y con todo
el contexto de desvinculacion a la ciudad; la situacion de vulnerabilidad tan especifica de las
personas migrantes, retornadas o en transito, hace que dicho mecanismo no tenga un alcance
efectivo (sostenible) de integracion. Concretamente, respecto del padron de huéspedes,
Gonzalez anade: “el tema del padron de huéspedes me parece util, si con esa informacion
piensan hacer un diagnostico donde detecten necesidades”; comenta ademds que la
identificacion de huésped enfrenta el problema de que no es reconocida en varias instancias:
“La tarjeta, en particular, se ha revelado poco iitil porque, por lo general no es (re)conocida
por diversas entidades.”

Andrea Gonzalez, Doctora en Antropologia por el CIESAS, investigadora del estudio
Integracion, derechos humanos y acceso a recursos urbanos de personas migrantes
extranjeras en la Ciudad de México: contexto actual, necesidades y retos INMIMEX, (El

Colegio de México, 2021)'? cuyo objetivo fue saber qué tan efectivo es el acceso a derechos de

12 Integracion, derechos humanos y acceso a recursos urbanos de personas migrantes extranjeras en la Ciudad
de México: contexto actual, necesidades y retos del Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y Ambientales
del El Colegio de México, 2022 https://cedua.colmex.mx/proyecto/integracion-derechos-humanos-y-acceso-a-
recursos-urbanos-de-personas-migrantes-extranjeras-en-la-ciudad-de-mexico-contexto-actual-necesidades-y-
retos-inmimex/objetivos )
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personas migrantes extranjeras en la Ciudad de México °, a través de entrevistas a personas
migrantes (que llevaran en la Ciudad mas de seis meses), a personas que trabajan en las ONGs,
pléticas informales que se tuvieron con personas servidoras publicas y una serie de talleres, que
se denominaron “talleres de escucha”.

Al respecto, Andrea Gonzélez , plantea que uno de los principales hallazgos es el
asunto de la documentacion, determinante y transversal al acceso efectivo a los derechos
“porque hay una falta de reconocimiento de los documentos, por ejemplo de las visas por
razones humanitarias, de la condicion de refugiado, de todos los tramites que se estan
haciendo, por parte de empleadores, por parte de personas que rentan vivienda, por parte de
personas servidoras publicas, que es lo que nos parece que es mas complicado”. En tal sentido,
se identifica una percepcion de que en la Ciudad de México, aunque se tiene el gran paraguas
que es la legislacion local, no ha logrado en estos 10 afios y desde que se aprobd la Constitucioén
de la Ciudad de México, transformarse en una politica publica plenamente articulada. Andrea
Gonzalez afirma que, sigue habiendo muchas carencias en este sentido, donde se pide

“«

identificaciones o documentos a las personas migrantes que no tienen, de tal manera que: “e/
reto es ;Como hacemos? Para que justamente, la normativa local se conozca y se baje a la
politica publica y pues que se trabaje juntos y juntas, para que no tengan que ser las
organizaciones de la sociedad civil, las intermediarias, para un goce efectivo de derechos, sino
que realmente se reconozca en la practica esta situacion de ser una ciudad huésped,
intercultural, amigable con las personas migrantes” .

Otro de los desafios que se distinguen es la falta de informacion, no sélo de los
derechos que deben ser portables, independientemente de la condicion de irregularidad

migratoria, sino de las instancias que pueden atender y canalizar, ademas del miedo a acudir a

ellas por las posibilidades de deportacion:

'3 El estudio tuvo como objetivo general la identificacion y caracterizacion de las diferentes formas de presencia
de poblaciones migrantes extranjeras en mayor situacion de vulnerabilidad en la Ciudad de México,
particularmente lo referente al proceso de instalacion y el acceso efectivo a derechos. La investigacion aplicada se
basa en un enfoque de tipo relacional fomentado por parte de los investigadores académicos entre tres actores
sustantivos: las personas migrantes extranjeras, las instancias de gobierno y las organizaciones de la sociedad civil
o albergues que coadyuvan al proceso de integracion al espacio urbano de la ciudad. Se propuso dar cuenta de la
relacion entre migracion, ciudad, actores urbanos y acceso efectivo a derechos, tales como trabajo, vivienda, salud,
educacion,  regularizacion  migratoria e  identidad. La  pagina web del proyecto es:
https://cedua.colmex.mx/proyecto/integracion-derechos-humanos-y-acceso-a-recursos-urbanos-de-personas-
migrantes-extranjeras-en-la-ciudad-de-mexico-contexto-actual-necesidades-y-retos-inmimex/difusion-de-
resultados
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No todo mundo sabe que existe COMAR, no todo mundo sabe que existe el proceso para
solicitar la condicion de persona refugiada y mucho menos de los programas locales, o sea, en
lo que empezamos a ver en los primeros talleres es que las personas migrantes que no pasaban
por los albergues, que no habia venido cruzando México, no tenian idea de como solicitar
refugio o qué pueden hacer si un dia los atropellan. Tenia miedo de llegar a un hospital y que
no se les atendiera, obviamente no habia informacion de todos los programas sociales a los
que podrian acceder.

A la pregunta ;Cuales han sido las lecciones aprendidas hasta ahora? Jorge Garcia
Hidalgo, Subdirector de Migrantes en la SIBISO responde que, si bien tal Secretaria no hace la
politica migratoria, pero a nivel del gobierno de la Ciudad de México es la institucion mas
cercana a las personas migrantes, y la que debe garantizarles sus derechos, “en particular sus
derechos a la identidad, al trabajo, a la educacion y a la salud, que finalmente son los derechos

basicos, los derechos economicos y sociales, que tenemos todas las personas”.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

En lo que se refiere a la Region Metropolitana de Santiago, especificamente al Plan de Acogida
y Reconocimiento a la poblacién Migrante y Refugiada (PARMIRE, 2014) es un documento,
originalmente elaborado por la Municipalidad de Quilicura en colaboracién con otros
actores (ACNUR, OIM vy Universidad de Los Lagos). Fue estructurado con el objetivo de
identificar dimensiones y lineas de trabajo que contribuyan a una inclusién efectiva desde lo
local, de las y los vecinos migrantes. El Plan distinguié cuatro dimensiones de trabajo:
Educacién, Trabajo, Salud, Convivencia y Habitat.

Cabe hacer mencién que algunos de estos aspectos fueron tomados con posterioridad
en el Gobierno Central y sirvieron de base para que el Departamento de Extranjeria y Migracion
de Chile (Ahora Servicio Nacional de Migraciones, dependiente del Ministerio del Interior)
disefiara el reconocimiento “Sello Migrante”, que distingue la generacién de politicas locales
a favor de la inclusiéon de la poblacién migrante, el cual se planteard mds adelante. La
Municipalidad de Quilicura fue una de las primeras en obtener este reconocimiento en 2015,
revaliddndolo en los afios 2017 y 2020. Dicho plan municipal ha sido ejecutado a través de la
Oficina Municipal para Migrantes y Refugiados (OMMR)

La historia de la OMMR parte con un episodio clave que dio inicio a una iniciativa de

apoyo a la poblacion haitiana en la comuna de Quilicura: el terremoto en Haiti del afio 2010. A
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causa de la desesperacion de una comunidad haitiana en Quilicura, por poder comunicarse con
sus familiares en su pais de origen, el Alcalde Juan Carrasco habilit6 un teléfono comunitario,
para que pudieran contactarse con sus familias. Este evento visibilizé fuertemente a los
migrantes en la comuna y mostré la necesidad de establecer un servicio municipal que los
atendiera. El objetivo del Alcalde consisti6 en crear un espacio de integracion desde la mirada
de los derechos humanos, que le diera a la poblaciéon migrante y refugiada garantia del acceso
a los diferentes servicios de la comuna (OIM, 2015). Para cumplir este objetivo, a fines del afio
2010 el Alcalde le solicité ayuda a la Hermana Yamile Cabrera. Ella colaboraba hasta
entonces en el municipio, en la restauracion de organizaciones comunitarias, en donde la
tematica migrante atin no tenia mucha relevancia. En este periodo ain no existian muchas
intervenciones con la poblacion migrante refugiada en la comuna, excepto las clases de espaiiol
realizadas por el Instituto Catélico de Migracién (INCAMI) en el Centro Cultural.

En un principio se identific a actores claves que desempefiaron un papel importante
en el proceso de la implementacion de la OMMR y en la elaboracién de sus politicas locales.
Formaron parte de dichos procesos la Fundacién Servicio Jesuita a Migrantes, Hermana Yamile
Cabrera como encargada de la OMMR, el Alcalde de Quilicura, practicantes, lideres migrantes
y elaboradores del Plan de Acogida y Re-integracion a Migrantes y Refugiados (PARMIRE).
En los primeros afos, cuando la OMMR atin no se encontraba institucionalizada, esos actores
fueron determinantes para avanzar en el proyecto. Los aliados de la sociedad civil en dicho
disefio y funcionamiento institucional fueron el Servicio Jesuita a Migrantes, Instituto Catdlico
Chileno de Migracion INCAMI, Fundacién Ideas y organismos internacionales como el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, la Organizacién
Internacional de las Migraciones OIM, en brindar apoyo de diferentes maneras. Mientras el
SIM puso a disposicidn voluntarios y practicantes, el ACNUR y la OIM respaldaron proyectos
como el PARMIRE y la Primera Consulta Migrante. Gracias al respaldo por parte del entonces
Departamento de Extranjeria (ahora SNM), Quilicura represent6 la Gnica municipalidad, que
pudo asumir independientemente los tramites de regularizacion de los migrantes irregulares en
la comuna.

En la actualidad la seccion de migrantes y refugiados define sus acciones bajo el

Programa Comunitario denominado “Derechos Humanos, cuidados e interseccionalidad” que
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depende del Departamento de Derechos Humanos y definié cuatro dimensiones de trabajo:

Educacion, Trabajo, Salud, Convivencia y Hébitat.

Esquema 3.
Ubicacion del Plan de Acogida a la Poblacion Migrante de Quilicura.

Departamento de Derechos
Humanos

N

Programa Comunitario denominado “Derechos Humanos,
cuidados e interseccionalidad”: Educacion, Trabajo, Salud,
Convivencia y Habitat.

Direccion de Desarrollo Comunitario

Seccion de Migrantes y Refugiados de la municipalidad

-

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la municipalidad de Quilicura.

Como se puede observar en los siguientes cuadros, el programa local de atencién a
poblaciones migrantes de la municipalidad de Quilicura, se plante en un inicio con dos
grandes vertientes:

1. Una que enfocada a la acogida (los derechos inmediatos)
2. y otra que traté de facilitar el reconocimiento y la inclusion (derechos

sustantivos hacia la integracion).
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Cuadro 7.
Disefio original (2015) del programa de atencion a poblaciones
migrantes de Quilicura

Elementos de la politica local para la acogida

Dimensiones Acciones especificas para la acogida
Sensibilizacion de la comunidad escolar sobre los derechos y la realidad de los
migrantes y refugiados.
Cursos de induccién obligatorios en colegios para hijos de migrantes.

» - - I ool Tacis
Educacién Llevar a cabo celebraciones y conmemoraciones en los colegios con relacién a
fechas importantes para las comunidades de migrantes.

Creacion de la unidad de coordinacion educacional, que se haga cargo del
seguimiento del plan en el area de la educacion.
Fortalecimiento de competencias para el trabajo.
Trabajo Ampliacién de cursos de idioma y cultura laboral chilena.
Ampliacién de la oferta de cursos de capacitacion y especializacion técnica como
recursos para el acceso al mercado de trabajo.
Apoyo institucional para facilitar el acceso de los migrantes al respaldo
econdmico y administrativo, que se requiere a la hora de arrendar una vivienda.
Convivencia y | Generar acciones para fortalecer los vinculos de los colectivos migrantes con la
comunidad local, mediante actividades de intercambio cultural.
Habitat
Fortalecimiento de cursos de espafiol para poblacion migrante haitiana y
palestina.
Ampliacién de los espacios de encuentro entre migrantes y la creacién de
espacios de encuentro e intercambio entre migrantes y nativos.
Implementacion de programa de apoyo profesional psicolégico para los
trabajadores migrantes, en funcion del resguardo de su salud mental.
Ejecutar campafas de informacién y educacién en los derechos dirigida a la
Salud poblacion migrante.

Generar instrumentos de informacion a los migrantes sobre formas de acceso a
los servicios de salud.

Crear instancias para reconstruir la historia médica de los pacientes migrantes.
Esta reconstruccion permitird a los profesionales realizar diagndsticos
consistentes con estas trayectorias.

Fuente: Con base en informacién de la Municipalidad de Quilicura, en su disefio original del afio 2015.
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Cuadro 8.

Diseiio original (2015) del programa de atencion a poblaciones migrantes de Quilicura

Elementos de la politica local de reconocimiento

Dimensiones Acciones especificas para el reconocimiento

Capacitacion a los funcionarios, profesionales y directivos de colegios en
practicas de mediacion intercultural.

Educacion
Sensibilizacién de los/as educadores/as en el manejo de cédigos distintos y de
articulaciones del lenguaje propias de los migrantes latinoamericanos.
Plan de coordinacién con empresarios locales en funcién de integrarlos en el
proceso de reconocimiento de los migrantes.
Sensibilizar a los empleadores de la comuna sobre la validez de las competencias

q con que cuenta este colectivo, y avalar formalmente sus competencias técnicas.

Trabajo — - -
Promover la sindicalizacion de los trabajadores migrantes.
Generar un plan de proteccién en terreno de los derechos laborales de los
migrantes, y generar una transferencia de informacion a los 6rganos centrales
competentes.
Plan de intervencién intrafamiliar orientado a los grupos haitianos, en funcién de
disminuir los indices de violencia en contra de la mujer y los nifios.
Fortalecimiento del tejido asociativo de las mujeres y nifios/as haitianos/as.
Implementacion de programa de mediacion intercultural y vecinal.

Convivencia ¥ | Realizar acciones para generar una aceptacién normalizada de la presencia de los

2rg migrantes en la comuna.

Habitat 8
Impulsar programas de capacitacién de funcionarios que los informe sobre los
derechos de los migrantes y refugiados, asi como de los procedimientos que
pueden facilitar la atencion de estos colectivos.
Campaiia de sensibilizacion con la realidad de la poblacién refugiada.
Incentivar el acceso preventivo de los servicios en la poblacion migrante y
refugiada.

Salud Implementar un programa de intermediacién sanitaria que garantice el acceso a

alu

los servicios por parte de los migrantes y refugiados que provienen de registros
culturales diversos. Especialistas con un conocimiento profundo de la cultura de
los colectivos migrantes,.

Fuente: Con base en informacién de la Municipalidad de Quilicura, en su disefio original del afio 2015.
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De acuerdo a una entrevista realizada a Luis Thayer, académico y actualmente titular del
Servicio Nacional de Migraciones (Entrevistado en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas)
plantea que en su momento el disefio y la puesta en marcha de este programa en Quilicura fue
posible en buena medida, a la voluntad politica del alcalde, las y los primeros impulsores del
programa y también a la capacidad de formacion de aliados y que si bien, el programa se ha
mantenido, atin su operacién sigue siendo determinado por la voluntad de la autoridad maxima
municipal en turno, lo que en él nombra como la politica del estado de dnimo™.

Todos los practicantes que han pasado por la OMMR han hecho un gran aporte en
levantar y organizar la oficina. Hasta hoy en dia representan la mayor parte de los recursos
humanos y forman parte de un equipo multidisciplinario. La oficina nunca conté con muchos
recursos, sin embargo, la austeridad provocé un mayor grado de voluntad y creatividad en el
proceso de implementaciéon de la OMMR vy la elaboracién de diferentes estrategias de trabajo.

La hermana Yamile Cabrera, quien fuera la artifice y coordinadora de la OMMR
entrevistada en junio de 2022 (Véase anexo de entrevistas) comenta que uno de los éxitos para
haber logrado la permanencia y fortalecimiento de este programa por varios afios, fue el
promover un entendimiento intercultural entre los locales y los extranjeros: “Para poder hacer
este nexo entre los migrantes y los nacionales, hay que hacer un trabajo coordinado cultural,
religioso, social y politico, de formacion, tanto nacional, en este caso a l@s funcionarios
municipales, para que conozcan la cultura que viene de Colombia, de Venezuela, de Haiti” .

A la pregunta sobre si las dimensiones de acogida, como de reconocimiento han
logrado mantenerse como lineas de trabajo en el programa de la municipalidad, el actual
coordinador José Luis Torres (Entrevistado en octubre, 2022. Véase anexo de entrevistas)
comenta: “La OMMR ha tenido varios cambios, uno de los primeros es en cuanto a los
integrantes del equipo, pues cambio en cuanto a vision de lo que se debiera trabajar en la
tematica migrante y eso, se atraviesa con algo que tiene que ver con la mirada que se da desde

las distintas administraciones. Esto es super dinamico, no es como un trabajo que de alguna

'* Thayer L. E., F. Stang Alva, Ch. Dilla Rodriguez (2020). La politica del estado de animo. La debilidad de las
politicas migratorias locales en Santiago de Chile, en Perfiles Latinoamericanos, 28(55), Flacso México.
Recuperado de: https://perfilesla.flacso.edu.mx/index.php/perfilesla/article/view/853 doi: 10.18504/pl12855-007-
2020 (Consultado el 10 de junio, 2021)
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manera evolucione en términos positivos, porque depende grandemente de los temas, asi como
del contexto; o sea cuando nacio la oficina, el contexto migratorio era muy diferente”.

De acuerdo a lo respondido en una solicitud de informacion (Solicitud de acceso a la
informacion publica MU124T0002531, via portal de transparencia) a la OMMR de Quilicura,
en lo formal los &mbitos de accidn o lineamientos de trabajo que realiza la seccién de migrantes
y refugiados son los que a continuacion se indican:

» Atencion Migratoria: orientaciéon a vecino/as migrantes en regularizacion

migratoria en casos de baja, mediana y alta complejidad.

= Area Educacional: realizacién de talleres de espaiiol para la comunidad no hispano
parlante (actualmente se encuentran suspendidos por el contexto sanitario).

* Promocion de Derechos: Charlas en establecimientos educacionales para
sensibilizar en el abordaje de temas migratorios.

* Promocion digital: Activacion de manera constante de redes sociales de oficina,
con informacion y contenido en linea, abordando temadticas migratorias, con la
finalidad de acercar la informacion a usuarios/as.

*= Convenio de sello migrante: Reconocimiento que entrega el Estado a través del
Servicio Nacional de Migraciones del Ministerio del Interior, a municipios que
realizan actividades en torno a la comunidad migrante.

No obstante lo anterior, que nos expone unos antecedentes de amplio alcance desde su
creacion, del Porgrama de Atencion de Quilicura y de la OMMR, actualmente, el Coordinador
del programa municipal José Luis Torres (Entrevistado en octubre, 2022. Véase anexo de
entrevistas) declara que en realidad se trabaja atendiendo los requerimientos inmediatos
derivado de la nueva Ley de Migraciones, que en buena medida es co-adyuvar al proceso de
regularizacion de las poblaciones migrantes. Por tanto, no existe hoy en dia un nuevo plan o
programa, totalmente estructurado, en materia de inclusién/integracion, sino que la OMMR
trabaja en las acciones, que se implementan en la linea que se solicita al municipio desde el
nivel nacional y lo adicional, depende en mucho de la voluntad politica y de las capacidades de
cada municipio: “en el disefio original del programa que se hizo de Quilicura podria prevalecer
entonces, un poco como la primera parte que es la acogida, y como bien dices la de emergencia,
la de reaccion en el corto plazo, ya que ha sido atravesado porque ya son otras circunstancias

del tema migratorio en Chile, pues se ha intensificado mucho ” puntualiza.
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Dos factores determinantes, que han ocasionado una sobrecarga de trabajo en la
materia de atencion migratoria en las municipalidades, es por un lado, la reciente pandemia del
SARS-COVID19 y por otro lado, la implementacion de la nueva ley migratoria, que ocasion6
que la atencién en materia de regularizacion se comenzara a desarrollar en linea y ello se ha
mantenido hasta la actualidad. A la pregunta sobre ;Como afecta la materializacion de la
nueva ley de migraciones al programa actual en Quilicura? El Coordinador del programa

responde:

Cuando se instala esta nueva ley migratoria, las oficinas del gobierno central que atendian al
publico migrante desaparecen de la presencialidad y fueron reemplazadas por un portal web,
donde cada persona migrante debe subir su solicitud de regularizacion... el problema con eso,
es que muchas de las personas que no tienen un buen acercamiento con el computador vienen
a la oficina migrante que esta en los municipios, y 1os municipios si bien, no somos extranjeria,
aun asi tenemos que recibirlas y lo que hemos hecho es auto-capacitarnos en la tematica
migratoria, y cuando digo tematica migratoria no me refiero al tema de la interculturalidad,
me refiero a como subir, por ejemplo una solicitud de visa en la plataforma, decirles los
requisitos que tienen que cumplir los documentos, el certificado de antecedentes apostillado y
que debe legalizarlo en su Consulado y luego en el Ministerio de Relaciones Exteriores, etc.

Lo que enfatiza con ello, es que el tema de la regularizacion se ha convertido en una
demanda real de la comunidad migrante y en tal sentido, dada la virtualidad desde el Servicio
Nacional de Migraciones para atender estos procedimientos, las municipalidades, en los hechos,
han tenido que volcar sus esfuerzos y servicio a contribuir en ello, pese a que el SNM no ha
brindado capacitacion suficiente en la materia. El funcionario sefiala: “...entonces respondiendo
a tu pregunta un poco justamente la instalacion de esta nueva ley migratoria ha significado
para los gobiernos locales para los municipios una sobrecarga laboral super grande porque
desde el Servicio Nacional de extranjeria o Servicio Nacional de Migraciones no hay una
capacitacion, no hay una preocupacion para que los municipios puedan apoyar por ese lado.

Tomamos la ley que se publico y la empezamos a leer y estudiar directamente nosotros”.
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Region Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana

En lo que corresponde al municipio chileno de La Pintana existe un programa que identifica a
la poblacién refugiada y migrante y que plantea derechos en los dmbitos de la salud, la
educacién, acceso al trabajo y vivienda. Tal perspectiva de derechos, se proyecta en el
Programa Apoyo a Migrantes, el cual hace parte de una politica local de inclusién e
integracion.

De acuerdo al fin planteado en la solicitud de informacion realizada a la Municipalidad
de La Pintana (Solicitud de acceso a la informacién publica con niimero MU 124T0002586),
el programa apunta a fortalecer redes de apoyo desde la administracién publica, pero también
desde la propia colectividad migrante (con redes asociativas), con el fin de afianzar el acceso a
la salud, educacion, facilitar el trabajo y el acceso a la vivienda. Dicho programa se localiza
bajo la gestion de la Direccién de Desarrollo Comunitario DIDECO del Municipio. Como
se plantea en la respuesta del municipio, se dirige a personas migrantes internacionales “
que ven en la comuna de La Pintana un lugar donde llevar adelante sus proyectos de vida” .
En sus primeros afios el programa se concentrd en dos estrategias: 1. El apoyo en procesos de
regularizacién; y 2. La organizacion de actividades correspondiente a la poblacién inmigrante

internacional.
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Esquema 4.
Ubicacion del programa de atencion a migrantes de la municipalidad de La
Pintana

Departamento de Derechos
Humanos

R

Programa Comunitario denominado “Derechos Humanos,
cuidados e interseccionalidad’”: Educacion, Trabajo, Salud,
Convivencia y Habitat.

> Direccion de Desarrollo Comunitario

Seccion de Migrantes y Refugiados de la municipalidad

Fuente: Con base en informacién de la Municipalidad de La Pintana, 2022.

Dicho modelo de intervencién se mantuvo hasta julio de 2017, completando 13 afios de
ejecucion con distintos resultados. No obstante, a partir de ese afio se instalaron nuevas lineas
de intervencion, las cuales se definieron a partir de un proceso de discusion y revision tedrica
de conceptos claves al interior del espacio municipal (CUHSO, 2019).

Hoy en dia, el objetivo general al que, de acuerdo a los documentos del programa se
busca apuntar, es la de favorecer la integracion de personas migrantes internacionales
residentes en la comuna de La Pintana, bajo una perspectiva de Derechos Humanos y
apuntando a los siguientes objetivos especificos:

1) Resguardar derechos sociales de las personas migrantes, mediante la promocién

y trasmision de informacion clave, para su insercion en la dindmica nacional,
regional y comunal.

2) Fomentar el proceso de inclusion socio-laboral formal de las personas migrantes
residentes en la comuna de La Pintana, mediante talleres de capacitacion, apoyo
econdmico directo y campafias de concientizacion a empleadores.

3) Generar mecanismos y estrategias de apoyo profesional interdisciplinario,

dirigido a personas migrantes residentes en la comuna de La Pintana.
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4) Formular propuestas de participacion a fondos locales, nacionales e
internacionales en funcion de fortalecer las lineas estratégicas del Programa.

5) Propiciar la asociatividad de los colectivos migrantes, mediante su participacion
activa en los procesos de vinculacién socio territoriales del municipio.

6) Propiciar herramientas desde la perspectiva de género e intercultural, para
facilitar la participacion de las personas migrantes en el ejercicio de sus derechos.

Las areas de operacion en la estructura municipal, para conseguir los objetivos se distinguen en

cuatro:
Cuadro 9.
Areas de atencién a personas migrantes y refugiadas de La Pintana

1 | Area social El area social, cuenta con recursos para ayuda asistencial como

canastas de alimentos, ayudas monetarias para apoyar la
regularizaciéon. Brinda apoyo para realizar derivaciones en los
distintos instrumentos con que el Estado gestiona beneficios a
poblaciones en vulnerabilidad'’.

2 | Area de | El area de Regularizacion, investigacion y capacitacion interna,
regularizacion y | tiene el objetivo de supervisar el plan de regularizacion, mediante las
fomento laboral distintas iniciativas que existen. También, se preocupa de levantar

mediante instrumentos propios, informacién relativa a la situacién
migrante comunal.

3 | Vinculacion El édrea de Vinculacién territorial, capacitacion externa e
territorial, interculturalidad, busca un trabajo directo con organizaciones y

interculturalidad e | colectivos interesados por la temdtica migrante; mantiene un trabajo
directo con el Departamento de Organizaciones Comunitarias con
el propdsito de estrechar lazos, principalmente con Juntas de Vecinos,
Organizaciones de Feriantes y otras, con el fin de sensibilizar y
capacitar.

TR También, se ocupa del plan de formacién en espafiol para
la no discriminacion. | misrantes haitianos y es el responsable de la organizacién de
actividades con pertinencia migrante. Traduce y facilita a dialecto
creolé todos los insumos de trabajo del programa, prestando también
apoyo a todas las unidades municipales y del sector civil que necesiten
este servicio.

Fuente: Con base en informacién proporcionada por la Municipalidad de La Pintana, 2022.

investigacion y el
area  promocional,
sobre respeto de los
derechos humanos y

> De acuerdo a lo declarado por el programa en la solicitud de informacién correspondiente, el sistema de entrada
de un caso social se mide a través de una matriz de analisis con 21 indicadores, los cuales son aplicados previa
entrevista a la persona y con un porcentaje mayor al 50% de los indicadores, obtenidos el perfil califica como
caso social.
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Para operar la atencién a las poblaciones objetivo se cuentan con la siguiente estructura de
recursos humanos:

Cuadro 10.
Estructura Operativa del Programa de Atencion a Poblaciones Migrantes de La Pintana
Tipo de Apoyo Caracteristicas del Apoyo
Coordinador (profesional | Encargado de gestion administrativa, desarrollo y gestién de
sociblogo) proyectos, gestion migratoria, responsable de la generacion de redes
intra y extra institucionales y gestién del control.
Trabajado Social | Desarrollo de informes sociales, atencién por demanda esponténea,
(profesional Trabajadora | gestion migratoria, encargada de derivaciones a red institucional y
Social) fortalecimiento en procedimientos sociales.
Asesor Intercultural | Atencién de demanda espontdnea, gestion migratoria, desarrollo de la
(Profesional Soci6logo) integracion intercultural y asesor idiomatico.
Apoyo Técnico | Gestion migratoria para la regularizacion de NNAJ, encargada de
(Abogado/a) trabajo interno para la gestion de talleres de sensibilizacion migratoria
en establecimientos educacionales de la comuna.

Fuente: Con base en informacién proporcionada por la Municipalidad de La Pintana, 2022.

Al respecto, el entonces coordinador del programa municipal de Atencién a poblacién
migrante de La Pintana Alberto Gamboa (Entrevistado en febrero, 2022. Véase anexo de
entrevistas) apunta que, el equipo pequefio de la seccidon de migrantes se tiene que dividir y
tienen que hacer tareas desde brindar informacién, canalizacion, apoyar en la integracion de los
casos sociales o incluso, como facilitadores culturales y todo lo que se requiere.

Al cuestionamiento de la existencia de planes operativos anuales, que se deriven del
programa y que incluyan por ejemplo, metas de lo que se quiere conseguir cada afio, Alberto
Gamboa, (Coordinador del programa hasta junio de 2022), apunta que es algo que se va
construyendo, de acuerdo a como se va comportando también el tema migratorio “yo me
atreveria a decir que es de caracter mixto, si bien hay una planificacion anual, durante los dos
ultimos arnios hemos tenido que acomodarnos a las distintas contingencias que han ido
surgiendo, entonces la planificacion siempre la hacemos de manera muy flexible y de acuerdo

a los recursos que tenemos también”.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por dicha municipalidad, las metas para
los afios 2019 al 2021 fueron:

* Generacidn de una red extra institucional con organismos como OIM y ACNUR

= (Capacitar a 30 personas para una insercion laboral efectiva

= Posicionar al Programa como el mejor de la zona sur metropolitana

Sensibilizar a la comunidad y funcionarios en proceso migratorio

3.2.2.2 Un plan operativo con presupuesto de los programas, que se ejecute anualmente

En relacion a los cuestionamientos de si existe un plan operativo que se ejecute anualmente y

que se derive del programa més amplio, que cuente con recursos presupuestarios propios.

Ciudad de México

La Coordinacion General de Inclusion Social (CGIS) informé (Solicitud de acceso a la
informacion publica nimero 090162521000173) que en la actualidad no se cuenta con un
presupuesto y plan operativo enfocado centralmente en la inclusidén/integracion de las
poblaciones migrantes, como se estructurd hasta 2019 con Reglas de Operacion que se nutrieron
con recursos, sino que el Programa de Ciudad Hospitalaria y de Movilidad Humana, lo que
realiza es canalizar y ofrecer a las poblaciones migrantes refugiadas, que tengan un grado
importante de vulnerabilidad, parte de los servicios y beneficios de los programas sociales de
la Ciudad de México.

El presupuesto que se tuvo hasta el afio 2019 fue fundamentalmente para la operacion
y se otorgd apoyo a organizaciones de la sociedad civil, para fortalecer la ayuda a las personas

migrantes, especificamente en materia de albergues temporales y asistencia alimentaria.
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Cuadro 11.

Desglose presupuestario en el afio 2019 para el Programa Ciudad Hospitalaria de la

Ciudad de México
Programa Componente Actividad Presupuesto
asignado
(Millones de
pesos mexicanos)
Orientacion y | Difusién de servicios | 1,000,000
Canalizacion sociales del gobierno de la
Ciudad de México en los
modulos instalados durante
las tres temporadas del
Operativo "Hola Migrante"
de la Ciudad de México.
Atencion Coinversion con | 2,500,000
. Temporal a las | organizaciones sin fines de
Progl:ama .Cludad Persgnas lufro para la prestacion de
Hospitalaria y Migrantes servicios sociales a la
Movilidad Humana poblacién en condicién de
movilidad humana en la
Ciudad de México.
Vinculacién  con | Atencién temporal a las | 400,000
los migrantes | personas migrantes y a sus
capitalinos en el | familias, apoyo para
exterior regularizacion migratoria,
Atencién psico-emocional y
orientacion ocupacional y
laboral para las personas
migrantes en retorno.
6,500,000
Total
(Seis millones
quinientos mil
pesos)

Fuente: Secretarfa de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, 2022.

En el afio de 2020, hasta antes de suspenderse parcialmente el programa por causas de la

pandemia, el presupuesto estaba distribuido de la siguiente manera:
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Cuadro 12.
Desglose presupuestario en el afio 2020 para el Programa Ciudad Hospitalaria de la
Ciudad de México

Programa

Componente

Actividad

Presupuesto
asignado
(Millones de
pesos mexicanos)

Programa Ciudad

Hospitalaria y

Movilidad Humana

Orientacién y
Canalizacién

Operativo Hola Migrante-
Difusion en  temporadas
vacacionales de los servicios
y apoyos que brinda el
Gobierno de la Ciudad de
México, para que las
personas migrantes puedan
acceder a ellos.

1,000,000

Atencion
Temporal a las
Personas
Migrantes

Apoyo econdémico para la
realizacion  de  trdmites
migratorios.

5,600,000

Vinculacién  con
los migrantes
capitalinos en el
exterior

Apoyo para el reencuentro
temporal de residentes en la
Ciudad de México con sus
familiares migrantes
capitalinos residentes en el
extranjero. El apoyo
econdmico podra ser para el
pago de derechos para la
emision de pasaporte y de la
visa para viajar a Estados
Unidos de América.

400,000

Coinversién (1:1) con
remesas de migrantes
capitalinos residentes en el
extranjero para proyectos
productivos de los familiares
residentes en la Ciudad de
México

500,000

Total

7,500,000

(Siete millones
quinientos mil
pesos)

Fuente: Secretarfa de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México, 2022

Es clave mencionar que el Operativo Hola Migrante, una accion especifica anual de
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informacion y vinculacién que existi6 hasta el 2019 para dar a conocer los servicios sociales y
programas del Gobierno de la Ciudad de México, con la instalaciéon de mddulos informativos

en lugares estratégicos y de alta afluencia en la Ciudad de México, durante las tres temporadas




(Semana Santa, Verano e Invierno); se beneficiaron a 165 personas que recibieron un apoyo de
6,060.00 (Seis mil sesenta pesos mexicanos) cada una, por el periodo seiialado en las
convocatorias.

En el ejercicio de 2019, 165 monitores brindaron informacién y orientaron a 5,658
personas en modulos instalados en: Terminal Central de Autobuses del Norte, Terminal Central
de Autobuses del Sur, Terminal Central de Autobuses Oriente (Tapo), Terminal Central de
Autobuses Poniente (Observatorio), Angel de la Independencia, Catedral Metropolitana,
Alameda Central, Museo de Antropologia, Metro Balderas, Metro Pantitldan, Metro Chabacano,
Metro Pino Suarez, Metro Refineria 18 de marzo, Metro Jamaica, Metro Ermita, Monumento a
la Revolucién, Basilica de Guadalupe y Registro Civil. En ese afio en este componente se
ejercié un monto de 999, 900 MXN (Novecientos noventa y nueve mil novecientos pesos
mexicanos) de un presupuesto programado de 1, 000, 000 MXN (un millén de pesos

mexicanos).

Cuadro 13. El Operativo Hola Migrante (2019)

Objetivo Dar a conocer los servicios sociales y programas del Gobierno de la Ciudad de
México, con la instalacion de moédulos informativos instalados en lugares
estratégicos y de alta afluencia en la Ciudad de México; durante las tres temporadas
(Semana Santa, Verano e Invierno); se beneficiaron a 165 personas que recibieron
un apoyo de $ 6,060.00 (Seis mil sesenta pesos 00/100 M.N.) cada una por el
periodo sefialado en las convocatorias.

Fuente: Secretarfa de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad de México, 2022

Si bien el Operativo Hola Migrante podria categorizarse como una accion
fundamentalmente de difusion, de lo que desde el gobierno de la Ciudad de México se ofrece a
esta poblacion, el valor de este ejercicio hay que verlo también, como una acciéon y simbolo de
acercamiento de la ciudad a sus poblaciones en movilidad, ahi donde transitan, convergen, y
pueden encontrarse. Es de destacarse que muchos de los informantes contratados, expresamente
para este operativo son personas migrantes.

En el afio 2020, aunque se habia previsto desarrollar nuevas ediciones del Operativo
Hola Migrante, fue suspendido, como parte de las medidas de contencion de la pandemia. En

ese sentido, lo que prevalecié fue la linea migrante, un mecanismo por el cual se brinda
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informacion y canalizacion y a través de la atencion telefonica. No obstante, para el afio 2021
y 2022 y dado que para estos afios no hubo mds presupuesto para el programa y sus
componentes, no se realizé el “Operativo Migrante” y tampoco se otorgaron estas subvenciones

a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana y Quilicura

La Pintana

Desde el municipio de La Pintana, se declara que existe un presupuesto anual para la secciéon
de migrantes y refugiados, la cual depende administrativamente del Departamento de
Derechos Humanos, que a su vez deriva de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Estos recursos permiten realizar diferentes actividades relacionadas a la inclusiéon de
la poblacién en cuestion, tal como el dispositivo Migra Empresas, que busca sensibilizar e
informar a empresas para la contratacion de personas migrantes y/o refugiadas. Parte de estos
recursos, se destinan también al pago del equipo profesional a cargo de la seccion. Los recursos
son solicitados todos los afios y evaluados en el concejo municipal y designados por la
Direccién a cada uno de los programas

De acuerdo a informacién recibida de la solicitud de acceso a la informacion publica
con nimero MU124T0002586, para el afio 2022 este programa contaba con una dotacién
presupuestaria de 55, 090, 968 CLP (Cincuenta y cinco millones, noventa mil, novecientos
sesenta y ocho pesos chilenos (unos 1, 348,323.90 MXN). Para los afios inmediatos anteriores
éste se conformd de la siguiente manera:

= Afio 2019: 64,932,000 CLP (Equivalente a 1,589, 178.23 MXN)

= Ao 2020: 66, 895,064 CLP (Equivalente a 1,637.223,24 MXN)
= Ao 2021: 59,367,280 CLP (Equivalente a 1,452.984.49 MXN)

Alberto Gamboa, anterior Coordinador de La Pintana (hasta junio de 2022) comenta
que la planificacion anual se deriva de los recursos que se le asignan al programa y que la mayor
parte de éste se va en la operacion de la seccidn, ésto es, en los sueldos para los integrantes del
equipo. Admite que los recursos son escasos, pese a que La Pintana tiene la mayor pobreza

multidimensional en Chile:
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Casi todos los recursos se nos van en capital humano, ya que tenemos un facilitador
intercultural especificamente para la comunidad haitiana, contamos con una trabajadora social
que ve el tema de los casos sociales, los informes sociales, para hacer diagnésticos o bien para
gestionar algunos recursos a través de los ministerios; y por ultimo, un apoyo técnico quien
colabora en los temas de regularizacion, pero siempre nos queda un restante, los cuales
ocupamos directamente en prestaciones sociales.

La posibilidad de obtener recursos adicionales que sean necesarios para operar algin
programa innovador, dependen de fondos extraordinarios que pueden conseguir del gobierno
central, el denominado Fondo Organizacion Regional de Accion Social (ORASMI), a través
de su acreditacion como parte del sello migrante, que se plantean en la siguiente seccion:
“nosotros nos acomodamos para poder ir generando y para responder a las distintas
necesidades, que nos presenta la poblacion. Sabemos que el tema migratorio es dinamico, por
lo tanto, y mas aun en este ultimo tiempo que se ha visto atravesado por una crisis sanitaria”,

declara el que fuera coordinador de dicho programa en La Pintana.

Quilicura

La municipalidad de Quilicura responde que los recursos presupuestarios se definen con base
en lo designado a Programas Comunitarios. Para el caso del Plan de Acogida e Integracion, los
recursos estdn asociados al Programa de Derechos Humanos, Cuidados e
Interseccionalidad. Su definicién estd dentro del marco presupuestario municipal y son
aprobados en conjunto por el o la alcaldesa y el Concejo Municipal.

No obstante, a nivel nacional, es desde el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
donde pueden existir fuentes de financiamiento para fortalecer a los programas locales. Se trata
del ya mencionado Fondo de Organizaciéon Regional de Acciéon Social (ORASMI), que es
un fondo anual aprobado por la Ley de Presupuesto para el sector publico, destinado al
desarrollo de programas de accién social, el cual permite cumplir con uno de los productos

estratégicos del Ministerio del Interior, que dice relaciéon con “Orientar los programas de
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accion social del Ministerio, hacia proyectos que contribuyan a elevar la proteccion y amparo
de la poblacion”'. Este dispone de una linea concursable y otra de asistencia permanente.

El objetivo de los fondos ORASMI , de acuerdo a la informacién contenida en el
Ministerio del Interior de Chile (Ministerio del Interior, 2022

https://www .chileatiende.gob.cl/fichas/3805-fondo-organizacion-regional-de-accion-social-

orasmi), es desarrollar programas de accidn social, que reflejen las politicas sociales del
Gobierno en lo que respecta a la atencion transitoria, exclusivamente de personas que se
encuentren en situacidon o condicion de vulnerabilidad social, entendida ésta como las
“desigualdades y discriminaciones que estdn en la base de los riesgos sociales, que afectan a
familias y personas, tales como pérdida del empleo, trabajo precario, bajos ingresos,
enfermedad y falta de educacion, entre otras”.

En tal sentido, los beneficiarios del Fondo ORASMI son: personas naturales, chilenos/
as y extranjeros/as con Cédula de Identidad Nacional, que se encuentren en una situacién o
condicién de vulnerabilidad, que les impida la generacidn de recursos para enfrentar la situacién
que les afecta.

De acuerdo a lo que se plantea en la piagina web del Ministerio del Interior, las

caracteristicas de este Fondo son las siguientes:

Cuadro 14.
Caracteristica de los Fondos ORASMI

e Constituye un instrumento de gestién para la autoridad, entendiéndose para estos efectos el Ministro
del Interior, Subsecretario del Interior, Intendentes/ as Regionales y Gobernadores/as Provinciales,
permitiéndoles activar dispositivos institucionales, que contribuyan a la Protecciéon Social de las
personas.

e La administracion del Fondo ORASMI y la ejecucion del Programa de Accion Social (DAS), es de
responsabilidad de los Departamentos Sociales de las Intendencias Regionales, Gobernaciones
Provinciales y del Nivel Central.

e Enlaejecucion del fondo ORASMI, se debe procurar que la ayuda proporcionada sea un complemento
del esfuerzo individual, del grupo familiar y de otras organizaciones, articuladas en red, que dispongan
de fondos para la accién social, ya sean publicas y/o privadas.

e Las solicitudes son presentadas al Subsecretario del Interior via conducto regular, por instituciones
publicas o privadas que integran la red social y por demanda espontdnea de los ciudadanos (as).

e Los beneficios aprobados deben ser canalizados directamente a las instituciones o empresas
proveedoras, por lo que no podran ser entregados aportes en dinero directamente a los interesados.

18 Fondo de Organizacién Regional de Accién Social (ORASMI) https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/3805-
fondo-organizacion-regional-de-accion-social-orasmi
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Requisitos para Las solicitudes de ayuda deben estar respaldadas por la documentacién que
justifique la peticién de ayuda; Informe Social, que tendrd una vigencia de
acceder a este Fondo seis meses desde la fecha de emisién.

Sistema de evaluacion y | Las solicitudes son evaluadas técnicamente por profesionales Asistentes

registro de las Soma.le's de acuqslo con los siguientes principios orlentgdores de Equldad,
5 g Efectividad, Eficiencia, Complementariedad, Urgencia, Oportunidad y

solicitudes. L .

Normatividad, que apoyan la toma de decision en cada caso.

Las solicitudes recibidas son ingresadas al Sistema Unico de Ingresos,

sistema informatico en linea que permite el seguimiento y gestién de las

solicitudes.

Fuente: Con base en informacion del sitio web del Ministerio del Interior de Chile, 2022

El coordinador del programa de Quilicura José Luis Torres (Entrevistado en octubre,
2022. Véase anexo de entrevistas), respecto de estas fuentes opcionales de recursos a los que

pueden acceder por contar con el Sello Migrante plantea:

Son super limitados, por ejemplo, el afio pasado se postulaba a un proyecto, y ese proyecto
consistia en capacitar a un grupo de personas extranjeras en el marco de las redes sociales,
entonces participaron 20 personas, y a todas ellas se les capacité y se les comprd una laptop o
un Tablet, pero en realidad lo que se requiere, desde los gobiernos locales, es que ojala, hubiese
una transferencia sustantiva de recursos desde el gobierno central hacia los municipios, para
poder prestar apoyo en el tema migratorio, porque lo que pasa hoy en dia es que los
presupuestos municipales estdn pensados y estdn disefiados no desde la logica actual de
sobrepoblacion de personas migrantes; pues nosotros acd, normalmente nos habian llegado
cien personas migrantes al afio, entonces los recursos que se nos asignaron para el programa
al afio, se relacionan con esos cien inmigrantes que llegaron; el problema es que ahora nos han
llegado mil personas migrantes, entonces no hay forma de dar abasto. Y este es un problema
que tenemos a nivel pais, los gobiernos locales.

De acuerdo a lo que plantea el coordinador del programa en Quilicura, factores que
han incrementado la carga de trabajo en la OMMR, por un lado, ha sido el incremento de los
flujos de poblaciones migrantes, y por otro, la nueva legislacion; ademas de la falta de recursos,
que han orillado a esta municipalidad a enfocarse mas bien, en una situaciéon de emergencia,
que es la del tema de la regularizacion conforme a la nueva ley.

Nkulama Lama, de origen haitiano (Entrevistado en octubre, 2022. Véase anexo de
entrevistas) y quien anteriormente fungié como mediador intercultural y actualmente (después

de Alberto Gamboa) es el mas reciente coordinador del Programa de Atencion a Migrantes de
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La Pintana, respecto de las limitaciones de los recursos plantea que: “que uno de los desafios
que yo observo y no solamente en el programa de La Pintana, conversacion que ya tenemos
con diferentes coordinadores en otras municipalidades, es que los programas para atencion a
migrantes no tienen los suficientes recursos economicos, para poder enfrentar la transicion
que implica la nueva legislacion en materia de poblacion migrante”.

Nkulama comenta, que en términos por ejemplo de acogida, se tiene que echar mano
de las redes que se tengan con organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil aliadas.
Apunta que el programa no tiene recursos para pagar o subvencionar rentas temporales, por los
que se debe hacer una busqueda con albergues en ONGs que tengan un espacio, para poder
recibirlos. El estado central es muy restrictivo en ese aspecto, dado que, si las personas
inmigrantes no estan en condiciones de regularidad, la vivienda temporal por ejemplo, es un

derecho que no se contempla y no se garantiza.

3.2.2.3.Una oficina especifica de atencion directa y con personal formado y sensibilizado en el
tema

La ventanilla/oficina de atencidn es la instancia o punto de contacto directo entre el programa

local de atencién y el usuario o beneficiario de sus servicios.

Ciudad de México

Ante el cuestionamiento sobre la existencia o no, de una ventanilla de atencién a poblaciones
migrantes, en el caso de la Ciudad de México se sefiala que es la Subdireccién de Migrantes de
la Coordinaciéon General de Inclusion Social (CGIS) en la SIBISO (Solicitud de acceso a la
informacién ndimero 090162521000173, via Plataforma Nacional de Transparencia), la que
cuenta con un drea de atencion directa. De acuerdo al Manual Administrativo de la SIBISO
(2019) sus principales tareas, conforme a dicho manual son:

» Coordinar la atencion a las personas migrantes internacionales, sujetos
de proteccion internacional, migrantes capitalinos retornados, asi como
migrantes internos desplazados, que viven o transitan en la Ciudad de México
y capitalinos migrantes en el extranjero y sus familias, mediante la prestacion de

servicios de orientacion, asesoria y canalizacion, para el ejercicio de sus derechos.
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» Coordinar la implementacion del padrén de huéspedes y migrantes en retorno

de la Ciudad de México, como instrumento de politica publica de atencion y
seguimiento, para la promocién del ejercicio de los derechos de las personas
migrantes, sujetas de proteccidn internacional y migrantes capitalinos retornados.
Difundir la Constancia de inscripcion al padrén de huéspedes y migrantes en
retorno de la Ciudad de México entre las distintas instancias gubernamentales
del ambito local y federal; asi como entre las Organizaciones de la Sociedad Civil,
para que se conozca su alcance y los procedimientos de obtencion.

Emitir opiniones técnicas a las dependencias de la Administracion Puablica
para promover los derechos de las personas migrantes internacionales, sujetos
de proteccién internacional, migrantes capitalinos retornados, asi como migrantes

internos desplazados, por medio de los programas, trdmites y servicios que operen.

A la pregunta sobre si los funcionarios que atienden en dichas ventanillas, ademds de los

lineamientos guia como el manual administrativo ;Cuentan con formacion o sensibilizacion

en el tema migratorio y de refugio? La CGIS (2022) de la CDMX sefial6 que las personas si

cuentan con formacidn o sensibilizacion en el tema. Se sefiala que la Subdireccion de Migrantes

se capacita constantemente en temas de derechos humanos, género y movilidad humana; a

través de cursos que brindan distintas instancias, como:

La Organizacidén Internacional para las Migraciones (OIM)

La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

El Fondo Internacional de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),

La Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SINDIF), asi como
organizaciones de la sociedad civil.

Organizacién Internacional para el Trabajo (OIT)

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

(UNESCO)
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= [Instituto Nacional de Desarrollo Social INDESOL)

= Coordinacion Nacional de Oficinas Estatales de Atencion a Migrantes
(CONOFAM)

= Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED)

» Programa Casa Refugiados (PCR)

= Servicio Jesuita a Migrantes (SIM)

= Instituto para las Mujeres en la Migracion (IMUMI)

Los cursos son de diversa duracion, de 2 hasta 40 horas conforme a la modalidad y tipo de
capacitacion.

Jorge Garcia Hidalgo, Subdirector de Migrantes de la SIBISO apunta que los afios de
la pandemia se aprovecharon en el equipo, que se constituye por 14 personas, con procesos de

capacitacion y certificacion:

Primero hicimos el trdmite para hacer un drea de atencién ciudadana, y sf somos un drea de
atencidén: la Subdireccién de Migrantes y estamos aqui dentro del drea de atencién ciudadana
de toda la secretaria, pero hay dos: el drea de la Secretaria y el 4rea de Migrantes, y luego todas
las personas, las catorce personas que integramos, salvo, una que llegé después, ya pasamos
la evaluacién; primero es una evaluacién de conocimientos, una psicométrica, y tienes que
aprobar el curso de atencién ciudadana en la Escuela de Administracion Publica. Ya pasamos
todos, estd pendiente la entrega de una credencial, una certificacion. Entonces eso, junto con
la capacitacion sobre temas muy especificos sobre la Ley de Migracion, la Ley de Refugio, la
atencién a personas migrantes que nos ha dado ACNUR, OIM, tenemos un drea capacitada,
afirma.

Segun lo sefalado por los entrevistados, derivado de la Declaracion de suspension y
luego la Declaratoria definitiva para dejar sin efecto el Programa de Ciudad Intercultural y de
Movilidad Humana de la Ciudad de México (Gaceta Oficial, abril de 2020), la tinica manera de
salir adelante y de cumplir parcialmente por lo menos con la linea de orientacion, fue por via
telefonica y en linea; no obstante, hacia el final del mismo afio, se emiti6 la convocatoria para
la inscripcion al padron de huéspedes, un procedimiento clave que se pudo hacer en linea.

Los entrevistados coinciden en que, el programa sirve para tener un primer
acercamiento a la Ciudad de México: “al menos hay una ventanilla que dice migrante y que ahi
puedes ir y que ahi te van a escuchar, aunque no tengan todas las respuestas aja y que ahi te

puedan dar informacion” como apunta Rebeca Gonzalez, Subdirectora de Disefio y
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Seguimiento Participativo de Politicas de Derechos Humanos de la Instancia Ejecutora del

Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México (IESIDH).

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

En el caso del municipio de Quilicura se plantea que se cuenta con una seccion especializada
cuyas principales tareas son:

» Orientacién en tramites migratorios de baja, mediana y alta complejidad;

= asistencia de casos sociales;

= gestion de actividades para la inclusién de la poblacién migrante;

* promocion digital a través de redes sociales.

Se declara (Solicitud de acceso a la informacion piblica MU124T0002531) que las y los
funcionarios que atienden en la seccién de migrantes y refugiados cuentan con cursos de
formaciéon en temas de derechos humanos. Se aclara que hasta ahora, han sido instancias
especificas de formacion y se esperaba que en el afio 2022 se contara con un disefio mds acabado
de formacién en la materia. Recientemente se ha firmado un Convenio de Colaboracion con el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, lo que permitird intensificar e incrementar dicho
proceso.

Los cursos en materia de Derechos Humanos, Género y/o Movilidad Humana,
tomados por el personal de la seccion de migrantes y refugiados del Departamento de
Derechos Humanos/Direccién de Desarrollo Comunitario de la municipalidad, durante los
afos 2019, 2020 y 2021. Las materias abordadas han sido:

= 2019: Seminario Nifez y Cultura.

= 2020: Capacitaciones en torno a la Nueva Ley de Migraciones, Proceso de

Regularizacién Extraordinaria, Capacitacion sobre la trata y tréfico de personas.
= 2021: Enfoque de género en la gestion municipal, Mediacion Intercultural, ABC de
los Derechos Humanos.

El coordinador del programa en Quilicura José Luis Torres, en entrevista realizada en
octubre de 2022, declara que con la certificacion denominada Sello migrante, como
municipalidad, deberian tener ciertas garantias o asistencia técnica desde el SNM para co-

adyuvar en la atencion a personas migrantes, sobre todo en el aspecto de la regularizacion, es
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decir, capacitacion-formacion desde el gobierno central, para que las municipalidades puedan
asesorar en dicho ambito a las personas que se acercan a sus ventanillas, pero eso no sucedio y
es uno de los puntos que mas se seialan por los actores clave “..es una critica que es transversal
en todos los gobiernos locales, cuando uno conversa con otros municipios.. se implemento la
ley, pero no hubo capacitacion y finalmente no hay una coordinacion, no hay un convenio de
colaboracion entre el Servicio Nacional de Migraciones y los gobiernos locales, y que debiera

haberlo, pero no lo hay”.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana

La Pintana por su parte, plantea que tiene una ventanilla de atencién a la poblaciéon migrante y
las principales tareas son: Orientacion migratoria; derivaciones judiciales; derivaciones
sociales; entrega de prestaciones sociales.

Desde el programa Apoyo a Migrantes, se han desarrollado distintos talleres de
sensibilizacién migratoria tanto a centros de salud, como a centros educacionales. Estos
comprenden los siguientes temas:

= Regularizacion migratoria de NNAJ (Nifias, nifios, adolescentes y jovenes)

* Convivencia desde un enfoque de DDHH
De acuerdo a lo informado por la municipalidad de La Pintana (Solicitud de acceso a la
informacion publica con nimero MU124T0002586) durante los afios 2019, 2020 y 2021, se
recibieron los siguientes talleres:

= Talleres de sensibilizacion migratoria a funcionarios del departamento de la salud.

= Talleres de sensibilizacién migratoria para funcionarios del departamento de la

Educacion.

= Taller de gestién migratoria e integracion social

= Curso de tramite digital e introduccién a la burocracia chilena.

= Taller de sensibilizacion migratoria para adultos mayores.

= Taller de empoderamiento para mujeres migrantes

= Curso de capacitacion laboral en cuidado de adulto mayor

= Curso de capacitacion en gasfiteria e instalaciones sanitarias.

= Taller de acompafiamiento psico-emocional.
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El anterior coordinador del programa de La Pintana Alberto Gamboa (Entrevistado en
marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas) plantea que se hacen esfuerzos por generar una

atencion y espacios adecuados, pero existe un problema de recursos:

Nos encantaria tener un departamento dedicado sélo a este tema, pero no existe y nos
acomodamos también a la realidad... en lo personal, a mi me encantaria tener un poco mas de
recursos, como para poder generar un espacio de atencion mas integro, ojala pudiésemos tener
una asesoria juridica. Tener un referente en salud, cuestion que ahora tenemos que derivar a
otras personas para poder dar respuesta a estas necesidades, pero no lo tenemos, pero aun asi,
hacemos los esfuerzos para esos espacios. Eso en términos digamos mas institucionales.

El actual coordinador del programa en La Pintana Nkulama Lama (Entrevistado en
octubre, 2022. Véase anexo de entrevistas) pone el ejemplo de una persona que ingresa a Chile
con cierta formacion y capacidades laborales y que acude a la ventanilla a preguntar de qué
manera puede obtener reconocimiento de sus estudios. En tal sentido, destaca que el programa
de atencion, siempre va a ser un dispositivo importante (o clave) para la integracion de la

persona:

Por ejemplo en un municipio, un migrante, que ingresé a Chile, que no sabe hablar espafiol, el
migrante tiene que buscar un curso por su cuenta para aprender hablar espafiol, si vive en La
Pintana, podria encontrar un curso de espafiol, pero qué pasaria si esa persona vive en otra
comuna, donde no existe un equipo, como el equipo que tiene La Pintana (...) esos son algunos
dispositivos (opciones) que ya nosotros tratamos de tener siempre aqui, pero algunas veces no
podemos funcionar como deberiamos funcionar.

Por otro lado, comenta que si bien el tema de coadyuvar o colaborar con el gobierno central,
para la regularizacion de la poblacion migrante es muy importante, “nosotros no podemos
reducir la integracion de la persona (el proceso), con solamente entregarle un documento (de

orientacion o de solicitud de tramite de regularizacion)”.

3.2.2 4 Instrumentos o herramientas adecuadas de procesamiento de datos

Las ventanillas o departamentos de atencién a poblaciones refugiadas o migrantes ;Cuentan

con instrumentos o herramientas adecuadas de procesamiento de datos, para el andlisis, el

seguimiento y la evaluacion de los servicios otorgados?

107



Ciudad de México

La CGIS de la SIBISO (2022. Solicitud de acceso a la informacion nimero 090162521000173)
informé que si, que la ventanilla correspondiente a la Subdireccién de Migrantes cuenta con
instrumentos o herramientas adecuadas de procesamiento de datos, para el andlisis, el
seguimiento y la evaluacién de los servicios otorgados, para lo cual se utiliza una base de
datos electronica (archivos excel o de office).

Rebeca Gonzdlez, Subdirectora de Diseio y Seguimiento Participativo de Politicas de
Derechos Humanos de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la
Ciudad de México (Entrevistada en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas) y quien estudid
de manera detallada los formatos y registros administrativos del programa Ciudad intercultural
y de movilidad humana, comenta que seria importante saber como estan disefiados al dia de

hoy:

Yo tengo una cédula que data del 2018 y a partir de éstas considero que de entrada, deberian
servir para conectar la informacion de la persona que busca ser beneficiario y minimo debiera
tener, ademas del pais de nacimiento, la pregunta del INEGI de donde has vivido en los ultimos
5 afios ...si buscamos fortalecer una politica intercultural y de atencidn a estas poblaciones,
esta pregunta clave deberia de estar en todos los programas sociales de la Ciudad de México,
porque es lo que te daria un pulso mayor sobre cuanta poblaciéon se auto describe como
migrante o como extranjera.

La herramienta del padron de huéspedes es sin duda una oportunidad, para conformar registros
y bases de datos que permitan capturar mayores caracteristicas de las personas que acuden a
informarse, o que aplican para programas sociales de la Ciudad de México, no deberia verse

solo como un listado que permita saber de cudles nacionalidades son.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana y Quilicura

Para los casos de las municipalidades de La Pintana y Quilicura, segtin la respuesta de las
solicitudes de informacidn, se cuenta también con una base de datos Excel.

En el caso concreto de La Pintana, el Programa de Apoyo a Migrantes cuenta con
una herramienta para el procesamiento de datos, seguimiento y evaluacion de los servicios que

otorga, los cuales se pueden extraer de la base de datos ingresada en el software interno
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denominado SOLNET y que forma parte de la base de datos que el Servicio Nacional de
Migraciones comparte con las municipalidades que tienen el Sello Migrante. Al respecto,

Alberto Gamboa, en su momento coordinador del programa, en marzo de 2022 planteaba:

Trabajamos con un software, en el cual nosotros ingresamos cada una de las atenciones que
nos van llegando. Por lo general, las atenciones son sobre regularizacion migratoria.
Ultimamente, con el gran éxodo de poblaciéon venezonala que ha llegado aqui por los pasos no
habilitados, tenemos un espectro amplio de la poblacion, la mayoria no tiene documentacion,
pues ha pasado por pasos de formas irregular.. pero este software en el cual nosotros hacemos
registros, nos permite sacar informacion cuando la solicitan o es pertinente para la realizacion
de diagnosticos.

Sin embargo, el ahora ex coordinador comenta que también, en el dia a dia, se hace un
constante levantamiento de informacion: “aunque la sistematizacion de dicha informacion de
campo, no se ha logrado del todo, porque el equipo es muy reducido y las actividades son

multiples, por tanto, el tiempo no nos alcanza’.

3.2.3. Las instancias de coordinacién con las autoridades centrales (federales y nacionales)

La coordinacidn con las autoridades centrales es un elemento clave, porque si bien el gobierno
central tiene la facultad de definir la politica migratoria nacional, los niveles locales de
gobierno son los que presentan el desafio de acoger e integrar a estas poblaciones. Ante la
pregunta ;jExiste un oérgano o instancia técnica que da seguimiento a los acuerdos de
coordinacion con las autoridades federales y con las propias alcaldias de la Ciudad de
México, en materia de la gestion migratoria? y de existir, ;Como estd estructurada?” esto
es lo que respondieron las instancias de atencidn a poblaciones migrantes en los dos casos de

estudio:

Ciudad de México

Este canal de enlace entre el gobierno local y las autoridades nacionales, encargadas de la
gestion migratoria, en el caso de la Ciudad de México, se realiza a través de la Subdireccién

de Migrantes adscrita a la Coordinaciéon General de Inclusién Social de la Secretaria de

Inclusién y Bienestar Social.
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El Subdirector del drea de migrantes Jorge Hidalgo, en un conversatorio organizado
por la ONG Sin Fronteras en julio de 2022, denominado Ciudad de México, una ciudad

intercultural”’, sostenia:

El afio pasado operamos entre la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), la
SIBISO y la Secretaria de Salud, un programa que se llamé Accién Social, por su nombre
oficial, digamos un proyecto corto, rapido, de entrega de apoyos econdmicos; fueron, para
hablar en ddlares, como 270 USD por dnica ocasion, pero lo importante fue que vinculamos
en un sdlo programa la accién de 3 secretarias. Levantamos informacién con personas
migrantes o refugiadas que cruzan por la Ciudad de México, y el cuestionarlo derivaba hacia
las diferentes secretarias: si eran buscadores de empleo, bueno, a una vinculacién laboral; si
tenian algo que SIBISO puede ofrecer, como es la inscripcidn al padrén de huéspedes, que ése
es un tramite que llevamos a cabo, para cualquier persona migrante se inscribe y a cambio
recibe una constancia de inscripcion.

El Subdirector de Migrantes en la SIBISO declara que la Ley vigente establece una Comisién
de Interculturalidad, que preside SIBISO, y que involucra a 14 dependencias: la Comision de
Derechos Humanos, la Fiscalia y las 16 alcaldias. Esta Comision sesiona cuatro veces al afio.
“En el 2020 digamos que la reactivamos y tuvimos reuniones, luego funcionan subcomisiones.
Este afio hemos tenido solo una reunion, debido a toda la sobrecarga de trabajo que tenemos” .

Respecto de la coordinacién con las instancias federales, el Subdirector Garcia Hidalgo
comenta que se tiene un Convenio con Instituto Nacional de Migracién (INM), que incluye
tanto intercambio de informacién, capacitacion “de alld para acd y de aqui para alld y la
posibilidad también de presentarle casos para condonacion de pagos; es decir, las personas
cuando vengan, les hacemos un estudio socioeconomico y si pasan el criterio, las mandamos
como una propuesta del Instituto para que les condonen el pago” . Con la Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR), comenta que se tiene vinculacidn muy estrecha:
“prdcticamente desde el Coordinador General, con todas las dreas porque cuando llegan
solicitantes de refugio, los canalizan a albergues, a veces a través de nosotros o nosotros hemos
sido enlaces con los albergues. Cuando tenemos estos programas, por ejemplo, lo lanzamos en
COMAR y ahi nos permiten, tener una mesa de atencion”. Apunta que a la Unidad de Politica
Migratoria de la Secretaria de Gobernacidon constantemente les remiten informacion, ya que

ellos son los encargados de la medicion del avance del Pacto Mundial de Migracion.

7 Sin  Fronteras (2022) Conversatorio Ciudad de México. Una Ciudad  intercultural:
https://www facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=3655576201386265
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“Recientemente nos pidieron en qué objetivo y cudles son las acciones que tenemos y resultaron
que si estamos trabajando en tres objetivos del Pacto Mundial y con la Secretaria de Relaciones
Exteriores, con la Direccion de Proteccion a Mexicanos en el Exterior, tenemos una relacion”
pero también acenttiia que mads alld de los Convenios: “la vinica forma de funcionar es, mds alld
de convenios, es que tengas en tu celular el niimero de la persona que te va a resolver”.

Rebeca Gonzalez, Subdirectora de Diseio y Seguimiento Participativo de Politicas de
Derechos Humanos de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la
Ciudad de México (Entrevistada en marzo, 2022), considera que el Programa de Ciudad
Intercultural tiene cierta debilidad al no tener las facultades necesarias para funcionar como
un ente coordinador de las iniciativas inter-institucionales, lo que no significa que no se
haya realizado ya ese tipo de respuestas, un ejemplo de ello, fue el de la acogida de las caravanas
de 2018 y 2019 respectivamente, empero normativamente aln le faltarian “dientes” como para
funcionar como un mecanismo que desde la mesa migrante, pudiese convocar y alinear a las
diferentes Secretarias y sus programas: ‘finalmente no tiene la capacidad como para decirle a
la Secretaria de Educacion o de Salud, ah bueno mira, vamos a sentarnos y yo dirijo, yo
coordino estas lineas y tu lo ejecutas, falta una entidad coordinadora que podria fortalecerse
para hacer esta tarea”.

Por su parte, Laurent Faret (Instituto Francés de Investigacion para el Desarrollo IRD-
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social —CIESAS-)
investigador lider del estudio Integracion, derechos humanos y acceso a recursos urbanos de
personas migrantes extranjeras en la Ciudad de México: contexto actual, necesidades y retos
INMIMEX (EI Colegio de México, 2021) declara que en el trabajo cualitativo, desarrollado
para esa investigacion, se encontraron elementos como el funcionamiento de variacidon en
prioridad, en funcion de la administracion en turno y que se relaciona con cuestiones como la
continuidad de los proyectos, de los equipos que hacen funcionar los programas y también un
desconocimiento de lo que pasa en una administracién con respecto a otra: “Se identifica
incluso una demanda de vinculacion, que algunas veces se ejerce a través de intermediarios,
que puede ser el mundo académico, pero también puede ser a través de las organizaciones de
la sociedad civil”. Arguye ademas, que el ambito de la coordinacion interinstitucional es el reto
pendiente. Los niveles entre el local y el federal, por ejemplo, “puede haber actores que tienen

buen contacto con la administracion en los ambitos que le toca, a nivel federal, pero no al nivel
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local, es decir que se entrecruzan niveles de competencia” por tanto, pone sobre la mesa que
un reforzamiento de las capacidades institucionales, tiene que ver con alcances a esas distintas
escalas.

Varios de los entrevistados plantean que, una vez que se tenga la nueva Ley de
Interculturalidad, que se debate en el Congreso de la Ciudad de México, se necesitard un
esquema de gobernanza a varios niveles, que tendria que ver:

= Primero con un compromiso politico de las administraciones que lleguen al

gobierno de la Ciudad de México.

= Segundo, con fortalecer programas que atiendan necesidades inmediatas y

politicas a largo plazo, con un enfoque intercultural y con trabajo

insterinstitucional.

Ademas, se deberian fomentar espacios interculturales de encuentro y convivencia
para las comunidades, sean nacionales o sean extranjeras, donde convivan y se expresen
culturalmente, como lo propone la Subdirectora de Disefio y Seguimiento Participativo de
Politicas de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Rebeca Gonzalez.

El Programa de Ciudad Hospitalaria, no ha sido hasta hace algunos afios lo
suficientemente conocido intra e inter administraciones y esto ha repercutido directamente en
los beneficiarios o usuarios de los servicios y programas a quien va dirigido, ya que se enfrentan
a administraciones que desconocen al programa, entonces hay una tarea importante en esa
coordinacion interinstitucional, de divulgacion/promocion de lo que existe y de capacitacion de
todos los funcionarios, en cuanto al marco existente y en como hacerlo mas operativo o lo mas

eficiente posible.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidades de Quilicura y La Pintana

En el caso de Quilicura y La Pintana de la Regién Metropolitana de Santiago, RMS
respondieron que no existen instancias técnicas permanentes, que permitan una coordinacién

mayor con las autoridades centrales, méds que a través del Ministerio del Interior y el Sello de

Extranjeria.
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Cabe mencionar que la nueva Ley de Migraciones, recién aprobada en 2021,
contempla ademads de la creacion del Servicio Nacional de Migraciones y un Consejo Asesor
para la definicion de la politica migratoria. Dentro de ese Consejo los municipios tienen un rol

asesor, pero sin capacidad de voto.

Esquema 5.
Instancias de coordinacion con los niveles centrales de gobierno de las municipalidades de La
Pintana y Quilicura, Chile

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Servicio Nacional de
Migraciones

Sello Migrante (municipios
con Sello Migrante)

Fondos ORASMI para
fortalecer programas locales de
atencion a poblaciones
migrantes.

Fuente: Con base en la informacién proporcionada por las municipalidades de Quilicura y La Pintana, 2022

Como puede observarse, el vinculo entre la autoridad nacional a la local atraviesa
desde el Ministerio del Interior de Chile y se va materializando a partir del Servicio Nacional
de Migraciones, primero, a través del mecanismo del Sello Migrante y en el tema social,
finalmente, aunque de manera escasa, con los Fondos ORASMI para fortalecer programas
locales de atencidn a poblaciones migrantes.

El exCoordinador de La Pintana, Alberto Gamboa, considera que la coordinacidon con
el Ministerio no ha sido tan fécil, ya que reflexiona que, desde el nivel central en los Ultimos
dos afos, estuvieron rebasados en atender la crisis migratoria que esta viviendo Chile.

Tanto en el caso de La Pintana como Quilicura, en las entrevistas realizadas, se plantea
que la entidad central (Ministerio del Interior-SNM) no ha prestado mucha atencion al desafio
que es para las municipalidades, la puesta en marcha de la nueva legislacion migratoria, ya que
son finalmente éstas, las caras visibles mds proximas de la institucionalidad para estas
poblaciones en Chile: “Extranjeria nos ha descuidado en este sentido, siendo que si bien hay
una bajada de los procesos de regularizacion desde el Ministerio del Interior y nosotros los
intermediarios entre la comunidad y el Ministerio, nosotros (las municipalidades) somos la

cara visible”’, opinaba el Coordinador del Programa de La Pintana.
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Desde La Pintana, se reconoce al mecanismo de Sello Migrante como el nexo o vinculo
de coordinacion entre la municipalidad y las autoridades centrales (Ministerio del Interior y
SNM) “es una buena presentacion para generar los procesos, porque sabemos que hay
comunas que no tienen sello migrante y para ellos es mas complejo (lograr informar, facilitar
la regularizacion y tener apoyos sociales para las poblaciones migrantes)”. Al respecto
también sincera la conversacion en el sentido de que muchas veces la autoridades centrales se
demoran en bajar los lineamientos o informar y capacitar a las oficinas municipales de atencion,
sobre los procedimientos, pero ante ello, el funcionario comenta que “siempre en contacto con
las otras oficinas migrantes que hay aqui en la region metropolitana y en el resto del pais y
constante comunicacion para poder hacer consultas, dudas y juntarnos de vez en cuando, para
poder ver este tema de la regularizacion”.

El ex Coordinador del Programa de La Pintana, menciona que, si bien existia un
mecanismo de didlogo denominado Mesa Migrante, en que participaban algunas veces las
autoridades centrales, pero sobre todo las municipalidades, se suspendio por la contingencia
sanitaria: “La mesa dejo de trabajar en la temdatica, pero se esta volviendo a reunificar. Pero
de cualquier manera, nosotros trabajamos muy cercanos con las instancias de salud y
educacion del municipio, porque es donde primeramente acuden personas en situacion de
migracion”.

Respecto de la vinculacidn entre los distintos departamentos u oficinas de atencion a
poblacién migrante con otras municipalidades, en La Pintana se hace mencion de un grupo de
whats app: “aprovechamos la tecnologia y generamos un grupo de whats app y en este grupo
empezamos a comentar las distintas dudas, que se dan en torno a los procesos de
regularizacion. Si bien, ha habido opciones de generar un buen espacio de comunidad
migratoria, por decirlo de algun modo, no se ha podido bajar o materializar, pero en el grupo,
constantemente estamos haciendo consultas entre las oficinas municipales”, apunta.

Por su parte, el Coordinador del Programa de Quilicura José Luis Torres, comenta que
la vinculacion entre los gobiernos locales con la autoridad central esta “al dede” (en déficit) en
términos de una adecuada colaboracién para materializar la ley de la migracion, “la
implementacion de la ley desde el servicio de extranjeria no ha sido pensada con la perspectiva
de los municipios porque su tema es mdas bien administrativo, pero nuestro tema como

municipios, no tiene que ver tanto con lo administrativo, tiene que ver mads bien con el de
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generar espacios para poder integrar a las comunidades y esos son ambitos de distinto
trabajo”.

También enfatiza, que ese es un tema muy comin de conversacion con otras
municipalidades, el hecho de esta falta de coordinacion y diferentes prioridades o perspectivas
entre el gobierno central y los gobiernos locales: “Nosotros hemos conversado con otras
municipalidades sobre esto y es dificil que podamos lograr cambios, a pesar de que lo
verbalicemos frente las autoridades, me refiero a autoridades al gobierno central, porque es
una problematica que se dice todos los dias, que se conversa, pero que de alguna manera estda
ahi y no se ha podido dar resolucion”.

Respecto del mecanismo de Sello Migrante el Coordinador de Quilicura comenta:

Nosotros tenemos esa certificacion que nos da el Servicio Nacional de Migraciones y eso
significa que nosotros como municipio tenemos ciertas garantias al elaborar o hacer una
solicitud en cuanto a tramitacion, pero nunca tuvimos una capacitacion sobre la nueva Ley y
de hecho, es una critica que es transversal en todos los gobiernos locales, cuando uno conversa
con otros municipios: se implemento la ley pero no hubo capacitacion.

En el caso de Chile, el Sello Migrante si bien, representa el instrumento por el cual las
municipalidades pueden obtener algunos apoyos o fondos desde el gobierno central, en los
hechos, funciona también como un mecanismo de control, a través del cual el Servicio Nacional
de Migraciones, como instancia especifica del Ministerio del Interior, en materia de gestion
migratoria, puede también asegurar que las municipalidades cumplan con los limites
establecidos por la actual Ley de Migraciones, en materia de servicios y apoyo para la
inclusidon/integracion, que establecen como condicion sine equa non, el tener una condicion
estar regularizados, aunque en derechos basicos como el de la Salud o la Educacion, exista la

posibilidad de acceso hasta ciertos niveles.

3.2.4. Valoracién del &mbito de Gobierno integral (Disefio programético)

Con base en los datos analizados para los programas estudiados de Ciudad de México y
Quilicura y La Pintana de la Region Metropolitana de Santiago, se anexo el siguiente cuadro,

con las principales valoraciones en el ambito de gobernabilidad de Gobierno integral:
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Cuadro 15. Valoracion del Ambito 2.

Gobierno integral

Ciudad de México

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
/ Existencia de Documento marco y / Grado (alto, Técnicas de Datos relativos a:
departamentos en el | planes operativos, medio, bajo) de | informacion:
organigrama disefiados y en fortaleza = La existencia de
municipal, con funcionamiento, bajo | programitica, planes operativos
recursos esquemas de gestion de recursos anuales con
presupuestados basada en resultados, | humanos y = Analisis metas/indicadores;
asignados. con marcos presupuestarios, Documental ademds de recursos
presupuestarios que que sustentan Solicitud de presupuestarios y
contemplan metas e los informacién humanos
/ Carteras sociales indicadores. departamentos sobre los minimamente
(recursos) municipales de documentos adecuados.
adecuadas del Instancia atencion en la programadticos y
gobierno local, para | local/municipal con materia. operativos. = La existencia de
incluir a procedimientos instancias/ventanillas
poblaciones adecuados y de atencién con
migrantes. estandarizados, personal profesional
desarrollados por informado y
funcionarios y = Entrevistas capacitado, para la
/ Funcionarios con servidores publicos, semiestructura atencion a
informacién y que son capacitados das a actores o poblaciones
Ambito 2. Categoria del formacién y formados en el informantes migrantes (con
Gobierno disefio adecuada, y tema de la atencién clave perspectiva de
integral programatico, perspectiva de migratoria. derechos humanos y
recursos y Género, pertinencia género).
funcionamiento | cultural y DDHH.
burocratico. Constitucién y = La existencia de

Caracteristicas
del disefio de
politicas/progra
mas orientados,
o incluyentes de
la poblacién
migrante, sus
recursos y
aplicacion
administrativo-
burocratica en
las unidades o
departamentos
enfocados a
dichos
programas.

/Existencia de
mecanismos de
coordinacion y
seguimiento de los
programas de
inclusién migratoria
municipal, con lo
correspondiente en
los niveles nacional,
estatal, intra e
intermunicipal.

funcionamiento de
redes colaborativas
de instancias inter-
municipales, para
compartir
informacioén y
atencion a
poblaciones
migrantes y en
movilidad.

manuales o guias de
procedimientos para
la atencion a los
diferentes perfiles de
poblacién migrante
usuaria de los
programas locales de
inclusién/integracion.

= Manejo/gestion
adecuada de la
informacién, que
debiera ser
sistematizada,
categorizada y
tomada como insumo
para la mejora
continua de los
programas de
atencion.

= Datos sobre
mecanismos de
seguimiento,
evaluacion y
participacion con las
instancias
nacionales/federales.
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Ciudad de México

Técnicas de

Datos relativos a:

Ambito 2.
Gobierno
integral

Categoria
del diseno
programatic
0, recursos y
funcionamie
nto
burocratico.
Caracteristic
as del disefio
de
politicas/pro
gramas
orientados, o
incluyentes
de la
poblacion
migrante, sus
recursos y
aplicacién
administrativ
o-burocratica
en las
unidades o
departamento
s enfocados a
dichos
programas.

informacion:
En la estructura de El Programa de
la SIBISO se Ciudad Intercultural Informacién Datos relativos a:
encue'ntra l‘a, ha funcionado con obtenida via
Subdireccién de Reglas Operativas de | Se percibe un solicitud de = Existen reglas

Migrantes, la cual
ha coordinado el
Programa de
Ciudad
Intercultural y de
Movilidad
Humana, el cual
tuvo presupuesto
asignado hasta el
afio 2020.

La Cartera de
recursos del
programa, si bien se
ha visto mermada
por la no asignacién
presupuestaria
exclusiva, conserva
vinculos a los
programas sociales
de la Ciudad de
México. Conserva
su equipo de
recursos humanos.

La SIBISO plantea
que los
funcionarios/servid
ores publicos han
recibido
capacitaciones de la
Comisién de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México,
universidades,
ONGs y organismos
internacionales, en
el enfoque de
derechos humanos.

La SIBISO, de
acuerdo con la Ley
de
Interculturalidad,
le corresponde

manera anual, que en
esencia, al menos
hasta 2020,
mantenian lineas de
Orientacién y
Canalizacion;
Atencién Temporal a
las Personas
Migrantes y
Vinculacién con los
migrantes capitalinos
en el exterior.

La SIBISO cuenta
con un manual de
procedimientos,
donde se establecen
las funciones de la
Subdireccion de
Migrantes. También
se declara que las 14
personas que
integran el equipo de
esa Subdireccion han
logrado una
acreditacion de la
Escuela de
Administracion
Publica de la Ciudad
de México en
estandares de
atencion ciudadana.

La SIBISO plantea
formar parte de un
didlogo en
fortalecimiento de
ciudades nacionales,
impulsado por
organismos
internacionales como
la OIT y el ACNUR,
donde se han tenido
didlogos con
Monterrey,
Tapachula y
ciudades del Bajio,
con el objetivo de
intercambiar
experiencias, en el
fortalecimiento de
los programas
locales de atencién a
poblaciones

grado medio de
fortaleza en la
Subdireccion de
Migrantes, ya
que si bien
cuenta con
profesionales
(personal)
capacitados y
especialistas en
la atencidén a
poblaciones en
movilidad, sus
recursos
presupuestarios
se han visto
mermados en
los dos ultimos
afios y s6lo ha
funcionado a
través, de los
convenios y
marcos de
canalizacion a
otros programas
sociales de la
Ciudad de
México o a
organizaciones
de la sociedad
civil.

informacion y con
entrevistas a los
coordinadores del
programa y
actores de la
sociedad civil.

operativas y metas
anuales, con
presupuestos que ha
ido a la baja, al grado
de no tener en los
dltimos dos afios;
aunque si cuenta con
personal que ha
recibido
capacitacién/formacié
n en estandares de
atencion.

Si existe un drea de
atencion ciudadana
directa en la
Subdireccion de
Migrantes, con
personal de atencién
en el escritorio y en
terreno, sensibilizado
o capacitado en la
atencion a las
poblaciones en
movilidad, con
perspectiva de
derechos humanos.

Hay un Manual
Administrativo de la
SIBISO, que sefiala
sus atribuciones y
tareas, asi como
establece y detalla los
procedimientos de
atencion y por gran
proceso de trdmite
especifico.

Se plantea que se
cuenta con una base
de datos, que se ha
ido fortaleciendo y
que se conforma, a
partir de la solicitud y
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coordinar la Mesa
de
Interculturalidad,
que es un
mecanismo de
coordinacion
interinstitucional
para proyectar las
lineas de
inclusién/integracio
n del programa; no
obstante, este
mecanismo no se ha
logrado consolidar
y es una tarea
pendiente. Se hace
mencion de
convenios con el
INM, la COMAR y
la SEGOB; sin
embargo, esto no
representa un
mecanismo
continuo de
coordinacion/colabo
racion.

migrantes, refugiadas
y en movilidad.

gestion del Registro
de Huésped, que
expide un documento
de identidad: llave de
acceso a otros
servicios o programas
de la Ciudad de
México.

Aunque se menciona a
la mesa de
interculturalidad, no
se ha consolidado
€OMmMo un mecanismo
permanente y
sistemdtico de didlogo
interinstitucional y
coordinacion, con las
otras secretarias del
gobierno de la
CDMX, como con
instancias del ambito
federal.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién analizada para el caso de Ciudad de México.

Cuadro 16. Valoracion del Ambito 2.

Gobierno integral

Quilicura y La Pintana en la Region Metropolitana de Santiago

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM

/ Existencia de Documento marco y / Grado (alto, Técnicas de Datos relativos a:
departamentos en el | planes operativos, medio, bajo) de | informacion:
organigrama disefiados y en fortaleza = La existencia de

municipal, con
recursos
presupuestados
asignados.

/ Carteras sociales
(recursos)
adecuadas del
gobierno local, para
incluir a
poblaciones
migrantes.

/ Funcionarios con
informacién y

funcionamiento, bajo
esquemas de gestion
basada en resultados,
con marcos
presupuestarios que
contemplan metas e
indicadores.

Instancia
local/municipal con
procedimientos
adecuados y
estandarizados,
desarrollados por
funcionarios y
servidores publicos,
que son capacitados

programatica,
de recursos
humanos y
presupuestarios,
que sustentan
los
departamentos
municipales de
atencion en la
materia.

= Anilisis
Documental
Solicitud de
informacion
sobre los
documentos
programaticos y
operativos.

Entrevistas
semiestructura
das a actores o
informantes
clave

planes operativos
anuales con
metas/indicadores;
ademads de recursos
presupuestarios y
humanos
minimamente
adecuados.

La existencia de
instancias/ventanillas
de atencién con
personal profesional
informado y
capacitado, para la
atencion a
poblaciones
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Ambito 2.
Gobierno
integral

Categoria del
disefio
programatico,
recursos y
funcionamiento
burocratico.
Caracteristicas
del disefio de
politicas/progra
mas orientados,
o incluyentes de
la poblacién
migrante, sus
recursos y
aplicacion
administrativo-
burocratica en
las unidades o
departamentos
enfocados a
dichos
programas.

formacion
adecuada, y
perspectiva de
Género, pertinencia
cultural y DDHH.

Existencia de
mecanismos de
coordinacion y
seguimiento de los
programas de
inclusién migratoria
municipal, con lo
correspondiente en
los niveles nacional,
estatal, intra e
intermunicipal.

y formados en el
tema de la atencion
migratoria.

Constitucion y
funcionamiento de
redes colaborativas
de instancias inter-
municipales, para
compartir
informacién y
atencion a
poblaciones
migrantes y en
movilidad.

migrantes (con
perspectiva de
derechos humanos y
género).

= Laexistencia de
manuales o guias de
procedimientos para
la atencién a los
diferentes perfiles de
poblacién migrante
usuaria de los
programas locales de
inclusién/integracion.

= Manejo/gestion
adecuada de la
informacién, que
debiera ser
sistematizada,
categorizada y
tomada como insumo
para la mejora
continua de los
programas de
atencion.

= Datos sobre
mecanismos de
seguimiento,
evaluacioén y
participacion con las
instancias
nacionales/federales.

Quilicura y La Pintana en la Region Metropolitana de Santiago

Técnicas de

Datos relativos a:

informacion:
Tanto en Quil?cura, Si bien los Se percibe un
como en La Pintana | programas, en sus grado bajo de Informacion Datos relativos a:
existen secciones disefios originales y fortalezaenlos | btenida via
(ventanillas), de programéticos departamentos solicitud de = Existen planes

atencion para las
personas en
movilidad y estdn
adscritas a la
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
DIDECO, las que
realizan tareas en el
marco de los
objetivos de sus
respectivos
programas de
acogida y atencion
de poblaciones
migrantes.

distinguen objetivos
especificos, lineas de
trabajo y
perspectivas o
abordajes
transversales, como
el enfoque de
derechos humanos y
la inter-
seccionalidad; y en
el caso de La Pintana
se identifican metas
anuales, tales
programas son
flexibles, en el
sentido de que, las
limitantes en
recursos y personal,
hacen que se deban

municipales de
atencion en la
materia, en la
relacion de
recursos
humanos y
presupuestarios,
frente a la
magnitud de las
recientes
llegadas de
poblaciones
migrantes.

informacion y con
entrevistas a los
coordinadores del
programa y
actores de la
sociedad civil.

operativos anuales
con
metas/indicadores,
pero con recursos
humanos y
presupuestarios muy
limitados.
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Ambito 2.
Gobierno
integral

Categoria
del diseino
programatic
0, recursos y
funcionamie
nto
burocratico.
Caracteristic
as del disefio
de
politicas/pro
gramas
orientados, o
incluyentes
de la
poblacion
migrante, sus
recursos y
aplicacion
administrativ
o-burocriatica
en las
unidades o
departamento
s enfocados a
dichos
programas.

La Cartera de
recursos para los
programas es
bastante limitada.
En los dos casos de
estudios de la RMS,
el presupuesto
ordinario o
corriente, se va en
financiar al equipo
operativo del propio
programa y sélo
quedan recursos
minimos, para
ayudas de casos
sociales de
emergencia. Las
oficinas
municipales
postulan ante el
gobierno central
anualmente, para
conseguir fondos
extraordinarios.

Ambas
municipalidades
/sectores de la
RMS, plantean que
han tenido cursos
de capacitacion en
derechos humanos/
género, de
instancias como el
Instituto Nacional
de Derechos
Humanos de Chile
(organismo
descentralizado),
como de ONGs y
organismos
internacionales,
pero declaran que
no ha sido asf,
desde el Servicio
Nacional de
Migraciones,
perteneciente al
Ministerio del
Interior de Chile.

Se menciona a la
Mesa Migrantes,
como un canal de
coordinacion, donde
participaria en su
momento, el
Departamento de
Extranjerfa del
Ministerio del
Interior (Ahora
SNM). Dichos
mecanismos de
coordinacion
dejaron de
funcionar en el
contexto de la

priorizar o tomar
decisiones de
énfasis, durante su
operacion. Por tanto,
sus planes operativos
no siempre se
cumplen como se
establecen en las
planeaciones.

Tanto la Oficina
Municipal de
Atenci6n a
Migrantes (OMMR)
de Quilicura, como
la seccion
(ventanilla) de
atencion a personas
migrantes de La
Pintana, cuentan con
lineamientos de
operacion,
especialmente en la
estructuracion de los
“casos sociales”
(documentaciones de
situaciones
especificas que
personas o familias
en movilidad se
pueden encontrar),
que se atienden con
los pocos recursos de
emergencia, que
quedan del
presupuesto
operativo. Ambos
sectores de la RMS
declaran que su
personal ha recibido
sensibilizacion y
capacitacion en
materia de atencién a
este perfil de
poblacién.

Ambos programas
estudiados de la
RMS han
mencionado a la
Mesa Migrante como
un mecanismo de
coordinacion,
didlogo y
cooperacion con
otras
municipalidades de
laRMS y con el
gobierno central. No
obstante, ese
mecanismo se
interrumpid y en la
préctica se utilizan
herramientas
inmediatas como
chats o grupos
comunes, entre los
programas de las
distintas

= Sfi existen
instancias/ventanillas
de atencién con
personal profesional
informado y
capacitado, para la
atencion a
poblaciones
migrantes y
sensibilizados con
perspectiva de
derechos humanos y
género.

Existen lineamientos
que las oficinas deben
seguir en la atencién
a poblaciones
migrantes y
refugiadas, aunque
tales procedimientos,
son sobre todo, en la
estructuracion de
casos sociales y en
orientaciones
generales sobre como
avanzar en tramites
de regularizaciones
ante el SNM.

Ambos programas,
tanto en Quilicura
como en La Pintana,
declaran tener un
software y bases de
datos vinculado con
el SNM

No se establecen
mecanismos
especificos de
evaluacién
(participativa) en el
que se involucran a
los beneficiarios,
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pandemia y en el municipalidades, aunque si se declara
marco de la para consultar dudas, mecanismos de
virtualidad casi tener opiniones o seguimiento, para
completa, ahora se cooperar. usuarios especificos
comienza a retomar. atendidos o
canalizados.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién analizada para el caso de Quilucura y La Pintana en la
RMS.

3.2.5. Ladimensién asociativa en los programas de inclusién social.

3.2.5.1 La vinculacién y participacion de organizaciones de la sociedad civil u ONG’s

El Plan de Acogida a la Poblacion Migrante de la municipalidad ¢Contempla la
coordinaciéon o colaboracion con organizaciones no gubernamentales (ONGs) para la

puesta en marcha de sus lineas de trabajo y alcances? SI/NO.

Ciudad de México

Para la inclusién de actores no gubernamentales en las acciones de atencion a poblaciones
migrantes, la Ciudad de México cuenta con el programa Fondo para la Inclusién y Bienestar
Social (FINBIS). Este Fondo cuenta con Reglas de Operacién (ROP) que se publican de manera
anual. La mds reciente fue publicada en enero de 2020 (SIBISO, 2020,

https://sibiso.cdmx.gob.mx/programa-finbis ) y la Convocatoria para apoyar con fondos

procesos de atencion a poblaciones en movilidad humana, se public6 el 13 de febrero de ese
mismo afio, la cual fue ampliada por medio de una publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Las convocatorias generalmente complementan con financiamiento, procesos de
atencion, que estas organizaciones de la sociedad civil realizan a poblaciones en movilidad, que
van desde albergue temporal, atencion psicoldgica, asesoria legal o cursos de habilidades para
el trabajo. La Convocatoria mds reciente se realizo justo antes de la pandemia, cuando ain no
se dimensionaba el impacto del COVID-19 en el pais, y, por lo tanto, la operacion del
seguimiento de los proyectos a financiar en el marco de esa convocatoria, sufrieron

modificaciones.
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Si bien, la sustancia de los procesos de atencién a poblaciones en movilidad se
mantuvo (albergues temporales, atencidén psicoldgica, asesoria legal etc.) la verificacion y
vinculacién de la SIBISO con estas organizaciones cambiaron a un esquema virtual. Este
cambio generd algunas dificultades para continuar laborando a la distancia y dar el seguimiento
apropiado con las OSC. En adicién, la presencia de contagios de COVID-19 al interior de
algunas de las OSC, se posiciond como otro obstaculo. La realizacién de videoconferencias fue
clave para la revision de las condiciones de cada proyecto implementado, durante su ejecucion.

Por tanto, los mecanismos de monitoreo y seguimiento a las OSC beneficiadas por el
FINBIS, tuvieron que implementarse en un modelo hibrido entre visitas presenciales con
afluencia limitada y reuniones virtuales en distintas plataformas digitales, que permitian la
realizacion de talleres y platicas con una mayor cantidad de personas.

Durante el 2020, el presupuesto aprobado bajo el capitulo de gasto 4000 para el
programa Fondo para la Inclusion y Bienestar Social (FINBIS) fue de 20, 500, 000 MXN
(veinte millones quinientos mil pesos mexicanos), de los cuales se ejercieron un total de
12,326,351 (doce millones trescientos veintiséis mil trescientos cincuenta pesos mexicanos),
esto fue un 60.1% de lo asignado.

Por su parte, en el ejercicio 2019 el presupuesto inicialmente aprobado, bajo el capitulo
de gasto 4000 y ain con la denominacién Programa de Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social (PROFAIS) fue de 10,000,000 MXN (diez millones de pesos mexicanos),
de los cuales se ejercieron un total de 9,545,000 MXN (nueve millones quinientos cuarenta y
cinco mil pesos mexicanos), esto fue un 95.4%, con los cuales se financiaron a 31 OSC'®,

En el afio 2020, las Reglas de Operacion del programa FINBIS establecieron como
meta financiar mediante transferencias monetarias a un minimo de 49 organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) que prestan servicios sociales y atencion a grupos de atencidn prioritaria
de la Ciudad de México. El 12 de junio de 2020, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
se dieron a conocer las 31 Organizaciones que cumplieron satisfactoriamente con los criterios

establecidos por las Reglas de Operacion (ROP) para el otorgamiento de recursos monetarios.

'® Las Reglas de Operacién del FINBIS 2020 aclaran que, en virtud de las restricciones presupuestarias propias
del programa, el beneficio del mismo se proporcionaria a las organizaciones inscritas en el Registro de
Organizaciones Civiles (ROC) que prestan servicios sociales alineados a los principios de la politica de inclusion
y bienestar social de la Ciudad de México, especificamente para la atencion social a poblaciones prioritarias que
viven situaciones de vulnerabilidad o exclusién.
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Tales proyectos, estuvieron enfocados a la atencién de grupos vulnerables como nifios, nifias,
adolescentes y mujeres y personas de la comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Transgénero ect. (LGBTTI) en situacion de calle, violencia y/o adicciones, asi como personas
mayores con dependencia, personas migrantes y personas con discapacidad.

Dichos proyectos fueron ejecutados en 11 de las alcaldias, el 35% (11) en Iztapalapa,
seguido de Cuauhtémoc con un 19% (6) y Alvaro Obregén y Gustavo A. Madero con 10% (3),
respectivamente. En el resto de las demarcaciones sefialadas la concentracién fue minima con
un 3%, es decir 1 proyecto. Respecto de aquellas alcaldias no citadas (Iztacalco, Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Tldhuac y Venustiano Carranza), no se localizaron OSC cuyos proyectos
fueran beneficiados con el financiamiento otorgado por el programa.

Para comprender de mejor manera lo anterior, se expone el siguiente cuadro:

Cuadro 17.
Distribucion de recursos de los programas Fondo para la Inclusion y Bienestar
Social (FINBIS) y Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social

(PROFAIS)
Afio Presupuesto para | Organizaciones Tipo de proyectos

apoyo (pesos | beneficiadas
mexicanos)

2019- Bajo la | 10,000,000, pero se | Como meta49,perose | Enfocados a la

d hacic ejercieron 9,545,000 | financiaron a 31 OSC | atencién de grupos

CHOMIMAcion (95.4%) vulnerables'.

PROFAIS

2020- Bajo la nueva | 20,500,000, pero se | Como meta49,perose | Enfocados a la

denominacién FINBIS | €iereieron 12,326,351 | financiaron a 31 OSC | atencién de grupos
(60.1%) vulnerables
Dichos proyectos fueron ejecutados en 11 de las alcaldias, el 35% (11) en
Iztapalapa, seguido de Cuauhtémoc con un 19% (6) y Alvaro Obregén y
Gustavo A. Madero con 10% (3), respectivamente. En el resto de las
demarcaciones sefialadas la concentracion fue minima con un 3%, es
decir 1 proyecto.

2021 Ya no se emitieron Reglas de Operacion

2022 Ya no se emitieron Reglas de Operacion

Fuente: Con base en la informacién proporcionada por la SIBISO, 2022

1 .~ .~ . . . .y

% Tales como nifios, nifias, adolescentes y mujeres y personas de la comunidad LGBTTI en situacién de calle,
violencia y/o adicciones, asi como personas mayores con dependencia, personas migrantes y personas con
discapacidad.
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El Subdirector de Migrantes en la SIBISO Jorge Garcia Hidalgo, también declara que
desde principios del afio de 2021 con las organizaciones de la sociedad civil, el instrumento de
acceso y posteriormente la operacion, se realizd en conjunto con los albergues, “con las
personas que nos ayudaron a entrar a sus albergues, y se levantaron entrevistas con ayuda de
los colectivos, ellos nos enviaron a nuestra oficina las listas o directamente a las personas;
entonces, me parece, éstos son ejemplos de nuestra forma de trabajo de coordinaciones muy
estrechas” . Comenta que colaboran muy estrechamente con organizaciones de incidencia, que
promueven cambios estructurales o legales, como Sin Fronteras I.A.P. :“el aiio pasado, el
ario 2020, estuvimos trabajando sobre un posible cambio o modificacion o adecuacion a la ya
citada ley de interculturalidad a personas migrantes y de movilidad humana” .

Rebeca Gonzélez de la IESIDH apunta, respecto a las reducciones constantes para
apoyar a organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la atencion a personas migrantes: “/a
otra es que, por ejemplo, varias organizaciones que antes colaboraban en el tema de albergues,
pues ya no estan estos apoyos, ni siquiera ven al programa como una opcion y que incluso, ese
programa ya no funciona y no es opcion para nosotros, entonces quiza al interior tenemos
como esta debilidad”.

Jorge Hidalgo, Subdirector de Migrantes en la SIBISO de la Ciudad de México, en un
conversatorio de la ONG Sin Fronteras (julio de 2022), declara que: “la articulacion que
tenemos con la sociedad civil es amplia, casi 30 o mas de 30 organizaciones de la sociedad
civil con las cuales tenemos comunicacion desde 2019 que teniamos una mesa de trabajo,
aunque luego la pandemia no nos permitio continuar, pero si mantenemos una relacion
estrecha”.

Para ejemplicar el trabajo colaborativo que se ha impulsado con las organizaciones de
la sociedad civil, sobre todo las de asistencia humanitaria, Jorge Hidalgo menciona que mucha
gente que acude a la oficina en busca de albergue temporal; alrededor de un 57% de las

atenciones piden albergue temporal, de esta manera:
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Una coordinacién con organizaciones de la sociedad civil que, de acuerdo con lo que sabemos,
esta ciudad es la que tiene el mayor nimero de albergues para personas migrantes fuera de las
que estdn en la frontera norte, por obvias razones. Entonces, hay albergues para hombres solos,
para familias, para mujeres con niflos; entonces, ademds algunas parroquias cuyos parrocos
hacen una labor solidaria, y con la Iglesia, con la Arquidiécesis a través de Cadritas, entonces
la coordinacién es muy simple; tenemos un grupo de WhatsApp con cada una de ellas,
entonces dependiendo si son hombres solos, le escribimos al Ejército de Salvacion,
coordinamos el trabajo, el envio, el traslado de la persona, siempre con un oficio que yo firmo,
para canalizar el recibimiento para cada caso; comenta.

El gobierno de la ciudad también cre un grupo de trabajo que incluye a las principales
organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajan con personas refugiadas y migrantes
en la Ciudad de México, con el objetivo de coordinar acciones en respuesta a los flujos
migratorios mixtos. Este grupo de trabajo, se declara, es coordinado por la SIBISO y participan
31 ONG, entre ellas organizaciones de base de personas refugiadas y migrantes y personas
mexicanas retornadas.

Por otro lado, apunta que con Casa Refugiados se estd desarrollando un trabajo de
asesoria legal una vez a la semana, donde acuden abogados de Casa Refugiados para brindar
asesoria a personas refugiadas o en busca de refugio. Hace mencién de otros colectivos que no
necesariamente son organizaciones constituidas, como las agrupaciones de personas de origen
venezolano y colombiano “la relacion que tenemos es darles informacion sobre proyectos con
los que estamos trabajando” .

Sin embargo Casa Refugiados, a través de su Director General comenta que si existen
mecanismos de coordinacion, pero que son liderados por organismos internacionales de la ONU

como el ACNUR o la OIM:

O sea, si hay mesas, ahora estamos retomando una particularmente, que la convoca Naciones
Unidas para el tema de refugio y acogida/acompafiamiento. Era una mesa que funcionaba bien,
y estaba SIBISO pero era un agente complementario, como la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, que era un agente complementario... por parte del gobierno de la
Ciudad de México, no hay una convocatoria o sea, €s0 no existe, existioé una vez hace tres afios
y al vez, ad hoc al contexto de COVID.

En diciembre de 2021, varias Organizaciones de la Sociedad Civil, especialmente

aquellas que brindan el servicio de albergues a personas migrantes y en movilidad, hicieron un
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llamado de “auxilio”*°

al gobierno capitalino (Casa de Acogida y Formacion para Mujeres y
Familias Migrantes (CAFEMIN), Casa Fuente de Apoyo a Mujeres Nifias y Nifios Victimas de
Violencia A.C, Casa Mambré, Casa Tochan y Programa Casa Refugiados) para solicitar apoyo,
debido a que no se daban abasto para atender a la poblacion que estuvo llegando a sus
instalaciones en ese contexto, refiriendo un incremento de hasta un 200%. En esa carta dirigida
a la Jefa de Gobierno, solicitaban al gobierno de la Ciudad de México contar con un albergue
permanente de primera acogida, que facilitara una coordinacion para la atencidn, entre las
autoridades locales, municipales y federales, y permitiera reducir la presion en los albergues.
Solicitaron ademas, continuar y fortalecer las facilidades para mantener los servicios que se
prestan en los albergues, a través de la continuidad de apoyos para contar con alimentos, agua,
recoleccion de basura, seguridad en las inmediaciones de los espacios, entre otros.

Por su parte, Gabriela Hernandez Directora de Casa Tochan, una ONG que da el
apoyo de albergue a personas migrantes, entrevistada en marzo de 2022, (Véase anexo de
entrevistas) comenta que en el marco del Programa Ciudad Intercultural, recibian apoyos que
no solo era para el funcionamiento de los albergues, sino también determinadas cuotas de
subsidios de formacion para el trabajo, para sus hospedados, asi como adjudicaciones de

recursos para pequeios proyectos de emprendimiento:

Yo me acuerdo que hace 3 afios sometimos proyectos a concursos... nos dieron proyectos en
donde bueno, obviamente se entregaban cuentas por 200,000 MXN y por parte de la Secretaria
del Trabajo de la Ciudad de México, si les estuvieron dando oportunidades de empleo y en
algunos casos pocos, pero (los hospedados) llegaron a tener hasta seguro del desempleo, pocas
personas, pero si hubo ese beneficio, como de otorgarles proyectos sustentables. De aqui
salieron como cuatro proyectos que eran de cocina, uno de arreglar zapatos o hacer zapatos;
declara.

Gerardo Talavera, Director General de Casa Refugiados (entrevistado en marzo de
2023.V¢éase anexo de entrevistas) apunta que ha habido una desaparicion de recursos publicos
y de modificacion del programa en los ultimos 3 afios y eso impactd en apoyos que algunas

organizaciones habian recibido a sus proyectos:

2 «Albergues de migrantes piden ‘auxilio' al gobierno de CDMX; estdn rebasados, dicen” , en Animal Politico, 8
de diciembre de 2021, en: https://www.animalpolitico.com/2021/12/albergues-de-migrantes-piden-auxilio-al-
gobierno-de-cdmx-estan-rebasados-dicen/
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Por ejemplo, nosotros si llegamos a recibir fondos por parte del gobierno de la Ciudad de
México, que se destinaban a programas de asistencia humanitaria, eso, a partir de tres afios ya
dejo de existir, entonces lo que si sabemos, a lo mejor como buen practica es que en 2021 por
lo menos, lo dieron de manera directa, en el marco de un proyecto inter-agencial (OIT-
OIM,ACNUR), denominado "Ciudades’.

El papel o rol de las organizaciones de la sociedad civil es cada vez mas determinante
en la atencion inmediata y la respuesta agil a las poblaciones en movilidad. Andrea Gonzalez
(UNAM/CELA), Doctora en Antropologia por el CIESAS, investigadora del estudio
Integracion, derechos humanos y acceso a recursos urbanos de personas migrantes extranjeras
en la Ciudad de México: contexto actual, necesidades y retos INMIMEX (El Colegio de
México, 2021), argumenta que han encontrado que la participacioén de las organizaciones de la

sociedad civil es clave para el ejercicio de derechos, apunta que:

Hay una gran diferencia entre una persona migrante que llega a solicitar un derecho o un
servicio sola, que cuando va acompafada de una persona de la sociedad civil. Entonces pues
justamente, vemos que el ejercicio de los derechos esta mediado por la presencia de estas
organizaciones y aun asi, ellas (las ONGs) lo que plantean es que sigue existiendo una falta de
informacion en las personas servidoras publicas, sobre la normativa.

Un representante de CAFEMIN, en el marco de un conversatorio organizado por la
ONG Sin Fronteras en julio de 2022, denominado Ciudad de México, una ciudad
intercultural’’, (Sin Fronteras, 2022) coincide en poner sobre la mesa, la variable de la
desinformacion como determinante en el acceso a derechos bdsicos para la personas en
movilidad: “nos ha hecho falta como encontrar la mejor forma de encontrar esa comunicacion,
para que se hagan las decisiones lo mas informadas posibles y que no sea la desinformacion,
una causante del cambio en el plan de vida de alguna persona”, retiriéndose especificamente
al proceso de solicitud de refugio en México, decision en la que muchas personas dudan, bajo
el entendido de que ello implicara menoscabar, por el momento, su intencion de llegar hasta
Estados Unidos.

Gabriela Hernandez, Directora del Albergue Casa Tochan entrevistada en marzo de

2022, opina que ciertamente existe una falta de atencion a las poblaciones en movilidad, desde

2! Sin Fronteras LLA.P., 2022.
https://www facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=3655576201386265
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la perspectiva de derechos, y que si bien ésto se ve reflejado en el ambito local, es un reflejo de

la politica migratoria federal:

Porque todo el Gobierno desde el federal no pone ninguna atencion real hacia la poblacion
migrante, y yo creo que de ahi ha venido pues el deterioro. Si el Gobierno federal no trata bien
a la poblacion migrante pues los demas gobiernos hacen lo mismo aja. Estdbamos en una
reunion de coordinacion y el propio coordinador del Programa de Ciudad Intercultural, se
disculpaba de lo que no podia hacer, los lamentaba como si fuera una de nosotros (las ONG)
y en ese momento le preguntamos, como sociedad civil ;Qué podemos hacer? Dinos a quién
podemos exigirle para que ti puedas respondernos a nosotros. Entonces, insisto, si el gobierno
federal no tiene una politica de apoyo al tema migratorio, pues muy dificil un gobierno local.
Yo tengo esa concepcidn y si, pues asi estamos; afirma.

Por su parte, Gerardo Talavera, Director General de Casa Refugiados (entrevistado
en marzo de 2023.Véase anexo de entrevistas) comenta que la politica social en materia de
personas en movilidad, del gobierno de la Ciudad de México, ha buscado alinearse
completamente a la directriz federal, que tiene un sesgo de control/verificacion y en los hechos,

tratamiento del fendmeno migratoria desde un enfoque restrictivo y de seguridad nacional:

Ahora es un alincamiento total a la politica a federal desde la politica local,
independientemente de sus leyes (sociales) que no la cumplen... entonces eso ha dificultado
mucho la percepcion, de tal manera que la narrativa del Gobierno de la Ciudad de México,
puntualmente es que no hay un problema de movilidad humana en la Ciudad, que es una
situacion controlable, que es un problema pequefio, que no existe una necesidad humanitaria...
cuando toda la sociedad civil, que colaboramos juntas, somos 10 organizaciones minimo, que
colaboramos juntas todos los dias, acompafiando a personas, pues estamos al 200, 300% de
nuestras capacidades, particularmente desde octubre de 2022, y que ha sido una linea de
crecimiento desde 2017... pues de pronto sentimos, que estamos haciendo todo. Destaca.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana y Quilicura

En sus inicios este programa se apoyo fuertemente en aliados estratégicos de la sociedad civil,
es decir en ONGs o fundaciones e incluso en organismos internacionales.

En Quilicura, de acuerdo con lo informado, se ha contado con la colaboracién de
organizaciones como Info Migra y el Servicio Jesuita Migrante y el Instituto Catélico
Chileno de Migracion (INCAMI), a la pregunta ;Cémo ha funcionado esta vinculacién?
JSigue siendo tan intensa como lo fue, o ha cambiado un poco frente a la nueva

normatividad de migraciones? A lo que el coordinador Jos¢ Luis Torres responde:
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Ha cambiado, pero en términos de que ya no hay algun tipo de vinculacion con ellos. Ahora
solo tenemos vinculacion por ejemplo, con ellos online, nos han compartido alguna
experiencia, nos han dado asesorias, por ejemplo para el tema de refugiados y para los
migrantes venezolanos, porque ellos tienen un programa que aborda precisamente la tematica
de la poblacion inmigrante que provengan por pasos no habilitados. Y esto es por lo que te
decia antes, que tenemos una sobrecarga de trabajo por el requerimiento de del ingreso de las
personas por pasos no habilitados.

Por su parte, en La Pintana, segtn lo declarado de manera oficial (Solicitud de acceso

a la informacion publica con nimero MU 124T0002586), cuenta con una red estratégica con
organizaciones no gubernamentales, la cual se hace presente para la colaboracion especifica en
casos sociales”. Las ONGs que han participado con el Programa durante los afios 2019, 2020
y 2021, para aportar al cumplimiento de la atencion a las poblaciones migrantes y refugiadas
en la municipalidad son las siguientes:

= Fundacién Gastronomia Social.

= Fundacion Tu Casa es Mi Casa

= Servicio Jesuita a Migrantes

= Instituto Catdlico Chileno para las Migraciones (INCAMI)

No obstante, el coordinador hasta junio de 2022 de ese programa Alberto Gamboa
(Entrevistado en marzo, 2022. Véase anexo de entrevistas), comenta que propiamente en la
comuna no hay organizaciones migrantes, ya sea desde un club deportivo, hasta una
organizacion que promueva los derechos humanos de las personas migrantes: “nosotros hemos
visualizado esa necesidad y tenemos como objetivo este ano, poder promover la creacion de
organizaciones para que se haga vision de dicha comunidad”. Comenta que se han generado
redes con distintas organizaciones, especialmente con Miranda que es una organizacion de
venezolanos en Chile, que brinda informacién y apoyo sobre procesos de regularizacion.

Adicionalmente, a esta alianza de La Pintana con organizaciones de la sociedad civil,
se informa que ha sido participe del mecanismo denominado Mesa Interinstitucional
Migrante, la cual en los afios 2020 y 2021 tuvo algunos obsticulos de desarticulacion

atribuidos fundamentalmente a la pandemia del COVID-19. Dicha mesa o ente de intercambio,

?2 Los casos sociales aluden a situaciones especificas y agudas de vulnerabilidad, que se identifican y documentan
en personas y familias migrantes, los cuales, en el caso de Chile, antes de la nueva Ley de Migraciones eran
postulados para ser beneficiarios de programas sociales. Hoy en dia, la condicion para ser beneficiados con tales
programas, es que estén regularizados en la Ley en la Ley vigente.
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tiene por objetivo promover la integraciéon de los colectivos migrantes, favoreciendo su
inclusion, la interculturalidad y la no discriminacién.

En la actualidad, segtin lo declarado por la municipalidad, se estd retomando el trabajo
con diferentes departamentos institucionales y externos al municipio, para desarrollar un
mecanismo que permita generar procesos de integracion efectivos en la comunidad migrante
que habita en la comuna. Se ha proyectado que la composiciéon de la referida Mesa, esté
constituida por las siguientes instancias comunales:

= Direccién Desarrollo Comunitario, a través del Programa Apoyo a Inmigrantes
Residentes en la Comuna.

= Direccién de Seguridad Humana.

= Departamento de Salud.

= Departamento de Educacion.

= Jefa de Cultura Comunal.

= Departamento de Vivienda.

= Departamento de Comunicaciones.

= Registro Civil Comunal.

= Fundacién Santa Ana.

= Carabineros de Chile.

= Policia de Investigaciones.

Los mecanismos de seguimiento, consulta y participacion ciudadana con los que
cuenta el Programa Apoyo a Migrantes, de acuerdo a lo declarado en la respectiva solicitud de
informacion, son: Registro en software File Maker, Consulta ciudadana, Cuenta publica.

De acuerdo al Diagnéstico sobre poblacion migrante que la comuna encargd desarrollar para
los afios 2017 a 2020, para fortalecer al programa se han delineado las siguientes
recomendaciones:

= Mantener una oferta constante de cursos de espaiiol.

= Habilitar una bolsa de empleo en relacién directa con la OMIL, “Chile Valora” y

empresas.

= Plan de capacitaciéon de Funcionarios Publicos en sensibilizacién y gestion

migratoria.

130



Ciclo de charlas temdticas en diversas materias relevantes para una correcta
insercion en Chile.

Primera Consulta Migrante de La Pintana (en red con la Mesa Migrante Comunal).
Levantamiento y ejecucion de un Plan de Trabajo en Salud Mental para migrantes.
Fortalecimiento de emprendedores mediante planes de adjudicacion de recursos
directos y acompafiamiento profesional.

Capacitaciones habilitantes para la busqueda de empleo (apresto laboral).

Dotar al programa de un drea juridica, que permita la correcta respuesta frente a
casos complejos.

Certificar a arrendadores en la Comuna, levantando criterios y generando un sello
que permita identificarlos y trabajar en conjunto con ellos.

Campana de sensibilizacion para empresas.

Mantener una activa oferta de actividades recreativas y culturales con pertinencia
en temdtica migratoria.

Acercar a Fundaciones, ONGs, Universidades y otros actores claves al trabajo en
la Comuna, posibilitando la insercion de estos en trabajo directos con los colectivos
migrantes.

Propiciar encuentros de evaluacién por parte del colectivo migrante de la gestion
del Programa.

Acentuar las relaciones de trabajo con los demds Departamentos Municipales, todo

con el fin de actuar de manera coordinada en dreas sensibles de trabajo.

El Coordinador del Programa Alberto Gamboa (hasta junio de 2022) comenta: “de hecho debo

admitir que nosotros, sin la creacion de redes no podriamos entregar un servicio minimo, pero

gracias a la vinculacion que tenemos con las distintas redes nos ha permitido, tanto asesorar,

acomparnar y generar prestaciones adecuadas a las personas que llegan aca y que necesitan

de estas asesorias y apoyos”.

José Delio Cubides del INCAMI (entrevistado en octubre de 2022. Véase listado de

entrevistas) comenta que en su opinion desde los organismos de gobierno en Chile no existe un

programa de acogida y atencién a los migrantes, y pone el ejemplo de los albergues, que en si

son casas de acogida para personas en situacion de calle. En tal sentido, enfatiza que en su

mayoria organismos de la Iglesia Catoélica e instituciones evangélicas también han desarrollado
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un trabajo serio, para garantizar al menos el derecho a vivienda temporal “y en el fondo somos
mas la sociedad civil que tenemos un papel mds protagonico, incluso en la capacitacion a los
mismos funcionarios de las municipalidades”

En el marco del proyecto “Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos locales
en Santiago— Chile y Ciudad de México para potenciar la integracion socioeconomica de los
migrantes y refugiados a través del acceso a un trabajo decente, medios de vida sostenibles y
dialogo social”, que lideran la Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacién
Internacional para las Migraciones y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (OIT, OIM. ACNUR, 2021

https://www.acnur.org/noticias/press/2021/4/606e02c04/sistema-de-naciones-unidas-en-chile-

y-en-mexico-presentan-programa-conjunto.html ) se realiz6 en agosto de 2022 wun
conversatorio con instancias de Ciudad de México y Chile para la atencién a poblaciones
migrantes. En ese foro, la encargada de la oficina de migrantes del municipio de Santiago, Maria
Elena Soria, plantea que en Chile, la directriz de lo que se puede hacer o no se puede hacer la
dicta el gobierno nacional; entonces, desde los gobiernos locales el trabajo con organizaciones
de la sociedad civil y con fundaciones es clave, “para poder desarrollar algunas de las
acciones que hacemos en pro de la poblacion en movilidad humana... tenemos que ver con la
relacion con las organizaciones de la sociedad civil, y articular entre las mismas instituciones
locales esos trabajos” . La funcionaria alude que al interior de la municipalidad de Santiago, en
la Direccion de Desarrollo Comunitario se encuentra la instancia de Desarrollo Local, con la
cual se trabaja en generar medios de vida, a través del emprendimiento y del empleo. En el
marco de dichas acciones, se trabaja con las organizaciones de la sociedad civil, para generar

aliados (algunos también socios del ACNUR) y poder garantizar:

Ayudas, que nosotros como municipio no podemos entregar porque las directrices y
normativas de las contralorias no nos lo permiten; por ejemplo, una ayuda a una persona que
estd en irregularidad migratoria, algunas ayudas no las podemos entregar porque esto pasa por
una fiscalizacién; la Gnica forma de poder conseguir un apoyo para estas familias es a través
de instituciones que tienen un rol diferente en la sociedad y que pueden hacer uso de los
recursos, de manera independiente de la situacién migratoria.. si no fuera a través de estas
organizaciones, como lo es el INCAMI y algunas otras que son socias del ACNUR, como la
Vicaria Pastoral Social. Expone.
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En ese mismo conversatorio, una representante de la Vicaria Pastoral Social, una de
las ONG en Chile que asisten directamente a personas en movilidad, plantea que desde dicha
organizacion tienen como fundamental el trabajo coordinado con el gobierno local
“considerando el complejo escenario que nos encontramos viviendo en la actualidad con la
comunidad migrante, consideramos que es necesario aunar criterios y esfuerzos en relacion a
la insercion laboral, como por ejemplo, considerar temas de intermediacion laboral con el
gobierno local”. Varias de estas organizaciones no gubernamentales realizan procesos
formativos y de acompainamiento a emprendedores, pero consideran que es necesario fortalecer
una articulacién entre el gobierno local y la sociedad civil organizada, para poder concretar
empleos y la comercializacion de los emprendedores.

José Delio Cubides, asesor socio-juridico del Instituto Catélico Chileno de la
Migracion (INCAMI), comparte que en el contexto que estd viviendo Chile en la actualidad,
uno de los mayores retos tiene que ver con el acceso a la informacion en condicién migratoria,
es decir, informacion clara sobre los procesos migratorios, procedimientos a seguir, porque la
nueva legislacion ha puesto explicitamente la condicién de regularidad “como la puerta de
entrada para que la persona esté debidamente insertada en la sociedad, pueda acceder a un
empleo, pueda ser auténoma y pueda ser también una parte de la misma” En tal sentido,

Cubides enfatiza:

Lamentablemente, en el contexto post pandemia, se redujo grandemente la informacién y la
atencién a las personas hasta el dia de hoy. Entonces, no hay oficinas que atiendan a las
personas migrantes, sino que toda la atencidn se concentra o se reduce a una piagina web, con
categorias que son dificiles de comprender, con formas de comunicacién lamentablemente
muy limitadas, y eso hace que los migrantes busquen por distintas instancias, formas de
solucionar las preguntas que les permitirdn abrir la puerta para insertarse en la sociedad.

El INCAMI es una ONG que realiza operativos de informacion y asesoria en distintas
regiones de Chile, varios de ellos con ayuda de la OIM: “la OIM nos ha apoyado bastante en
eso, en poder llegar a los operativos no solamente en Santiago y esto lo haciamos también con
la facilitacion de comunicarnos o estar en contacto con otras organizaciones que atienden a
personas migrantes, como también con municipalidades para coordinar estos operativos que
hacemos hasta el dia de hoy”. Ademas, José Delio Cubides del INCAMI, plantea que en la

implementacién de la nueva ley de migracion, se estd en un momento en donde el mismo
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organismo (Servicio Nacional de Migraciones), no ha logrado consolidar una forma tnica de
establecer los tramites, es decir, ha ido cambiando de manera constante, actualizando, y a veces
el migrante no tiene el acceso tanto a esta informacion.

En los dltimos afos y dada la consolidacion de Chile como un pais destino de
importantes flujos migratorio, municipalidades de ese pais se han re-configurado como la
primera linea de atencion a las personas en movilidad, generalmente con una atencién que ha
sido muy acotada y hasta cierto punto limitadas por las disposiciones del Estado central, desde
los recursos, pero también desde los margenes de maniobra en acciones y coordinaciones que
las municipalidades pueden emprender, dada las nuevas restricciones de la reciente Ley de
Migraciones. En esa primera linea, sin duda han sido claves las organizaciones de la sociedad

civil, los organismos internacionales y también la academia.

3.2.6. Valoracion del ambito de Alianzas (Dimension Asociativa)

Con base en los datos analizados para los programas estudiados de Ciudad de México y
Quilicura y La Pintana de la Region Metropolitana de Santiago, se anexo el siguiente cuadro,

con las principales valoraciones en el ambito de gobernabilidad de Alianzas:

Cuadro 18. Valoracion del Ambito 3. Alianzas

Ciudad de México
Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Disefio, Técnicas de Datos relativos a

establecimiento informacion: | mecanismos de

y asociacion/partici
funcionamiento pacion:
estructurado de
La consejos de

dimension coordinacion de | / Alcance = Entrevistas | = Conformacién/
asociativa. los programas (bajo, medio Semiestruct reglas de
locales, con y alto) de los uradas a funcionamiento y
iniciativas de mecanismos actores 0o minutas de los
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Vinculada a | Existencia de actores civilesy | de informantes consejos de
la mecanismos de | empresariado. participacion clave participacion
participacion | participacion y de ciudadana y
ciudadanay | ciudadanay con | Facilitacién de asocianismo. poblaciones
fortalecimien | la sociedad civil | la migrantes.
to del capital | organizada, en infraestructura
social entre torno de los publica, para la = Mecanismos de
Ambito 3. | las programas de promocién de coordinacién con
Alianzas poblaciones | inclusién iniciativas los actores civiles
migrantes y migratoria culturales y de y empresariado,
con respecto redes de capital en materia de
alas social, entre gestion/atencion
poblaciones poblaciones migratoria.
nativas. Existencia de migrantes y
canales o nativas. = Registro de las
mecanismos que gestiones ante las
facilitan la Adecuacién de instancias
Vinculacién | organizaciény espacios correspondientes,
y trabajo redes de las urbanos de sobre facilitacién
conjunto con | poblaciones convivencia de infraestructura
los migrantes. (deportivos y publica, por
colectivos culturales) y migrantes o
migrantes, y atencion colectivos
con los (clinicas, migrantes.
actores escuelas), para
implicados la inclusién y
enla encuentro de
integracion personas
de las migrantes y en
poblaciones movilidad, con
migrantes. la poblacién
nativa.
Ciudad de México
Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Se han Se percibe Informacion Datos relativos a
establecido un grado obtenida via mecanismos de
convenios medio de solicitud de asociacion/partici
especificos con | fortalecimie | informaciény | pacién:
empresas y nto hacia las | con entrevistas
centro de redes de alos = Se tuvo
La capacitacion capital coordinadores informacion
dimension Existe el Fondo | para el trabajo, social, del del programa, sobre algunas
asociativa. para la Inclusion | para la Programa de | académicosy sesiones de
y Bienestar certificacién de | Ciudad actores de la coordinacién que
Vinculadaa | Social competencias Intercultural | sociedad civil. se tuvieron, para
la (FINBIS). Por laborales, como | y de retomar la mesa
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Ambito 3.
Alianzas

participacion
ciudadana y
fortalecimien
to del capital
social entre
las
poblaciones
migrantes y
con respecto
alas
poblaciones
nativas.

Vinculacién
y trabajo
conjunto con
los
colectivos
migrantes, y
con los
actores
implicados
en la
integracion
de las
poblaciones
migrantes.

lo menos, hasta
2020 conté con
Reglas de
Operacion
(ROP) que se
publican de
manera anual,
para apoyar a
ONGs con
fondos,
procesos de
atencion a
poblaciones en
movilidad
humana.

Si bien la Ley
de
Interculturalidad
establece una
Comision de
Interculturalida,
que preside
SIBISO, y que
involucra a 14
dependencias,
ésta no ha
logrado
consolidarse
como un
mecanismo
consolidado y
efectivo de
coordinacion, lo
que tiene
efectos directos,
en que tampoco
haya mayor
materia
institucional,
para ofrecer una
vinculacion
efectiva con
actores u
organismos dela
sociedad civil,
excepto para las
acciones
puntuales de
acogida de
emergencia.

para proceso de
formacién para
el trabajo. Esto
en colaboracion
también con la
Secretaria del
Trabajo de la
Ciudad de
México.

No se tiene
informacion
especifica sobre
acciones de
facilitacion de la
infraestructura
publica, para la
promocién de
iniciativas
culturales y de
redes de capital
social, entre
poblaciones
migrantes y
nativas. Hasta
hace algunos
anos se
realizaban las
ferias o
exposiciones
interculturales,
en el marco del
festival de las
culturas amigas
de CDMX.
Actualmente el
espacio de los
centros
PILARES, son
los que pueden
realizar, hasta
cierto punto esa
funcién de
didlogo y
encuentro entre
las poblaciones
migrantes y a su
vez de éstas con

Movilidad
Humana. Ya
que, aunque
se declara la
colaboracion
y la
generacion
de alianzas
con actores
de la
sociedad
civil, con el
debilitamient
)
presupuestar
io del
FINBIS, la
posibilidad
de establecer
un
mecanismo
sélido con
ciertos
recursos y
corresponsab
ilidades
(Gobierno-
OSC) enel
ambito de la
atencion
inmediata y
la
interculturali
dad, se ha
menoscabad
0.

de
interculturalidad.

= LLa Mesa de

Interculturalidad
es lo mas cercano
a mecanismos de
coordinacion con
las demads
instancias de
gobierno y con
actores civiles,
pero no ha
funcionado de
manera
estructurada y
sistematica.
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Se declara que
se cred un grupo
de trabajo que
incluye a las
principales
organizaciones
no
gubernamentale
s (ONG) que
trabajan con
personas
refugiadas y
migrantes en la
Ciudad de
México
(aproximadame
nte 31), con el
objetivo de
coordinar
acciones en
respuesta a los
flujos
migratorios
mixtos. Sin
embargo,
algunas ONGs
sefialan que es
una
coordinacion
que sirve s6lo
para enfrentar
acciones de
emergencia,
pero no para
fortalecer
proyectos mas
sostenibles.

la poblacién
nativa.

Los espacios
publicos
culturales, de
capacitacion
para el trabajo y
deportivos, de la
Ciudad de
México, al ser
puntos donde se
materializan
mucho de los
programas
sociales, sirven
de espacios de
inclusién para
las personas
migrantes y en
movilidad, con
la poblacién
nativa. No
obstante, no
forman parte de
una estrategia
explicita en ese
sentido.

= No se tuvo
informacion
sobre registro de
gestiones ante
instancias
correspondientes,
sobre facilitacién
de infraestructura
publica, por
migrantes o
colectivos
migrantes.
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Cuadro 19. Valoracion del Ambito 3.
Alianzas

Quilicura y La Pintana en la Region Metropolitana de Santiago

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
Disefio, Técnicas de Datos relativos a
establecimiento informacion: | mecanismos de
y asociacion/partici
funcionamiento pacion:
estructurado de
La consejos de
dimension coordinacion de | / Alcance = Entrevistas | = Conformacién/
asociativa. los programas (bajo, medio Semiestruct reglas de
locales, con y alto) de los uradas a funcionamiento y
Vinculada a | Existencia de iniciativas de mecanismos actores o minutas de los
la mecanismos de | actores civilesy | de informantes consejos de
participacion | participacién empresariado. participacion clave participacion
ciudadanay | ciudadanay con y de ciudadana y
fortalecimien | la sociedad civil | Facilitacién de asocianismo. poblaciones
to del capital | organizada, en la migrantes.
social entre torno de los infraestructura
las programas de publica, para la = Mecanismos de
Ambito 3. | poblaciones | inclusién promocién de coordinacién con
Alianzas migrantes y migratoria iniciativas los actores civiles

con respecto
alas

culturales y de
redes de capital

y empresariado,
en materia de

poblaciones social, entre gestion/atencion
nativas. Existencia de poblaciones migratoria.
canales o migrantes y
mecanismos que | nativas. = Registro de las
facilitan la gestiones ante las
Vinculacién | organizaciény Adecuacion de instancias
y trabajo redes de las espacios correspondientes,
conjunto con | poblaciones urbanos de sobre facilitacién
los migrantes. convivencia de infraestructura

colectivos (deportivos y publica, por
migrantes, y culturales) y migrantes o
con los atencion colectivos
actores (clinicas, migrantes.
implicados escuelas), para

en la la inclusién y

integracion encuentro de

de las personas

poblaciones migrantes y en

migrantes. movilidad, con

la poblacién
nativa.
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Quilicura y La Pintana en la Region Metropolitana de Santiago

Gran Categoria Aspectos de Indicador Variable Fuentes de Datos
ambito de de gestion publica especifico de informacion
Gobernab | analisis/valo | de gobernanza gestion
ilidad, racion local
segun la
OIM
En los dos casos | Se percibe Informacion Datos relativos a
estudiados, se un grado obtenida via mecanismos de
identifica una medio de solicitud de asociacion/partici
colaboracién fomento/fort | informaciony | pacion:
dentro de las alecimiento con entrevistas
mismas desde los alos = No se tuvo
La municipalidades | programas coordinadores informacion
dimension Se menciona a , con la oficina de estudio, del programa sobre
asociativa. la Mesa de sobre redes y actores de la conformacion o
Migrante desde | intermediacion de capital sociedad civil. reglas de
Vinculada a el punto de vista | laboral, que ha social, tanto funcionamiento
la dela servido como desde el de consejos de
participacion | coordinacién canal de propio participacion
ciudadanay | con otras vinculacién con | programa ciudadana y
fortalecimien | instancias del empleadores y hacia aliados poblaciones
to del capital | gobiernoy empresas estratégicos, migrantes.
social entre sociedad civil, locales. Estos como hacia
las pero no se recursos la propia = La Mesa
Ambito 3. | poblaciones | identifican permiten colectividad Migrante es lo
Alianzas migrantes y mecanismos de | realizar migrante. mds cercanos a
con respecto | participacion y diferentes mecanismos de
alas evaluacion, por actividades coordinacién con

poblaciones
nativas.

Vinculacién
y trabajo
conjunto con
los
colectivos
migrantes, y
con los
actores
implicados
enla
integracion
de las
poblaciones
migrantes.

parte de las
poblaciones
usuarias.

En los casos de
Quilicuray La
Pintana de la
RMS se declara
que existe la
permanente
vinculacion con
ONGs,
pastorales y
otras
organizaciones/f
undaciones
aliadas en la
atencion a
poblaciones
migrantes. De
hecho se
canalizan,

relacionadas a la
inclusion de la
poblacién en
cuestion, tal
como el
dispositivo
Migra
Empresas, que
busca
sensibilizar e
informar a
empresas para la
contratacion de
personas
migrantes y/o
refugiadas.

los actores civiles
y empresariado,
en materia de
gestion/atencion
migratoria.

= No se tuvo
informacion
sobre registro de
gestiones ante
instancias
correspondientes,
sobre facilitacién
de infraestructura
publica, por
migrantes o
colectivos
migrantes.

Se menciona el
uso de espacios
publicos para
fomentar el
encuentro y la
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incluso casos
sociales, a este
tipo de
organizaciones.

integracion de
las poblaciones
migrantes y
refugiadas con

la poblacién
nativa, pero no
hubieron
suficientes datos
Existencia de al respecto.
canales o
mecanismos que
facilitan la
organizacién y
redes de las

poblaciones No se tuvo

migrantes. informacion
sobre
adecuacion de
espacios

publicos, desde
una perspectiva
de
interculturalidad
e integracion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién analizada de la Ciudad de México.

3.2.7. Breve apartado sobre efectividad en el ejercicio de los Derechos en el caso de la Ciudad
de México.

Uno de los objetivos especificos de este trabajo fue tener algunos datos o informacién
cualitativa, derivada de ejercicios de grupos focales con la participacion directa de
usuarios/beneficiarios, tanto en los casos de Ciudad de México, como al menos, en los dos
sectores comunales de la Region Metropolitana de Santiago, a los que se ha hecho referencia
en este acercamiento. Ello con la idea de captar opiniones y percepciones sobre la efectividad
de los programas de estudio, es decir, no exclusivamente desde un acercamiento de gobernanza
o gobernabilidad, sino desde la percepcion de su efectividad, en las poblaciones objetivo y en

el terreno.
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No obstante, por cuestiones de tiempo y dificultad de hacer coincidir agendas y
disponibilidades, no fue posible desarrollar algtin grupo focal directamente con beneficiarios
de algunos de los servicios en los programas de estudio.

Sin embargo, se considera importante, al menos en el caso de la Ciudad de México,
hacer mencion que en el 2021 se desarroll6 un estudio denominado 4Mi Cities: Recoleccion de
datos sobre migracion mixta urbana. Informe de Ciudad de México (Migration Mixed Centre-
Consejo Danés para Refugiados 2022), en la cual se aplic6 una entrevista/encuesta a 301
personas refugiadas y migrantes: el 49% de las personas encuestadas fueron hombres, el 50%
fueron mujeres y el 1% se identifico6 como de otro género. La mayoria de las personas
encuestadas tenia entre 25 y 44 anos (59%), habia completado la educacién secundaria (56%)
o superior (31%) y tenia un estatus migratorio regular (86%). La mayoria de las personas
encuestadas eran solteras (50%), mientras que el 24% estaban casadas. La mayoria eran de

América del Sur (60%), seguido de América Central (32%) y el Caribe (6%).

Algunos de los principales hallazgos de ese mismo estudio fueron los siguientes:
En materia de documentacion y regularizacion
e El 72% de las personas encuestadas tenia permiso de residencia en el momento de la
entrevista, lo cual facilit6 la seguridad laboral, la vivienda y el acceso a los servicios
publicos. De los que no tienen permiso de residencia, el 57% ya habia solicitado uno,
mientras que el 29% quisiera hacerlo, pero no tenia la informacién necesaria. El interés

por solicitar asilo en México es alto: 76% de las personas.

Medios de vida.

e Falta de documentacion adecuada (63%), falta de oportunidades de empleo (44%) y
discriminacién por edad y nacionalidad (29%) fueron las barreras mds mencionadas
para acceder a un empleo digno e iniciar un negocio. Segin los participantes los
empleadores también carecen de la informacidén necesaria sobre como contratar a
personas refugiadas y migrantes; en particular, desconocen los procedimientos legales
pertinentes y la documentacion vélida. Algunos empleadores, por ejemplo, ain exigen
el permiso FM3, un permiso de residencia temporal que ya no existe, o se niegan a
contratar personas refugiadas y migrantes que tienen una Tarjeta de Visitante por

Razones Humanitarias porque piensan que es una visa de turista que no otorga el
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derecho al trabajo. Los datos desglosados indican que las personas encuestadas entre 35
y 64 afios suelen tener su propio negocio/emprendimiento, en comparacién con las

personas encuestadas mds jovenes (18-25).

Acceso a los servicios publicos

Las personas refugiadas y migrantes tienen poca informacién sobre cémo acceder a los
servicios generales de salud. La mayoria de las personas encuestadas accedid
principalmente a los servicios de salud (93%) a través de un centro de salud/hospital
publico, pero el acceso a centros de salud/hospitales privados también fue alto (36%).
La mayoria de las personas encuestadas utilizaron los servicios de emergencia como la
Unica opcion disponible para ellas. Datos cualitativos adicionales indican que las
personas refugiadas y migrantes también recurren a consultas médicas gratuitas
proporcionadas por farmacias comunitarias para su atencion. El acceso a los servicios
de salud especializados para las personas refugiadas y migrantes con discapacidades fue
mas bajo: sélo el 47% de las personas encuestadas con un familiar discapacitado,
reportaron que tuvieron acceso a servicios adecuados.

La tasa de matriculacion escolar de nifios y nifias mayores de 5 afios es mads alta, pero
sigue siendo muy baja entre las personas recién llegadas: el 68% de las personas
encuestadas con nifios y niflas mayores de 5 afios menciond que sus hijos e hijas asisten
alaescuelay el 12% informd que solo algunos de los nifios y nifias asisten. Sin embargo,
la tasa de hogares cuyos hijos e hijas mayores de 5 afios no estdn matriculados aumento
a 50% entre las personas encuestadas que llegaron a la Ciudad de México entre tres y
seis meses antes de la entrevista. Las principales razones para no matricularse incluyen
la falta de documentacién, en su mayoria registros escolares (48%) y la insuficiencia de

cupos en los colegios (24%).

Vivienda

Las personas recién llegadas y las personas desempleadas vivian con mayor frecuencia
en albergues y otros tipos de alojamiento grupal, en comparacion con las personas
encuestadas que pasaron un periodo mds largo en la Ciudad de México, que viven
principalmente en apartamentos solamente con su familia. Los datos desagregados

indican que el 30% de las personas encuestadas de Centroamérica vivian en
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albergues/alojamientos colectivos superpoblados, mientras que solo el 1% de las
personas venezolanas vivia en este tipo de viviendas. Las personas encuestadas
centroamericanas tienen menos acceso a instalaciones sanitarias privadas: 50% de las
personas encuestadas centroamericanas tenian acceso a un bafio compartido con otras
familias, conectado al sistema de alcantarillado, en comparaciéon con las personas
encuestadas de otras nacionalidades que en su mayoria tenfan acceso a bafio privado
(75% de personas venezolanas y 88% de personas encuestadas de paises suramericanos

distintos a Venezuela).

Al respecto de los hallazgos del estudio referido, Itzel Abril Tinoco una de las
investigadoras del estudio Integracion, derechos humanos y acceso a recursos urbanos de

personas migrantes extranjeras en la Ciudad de México: contexto actual, necesidades y retos

INMIMEX (EI Colegio de México, 2021), afirma:

En cuanto al acceso al alojamiento, (...) Hay quienes mds o menos vienen con recursos
econdémicos, pero una constante es sobre todo el tipo de requisitos que se piden, que se vive
con un problema, el que se solicita un aval, un depdsito inicial, documentacién oficial. Esto
no representa un problema en si mismo, sino cuando hay escasas redes de las cuales echar
mano y cuando ésta se cruza con la condicién de extranjeria, y ahi se insertan procesos que
muchas veces pueden llevar a la estigmatizacién y desconfianza, para rentar a ciertos perfiles,
a ciertas personas, para salvar esto, las alternativas que toma la poblacidn es rentar, ya sea en
colonias periféricas de la ciudad o en municipios conurbados, es decir, aqui lo que se estdn
tratando de hacer es salvar costos y requisitos o rentar en zonas de precios intermediarios, con
alquileres compartidos, lo cual en s{ mismo también representa un reto. Otra estrategia que
observamos es la sucesion de rentas provisionales, justamente porque los empleos no son
constantes o hay interrupciones y también, un retorno a veces a los albergues, cuando ya no es
posible seguir rentando por cuenta propia o por falta de ingresos.

En cuanto a la insercién al empleo, la misma especialista, plantea que el tipo de
insercion laboral que se identifica es en el ambito informal, aunque es muy caracteristico de
una estructura laboral en México, pero que para el caso de las personas en movilidad se cruza
con particularidades y dificultades propias del ser extranjero o migrante, por ejemplo, “a veces
no es posible insertarse de manera formal, aunque puedan tener la oportunidad, porque no
tienen una cuenta de nomina y no pueden tramitarla, por el hecho de ser extranjeros, ya que
las instituciones bancarias no estdn reconociendo en muchos casos, la documentacion

migratoria, ya sea visa humanitaria o de residencia temporal o que suelen obtener las personas
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mediante la condicion de refugio”, en tal sentido, ain mds, un esquema informal, permite
salvar dichos requerimientos de identidad o de antecedentes educativos o bancarios.

La investigadora comenta que la insercién se estd dando en el sector servicios, en
pequefios negocios, en la construccién o como ayudantes en general o especializados. Se
identifica una fuerte insercién de profesionistas en trabajos informales, ddndose un proceso de
descualificacion. El no reconocimiento de validez de documentos y de identidad migratorio, se
vive como un problema en la vida cotidiana, no solamente con empleadores e instituciones
bancarias, sino también con empleadores en instituciones publicas.

En cuanto a la educacidn, se resalta que pese, a que ha habido cambios legislativos
importante, en cuanto al reconocimiento o revalidacién de estudios o reconocimiento de

documentos de identidad, las familias enfrentan trabas administrativas:

Que tiene que ver con el desconocimiento del derecho y procedimiento por parte de las
autoridades escolares, entonces, dar acceso a las escuelas, estamos hablando de escuelas
publicas, sobre todo porque encontramos experiencias en escuelas ptblicas, depende del
arbitrio de las autoridades escolares locales, aqui lo que hacen las familias es hacerse del
acompafiamiento nuevamente de los albergues y de las OSCs, para incorporar a los nifios y
bueno, las organizaciones estdn haciendo una labor hormiga, para sensibilizar y acercar
informacién, del derecho de la poblacién migrante internacional, independientemente del
estatus migratorio.

Un canal que varias de las entrevistadas destacan son los Puntos de Innovacion,
Libertades, Artes, Educacion y Saberes (PILARES), que son centros en diferentes colonias y
barrios de la Ciudad de México, donde las distintas poblaciones pueden acceder a servicios de
educacidn o capacitacion en artes y oficios de manera gratuita “pueden ser unas ventanas de
acceso a la educacion , en un Pilares te prestan la compu, te ayudan a hacer las tareas o puedes
accesar a la prepa en linea, entonces se vuelve como un canal, que te ayuda a insertarte”
comenta Rebeca Gonzélez, Subdirectora de Disefio y Seguimiento Participativo de Politicas de
Derechos Humanos de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.

Por su parte, Itzel Abril Tinoco, investigadora del estudio Integracion, derechos
humanos y acceso a recursos urbanos de personas migrantes extranjeras en la Ciudad de
Meéxico: contexto actual, necesidades y retos INMIMEX (El Colegio de México, 2021) apunta:

“Resulta interesante el caso de Pilares, alguna poblacion en edad escolar, y también en edad
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no escolar esta accediendo a cursos, talleres de capacitacion en oficios, que permiten estas
estructuras de la ciudad, ya sea de manera gratuita o a bajo costo, y bueno, estos espacios
suelen verse como un vinculo al empleo y como rutas, para generar lazos con la sociedad de
acogida”.

En salud, los grupos focales desarrollados en el estudio referido, dan cuenta que el
acercamiento a las organizaciones juega un papel muy importante, porque es a través de éstas
que estas personas, pueden ser orientadas, para inscribirse en el seguro popular, hoy seguro
universal de salud y también en los primeros momentos de llegada a la ciudad, los albergues

ofrecen servicios de atencion primaria en salud, vinculos con hospitales o con clinicas privadas.
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HALLAZGOS-CONCLUSIONES

Al llegar al lugar de destino, las y los migrantes se enfrentan al desafio de insertarse en una
sociedad que les es poco familiar. El proceso de integracion a la nueva comunidad pasa por
circulos sociales, econémicos, culturales y politicos que afectan su experiencia de “arraigo”
(Gonzédlez y Ramirez, 2017). Portes y Rumbaut (2006), y Portes (2012) hablan de tres factores
e instituciones fundamentales que definen, en mayor o menor medida, las oportunidades de
incorporacién de los recién llegados en las sociedades receptoras: el mercado laboral, las
comunidades nativas/el colectivo de migrantes y las politicas publicas.

En lo que concierne a las politicas publicas de los Estados, desde paises que
tradicionalmente han sido receptores de migracion y sus ordenes centrales de gobierno, se ha
documentado principalmente tres modalidades: la gestion de flujos migratorios, politicas de
cooperacion con los paises de origen y las politicas de integracién social. Como se pudo
apreciar en los capitulos anteriores, la migracion en los casos de Ciudad de México y de
Santiago, Chile se ha ido diversificando. Se distinguen procesos de movilidad humana, que
tiene perfiles de destino, transito, retorno y refugio.

La llegada de nuevos extranjeros a las ciudades representa una oportunidad para el
desarrollo social, cultural y econdémico, pero para que dicho potencial pueda ser aprovechado,
es necesario que los inmigrantes tengan la posibilidad de insertarse de manera positiva. Dicha
insercion estd mediada por las politicas publicas y los programas que de ellas se derivan, por
las posibilidades que éstas plantean y que se hacen tangibles en un espacio local y geogréfico
especifico.

Es en lo local, donde se define el destino de una politica de acogida y reconocimiento.
El municipio por tanto, es un vector para el ejercicio de derechos en el territorio que gobierna,
pero también un canal para transmitir, identificar y hacer tangibles los limites y los alcances de
las politicas migratorias generales.

Un municipio podria comprender a los inmigrantes como un ciudadano mas, “igual
que todos” y bajo esta definicion impulsar procesos de asimilacion. Es probable que si esa es la
visién, el municipio no opte por abrir un programa u oficina especial para inmigrantes, pues

considere, que ellos deben atenderse en las oficinas y programas existentes en la municipalidad.
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No obstante, este tipo de proceso no tiene la perspectiva de derechos humanos o de un enfoque
diferenciado, que considere vulnerabilidades especificas en este tipo de poblaciones.

Un municipio también puede propiciar, buscdndolo o no, estrategias de segregacion
en la medida en que abra un programa u oficina de atencién a inmigrantes y no favorezca
espacios de encuentro entre los nacionales y los inmigrantes en la municipalidad o ciudad, ya
sea por lineamientos nacionales rigidos y limitantes en materia migratoria, que deba observar o
porque no tenga suficientes capacidades técnicas, humanas, presupuestarias o perspectiva de
pertinencia cultural en sus programas.

Una combinacion de varios de estos factores, son los que se pueden distinguir en los
programas locales de Ciudad de México, como de los sectores de La Pintana y Quilicura en la
Regién Metropolitana de Santiago, pese a que ambas se insertan en sistemas politicos de
gobiernos distintos, un estado centralista en el caso de Chile y un estado Federal, en el caso de
México; los programas, con sus distintos matices y alcances, deben guardar un estresante
equilibrio entre su vocacion y mandato de instancias de inclusion/integracion y legislaciones o
lineamientos nacionales/federales de regularizacion, control y verificacién de la migracioén. De
ahi, el desafio de una gobernabilidad democratica en la gestion migratoria, que se haga efectiva
en lo local.

Uno de los primeros hallazgos en el estudio de los casos de Ciudad de México y dos
comunas de Santiago, Chile es que la existencia de programas e instancias para atender a las
poblaciones migrantes y refugiadas, han contribuido a:

= La integracién de una instancia formal, donde los migrantes y refugiados pueden

encontrar la informacién sobre opciones de regularizacion;

= Un espacio donde se encuentra o se puede recibir informacion, para resolver

problemas de acceso a derechos bédsicos como la salud y la educacién;

= Un lugar donde pueden vincularse a recursos y redes, para fortalecer competencias

ocupacionales en talleres y capacitaciones, que al mediano plazo les permite
incrementar sus ingresos;

= Un espacio donde acceder a los codigos locales. En el caso del colectivo refugiado

haitiano se valora con mayor énfasis, por la existencia de una mayor distancia entre

los codigos propios y los locales.
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= Un lugar de encuentro con otros migrantes, que estan en una situacion similar, lo
cual fortalece la comunidad y las redes de apoyo; el cual redunda en la creacién de
un soporte afectivo al qué recurrir.

* Una fuente de acceso a informacion practica sobre tramites que requieren realizar

que son propios de su condicidn de extranjeros, o que debe realizar toda persona.

Pero més alld de los efectos positivos en la atencidn sobre canalizacién u orientacién para
acceder a derechos bdsicos, tramites de regularizacion o a redes de capital social, los programas
estudiados y las oficinas locales de atencion, como instancias donde ademads se debiese abonar

a un entendimiento intercultural, enfrentan los siguientes desafios:

1. En materia de inclusion normativa y de derechos: La existencia de una normatividad y
un programa de atencion derivado de ella.

Ciudad de México

La experiencia que tiene Ciudad de México en el desarrollo que ha hecho de su marco

normativo y programatico en materia de movilidad humana, que data desde 2011, la identifica

y caracteriza. En tal sentido, la Ley de Interculturalidad y Movilidad Humana marcé como

su principal objetivo la de Regular la hospitalidad, propiciar la interculturalidad y

salvaguardar los derechos derivados del proceso de movilidad humana. La misma se dirige

en particular a las personas de comunidades de distinto origen nacional, huéspedes, migrantes

y familiares del migrante. Esa definicion incluye a migrantes internacionales, migrantes

econdmicos, transmigrantes, solicitantes de asilo, refugiados y sus nicleos familiares residentes
en la Ciudad de México. Ahora bien:

= Pese a que la ley prevé criterios de politicas, programas y acciones que varias

dependencias y entidades competentes, deben considerar para impulsar la

interculturalidad, por ejemplo, que se calcule el Indice de participacion de la

Ciudad; que se desarrollen programas para el monitoreo intercultural; que se

produzcan diagnésticos sobre la presencia de comunidades de distinto origen

nacional y migrantes; que se facilite la capacitacion de intérpretes y traductores en

lenguas indigenas e idiomas distintos al espafiol etc; es justo toda esa gama de lineas

de trabajo, de promocién de la interculturalidad la que, de acuerdo a los actores
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clave consultados, se concreta muy poco o no se concreta, en la operacionalizacién,
y en cambio, se ha optado por la atencidén que tiene que ver con el proceso inmediato
de movilidad (acogida inmediata o de emergencia en el retorno, el transito, la
solicitud de refugio etc.).

= Sin embargo, esta Ley ha sido el marco para hacer frente a distintas orientaciones
de lo intercultural, como a la acogida de emergencia, dependiendo de la
administracién en turno al frente del Gobierno de la Ciudad de México o de la
coyuntura o situacion especifica, a la que deba enfrentarse la ciudad. Por ejemplo,
el Programa que se derivé de manera anual de dicha Ley, ha permitido hacer frente
a situaciones emergentes, como las acciones implementadas para facilitar la acogida
de la poblacién retornada de Estados Unidos, en las administraciones de Obama y
Trump; para establecer lineas de coordinacién interinstitucional en el marco de las
caravanas migrantes de 2018 y 2019; asimismo, para estructurar medidas en los
afios 2020 y 2021, que permitieron sortear los efectos econdmicos de la pandemia
de la COVIDI19 en poblaciones huéspedes o migrantes en transito, que

permanecieron en la Ciudad de México en dichos afios de pandemia.

En todas esas coyunturas, la Ley y el Programa de Ciudad Intercultural demostré una capacidad
de funcionar, como mecanismo de coordinacién y convergencia con otras dependencias o
instancias del propio Gobierno de la Ciudad de México, como con instancias nacionales y

organismos internacionales, para hacer frente al desafio de la acogida temporal.

Regién Metropolitana de Santiago: Quilicura y La Pintana

El marco normativo y de derechos que aplica a la Regién Metropolitana de Santiago deriva de
la reciente Ley 21325 de Migraciones de Chile, publicada el 21 de abril del 2021 y que entro
en vigencia una vez publicado su reglamento, el 12 de febrero del 2022.
= Si bien esta Legislacion enmarca a la migracion en un lenguaje amplio de
proteccion de Derechos Humanos; al mismo tiempo, establece limites y
restricciones para acceder a protecciones, manteniendo en los hechos un enfoque

de Seguridad Nacional desde la ley anterior DL.1094 de 1975.
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= En ese mismo marco, se ha creado el Servicio Nacional de Migraciones (SNM),
que se localiza bajo el mandato del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, para
garantizar el cumplimiento de la legislacion migratoria vigente en el pais, y declara
tener también como objetivo el liderar el desarrollo de una Politica Nacional de
Migraciones. Para ello, se plante6 crear un Consejo de Ministros de Politica
Migratoria, quienes deben proponer al Presidente una politica migratoria. Hasta la
fecha se cuenta con un documento, denominado Borrador de la politica migratoria
de Chile.

= Chile estuvo inmerso en un proceso de disefio constitucional que en septiembre de
2022 se voto bajo un referéndum y cuyo proyecto fue rechazado por la ciudadania
en un 62%. En términos generales, si bien el proyecto de Constitucion no planteaba
un derecho a la migracion, si reconocia un derecho al asilo o refugio, el cual
poseeria toda persona y estableceria su titularidad, para demandarlo, al mismo
tiempo que se garantizaria a quien solicitara el asilo, que no seria regresado al
Estado en que esté en riesgo su vida, integridad y derechos.

» Sin embargo, el proyecto constitucional no fue aprobado y ahora Chile debe avanzar
sobre la Ley de Migraciones de 2020, que parte de un enfoque restrictivo y que la
concibe como un asunto de seguridad nacional, menoscabando estdndares de
derecho internacional sobre asilo y refugio.

= Entre los entrevistados se coincide en que, en la medida que los gobiernos
regionales se fortalezcan en capacidades para la operacionalizacion de la Ley de
Migraciones, pueden apoyar en las municipalidades, la consolidacion de estandares
mas homologados de atencion.

= No obstante, luego del primer afio de estar en vigor de manera plena de la nueva
legislacion, si bien se establecen mecanismos de coordinacidn regional, entre cuyas
medidas ha sido la instalaciéon de representaciones regionales del SNM en las

provincias de Chile, se percibe aun una desconexion con el terreno local.
La instalacion de la nueva ley migratoria ha significado para los gobiernos locales y para los

municipios una sobrecarga laboral, pues paraddjicamente a que son los canales o las puertas

mas proximas de las personas migrantes hacia la institucionalidad, se otorga un papel periférico
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a las municipalidades, y se asume que la migracion es un fendmeno y proceso social, que puede
ser regulado y controlado desde el centro, sin tomar en cuenta que los d&mbitos locales son
decisivos, tanto en el tema de la regularizacion, como de las politicas y procesos de
integracidon/inclusion y de las politicas de interculturalidad.

Asi, la trayectoria hacia la integracion que es un marco de acceso a derechos con
perspectiva intercultural y de interseccionalidad es justamente, la que se ve truncada desde las
legislaciones respectivas, tanto en Ciudad de México, como la que aplica a la Region
Metropolitana de Santiago.

En el caso de Ciudad de México, a méds de diez afios de estar vigente la Ley y las
acciones y programas que se han desplegado bajo su paraguas, se cuestiona el término de
Hospitalidad y Huésped en dicha normatividad, ya que plantea que las personas en movilidad,
migrantes o refugiados pueden ser huéspedes en la ciudad, con derechos temporales o
restringidos.

= Actualmente se analizan en el Congreso de la Ciudad de México, tres proyectos de

una iniciativa para reformar o en su caso derogar, para dar vida a una nueva Ley de
Interculturalidad. Se propone reestructurar conceptos y caracteristicas de
hospitalidad, interculturalidad, atencion a personas migrantes y de movilidad
humana; se integran temas como la educacion para la paz y la cooperacion; la
creacion de ambientes interculturales incluyentes de la diversidad y de la movilidad
humana.

= Frente a ello, uno de los principales retos que se reconocen, tiene que ver con el

desarrollo del impacto presupuestario sobre la nueva ley que resulte, asi como los
mecanismos efectivos de coordinacion entre diversos actores y las acciones

interinstitucionales, que seran fundamentales, para que no quede inoperable.

Para el caso de la Region Metropolitana de Santiago, una de las mayores contradicciones se
evidencia en la paradoja de centralizacion establecida (gestion migratoria delineada desde
Santiago) versus necesaria cercania territorial (la ventana natural que las poblaciones migrantes
ven en las oficinas municipales de atencion) ;Cual deberia ser entonces una forma ideal de

gestion migratoria en Chile?
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= La descentralizacion, pareciera ser la respuesta, o al menos, un mayor
fortalecimiento de los &mbitos provinciales y locales. Si bien, el SNM esté abriendo
oficinas regionales en Chile, es necesario que dichas representaciones regionales
tengan adecuados margenes de maniobra territorial y otorguen una mayor

participacion en el andlisis y gestion de los procesos migratorios en lo local.

Asi, la Ley actual de Migraciones en Chile, tan reciente como el propio Servicio Nacional de
Migraciones, estan en el punto de partida y en tal sentido, la implementacion de la normatividad,

como de la nueva institucionalidad, estdn en un momento de ajuste o curva de aprendizaje.

2. El diseiio programatico y de operacion de los programas de inclusion social: Programa
con normas/reglas de funcionamiento, enfocado a la garantia de derechos.

Ciudad de México

La integracién de la Ciudad de México a la Red de Ciudades Interculturales del Consejo de
Europa, establecié las condiciones para que, explicitamente se definiera como una de las
poblaciones objetivo a las personas en movilidad, lo que se materializé en la Ley de
Interculturalidad y Movilidad Humana de la Ciudad de México de 2011. Es asi que,
originalmente en la SEDEREC vy a partir de 2019 en la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Social (SIBISO), se estructuré el Programa de Ciudad intercultural y de Movilidad
Humana.

Dicho programa, coordinado a través de la Subdireccion de Migrantes de la SIBISO,
desde el afio 2019 y hasta el afio 2020, funciond con asignaciones presupuestarias y reglas de
operacion anuales. No obstante, en abril de 2020 se emiti6 el Aviso de Suspension de
Actividades del Programa Ciudad Hospitalaria y Movilidad Humana, en el marco de la
emergencia sanitaria, dejando sin efecto las bases de operacion del programa, aunque la
atencion de emergencia continud por correo electronico y a través de organizaciones civiles.

Cabe destacar el programa especifico que la SIBISO coordind con la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) para las poblaciones en vulnerabilidad, que se trat6 de
una respuesta que combind la asistencia directa con servicios relacionados con la

empleabilidad, la obtencion de identificacion personal y el acceso a la atencion médica.
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El hecho de que cada afio hubiera la posibilidad de nuevas revisiones, especificamente
en las reglas de acceso y a los programas o servicios disponibles para este tipo de poblaciones,
evidencio una especie de programa “lego” que se adecuaba, redisefniaba o reordenaba, conforme
a la disponibilidad de recursos presupuestarios y las capacidades de tejer compromisos
interinstitucionales, para la inclusion de estas poblaciones, en los programas ya existentes de la
politica social de la Ciudad de México.

= El no tener mas asignacion presupuestaria, tampoco ha significado una paralisis en

la Subdireccion de Migrantes de la SIBISO, la cual ha seguido trabajando y se
plantea que, paralelamente a que se acuerda una nueva Ley de Interculturalidad y
Movilidad Humana, se esta afianzando un marco transversal de derechos humanos
basicos en el que las poblaciones en movilidad estaran contempladas, alinedndose
con el mandato constitucional de la Ciudad de México y de un nuevo entramado de
derechos sociales, que conjunta a todas las poblaciones, en vez de fragmentar la
atencion en distintos programas.

= La creacion de un Padron de Huéspedes y la entrega de un documento, que permita

ejercer derechos y acceder a servicios en la ciudad son instrumentos relevantes, si
se trata del tentativo de promover un documento de “huésped o ciudadania local”;
sin embargo, la credencial del padron de huéspedes no suple a ningun documento
oficial expedido por la autoridad federal, tampoco es considerado como documento

migratorio y no deja de haber barreras administrativas para su tramitacion.

Visto de manera general, el programa que se planteé como la plataforma que permitiria
potenciar y coordinar mecanismos para el ejercicio de derechos de poblaciones en
vulnerabilidad, desde una mirada de interculturalidad, parece haberse quedado en un esquema
de informacion sobre servicios y de atencion en la emergencia, con el apoyo determinante de

organizaciones de la sociedad civil.
Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

En lo que se refiere al Plan de Acogida y Reconocimiento a la poblacién Migrante y Refugiada

de la Municipalidad de Quilicura, estructurado en colaboracién con otros actores (ACNUR,
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OIM y Universidad de Los Lagos), éste distinguié cuatro dimensiones de trabajo: Educacion,
Trabajo, Salud, Convivencia y Hébitat.

= Se estructuré con dos grandes vertientes de atencién: una que se enfoca a la
acogida (los derechos inmediatos) y otra que traté de facilitar el reconocimiento y
la inclusién (derechos sustantivos hacia la integracion).

= No obstante, el programa de Quilicura ha tenido varios cambios, no solo en cuanto
a integrantes del equipo, también en cuanto a vision de lo que se debiera trabajar en
la temdatica migrante, que es determinado por la mirada que se da desde las distintas
administraciones, de las voluntades de los alcaldes en turno, lo que se nombra como
la politica del estado de animo™.

* En realidad, se trabaja atendiendo los requerimientos inmediatos derivado de la
nueva Ley de Migraciones, que en buena medida es co-adyuvar al proceso de
regularizacion de las poblaciones migrantes. Por tanto, no existe hoy en dia un
nuevo plan o programa en materia de inclusién/integracién, sino que la OMMR
trabaja en las acciones, que se implementan en la linea que se solicita al municipio
desde el nivel nacional y lo adicional que pueda promoverse, depende en mucho de

la voluntad politica y de las capacidades locales.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana

En lo que corresponde a la municipalidad de La Pintana el programa que identifica a la
poblacién refugiada y migrante y que de acuerdo a sus objetivos, trata de garantizar derechos
en los dmbitos de la salud, la educacion, acceso al trabajo y vivienda, denominado Programa
de Apoyo a Migrantes apunta sobre todo, a fortalecer redes de apoyo, si bien impulsado desde
la administracion publica, fundamentalmente desde la propia colectividad migrante (con redes

asociativas).

» Thayer L. E., F. Stang Alva, Ch. Dilla Rodriguez (2020). La politica del estado de animo. La debilidad de las
politicas migratorias locales en Santiago de Chile, en Perfiles Latinoamericanos, 28(55), Flacso México.
Recuperado de: https://perfilesla.flacso.edu.mx/index.php/perfilesla/article/view/853 doi: 10.18504/pl12855-007-
2020 (Consultado el 10 de junio, 2021)
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= Se declara que busca favorecer la integracion de personas migrantes internacionales
residentes en la comuna de La Pintana, bajo una perspectiva de Derechos Humanos,
aunque los planes operativos anuales, que se derivan del programa es algo que se
va construyendo, de acuerdo a cdmo se va comportando el fenomeno migratorio en
la municipalidad.

= Dos factores determinantes, que han ocasionado una sobrecarga de trabajo en la
materia de atencidn migratoria en las municipalidades, ha sido por un lado, la
reciente pandemia del SARS-COVIDI19 y por otro lado, la implementacion de la
nueva ley migratoria, que ocasion6 que la atencion en materia de regularizacion, se
comenzara a desarrollar en linea y ello se ha mantenido hasta la actualidad.

= En tal sentido, La Pintana, como otros municipios de la RM de Santiago, ha tenido
que volcar sus esfuerzos y servicio a contribuir en ello, pese a que el SNM no ha

brindado capacitacion suficiente en la materia.

Asi, segun los actores clave entrevistados, desde el Servicio Nacional de Migraciones se
identifica poca preocupacion, para que los municipios puedan apoyar, sumado a que se percibe
un importante desconocimiento, desde el mismo SNM con procedimientos en linea, que estan

en constante cambio y actualizacion.

3. Un plan operativo con presupuesto de los programas, que se ejecute anualmente

Ciudad de México

En la actualidad no se cuenta con un presupuesto y plan operativo enfocado centralmente en la
inclusion/integracion de las poblaciones migrantes, como se estructurd hasta 2019 con Reglas
de Operacién que se nutrieron con recursos, por lo que el Programa de Ciudad Hospitalaria
y de Movilidad Humana, se ha enfocado en canalizar a las poblaciones migrantes refugiadas
que tengan un grado importante de vulnerabilidad, a los servicios y beneficios de los programas

sociales de la Ciudad de México y los que ofrecen ONGs en materia de hospedaje temporal.
= El presupuesto que se tuvo hasta el afo 2019 fue fundamentalmente para la
operacion: orientacion legal, sobre servicios publicos, apoyo para tramites con el

Instituto Nacional de Migracion (INM), Comision Mexicana de Ayuda a

155



Refugiados -COMAR-, Registro Civil etc.). Hasta 2020, a través del programa se
emitieron convocatorias para financiar proyectos de mejoramiento en
organizaciones de la sociedad civil (OSC) para fortalecer la ayuda a las personas
migrantes, especificamente en materia de albergues temporales, asistencia
alimentaria; asi como ayudas financieras para migrantes que quisieran impulsar
actividades empresariales; programas de apoyo a los migrantes de retorno o de paso
en la Ciudad de México.

= Es clave mencionar al Operativo Hola Migrante, una accion anual de informacién
y vinculacién que existié hasta el 2019, para dar a conocer los servicios sociales y
programas del Gobierno de la Ciudad de México. El valor de este ejercicio deberia
proyectarse a la vez, como una accion de acercamiento de la ciudad a sus
poblaciones en movilidad, donde convergen y transitan, propiciando ademas, la

conexion entre poblaciones en movilidad y las poblaciones nativas.

En la actualidad, si bien el Programa ya no ha tenido mds presupuesto propio, se hacen acciones
de canalizacién, vinculacién y colaboracién interinstitucional y con la sociedad civil, para
facilitar la acogida de la poblacién solicitante de refugio o en transito; por ejemplo, en el caso

de los flujos de migrantes venezolanos.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana

Desde el municipio de La Pintana, se declara que existe un presupuesto anual para la secciéon
de migrantes y refugiados, la cual depende administrativamente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario y a su vez del Departamento de Derechos Humanos.

La coordinacion del programa de La Pintana comenta que la planificacion anual se
deriva de los recursos que se le asignan al programa, y que la mayor parte de éste se va en la
operacion de la seccion; ésto es, en los sueldos para los integrantes del equipo. Se admite que
los recursos son escasos, pese a que La Pintana tiene la mayor pobreza multidimensional en

Chile.
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Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

En la municipalidad de Quilicura los recursos presupuestarios se definen con base en lo
designado a Programas Comunitarios. Para el caso del Plan de Acogida e Integracion, los
recursos estdn asociados al Programa de Derechos Humanos, Cuidados e
Interseccionalidad. Sin embargo, los recursos escasos, han orillado a esta municipalidad a
enfocarse mas bien, en una situacion de emergencia, que es la de contribuir al tema de la
regularizacion conforme a la nueva ley.

En conclusién sobre este aspecto, para las municipalidades en la Region Metropolitana
de Santiago, la posibilidad de obtener recursos adicionales para operar algun proyecto social
innovador, depende de fondos extraordinarios que pueden existir como el denominado Fondo
Organizacion Regional de Accion Social (ORASMI), a través de su acreditacion como parte
del Sello Migrante. Este se trata de un fondo anual destinado al desarrollo de programas de
accion social, pero con la condicionante de contribuir a los procesos de regularizacion y en tal

sentido, del control y verificacion de la poblacién en movilidad.

4. Una oficina especifica de atencion directa y con personal formado y sensibilizado en
el tema

Ciudad de México

De acuerdo con lo informado, las personas funcionarias cuentan con formacién o
sensibilizacién en el tema. La Subdireccion de Migrantes de la SIBISO, declara que los afios
de la pandemia, se aprovecharon para que sus 14 integrantes se capacitaran y certificaran sobre
temas muy especificos sobre la Ley de Migracion, la Ley de Refugio, la atencion a personas

migrantes, que han brindado organismos internacionales como el ACNUR y la OIM.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

En el caso de las municipalidades de Quilicura y La Pintana se plantea que se cuenta con una
seccién especializada (ventanilla u oficina de atencién) cuyas principales tareas son:
Orientacion en tramites migratorios; asistencia de casos sociales (entrega de prestaciones

sociales); gestion de actividades para la inclusion de la poblacién migrante y promocién digital
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a través de redes sociales; asi como talleres de sensibilizacién migratoria, tanto a centros de
salud, como a centros educacionales
= Se declara que las y los funcionarios que atienden en la seccién de migrantes y
refugiados cuentan con cursos de formacién en temas de derechos humanos, género
y/o movilidad humana, tomados durante los afios 2019, 2020 y 2021.
= No obstante, la coordinacion del programa admite que, con la certificacion
denominada Sello migrante, como municipalidad, deberian ser beneficiarios de
mayores oportunidades de formacion o asistencia técnica desde el SNM, sobre todo
en el aspecto de la regularizacion, pero eso no ha sucedido y es uno de los puntos

que mas se sefalan por los actores clave.

El Sello Migrante si bien, representa la vinculacion con el gobierno central, como una opcion
para obtener algunos apoyos o fondos; en los hechos, puede funcionar como un mecanismo de
control, a través del cual el Servicio Nacional de Migraciones, como instancia especifica del
Ministerio del Interior en materia de gestion migratoria, asegura que las municipalidades
cumplan con los limites establecidos por la actual Ley de Migraciones, ya que para los servicios
y apoyos para la inclusion/integracion, se establece como condicion sine equa non el tener una
condicion de regularidad, aunque derechos basicos como el de la Salud o la Educacion, exista

posibilidad de acceso, hasta ciertos niveles y bajo ciertas condiciones.

S. Instrumentos o herramientas adecuadas de procesamiento de datos

Ciudad de México

La SIBISO informa que la ventanilla correspondiente a la Subdirecciéon de Migrantes cuenta
con instrumentos o herramientas adecuadas de procesamiento de datos, para el andlisis,y el
seguimiento. La herramienta del padréon de huéspedes es sin duda una oportunidad, para
conformar registros y bases de datos que permitan capturar mayores caracteristicas de las
personas que acuden a informarse, o que aplican para programas sociales de la Ciudad de
México, pero dicha informacion, también debiera ser insumo para la toma decisiones y la

proyeccion de acciones focalizadas en la evidencia.
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Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana y Quilicura

Para los casos de las municipalidades de La Pintana y Quilicura, segtin la respuesta de las
solicitudes de informacidn, se cuenta también con una base de datos Excel.

= En el caso concreto de La Pintana, el Programa de Apoyo a Migrantes cuenta con

una herramienta para el procesamiento de datos, seguimiento y evaluacién de los

servicios que otorga, los cuales se puede extraer de la base de datos ingresada en el

software interno denominado SOLNET, que forma parte de la base de datos del

Servicio Nacional de Migraciones.

Sin embargo, en los tres casos de estudio, no se tuvo informacion adecuada sobre el tratamiento
que se dan a esos datos y los procesos de andlisis, seguimiento o en su caso, si se utilizan para

procesos de evaluacion.

6. Las instancias de coordinacion con las autoridades centrales (federales y nacionales).

Ciudad de México

Si bien la Ley vigente establece una Comision de Interculturalidad, que preside SIBISO, y
que involucra a 14 dependencias del gobierno de la Ciudad de México: la Comisién de
Derechos Humanos, la Fiscalia y las 16 alcaldias, y en el marco de la cual debiesen sesionar
cuatro veces al afio, se suspendié por la pandemia y desde entonces se ha tenido muy pocas
sesiones.
= Pese a que se declara que se tienen convenios con el Instituto Nacional de Migracién
(INM), Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) y Unidad de
Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacién-, el Programa de Ciudad
Intercultural es débil, al no tener las facultades necesarias para funcionar como un
ente coordinador de las iniciativas inter-institucionales; lo que no significa que no
se haya realizado ese tipo de respuestas.
= Normativamente aun le faltarian “dientes” para funcionar como un mecanismo que,
desde la mesa intercultural o la mesa de coordinacién migrante, pudiese convocar

y alinear en las acciones conjuntas, a las diferentes Secretarias y sus programas.
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» Elementos como las variaciones de prioridad, en funcion de la administracion en
turno y que se relaciona con cuestiones como la continuidad de los proyectos y de
los equipos, que hacen funcionar los programas; asi como un desconocimiento de
lo que pasa en una administracion, con respecto a otra, es un desafio identificado
en algunos entrevistados.

= Ademas de ello, entrevistados de la sociedad civil, apuntan que persiste un
desconocimiento a nivel de funcionarios e instancias publicas, de documentos
clave, por ejemplo, de las visas por razones humanitarias, de la condicion de

refugiado, de los documentos en tramite.

El programa de Ciudad Hospitalaria, después de mas de 10 afios de operacion, no ha sido lo
suficientemente conocido intra e inter administraciones y €sto ha repercutido directamente en

los beneficiarios o usuarios de los servicios.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana y Quilicura

En el caso de Quilicura y La Pintana de la Regién Metropolitana de Santiago, RMS
respondieron que no existen instancias técnicas permanentes, que permitan una
coordinacion mayor con las autoridades centrales; aunque en lo formal se plantee que el
vinculo entre la autoridad nacional a la local atraviesa desde el Ministerio del Interior de Chile
y se va materializando a partir del Servicio Nacional de Migraciones, y en lo operativo por el
Sello Migrante, en el caso de las municipalidades que lo consiguen. Por su parte, los Fondos
ORASMI vienen a ser s6lo pequefios paliativos o “curitas” momentdneas para atender ciertas
necesidades de poblaciones en vulnerabilidad, dentro de las cuales se cuentan las personas
migrantes y refugiadas con determinadas condiciones.

* Se menciona un mecanismo de didlogo denominado Mesa Migrante, en que
participaban algunas veces las autoridades centrales, pero sobre todo las
municipalidades, pero que al igual que en el caso de la Ciudad de México, se
suspendid por la contingencia sanitaria.

= La coordinacion con el Ministerio no ha sido facil, ya que, desde el nivel central en
los ultimos dos afios, estuvieron rebasados en atender las crisis migratorias que

vivi6 Chile.
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= Tanto en el caso de La Pintana como Quilicura, en las entrevistas realizadas, se

plantea que la entidad central (Ministerio del Interior-SNM) no ha prestado mucha
atencion al desafio que es para las municipalidades, la puesta en marcha de la nueva
legislacion migratoria, aunque sean éstas finalmente, las caras visibles mas
proximas de la institucionalidad para estas poblaciones en Chile.

No obstante, herramientas mas inmediatas y operativas como las redes sociales y
las herramientas de comunicacidn instantanea, han sido de gran utilidad en ese
didlogo flexible, sobre todo entre oficinas municipales de atencion a poblacion en

movilidad, como los grupos de Whats App y Facebook.

7. La dimension asociativa en los programas de inclusion social: la vinculaciéon y
participacion de organizaciones de la sociedad civil u ONG’s

Ciudad de México

Se reconoce que la participacion de las organizaciones de la sociedad civil es clave para el

ejercicio de derechos. Los entrevistados apuntan que hay una gran diferencia entre una persona

migrante que llega a solicitar un derecho o un servicio sola, que cuando va acompaiiada de una

persona de la sociedad civil y que ademas son aliados clave para combatir la desinformacion

que sufren las personas en movilidad.

Para la inclusion de los actores no gubernamentales/sociedad civil en las acciones
de atencidn a poblaciones migrantes, la Ciudad de México contd con el programa
Fondo para la Inclusién y Bienestar Social (FINBIS). Este Fondo tiene Reglas
de Operacion (ROP) anuales. Hasta 2019, afio en que auin funciond con ciertos
recursos, se complementaron financiamientos para la mejora de infraestructura,
equipo y procesos de atencidén de organizaciones de la sociedad civil hacia las
poblaciones en movilidad.

Si bien, la sustancia de los procesos de atencidn a poblaciones en movilidad, a través
del apoyo a ONGs y actores de la sociedad civil se mantuvo (apoyo a albergues
temporales, raciones de alimentos, atencion psicoldgica, asesoria legal etc.) la

verificacion y vinculacion de la SIBISO con estas organizaciones cambiaron a un
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esquema virtual en el marco de la pandemia. Este cambio generé algunas
dificultades, para dar el seguimiento apropiado a las colaboraciones con las OSC.

La Subdireccion de Migrantes en la SIBISO de la Ciudad de México, declara que
la articulacion que se mantiene con la sociedad civil es amplia (casi 30 o mas
organizaciones de la sociedad civil). No obstante, ONGs claves, dedicadas a la
atencion aperonas en movilidad, han llamado la atencién del gobierno de la Ciudad,

debido a que no se dan abasto para, refiriendo un incremento de hasta un 200%.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de La Pintana y Quilicura

En sus inicios el programa de Quilicura se apoy6 fuertemente en aliados
estratégicos de la sociedad civil, es decir en ONGs o fundaciones e incluso en
organismos internacionales, como Info Migra y el Servicio Jesuita Migrante y el
Instituto Catdlico Chileno de Migracion (INCAMI). No obstante, actualmente,
la coordinacion del programa apunta que ahora solo se tiene vinculacion con ellos
de manera mas virtual y ello se atribuye a una sobrecarga de trabajo.

Por su parte, en La Pintana, segtin lo declarado de manera oficial, cuenta con un
acercamiento constante con organizaciones no gubernamentales, la cual se hace
presente para la colaboracion especifica, en la canalizacion de los casos sociales
(situaciones especificas y agudas de vulnerabilidad, que se identifican y

documentan en personas y familias migrantes ).

Tanto en Ciudad de México, como en los dos sectores de la Regiéon Metropolitana de Santiago

estudiados, las organizaciones de la sociedad civil, han venido a conformarse no s6lo en aliados

estratégicos en las acciones y programas de inclusién de poblaciones en movilidad; sino que

practicamente, dadas la normativa restrictiva en el caso de Chile y la debilidad de

implementacién de un marco amplio de inclusién a poblaciones en movilidad (con enfoque

intercultural e interseccional) en la Ciudad de México; estos actores han debido asumir con

mayor determinacion, al grado de verse rebasados en ciertos momentos, acciones para

garantizar derechos bésicos tan criticos, como el de la vivienda temporal y la atencién en salud.

La directriz de lo que se puede hacer o no se puede hacer la dicta en Chile el gobierno

nacional; entonces, desde los gobiernos locales el trabajo con organizaciones de la sociedad
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civil y con fundaciones es clave, para poder desarrollar algunas de las acciones, por ejemplo, el
garantizar ayudas, que como municipio no se puede entregar porque la directrices y normativas
de las contralorias no lo permiten.

En los dltimos afos y dada la consolidacion de Chile como un pais destino de
importantes flujos migratorio, municipalidades de ese pais se han re-configurado como la
primera linea de atencion a las personas en movilidad, generalmente con una atencién que ha
sido muy acotada y hasta cierto punto limitada por las disposiciones del Estado central, desde
los recursos, pero también desde los margenes de maniobra en acciones y coordinaciones que
las municipalidades pueden emprender, dada las nuevas restricciones de la reciente Ley de
Migraciones. En esa primera linea, sin duda han sido claves las organizaciones de la sociedad
civil, los organismos internacionales y también la academia.

Por su parte, en la Ciudad de México se identifica que, aunque se tiene el gran paraguas
que es la legislacion local, no ha logrado en estos 10 afios y desde que se aprobd la Constitucion
de la Ciudad de México, transformarse en una politica publica plenamente articulada,
ampliamente difundida e inter-operable, entre diversas instancias del propio gobierno de la
Ciudad de México, que garantice resultados un entramado de acceso a derechos basicos,
concentrandose en acciones de atencién y de repuesta a situaciones emergentes para las
poblaciones en movilidad, aplazando el foco mas estructural y profundo, que es la inclusion a
la par de un afianzamiento de la interculturalidad con perspectiva de derechos y de
interseccionalidad.

El presente trabajo de evaluacion, tuvo por objetivo valorar, con base en un esquema
evaluativo de coherencia y de procesos; factores de gobernanza de programas publicos de
inclusién/integraciéon®* de poblaciones migrantes en la Ciudad de México y Santiago, Chile, en
la cobertura de derechos clave del ambito socioeconémico de la integracién, como lo es la
salud, educacién, vivienda temporal y la facilitacién laboral, y en razén de ello, distinguir
determinantes del contexto, de la institucionalidad y de la operacion (procesos), que pueden
posibilitar el éxito o la eficacia (alcances), o menoscabar el desempefio (limites) y la

sostenibilidad de los logros.

** Los programas objeto de estudio serdn: el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Movilidad y
Atencién a Migrantes para la CDMX; el Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de
Quilicura y La Pintana en la Regién Metropolitana de Santiago, Chile. A valorarse en un periodo de los afios
2019 al 2021.
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Lo anterior, desde un enfoque de valor publico (razén de ser de la politica publica) y
fundamentado con un abordaje tedrico-conceptual de Portes y Zhou, (1993), donde las politicas
migratorias del estado receptor (programas generados en el gobierno nacional y local) y los
“modos de incorporaciéon” (programas sociales, valores, prejuicios etc.) pueden derivar en una
integracion, si bien segmentada (Medina y Menjivar, 2015), al menos un punto de partida en el
complejo proceso de integracion de las poblaciones migrantes. Por tanto, la hipdtesis que se

planted para el estudio fue la siguiente:

“La gobernanza migratoria segun la teoria, es un proceso que promueve la
coordinacion entre diferentes autoridades, actores y marcos juridicos de regulacion
migratoria, con el fin de proporcionar una respuesta conjunta y coordinada a los flujos
migratorios y fomentar la cooperacion nacional e internacional en la materia. Este
ejercicio de coordinacion comporta dificultades, pero trata de conseguir un “balance
adecuado” entre la necesaria regulacion y control de los flujos y la atencion a estas
poblaciones desde la perspectiva de los derechos humanos. Ciudades en paises en
desarrollo, que recientemente se han caracterizado por ser puntos clave de destino y
trdansito migratorio han buscado dar acceso, o al menos facilitar derechos bdsicos a
dichos flujos de poblacion, por medio de politicas locales que han incluido a
poblaciones migrantes como parte de los beneficiarios.

Tomando el caso de las ciudades de Ciudad de México y dos sectores de
Santiago, Chile, los programas/politicas migratorias locales/municipales, podrian
contribuir a estimular relaciones de integracion objetiva, en un primer nivel de aspectos
socioeconomicos bdsicos (social -salud, vivienda temporal- y laboral ) de poblaciones
migrantes (con vocacion de permanencia y refugiadas), en la medida que dichas
iniciativas cuenten por lo menos, con tres aspectos minimos de gobernanza, expresados
en un alcancce y respaldo normativo, un adecuado diseiio programdtico y capacidad
burocrdtica; una dimension asociativa que promueva las redes de capital social entre
y para las poblaciones migrantes; y al menos la cobertura de tres derechos sociales

bdsicos como son la salud, vivienda temporal y facilitacion para el trabajo” .
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Los Objetivos especificos fueron: 1) Contextualizar y caracterizar los programas o
iniciativas de integracion/inclusiéon de las poblaciones de estudio (Ciudad de México y
Santiago). 2) Identificar los alcances y limites en disefio normativo-programatico; gestion
burocratica y de atencion; asi como en alianzas y promocion de redes para el capital social. 3)
Proponer lineas de fortalecimiento y de intercambio de experiencias entre Ciudad de México
y Santiago, a partir de la Cooperacién Internacional para el Desarrollo, para apuntalar aspectos
u oportunidades para el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad.

En razon de lo anterior se considera que la hipétesis planteada se mantiene, pero se
requiere de mayores recursos de estudio y de instrumentos mds cuantitativos (como una
encuesta y muestreo) de seguimiento y estudio, para comprobarse de manera general en elos
estudios de caso. No obstante, ha sido un ejercicio de aproximacién y que puede ser el punto
de partida, para proponer un supuesto o hipdtesis con mayor precision, en los desafios de la
gestion de la migracion local con enfoque de derechos, casi siempre frente a lineas nacionales
o centrales con abordajes de seguridad nacional y en ciudades que atin se consideran del sur
global, y que en tal sentido, enfrentan dobles desafios: seguir fortaleciendo el acceso a sus
poblaciones nacionales e integrar a sus nuevas poblaciones inmigrantes, refugiadas y en

transito.
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RECOMENDACIONES DE GESTION PUBLICA Y COOPERACION

En materia de inclusion normativa y de derechos: La existencia de una normatividad y un
programa de atencidn derivado de ella.

Ciudad de México

= Se valora la perspectiva de fortalecer un entramado amplio y transversal de derechos
aplicable a todas las poblaciones de la Ciudad de México, especialmente aquéllas que
pueden tener condiciones de vulnerabilidad, como las personas migrantes, refugiadas,
retornadas o en transito; no obstante, dicho marco o esquema, debe contemplar lineas
o perspectivas diferenciadas, sobre las condiciones y necesidades especificas de las
poblaciones en movilidad y con una perspectiva de género; lo que se denomina una
mirada de interseccionalidad.

* En consecuencia, se deberia conservar bajo ese paraguas un subprograma de
atencion inmediata, que se mantuviera a nivel de otorgamiento de informacién,
canalizacion de servicios y facilitacion para el ejercicio del derecho al trabajo y a la
vivienda, pero preservar en un marco mas amplio e inclusivo (con el resto de las
poblaciones) el derecho a salud, la educacion y a la identidad cultural, ya que estos
tres &mbitos apuntan directamente a la integracion y al ejercicio de la interculturalidad.

= Con ello, lo que se propone es que la Ley de interculturalidad y de movilidad humana,
deberia contemplar estructuras para fortalecer un piso basico de atencién a
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y atender sus necesidades inmediatas de
acogida e inclusion; pero de forma paralela, afianzar un gran brazo que se denomine
Fortalecimiento de la interculturalidad, donde los derechos a la salud, la educacion
y al trabajo inclusivo, formaran parte de un marco integrado de derechos, que
apuntaran hacia la integracién estructural con perfil intercultural.

= Para lo anterior, es importante establecer una red de aliados de la sociedad civil, que
incorpore ONGs de atencién humanitaria inmediata, como de incidencia y por
supuesto a la academia, que fuesen el ala civil para complementar derechos de acogida
(de primer nivel) y derechos de reconocimiento y convivencia (de segundo nivel) y de

esta manera apuntar a una integracion mds estructural; pero también a empresas
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empleadoras, para que se avanzara en la mirada intercultural, en las pricticas y
ambiente laborales.

= (Consolidar un trabajo por varios frentes: con un papel de la sociedad civil que aporte
sus experiencia y riqueza del trabajo en el terreno y en dialogo con las poblaciones en
movilidad, para abonar a la interculturalidad; mientras desde el gobierno, deberian
fortalecerse los arreglos institucionales y programaticos, que fuesen fortalecidos con
recursos presupuestarios, humanos y técnicos, sustentados en la nueva Ley de

Interculturalidad.

Regién Metropolitana de Santiago

* En la materializacion del nuevo marco normativo migratorio, el gobierno central de
Chile, deberia reconocer la importancia de considerar los distintos perfiles y
comportamientos de los procesos migratorios a nivel provincial y local; de tal manera,
de ir otorgando criterios regionales/descentralizados de la gestion migratoria, que no
fuesen en contra de la ley, pero que otorgaran consideraciones/gradualidades en su
aplicacion y que incluyera a los gobiernos regionales y locales (municipalidades).

= EIl Servicio Nacional de Migraciones es una instancia que deberia tener tres lineas de
accion: el nivel de la interlocucion y la coordinacion interministerial; el nivel del
control y la verificacion (regularizacion) migratoria; pero también un tercer nivel,
sobre el fortalecimiento de la gestion migratoria local, que implicara un trabajo muy
estrecho con el Ministerio de Desarrollo Social, para impulsar no solo programas o
servicios puntuales para el ejercicio de derechos basicos, como facilitacion laboral,
salud, educacion, sino de integracidon/inclusion, desde la promocion de la convivencia
intercultural; y para ello los gobiernos regionales y las municipalidades se convierten
en actores determinantes.

= Ello implicaria arreglos en mecanismos interministeriales y regionales, para una
coordinacion descentralizada de la gestion migratoria local. Esos mecanismos podrian
operar bajo la coordinacion del Consejo de Ministros de la Politica Migratoria, a través
de un dérgano técnico de coordinacion, que haria de brazo efectivo ejecutor de la

coordinaiodn.
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= Si bien, se parte de un fuerte enfoque restrictivo en la nueva Ley de Migraciones, ello

no deberia ir en menoscabo del fortalecimiento de capacidades locales. E1 SNM podria
establecer estandares mas homologados de atencion a nivel local. En buena medida el
Sello Migrante ha jugado ese papel, pero seria recomendable, que dicha herramienta
dejara de ser un incentivo para el control, para convertirse en una herramienta de
alianzas para la integracion.

La capacitacion a los gobiernos locales o municipalidades, no solo debe enfocarse en
la gestion para la regularizacion, sino también en ambitos como la mediacién
intercultural, la facilitacion del derecho al trabajo y el fortalecimiento de redes para el
capital social, con personas y colectivos migrantes, pero también con organizaciones
de la sociedad civil, que apoyan a las poblaciones en movilidad. Ello debiera ser una
linea permanente en todas las municipalidades, incentivada también desde el gobierno
central, y el sello migrante, deberia contribuir con un estdndar de afianzamiento en tal
sentido.

Es decir, un esquema mas completo e integrado para la gestién del tema migratorio en
Chile, tendria que ver con tres vertientes: una administrativa de regularizacion y
control; otra de la integracion socioeconémica, a partir de generar capital social para
el mercado laboral y wuna tercera, que seria una politica transversal de
interculturalidad; todo ello conformado, por criterios descentralizados para

considerar perfiles regionales especificos del proceso migratorio.

En disefio programatico y de operacion de los programas de inclusion social.

Ciudad de México

El programa de Ciudad Intercultural y de Movilidad Humana ha tenido la capacidad
para ofrecer una respuesta rdpida y montar la articulacion en situaciones
determinantes, donde la dindmica migratoria se ha agudizado en la Ciudad de México.
Pero deberia fortalecerse la capacidad de articulacion y coordinacién de respuestas,
que se brinde desde el gobierno y las alianzas con la sociedad civil. Por ello, dar forma
a un subprograma, dentro del gran marco transversal de derechos humanos, de

respuesta rapida a poblaciones en movilidad, seria una herramienta 1til para una
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atencion mas eficiente y articulada en coyunturas de movilidad, como las
experimentadas en afios recientes en la ciudad.

= Se debe combuatir la falta de informacion y para ello, las organizaciones de la sociedad
civil y el sector académico, son indispensables para diseminar las informaciones
pertinentes. Por ello debiera modularse una mesa estatal/provincial, no sélo para
articular una respuesta de acogida, sino de campafias de informacion.

= El operativo “Hola Migrante” deberia retomarse e incluso volverse en una
herramienta para socializarse y compartirse con Chile y otros paises de la regién, que
estdn viviendo las dindmicas migratorias recientes. A dicho Operativo, debieran
sumarse tanto las organizacines de la sociedad civil, como el sector académico, a través
de jovenes estudiantes, voluntarios e instituciones universitarias, con programas de

estudio en el tema migratorio y de la interculturalidad.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

= Deben retomarse en el contexto tanto de Chile como de México, las dos grandes
vertientes de los programas locales de atencidn a poblacién en movilidad de Quilicura:
la que se enfoca a la acogida (los derechos inmediatos) y la que promueve el
reconocimiento y la inclusion (derechos sustantivos hacia la integracion).

= Debiese explorarse la posibilidad de establecer estos programas con dichas vertientes
(acogida, reconocimiento e inclusidon), como parte de un entramado técnico-social y
de promocién de la interculturalidad, que contaran incluso con un esquema de
estandares homologados. Este podria ser un tema de intercambio entre Chile y
México.

» La virtualidad desde el Servicio Nacional de Migraciones para atender los
procedimientos de regularizacidon, debiese combinarse con una atencioén presencial.
Para ello, algunas oficinas municipales pudieran acoger representaciones regionales
del SNM, lo que permitiera que en un mismo espacio, se pudieran desarrollar las
gestiones administrativas, el acceso a servicios/derechos y la integracién con la

poblacién nacional, desde una mirada intercultural.
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= EI Sello Migrante en Chile, en una versiéon mejorada y de lecciones aprenidas es una
herramienta también muy util, para compartirse con gobiernos locales/estatales en

México.

Una oficina especifica de atencion directa y con personal formado y sensibilizado en el

tema.

» La herramienta del padron de huéspedes de la Ciudad de México, es sin duda una
oportunidad, para conformar registros y bases de datos que permitan capturar mayores
caracteristicas de las personas usuarias de los servicios. Dicha herramienta deberia
fortalecerse para poder obtener perfiles y patrones, que permitan indagar mas sobre
factores y barreras de acceso a los derechos de las personas en movilidad.

* En caso de aprobarse pronto, la nueva Ley de Interculturalidad de la Ciudad de
México, que se debate en el Congreso de la Ciudad de México; se necesitard un
esquema de gobernanza a varios niveles: un primer nivel de compromiso politico de
las administraciones que lleguen al gobierno de la Ciudad de México; otro de
fortalecimiento programédtico que afiance el sistema integrado o marco transversal de
ejercicio de derechos humanos y de subprogramas que atiendan necesidades
inmediatas o de primera acogida; pero sobre todo politicas a mediano plazo, que se
integren en la atencidn interinstitucional (hacia el interior de los equipos de gobierno
y de la administracion publica) y hacia el exterior, con la formacion ciudadana con una
mirada y conciencia intercultural, que pudiera promoverse desde los planes educativos

y desde las nuevas generaciones.

En tal sentido, las politicas de educacion y culturales en la Ciudad de México y la RMS,
deberian ser una puerta de entrada para lineas permanentes de inclusion y de dialogo
intercultural, con la promocion y facilitacion de espacios de encuentro y convivencia para las
comunidades, sean nacionales o extranjeras, donde convivan y se expresen. Para ello, las
instancias de Cultura, Educacion y politicas sociales de la Ciudad de México y de la RM de

Santiago, deberian tomar un papel determinante.
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Por otro lado, se valora la experiencia de las oficinas de intermediacion laboral en las
municipalidades de Chile, que han incorporado a las poblaciones migrantes y establecido
mecanismos de mediacion intercultural. Esa experiencia podria compartirse con México, en

los distintos niveles: tanto federal, estatal como el municipal.

En materia de coordinacion con las autoridades centrales y la vinculacion y participaciéon
de organizaciones de la sociedad civil.

Ciudad de México

= La Comision de Interculturalidad de la Ciudad de México, que preside SIBISO,
deberia ponerse a funcionar como eje de coordinacion intersecretarial para delinear, a
través del marco integrado y transversal de derechos humanos, las orientaciones en
materia de integracion e interculturalidad. Dicha comision, deberia también tener un
didlogo periddico y sistematizado con instancias federales claves en el tema migratorio
y de refugio: El Instituto Nacional de Migracion (INM), la COMAR, a la Unidad de
Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacién, asi como con organismos

internacionales como la OIM y el ACNUR.

Regién Metropolitana de Santiago: Municipalidad de Quilicura

= Debido a que la normatividad que emana del Estado central es muy restrictiva, dado
que, si las personas inmigrantes no estan en condiciones de regularidad, la vivienda
temporal por ejemplo, es un derecho que no se contempla, se tiene que echar mano de
las redes que se tengan con organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil
aliadas.

» En la articulacion de los casos sociales, deberian participar como observadoras o
consultas, las ONGs, instancias de la iglesia, fundaciones, que han participado
estrechamente en el auxilio y otorgamiento de servicios a las personas migrantes,
refugiadas y en movilidad.

= Los mecanismos de registro (bases de datos) seguimiento, consulta y participacion

ciudadana con los que cuentan las municipalidades en Chile, concretamente en los
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casos estudiados: La Pintana y Quilicura, deberian fortalecerse con mddulos
adicionales para identificar factores de acceso a los derechos, como ciertas barreras o
elementos facilitadores.

= En tal sentido, el mecanismo de “Padréon de migrantes” y el “Operativo Hola Migrante”
podria ser una herramienta que la Ciudad de México, deberia compartir con la region

Metropolitana de Santiago.

La cooperacion entre ciudades latinoamericanas en materia de gestion de las poblaciones en
movilidad se hace cada vez mds pertinente y relevante. Organismos internacionales como la
OIM, OIT y ACNUR estan promoviendo convergencia y lineas de cooperacion, sobre todo, en
el contexto reciente del éxodo de poblaciones venezolanas; no obstante debiere ser un tema de
didlogo a los més altos niveles entre gobiernos nacionales, siempre con la perspectiva de que
los arreglos de gobernabilidad en los procesos migratorios, de movilidad y de inclusién para la
integracion, si bien deben venir desde directrices nacionales (a nivel de normatividades
nacionales y derechos, incluso emanados de la Constitucion), pero con fortalecimientos,

aplicaciones y adaptaciones locales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categoria de andlisis

Grandes dmbitos de
gobernanza local,

Indicadores de gobernanza

Categorias de

Indicador general

Aspecto de gestion

Indicador especifico de

segun OIM, local, segin OIM, aplicables  andlisis dela de las caterorias Variable publica de la gobernanza e Técnica de investigacién
aplicables a los alos casos. gobernanza local operativas local 9
casos.
» Entrevistas
9o | ™ preguntas 2
informacién actores o informantes
estandarizadas.
clave
C: ia de la
N Se alinea y armoniza la
o tivn | Aineacisn baja, media.|7°1Vidad de 105 programas | Reglas de operacién de los
tiva. ek ;‘; locales de inclusion social con |programas existentes, que
[Alineacién con el |° {riclpal) con ke I Y 5“;“ '® |ias directrices nacionales en la |aseguran la inclusion de las
enfoque normativo, (12<@1 (Tunicpal) con 12 pablaciones miGTanes &N materia. Se definen & poblaciones migrantes y en X
lluridico e incluso ‘aclonal, que idant ol marco municipalde [ can a las poblaciones | movilidad, de acuerdo a su
ldiscursivo con el |(define) y reconoce a | DDHH
Ambito 1 e oo inmigrantes como beneficiarias | perfil migratorio.
mbito 1. Servicios sociales basicos [aobiemo nacional |12 POl l“’“’"“ de derechos basicos.
4 | Derechosde | (salud, de [convadfedena) - mrATEs
las personas vivienda temporal)
t Derecho al trabajo Categoria de la L d
migrantes ) 9 Nivel depercepcidon |=2° o porsonas | rames que g la
cualidad de los o A migrantes en Ciudad de !
(Satisfactorio, no Mirion y Santia inclusion educativa-de
Derechos satisfactorio, e detos porgamas_|fomacion. de acceso a salud
Basicos. vinculado medianamente ! por basica o de facitacin de
de inclusion, garantizan al ’
a la percecpién de satisfactorio) de vivienda a las comunidades
* . menos los derechos basicos
usuarios (poblacién de salud, edi . |migrantes en de
refuglada y migrante directos e vulnerabilidad.
venazolana) y vivienda temporal.
c ia de la de Un érgano téenico
inter- mecanismos de - coordinador y ejecutor, de los
inter coordinacién y |/ Alt, baja o nexistente (Se establece un esquema de | C2RCTERTEY SEEEEE T8
imiento de I § las autoridad
Coordinacisnpara | Soour o098 1% | de las acciones permanente con las instancias |y me
programas de inclusién [4° = federalesinacional y estatales-|
2 crercer las reguiaciones | oratoria municipal, G yee i como de las X X
estatales del el o Pat . |niveles estatal, nacional |canalizan recursos :
lcontral y mascos con lo correspondiente ms * oportunidades do recursos
overesiatsesisubnaco [0 1os niveles nacional, (S0 P82 ara I gestion ocal migratevia, | ic1onales (inancieros.
nales de trabajo estatal, intra e s humanos y en especie) para
‘materi; fortalecer la atencion.
Constitucién y funcionamiento
de redes colaborativas de
instancias inter-municipales,
para compartir informacién y X X
atencién a poblaciones
migrantes y en moviidad.
] P Marco TEXGSIencia g8
2. de c ia del enel
i Marco Legal Transparencia |di organigrama municipal
Gobierno ega’ Transpar disefio con recursas | Grado (atto, madio, ;::i:““:‘i::n':‘i“;ym Documento marco conceptual
integral P y bajo) de fortaleza el y planes operativos,
Datos de atico. ica, de ot ’ " disefiados y en
|caracterissicas del dsefio |/ Carteras sociales recursos humanos y :?g::ona "‘a‘;f;?"": ;:nas i bajo
3 |de poliscasiprogramas | (racursos) adecuadas | presupuestarios, que ‘gratoria, § esquemas de gestion basada X X
lorentados o nchuyentes R operativos especificos, con tado
4 o poblscién migrantsy | 45! 90Diemo local para (Sustantan los recursos presupuestarios en resultados, con marcos
o incluir a poblaciones |departamentos presupuestarios que
° .o |adecuadamente asignados,
smimistratvo-burccritca | migrantes municipales de atencién ! contemplan metas &
A con basa en indicadores y
lon a5 unidades o /Funcionaros con |ena materia. indicadores.
enfocados iony metas.
o dichos programas. formacion adecuada y
Las instancias de gestionde || ooy o
los programas migratorios de )
" > procadimientos adecuados y
Tijuana, Ciudad de México y .
: ;i estandarizados, desarrollados
Santiago, brindan atencién PR
adecuada, a través de ot ¥ serie X X
5 publicos que son capacitados
funcionarios formados y
y formados en el tema de la
profesionalizados en la :
: atencin migratoria.
materia.
Indicadores:
Existencia de
o
mecansmos @ Iniciativas de la sociedad civil, _ -
oNG oo s |Diserio, establecimiento y
y con la saciedad civil § ¥ empresariado local en 4 i miento estructurado
) / Alcance (bajo, medioy [ Ciudad de México y Santiago
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inclusién migratoria @ participacion y 940 y esl programas locales, con
piblicos locales, a
/Existencia de canales iniciativas de actores civiles y
través de esquemas
o mecanismos que Py empresariado.
La dimensién |facilitan la organizacién especificos.
Vinculacion y trabajo y redes de las
Ambito 3 conjunto con los colectivos | yincuadaala | POPIaCONES migrantes.
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de las poblaciones poblacionss migrantes Ciudad de México, Tijuanay | (deportivos y culturales) y
migrantes ¥ con respecto a las Santiago, Chile, tienen atencién (clinicas, escuslas).
poblaciones nativas. mayores espacios locales | para la inclusién y encuentro X
(fisicos y virtuales) de de personas migrantes y en
encuentro, redes y movilidad, con la poblacién
afianzamiento de capital social. |nativa
Facilitacién de la
infraestructura publica para la
promacion de iniciativas
culturales y de redes de
capital social, entre
poblaciones migrantes y
nativas.




Anexo 2. Actores clave entrevistados.

ANEXO 2. Actores entrevistados

REGION METROPOLITANA DE

Vania Ruiz. Coordinadora de
Accion Humanitaria de de
Casa Refugiados (3 de marzo
de 2023) —Sociedad Civil

TIPO DE CIUDAD DE MEXICO
ACTOR : SANTIAGO _
La Pintana Quilicura
Jorge Omar Garcia Hidalgo | Alberto Gamboa José Luis Torres
Subdirector de migrantes de | Coordinador del | Coordinador del
la SIBISO Programa de Atencion | Programa de Atencion a
(31 de octubre, 2022) a Migrantes de La | Migrantes de Quilicura
Pintana (18 de octubre, 2022)
(2 de febrero, 2022)

Nancy Pérez Nkulama Lama
Secretaria Ejecutiva de la | Nuevo Coordinador del

Funcionari Comision de  Derechos | Programa de Atencion
Humanos de la Ciudad de | a Migrantes

0 México (13 de octubre, 2022)

(22 de marzo, 2022)
Rebeca Gonzalez
Subdirectora de Disefio y
Seguimiento Participativo de
Politicas de Derechos
Humanos de la CDMX
(22 de marzo, 2022)
Gabriela Hernandez. José Delio Cubides
Directora de Casa Tochan | Asesor Socio-Juridico de INCAMI, Instituto
Albergue Chileno Catoélico de Migracion
(15 de marzo de 2022) (21 de octubre, 2022)
Gerardo Talavera. Director
General de Casa Refugiados

Sociedad (3 de marzo de 2023) -

Civil Sociedad Civil
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ANEXO 2. Actores entrevistados

REGION METROPOLITANA DE

TIPO DE CIUDAD DE MEXICO
ACTOR : SANTIAGO _
La Pintana Quilicura

Conversatorio: Ciudad de | Yamile Cabrera
Meéxico. Una ciudad | Fundadora del Programa de Atencion a Migrantes
intercultural (Sin Fronteras, | de Quilicura.

Sociedad 2? Fie julio 2022) Sociedad | (22 de junio de 2022)

civii | VI .

Jean Claude Pierre-Paul. Red Nacional de
https://www.facebook.com/si | Organizaciones Chilenas Migrantes y Pro-
nfronterasIAP/videos/365557 | inmigrantes. (29 de junio, 2022)

6201386265

Presentacion de resultados de | Jorge Martinez Pizarro

la investigacion: Integracion, | Demografo e investigador de la Comision

derechos humanos y acceso a | Econdmica para América Latina CEPAL

recursos urbanos de personas | (7 de marzo, 2022)

migrantes extranjeras en la

Ciudad de Meéxico: contexto

Academia | actual, necesidades y retos | Luis Thayer

INMIMEX- El Colegio de | Académico y actual Director del Instituto

México (7 de diciembre, | Nacional de Migraciones de Chile

2020) (3 de marzo de 2022)

https://www.youtube.com/wa

tch?v=baZExP178n4
Conversato | Cuarto Intercambio sobre la articulacion de los gobiernos locales con sociedad
rios de civil, en el marco del proyecto “Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos
Organismo locales de Santiago de Chile y de Ciudad de México para fortalecer la integracion
S socioeconomica de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas forzadas, a

. través del acceso al trabajo decente, medios de vida sostenibles y didalogo social -

Internacion . .o L . .
ales Proyecto Ciudades” ejecutado por la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) y el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para la Refugiados (ACNUR) en ambos
paises (28 de septiembre, 2022). Organismos Internacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Preguntas de solicitud de informacion

Ambito 1. Derechos de las personas migrantes

Acceso normativo a servicios sociales basicos (Salud, facilitacion de insercion laboral,
facilitacion de vivienda temporal)

oY)

7.

. ¢ Existe un documento o normativa a nivel municipal o de la Regién Metropolitana

de Santiago/Ciudad de México, que identifique a la poblacion refugiada y migrante
y les reconozca derechos bésicos, vinculados a su proceso de inclusién/integracion?

. (Existe una politica o programa enfocado a la facilitacion de Ia

inclusion/integracion de las poblaciones refugiadas y migrantes?

. De existir dicha politica/programa o conjunto de programas favor de enunciarlos
. La politica/programa o programas cuentan con reglas de operacion definidas y

desarrolladas, que ordenan y describen procesos y requisitos para el acceso a
servicios, por parte de las poblaciones refugiadas y migrantes.

. En case de existir dichas reglas de operacién, favor de adjuntar una copia de dichas

reglas.

. ¢ Existe un érgano o instancia técnica que da seguimiento a los acuerdos de

coordinacion con las autoridades federales/nacionales o estatales-provinciales en
materia de la gestion migratoria? SI/NO
Si existe: ;Como estd estructurada?

Ambito 2. Gobierno integral

8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

(En la municipalidad/Regién Metropolitana/Ciudad de México, existe un plan
operativo que se ejecute anualmente, con el objetivo de facilitar la
inclusion/integracion de las poblaciones migrantes?

En caso de existir ;Qué instancia del municipio lo estructura y lo ejecuta? ;Cuenta
con recursos presupuestarios propios?

En caso de tener recursos presupuestarios propios ;Como se define y se aprueba?
(La municipalidad tiene una ventanilla de atencién a poblaciones migrantes?
(Cudles son las 4 principales tareas/funciones de dicha ventanilla de atencién?
Los funcionarios que atienden en dichas ventanillas ;Cuentan con formacién o
sensibilizacién en el tema migratorio y de refugio?

(Existen procesos de informacién y formacién en la perspectiva de derechos
humanos o de género, en los funcionarios que atienden en dichas ventanillas?

En caso de tener procesos de formacion o de sensibilizacion jPuede describir en
qué consisten y qué duracion tienen?

Las ventanillas o departamentos de atencion a poblaciones refugiadas o migrantes
(Cuentan con instrumentos o herramientas adecuadas de procesamiento de datos,
para el anélisis, el seguimiento y la evaluacién de los servicios otorgados?

En caso de que si cuente, ;Qué tipo de herramientas?



°©ao o

Una base de datos electronica (archivos Excel o de office)

Un programa informadtico de registro de los datos

Un programa de registro de datos y seguimiento de usuarios (beneficiarios)
Ninguno de los anteriores

Otro u otros: (Cuales?




Anexo 4.

Cuestionario de entrevista semiestructurada a informantes clave
(Operadores de los programas, representantes de organizaciones civiles locales, activistas

locales).

Categoria de la inter-institucionalidad

1.

2.
3.

En su opinion ;Cémo ha funcionado la coordinacién con las autoridades
nacionales/federales en los dltimos 3 afios? ;Ha sido suficiente o insuficiente? ;Ha
sido eficaz?

(Se cumplen y se da seguimiento a los acuerdos?

(Qué faltaria fortalecer para que la coordinacidn fuera dptima y lo mds exitosa
posible?

Categoria del disefio programatico y funcionamiento burocratico

4.

10.

11.

12.

En su opinién ;Cémo funcionan los planes operativos anuales para desarrollar la
politica o los programas de atencién a poblaciones migrantes?

. (Existen manuales operativos de los principales procedimientos de atencién a

poblaciones migrantes?

. ¢Se definen metas anuales e indicadores en dichos programas o planes?
. ¢Como se define el presupuesto para los programas de atencién?
. ¢Considera que los recursos locales son suficientes para cumplir con los objetivos

de la politica y los programas de inclusién/integracion de poblaciones migrantes?

. ¢Se han conseguido recursos adicionales, ya sea financieros, humanos, técnicos o

en especie, que aporten al programa de inclusion de poblaciones migrantes en los
dltimos 3 afios?

(Los servidores publicos que atienden directamente a las personas migrantes
reciben alguna capacitacién-formacion previa, para las tareas de atencion?

La informacion generada de las principales caracteristicas de las poblaciones
usuarias, ¢ Es utilizada para tomar decisiones de mejora continua en los programas
y procesos de atencién?

(De qué manera se han coordinado con actores civiles, academia y empresariado
en los procesos de inclusién/integracion de poblaciones migrantes?

Dimension asociativa

13.

14.

15.

(Como han funcionado tales esquemas de coordinaciéon con la sociedad civil,
empresariado local o academia?

(Qué acciones ha impulsado la ciudad /municipalidad para facilitar y promover la
generacion de capital social (redes de confianza y organizacién) entre poblaciones
migrantes?

. Se han facilitado espacios ptiblicos a las organizaciones o grupos de poblaciones
migrantes, para desarrollar actividades de didlogo o convivencia entre poblaciones
migrantes y nativas?

vi



Dimension de la cualidad de los Derechos de las poblaciones migrantes

16. Considera que las politicas y los distintos programas especificos, para facilitar la
inclusion y la integracion a las personas migrantes, ;Han sido realmente efectivos,
para garantizar al menos derechos basicos de salud, vivienda temporal y facilitacion
del trabajo?
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