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RESUMEN

A pesar de la importancia de las pymes en la economia, en México no existen estudios enfocados
a la resiliencia organizacional, especificamente de aquellas empresas consideradas intensivas en
conocimiento. El objetivo de este estudio consistid en determinar la influencia de las capacidades
tecnoldgicas y el vinculo con el Sistema Regional de Innovacion (SRI) sobre la construccion de
resiliencia organizacional de las pymes intensivas en conocimiento de la regidn norte de México,
en el contexto de la crisis desencadenada por la pandemia de COVID 19. En esta investigacion
convergen dos enfoques tedricos considerados como teorias complementarias en la articulacion
del analisis de la formacion de emprendimientos: el enfoque del SR1y el de cadenas globales de
valor (CGV). El analisis de informacién se realizo a través de un modelo de regresion logistica, el
cual permite diferenciar dos condiciones bésicas, 1) la probabilidad de que una empresa de base
tecnoldgica sobreviva, estd directamente relacionada con su origen (Spinoff o Startups): las
empresas de tipo Spinoff tienen mayores probabilidades de sobrevivencia que las empresas
Startups, y 2) mayores vinculos con el SRI aumentan las posibilidades de sobrevivencia de las

empresas.

Palabras clave: SRI, EMN, Spinoff, Startups, capacidades.



ABSTRACT

The study carried out consisted of determining the influence of technological capabilities and the
link with the Regional Innovation System (SRI) on the construction of organizational resilience
(survival) of knowledge-intensive SMEs in the northern region of Mexico. This research is made
up of two converging theoretical approaches, considered as complementary theories, in the
articulation of the analysis of entrepreneurship formation. To achieve this objective, the conceptual
theoretical approach that supports the research is that of SRI and CGV. Despite the weight in the
economy that SMEs have in countries like Mexico, studies focused on organizational resilience
specifically of those companies considered knowledge-intensive do not exist. An important finding
that reflects the logistic regression model, which allows differentiating two basic conditions, 1)
the probability that a technology-based company will survive is directly related to its origin
(Spinoff or Startups): Spinoff-type companies have higher survival probabilities than Startup
companies, and 2) greater links with the SRI of innovation increase the chances of survival of
companies. Concluding that there is a notorious correlation with the interaction between
technology-based SMEs and MNEs.

Keywords: SRI, EMN, Spinoff, Startups, capabilities.
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INTRODUCCION

El tema de la sobrevivencia de las pequefias y medianas empresas (Pymes) ha sido considerado
desde hace décadas como un reto de gran relevancia por parte de los gobiernos de todas las
naciones y por numerosos organismos internacionales. La a pandemia por COVID 19 agudizo esa
percepcion, ante las severas afectaciones que amenazaron la viabilidad de una multitud de
establecimientos. Por esta razon, resulta de gran interés indagar acerca de los factores que permiten
a algunas Pymes desarrollar las capacidades para la sobrevivencia de la unidad econdmica.
Algunos de los estudios relacionados con la resiliencia empresarial como el de (Lampel & Jha,
2014); Malik & Garg, 2017), se enfoca principalmente en los factores de la organizacion y su

posterior recuperacion respecto a eventos no anticipados.

En recientes investigaciones, se define la resiliencia como el fortalecimiento de las
capacidades organizativas clave, multinivel necesarias para adaptarse y fortalecer su respuesta ante
una crisis (Ates & Bititci, 2011; Tasic et al., 2020). Teniendo en cuenta esto, el incremento en las
capacidades que posee una organizacion se ve beneficiado por la calidad del capital cognitivo que
se logre desarrollar al interior de la organizacién, mediante procesos de innovacion que aumenten
la sobrevivencia de las pymes. Asi, la identificacion de mecanismos al interior repercute sobre la
productividad. Dicho de otra manera, la resiliencia constituye un conjunto de capacidades internas
que contribuyen a que la empresa logre resistir eventualidades externas (Gilly & Talbot, 2014).
Generalmente las empresas resilientes, cooperan e incrementan la competencia al interior del

cluster donde operan (Bouncken & Kraus,2013).

Para solventar la operacion de empresas EMN en el pais, aumenta la demanda de insumos
tecnoldgicos, las pymes que logran incorporarse y absorber conocimiento resultado de la derrama
tecnoldgica componen las pymes de base tecnoldgica que proveen la CGV. Asimismo, el contar
con un SRI maduro proporciona los elementos necesarios para aprovechar el tipo de formacién
gue constituye una pyme. La investigacion realizada por Contreras y Garcia (2019) propone una
metodologia de identificacién y analisis para la nueva generacion de pymes mexicanas del tipo
intensivas en conocimiento, diferenciando entre emprendimientos intensivos en conocimiento
(Knowledge-Intensive Business Service 0 KIBS) y las nuevas empresas de base tecnolégica (New
Technology-Based Firm o NTBF), permitiendo la caracterizacion y ponderacion de factores que

intervienen en la formacién de capacidades de absorcion e innovacion.
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El posicionamiento de las pymes consideradas intensivas en conocimiento en la CGV, asi
como la interaccion con miembros de la red, brinda una mayor probabilidad de sobrevivencia,
consecuencia de un perfil con capacidades tecnoldgicas desarrolladas y vinculos establecidos, lo
cual repercute en la resiliencia. A pesar de que las pymes enfrentan limitantes de caracter
financiero, logran adentrase en mercados internacionales, motivados por los vinculos que generan

con miembros de la red en la que se desenvuelven (Saarenketo et al., 2004; Nummela et al., 2005).



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los factores que influyen sobre la construccion de resiliencia organizacional de las
pymes intensivas en conocimiento de la region norte de México, que les permitid sobrevivir a la

crisis derivada de la pandemia por COVID-19?



OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar la influencia de las capacidades
tecnoldgicas y el vinculo con el Sistema Regional de Innovacion sobre la construccion de
resiliencia organizacional (sobrevivencia) de las pymes intensivas en conocimiento de la region

norte de México.



HIPOTESIS

HO: Las capacidades tecnoldgicas (absorcion, aprendizaje, innovacién y organizacién) y los
vinculos con el Sistema Regional de Innovacion repercuten positivamente sobre la construccion
de resiliencia organizacional que permitieron la sobrevivencia de las pymes intensivas en

conocimiento localizadas en la regidn norte de México durante la pandemia por COVID-19.



CAPITULO I: LAS PYMES INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO: ENTRE LAS CADENAS
GLOBALES DE VALOR Y LOS SISTEMAS DE INNOVACION (MARCO TEORICO)

1. Introduccién

La economia global se caracteriza actualmente por una alta interdependencia entre paises y
regiones, lo que hace que algunas crisis econémicas tengan repercusiones muy extensas y severas
para amplias regiones del mundo. En los afos recientes, eventos como la crisis financiera y
econOdmica durante el periodo de 2008-2009, y la crisis sanitaria por COVID19 en 2020-2021,
mostraron la extension y profundidad de los desafios a escala global. En este ultimo caso, el reto
para las naciones comenzé a partir de enero del 2020, ante una crisis sanitaria sin precedentes que
muy pronto se convertiria en una de las méas severas crisis econdmicas de que se tenga registro.
Uno de los segmentos mas afectados fue el de las pymes, que tuvieron que afiadir este nuevo

desafio a los obstaculos que ya tenian las pymes para garantizar su sobrevivencia.

En Meéxico, la estructura productiva de la region fronteriza del norte de México se ha
caracterizado por contar con una fuerte presencia de EMN. De acuerdo con algunos estudios, esta
presencia ha generado derramas tecnoldgicas y de conocimientos en las pymes, lo que ha permitido
a algunas de esas empresas mejorar sus capacidades y su posicion competitiva (Contreras, Carrillo
y Olea, 2012). El estudio de Carrillo y Gomis (2012) estim6 que las EMN ascienden a mas de 1700
a nivel nacional, lo cual representa una amplia gama de posibilidades para las pymes, sobre todo
para aquellas consideradas intensivas en conocimiento, por el aprovechamiento de su entorno. Para
paises como Mexico, donde el motor econdmico son las micro y pequefias empresas, la
sobrevivencia es un desafio latente en el dia a dia de los establecimientos debido a las debilidades

estructurales que dificultan su competitividad y amenazan su permanencia en el mercado.

En el marco de la crisis desatada por la pandemia del COVID-19, algunos organismos
internacionales dieron la voz de alerta y emitieron diversas recomendaciones para lograr la
sobrevivencia de las pymes, con base en cuatro elementos: la inversion, interoperabilidad,
integracion regional e inteligencia logistica. De acuerdo con la CEPAL, la integracion regional
debe ser un componente esencial en las estrategias de salida a la crisis, ya que el mercado regional

juega un papel central en las exportaciones de manufacturas, y para las pymes exportadoras



emprender acciones de reactivacion del comercio intrarregional permitira atenuar la perdida
(CEPAL,2020). En el caso mexicano, sin embargo, las pymes intensivas en conocimiento han
tenido un vinculo mas fuerte con las EMN como proveedoras de insumos y servicios de alto valor
agregado que con los mercados regionales de América Latina, por lo que resulta relevante analizar
la naturaleza de tales vinculos y sus repercusiones en las capacidades tecnolégicas y de innovacion

de las pymes.

1.1 Capacidades tecnologicas

Con el pasar de los afios el concepto de las capacidades tecnoldgicas ha cambiado, pero continda
con elementos sustanciales como los descritos en la investigacion de Bell & Albu (1999), donde
se interpretan como el conjunto de habilidades y conocimientos complementarios, dentro de la
organizacion, las cuales facilitan actividades en el sistema productivo, destacando el uso de

conocimiento codificado en manuales, vinculado creativamente con otras empresas e instituciones.

Si bien, durante la década de1960 las Unicas capacidades tecnoldgicas que existian eran
aquellas empleadas en tareas rutinarias de inversion y produccion (Bell & Albu,1999), en recientes
investigaciones, especificamente en el caso de las pymes, se observa que la vinculacion a CGV
corresponde en gran medida a la interaccion con las EMN y la gestion de sus propias capacidades
tecnoldgicas. Para autores como Lall (1992:167-168) el conceptualizar las capacidades
tecnoldgicas representa un punto clave, dividiéndolo en cuatro actividades primarias: dos de
inversion y dos de produccion, gestionando el cambio técnico a través de proyectos de inversion
y actividades que den soporte, concentrado en vinculos e interacciones entre la empresa e

institucion con la finalidad de crear nuevas tecnologias.

Las capacidades tecnoldgicas de acuerdo con Kim (1998) establecen tres elementos:
produccidn, inversion e innovacion. En el caso de la produccion el énfasis radica en las
capacidades operativas y el mantenimiento de la planta productiva; respecto a la capacidad de
inversion se tratan de establecer nuevas plantas de produccion y expandir la capacidad productiva.
Finalmente, la capacidad de innovacidn consiste en proponer nuevas posibilidades tecnoldgicas a

través de la practica econdmica.

El papel de la especializacion en conjunto con el desarrollo de capacidades tecnologicas



aumenta la posibilidad de sobrevivencia de las pymes en el largo plazo. La interaccion del sector
industrial con la academia brinda nuevas oportunidades, una de ellas el fortalecimiento de ventajas
en competitividad e innovacién, que es parte sustancial en ese proceso. La acumulacién de
conocimientos y capacidades en aquellos empresarios con perfil innovador resulta relevante para
la competencia y una barrera para nuevos innovadores, debido a que el mercado es el evaluador
del conocimiento, resulta importante conservar un tipo genérico de capacidad tecnoldgica e

investigacion, la cual a su vez se puede relacionar con esquemas publicos (Edquist, 1997).

El desarrollo de pymes con capacidades tecnoldgicas especificas durante periodos de crisis,
repercute sobre las habilidades internas de la organizacion para la sobrevivencia. Vera-Cruz &
Dutrénit (2005) identificaron que en el caso de las empresas creadas por ex empleados de EMN
estas contaban con mayores capacidades tecnoldgicas y habilidades técnicas y gerenciales a
diferencia de quienes no tenian experiencia previa. Ademas, estos autores destacan que el flujo de
conocimiento y el desarrollo de capacidades tecnoldgicas es fundamental para la creaciéon de

nuevas empresas.

El proceso de disefio y fabricacion tiene implicaciones sobre el desarrollo de la capacidad
tecnoldgica de las pymes intensivas en conocimiento. Donde, para desarrollar sistemas completos
se necesita de la capacidad tecnoldgica nacional y la transferencia de conocimiento bidireccional
dentro del ciclo de vida de la tecnologia (Blomstrom & Kokko,1998). Asi mismo, se requiere de
las capacidades innovadoras para la especificacion y el disefio de productos novedosos y nuevos
canales de suministro y distribucion (Bell & Albu,1999).

Las capacidades tecnologicas no siempre representan una mejora sectorial o ventaja
competitiva entre los involucrados. Por ejemplo, Giuliani, Pietrobelli & Rabellotti (2005)
encuentra que los compradores globales se encuentran involucrados e interesados en el
escalamiento de sus proveedores, tecnologia técita e interaccion intensa, donde manufacturas
tradicionales carecen de un alto grado tecnoldgico, mientras que en el lado opuesto los productos
complejos, tecnolégicamente hablando, requieren de informacion codificada y complejidad

tecnoldgica con capacidades tecnoldgicas internas.

El contar con un equipo técnico superior y capacidades tecnoldgicas enfocadas a la

produccidn de un bien o servicio podria considerarse como una ventaja significativa, pero ademas
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se debe considerar el dinamismo del mercado, el conocimiento disponible, asi como su capacidad
de absorcion o aprendizaje. En la practica, incluso las empresas més integradas verticalmente rara
vez logran internalizar todas las capacidades y la gestion de un bien o servicio. El desarrollo de la
capacidad de aprendizaje necesario en la participacion de actividades en la CGV suele ser dificil

y requiere de bastante tiempo, asi como de recursos externos (Gereffi et al., 2005).

La interaccion con agentes externos a la organizacion brinda nuevas rutas de ejecucion para
generar innovacion, particularmente cuando de pymes posicionadas en la CGV se trata. En la
CGV, ademas de desarrollar capacidades tecnolégicas, se requiere la participacion de compradores
globales involucrados en el escalamiento de proveedores, por lo que la tecnologia requerida es
fundamentalmente tacita y necesita de una fuerte interaccion con otros agentes (Pietrobelli &
Rabellotti, 2006). La especializacion de las capacidades tecnoldgicas en pymes proveedoras, logra
optimizar las oportunidades de escalabilidad en los procesos de transformacion insumo-producto,
representado en mejora de la posicion en la cadena como el disefio o comercializacion, aplicando
la competencia adquirida en funcién particular para pasar a una nueva cadena (Pietrobelli &
Rabellotti, 2011).

La acumulacion de capacidades tecnoldgicas consecuencia de los vinculos con EMN,
ayuda a la mejora y a superar los retos que enfrentan las pymes, particularmente el segmento
considerado intensivo en conocimiento. Dentro de la nueva literatura enfocada a estudiar estos
lazos se encuentra la investigacion de Contreras et al. (2019), quienes subrayan que la acumulacién
de capacidades producto de la vinculacion con EMN es resultado de una trayectoria particular,
corresponde a empresas industriales con servicios tecnologicos, donde el tipo de formacion del
emprendimiento es un desprendimiento denominado spin-off, lo cual ocurre en el caso de los
ingenieros, técnicos o gerentes luego de trabajar para empresas industriales o servicios
tecnoldgicos. Aunado a ello, esa investigacion sefiala que el mecanismo mas importante para la
acumulacién de capacidades corresponde al aprendizaje por interaccion con la EMN, asi mismo
pymes locales identifican oportunidades para ajustar sus capacidades tecnoldgicas, innovar y

proponer nuevos productos y servicios con mayor contenido tecnologico (Contreras et al., 2019).

El desarrollo de las capacidades tecnologicas repercute sobre el acceso a la CGV de las

pymes intensivas en conocimiento, generando procesos de innovacion y nuevos productos,



personal altamente calificado, asi como el aprovechamiento del conocimiento extranjero. Dussel
(2018) plantea que si bien la incorporacion a CGV no es el remedio, requiere adaptarse a la
capacidad de absorcion y a las capacidades tecnoldgicas y de la gestion del territorio. Mientras que
para Schmidt et al. (2019) tanto las capacidades tecnoldgicas, como la disponibilidad de personal
técnico calificado, las tecnologias disponibles y las instituciones determinan la capacidad de un
pais para innovar y absorber con éxito tecnologias extranjeras, por lo que prestar atencion a las

capacidades tecnoldgicas es fundamental.

Para autores como Alvesson (1993) las denominadas empresas intensivas en conocimiento
son “intensivas en ambigiiedad”, debido a que el término con claridad no es la mejor forma para
definir el trabajo y contribuciones en estas organizaciones, considerado que el conocimiento es
mantenido, desarrollado y comunicado mediante interacciones con lo cual es posible tener clientes
y socios de prestigio reconocidos por su conocimiento. Ademas, la ubicacién geogréfica de los
socios se considera como un diferenciador en la medida que la empresa cuente con sus capacidades
centrales bien definidas, si son lo suficientemente distante se reduce la derrama de conocimiento
no deseada, caso contrario, cuando los socios tienen capacidades cercanas y compiten en mercados
diferenciados, se incrementa el riesgo de efectos indirectos por proximidad geogréafica (Balland et
al.,2013)

La capacidad tecnoldgica representa un gasto elevado para la empresa al momento de
desarrollar nuevos productos o tecnologias innovadoras, razén por la que las empresas colaboran
en recursos y competencias mutuos para combinarlos y ejecutar la tarea de desarrollo, esto ocurre
bajo el contexto de las capacidades organizacionales, siendo aquellas personas que las integran

capaces de enfrentar desafios (Bayarcelik et al., 2014; Bustinza et al., 2019).

En recientes investigaciones Bustinza et al. (2019) analizaron cdmo las capacidades de
resiliencia aprovechan el impacto de las innovaciones en las medidas de efectividad
organizacional. Estos autores indican que estas capacidades fomentan cambios tecnoldgicos en las
organizaciones y explican si el costo del desarrollo de capacidades tecnolégicas es esencial para
todas las empresas, 0 solo es relevante para empresas en entornos comerciales altamente
competitivos, encontrando que todas las empresas pueden obtener beneficios organizacionales al

desarrollar estas capacidades.
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Las capacidades tecnoldgicas y las de resiliencia forman parte de las capacidades
organizacionales, pero se desarrollan de manera diferente y tienen un efecto distinto en la
efectividad organizacional. Las capacidades de resiliencia son respaldadas por rutinas y complejos
procesos y definidas como aquellas capacidades desarrolladas de manera especifica que mejoran
la capacidad de la empresa para impactar el desempefio inculcando en la fuerza laboral la

capacidad de superar la incertidumbre (Bustinza et al., 2019).

Los constantes avances tecnoldgicos y la rapidez con la que se generan innovaciones
dependen en su mayoria de las capacidades disponibles de cada empresa y la base de
conocimientos de la que se disponga para obtener beneficios, asi como de la interaccion con otros
actores econodmicos. En la actualidad cada vez es mas comun que aquellas empresas denominadas
innovadoras, presenten vinculos con otros actores, logrando acceder a efectos dindmicos de los
procesos interactivos; si bien los recursos y capacidades internas de la empresa no siempre seran
los mas adecuados para la resolucion de problemas técnicos, la comunicacion externa y el trabajo
en red se posiciona como determinante en la innovacion, contando con diversos canales de
comunicacion mediante los cuales fluye y se difunde la informacién. Esa interaccion beneficia al
establecer los canales por los cuales fluye el conocimiento y al permitir la creacion de

conocimiento organizacional (Caloghirou et al., 2004).

El efecto positivo que tienen las alianzas estratégicas en la innovacion es que este tipo de
participacién en colaboraciones representa una capacidad para compartir conocimientos de forma
interactiva, resultando beneficioso para la explotacion de los mismos. Por lo tanto, los vinculos
entre empresas parecen promover la innovacion y la interaccién entre individuos u organizaciones
para ampliar el conocimiento existente y convertirlo en nuevos tipos de organizacion (Caloghirou
et al., 2004). En el caso de las pymes en paises de mercados emergentes Chantanaphant et al.
(2013) encuentran que la tecnologia disponible es utilizada para mejorar el desempefio de las

empresas e integrarlas en la economia global.

Las recientes investigaciones sobre los efectos del aprendizaje organizacional, entre ellas
la realizada por Zhai et al. (2017), proponen que los efectos no solo son curvilineos sino también
diferenciales en el proceso de adopcion e implementacion de innovacion de la gestion del

conocimiento. Estos autores definen la innovacidn gerencial del conocimiento como la adopcion
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e implementacién de una practica, proceso o herramienta gerencial destinado a mejorar la
eficiencia de la gestion del conocimiento de las empresas; por lo tanto, en esencia, corresponde a
utilizar un conjunto de técnicas para crear o agregar valor al conocimiento, al contar con
retroalimentacion de la aplicacion se potencia la innovacion de una organizacion. Para la
implementacion de innovacion en la gestion de conocimiento se requiere la comprension y

participacion de varios departamentos.

Las empresas no solo invierten en I+D para generar directamente la innovacion de nuevos
procesos y productos, sino que también para desarrollar y mantener capacidades que ayuden a
asimilar y explotar la informacion disponible. Asimilar el conocimiento representa un costo, por
mas minimo que pueda considerarse, comenzando por la inversion en el desarrollo de su capacidad
de absorcion, la cual tiene un costo sustancial a largo plazo para el aprendizaje. El ritmo de avance
en un campo tiene implicaciones para el desarrollo de la capacidad de absorcién, entre mas rapido
sea el ritmo de generacidn de conocimiento, se requerira mas personal para mantenerse al tanto de
los desarrollos (Cohen & Levinthal, 1989).

La capacidad para explotar conocimiento externo, evaluarlo y utilizarlo requiere del nivel
de conocimiento previo, esto corresponde a contar con habilidades basicas previas, desde un
idioma compartido hasta el conocimiento sobre avances cientificos y tecnoldgicos mas recientes
de un campo especifico. El conocimiento previo brinda la capacidad para reconocer el valor de

informacion nueva y asimilarla con fines econdmicos (Cohen & Levinthal,1990).

Las capacidades involucradas en la resolucion de problemas y de aprendizaje son tan
semejantes, que hay pocas formas de diferenciar sus modos de desarrollo, pero en el caso de las
capacidades de aprendizaje esto implica el desarrollo de la capacidad de asimilar el conocimiento
existente y en el caso de la resolucion de problemas representa una capacidad para crear nuevos

conocimientos (Cohen & Levinthal,1990).

La investigacion de Cohen & Levinthal (1990) sugiere que los mecanismos que influyen
en la capacidad de absorcién de la organizacion estan en funcion de la informacion asociada con
la innovacion de productos y procesos, por lo que no se puede comprar ni integrar rapidamente en
la empresa. EI conocimiento previo subyace a la capacidad de absorcion teniendo implicaciones

relevantes para el desarrollo de la capacidad de absorcién en el largo plazo, una vez desarrollada
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cierta capacidad de absorcion en determinada area de la empresa, se puede acumular mas
facilmente el conocimiento adicional, logrando evaluar avances tecnoldgicos intermedios que
repercutan sobre un nuevo desarrollo tecnoldgico. La capacidad de absorcion afecta la formacion

de expectativas, permitiendo la prediccion y potencial comercial de avances tecnol6gicos.

La capacidad acumulativa de la capacidad de absorcion y su efecto en la formacion de
expectativas sugiere la dependencia de la trayectoria en una empresa que deja de invertir en su
capacidad de absorcion, es decir, en la medida que el conocimiento previo mejora el desarrollo
posterior de la capacidad de absorcion, la falta de esta inversién hace mas costoso desarrollar dicha
capacidad en una etapa posterior. La capacidad acumulativa de la capacidad de absorcion y su
papel de acondicionamiento en las expectativas de la empresa tienden a limitar la entrada a un
dominio tecnoldgico particular, si no se invierte en el desarrollo de la capacidad de absorcion de
un area determinada de especializacion en un principio, el interés por desarrollar esta capacidad

con el tiempo es menor a pesar de grandes avances en el campo (Cohen & Levinthal,1990).

La produccion de las organizaciones esta ligada a la capacidad de absorcion que puedan
generar internamente. En el caso de las pymes la capacidad para adaptarse a las adversidades
habilita a la sobrevivencia y alienta el desarrollo de capacidades tecnoldgicas para luchar contra
las fuerzas de cambio en el mercado econdmico. Si bien, las organizaciones que tienen una
capacidad de absorcion modesta tienden a ser mas reactivas, la busqueda de nuevas alternativas a
fallas de algun criterio de desempefio no esté definido en términos de cambio técnico. Por lo tanto,
la importancia aqui radica en el conocimiento, cuando ocurre la derrama de conocimiento de un
competidor que ya obtuvo la ventaja de ser el primero en moverse en el mercado, el conocimiento
no es valioso para la empresa, los efectos indirectos dependen de las patentes de una industria, la

eficiencia del secreto y/o las ventajas de ser el primero en actuar (Cohen & Levinthal,1990).

El costo de la capacidad de absorcién varia dependiendo de las caracteristicas del
conocimiento. El aprendizaje es el mas dificil, dado que se requiere un acumulado de conocimiento
previo para que este sea efectivo, lo cual requiere mas esfuerzo; por ello, un entorno de aprendizaje
maés dificil aumenta el efecto marginal de la 1+D sobre la capacidad de absorcion. Las empresas
son sensibles al entorno de aprendizaje en el que operan, por lo tanto la capacidad de absorcion

forma parte del célculo de una decisién para la actividad de innovacion, pero la capacidad de
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absorcion es un intangible y sus beneficios son indirectos, por lo que se tiene poca confianza
empresarial sobre el alcance Optimo para realizar inversion en la capacidad de absorcion. El
incentivo de absorcion es mayor al tratarse de empresas dentro de industrias menos
interdependientes de los avances técnicos de rivales en funcion de las propias ganancias (Cohen
& Levinthal, 1990).

La capacidad de absorcion no es un subproducto, por lo que cuando una empresa requiere
adquirir y utilizar conocimientos no relacionados con su actividad habitual, necesita dedicar
esfuerzos para crear la capacidad. En ocasiones, esto no es ni una opcion a considerar por la
empresa dado el nivel de inversion y que ésta representa un sacrificio para la produccién actual.
La inversion de las empresas en la capacidad de absorcién empieza desde que envian personal a
capacitacion técnica avanzada. Conceptualmente la capacitacion de absorcidn se puede desarrollar
mejor mediante las estructuras cognitivas que subyacen al aprendizaje; de manera implicita se
encuentra que la capacidad de asimilar informacidn esta en funcion de la riqueza del conocimiento
preexistente y el aprendizaje, el cual es mas dificil en dominios novedosos (Cohen & Levinthal,
1990).

La capacidad de organizacion es requerida para explotar la capacidad de absorcion, dado
que no solo es adquirir o asimilar informacién en la organizacién, ni solo depende de la interfaz
directa de la organizacion con el entorno externo, sino que depende de las transferencias de
conocimiento entre y dentro de subunidades. Al tratarse de flujos de informacion aleatorios no es
claro qué parte de la empresa o subunidad aplicard mejor un conocimiento externo, por lo que lo
mejor para la organizacion es poner una amplia gama de posibles receptores. El tipo de
conocimiento que los individuos poseen para mejorar la capacidad de absorcion organizacion es
importante, el conocimiento critico no incluye solo el conocimiento técnico también abarca lo que

esta dentro y fuera de la empresa (Cohen & Levinthal, 1990).

La investigacion de Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle (2011) demostraron que tanto el
aprendizaje organizacional como la innovacion impactan positivamente en el desempefio
empresarial, dado que el aprendizaje organizacional afecta la innovacion. Asi mismo encontraron
que tanto el tamafio como la antigliedad de la empresa, la industria y la turbulencia ambiental

moderan las relaciones; y dado que la innovacién requiere transformacion y explotacion del
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conocimiento existente, necesita de la interaccion de empleados. El aprendizaje organizacional
permite desarrollar, adquirir, transformar y explotar los nuevos conocimientos que potencializan
la innovacidn organizacional, por lo que el tamarfio y la edad de la empresa mejoran el efecto de la
innovacion en el desempefio y efecto del aprendizaje organizacional, tanto en innovacién como en

desempefio (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011).

Las pymes obtienen un efecto positivo en la innovacion y desempefio derivado del
aprendizaje organizacional a diferencia de las empresas mas grandes. Dado que las empresas mas
grandes cuentan con mas recursos para destinar a innovacion dependen menos de los procesos de
aprendizaje organizacional que las pequefias empresas; en el caso de las empresas mas jovenes,
debido a la falta de rutinas establecidas la innovacion requiere mayor esfuerzo del proceso de
aprendizaje organizacional. Otro factor determinante para la obtencién de beneficios es respecto a
la industria, el desemperio es mayor para las empresas manufacturaras que las de servicios, a pesar
de que estas cuentan con mayor relacion de aprendizaje organizacional y la innovacién (Jiménez-
Jiménez & Sanz-Valle, 2011)

La investigacion de Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle (2011) sugiere que el aprendizaje
organizacional facilita la innovacion, por lo que una organizacion que espera mejorar el
desempefio a través de la innovacion primero debe mejorar el aprendizaje organizacional,
especialmente en el caso de las pymes y empresas jovenes. En primer lugar, se requiere promover
la adquisicion de nuevos conocimientos mediante ferias y exposiciones, fomentando el desarrollo
de nuevas ideas; en segundo lugar, deben mejorar la distribucion e interpretacion del conocimiento
dentro de la empresa, mediante el uso de mecanismos formales que garanticen el intercambio de
mejores practicas entre diferentes empleados y departamentos de la empresa y a través de la
creacion de bases de datos para uso futuro del conocimiento, las cuales faciliten el acceso mediante
las diferentes redes (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011).

Dibrell et al. (2008) argumentan que el hecho de que las pymes no inviertan en
innovacion las hace mas lentas respecto a otras pymes en la adquisicion de capacidades
innovadoras, por lo que son menos capaces de responder a las cambiantes expectativas y
oportunidades tecnologicas y competitivas del mercado. La tecnologia de la informacién (TI)

en relacién con el rendimiento de la empresa, parece tener un efecto positivo y significativo en
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la rentabilidad actual y el crecimiento futuro, debido a la sofisticacion gerencial por el uso de
las T1'y una mayor capacidad de produccién. Al mismo tiempo que los gerentes se especializan
aumentan su conocimiento y comprension de nuevas formas mas efectivas para implementar
las estrategias de su empresa con las TI. Estas estrategias van desde cambios pequefios a
productos, procesos 0 servicios existentes, hasta productos, procesos o servicios innovadores
que introducen funciones con rendimiento excepcional gracias a la complejidad de las

innovaciones (Dibrell et al., 2008).

El desarrollo de capacidades tecnoldgicas requiere de la interaccion con fuentes externas
de conocimiento, asi como diferentes formas de aprendizaje y procesos de absorcion los cuales
permiten a las empresas integrar los conocimientos. Al hablar de competencia tecnoldgica se hace
énfasis en las actividades de innovacion, consideradas la mejor relacion con la forma en la que las
empresas generan innovacion. Si bien la cooperacion se asocia positivamente con las capacidades
tecnoldgicas de las empresas, un amplio acceso a una variedad de fuentes externas genera

innovaciones en cooperacion a comparacion de otras empresas (Divella, 2017).

En investigaciones como la de Dutrénit & Vera-Cruz (2003) se destaca que en paises en
desarrollo la interaccion con ETN puede funcionar como canal de difusion internacional de
conocimiento y tecnologia, por lo que esta situacion puede acelerar los procesos de desarrollo
economico de los paises, estableciendo que mediante los efectos de los derrames tecnolégicos o
de conocimiento se obtiene efectos beneficiosos. Las empresas capaces de realizar nuevas
actividades y adquirir capacidades tecnolégicas, tienen mayor impacto en el desarrollo econémico
de las naciones. El aprendizaje es definido como un proceso mediante el cual se repite, experimenta
y se realiza un mejor y mas rapido trabajo logrando identificar nuevas oportunidades de
produccion; es decir, es el proceso mediante el cual las empresas generan conocimiento y
adquieren capacidades tecnoldgicas, estos procesos de aprendizaje tienen un caracter gradual,

acumulativo, sistémico e idiosincrasico (Dutrénit & Vera-Cruz, 2003).

Los vinculos que establecen las pymes y las ETN esta en funcion de la intensidad de los
mismos; asi como la capacidad que tengan las empresas para el desarrollo industrial nacional,
encontrando tres factores: primero la estrategia corporativa de las transnacionales; segundo la

existencia de pymes con potencial para ser proveedores, lo cual depende del tipo de capacidades
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tecnoldgicas y la gestion empresarial; tercero el contexto local, asi como las politica publicas que
promuevan los vinculos entre las ETN y las empresas nacionales, como las derramas de

conocimiento (Dutrénit & Vera-Cruz, 2003).

En su investigacion Dutrénit & Vera-Cruz (2003) encontraron que en empresas
mecanizadas o maquiladoras, al inicio las capacidades tecnoldgicas eran muy bajas, ya que se
encontraban en etapas prematuras de aprendizaje para construir capacidades productivas y
rutinarias, pues al no requerir un estandar de calidad, las maquiladoras solo cumplian con
estandares dimensionales. Con el paso del tiempo comenzd a tomar importancia la acumulacion
de ciertas capacidades tecnoldgicas innovadoras, existiendo una relacion entre tener experiencia
previa en la industria maquiladora y lograr una base minima de capacidades tecnoldgicas y
gerenciales al momento de crear sus empresas. La evolucion del perfil técnico ha cambiado en la

medida que las maquiladoras contindlan acumulando capacidades tecnoldgicas.

Las investigaciones concentradas en derrames de conocimiento sugieren que el contexto
politico impacta sobre la maquila, la generacion de empleo y exportaciones, asi como el fomento
tecnoldgico y econdmico local, regional y nacional. En el caso de las pymes que cuentan con las
condiciones idoneas para convertirse en proveedoras locales, el papel de las politicas publicas es
fundamental para el fortalecimiento de las capacidades gerenciales y tecnoldgicas que mejoren la
sobrevivencia ante la turbulencia del mercado. En este sentido, el concepto de instituciones se
posiciona como relevante al referirse a los procesos de acumulacion tecnol6gicas de las pymes
proveedoras de la industria maquiladora, si bien muchas firmas han acumulado capacidades
técnicas, aun siguen careciendo de estructuras organizacionales y sistemas de calidad que

propicien la integracion en las CGV (Dutrénit & Vera-Cruz, 2003).

La transferencia de conocimiento tecnolégico ocurre mediante vinculos establecidos,
derrames de capital humano que se producen cuando las ETN capacitan al personal que
posteriormente abandona las empresas, personal que esta acostumbrado a laborar con equipos
avanzados, procesos de produccion mas modernos y requisitos de calidad mas altos que las
empresas locales. A pesar de que el personal no esta capacitado en todas las areas de la empresa,
logran desarrollar ciertas habilidades, ideas y habilidades al laborar para plantas que producen de

acuerdo con los estandares internacionales. Gran parte de las definiciones consideran que un
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sistema es un conjunto de agentes e instituciones vinculadas con la actividad innovadora en las
fronteras nacionales (universidades, empresas, sectores productivos, centros de investigacion,
institutos tecnoldgicos, centros de formacién, organismos intermedios de apoyo a la actividad
empresarial y financiera) (Dutrénit & Vera-Cruz, 2003).

La vinculacion de las pymes locales proveedoras con las instituciones en México, a pesar
del limitado desarrollo, ha generado derrama de conocimientos. Los vinculos de la industria
maquiladora con instituciones de formacion, universidades y centros publicos de investigacion son
un mecanismo de transferencia de conocimiento, mediante los cuales se puede aprender a trabajar
con clientes exigentes, obtener practica y acceder a capital humano formado en otras instituciones.
En consecuencia, una vez que las instituciones aprenden, tienen libertad del conocimiento
adquirido y la capacidad para difundir mas ampliamente el conocimiento (Dutrénit & Vera-Cruz,
2003).

Las capacidades basicas son aquellas basadas en la capacidad para generar nuevos
conocimientos e integrarlos con conocimiento existente, siendo importante el proceso de la
creacion de nuevos conocimientos en la explicacion de la eficiencia del proceso de gestion del
conocimiento; a pesar de esto, no existe una progresion lineal simple desde la etapa de acumulacion
inicial minima de la capacidad innovadora hasta la gestién del conocimiento como activo y
ejecucién de las capacidades béasicas. Las empresas logran generar capacidades tecnoldgicas
mediante los procesos de aprendizaje, refiriéndose al aprendizaje tecnol6gico como un proceso
dinamico de adquisicion de capacidades tecnoldgicas. Con el tiempo las empresas que acumulan
conocimientos tecnoldgicos pueden emprender progresivamente en nuevas actividades y adquirir

nuevas capacidades (Dutrénit, 2004).

Las empresas que han logrado acumular una base minima de conocimientos esenciales no
solo logran construir capacidades tecnolégicas innovadoras bésicas e intermedias, sino también
adquieren capacidades tecnoldgicas innovadoras avanzadas en funciones técnicas y areas
especificas que probablemente resuelvan diferentes problemas de empresas. Si bien en la practica,
el comportamiento y caracteristicas de la gestion del conocimiento también se convierte en un
acervo que se debe renovar para continuar ese proceso. Al hablar de capacidades tecnoldgicas, se

definen a estas como aquellas que distinguen a la empresa competitivamente, capacidades
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habilitadoras que no brindan una ventaja competitiva en particular, pero son necesarias para que
la empresa cuente con una base minima para enfrentar a la competencia, las cuales pueden ir desde
calidad de clase mundial en la fabricacion hasta agregar valor a capacidades centrales (Dutrénit,
2004).

A pesar de contar con diferencias entre los conceptos de capacidades y competencias, estos
términos suelen usarse de manera indistinta, existiendo cierto consenso en que el proceso de
mantener, nutrir y renovar las capacidades o competencias bésicas requeridas es necesario en la
reconfiguracién continua de los procesos de aprendizaje. Si bien las capacidades estratégicas son
aquellas capacidades tecnoldgicas innovadoras utilizadas para distinguir competitivamente a la
empresa, se requiere de una base de conocimiento para que exista la ventaja competitiva. Se debe
considerar que existe una distincion entre las capacidades estratégicas y estratégicas embrionarias,
siendo estas Ultimas las capacidades tecnoldgicas innovadoras que adn son incipientes y no son
utilizadas del todo para distinguir a la empresa competitivamente, para su construccion las

dimensiones tecnoldgicas y organizacionales son fundamentales (Dutrénit,2004).

Existe una etapa de problemas relacionados con la falta de conocimiento entre campos
tecnoldgicos, indicando que el tipo y nivel de éste dificulta la integracion del conocimiento, el
proceso de creacion de conocimiento y la construccion de capacidades estratégicas iniciales. Las
politicas publicas enfocadas a crear un régimen de incentivos apropiado, desarrollar los mercados
de factores y las instituciones relacionadas con la tecnologia industrial, el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas nacionales, podrian acelerar la construccion de capacidades estratégicas

embrionarias para luego convertirse en capacidades estratégicas (Dutrénit,2004).

La innovacion ha sido relacionada con la orientacion del mercado mediante la innovacion
organizacional, pero poco se sabe sobre el aprendizaje y como mejorar la capacidad innovadora.
Al tratar de conceptualizar la capacidad tecnoldgica vista como algo separado de la aplicacion de
la tecnologia en la empresa, se observa que la capacidad tecnoldgica es fundamental para facilitar
y habilitar los procesos organizacionales y las capacidades de innovacion. Al abordar el tema de
la innovacion se debe contemplar las capacidades tecnoldgicas y de marketing, las cuales son el
constructo clave para determinar la capacidad de innovacion que presenta una empresa, mediante

los procesos de aprendizaje exploratorio y explicativo.
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En cuanto a la codificacidn esta puede entenderse como un proceso de generalizacion que
va desde lo especifico y la traduccion de los mensajes a un lenguaje comun y compartirlo, para lo
cual se deben establecer normas técnicas y basarse en el desarrollo técnico de manera cientifica.
Conviene subrayar que corresponde a un aspecto especial que se relaciona con el disefio del
proceso de innovacion en si mismo, donde la tecnologia de la informacion con ayuda de las
computadoras mueve la frontera entre el conocimiento tacito y el codificado; no obstante, esto no
significa que se reduzca del todo la importancia que tiene las habilidades, competencias y otros
elementos del conocimiento tacito (Arnold & Thuriaux,1997).

Un acceso mas facil y menos costoso de la informacion genera que las habilidades y
competencias relacionadas con la seleccion y el uso de la informacion sea aun mas crucial que
antes. Debido a que las habilidades relacionadas con el manejo del conocimiento codificado son
cada vez mas significativas para los mercados laborales, el aprendizaje es quizas la transformacion
del conocimiento tacito en codificado y el regreso a la practica para desarrollar nuevos tipos de
conocimiento, por lo que en cualquier momento una cierta cantidad de conocimiento esta en

procesos de codificacion (Arnold & Thuriaux, 1997).

Acerca de la innovacion, esta requiere la creacion acumulativa o dependiente de la ruta de
nuevos conocimientos, o la recombinacién novedosa de los conocimientos existentes. La
innovacion estd ligada directamente con el aprendizaje; sin embargo, las relaciones
estadisticamente significativas relacionadas con la colaboracion entre proveedores vy
universidades, estan en funcion de los proveedores y los clientes los cuales tiene un papel mas
importante en los procesos de innovacion y productos. Con respecto a la asociacidn que involucra
la colaboracion universitaria y la innovacién de procesos a nivel de la empresa es alentadora; la
introduccién exitosa de nuevos procesos en empresas dominadas por proveedores se relaciona
fuertemente con la cooperacion y es mediante la discusion sobre la innovacién de productos donde
la innovacion de procesos es impulsada en gran medida por los proveedores de equipos (Freel,
2003).

En el caso de aquellas relaciones donde la fuerza de la asociacion es mas confiable, se ha
encontrado que la percepcion de las habilidades tecnoldgicas puede ser una barrera para la

innovacion y la intensidad de la capacitacién entre la entrada de nuevos productos. Lo anterior
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significa que aquellas empresas que no estan satisfechas con las capacidades tecnoldgicas
disponibles a pesar de los esfuerzos que estan haciendo por mejorar la base de habilidades, son las

que mas probabilidades tiene de innovar con éxito (Freel, 2005).

En investigaciones recientes, como la realizada por Handoko at al. (2014), se destaca que
una baja capacidad por parte de las pymes para proporcionar los recursos necesarios representa
una barrera para el desarrollo tecnologico interno y como consecuencia, utilizan aquellos recursos
externos como el gobierno, las empresas y las universidades que apoyan el desarrollo de las
capacidades tecnoldgicas a través de programas de transferencia de conocimiento y tecnologia
como un atajo para la mejora en los procesos de innovacion tecnologica. Ademas, el estudio brinda
sustento tedrico y empirico sobre el papel del gobierno, las empresas y las universidades en la
transferencia de conocimientos y tecnologia para la innovacion de las pymes en economias
emergentes, asi como sobre el impacto sobre la innovacion de procesos en la competitividad de

las mismas.

Teniendo en cuenta que la diversidad de caracteristicas y motivos afectara sustancialmente
el resultado y el éxito de la transferencia de conocimientos y tecnologia, toma importancia el
comprender las diferencias entre los fendmenos asociados con el proceso de transferencia de
conocimiento y tecnologia del gobierno, las empresas y las universidades hacia las pymes;
destacando que las estrategias de innovacion a través del apoyo externo “transferencia de
conocimiento y tecnologia “ provoca cambios internos “ innovacion de procesos” lo cual repercute
positivamente sobre la competitividad de las pymes. En el caso de las universidades también se
genera un apoyo a la transferencia de conocimientos y tecnologia a las pymes mediante los
programas de formacién enfocados al desarrollo de los recursos humanos, estos tiene como

objetivo maximizar el potencial de los empleados de las pymes (Handoko et al., 2014)

Con respecto a la conceptualizacién de la innovacion esta remplaza al aprendizaje
organizacional como mecanismo principal mediante el cual las organizaciones generan sus
capacidades y se adaptan al entorno. Conviene subrayar que el aprendizaje junto con otros
elementos de la cultura organizacional funciona como antecedentes de la innovacion, pero es la
orientacion a la innovacion y la capacidad de implementar innovaciones lo que determina el rumbo

de la organizacion; es decir, la orientacion del mercado, del aprendizaje, la innovacion y la
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capacidad innovadora son propiedades organizacionales que afectan el proceso de innovacion. Por
lo tanto, mediante una cultura orientada al mercado y al aprendizaje, junto con otros factores, se
promueve la aceptacion de las nuevas ideas y la innovacion como parte de la cultura de la

organizacion (Hurley & Hult, 1998).

En lo que se refiere a la capacidad de innovacion dentro de la cultura de una organizacion
Hurley & Hult (1998) consideran que al estar presentes los recursos adecuados se facilitara la
implementacién de innovaciones o lo que es lo mismo la “capacidad innovadora”. Por lo tanto,
aquellas empresas que cuentan con mayor capacidad para innovar tienen mas éxito al responder a
su contexto y desarrollar nuevas capacidades que conduzcan a una ventaja competitiva y
rendimientos superiores (Hurley & Hult, 1998); lo cual sugiere que crear una cultura mas
innovadora requiere de un cambio en el sistema, debido a que las creencias de las personas con
respecto a la innovacion se relacionan con las creencias sobre otros elementos del sistema, por
ejemplo la toma de decisiones participativa y el aprendizaje. En efecto, al igual que el aprendizaje,
el desarrollo y la toma de decisiones participativa, la orientacion del mercado interviene de manera
positiva en la innovacion, pues cuando la organizacion cuenta con una cultura que valora a la

innovacion como un recurso necesario ésta tendra mayor capacidad para innovar.

En el estudio de Ivarsson & Alvstam (2005) se encontr6 que las transferencias de
tecnologias de las economias industrializadas a las economias en vias de desarrollo se basan
practicamente en los vinculos que se tienen con las empresas locales que surgen de las actividades
de produccion regulares. Asimismo, ese trabajo demostrd que a pesar que las relaciones de corto
plazo generan beneficios para proveedores nacionales, las relaciones a largo plazo son importantes
en el aprendizaje entre empresas. Por otro lado, desde una perspectiva generalizada, se considera
que la investigacion y el desarrollo (I+D) tienen efectos sustanciales por la vinculacion externa en
las economias anfitrionas, pero es conveniente subrayar que las mejoras en las empresas dependen
también de otras influencias, como puede ser la interaccion con clientes y proveedores de

materiales y servicios, asi como con empresas relacionadas (lvarsson & Alvstam, 2005).

En las teorias evolutivas del cambio tecnoldgico, se conceptualiza a la innovacion y al
conocimiento como algo que incluye a la tecnologia, la organizacion y el conocimiento tacito.

Ante la creciente demanda de capacidades tecnologicas, la reduccion de costos de produccion y
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una mayor precision en la entrega, junto con la creacion de economias de escala en la produccion,
se ha generado una situacion en la que, con mayor frecuencia, las ETN deciden quedarse con
proveedores establecidos al momento de la fabricacion en nuevos mercados emergentes. Las ETN
tienden a profundizar gradualmente los vinculos de suministro como resultado de la interaccion y
experiencia con el mercado local, en algunos casos recibiendo asistencia para mejorar su capacidad

tecnoldgica (lvarsson & Alvstam, 2005).

En su investigacion de Du et al. (2013) demostraron que una red de conocimiento aumenta
las capacidades tecnoldgicas solo cuando una pyme implementa una estrategia tecnoldgica
exploratoria; sin embargo, una red densa contribuye a generar relaciones sélidas entre los
miembros, generando experiencia y logrando explotar eficazmente los recursos existentes de los
miembros de la red, por lo cual es vital para las empresas con una estrategia de explotacion de
tecnologia.

En lo que se refiere a las pymes, al contar con pocos recursos innovadores la mejor opcion
para sobrevivir es mantener una estrecha colaboracion con empresas existentes; esto porque si la
relacion entre una red densa y las capacidades tecnolégicas de las pymes es incierta y se encuentra
en funcién de las estrategias tecnoldgicas de las pymes, cuando se utiliza una tecnologia
exploratoria estratégica y la red de conocimiento no es buena para sus capacidades tecnologicas
las repercusiones seran negativas; caso contrario ocurre cuando se usa una estrategia tecnologica
explotadora, la densidad de la red hace que se convierta en un factor positivo para las capacidades
tecnoldgicas; igualmente los lazos fuertes conducen a la transferencia de conocimientos tacitos, lo
cual se puede traducir en innovacién tecnoldgica y el apoyo operativo que mejora el nivel de

cooperacion (Du at al., 2013).

Los lazos débiles son necesarios para la transferencia de conocimiento explicito, logrando
que se incrusten y mejoren la diversidad de conocimiento e informacion en las redes de
conocimiento. Al mismo tiempo las redes de conocimiento a gran escala, con apertura, dualidad y
baja densidad atraen informacion amplia y oportuna, que son de utilidad para las capacidades
tecnoldgicas, sobre todo en el caso de las pymes. Este tipo de empresas al incrustarse en diferentes
redes de conocimiento logran obtener diversos impactos respecto a sus capacidades tecnologicas;

por ejemplo, el efecto de usar una estrategia tecnoldgica exploratoria representa una capacidad de
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busqueda tecnologica mas fuerte sobre la aplicacion tecnoldgica y en el caso de las pymes que
prefieren una estrategia tecnologica explotadora el efecto de su red de conocimiento no tiene

diferencia significativa sobre las dos capacidades (Du et al., 2013).

Asi pues, las redes de conocimiento de las pymes tienen un impacto significativo en sus
capacidades tecnoldgicas, primordialmente la escala, la apertura y la dualidad de las redes de
conocimiento son las que presentan impactos positivos significativos sobre las capacidades
tecnoldgicas, independientemente de si la pyme integra una estrategia tecnoldgica exploratoria o
una estrategia tecnoldgica explotadora; en efecto, la densidad de las redes de conocimiento tienen
un impacto negativo sobre las capacidades tecnologicas de las pymes que integran una estrategia
tecnoldgica exploratoria, el cual se hace positivo para aquellas pymes que utilizan la estrategia
tecnoldgica explotadora; ademas las pymes que cuentan con una base de conocimiento amplia,
absorben el conocimiento y la tecnologia dptima para sus estrategias tecnoldgicas, logrando aplicar

en la produccién y las operaciones (Du et al., 2013).

La innovacion es descrita por Bessant et al. (2009) como las formas en que el conocimiento
se traduce en valor en forma de innovacién de productos, procesos y servicios, dejando en claro
que el concepto de capacidad de absorcion es parte importante; es decir, que aumentando el nivel
de la capacidad de absorcion las empresas son capaces de atraer, asimilar y desplegar nuevos
conocimientos con mayor eficacia, pero el hecho de habilitar el aprendizaje y pasar por el
aprendizaje practico mediante la interaccion local para adaptarse a contextos particulares, requiere
de mecanismos de alto nivel en los cuales intervienen personas que pueden ir desde ingenieros

hasta personal altamente especializado, como los agentes de transferencia.

En el reciente trabajo de Martinez-Roman & Romero (2017) se observa como la capacidad
interna que tienen las pymes para introducir innovaciones se ve impactada positivamente por la
inversion en I1+D, la planificacion empresarial y las actividades de formacion de los trabajadores.
Cuando cooperan en 1+D con universidades y centros tecnoldgicos, mediante la participacion en
ferias y congresos, la interaccion a través de las sugerencias o peticiones de los clientes son fuentes
de informacion externa que fomenta la innovacion en las pymes, es decir, esta interaccion positiva

con los clientes, aparenta ser méas relevante que la cooperacion en 1+D.

Con relacion a lo expuesto en el parrafo anterior, los autores encontraron que claramente
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existen diferencias entre los determinantes de la innovacion central y la adopcion de tecnologia.
La dimension central de la innovacion esta ligada directamente con las motivaciones de los
empresarios y las actitudes hacia el riesgo y el crecimiento, en cambio al considerar la capacidad
de absorcion de tecnologia de la empresa, la motivacion y la ambicion econdmica del emprendedor
no parece ser relevante, en cambio la formacion académica aparece como el factor mas

significativo (Martinez-Roman & Romero, 2017).

En cuanto a las capacidades de inversion, Lall (1992) las describe como habilidades
necesarias para identificar, preparar, obtener tecnologia, disefiar, construir, equipar, dotar de
personal y poner en servicio una nueva instalacion (o expansion); las cuales determinan los costos
de capital del proyecto, la escala, la tecnologia y el equipo seleccionado, asi como el conocimiento
adquirido por la empresa operadora de las tecnologias bésicas involucradas; por otra parte, las
capacidades de produccion van desde habilidades bésicas como el control de calidad, operacion y
mantenimiento, hasta las mas avanzadas como adaptacion, mejora, investigacion, disefio e

innovacion (Lall, 1992).

Con relaciéon a las capacidades de vinculacion, estas corresponden a las habilidades
necesarias para transmitir informacion, habilidades y tecnologia, adquiriéndola directamente de
proveedores de componentes 0 materias primas, subcontratistas, consultores, empresas de
servicios e instituciones tecnoldgicas; por otra parte, dichos vinculos afectan no solo la eficiencia
productiva que genera mayor especializacion sino también la difusion de tecnologia a través de la
economia y la profundizacion de la estructura industrial; una explicacion podria ser “la
competencia internacional” como el incentivo méas fuerte para la mejora de habilidades y la
tecnologia; sin embargo, la competencia es un arma de doble filo, debido a los altos costos para el
aprendizaje, limitando el desarrollo de capacidades en empresas nuevas por las fallas del mercado
(Lall, 1992).

Por otra parte, la necesidad de realizar un esfuerzo tecnoldgico especifico para adquirir
capacidades tecnoldgicas aumenta el desarrollo industrial. Conviene subrayar que cuando se trata
de capacidades faciles, estas se pueden adquirir mediante un breve entrenamiento combinado con
el aprender haciendo “repetir sin bisqueda técnica, inversion o experimentacion”; por otro lado,

las capacidades mas dificiles requieren forzosamente entrenamiento y esfuerzo tecnoldgico para
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dominarlas, riesgo e incertidumbre, asi mismo, las intervenciones institucionales pueden ser mas
selectivas a medida que son satisfechas las necesidades béasicas y los mercados operan de manera
eficiente (Lall, 1992).

En el trabajo de Lim (2009) se postula que cada tipo de capacidad de absorcion resulta
relevante en distintas etapas o evolucion tecnoldgica: primero, la capacidad de absorcion
disciplinaria se considera mas importante en la etapa inicial de una tecnologia, mientras que la
capacidad de absorcion especifica del dominio, se vuele fundamental en una etapa intermedia;
segundo, la etapa del desarrollo tecnolégico y la capacidad de absorcion codificada es més
importante cuando la tecnologia ha madurado. En la capacidad de absorcion con dominio
especifico, se requiere administrar los vinculos externos de una manera que contribuya a ubicar

sefiales en la trayectoria tecnologia y obtener talento humano.

Asimismo, conforme pasa el tiempo, se codifica una cantidad mayor de tecnologia la cual
se vuelve mas facil de absorber. La capacidad de absorcion que es codificada funciona
adecuadamente para quienes ingresan en la Gltima etapa; las empresas no pueden darse el lujo de
esperar a que se produzca un descubrimiento cientifico, se interesan principalmente en encontrar
la solucion técnica ya elaborada; buscando en conocimientos que ya previamente han sido
codificados por otros en herramientas y rutinas portables. En el caso de la capacidad de absorcion
especifica de un dominio, la empresa puede adoptar un enfoque mucho mas abierto y amistoso
hacia los socios intermedios; sin duda, se requiere de una significativa atencion gerencial, asi como

de inversién econémica (Lim, 2009).

Con respecto a la innovacidn, el concepto se considera muy abstracto, es un constructo mas
cercano a la eleccion y decisiones, que es fundamental en la formacion de las intenciones de los
empresarios de las pymes; es importante destacar que la intension de comportamiento se refiere a
lo que los empresarios de las pymes entienden como “innovacidén”, o sea, mejoras incrementales
en procesos, productos y la estructura organizacional existente. Acerca de los empresarios de las
pymes, deberian evaluar sus recursos humanos desde otra dptica, no solo de criterios objetivos y
formales, teniendo en cuenta que no todos los empleados cuentan con caracteristicas para que las

innovaciones sucedan al interior de las pymes (Marcati et al., 2008).

El estudio de Marcati et al. (2008) sugiere que son los gobiernos y las autoridades locales
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enfocadas en promover la adopcidn de innovacion al interior de las pymes las que deben enfocarse
no solo en factores externos (p.e. leyes, reglamentos restrictivos o incentivos financieros), sino que
deben actuar sobre el capital humano existente en las organizaciones, enfocados en potenciar el
grado de innovacion tanto para empresarios actuales como los futuros “estudiantes”. Al mismo
tiempo, aquellos empresarios capaces de ser mas innovadores que otros miembros del mismo
sistema social y con mayor capacidad innovadora para hacer frente a la competencia deben
reorganizar sus empresas, enfocarse en mejorar la flexibilidad de la organizacion, mediante la
contratacion de recursos humanos adecuados; aqui es importante ser capaz no solo de superar
dificultades proponiendo soluciones innovadoras, sino también previniéndolas a través de la vision

en el largo plazo y la intuicién.

Por lo que refiere a la investigacion de Amaro & Natera (2020) identifica que las pymes
biotecnoldgicas mexicanas cuentan con una clara tendencia hacia las capacidades tecnoldgicas
intermedias y avanzadas. Un 50% de estas empresas exportan y se multinacionalizan con filiales
de comercializacion en América latina; siendo las multinacionales las empresas con capacidades
en todas las categorias, para brindar liderazgo o ser fuertes competidores en su CGV. Por otro lado,
el trabajo de Marin & Bell (2006) sugiere que la existencia de subsidiaras de EMN en economias
anfitrionas no es condicion suficiente para generar efectos indirectos, sin embargo, subrayan que
se debe prestar atencion a lo que las filiales de las EMN realmente hacen en el pais anfitrion,
particularmente en las areas que parecen ser fundamentales para la generacién de efectos
indirectos: 1) las actividades de creacion y acumulacién de conocimiento de las subsidiarias, y 2)

el arraigo en los vinculos con la economia nacional.

Acerca del conocimiento transferido inicialmente desde la matriz se comparte desde la
subsidiaria mediante varios canales y es recibido como externalidad por las empresas nacionales,
posteriormente el desempefio superior de la subsidiaria ejerce mayor competitividad sobre las
empresas nacionales, quienes se ven obligadas a generar su propio cambio tecnoldgico; sin
embargo el modelo de “tuberia” de efectos indirectos impulsado por activos de conocimiento de
las EMN vy la vinculacion con recursos superiores de conocimiento de la matriz no es del todo

donde se generan los efectos indirectos (Marin & Bell, 2006).

En cuanto a trabajos sobre el desarrollo de capacidades y aprendizaje organizacional en los
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clusters, Mohannak (2007) sugiere que en los clusters la dependencia corresponde a la capacidad
que tiene la firma para coordinar la adquisicion, generacion y aplicacion de conocimientos
relevantes. Asimismo, el proceso de aprendizaje organizacional se beneficia de la integracion de
conocimientos provenientes de varias fuentes, incluyendo las instituciones de investigacion
publica y privada para clientes y usuarios, donde se examinan los vinculos entre la innovacion y
el aprendizaje en el sector de alta tecnologia; ademas, las redes de cooperacion mejoran la
eficiencia de la “capacidad innovadora”, esto al reducir la incertidumbre mediante el acceso a la
informacion, compartir, filtrar o estableciendo un enfoque, en el largo plazo, de interacciones que

fomenten el desarrollo de competencias organizacionales.

Con relacion a las redes de cooperacion, estas permiten posicionarse de forma equilibrada
entre los costos de transaccion con el mercado y los altos costos del desarrollo interno de
conocimiento; asimismo, parece que la gama regional de vinculos innovadores se concentran en
el nivel nacional; también los vinculos con clientes y proveedores, la colaboracién con
universidades e instituciones y la capacitacion constante se realiza por la cercania; asi como la
transferencia de conocimiento entre los socios, donde la interaccion cara a cara €s un requisito en
los proyectos de innovacién en conjunto; por lo que las empresas que son mas innovadoras
mantienen vinculos sustanciales con proveedores y clientes fuera de su region, extendiendo sus

operaciones de lo nacional a lo global (Mohannak,2007).

En relacion con las capacidades tecnoldgicas, el argumento estandarizado es que pueden
mejorar los procesos de I+D en las pymes, a pesar de que las pymes presentan falta de recursos
tecnoldgicos y oportunidad de financiamiento; por lo que la busqueda de oportunidades para
colaborar con otros actores del mercado es algo deseable. Las pymes han desarrollado una fuerte
capacidad para detectar mercados sin realizar actividades de investigacion de manera formal o
investigacion de nuevas tecnologias; esta capacidad de deteccion de mercado es orientada para
comprender la tendencia de consumo en los mercados internacionales especificos, lo cual sirve

para transitar a nuevos productos o redisefiarlos (Davcik et al., 2021).

Las actividades internacionales de I+D son importantes para una red empresarial, las cuales
pueden consistir en departamentos formales de 1+D en la empresa o equipos no formales y redes

empresariales en la adquisicion de nuevos mercados, conocimiento, certificados, estandares de
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produccién, etc. (Davcik et al., 2021). Parker & Hine (2014) sugieren que el flujo de conocimiento
ocurre por los intermediarios que desarrollan las redes con organizaciones de produccion de

conocimiento desde grandes empresas hasta las pequefias.

El uso de la tecnologia de la informacion se puede convertir en un recurso importante en
el proceso de transformacion, pero este requiere de recursos para mayor rendimiento, implicando
una mayor economia de escala. Aquellas empresas que experimentan cambios tecnoldgicos

significativos y persistentes pueden adaptarse utilizando sus capacidades tecnoldgicas.

1.2 Capacidad para innovar y escalamiento

La innovacidn es un mecanismo altamente presente en las pymes intensivas en conocimiento, tanto
para la creacién de nuevos productos y servicios, como para el posicionamiento en el mercado
local o global. Este proceso suele ser complejo, incierto y algo desordenado, requiere de técnica y
conocimientos, un entendimiento de mercado y su desempefio, asi como de sus propias
limitaciones, avances tecnoldgicos en simultaneo, por lo que debe entenderse como el inicio del
cambio en el entorno de mercado, instalaciones y conocimientos productivos, asi como el contexto

social de la organizacion de la innovacion como tal (Kline & Rosenberg, 2010).

El caso de las capacidades tecnoldgicas en el sector industrial de paises en desarrollo cuenta
con repercusiones relevantes. Dentro de los estudios de estas capacidades, destaca el de Bell &
Albu (1999) porque brinda un faro de luz respecto al cambio tecnolégico, clarifica el papel central
que juegan los recursos (personas, conocimientos y arreglos organizaciones), siendo los
impulsores del cambio, desdibujando el limite entre la innovacion y difusion dentro del espectro

de las empresas en industrias y cadenas de suministro tecnolégicamente dindmicas.

El cambio tecnologico significa mas que tan solo progreso técnico, implica un cambio
organizacional tanto para el comportamiento y en la operacién de los agentes del sistema nacional,
mientras que la innovacion se dispersa en multiples direcciones creando una perspectiva dinamica
de los sistemas (Cooke et al., 1997). Desde otro angulo Capello (2001) considera que la derrama
de conocimientos especializados o diversificados genera mayor explicacion sobre la innovacion y

el cambio tecnoldgico en los sistemas productivos concentrados.
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La innovacién al ocurrir en un territorio aprovecha los entornos institucionales para
incrementar la competitividad empresarial, proporcionando a las pymes intensivas en
conocimiento un diferencial sobre aquellas con bajos niveles tecnoldgicos. Un sistema de
instituciones, reglas y practicas regionales que conducen a la innovacién, siendo las redes la
principal metafora organizativa, ya que es el lugar donde tanto productores, investigadores y
politicos convergen, haciendo referencia a un sistema de entrada y de salida necesario para la

coordinacion, el ajuste y la innovacion exitosa (Storper, 1995).

Los procesos organizacionales que forman parte de las pymes intensivas en conocimiento
requieren del desarrollo de las capacidades tecnoldgicas, necesitan de la adquisicion de nuevos
conocimientos, lo cual conlleva a futura innovacién al interior de la empresa. Para generar el
cambio tecnoldgico es precisa la intervencion de fuentes externas como lo destaca Bell & Albu
(1999), el uso de conocimiento ayuda a visualizar los extremos de un mismo espectro, siendo
necesaria la capacidad de innovacion para traducirlo en conocimiento. Para lograr lo anterior y
hacer innovaciones mas radicales, se requiere de investigacion y desarrollo sistematico (Asheim
et al. 2003). Tanto la innovacidn de ensayo Yy error, asi como la innovacién en si, son actos que se
tienen adoptados, pero es la innovacion la que mas explota la fuerza de gestion y mano de obra, lo

cual interviene en la sobrevivencia de la empresa (Nooteboom, 1994; Penrose, 1952).

Las pymes intensivas en conocimiento aprovechan la ventaja competitiva que tienen
respecto a la gran empresa en lo que a innovacidn se refiere, ya que estas logran hacer ajustes en
menor tiempo dependiendo de las condiciones de mercado. En este sentido, el proceso de
intercambio entre empresas es el que mayor peso tiene en la sobrevivencia e interior de la pyme.
Los vinculos externos e innovacion en las pymes son una ventaja competitiva por la respuesta
rapida a las amenazas y oportunidades externas, comunicacion interna eficiente, estilo de gestion
interactivo, el establecer contacto con fuentes externas de experiencia y asesoramiento cientifico
y tecnoldgico, por lo que las pymes pueden aportar cada vez méas a las tasas de innovacién
tecnoldgica industrial. Tanto la gran empresa como las pymes desempefian funciones interactivas

y complementarias en la innovacion tecnolégica (Rothwell & Dodgson, 1991).

La innovacion es requerida para incrementar la competitividad, se puede desarrollar

mediante el uso de la capacidad de aprendizaje y la capacidad de absorcién. Rothwell & Dodgson
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(1991) destacaron que el proceso de vinculacion entre las pymes y los agentes externos radicaba
en habilidades internas, por lo que en conjunto con conocimientos internos y externos se generaba
una estrategia tecnoldgica de diversas vertientes (proveedor-fabricante-cliente) que va desde el
proceso de investigacion precompetitiva hasta el desarrollo de productos.

El desarrollo de la capacidad de innovacion y la capacidad de absorcion desempefian un
papel clave para la creacion de establecimientos resilientes. La capacidad de innovacion global
contribuye a que las empresas oferten productos con precios bajos, altos en calidad, por lo que las
industrias enfrentan sacudidas constantes, sobreviviendo solamente las que son expertas en la

innovacion del producto (Nooteboom, 1992).

Uno de los desafios que enfrentan las pymes para sobrevivir es desarrollar capacidades
tecnoldgicas, siendo el aprendizaje el mecanismo bajo el cual adaptan el conocimiento para
propiciar innovacién y ejercer cambios al interior de la empresa. Por lo tanto, la innovacion
depende del aprendizaje y el conocimiento para lograr pasar de un estado estatico a la dinamica de
intercambio, lo cual requiere comprensién, desarrollo y adquisicion de conocimientos
(Nooteboom, 1992).

El conocimiento es parte fundamental del proceso de innovacién y por consecuencia en la
sobrevivencia de las pymes; asi como aprovechar los vinculos con otras empresas y el desarrollar
la capacidad de absorcion. En las pymes ocurre que este conocimiento es reducido y concentrado
en pocas empresas. Las redes compensan la capacidad de absorcion para generar conocimiento
especializado, siendo el conocimiento tacito el empleado para generar innovacion y aprendizaje,
por lo que el intercambio de conocimientos es clave para la innovacién y el capital social
(Nooteboom, 1994, 1996, 1999, 2000).

La resistencia al cambio va ligada con la capacidad de innovacion que generen las pymes
intensivas en conocimiento, desde la etapa de ventas y compras hasta la parte colaborativa entre
empresas del sector. La interaccion entre productores funciona como vehiculo para cierto tipo de
aprendizaje e innovacion que ayudan al orden local donde el capital humano es un ingrediente
critico de la produccion, asi mismo se tiene en cuenta que las externalidades son fuente clave en
la ganancia de eficiencia, innovacion y crecimiento intensificada por escala y alcance (Scott,
1996).

31



El escalamiento se describe como la capacidad para fabricar mejores productos, mediante
actividades intensivas en conocimiento. Se vincula con la innovacion a través del componente de
agregar valor, difundir o mejorar las capacidades de investigacién en empresas tecnolégicas,
siendo el aprendizaje y el escalamiento los que interactian con otras empresas y organizaciones

no empresariales, yendo mas alla de las transacciones de mercado (Pietrobelli & Rabellotti, 2006).

El cambio tecnoldgico e innovacion de pymes intensivas en conocimiento se apoya en la
madurez del SRI y las relaciones comerciales entre los productores. La innovacion tecnolégica se
entiende como el modo en el que un grupo en el medio natural mediante cooperacion logra crear
racionalidades tecnolOgicas y cooperativas (usuario-productor), transacciones de informacion,
siendo la localizacion reglas base para algunas industrias, por lo que la innovacion se genera en

regiones donde hay innovacion (Storper, 1995).

El desarrollo de la capacidad de aprendizaje e innovacion de las pymes intensivas en
conocimiento impacta en la competitividad, el crecimiento de la regién y el entorno institucional.
La mayoria de las innovaciones son resultado del aprendizaje interno y su relacion con los clientes,
siendo la adquisicion de nueva maquinaria y equipo una de las principales fuentes en la
transferencia de conocimiento, por lo que el escalamiento funcional genera una competitividad
mas duradera y sostenible en el tiempo (Pietrobelli & Rabellotti, 2011). La vinculacion cliente-
proveedor puede generar transferencia de conocimiento en forma codificada, la especializacion
esta en funcion del tipo de actores. Son las empresas lideres las que representan el estimulo externo
crucial para que se genere el proceso de aprendizaje e innovacion entre los proveedores, siendo

espectadores y jueces finales del proceso (Pietrobelli & Rabellotti, 2011).

En estudios recientes, se observa que los empleados deben contar con habilidades sociales
como el trabajo en equipo y la capacidad de aprendizaje (Machado & Davim, 2020). Las empresas
que solo innovan en productos o0 procesos y no realizan inversion en desarrollo presentan un SRI
débil que no fomenta las fuentes de aprendizaje local y basan su conocimiento en las CGV como

mecanismo de aprendizaje (De Marchi, Giuliani & Rabellotti, 2018).

Las organizaciones con capacidad de aprendizaje estan presentes en redes verticales y
horizontales intercambiando personal, donde la confianza es clave y el abuso la misma fatal para

el funcionamiento correcto de la interaccion sistémica (Cooke et al., 1997). Desde la perspectiva
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internacional, estudios como el de Dinamarca y otros paises nérdicos donde el mercado esta
coordinado y su eficiencia refleja la fortaleza de sus organizaciones, esta ligado con el desarrollo

de su capacidad de absorcion (Asheim & Coenen, 2005).

En afios recientes, una vertiente de la literatura se ha enfocado en analizar a las pymes
tecnoldgicas, las cuales presentan caracteristicas que las cataloga en un grupo diferenciado del
resto. Los estudios del noreste de México, como el que presenta Olea-Miranda et al. (2016) apuntan
a que en aquellas pymes que operan localmente como proveedoras de empresas transnacionales
(ETN), el contar con transferencia de conocimiento implica una mejora en su posicion en la CGV,
como resultado del desarrollo de las capacidades internas de la empresa. Esta participacion en
CGV representa una via para el desarrollo de capacidades tecnoldgicas de paises en desarrollo y
con ello su posicién del mercado internacional. El clico de aprendizaje o transferencia de
conocimiento sectorial con actores lideres de la cadena, los cuales interactian en el ciclo de
aprendizaje superior de la CGV, tiene como principal reto la formacion de capital, diversificacion

y modernizacion tecnolégica (Springer-Heinze, 2019; Carpentier & Garza, 2019).

1.3 Capacidad de absorcion

La capacidad de absorcion se puede describir por algunos autores como un bien publico o de libre
acceso, para esto es necesario que la pyme cuente con conocimiento y experiencia previo. No basta
con adquirir nuevos conocimientos técnicos, se requiere tanto de procedimientos como de
capacidades que se complementen, asi como el desarrollo de relaciones externas (Levinthal &
Myatt, 1994). La inversion en capacidad de absorcién y la aplicacién de conocimiento exterior a
la empresa puede representar innovacion a través de un nuevo proceso, idea o producto. El apostar
en el tema tecnoldgico o capacidad de absorcion funciona como indicador de en cuanto desarrollo
se invertira (Levinthal & Myatt, 1994). Es en aquellos paises de alta capacidad de absorcion
tecnoldgica, donde la inversion es mas atractiva y puede generar una expansion de dicha capacidad
(Blomstrém & Kokko, 1998).

La capacidad de absorcidn se nutre de la informacién disponible, esta puede ocurrir por
interaccion con EMN, para esto se debe vincular con habilidades preexistentes. Es mas probable

que la capacidad de absorcion aumente como subproducto de la rutina. Cuando las conexiones de
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conocimiento ocurren a través de conversaciones entre expatriados y empleados locales, se detona
la capacidad de absorcién (Park & Choi, 2014).

Para desarrollar la capacidad de absorcion, en el caso de pymes, se requiere aprovechar el
conocimiento disponible y lograr objetivos del entorno institucional con ayuda de actores del SRI,
tales como el sector educativo, empresarial y pablico, asi como las redes globales. Las empresas
con altos niveles educativos tienden a aumentar el conocimiento explicito formal y codificado, la
experiencia con la tecnologia y la formacion de capital requiere conocimiento técito y la capacidad
de absorcién. Por lo tanto, se requiere de calidad en el capital humano y las competencias
organizacionales que son influenciadas por la infraestructura de un entorno regional, asi como el
sistema educativo, la competitividad en la economia del conocimiento depende de la configuracion
y las interdependencias en los sistemas de innovacion (Jetter, Kraaijenbrink, Schroder &
Wijnhoven, 2005).

1.4 Capacidad aprendizaje

La capacidad de aprendizaje se describe como el cambio de preferencias, el conocimiento tacito
se adquiere mediante el aprendizaje abstracto, el cual se concentra en lo implicito
(Nooteboom,1992). Para (Teece, 1998) corresponde al proceso por el cual se repite y experimentan
las tareas, siendo la informacidon codificada fundamental en los procesos de aprendizaje. Mientras
que Teece et al. (1997) lo describen como la transferencia interna de tecnoldgica, un proceso de

soluciones exitosas a particulares problemas.

El aprendizaje es parte esencial de las capacidades tecnoldgicas presente en pymes
resilientes ante periodos de crisis. La investigacion de Bell & Pavitt (1992) destac6 que los
beneficios potenciales de la capacidad de aprendizaje no son inmediatos ni obvios, sino a futuro y
difusos, complejizando el proceso de aprendizaje, el cual se compone de dos procesos: el cambio

técnico y aprendizaje tecnologico.

La comunicacion entre las pymes y la industria genera conocimientos, la acumulacion de
ésta mejora la competencia industrial. El contar con una base tecnoldgica que permita la
competitividad en el largo plazo dentro de los clusters ayuda a realizar cambios analiticos, por lo

que la acumulacion de conocimiento ocurre en los sistemas productivos. Es por ello que aquellas
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empresas sin capacidades necesarias para hacer cambios espontaneos requieren de curvas de
aprendizaje, en las cuales el dinamismo y sostenibilidad a largo plazo toman importancia (Bell &
Albu, 1999).

La capacidad de aprendizaje para asimilar nuevos conocimientos genera una ventaja
competitiva para la empresa que logra desarrollar y aprovechar la interaccion en un cluster
industrial. Es cuando se genera la colaboracion y cooperacion mediante el intercambio
tecnoldgico, la adquisicion de habilidades y el aprendizaje que se presentan beneficios a través de
la creacion institucional de orden colectivo a nivel regional (Scott, 1996).

El entorno institucional y un SRI maduro beneficia el aprendizaje de las pymes debido a la
fluctuacion de conocimiento en forma codificada entre los actores que pertenecen a la red. Las
organizaciones de aprendizaje participan en redes verticales y horizontales, intercambian personal
y, en general, mejoran la comunicacion entre los actores de la innovacion, mediante el intercambio
de conocimiento técito, donde la construccion de confianza es esencial en un SRI (Cooke et al.,
1997). La transferencia de conocimiento y la capacidad de absorcion es como encajan las CGV,
los activos regionales y como se involucran las pymes locales en cuestiones del entorno local y su

trama institucional (Contreras et al., 2012).

1.5 Resiliencia organizacional

El concepto de resiliencia se refiere a la adaptacion en situaciones adversas y es entendida como
la capacidad que posee la organizacion para absorber cambios y rupturas. En el &mbito de la
psicologia diversos autores coinciden en que se trata del proceso de adaptacion para hacer frente a
factores perturbadores y de adversidades. Si bien, en estas definiciones la resiliencia no es
entendida como componente estativo que poseen o no las organizaciones, sino el resultado para la
sostenibilidad para enfrentar lo inesperado. Otros autores lo relacionan con el aprendizaje
organizacional, el cual se centra en la capacidad de aprendizaje como fuente de resiliencia

organizacional en el largo plazo (Meneghel et al., 2013).

La resiliencia organizacional sirve como mecanismo para obtener informacién y
conocimiento implementado en nuevas oportunidades y para sobrellevar desafios (Richtnér &

Lofsten, 2014). El reto por la sobrevivencia de las pymes no es un evento reciente, ni propio de la
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pandemia, se tiene registro de crisis como el brote de ébola de 2014-2016 o la crisis financiera de
2008, sucesos por los cuales el concepto de resiliencia organizacional ha estado bastante presente
en la literatura sin discriminar sectores, por lo que el proceso de adaptacion necesita planificacion

y preparacion a futuras crisis (Barasa et al., 2018).

Para hacer una evaluacion de los mecanismos que intervienen en la creacion de la
resiliencia en organizaciones Richtnér & Lofsten (2014) destacan la importancia que tienen los
gerentes en el desarrollo de resiliencia, los estudios previos no son contundentes, pero apuntan a
que la resiliencia en la industria es una capacidad que se puede desarrollar gradualmente en la

organizacion.

La capacidad de adaptarse a eventos ajenos a la empresa es lo que se puede entender como
resiliencia organizacional, lidiar con el cambio y el riesgo, por lo que se trata de una combinacion
de caracteristicas, habilidades y capacidades que permiten enfrentar y sobrevivir a los
enfrentamientos conocidos o desconocidos, por lo tanto, no es algo fijo, sino que evoluciona con

el tiempo, generando mejoras en las organizaciones (Ruiz-Martin et al., 2018).

La resiliencia organizacional es aquella capacidad para absorber un ambiente cambiante y
adaptarse. Cuenta con principios para desarrollar, implementar y evaluar una estrategia, los cuales
son: la vision y un propésito compartido; buen gobierno corporativo y gestion; la diversidad de
habilidades, liderazgo, conocimiento y experiencia; la gestion eficaz de los riesgos; la comprension
actualizada del contexto; la capacidad para absorber, adaptarse y responder eficazmente; la
coordinacion entre diferentes disciplinas de gestion y a las contribuciones de las areas de

conocimientos técnicos y cientificos (Horna, 2020).

1.6 EI SRI para la construccion de resiliencia

Esta investigacién se compone de dos enfoques tedricos convergentes, considerados para esta
investigacion como teorias complementarias en la articulacion del analisis de la formacion de
emprendimientos y su relacion con el desarrollo regional. Por un lado, la perspectiva tedrica de los
SRI, la cual explora el entramado institucional regionalmente localizado y los mecanismos
presentes en el desarrollo de capacidades, propiciando la trama conceptual para entender los

procesos de innovacion y los factores que forman capacidades para adaptarse y resistir
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(Edquist,1997; Asheim et al., 2015).

La otra perspectiva tedrica que se aborda es el enfoque de las CGV, el cual ha sido
desarrollado a comienzos de la década de 1990 por autores como Gereffi & Lee (2016). El sustento
tedrico de las CGV se disefié para una mejor comprension de la articulacion de actores maltiples,
actuando de manera geograficamente dispersa en la segmentacion internacional de los procesos
productivos. La gobernanza de las CGV es el concepto mas relevante en el andlisis de las
relaciones de poder entre empresas, asi como sobre la distribucion de beneficios y riesgos en una
industria. El proceso de incorporacion a las CGV para el caso de las pymes se ve beneficiado por
la capacidad de absorcion con la que la empresa cuente para aprovechar la posible derrama

tecnoldgica y de conocimiento proveniente de las EMN.

La convergencia de estos dos enfoques teoricos propicia la creacién de conocimiento
diverso e innovador mediante la fundacion de nuevos tipos de empresas. El aprovechamiento de
pymes intensivas en conocimiento de la derrama tecnoldgica proveniente de las EMN contribuye
a nuevas formas de crear productos o servicios. Este tipo de emprendimientos suelen ser
actividades intensivas en conocimiento, siendo su recurso mas valioso, por lo que la gestion eficaz
y eficiente en los niveles operativos o estratégicos de la empresa son vitales (Jetter et al., 2005,
pp.182).

Los sistemas de innovacion se consideran abiertos, dado que la economia por si sola no
genera el suficiente conocimiento. Por lo tanto, las economias, las tecnologias y las instituciones
evolucionan constantemente, de lo contrario el sistema se vuelve obsoleto. La tendencia de
innovacion que siguen los actores del SR, asi como el desarrollo de capacidades tecnolégicas que
beneficien la sobrevivencia de la empresa, depende directamente de la calidad en el capital
humano, las competencias organizacionales, la infraestructura del conocimiento regional y

nacional, asi como el sistema educativo (Asheim et al., 2015).

Las investigaciones sobre EMN, aprendizaje tecnoldgico e innovacion para el caso de
México han sido abordadas desde dos perspectivas tedricas, los SRI y las CGV (Contreras &
Hualde, 2012). La interaccion cara a cara, la capacitacion por parte de las empresas lideres al
personal local, el uso de los canales de aprendizaje y los mas altos niveles de innovacion son lo

que caracteriza a empresas vinculadas en procesos de las CGV. En una economia de aprendizaje
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esta debe ser capaz de supervisar, evaluar y absorber la innovacién (Cooke et al., 1997). Aunado
aello, el proceso de innovacion se puede beneficiar de la interaccidn con actores locales, los cuales
no necesariamente deben pertenecer a la CGV, estos pueden ser proveedores, universidades y
asociaciones empresariales (De Marchi et al., 2018).

El sostener un crecimiento en el largo plazo en una economia del aprendizaje se complejiza,
si solamente radica en mejoras de productos y procesos dejando de lado las innovaciones radicales.
Por lo tanto, se requiere poner atencion en los procesos de aprendizaje y el desarrollo de
competencias (Asheim & Coenen, 2005). Pero si el objetivo es el reposicionamiento dentro de la
cadena, a través del disefio, nuevas politicas y aplicacion de programas, se necesita una
participacion colectiva con enfoque directo a las CGV donde se pueden integrar las pymes locales
(Pietrobelli & Rabellotti, 2006).

1.7 Pymes intensivas en conocimiento

De manera conceptual, el término pymes intensivas en conocimiento hace alusiéon a aquellas
empresas tecnoldgicas que incluyen un subtipo de empresa, donde las nuevas empresas de base
tecnoldgica se centran en el capital intelectual y las intensivas en conocimiento se involucran en
actividades econdmicas con el fin de acumulacion o diseminacion de informacion. A pesar de ser
un escaso niamero, las pymes locales se adentran en actividades de caracteristicas intensivas en
conocimiento y se convierten en proveedoras de las EMN donde generan productos o servicios de

alto valor agregado dada la relacion con estas empresas (Contreras & Garcia, 2019).

Los estudios recientes para el caso mexicano han reflejado que el tipo de formacion de
pymes intensivas en conocimiento presentan una alta interaccion con las EMN. El escalamiento
productivo de las pymes en la CGV en parte es generado por la difusion del conocimiento, el
incremento de la confianza, en funcién del grado de interacciones entre actores. Al converger el
enfoque de las CGV vy los SRI, es util empiricamente para el analisis de pymes tecnoldgicas en
México. Por un lado, el SRI y por el otro, las CGV. Estos procesos de transferencia de
conocimiento dependen de factores inseparables de la EMN como las empresas, organizaciones e

instituciones regionales (Contreras y Garcia, 2017; 2018; 2019).

La serie de desafios que se incrementan globalmente a consecuencia de la pandemia por
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COVID-19, impactan de forma directa la economia de las pymes. Los bajos niveles de vinculacion
productiva presentan un riesgo para la subsistencia de la empresa en el mediano plazo. La literatura
reciente sobre emprendimientos del tipo base tecnoldgico, analiza el comportamiento en periodos
de crisis respecto a la empresa tradicional, resaltando baja vinculaciéon en sectores de poca
intensidad en conocimiento y bajo valor agregado. En diversos estudios se destaca la importancia
del capital humano e intelectual en la produccion de valor, como parte de la capacidad para innovar

en los nuevos emprendimientos (Malik & Pooja, 2017; Machado & Davim, 2020).

Ante una mayor participacion de las pymes en procesos relacionados a CGV se logran
desarrollar estrategias que mejoren la sobrevivencia (Asheim, 1996; 2015). En un SRI maduro la
formacion de emprendimiento tiende a contar con mayor conocimiento, siendo la capacidad de
innovacion la necesaria para romper la dependencia cambiando la trayectoria tecnologia de las
empresas, localidades y regiones. El desarrollo de capacidades tecnolégicas, asi como adquirir el
personal calificado necesario para producir innovacion, requiere del aprovechamiento del SRI
mediante las universidades, los centros de investigacion y las redes de innovacion. La entrada y
salida de conocimiento codificado, se posiciona como elemental para la generacién de nuevos
productos, procesos e innovaciones en forma de emprendimientos tipo Spinoff (Asheim & Coenen,
2005).

La capacidad de aprendizaje y de absorcion que logren ejercer las pymes intensivas en
conocimiento se apoya en un SRI maduro y la confianza establecida entre el capital social y la
EMN en una red regional. Los emprendimientos del tipo intensivos en conocimiento cuentan con
una planta operativa de capital humano altamente capacitado. En la especializacion productiva,
(industrias tradicionales, textiles, automotriz, software) el caso de las pymes destaca
principalmente por el mecanismo de aprendizaje, el cual provoca el efecto imitacion mediante el
cual se logra captar el cambio de adaptacion e innovacién para tener permanencia o escalar en la
CGV (Pietrobelli & Rabellotti, 2006; 2011).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Introduccioén

Este capitulo retne los elementos de la investigacion empirica, asi como las teorias bajo las cuales
se sustenta el fendmeno a estudiar. El trabajo fue disefiado como parte del Proyecto “Formacion y
escalamiento de Pymes mexicanas intensivas en conocimiento”, EL COLEF-CONACYT No
1442, con la finalidad de llenar el vacio en estudios de esta tematica. Por lo que la base principal
para el primer periodo corresponde a la encuesta realizada en 2018, en la cual se analizaba y
describian los mecanismos que ocurrian en las derramas de conocimiento, la acumulacion de
capacidades tecnologicas tales como la absorcién e innovacién en producto y proceso de

emprendimientos tecnoldgicos mexicanos.

En este capitulo se mostrard un resumen de dicha metodologia, aplicada a la zona
metropolitana no fronteriza (ZM de Hermosillo-ZM de Monterrey) y fronteriza (ZM de Tijuana-
ZM de Juarez), desde una perspectiva metodoldgica de corte cuantitativo, a partir de la informacion

recolectada mediante la encuesta efectuada como parte del proyecto anteriormente mencionado.

El objetivo general de esta investigacion consistié en determinar la influencia de las
capacidades tecnoldgicas y el vinculo con el Sistema Regional de Innovacién sobre la construccion
de resiliencia organizacional (sobrevivencia) de las pymes intensivas en conocimiento de la region
norte de México durante la pandemia por COVID-19. Para lograr este objetivo, el enfoque tedrico
conceptual que sustenta la investigacion es el del SR1y el de CGV. A pesar del peso en la economia
que tienen las pymes en paises como México los estudios enfocados a la resiliencia organizacional,
especificamente de aquellas empresas consideradas intensivas en conocimiento, no existen. Al
mismo tiempo, la fuente de sus capacidades juega un papel determinante al momento de clasificar

estos nuevos emprendimientos de base tecnologica.

Los nuevos patrones regionales respecto a la formacion de empresas en las pymes mantienen
caracteristicas de resiliencia ante periodos de crisis que en combinacion con sus capacidades
tecnoldgicas propician mayor resistencia en el mercado econémico en comparacion de aquellas

intensivas en mano de obra.
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2.2 Metodologia para la deteccidn de pymes intensivas en conocimiento

En México, los esfuerzos por disefiar una metodologia particularmente para la deteccion de pymes
intensivas en conocimiento, asi como sus patrones de insercion y escalamiento al vincularse con
las CGV, constituye un tema reciente. Contreras y Garcia (2019) describen dos tipos de patrones
para la formacion de emprendimientos de base tecnoldgica, el primero corresponde a los
desprendimientos del tipo Spinoff, siendo el resultado de la derrama tecnoldgica proveniente de
las EMN y del aprendizaje realizado por las pymes intensivas en conocimiento. El segundo patrén
apunta, que es el resultado de la maduracion de los SRI en México obteniendo las empresas

emergentes o del tipo Start-up.

El punto de partida de la estrategia metodoldgica es el directorio de pequefias empresas
intensivas en conocimiento y de base tecnoldgica, producto elaborado como parte del Proyecto
“Formacion y escalamiento de Pymes mexicanas intensivas en conocimiento”, EL COLEF-
CONACYT No 1442, el cual utiliza como referencia de localizacion territorial las 60 zonas
metropolitanas (ZM) de México definidas por SEDESOL et al. (2012, p. 25). Una ZM es

es el conjunto de dos 0 mas municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil 0 méas
habitantes cuya area urbana, funciones y actividades rebasan el limite del municipio que
originalmente la contenia, incorporando como parte de si misma o de su area de influencia
directica a municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto
grado de integracion socioecondmica, definicion que destaca por incluir la planeacion y
politicas urbanas. (SEDESOL et al. (2012, p. 25).

Por otro lado, diversas instituciones definen como zona metropolitana a “todos aquellos
municipios que contienen una ciudad de un millébn o mas habitantes, asi como aquellos con
ciudades con 250 mil o mas habitantes que comparten procesos de conurbacion con ciudades de
Estados Unidos de América” (SEDESOL et al., 2012, p. 25).

La metodologia disefiada por Contreras y Garcia (2019) utilizé el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN) que publica el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), con el cual se logro identificar las clases industriales a 6 digitos consideradas
por la literatura académica como intensivas en conocimiento o de base tecnoldgica. El
procedimiento utilizado para identificar las clases del SCIAN-2018 consistio en tres pasos: 1)

analisis critico de la literatura enfocada a la clasificacién de actividades intensivas en conocimiento
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y de base tecnoldgica, 2) validacion y ajuste de la primera seleccién en reuniones con
investigadores, empresarios y consultores familiarizados con este tipo de empresas en México y
América Latina, y 3) una basqueda piloto en la base de datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Economicas (DENUE) en su version 2018, enfocadas a las clases preseleccionadas.
El resultado de este procedimiento es un total de 45 clases pertenecientes a siete sectores, con lo

que se obtuvo un listado de 2058 empresas correspondientes a esas clases.

Por otra parte, se calculé una muestra aleatoria como instrumento estandarizado para
generar informacion sobre: el perfil de las empresas y empresarios; los mecanismos de entrada al
mercado; los procesos de aprendizaje; la formacion de capacidades; los vinculos de las pymes con
las EMN y los SRI, y el escalamiento en la cadena de valor, mediante la aplicacion de un
cuestionario de 73 preguntas (Anexo 1), aplicado entre septiembre y noviembre de 2018 sobre una
muestra de propietarios mexicanos de empresas de base tecnoldgica o intensivas en conocimiento
pertenecientes a alguna de las 45 clases industriales seleccionadas del SCIAN, siendo el universo
del estudio dos ZM localizadas en la frontera entre México y Estados Unidos (Tijuana y Juarez),

y dos localizadas en el interior de estados fronterizos (Hermosillo y Monterrey).

La metodologia para la deteccidn de esta nueva generacion de pymes mexicanas intensivas
en conocimiento permite identificar y analizar como repercuten las capacidades tecnoldgicas
(absorcidn, aprendizaje, innovacion y organizacién) sobre la construccion de resiliencia
organizacional de las pymes intensivas en conocimiento de la zona metropolitana fronteriza y no
fronteriza de la zona norte de México durante la pandemia por COVID-19. Asimismo, a partir de
la base de datos de 2018 y mediante una actualizacion del estatus de las pymes tecnoldgicas del
tipo Spinoff y Start-up al periodo 2022 es posible inferir y proceder con el analisis de las
implicaciones de la pandemia por la enfermedad COVID-19 y como se construye la resiliencia
organizacional.

Con el punto de partida generado (el directorio para diferenciar empresas tipo NEBT y
ESIC) se obtiene informacién adicional como la geolocalizacion, con la posibilidad de generar
microdatos sobre las capacidades tecnoldgicas (absorcion, aprendizaje, innovacion vy
organizacional) y las repercusiones de la vinculacion tanto con los agentes del SRI como las EMN.
En resumen, esta investigacion se concentrara en analizar la repercusion de las capacidades

tecnoldgicas (aprendizaje, absorcion, innovacidn y organizacional) en las pymes intensivas en
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conocimiento durante la pandemia de COVID 109.

En la parte teorica del estudio, se retoma el enfoque tedrico de las CGV y los SRI
permitiendo integrar aspectos como el conocimiento generado en el extranjero y los flujos
internacionales como resultado de las interacciones y vinculos para produccion, difusion y uso de

conocimiento local, a nivel sectorial.

El resultado de la metodologia de deteccion para el punto de partida en 2018 fue de 127
pymes intensivas en conocimiento, a las cuales se les aplico una encuesta en 4 de las zonas
metropolitanas de la franja norte, correspondientes a Tijuana, Baja California; Hermosillo, Sonora;
Juarez, Chihuahua, y Monterrey, Nuevo Ledn. Se obtuvieron areas de convergencia que se refieren
a las capacidades de absorcion, la innovacién en producto y proceso, la relacion entre gobernanza
e innovacion, y la dimension de instituciones e innovacion. Para este estudio, se selecciono tanto

la ZM fronteriza como la no fronteriza.
2.3 Estudios realizados bajo esta metodologia

El Proyecto “Formacion y escalamiento de Pymes mexicanas intensivas en conocimiento”, EL
COLEF-CONACYT No 1442 ha generado una serie de estudios que abordan diferentes aspectos
sobre una linea tematica enfocada a las pequefias empresas de base tecnoldgica en el pais.

La investigacion de Garcia (2018) se enfocd en analizar los mecanismos de formacion,
construccién de capacidades de absorcion e innovacién en Spinoff empresariales de base
tecnoldgica e intensivos en conocimiento, derivados de EMN localizados en las zonas
metropolitanas de Tijuana y Juarez, a partir del inicio del TLCAN (1994-2017). Mientras la
investigacion de Contreras y Garcia (2019) se enfoco en las derramas de conocimiento por parte
de las EMN, a través de inversiones en capital humano, y su influencia en la formacién y
escalamiento de pymes intensivas en conocimiento, ponderando los efectos de los SRI,
especificamente la articulacion de actores que posibilitan vinculos e interacciones para la
acumulacién de capacidades de absorcién, procesos de aprendizaje para la innovacion y el

escalamiento.

Por otro lado, Robles (2018) analizé la relacion entre las derramas de conocimiento de las

EMN vy las capacidades de absorcion de las pymes de base tecnolédgica de la ZM de Monterrey.
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Asimismo, Reyes (2020) analizé la formacion de empresas, los mecanismos de derramas de
conocimiento, la construccion de capacidades de absorcion y la innovacion en Start-up y Spinoff
empresariales, de base tecnoldgica e intensivas en conocimiento en las ZM de Tijuana y

Hermosillo.

La contribucidn especifica de esta investigacion es el andlisis de las capacidades tecnoldgicas
(absorcidn, aprendizaje, innovacién y organizacion) y como repercuten sobre la construccion de
resiliencia organizacional en pymes del tipo Spinoff empresariales y Start-up de base tecnoldgica
0 intensivas en conocimiento de la zona metropolitana fronteriza y no fronteriza de la zona norte

de México durante la pandemia por COVID-19.
2.4 Hipotesis

HO: Las capacidades tecnoldgicas (absorcion, aprendizaje, innovacién y organizacién) y los
vinculos con el Sistema Regional de Innovacién repercuten positivamente sobre la construccion
de resiliencia organizacional que permitieron la sobrevivencia de las pymes intensivas en

conocimiento localizadas en la regién norte de México durante la pandemia por COVID-19.
2.5 Disefio de la investigacion

La metodologia disenada como producto del Proyecto “Formacion y escalamiento de Pymes
mexicanas intensivas en conocimiento”, EL COLEF-CONACYT No 1442 es de caracter
cuantitativo, a traves del método de encuesta, mediante el cual se procesaran los mecanismos que
intervienen en la construccion de resiliencia organizacional para zona metropolitana no fronteriza

y fronteriza.

Se procede a implementar el modelo de regresion logistica (RL) Binaria multivariante en
el programa SPSS. De acuerdo con Aguayo (2007) este tipo de andlisis es el mas utilizado en las
ciencias de la vida porque permite introducir como variables predictoras de la variable dependiente

a un conjunto de variables categoricas y cuantitativas. Este mismo autor explica que:
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A partir de los coeficientes de regresion (B) de las variables independientes introducidas en
el modelo se puede obtener directamente la OR de cada una de ellas, que corresponde al
riesgo de tener el resultado o efecto evaluado para un determinado valor (x) respecto al
valor disminuido en una unidad (x-1). Asi, si la variable independiente es una variable
cuantitativa, la OR que se obtiene representa la probabilidad del evento predicho que tiene

un individuo con un valor x frente a la probabilidad que tiene un individuo con valor (x-1)

(Aguayo, 2007, p.1).

La operacionalizacion de variables a partir de los conceptos que conforman el modelo
contribuye a estimar la resiliencia organizacional de pymes intensivas en conocimiento, estas
variables categoricas son 1-SRI (EMN, vinculacion con universidades, vinculacion con centros de
investigacion) y 2-Capacidades tecnoldgicas (capacidad de absorcion, capacidad de aprendizaje,

capacidad de innovacion y capacidad organizacional).

Retomando la base de datos construida con la metodologia de deteccion de pymes
intensivas en conocimiento, se logra tener un punto de inicio (2018) previo a la pandemia por
COVID-19 y con la actualizacion de los datos al periodo (2022) se obtendria un panorama mas
completo de que ocurri6 en los emprendimientos de base tecnoldgica tanto de la ZM fronteriza
como la ZM no fronteriza.

2.6 Delimitacion espacio temporal

El presente estudio, describe y analiza la formacion de capacidades tecnologicas y su influencia
sobre la construccion de resiliencia organizacional, a partir de una revision tedrica y conceptual de
los mecanismos presentes en periodos de crisis como la pandemia por la enfermedad del COVID-
19 en la unidad de analisis de pymes intensivas en conocimiento. La region seleccionada para el
analisis de las capacidades tecnologicas que influyen sobre la construccién de resiliencia
organizacional corresponde a la ZM fronteriza y la ZM no fronteriza del México. Ademas, el
directorio de empresas obtenido bajo la metodologia de deteccién de empresas intensivas en
conocimiento de 2018 corresponde al punto de partida, para la comparacion se actualizara bajo
esta misma metodologia de deteccion para el caso del 2022 con la finalidad de obtener informacion

sobre los aspectos de resiliencia organizacional.
2.7 Estrategia cuantitativa

El directorio generado por el Proyecto “Formacién y escalamiento de Pymes mexicanas intensivas
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en conocimiento”, EL COLEF-CONACYT No 1442, constituye un referente de base para la
identificacion de las pymes intensivas en conocimiento que existian previo a la pandemia, con el
objetivo de contrastar la situacion de este tipo de empresas durante la pandemia se propone la
actualizacion del directorio para la comparacion de informacion en dos periodos, primero el tiempo
1 (2018) y el periodo de tiempo 2 (2022) para formar la fotografia de como se encontraban las

pymes innovadoras previo a la pandemia y que ocurri6 durante la misma.
2.8 Operacionalizacion de las variables

El presente estudio, describe y analiza la formacidn de capacidades tecnoldgicas y su repercusion
sobre la construccion de resiliencia organizacional, a partir de una revision tedrica y conceptual de
los mecanismos presentes en periodos de crisis como la pandemia por la enfermedad del COVID-
19 en la unidad de anélisis de pymes intensivas en conocimiento. Por lo que se propone el siguiente
modelo:
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llustracién 2.1 Esquema analitico

Vinculo con el
Sistema Regional de
innovacion (SRI)

Resiliencia

Capacidades
tecnologicas
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Fuente: elaboracion propia con base a revision tedrica.
2.9 Procesamiento de datos

Para el manejo y analisis de datos se procede a cargar la informacion recopilada al programa
estadistico IBM-SPSS aplicando la técnica regresion logistica binaria. De acuerdo con Aguayo
(2007, p. 2):

En la RL la variable dependiente (la que se desea modelizar, Y) es categorica,
habitualmente dicotomica (RL binaria), lo que constituye una circunstancia muy frecuente
y simple de representar fendmenos en la naturaleza y en ciencias de la vida: SI/NO,
PRESENTE/AUSENTE, etc.

Esto hace a este tipo de andlisis el ideal para aplicar en los estudios de casos y controles,
estudios en los que los casos tienen algo (habitualmente una enfermedad, un efecto o un
desenlace) y los controles no. Lo que se pretende mediante la RL es expresar la
probabilidad de que ocurra el evento en cuestion como funcién de ciertas variables, que se
presumen relevantes o influyentes. Si ese hecho que queremos modelizar o predecir lo
representamos por Y (la variable dependiente), y las k variables explicativas
(independientes y de control) se designan por X1, X2, X3, Xk.
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La ecuacion general (o funcion logistica) es:

1

T ) T ——

1+ exp (- a—BiX; — BaXo— BaXa— ... — BrXk)

Fuente: Aguayo, 2007, p.2.
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CAPITULO I1l. RESILIENCIA ORGANIZACIONAL, CAPACIDADES
TECNOLOGICAS Y SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION (RESULTADOS)

Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al poner a prueba de la hipdtesis planteada.
Esta va en el sentido de que el origen de la empresa (spinoff-startup) y la vinculacion con el SRI
influyen sobre la construccion de resiliencia organizacional en las pymes intensivas en

conocimiento.

Para los fines de este trabajo, la resiliencia se expresa en la capacidad de sobrevivencia de
las empresas en el marco de la crisis sanitaria desencadenada por la pandemia de COVID-19. El
analisis se realiz6 sobre una muestra de 127 Pymes mexicanas intensivas en conocimiento en
cuatro zonas metropolitanas: Tijuana, Ciudad Juarez, Hermosillo y Monterrey. Esta muestra se
distribuy6 en 48 empresas del tipo startups y 79 spinoff, las cuales son el punto de referencia para
el analisis de la sobrevivencia frente a la pandemia por COVID-19. En general, la tasa de
sobrevivencia de las pymes del estudio fue del 84%. En valores porcentuales, las Startups
presentan una tasa de sobrevivencia mayor, en valores absolutos la mayor proporcion de la muestra
es para las spinoff como se observa en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Tasa de sobrevivencia de las Pymes mexicanas intensivas en conocimiento frente a
la pandemia de COVID-19 en 4 Zonas Metropolitanas, segun origen de la empresa.

Sobrevivencia
Variable NO Sl Total
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Origen | Startup 6 13% 42 88% 48 100%
dela | Spinoff 14 18% 65 82% 79 100%
empresa | Total 20 16% 107 84% 127 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta parte del Proyecto “Formacion y
escalamiento de Pymes mexicanas intensivas en conocimiento”, EL COLEF-CONACYT No 1442

(2018) y actualizacion de sobrevivencia para los casos startups-spinoff (2022).
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En lo que resta de este capitulo se presentan los resultados obtenidos para cada una de las variables

relevantes, para finalmente exponer el modelo multivariado y las conclusiones de tal ejercicio.

3.1.1 Caracteristicas de los empresarios

Se seleccionaron cuatro variables relacionadas con los atributos de las personas propietarias de las
Pymes intensivas en conocimiento: género, nivel de estudios, dominio de segundo idioma y

experiencia previa como empleado de EMN.

Del total de la muestra, el 76% de las personas propietarias de empresas son hombres y
solamente el 24% son mujeres. Tomando en cuenta esta variable, destaca el hecho de que el 87%
de las empresas lideradas por mujeres lograron sobrevivir a la crisis del COVID-19, mientras que
el 83% de las empresas lideradas por hombres sobrevivieron. Por lo que respecta al nivel de
estudios de las personas propietarias se observo que el 98% de los empresarios cuentan con grado
de licenciatura/ ingenieria o superior, de los cuales sobrevivié el 86% de los casos, en comparacion
con el 100% de las empresas lideradas por empresarios sin grado de licenciatura o ingenieria que

no sobrevivieron (Veéase tabla 3.2).

Otro de los aspectos considerados relevantes como parte de las caracteristicas del
propietario es si cuentan con un segundo idioma y como esto influye sobre su nivel de
sobrevivencia. El estudio mostré que un 88% del total de la muestra si domina un segundo idioma,
mientras que tan solo el 12% no lo hace. A partir de esta informacién se observa que aquellas
pymes intensivas en conocimientos lideradas por empresarios que si manejan un segundo idioma
tenian un porcentaje de sobrevivencia de 86%, siendo 15% superior respecto a quienes no lo tienen
y lograron sobrevivir (Véase tabla 3.2).

Finalmente, se observé que el 62% de los empresarios, antes de formar la pyme intensiva
en conocimiento, estuvieron trabajando en alguna EMN, mientras que practicamente 2 de cada 5
empresarios no lo realizd previamente. Con esta informacion se puede hacer un desglose que nos
muestra que, a pesar de ser un elemento importante a considerar para la sobrevivencia, se requiere
analizar un conjunto de elementos que interviene en la creacién de resiliencia organizacional
(\VVéase tabla 3.2).
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Tabla 3.2 Sobrevivencia de las empresas, segun caracteristicas de las personas

propietarias, (variables seleccionadas).

. Sobrevivencia
Variable % NO Si Total
Género del Masculino 76% 17% 83% | 100%
empg’af'o Femenino 24% 13% 87% | 100%
Total 100%
Sin grado de
Licenciatura / 2% 100% 0% 100%
Nivel de Ingenieria
estudios Con grado de
Licenciatura / 98% 14% 86% | 100%
Ingenieria 0 mayor
Total 100%
Segundo No 12% 27% 73% | 100%
idioma Si 88% 14% 86% | 100%
Total 100%
Trabajo No 38% 12.5% 87.5% | 100%
pr;‘l’\'/loNen Si 62% 18% 82% | 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

3.1.2 caracteristicas de las empresas

En relacién con las caracteristicas de las empresas de la muestra, se revisan los resultados de 3
variables: actividad principal, el apoyo gubernamental para la creacion de la empresa y el origen
del principal cliente al inicio de operaciones. En primer lugar, se observo que de manera general
las pymes intensivas en conocimiento presentan una distribucién porcentual de 24% estan
enfocadas a la industria manufacturera, mientras que 3 de cada 4 empresas son del sector servicios.
Lo anterior indica que existe una fuerte correlacidn entre las pymes que utilizan la tecnologia y el

conocimiento con la oferta de un servicio especializado para resolver una necesidad que el mercado

presente (Véase tabla 3.3).
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Al mismo tiempo, al visualizar a detalle el nivel de sobrevivencia que tuvieron las pymes
innovadoras, conviene subrayar que el sector manufacturero presentd mayores niveles de
sobrevivencia, mientras que aquellas enfocadas al sector servicios 4 de cada 5 lograron resistir los

estragos ocasionados por la pandemia por la enfermedad del COVID-19 (Véase tabla 3.3).

En cuanto al origen de la empresa se observo que practicamente 2 de cada 3 pymes
intensivas en conocimiento de la muestra son del tipo spinoff, mientras que el 38% de las empresas
son del tipo startup. En ambos casos reportaron tener niveles porcentuales de sobrevivencia
mayores al 80%, por lo que se puede indicar que el tipo de empresa que tenga la pyme juega un
papel importan en la resiliencia que pueda alcanzar para enfrentar escenarios de emergencia tal y

como lo es una pandemia por la enfermedad de la COVID-19 (Véase tabla 3.3).

En relacion con los apoyos de gobierno para la formacion de la empresa, se observé que
las pymes intensivas en conocimiento no contaron con ningudn tipo de apoyo, situacion que podria
tomarse como desventaja. Sin embargo, practicamente 4 de 5 empresas de base tecnoldgica
lograron sobrevivir, a pesar de no contar con los incentivos que se esperaria que accedieran las
pymes. Se destaca que debido al tipo de empresa la vinculacion con otros actores del SRI favorece
en mayor medida las capacidades que se logran desarrollar al interior de la organizacion.
Asimismo, se aprecia que el recibir un apoyo gubernamental no esta ligado directamente con la
sobrevivencia, ya que el 4% de las pymes que indicaron haberlo recibido, un 40% no sobrevivio
(Vease tabla 3.3).

En cuanto al principal cliente al inicio de operaciones, se observé que a pesar de que mas
de la mitad de sus clientes iniciales son del tipo nacional, 2 de cada 5 clientes corresponden a
EMN. Lo anterior indica que existe una fuerte presencia entre los vinculos que tienen las pymes
intensivas en conocimiento y el rumbo de la produccién, debido a la vinculacion que tiene con

empresas extranjeras (Véase tabla 3.3).

En efecto, se aprecia que un 82% de las pymes intensivas en conocimiento con clientes
nacionales sobrevivieron; mientras que aquellas pymes intensivas en conocimiento que su
principal cliente al inicio de operaciones fue tanto EMN como nacional el 100% lograron
sobrevivir. Por otro lado, se encontr6 que las empresas de base tecnoldgica que presentaron

mayores niveles de sobrevivencia, son aquellas donde su principal cliente corresponde a una EMN,
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lo cual se puede explicar por la composicion tedrica del SRI donde se toman elementos como la
vinculacion que se genera entre las EMN, universidades, centros de investigacion y las pymes

intensivas en conocimiento (Véase tabla 3.3).

Tabla 3.3 Sobrevivencia de las empresas, segun caracteristicas seleccionadas de las
empresas.

Sobrevivencia
Variable
% NO Sl Total
o o Manufactura 24% | 10% 90% 100%
Actividad principal __
Servicios 76% 18% 82% 100%
Total 100%
Origen de la|Startup 38% 12.5% 87.5% 100%
empresa Spinoff 62% 18% 82% 100%
Total 100%
Apoyo No 96% 15% 85% 100%
gubernamental Si 4% 40% 60% 100%
Total 100%
] Nacional 53% |18% 82% 100%
Origen del
o ) EMN 43% 15% 85% 100%
principal Cliente
Ambos 4% 0% 100% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
3.2 Capacidades tecnologicas

Tal como se ha expuesto en el capitulo 1, en este trabajo se ha operacionalizado el concepto teérico
de capacidades tecnoldgicas integrando las dimensiones de capacidades de absorcion, capacidades
de aprendizaje, capacidades de innovacion y capacidades organizacionales. El siguiente apartado
muestra los resultados obtenidos de acuerdo con el origen de las pymes mexicanas intensivas en
conocimiento (spinoff-startups), tratando de identificar como interviene este factor en la
construccién de la resiliencia al incrementar las capacidades tecnoldgicas desarrolladas

previamente a la pandemia por la enfermedad de la COVID-19.
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3.2.1 Capacidad de aprendizaje

Un elemento para destacar en los resultados de la investigacion es que de las pymes intensivas en
conocimiento que sobrevivieron practicamente 2 de cada 3 empresas implementaron la estrategia
de capacitacion del personal como elemento presente en el desarrollo de su capacidad de
aprendizaje de manera frecuente o muy frecuentemente.

Asimismo, las empresas del tipo spinoff destinan mayores recursos a realizar este tipo de
desarrollo en sus empleados, con la expectativa de mejorar la forma en que solucionan
problemaéticas que se atraviesen en su camino. Al mismo tiempo, se observé que el porcentaje de
sobrevivencia de las pymes de base tecnoldgica del tipo spinoff que de manera frecuente o muy
frecuente realizan la capacitacion a su personal, 4 de cada 5 pymes si lograron sobrevivir. Mientras
que, para el caso de los startups, se aprecia que mas del 90% en los mismos rubros logro sobrevivir
(\Véase tabla 3.4).

Tabla 3.4 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimientos por frecuencia de
capacitacion de personal previo a la pandemia por COVID-19.

Tipo de | Sobrevivencia

Variable % Total
empresa NO Sl
Nunca 2% | Start up 0% 100% 100%
Spinoff 0% 100% 100%
Rara vez 3% Start up 33% 67% 100%
Spinoff 0% 100% | 100%
Capacitacion Poco 30% | Startup 19% 81% 100%
de personal frecuente Spinoff 27% 73% 100%
Frecuente 50% | Startup 9% 91% 100%
Spinoff 15% 85% 100%
Muy 14% | Start up 0% 100% 100%
frecuente Spinoff 14% 86% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
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Con relacion a la repercusion de la capacidad de aprendizaje en la resiliencia (sobrevivencia), otro
elemento recuperado de la encuesta corresponde a la frecuencia con la que se adquirié o adapto
maquinaria y equipo. Se observo desde una perspectiva general que aquellas pymes intensivas en
conocimiento que efectuaron este tipo de acciones dentro de la empresa de manera poco frecuente

y frecuentemente son practicamente 3 de cada 4 pymes de base tecnoldgica.

En el caso de las empresas que rara vez adquirieron maquinaria, tanto las spinoff como startups,
un 50% logré sobrevivir. De manera simultanea de las empresas de base tecnoldgica tipo startups
que ejercieron esta actividad de forma frecuente el 95% sobrevivieron, mientras que la proporcion
de sobrevivencia para las spinoff se mantiene en poco mas del 80% en aquellos casos donde se
realizé la adquisicion de manera poco frecuente, frecuentemente o muy frecuente. Es decir, que la
empresa tecnoldgica enfoque recursos a la adquisicion de maquinaria previo a que se genere un
periodo de crisis, tal como puede ser una pandemia por la enfermedad de la COVID-19, mejora la
posibilidad de sobrevivencia por parte de las pymes y esta situacion se mantiene constante al
tratarse de empresas tecnologicas tipo spinoff. Asi pues, la inversion en maquinaria y equipo para
la atencién y cumplimiento de los estandares que trabajan las pymes intensivas en conocimiento
va ligado con los vinculos que mantengan con otros miembros del SRI, lo cual incrementa sus

probabilidades de crear resiliencia (Véase tabla 3.5).

Con respecto a la adquisicién de tecnologia de la informacion, como software o
aplicaciones mdviles, se observo que aquellas pymes intensivas en conocimiento que apostaron
por incrementar este apartado dentro de la empresa previo a la pandemia por la enfermedad de la
COVID-19 rara vez, poco frecuente, frecuentemente o muy frecuente lograron crear la resiliencia
necesaria para su sobrevivencia ante esta crisis sanitaria. En el caso de las empresas de base
tecnoldgicas tipo spinoff presentaron una distribucién constante del 80% en las frecuencias
anteriormente mencionadas. Mientras que en el caso de los startups el porcentaje de sobrevivencia

tanto si se realiza poco frecuente o muy frecuente es superior al 90%.

Dicho de otra manera, cuando se realiza la inversion de manera muy frecuente, el
porcentaje de sobrevivencia de las pymes intensivas en conocimiento es practicamente del 100%
en ambos tipos de empresa. En particular, bajo un contexto de competencia, la inversion en estos

rubros provee de beneficios en el largo plazo para mejorar sus probabilidades de laborar con EMN,
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dado que los estandares que solicitan para entrar e incorporarse a procesos de escalamiento
industrial y gracias a su potencial de adaptacion e implementacion de conocimientos es que se

logran innovaciones (Véase tabla 3.5).

Tabla 3.5 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimientos por frecuencia de adquisicion
de maquinaria, equipo y tecnologia previo a la pandemia por COVID-19.

: Tipo de | Sobrevivencia
Variable % Total
empresa NO Si
Start up 0% 100% | 100%
Nunca 0% i
Spinoff 0% 100% | 100%
Start up 50% 50% 100%
Raravez | 15% i
Spinoff 50% 50% 100%
Adquisicién de Poco 350¢ Start up 14% 86% 100%
0
maquinariay equipo | frecuente Spinoff 14% 86% 100%
Start up 5% 95% 100%
Frecuente | 35% i
Spinoff 19% 81% 100%
Muy Start up 33% 67% 100%
15% :
frecuente Spinoff 17% 83% 100%
Total 100%
Nunca 5% | Spinoff 100% | 0% 100%
Start up 17% 83% 100%
Raravez | 10% i
Spinoff 13% 88% 100%
o Poco Start up 10% 90% 100%
Adquisicion de 35% :
frecuente Spinoff 19% 81% 100%
tecnologia
Start up 15% 85% 100%
Frecuente | 45% i
Spinoff 21% 79% 100%
Muy 5o Start up 0% 100% | 100%
0
frecuente Spinoff 6% 94% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

57



En el caso de las empresas tipo spinoff, se observd de manera acumulada que aquellas que
implementaron una estrategia de inteligencia de negocios como el monitoreo de clientes, de
forma poco frecuente, frecuente y muy frecuentemente, practicamente el 60% destinan
recursos a esta actividad (Véase tabla 3.6).

Por otro lado, la sobrevivencia de las pymes intensivas en conocimiento del tipo
startups, de las frecuencias mencionadas en el parrafo anterior, presentan una tasa de
sobrevivencia practicamente del 100% cuando se realiza el monitoreo, indicando que para las
empresas tipo startups, el beneficio de la capacidad de aprendizaje obtenido mediante un
monitorio o gestién de competidores a partir de estrategias de inteligencia en los negocios
tiene un impacto destacable sobre la resiliencia que el establecimiento pueda crear. Por lo que
aplicando estrategias para mejorar la capacidad de aprendizaje adicional a este factor, influyen
las propiedades del territorio, tales como la ubicacion y si son parte del SRI o estan asociados
a procesos de CGV (Véase tabla 3.6).

En la construccidn de capacidad de aprendizaje, un elemento fundamental para la creacion
de esta capacidad corresponde a la transferencia de conocimiento, la cual se puede efectuar en
forma de manuales técnicos y organizacionales. Aqui la codificacion del conocimiento es una de
las formas mas utilizadas para la difusién de conocimiento. Desde una vista panoramica, se aprecia
que 1 de cada 3 empresas realizan esta actividad de manera poco frecuente y mas del 20% lo lleva
a cabo de manera frecuente. En cuanto a la muestra del estudio, se observé que, tanto para las
spinoff como para los startups, aquellas pymes intensivas en conocimiento donde el aprendizaje
se efectu6 mediante manuales en todas las frecuencias, el nivel de sobrevivencia fue superior al
80% (Véase tabla 3.6).

En cuanto a los spinoff, su nivel de resiliencia es superior al 80%, independientemente de
la frecuencia, por lo que la codificacion de conocimiento como elemento integrado a la capacidad
de aprendizaje juega un papel ligeramente decisivo en la sobrevivencia de las pymes intensivas en
conocimiento, interviniendo factores tales como la relacion que mantienen con EMN de la region.
Por lo que, en este tipo de empresas, la transferencia de conocimiento se presenta en forma de
derrama de conocimiento originada en la EMN y va transmitiéndose a las spinoff en distintas

formas, manteniendo constante la sobrevivencia de las pymes tecnoldgicas.
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Mientras que en el caso de las pymes del tipo startups esta situacion ocurre con poco mas del 90%
en todas las frecuencias, impulsado en gran medida por las distintes formas en que operan y el tipo

de mercado al que va dirigido su producto final (Véase tabla 3.6).
Tabla 3.6 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimientos por frecuencia de inteligencia
de negocios y elaboracién de manuales técnicos y organizacionales previo a la pandemia por
COVID-19.

: Tipo de | Sobrevivencia
Variable % Total
empresa NO Si
Nunca 17% Start up 33% 67% 100%
Spinoff 10% 90% 100%
Rara vez 24% Start up 8% 92% 100%
Spinoff 17% 83% 100%
Inteligencia | Poco 21% Start up 0% 100% 100%
de negocios | frecuente Spinoff 25% 75% 100%
Frecuente 26% Start up 7% 93% 100%
Spinoff 17% 83% 100%
Muy 11% Start up 0% 100% 100%
frecuente Spinoff 15% 85% 100%
Total 100%
Nunca 9% Start up 33% 67% 100%
Spinoff 20% 80% 100%
Rara vez 19% Start up 8% 92% 100%
Spinoff 18% 82% 100%
Elaboracion
Poco 35% Start up 13% 87% 100%
de manuales :
o frecuente Spinoff 17% 83% 100%
técnicos
Frecuente | 23% Start up 11% 89% 100%
Spinoff 20% 80% 100%
Muy 15% Start up 0% 100% 100%
frecuente Spinoff 14% 86% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
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Acerca de las evaluaciones de desempefio y la generacion de indicadores de productividad, se
aprecia que por lo menos el 80% de la muestra lo lleva a cabo desde la frecuencia poco
frecuente hasta de forma muy frecuente. Asimismo, se observo que en las pymes intensivas en
conocimiento del tipo spinoff, aquellas que implementaron esta estrategia como parte de la
construccion de su capacidad de aprendizaje rara vez, poco frecuente, frecuentemente y muy
frecuentemente mantienen de forma constante un 80% en su nivel de sobrevivencia, comparado
con las pymes tipo startup, donde su proporcion de sobrevivencia en los casos que realizaron
de manera frecuente o muy frecuente era superior al 90% (Véase tabla 3.7).

Se encontraron diferencias notorias entre el tipo de formacidn de la empresa. En el caso
de las pymes que, si realizaron este tipo de actividades al interior de la empresa con alguna
frecuencia, practicamente 4 de cada 5 pymes sobrevivio. Por lo que mantener altos niveles de
sobrevivencia en las pymes intensivas en conocimiento con fuerte presencia del SRI esta
estrechamente relacionado a la frecuencia con que se realicen evaluaciones, indicadores y

mejoras en los procesos (Véase tabla 3.7).

Tabla 3.7 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimientos por frecuencia de Evaluaciones
de desempefio, indicadores de productividad y financieros, mejoras en procesos y en productos
y/o servicios previos a la pandemia por COVID-19.

Tipo de | Sobrevivencia
Variable % Total

empresa | NO Sl
Evaluaciones  de|Nunca 5% Startup |50% 50% 100%
desempefio, Spinoff | 0% 100% 100%
indicadores de|Raravez |14% Startup |13% 88% 100%
productividad y Spinoff | 20% 80% 100%
financieros, Poco 27% Startup |18% 82% 100%
mejoras frecuente Spinoff | 22% 78% 100%
€N procesos 'y €n|Frecuente | 39% Startup |5% 95% 100%
productos ylo Spinoff |17% 83% 100%
servicios. Muy 15%  |Startup |0% 100% | 100%

frecuente Spinoff | 14% 86% 100%

Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
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En cuanto a la construccion de resiliencia de las pymes intensivas en conocimiento, se observo
que aquellas empresas que no lo realizan son practicamente 60%. De éstas tan solo 2 de cada 5
empresas aplicaron un programa formal anual para la integracion de la capacidad de aprendizaje,
representando un impacto mas significativo en los establecimientos tecnol6gicos del tipo startup,
donde esta integracion garantizo un 100% de sobrevivencia. Por otro lado, contar con un programa
para fomentar el aprendizaje en las pymes tipo spinoff, representa una ventaja comparativa

representativa con cerca del 90% de sobrevivencia (Véase tabla 3.8).

Respecto a la construccion de la capacidad de aprendizaje, el formalizar mediante
programas especificos funciona de manera mas adecuada en las zonas metropolitanas que
mantienen estrecha relacion con las EMN y que estan incorporadas a procesos de CGV como

regularmente ocurre con en los casos de las pymes tipo spinoff (Véase tabla 3.8).

Tabla 3.8 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento en casos donde contaban o no
con un programa formal anual para el aprendizaje previo a la pandemia por COVID-19.

: Tipo de |Sobrevivencia
Variable % Total
empresa | NO Si
Programa  formal | No 57% Startup |17% 83% 100%
anual para el Spinoff | 24% 76% 100%
aprendizaje Si 43% Startup [0% 100% 100%
Spinoff  [12% 88% 100%

Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

3.3.1 Capacidad de innovacion

Con relacion a la construccion de la capacidad de innovacion, se observé que el 50% de las pymes
intensivas en conocimiento destinan recursos a la investigacion, el disefio y la innovacion, lo
realizaron de manera frecuente y muy frecuente. Mientras que visto por tipo de empresa se
presentan niveles de sobrevivencia superiores en las que son del tipo startup, ya que presentaron
un nivel de sobrevivencia sostenido en el tiempo mayor al 90% en los casos que se realizo de

manera poco frecuente o frecuentemente. Conviene subrayar que en aquellas pymes intensivas en
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conocimiento del tipo spinoff que destinaron recursos para estos rubros en promedio el 85%

presenta sobrevivencia.

A partir de los datos presentados en el parrafo anterior, se puede indicar que llevar a cabo
una distribucién de los recursos para la construccion de la capacidad de innovacion mediante
investigacion, disefio e innovaciones a nuevos productos tiene una correlacion directa sobre la
creacion de resiliencia (sobrevivencia) de las pymes intensivas en conocimiento,

independientemente del tipo de empresa (Véase tabla 3.9).

Con respecto a la introduccion de innovacion en el principal producto se observé que
practicamente 2 de cada 3 pymes intensivas en conocimiento de la muestra lo lleva a cabo.
Ademas, indicaron que realizarlo tiene implicaciones contundentes en la creacion de resiliencia de
las pymes intensivas en conocimiento tipo startups, donde un 95% presento sobrevivencia. A pesar
de esto la sobrevivencia en las empresas del tipo spinoff mantienen la tendencia al alza con un
83%. En conjunto, los datos obtenidos en este rubro indican que existe una relacion directa superior
al 50% en el total de las pymes tecnoldgicas en el beneficio obtenido en aquellas empresas que
innovan, sin importar el tipo de innovaciones que introdujeron a su producto o servicio principal

previo a la pandemia por la enfermedad de la COVID-19 (Véase tabla 3.9).

Por otra parte, mas del 50% las pymes intensivas en conocimiento introdujeron
innovaciones en el producto de forma incremental o ambas. Mientras en el caso de las spinoff
90% se enfocaron en innovaciones incrementales logrando presentar sobrevivencia ante el
periodo de emergencia de la enfermedad por COVID-19. Por su parte, mas del 90% de las
pymes tecnoldgicas tipo startups que realiz6 la innovacion incremental o en ambos casos
sobrevivio. Asi pues, se observo de manera global que las pymes que introdujeron alguin tipo
de innovacion representan el 40% de los casos, mientras que cerca del 45% de las empresas
tecnoldgicas no introdujeron ninguna innovacion (Véase tabla 3.10).

El implementar innovaciones de tipo incremental en el producto es una estrategia con
mayor impacto en la construccidn de resiliencia, dado que en estos casos cerca del 90% de las
pymes intensivas en conocimiento tipo spinoff-startup logré sobrevivir, eso indica que es mas
representativo saber qué tipo de innovacion realizar a los productos y/o servicios que el propio

acto de efectuar innovacién dentro de la empresa (Véase tabla 3.10).
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Tabla 3.9 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento en casos donde se realiz6
investigacion, disefio e innovacion para crear nuevos productos y/o servicios, asi como introduccion
de innovaciones al principal producto o servicio previo a la pandemia por COVID-19.

. Tipo de | Sobrevivencia
Variable % Total
empresa| NO Si
Startup | 100% | 0% | 100%
Spinoff | 0% | 100% | 100%

Startup | 7% | 93% | 100%

Nunca 3%

Rara vez 21%

Pymes que realizaron Spinoff | 31% | 69% | 100%
Investigacion, disefio e innovacion Poco 280 Startup | 15% | 85% | 100%

0
para crear nuevos productos y/o | frecuente Spinoff | 9% | 91% | 100%
servicio Startup | 14% | 86% | 100%

Frecuente | 30% i
Spinoff | 29% | 71% | 100%
Muy Startup | 0% |100% | 100%
17% _

frecuente Spinoff | 6% | 94% | 100%

100

Total

%
Pymes que introdujeron No y Startup | 19% | 81% | 100%

0
innovaciones al principal producto Spinoff | 19% | 81% | 100%
0 servicio previo a la pandemia por Si £80¢ Startup | 5% | 95% | 100%

0
COVID-19 Spinoff | 17% | 83% | 100%

100

Total
%

Fuente: misma que tabla 3.1.

Por otra parte, aquellas pymes intensivas en conocimiento que innovaron en el proceso
de manera incremental fueron cerca del 35%, mientras que 100% de spinoff que innovaron de
manera radical sobrevivieron, en aquellos startups que solo realizaron este tipo de innovacion

el nivel de sobrevivencia fue similar (Véase tabla 3.10).
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Es importante mencionar que para ambos tipos de empresa spinoff-startups practicamente 4 de
cada 5 pymes que no introdujeron ninguna innovacion, lograron sobrevivir. Lo anterior indica
que es importante innovar, pero tiene mayor relevancia el tipo de innovacién que se realice.
Este resultado contribuye a que los empresarios consideren a que clasificacion del tipo de

innovacion del proceso es al que se destinara el recurso de la empresa (Véase tabla 3.10).

Tabla 3.10 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por tipo de innovacion al
producto y/o servicio, asi como el proceso previo a la pandemia por COVID-19.

Vs - Tipo  de|Sobrevivencia _—
empresa NO |SI
Start up 19% |81% 100%
Spinoff 19% |81% |100%
Start up 7% |93% |100%
Spinoff 10% |90% 100%
Start up - - 0%

Spinoff 33% [67% |100%
Start up 0% [100% |100%

Spinoff 24% |76% | 100%

Ninguna 42%

Tipo de innovacion al producto y/o | Incremental | 35%

servicio previo a la pandemia por
COVID-19. Radical 5%

Ambas 19%

Total 100%
Tipo de innovacion en el proceso
introducido previo a la pandemiapor| Start up 15% [85% |100%
Ninguna 53%
COVID-19.
Spinoff 24% |76% |100%
Start up 13% |88% |100%
Incremental | 27% i
Spinoff 19% |81% 100%
) Start up 0% |100% |100%
Radical 9% :
Spinoff 0% |100% |100%
Start up 0% |100% |100%
Ambas 12% i
Spinoff 10% |90% |100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
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Con respecto a la introduccion de innovaciones al principal producto o proceso previo a la
pandemia por la enfermedad del COVID-19, practicamente el 50% de la muestra de esta
investigacion lo realiz6. Asimismo, se observo que tanto para las spinoff-startups, la sobrevivencia
es superior al 85% en aquellos casos que si lo realizaron, presentando variaciones marginales,
respecto con no realizarlo, donde, este elemento como parte de la capacidad de innovacion no es
altamente significativo en la construccion de resiliencia, si inicamente se considera este elemento,
por lo que es necesario analizar en conjunto las cuatro capacidades para poder observar las
implicaciones de manera mas objetiva (Véase tabla 3.11).

En relacién con el origen de la innovacion, como parte de la construccion de la
capacidad de innovacion, se observé que las pymes intensivas en conocimiento donde el origen
de la innovacion se generd por otras organizaciones practicamente se realiz6 por 1 de cada 3
empresas. Mientras que, por tipo de empresa, las spinoff mostraron un nivel de sobrevivencia del
90%. En el caso de las pymes de los startups su distribucion de sobrevivencia fue superior, con un

100% en donde la innovacion proviene de otras empresas u organizaciones (Véase tabla 3.11).

Se estima que las pymes del tipo startups presentan mayores niveles de resiliencia cuando
la innovacion se origina por otras empresas. Para el caso de las spinoff, cuando se analiza tanto
para otras empresas como la misma organizacidn, se muestra un porcentaje superior, dado a que
la interaccién con EMN de la region las beneficia en mayor medida por innovaciones de otras
organizaciones. En resumen, para las pymes intensivas en conocimiento del tipo startups la
innovacion por parte del exterior de la empresa repercute favorablemente sobre los niveles de

sobrevivencia (Véase tabla 3.11).
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Tabla 3.11 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por introduccion de
innovacion al principal proceso, asi como el origen de la innovacion previo a la pandemia
por COVID-19.

Tipo de|Sobrevivencia

Variable % Total
empresa [ NO Si
introduccién  de N 53% Startup |15% 85% 100%
0
innovaciones al Spinoff | 24% 76% 100%
principal proceso 47% Startup |7% 93% 100%
previo a la i
i
pandemia por Spinoff | 13% 87% 100%
COVID-19
Total 100%
) 53% Startup |15% 85% 100%
Ninguno i
Spinoff | 24% 76% 100%
) 1% Startup |0% 100% 100%
Origen de la|Laempresa :
] » ] Spinoff |- - 0%
innovacion previo
) Otras 32% Startup | 0% 100% 100%
a la pandemia por
empresas U _
COVID-19 Spinoff | 10% 90% 100%

organizaciones

14% Startup |50% 50% 100%
Spinoff | 19% 81% 100%

Ambas

Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

3.4.1 Capacidad de absorcion

En cuanto a la sobrevivencia de las pymes intensivas en conocimiento, se observo que
independientemente del tipo de empresa (spinoff-startups) mas del 90% de la muestra lo ha
realizado en alguna ocasion y practicamente 40% lo realiza de forma frecuente o muy frecuente.
Mientras que aquellas empresas que colaboraron con proveedores frecuentemente mantuvieron un

nivel de resiliencia del 100%.
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Conviene subrayar que en el caso tanto de las empresas tipo startups como startups que
realizaron intercambios de informacion con proveedores para mejorar en procesos, producto o
servicios, existe una relacion directa con su sobrevivencia, ya que méas del 80% presento niveles
de sobrevivencia. Esto debido a que en la estructura del SRI donde operan las pymes intensivas en
conocimiento, hay altos incentivos para la colaboracion, a diferencia de las pymes tradicionales
(Véase tabla 3.12).

En cuanto a la colaboracion con clientes por parte de las pymes intensivas en
conocimiento se aprecia que se realiza de manera poco frecuente, frecuentemente y muy
frecuente en practicamente el 90% de la muestra. Para el caso de las spinoff se observé que
mas del 90% de las empresas que realizaron colaboracion con clientes para mejora de servicios
y productos de forma muy frecuente lograron construir resiliencia. Mientras que para los
startups se aprecia que un 88% que lo realizaron muy frecuentemente lograron sobrevivir. Por
lo que es preciso fomentar la capacidad de absorcidn de las pymes intensivas en conocimiento,
mediante la colaboracion con clientes de manera frecuente, pues tiene un potencial de impacto

positivo en la construccion de resiliencia para las spinoff-startups (Véase tabla 3.12).

Con relacidn a la colaboracion de las pymes intensivas en conocimiento con otras empresas
del sector, practicamente 2 de cada 3 empresas lo realizan de forma poco frecuente, frecuente, muy
frecuentemente. Asimismo, se observo que de las del tipo spinoff aquellas que lo realizaron de
manera poco frecuente cerca de un 80% sobrevivié. Por su parte, quienes rara vez colaboraron
89% de las pymes sobrevivio. Para los startups se aprecia que las empresas donde de manera poco
frecuente se colabor6 con empresas del sector el 92% sobrevivieron. Por lo que a pesar de que
existe una relacion positiva en el caso de las empresas de ambos tipos que realizan
colaboracion con otras empresas del sector, es notorio que el no llevar a cabo esta accion no
repercute de manera significativa sobre la construccion de resiliencia que se pueda presentar

en las pymes tecnoldgicas (Véase tabla 3.13).
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Tabla 3.12 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por colaboracion con
proveedores y clientes previo a la pandemia por COVID-109.

: Tipo de|Sobrevivencia
Tipo de empresa % Total
empresa |NO SI
Startup |0% 100% 100%
Nunca 9% i
Spinoff | 50% 50% 100%
Startup |21% 79% 100%
Raravez |20% i
Spinoff  [17% 83% 100%
Colaboracién con |Poco 200¢ Startup |8% 92% 100%
0
proveedores frecuente Spinoff | 14% 86% 100%
Startup |18% 82% 100%
Frecuente | 26% i
Spinoff  |32% 68% 100%
Muy Startup |0% 100% 100%
13% i
frecuente Spinoff | 0% 100% 100%
Total 100%
Startup |0% 100% 100%
Nunca 2%
Spinoff | 100% 0% 100%
Startup |13% 88% 100%
Raravez |9% i
Spinoff | 75% 25% 100%
Colaboracion con 5, Startup | 23% 7% 100%
clientes 28% .
frecuente Spinoff | 14% 86% 100%
Startup |6% 94% 100%
Frecuente |41% i
Spinoff  |18% 82% 100%
Muy Startup | 13% 88% 100%
20% i
frecuente Spinoff | 6% 94% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
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En cuanto al total de la muestra, utilizada para el estudio, se observé que poco méas del 60% tuvo
algun tipo de movilidad con alguna frecuencia. Los startups en el caso de las pymes intensivas en
conocimiento que nunca realizaron la movilidad de empleados, se observaron que un 82% de los
casos sobrevivieron. Ademas, practicamente 4 de 5 pymes tecnologicas tipo spinoff que también
realizaron estas actividades rara vez o poco frecuente lograron sobrevivir. Por lo que es
conveniente subrayar que en los casos que nunca se realizé movilidad de empleados, el nivel de
resiliencia no es afectado significativamente, aproximadamente 4 de cada 5 empresas spinoff-
startups sobrevivieron (Véase tabla 3.13).

Desde una perspectiva general, se aprecié que mas del 60% de las pymes intensivas en
conocimiento mantuvieron vinculos con universidades y centros de investigacién en las
frecuencias de manera poco frecuente, frecuente y muy frecuente. En cuanto a las pymes
intensivas en conocimiento del tipo spinoff se estima que el 80% de quienes mantuvieron
vinculos con universidades y centros de investigacion de manera poco frecuente sobrevivio.
En el caso de los startups se observd que aquellas empresas donde de manera poco frecuente
se tenian vinculos el 79% logro sobrevivir. Mientras que entre un 80% y 100% de ambos tipos

de empresas que tuvo algun vinculo con universidades y centros sobrevivio (Véase tabla 3.14).
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Tabla 3.13 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por colaboracién con otras
empresas y su movilidad de empleados previo a la pandemia por COVID-19.

: Tipo de|Sobrevivencia
Tipo de empresa % Total
empresa | NO SI
18% Startup |9% 91% 100%
Nunca _
Spinoff |17% 83% 100%
24% Startup |23% 77% 100%
Rara vez i
Spinoff |11% 89% 100%
Colaboracion
Poco 33% Startup |8% 92% 100%
con otras :
frecuente Spinoff  |[23% 77% 100%
empresas
20% Startup |9% 91% 100%
Frecuente i
Spinoff | 20% 80% 100%
Muy 4% Startup |0% 100% 100%
frecuente Spinoff | 0% 100% 100%
Total 100%
38% Startup |[18% 82% 100%
Nunca
Spinoff | 15% 85% 100%
23% Startup |[13% 88% 100%
Rara vez i
Spinoff |19% 81% 100%
Movilidad de
Poco 20% Startup |0% 100% 100%
empleados .
frecuente Spinoff | 30% 70% 100%
14% Startup [0% 100% 100%
Frecuente i
Spinoff | 0% 100% 100%
Muy 5% Startup |0% 100% 100%
frecuente Spinoff | 0% 100% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.
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Tabla 3.14 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por colaboraciéon con otras
empresas y su movilidad de empleados previo a la pandemia por COVID-19.

Tipo de empresa % Tipo de|Sobrevivencia Total
empresa NO Sl
Startup | 0% 100% 100%
N 13% .
unca ° Spinoff | 29% 71% 100%
Startup | 25% 75% 100%
Vinculacién  con|Raravez | 24% .
Univereidades Spinoff | 21% 79% 100%
Comi dz Poco o Startup | 21% 79% 100%
Imvestigacin frecuente ’ Spinoff | 20% 80% 100%
crecuente |10 Startup | 0% 100% 100%
° Spinoff | 0% 100% 100%
Muy 1204 Start up 0% 100% 100%
frecuente ’ Spinoff | 8% 92% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

3.5.1 Capacidad de organizacién

Por otra parte, se observo que un 85% de las pymes intensivas en conocimiento realizaron la
automatizacion de procesos como parte de la capacidad organizacional de manera poco frecuente
hasta muy frecuente. En las pymes del tipo spinoff se observo que aquellas que lo realizaron de
manera poco frecuente o frecuentemente promedian mas del 80%. Mientras que en el caso de las
pymes intensivas en conocimiento del tipo startups se promedia cerca del 90% en estas
frecuencias. Por ello se observa que un mayor porcentaje de resiliencia esta ligado con la
frecuencia en que se ejecuta esta mejora al proceso, donde practicamente 4 de cada 5 de las
empresas que lo realizaron lograron sobrevivir ante los periodos de incertidumbre que atravesaban
(Véase tabla 3.15).

Lo anterior se puede relacionar con que debido a los altos estandares que deben seguir las
pymes intensivas en conocimiento por sus vinculos con EMN, automatizar los procesos genera
beneficios en el mediano plazo, por lo que hacerlo de manera muy frecuente no las compensa de

la misma forma que si se realiza en menor frecuencia, pero enfocado en areas mas determinantes
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para su produccién con base a las solicitudes que manejen con sus clientes (Véase tabla 3.15).

Asimismo, se encontré que en los casos donde no se realizé ningun tipo de
automatizacion, cerca del 20% de los startups no sobrevivieron. En el caso de las spinoff esto
no presenta consecuencias significativas para la sobrevivencia de la pyme intensiva en
conocimiento, a pesar de ser un elemento presente en la capacidad organizacional, con la cual
la optimizacion de las actividades en teoria conduce a una eficiencia en la utilizacion de los
recursos disponibles.

Tabla 3.15 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimientos por frecuencia de
automatizacion de procesos previo a la pandemia por COVID-109.

: Tipo de|Sobrevivencia
Tipo de empresa % Total
empresa |NO Si
Startup |17% 83% 100%
Nunca 7% i
Spinoff | 0% 100% 100%
Startup |17% 83% 100%
Raravez |8% i
Spinoff | 25% 75% 100%
Automatizacion de | Poco 299 Startup |5% 95% 100%
0
procesos frecuente Spinoff | 19% 81% 100%
Startup |21% 79% 100%
Frecuente |35% i
Spinoff | 20% 80% 100%
Muy Startup | 0% 100% 100%
11% i
frecuente Spinoff | 9% 91% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

Con los resultados obtenidos, se puede indicar que, en la construccién de resiliencia en las
pymes intensivas en conocimiento, independientemente del tipo de pyme intensiva en
conocimiento que se esté observando, existe una estrecha relacion en el nivel de sobrevivencia
cuando se trata de la automatizacion y digitalizacion de procesos. Lo anterior, debido a la relacion
con sus clientes, pues practicamente una tercera parte de las empresas no sobrevivié cuando no

realizd esta accion. En efecto, la interaccidn con los clientes que termina en mejoras en los procesos
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de las pymes, tales como la automatizacion o digitalizacion, repercute significativamente en la

construccién de resiliencia de las empresas de base tecnoldgica.

3.6 Componentes del Sistema Regional de innovacion
3.6.1 Empresas multinacionales

En los componentes del SRI se contempla la importancia de las EMN. Desde una perspectiva
general se observo que del total de la muestra un 86% indic6 ser proveedor de EMN, mientras

que menos del 15% no mantiene vinculos como proveedor.

En el caso de las spinoff que no fueron proveedoras de al menos una EMN un 75% no
sobrevivid, mientras que mas del 85% de quienes si proveen alguna EMN presentaron altos
niveles de sobrevivencia. Por lo que se puede indicar que un elemento representativo en la SRI
es la relacion que mantienen las pymes intensivas en conocimiento con las EMN, lo cual
contribuye a una construccién de resiliencia mayor tanto para spinoff como startups, donde
practicamente un 10% representa a las empresas que no sobrevivieron pero que si mantienen

vinculos como proveedores de al menos una EMN (Véase tabla 3.16).

Con respecto a las reuniones y visitas del personal de la EMN a su empresa y viceversa
previo a la pandemia por COVID-19, se observé que practicamente el 50% del total de la muestra
realizo esta actividad. En el caso de las pymes intensivas en conocimiento del tipo startups que lo
Ilevaron a cabo de manera poco frecuente, frecuentemente y muy frecuentemente el 100% logro
sobrevivir. Asi mismo, las empresas tipo spinoff que lo realizaron de manera poco frecuente o

frecuentemente alcanzaron poco mas del 80% (Véase tabla 3.16).

Donde se notd un aumento en la tasa de sobrevivencia fue en aquellos casos donde el
empresario indico realizar estas visitas de manera muy frecuente, lo cual indica existir una notoria
correlacion con la interaccién entre las pymes de base tecnoldgica y las EMN. A pesar de que las
empresas del tipo spinoff, mantienen una estrecha relacion con las EMN, se observé que las pymes
del tipo startup logran aprovechar en mayor medida las interacciones que logran tener y las
conexiones que mantienen con el SRI (Véase tabla 3.16).

Referente a las pymes intensivas en conocimiento que realizaron transferencia de

conocimiento de la EMN a la pyme previo a la pandemia por COVID-19, desde un panorama
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general, se aprecia que practicamente un 45% del total de la muestra realiza esta practica de manera
poco frecuente, frecuentemente o muy frecuente. En el caso de las Startups se observo que aquellas
empresas que lo realizaron con alguna de estas frecuencias lograron niveles de sobrevivencia del
100%. Mientras que aquellas pymes del tipo spinoff que lo realizaron de manera poco frecuente o

muy frecuentemente sobrevivieron entre un 95% y 100% (Véase tabla 3.16).

A pesar de que se muestra que en los casos donde las empresas nunca realizaron esta
actividad, la repercusion sobre el nivel de sobrevivencia afecta mas en las pymes del tipo spinoff,
ya que mantienen altos procesos en coordinacion con las EMN, prescindir de esta transferencia de
conocimiento repercute en mayor medida que en el caso de los startups, dado que tienen mayor
flexibilidad de operacion por el tipo de mercado al que se enfocan (Véase tabla 3.16).

Tabla 3.16 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por empleos en EMN y
proveeduria previa a la pandemia por COVID-19.

: Tipo de|Sobrevivencia
Tipo de empresa % Total
empresa |NO Si
N 14% Startup  [30% 70% 100%
0
Spinoff 75% 25% 100%
Proveedor de EMN
si 86% Startup [8% 92% 100%
i
Spinoff 11% 89% 100%
Total 100%
27% Startup | 24% 76% 100%
Nunca _
Spinoff 46% 54% 100%
Reuniones y visitas 8% Start up 17% 83% 100%
Rara vez i
del personal de la Spinoff 25% 75% 100%
EMN a su empresa | Poco 17% Start up 0% 100% 100%
y viceversa previo a | frecuente Spinoff 14% 86% 100%
la pandemia por 27% Start up 0% 100% 100%
Frecuente i
COVID-19 Spinoff 16% 84% 100%
Muy 22% Start up 0% 100% 100%
frecuente Spinoff 4% 96% 100%
Total 100%
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39% Start up 18% 82% 100%
Nunca
Transferencia  de :
o Spinoff 36% 64% 100%
conocimiento de la
18% Start up 10% 90% 100%
EMN a la pyme|Raravez i
. Spinoff 23% 77% 100%
previo a la
. Poco 16% Start up 0% 100% 100%
pandemia por
frecuente i 9 9 9
COVID-19 u Spinoff 6% 94% 100%
15% Startup  |[0% 100% 100%
Frecuente
Spinoff 14% 86% 100%
Muy 12% Startup  |0% 100% 100%
frecuente Spinoff 0% 100% 100%
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

3.7.1 Vinculacion con proveedores, clientes y universidades

En cuanto a los vinculos que tienen las pymes intensivas en conocimiento, se observo desde
un panorama general que la mitad de las empresas mantenian estas interacciones con sus
proveedores en hasta un 50%. Con respecto aquellas empresas que lo realizaron en hasta un
75% cerca de 1 de cada 5 pymes lo lleva a cabo, mientras que apenas un 5% de las empresas
lo realizan en hasta un 100%. En el caso de aquellas empresas del tipo spinoff que lo realizaron
contaban con hasta un 50% de interacciones con sus proveedores, presentan un nivel de
sobrevivencia de 4 por cada 5 pymes. Mientras que para el caso de las pymes del tipo startups
el porcentaje se incrementa en este mismo rubro al 96% (Véase tabla 3.17).

Respecto a la relacion que mantuvieron con sus clientes, la distribucion de
sobrevivencia tiene el mismo comportamiento que en el caso de los vinculos que mantienen
con sus proveedores. Lo anterior indica que el incentivo para colaborar con uno u otro es
indiferente pero que se potencializa si se efectua entre clientes-proveedores a practicamente el

100% para el caso de las spinoff y 100 % de sobrevivencia para los startups que en su totalidad
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destinan tiempo y recurso a esta interaccion.

Finalmente, se observo que en el caso de la vinculacion con al menos una universidad
previa a la pandemia por COVID-19, de manera general practicamente 2 de cada 3 empresas
mantuvieron algun tipo de vinculo. Mostrando que el incentivo es mayor para las pymes del
tipo startups que si mantuvieron vinculos con universidades con un 87%, seguido

practicamente por los startups con un 85% (Véase tabla 3.17).

Tabla 3.17 Sobrevivencia de pymes intensivas en conocimiento por vinculacion con
proveedores, clientes y universidades previo a la pandemia por COVID-19.

Tipo de|Sobrevivencia

Tipo de empresa % Total
empresa |NO SI
Start up 22% 78% 100%
Nada 27% :
Spinoff 13% 88% 100%
Hasta un 5006 Start up 4% 96% 100%
0
Vinculos con |50 % Spinoff 23% 78% 100%
proveedores Hasta un 18% Start up 20% 80% 100%
0
75 % Spinoff 17% 83% 100%
Start up 0% 100% 100%
100% 5% :
Spinoff 0% 100% 100%
Total 100%
Start up 33% 67% 100%
Nada 16% :
Spinoff 38% 63% 100%
Hasta un ey Start up 5% 95% 100%
0
Relaciones con |50 % Spinoff 15% 85% 100%
clientes Hasta un "y Start up 10% 90% 100%
0
75 % Spinoff 24% 76% 100%
Start up 0% 100% 100%
100% 12% :
Spinoff 0% 100% 100%
Total 100%
Vinculos con al|No 41% Start up 12% 88% 100%
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menos una Spinoff 22% 78% 100%
Universidad previo Startup  |13% 87% 100%
a la pandemia por |Si 59% _

Spinoff 15% 85% 100%
COVID-19
Total 100%

Fuente: misma que tabla 3.1.

3.8 Los sistemas regionales de innovacion, el origen de la empresa y la resiliencia

organizacional. Un modelo de regresion logistica.

Uno de los retos que enfrentaron las Pymes mexicanas intensivas en conocimiento en el contexto
de la pandemia causada por el COVID 19 fue mantenerse vigentes en el mercado; la sobrevivencia
dependié en buena medida de sus recursos y capacidades para enfrentar los desafios impuestos por

la contingencia sanitaria.

Segun se observé en la seccion descriptiva de este trabajo, entre los factores que parecen
influir de manera decisiva en la capacidad de sobrevivencia estan los vinculos con el Sistema
Regional de Innovacién y el tipo de origen de las empresas (spinoff o startup). Con la finalidad de
comprobar que la sobrevivencia de la empresa esta en funcion de sus vinculos con el SRy el tipo
de origen de la empresa, se desarroll6 un modelo de regresion logistica (RL)®. El interés radica en
expresar en términos de probabilidad la ocurrencia del evento P(Y=1), en este caso, la probabilidad
de que una empresa sobreviva a la contingencia presentada por la COVID-19. Expuestas estas
apreciaciones, se presentan a continuacion las variables utilizadas y el resultado arrojado por el

modelo.

La variable dependiente: La resiliencia (sobrevivencia) de una empresa es la variable que se
desea modelar, su respuesta es dicotomica (No/Si) y se expresa como la probabilidad de que una

empresa sobreviva a la pandemia generada por la COVID-109.

1 Para profundizar en el tema véase: Gail, Krickeberg, Samet y Tsiatis, (2010).
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Las variables predictoras (independientes): El vinculo con los Sistemas Regionales de Innovacién
(CSRI) de las empresas. Es la variable que se desea evaluar sobre el efecto, analizando su relacién
0 asociacion con la probabilidad de ser sobreviviente a la pandemia (variable dependiente).

La variable confundente: Spinoff o Startups. Es una variable predictora de respuesta o efecto
externo a la relacion principal (Vinculacion SRI — probabilidad de sobrevivencia). En este caso,
se considera una variable de efecto externa porque su origen de creacion es por situaciones

distintas.

Las variables asi expuestas fueron introducidas en el modelo y para su calculo se utilizo el
paquete estadistico SPSS V.20, los principales resultados e interpretaciones se detallan a
continuacion y las salidas generadas se presentan en la tabla 3.18. En primer lugar, es necesario
tener en cuenta las siguientes apreciaciones para una mejor comprension e interpretacion de los

resultados arrojados por el modelo:

e Se introducen los 127 casos de la base de datos que conforman el estudio empirico, 79
empresas Spinoff y 48 Startups.

e La codificacion empleada para la variable dependiente toma el valor 1 que identifica el
resultado evaluado (en nuestro caso “probabilidad de ser sobreviviente de la pandemia
provocada por la COVID-19), ello permite comprender mejor los coeficientes Bi de las
variables independientes y de control: un coeficiente de regresion positivo indicara que la
probabilidad de sobrevivencia aumenta al incrementarse las capacidades de la empresa.

e Lavariable confundente (Spinoff o Startups), codificada como 1 para Spinoffy 0 para Startups,
serd la referencia en la obtencion de la probabilidad de ser elegida por una ETN de las TI frente

a las empresas de MM.

En la tabla 3.18, se comparan los valores predichos con los observados, esta informacion es
considerada una prueba diagnoéstica que permite evaluar el ajuste del modelo de regresion logistica.
Por defecto se emplea un punto de corte de probabilidad “Y” de 0.5, de tal manera que el modelo
clasifica (predice) que una empresa de base tecnoldgica sobrevive a la pandemia, cuando al evaluar

sus datos en las variables del modelo, obtiene una probabilidad superior a este valor de corte.
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Los datos permiten comprobar que el modelo tiene una especificidad alta (98.1%) y una
sensibilidad media-baja (20.0%); estos porcentajes admiten la consideracion de que el modelo
presenta un buen ajuste, toda vez que el porcentaje global de prediccion se estimé en 85.8%.

Tabla 3.18 Clasificacion entre valores pronosticados y observados.

Pronosticado

Sobrevivencia de las

Observado pymes intensivas en | Porcentaje
conocimiento correcto
No Si

Sobrevivencia de

las pymes | No 4 16 20
intensivas en

conocimiento Si > 105 N
Porcentaje global 85.8

Nota: El punto de corte es, 0.500

Fuente: misma que tabla 3.1.

La tabla 3.19, ofrece las variables que deben ser incluidas en la ecuacion del modelo de
regresion logistica (Bi), con sus correspondientes valores y errores estandar (E.T.), el valor
estadistico de Wald, que sigue una distribucién Ji cuadrada con 1 grado de libertad (gl) para evaluar
la hipotesis nula (Bi = 0), la significacion estadistica asociada, y el valor de la OR (Exp®)? con sus

intervalos de confianza.

Los datos presentados se interpretan de la siguiente manera:

El valor de la constante (o = -0.336)) no tiene interpretacion propia, se considera un valor de ajuste
que debe ser incluido en el modelo. El valor de la constante 1 es positivo (1.488-0.166) e indica
que la probabilidad de sobrevivencia aumenta al incrementarse los valores de la variable; en este

caso referida a la al tipo de empresa (Spinoff o Startups); de tal modo que las empresas Spinoff

2 El signo positivo en el exponente provoca un aumento en la probabilidad de ocurrencia del evento; un
signo negativo la reduce y un coeficiente cercano a cero resulta en un valor proximo a la unidad, que
préacticamente no incide la probabilidad de ocurrencia del evento (Ibarra y Michalus, 2010).
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(codificadas como 1), tienen mayores probabilidades de ser elegida que una Startups (codificadas
como 0).

El valor de la constante 2 esta referida a la vinculacion con los SRI, su valor positivo de
0.166 es el més significativo en el modelo e indica que la probabilidad de sobrevivencia aumenta
al incrementarse los vinculos con el SRI.

La significancia estadistica (en todos los casos menor a 0.05) asociada al indice de Wald,
indica que las variables tipo de empresa (Spinoff o Startups) y vinculaciéon con SRI, deben ser
consideradas en el modelo.

Los intervalos de confianza para las OR (Exp®), permiten inferir que las variables afectan
positivamente la probabilidad de las empresas de base tecnologica de ser sobrevivientes de la
pandemia, ademas que la oportunidad del efecto aumenta en funcion de que el intervalo de
confianza sea de valores mayores que uno.

Tabla 3.19 Variables en la ecuacion del modelo de regresion logistica.

Variables I.C. 95% para
en el | Bi ET. [wald |l Sig. | Exp® | Exp®
modelo Inferior | Superior
Spinoff

1488 |0.62 [5.766 |1 0.016 |4.427 | 1.314 14.907
(B1)
NSRI (B2) | 0.166 | 0.051 | 12.916 |1 0.001 | 1.181 | 1.068 1.305
Constante | -

0.562 | 0.357 |1 0.55 |0.715

(o) 0.336

A partir de la ecuacién de la regresion logistica y con los datos de la tabla 3.19, se construye

la ecuacidn del modelo de regresién logistica, que para el caso que nos ocupa seria:

1
1+exp(0.336—1.488(X1)—0.166(X2))

P(Y=1) =

Donde:

P(Y=1): Probabilidad de sobrevivencia de la empresa de base tecnoldgica
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Xi = Valor de la variable de prediccion

Con la ecuacion anterior podemos predecir la probabilidad de sobrevivencia de una Empresa

de base tecnoldgica a partir de su tipo (Spinoff o Startups) y vinculacion con el SRI.

Por ejemplo, si evaluamos los datos de una empresa de base tecnoldgica Spinoff con una
evaluacion de vinculacion con el SRI de 60% (0.6), la ecuacion de prediccion quedaria de la
siguiente manera:

1

— 0,
1+exp(0.336—1.488(1)—0.166(0.6)) 77.8%

P(Yy=1) =

Donde se obtiene la probabilidad P(Y=1) = 77.8, de que una empresa Spinoff de base
tecnoldgica sobreviva a la pandemia con 0.6 de evaluacion en vinculacion con el SRI dado que la
probabilidad predicha es mayor a 0.5, se clasifica como una empresa que sobrevivird a la

pandemia.

En contraparte, para el caso de una empresa Startups si se evalGa con un factor 0.6 asociado
a su vinculacion con el SRI, la probabilidad de sobrevivencia P(Y=1) = 0.441. Como la
probabilidad es menor que 0.5, se clasifica como una empresa que tiene alto riesgo de no sobrevivir

a la pandemia.

En el caso de la regresién logistica, una idea bastante intuitiva es calcular la probabilidad de
ocurrencia del suceso de sobrevivencia para todas las empresas de la muestra. Si el ajuste es bueno,
es de esperar que un valor alto de probabilidad se asocie con presencia real de vinculacién con el
SRI y viceversa, si el valor de esa probabilidad calculada es bajo, cabe esperar también ausencia

de sobrevivencia.

En la tabla 3.20, se presenta la evaluacion que consiste en dividir el recorrido de la variable
“vinculacion con SRI” en deciles (esto es valores de <0.1, <0.2, y asi hasta 1), para calcular la

probabilidad de sobrevivencia prevista por la ecuacion.

Con los resultados del analisis estadistico reflejado en la tabla 3.20, podemos inferir que la
probabilidad de sobrevivencia de una empresa esta en funcion de su tipo de creacion y de la

vinculacion con el SRI que posee. La variable de mayor incidencia para aumentar la probabilidad
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de sobrevivencia es el tipo de empresa, resultados que comprueban nuestra hipotesis.

Tabla 3.20 Probabilidad de las empresas de base tecnologica, segun tipo de empresa.

Vinculacién con | Tipo

SRI Spinoff | Startups
0 0.76 0.417
0.1 0.763 0.421
0.2 0.766 0.425
0.3 0.769 0.429
0.4 0.772 0.433
0.5 0.775 0.437
0.6 0.778 0.441
0.7 0.78 0.445
0.8 0.783 0.449
0.9 0.786 0.453
1 0.789 0.458

Un importante hallazgo que muestran los resultados del modelo de regresion logistica, es
que permiten diferenciar dos condiciones basicas: 1) la probabilidad de que una empresa de base
tecnoldgica sobreviva, esta directamente relacionada con su origen (Spinoff o Startups), es decir,
las empresas de tipo Spinoff tienen mayores probabilidades que sobrevivencia que las empresas
Startups, y 2) los mayores vinculos con el Sistema Regional de Innovacion aumentan las

posibilidades de sobrevivencia de las empresas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La pandemia por COVID 19, iniciada en 2020 y cuyos efectos atn contintdan expresandose a fines
de 2022 en muy diversos ambitos de la vida social y econdmica en todo el mundo, tuvo entre otras
muchas consecuencias inmediatas, una severa disrupcion de la actividad econémica que altero la
dinamica de las empresas, amenazando en muchos casos la propia sobrevivencia de estas. En
México las Pymes fueron uno de los sectores méas golpeados por la crisis desatada por la pandemia,
debido a los muy limitados recursos que generalmente poseen para afrontar situaciones de

inestabilidad o incertidumbre.

En este trabajo se ha abordado el tema de la sobrevivencia de un segmento particular de
empresas, el caso de las Pymes mexicanas intensivas en conocimiento, en una region especifica
del pais, la region norte de México. Para ello se ha utilizado como recurso analitico el concepto
tedrico de resiliencia organizacional, tomando como unidad de anélisis a las pymes de base

tecnoldgica localizadas en cuatro zonas metropolitanas de la region.

El objetivo de la investigacion consistié en identificar los factores que influyen en la
construccién de la resiliencia organizacional, determinada para el caso de este estudio por la

capacidad de una empresa de sobrevivir a la crisis asociada a la pandemia.

Con respecto a la hipotesis, se comprob6 mediante el modelo de regresion logistica (RL)
binaria, el cual permite distinguir entre dos condiciones basicas. La primera esta relacionada con
la probabilidad que tiene una empresa de base tecnoldgica de sobrevivir ante un periodo de crisis,
tal como representa la pandemia por la enfermedad del COVID-19, la cual esta estrechamente
relacionada con su origen (Startups o Spinoff); se concluye que las empresas del tipo Spinoff tienen
mayores probabilidades de sobrevivencia que las empresas Startups. En segundo lugar, se logré
establecer que existe una correlacion marcada en aquellas pymes de base tecnoldgica que mantiene
mayores vinculos con el SRI, lo cual se interpreta como mayores posibilidades de sobrevivencia
de las empresas.

Es decir, que se encontré que el SRI conformado por las EMN, universidades y los centros
de investigacion, asi como el desarrollo previo de las capacidades tecnoldgicas (aprendizaje,
absorcion, innovacion y organizacion) estan correlacionadas con la generacion de resiliencia

organizacional, entendido como sobrevivencia para aquellas pymes consideradas intensivas en
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conocimiento, para las cuatro zonas metropolitanas, tanto la fronteriza como la no fronteriza del

norte de México.

La crisis relacionada con la pandemia evidencio las debilidades estructurales de las pymes
mexicanas, mismas que viene arrastrando desde hace décadas y que constantemente amenazan su
viabilidad. Desde un punto de vista analitico, estos obstaculos ponen la pauta para identificar las
capacidades que se deben priorizar al interior de una empresa, contemplando aspectos tan
relevantes como el origen de su formacion y el tipo de vinculos que se establecen con un SRI, con
el fin de aprovechar los mecanismos de defensa ante periodos de crisis, los cuales se intensifican

al interactuar con EMN del sector en el que se encuentren operando.

Ante el escenario de incertidumbre creado por la pandemia, algunos organismos
internacionales globales, especificamente aquellos que se encuentran en Ameérica latina,
comenzaron a brindar recomendaciones para aumentar la posibilidad de sobrevivencia,
enfatizando particularmente cuatro estrategias: la inversion, interoperabilidad, integracién regional
e inteligencia logistica (CEPAL,2020).

Sin embargo, aun cuando quiza este tipo consideraciones pueden ser Utiles para atenuar
los estragos causados por la pandemia, esta investigacién apunta a que la sobrevivencia,
particularmente de las pymes de base tecnoldgica, esta en funcion de la creacion previa de
capacidades tecnoldgicas, proporcionando mediante estrategias elementos necesarios para
enfrentar el periodo de crisis, al mismo tiempo en que logran navegar en un mercado inestable,
utilizando los vinculos trabajados previamente para mejorar la participacion en las cadenas de

abastecimiento de las grandes empresas.

La especializacion incrementa las posibilidades de sobrevivencia, esto se comprueba
dentro de este estudio, ya que a pesar de que las pymes intensivas en conocimiento del tipo Spinoff
presenten mayor sobrevivencia en conjunto, se observd que en la mayoria de los elementos
contemplados para la creacion de resiliencia organizacional a partir de incrementar previamente
las capacidades tecnoldgicas (aprendizaje, absorcion, innovacion, organizacional) en el caso de los
Startups, concretamente los enfocados al sector servicios, presentaron una fuerte correlacion con

la oferta de un servicio especializado a resolver una necesidad en el mercado.
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Por otra parte, el contar con capacidades tecnoldgicas no siempre se refleja como una mejora en
el sector donde opera la empresa o una ventaja competitiva marcada. Asi pues, el destinar recurso
para incrementar o mejorar estas capacidades puede no llevar al camino deseado por parte del
empresario. Si bien, se observo que en algunos casos donde nuca se realizo inversion sobre la
capacidad de absorcidn, la tasa de sobrevivencia en estas pymes no se vio afectada en gran medida.
A pesar de esto se llego a la conclusion de que en conjunto con las otras capacidades, al destinar
recursos tanto econémicos como de conocimiento, las pymes logran aprovechar de forma mas
eficiente los beneficios de un SRI, incrementando su rentabilidad y concretamente su nivel de

sobrevivencia ante periodos de crisis.

Algunos sobre las estrategias de colaboracion, adaptacion e implementacion de la
innovacion han encontrado que utilizar un conjunto de técnicas potencializan la innovacion al
interior de la organizacion para generar nuevos productos y procesos. Esta investigacion encontrd
que el desarrollar estrategias con la finalidad de mejorar las capacidades tecnoldgicas,
particularmente la capacidad de innovacion, propicia la sobrevivencia de las pymes del tipo startup
en mayor medida. Asimismo, el innovar en su principal producto tiene un impacto superior para

este tipo de empresas.

El nivel de sobrevivencia se veia beneficiado al invertir en innovacion de manera
incremental en el producto, aqui se observo una tasa de sobrevivencia del 90% en las pymes
intensivas en conocimiento del tipo spinoff. Mientras que mas del 90% de las pymes
tecnoldgicas tipo startups que innovaron de forma incremental o en ambos casos previo a la
pandemia, si sobrevivieron. Cerca del 90% de las pymes intensivas en conocimiento tipo
spinoff-startup logré sobrevivir, por lo que el saber qué tipo de innovacion se debe realizar a

los productos y/o servicios es mas benéfico que el propio acto de efectuar innovacion.

La globalizacion y la integracion de nuevas formas de generar innovacion mediante las
capacidades de las que dispone cada empresa, en décadas recientes es mas habitual que aquellas
empresas denominadas innovadoras, presenten vinculos con otros actores, siendo la comunicacion
externa y el trabajo en red un aspecto clave para la innovacion, mediante diversos canales de
comunicacion en los cuales fluye y se difunde la informacion; este tipo de colaboraciones

representan una capacidad para compartir conocimientos de forma interactiva. Asimismo, los
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vinculos entre empresas detonan la innovacion.

Los resultados ayudan a concluir que para el caso de las empresas tipo startups existen mayores
niveles de resiliencia cuando la innovacion es originada por otras empresas; en el caso de las
Spinoff se concluye que el beneficio por colaborar es superior dado la interaccion con EMN

presentes en la region, repercutiendo favorablemente sobre los niveles de sobrevivencia.

Por otra parte, para lograr explotar el conocimiento proveniente del exterior, evaluar y
utilizarlo, requiere que al interior de la pyme se desarrolle la capacidad de absorcion, la cual se
nutre de habilidades bésicas previas, que van desde un idioma en comun hasta el conocimiento
sobre avances cientificos y tecnologicos mas recientes. Contar con el conocimiento previo,
subyace a la capacidad de absorcion, una vez desarrollada la capacidad de absorcién se puede
acumular méas facilmente el conocimiento adicional. Lo anterior contribuye a evaluar avances

tecnoldgicos intermedios, permitiendo avances tecnoldgicos.

En cuanto a las pymes, la capacidad para adaptarse a las adversidades potencializa la
sobrevivencia y mejora el desarrollo de capacidades tecnologicas para luchar contra las fuerzas de
cambio. La capacidad de absorcion no es un subproducto, cuando una empresa requiere adquirir y
utilizar conocimientos no relacionados con su actividad habitual, necesita dedicar esfuerzos para
crear la capacidad. En ocasiones esto no es una opcién a considerar por la empresa, dado el nivel

de inversidn, ya que representa un sacrificio para la produccion actual.

En cuanto a la colaboracion con clientes, se observd que se realiza de manera poco
frecuente, frecuentemente y muy frecuente en practicamente el 90% de la muestra. Las spinoff
que realizaron colaboracién con clientes para mejora de servicios y productos de forma muy
frecuente lograron construir un nivel de 90% de resiliencia. Mientras que para los startups se
aprecia que en el 88% de los casos, que lo llevaron a acabo de forma muy frecuentemente
lograron sobrevivir. Concluyendo que fomentar la capacidad de absorcion en las pymes
intensivas en conocimiento, mediante la colaboracion tiene un impacto potencial en la

construccidn de resiliencia tanto para las spinoff-startups.

Con respecto a las empresas tipo startups o spinoff que realizaron intercambios de

informacidn con proveedores para mejorar en procesos, producto o servicios, existe una relacion
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directa con su sobrevivencia del 80%. Esto derivado de la estructura del SRI donde operan las
pymes intensivas en conocimiento, llegando a la conclusion de que hay altos incentivos para la

colaboracion que con respecto a las pymes tradicionales.

Con relacion a la colaboracion de las pymes intensivas en conocimiento con otras empresas
del sector, practicamente 2 de cada 3 empresas lo realizan. Asimismo, de las spinoff que lo
realizaron de manera poco frecuente el 80% sobrevivid. Para los startups que colaboraron de
manera poco frecuente el 92% sobrevivieron. Manteniendo una relacion positiva al realizar
algun tipo de colaboracién con otras empresas del sector. Ademas, practicamente 80% de las

pymes tecnoldgicas tipo spinoff que realizaron de manera rara vez o poco frecuente sobrevivieron.

En cuanto a la vinculacion con universidades y centros de investigacion, mas del 60% de
las pymes intensivas en conocimiento del total de la muestra en las frecuencias poco frecuente,
frecuente y muy frecuente lo llevan a cabo. Mientras que en cuanto a las pymes intensivas en
conocimiento del tipo spinoff que mantuvieron algun tipo de vinculo de manera poco frecuente
2 de 5 pymes sobrevivieron. En el caso de los startups se observé que 4 de 5 empresas donde
de manera poco frecuente se tenian vinculos lograron sobrevivir, mientras que entre un 80% y
100% de ambos tipos de empresas que mantuvo algun vinculo con universidades y centros

sobrevivio.

Acerca de la capacidad de aprendizaje, es considerada como el conocimiento tacito que se
adquiere mediante el aprendizaje abstracto, proceso por el cual se repite y experimentan las tareas,
soluciones exitosas a problemas. El aprendizaje es parte esencial de las capacidades tecnoldgicas

presente en pymes resilientes ante periodos de crisis.

La comunicacion entre las pymes de base tecnoldgica y las EMN asi como otros actores
del SRI genera conocimientos. Al asimilar nuevos conocimientos se produce una ventaja
competitiva para la empresa que logra desarrollar y aprovechar la colaboracion y cooperacion
mediante el intercambio tecnoldgico, la adquisicion de habilidades y el aprendizaje. Se concluye
que contar con un SRI maduro beneficia el aprendizaje de las pymes, debido a la fluctuacion de

conocimiento en forma codificada entre los actores que pertenecen a la red.
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Las organizaciones mejoran la comunicacion entre los actores de la innovacion, mediante el
intercambio de conocimiento tacito La transferencia de conocimiento es consecuencia de la
acumulacién de capacidades producto de la vinculacién con EMN, la cual es resultado de una

trayectoria particular.

Esta investigacion se realizd en el marco del proyecto “Formacion y escalamiento de
Pymes mexicanas intensivas en conocimiento” (EL COLEF-CONACYT No 1442), como parte
del cual se habian generado previamente una serie de estudios que abordan diferentes aspectos
sobre las pequefias empresas de base tecnoldgica en el pais. En el estudio de Garcia (2019) se
encontré que las derramas de conocimiento por parte de las EMN se generan a través de
inversiones en capital humano, y mantienen una influencia sobre la formacion y escalamiento de
pymes intensivas en conocimiento, concluyendo que la articulacion de actores posibilita vinculos
e interacciones para la acumulacion de capacidades de absorcion, procesos de aprendizaje para la

innovacion y el escalamiento.

Por otro lado, Robles (2018) y Reyes (2020) encontraron la relacion entre las derramas de
conocimiento de las EMN y las capacidades de absorcion de las pymes de base tecnolégica de la
ZM de Monterrey, asi como los mecanismos de derramas de conocimiento, en la construccion de
capacidades de absorcion y la innovacion en Start-up y Spinoff empresariales, de base tecnolégica

e intensivas en conocimiento en las ZM de Tijuana y Hermosillo.

Como parte de las contribuciones al analisis de las pymes derivadas de ese proyecto, esta
investigacion presenta resultados pertinentes para el analisis de las capacidades tecnoldgicas
(absorcidn, aprendizaje, innovacién y organizacion) y como éstas repercuten sobre la construccion
de resiliencia organizacional en pymes de base tecnoldgica de las zonas metropolitanas del norte
de México en el marco de la pandemia por COVID-19. El estudio parte de dos tipos de origen en
la formacion de emprendimientos de base tecnolégica, el primero corresponde a los
desprendimientos del tipo Spinoff, siendo el resultado de la derrama tecnoldgica proveniente de
las EMN y del aprendizaje realizado por las pymes intensivas en conocimiento. EI segundo patron
apunta, que es el resultado de la maduracion de los SRI en México obteniendo las empresas

emergentes o del tipo Start-up.
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La actualizacién del directorio de 127 pymes intensivas en conocimiento, a las cuales se
les aplico una encuesta en 4 de las zonas metropolitanas de la franja norte, correspondientes a
Tijuana, Baja California; Hermosillo, Sonora; Juérez, Chihuahua, y Monterrey, Nuevo Leon,
permitié visualizar las estimaciones sobre las pymes por tipo de formacion spinoff-startup y como

intervienen las capacidades tecnoldgicas previas a la pandemia sobre la construccion de resiliencia.

En relacion con lo anterior se concluye que las empresas de base tecnologica que mayores
niveles de sobrevivencia presentaron, son aquellas donde su principal cliente corresponde a una
EMN, lo cual se puede explicar por la composicion tedrica del SRI donde se toman elementos
como la vinculacién que se genera entre las EMN, universidades, centros de investigacion y las

pymes intensivas en conocimiento.

Por lo que se llega a la conclusion que destinar recursos de la empresa tecnolégica previo
a que se genere un periodo de crisis, incrementa la posibilidad de sobrevivencia por parte de las
pymes, particularmente en empresas tecnoldgicas tipo spinoff. Asi pues, la inversion en
maquinaria y equipo esta estrechamente ligado con los vinculos con otros miembros del SRI, lo

cual potencializa sus probabilidades de sobrevivir.

Con base en los resultados obtenidos se llega a la conclusion de que, para las empresas tipo
startups, el beneficio de la capacidad de aprendizaje a partir de estrategias de inteligencia en los

negocios tiene un impacto sobresaliente en la construccién de resiliencia.

Por otro lado, se concluye que los apoyos de gobierno para la formacién de la empresa de
base tecnoldgica, que presentan vinculos con otros actores del SRI, beneficios de caracter
marginal. Pero mantener altos niveles de sobrevivencia en las pymes intensivas en conocimiento
es posible en aquellas con fuerte presencia del SRI, debido a que esta estrechamente relacionado
a la frecuencia con que se realicen evaluaciones, indicadores y mejoras en los procesos. Es decir
que dado la estructura del SRI donde operan las pymes intensivas en conocimiento, hay altos

incentivos para la colaboracion que con respecto a las pymes tradicionales.

Se puede indicar que un elemento representativo del SRI es la relacion que mantienen las
pymes intensivas en conocimiento con las EMN, lo cual contribuye a una construccion de

resiliencia. Se concluye que existe una notoria correlacion con la interaccion entre las pymes de
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base tecnologica y las EMN. A pesar de que las empresas del tipo spinoff, mantienen una estrecha
relacion con las EMN, se observo que las pymes del tipo startup logran aprovechar en mayor

medida las interacciones que logran tener y las conexiones que mantienen con el SRI.

Por otra parte, se concluye que entre los factores que influyen de manera decisiva en la
capacidad de sobrevivencia estan los vinculos con el Sistema Regional de Innovacién y el tipo de
origen de las empresas (spinoff o startup). Para comprobar la hipotesis se desarrollé un modelo de
regresion logistica (RL). Primero fue necesario recopilar las variables predictoras independientes,
que en este caso fue el vinculo con los Sistemas Regionales de Innovacion (CSRI) de las empresas
y por otro lado la variable confundente: Spinoff o Startups. Con los resultados obtenidos mediante
la estimacion del modelo se indica que la probabilidad de sobrevivencia aumenta al incrementarse
los vinculos con el SRI, destacando como variables de relevancia el tipo de empresa (Spinoff o
Startups) y vinculacion con SRI.

90



BIBLIOGRAFIA

Aguayo Canela, M. (2007). Cémo hacer una Regresion Logistica con SPSS©O“paso a
paso”.(I). Fabis Fundacion Andaluza Beturia Para La Investigacién En: Salud, 1-16.

Alvesson, M. (1993). Organizations as rhetoric: Knowledge-intensive firms and the struggle
with ambiguity. Journal of Management studies, 30(6), 997-1015.

Amaro Rosales, M., & Natera Marin, J. M. (2020). Technological capabilities accumulation
and internationalization strategies of Mexican biotech firms: a multi case study from agro-food &
pharma industries. Economics of Innovation and New Technology, 29(7), 720-739.

Arnold, E., & Thuriaux, B. (1997). Developing firms’ technological capabilities. Technopolis
Group Report.

Asheim, B. R. T. (1996). Industrial districts as ‘learning regions’: a condition for
prosperity. European planning studies, 4(4), 379-400.

Asheim, B. T., & Coenen, L. (2005). Knowledge bases and regional innovation systems:
Comparing Nordic clusters. Research policy, 34(8), 1173-1190.

Asheim, B. T., Grillitsch, M., & Trippl, M. (2015). Regional innovation systems: Past—
present—future. In Handbook on the geographies of innovation. Edward Elgar Publishing.

Ates, A., & Bititci, U. (2011). Change process: a key enabler for building resilient
SMEs. International Journal of Production Research, 49(18), 5601-5618.

Balland, P. A., Suire, R., & Vicente, J. (2013). Structural and geographical patterns of
knowledge networks in emerging technological standards: evidence from the European GNSS
industry. Economics of Innovation and New Technology, 22(1), 47-72.

Barasa, E., Mbau, R., & Gilson, L. (2018). What is resilience and how can it be nurtured? A
systematic review of empirical literature on organizational resilience. International journal of
health policy and management, 7(6), 491.

Bayargelik, E. B., Tasel, F., & Apak, S. (2014). A research on determining innovation factors
for SMEs. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 150, 202-211.

Bell, M., & Albu, M. (1999). Knowledge systems and technological dynamism in industrial
clusters in developing countries. World development, 27(9), 1715-1734.

Bell, M., & Pavitt, K. (1992). Accumulating technological capability in developing
countries. The World Bank Economic Review, 6(suppl_1), 257-281.

Bessant, J., Tsekouras, G., & Rush, H. (2009, September). Getting the tail to wag—developing
innovation capability in SMEs. In 10th International CINet Conference, Brisbane, Australia.

91



Blomstrém, M., & Kokko, A. (1998). Multinational corporations and spillovers. Journal of
Economic surveys, 12(3), 247-277.

Bouncken, R. B., & Kraus, S. (2013). Innovation in knowledge-intensive industries: The
double-edged sword of coopetition. Journal of Business research, 66(10), 2060-2070.

Bustinza, O. F., Vendrell-Herrero, F., Perez-Arostegui, M., & Parry, G. (2019). Technological
capabilities, resilience capabilities and organizational effectiveness. The International Journal of
Human Resource Management, 30(8), 1370-1392.

Caloghirou, Y., Kastelli, I., & Tsakanikas, A. (2004). Internal capabilities and external
knowledge sources: complements or substitutes for innovative
performance?. Technovation, 24(1), 29-39.

Capello, R. (2001). Urban innovation and collective learning: theory and evidence from five
metropolitan cities in Europe. In Knowledge, complexity and innovation systems (pp. 181-208).
Springer, Berlin, Heidelberg.

Carpentier, C. L., & Garza Rodriguez, 1. (2019). Rio+ 20 and Beyond: A New Era of
Sustainable Development, Partnership and Interdependence. In Sustainable Global Value
Chains (pp. 19-42). Springer, Cham.

Carrillo, J.,, & Gomis, R. (2011). Un estudio sobre practicas de empleo en firmas
multinacionales en México: Un primer mapeo. Frontera norte, 23(46), 35-60.

CEPAL. (2020). Las oportunidades de la digitalizacion en América latina frente al COVID-
19. Comision econdémica para Ameérica Latina y el Caribe.

CEPAL. (2020B). Estructura comercial y medidas econémicas ante la pandemia de COVID-
19 en Centroamérica, Cuba, Haiti, México y la Republica Dominicana (LC/MEX/TS.2020/16),
Ciudad de México, 2020.

Chantanaphant, J., Nabi, M. N. U., & Dornberger, U. (2013). The effect of technological
capability on the performance of SMEs in Thailand. The Macrotheme Review, 2(4), 16-26.

Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1989). Innovation and learning: the two faces of R & D. The
economic journal, 99(397), 569-596.

Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning
and innovation. Administrative science quarterly, 128-152.

Conteras, O & Garcia, M. (2017). Kibs and ntbf in mexico: combining gvc and ris to study
market entry mechanisms and upgrading. ALTEC.

Contreras Montellano, O. F., & Garcia Fuentes, M. (2019). Pequefias y medianas empresas
tecnologicas en México: distribucion regional e insercion en cadenas globales de valor. Region y
sociedad, 31.

92



Contreras, O. et al. (2019). Formacion y escalamiento de PYME mexicanas intensivas en
conocimiento en la region fronteriza de México y Estados Unidos.

Contreras, O., & Garcia, M. (2018). Pymes tecnoldgicas en México: entre las cadenas globales
de valor y los sistemas regionales de innovacién. Cadenas globales de valor. Metodologia, teoria
y debates, 67-88.

Contreras, O., Olea, J., Garcia, M., & Robles, R. (2018). Formacion y escalamiento de Pymes
mexicanas intensivas en conocimiento (Reporte de investigacion del proyecto). El Colegio de la
Frontera Norte, 117.

Contreras, Oscar, Jorge Carrillo y Jaime Olea (2012). Empresas multinacionales, derrama
tecnoldgica y creacion de empresas locales intensivas en conocimiento. En Villavicencio, D.
Dilemas de la Innovacién en México. Dinamicas sectoriales, territoriales e institucionales. El
Colegio de la Frontera Norte.

Cooke, P., Uranga, M. G., & Etxebarria, G. (1997). Regional innovation systems:
Institutional and organisational dimensions. Research policy, 26(4-5), 475-491.

Davcik, N. S., Cardinali, S., Sharma, P., & Cedrola, E. (2021). Exploring the role of

international R&D activities in the impact of technological and marketing capabilities on SMEs’
performance. Journal of Business Research, 128, 650-660.

De Marchi, V., Giuliani, E., & Rabellotti, R. (2018). Do global value chains offer developing
countries learning and innovation opportunities?. The European Journal of Development
Research, 30(3), 389-407.

Dibrell, C., Davis, P. S., & Craig, J. (2008). Fueling innovation through information
technology in SMEs. Journal of small business management, 46(2), 203-218.

Divella, M. (2017). Cooperation linkages and technological capabilities development across
firms. Regional Studies, 51(10), 1494-1506.

Du, J., Wu, D., Lu, J., & Yu, H. (2013). Knowledge networks and technological capabilities
of SMEs: the role of technology strategies and its implications for knowledge service
intermediaries. Asian Journal of Technology Innovation, 21(sup2), 80-98.

Dussel Peters, E. (2018). Cadenas globales de valor. Universidad Nacional Auténoma de
México, Facultad de Economia.

Dutrénit, G. (2004). Building technological capabilities in latecomer firms: a review
essay. Science, Technology and Society, 9(2), 209-241.

Dutrénit, G., & Vera-Cruz, A. (2003). Clustering SME with maquilas in a local context:
benefiting from knowledge spillover. In 1st Globelics Conference, Rio de Janeiro (pp. 3-6).

Edquist, C. (Ed.). (1997). Systems of innovation: technologies, institutions, and organizations.
Psychology Press.

93



Freel, M. S. (2003). Sectoral patterns of small firm innovation, networking and
proximity. Research policy, 32(5), 751-770.

Freel, M. S. (2005). Patterns of innovation and skills in small firms. Technovation, 25(2), 123-
134.

Garcia, M. (2018). Empresas Tecnoldgicas en Tijuana y Juarez: Entre las cadenas globales de
valor y los sistemas regionales de innovacion (1994-2017).

Gereffi, G., & Lee, J. (2016). Economic and social upgrading in global value chains and
industrial clusters: Why governance matters. Journal of business ethics, 133(1), 25-38.

Gereffi, G., Humphrey, J., & Sturgeon, T. 2005. The governance of global value chains.
Review of International Political Economy, 12(1): 78-104.

Gilly, J. P., Kechidi, M., & Talbot, D. (2014). Resilience of organisations and territories: The
role of pivot firms. European Management Journal, 32(4), 596-602.

Giuliani, E., Pietrobelli, C., & Rabellotti, R. (2005). Upgrading in global value chains: lessons
from Latin American clusters. World development, 33(4), 549-573.

Handoko, F., Smith, A., & Burvill, C. (2014). The role of government, universities, and
businesses in advancing technology for SMEs’ innovativeness. Journal of Chinese Economic and
Business Studies, 12(2), 171-180.

Horna, C. (2020). NTP-ISO 22316:2019 Resiliencia organizacional. Principios y atributos.
INACAL

Hurley, R. F., & Hult, G. T. M. (1998). Innovation, market orientation, and organizational
learning: an integration and empirical examination. Journal of marketing, 62(3), 42-54.

INEGI. (2018). Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México: SCIAN
2018.

INEGI. (2018). Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas: DENUE
Interactivo. Documento Metodoldgico.

Ivarsson, I., & Alvstam, C. G. (2005). Technology transfer from TNCs to local suppliers

in developing countries: A study of AB Volvo’s truck and bus plants in Brazil, China, India, and
Mexico. World Development, 33(8), 1325-1344.

Jetter, A., Kraaijenbrink, J., Schroder, H. H., & Wijnhoven, F. (Eds.). (2005). Knowledge
integration: the practice of knowledge management in small and medium enterprises. Springer
Science & Business Media.

Jimeénez-Jiménez, D., & Sanz-Valle, R. (2011). Innovation, organizational learning, and
performance. Journal of business research, 64(4), 408-417.

94



Kim, L. (1998). Crisis construction and organizational learning: Capability building in
catching-up at Hyundai Motor. Organization science, 9(4), 506-521.

Kline, S. J., & Rosenberg, N. (2010). An overview of innovation. Studies on science and
the innovation process: Selected works of Nathan Rosenberg, 173-203.

Lall, S. (1992). Technological capabilities and industrialization. World
development, 20(2), 165-186.

Lampel, J., Bhalla, A., & Jha, P. P. (2014). Does governance confer organisational
resilience? Evidence from UK employee owned businesses. European Management
Journal, 32(1), 66-72.

Levinthal, D., & Myatt, J. (1994). Co-evolution of capabilities and industry: the evolution
of mutual fund processing. Strategic Management Journal, 15(S1), 45-62.

Lim, K. (2009). The many faces of absorptive capacity: spillovers of copper interconnect
technology for semiconductor chips. Industrial and Corporate Change, 18(6), 1249-1284.

Machado, C., & Davim, J. P. (Eds.). (2020). Entrepreneurship and organizational
innovation. Springer.

Malik, P. & Pooja, G. (2017). Learning organization and work engagement: the mediating
role of employee resilience, The International Journal of Human Resource Management, DOI:
10.1080/09585192.2017.1396549

Malik, P., & Garg, P. (2017). The relationship between learning culture, inquiry and
dialogue, knowledge sharing structure and affective commitment to change.Journal of
Organizational Change Management.

Marcati, A., Guido, G., & Peluso, A. M. (2008). The role of SME entrepreneurs’
innovativeness and personality in the adoption of innovations. Research policy, 37(9), 1579-1590.

Marin, A., & Bell, M. (2006). Technology spillovers from foreign direct investment (FDI):
the active role of MNC subsidiaries in Argentina in the 1990s. The Journal of Development
Studies, 42(4), 678-697.

Martinez-Roman, J. A., & Romero, |. (2017). Determinants of innovativeness in SMEs:
disentangling core innovation and technology adoption capabilities. Review of Managerial
Science, 11(3), 543-569.

Meneghel, 1., Martinez, I. M., & Salanova, M. (2013). El camino de la Resiliencia
Organizacional-Una revision tedrica.

Mohannak, K. (2007). Innovation networks and capability building in the Australian high-
technology SMEs. European Journal of Innovation Management.

95



Nooteboom, B. (1992). Towards a dynamic theory of transactions. Journal of evolutionary
economics, 2(4), 281-299.

Nooteboom, B. (1994). Innovation and diffusion in small firms: theory and evidence. Small
business economics, 6(5), 327-347.

Nooteboom, B. (1996). Trust, opportunism and governance: A process and control
model. Organization studies, 17(6), 985-1010.

Nooteboom, B. (1999). Innovation and inter-firm linkages: new implications for
policy. Research policy, 28(8), 793-805.

Nooteboom, B. (2000). Learning by interaction: absorptive capacity, cognitive distance
and governance. Journal of management and governance, 4(1), 69-92.

Nummela, N., Puumalainen, K., & Saarenketo, S. (2005). International growth orientation
of knowledge-intensive SMEs. Journal of International Entrepreneurship, 3(1), 5-18.

Olea-Miranda, J., Contreras, O. F., & Barcelo-Valenzuela, M. (2016). Las capacidades de
absorcién del conocimiento como ventajas competitivas para la insercion de PYME en cadenas
globales de valor. Estudios gerenciales, 32(139), 127-136.

Park, B. I., & Choi, J. (2014). Control mechanisms of MNEs and absorption of foreign
technology in cross-border acquisitions. International Business Review, 23(1), 130-144.

Parker, R., & Hine, D. (2014). The role of knowledge intermediaries in developing firm
learning capabilities. European Planning Studies, 22(5), 1048-1061.

Penrose, E. T. (1952). Biological analogies in the theory of the firm. The american
economic review, 42(5), 804-819.

Pietrobelli, C., & Rabellotti, R. (2006). Upgrading to compete global value chains, clusters,
and SMEs in Latin America.

Pietrobelli, C., & Rabellotti, R. (2011). Global value chains meet innovation systems: are
there learning opportunities for developing countries?. World development, 39(7), 1261-1269.

Reyes, R. (2020). Derramas de conocimiento, capacidades de absorcion e innovacion en
Pymes tecnolodgicas del norte de México: Los casos de Tijuana y Hermosillo. EI Colegio de la
Frontera Norte.

Richtnér, A., & Lofsten, H. (2014). Managing in turbulence: how the capacity for resilience
influences creativity. R&d Management, 44(2), 137-151.

Robles, R. (2018). Pymes de base tecnoldgica en la zona metropolitana de monterrey: entre

las cadenas globales de valor y los sistemas regionales de innovacion. El Colegio de la Frontera
Norte.

96



Rothwell, R., & Dodgson, M. (1991). External linkages and innovation in small and
medium-sized enterprises. R&d Management, 21(2), 125-138.

Ruiz-Martin, C., Lopez-Paredes, A., & Wainer, G. (2018). What we know and do not know
about organizational resilience. International Journal of Production Management and
Engineering, 6(1), 11-28.

Saarenketo, S., Puumalainen, K., Kuivalainen, O., & Kyl&heiko, K. (2004). Dynamic
knowledge-related learning processes in internationalizing high-tech SMEs. International Journal
of Production Economics, 89(3), 363-378.

Schmidt, M., Giovannucci, D., Palekhov, D., & Hansmann, B. (Eds.). (2019). Sustainable
Global Value Chains. Springer International Publishing.

Scott, A. J. (1996). Regional motors of the global economy. Futures, 28(5), 391-411.

SEDESOL, CONAPO, INEGI. (2012). Delimitacion de las zonas metropolitanas de
Meéxico. México: SEDESOL, CONAPO, INEGI.
https://www.gob.mx/conapo/documentos/delimitacion-de-las-zonas-metropolitanas-de-mexico-
2010

Springer-Heinze, A. (2019). Chapter 7. Capacity Building to Promote Sustainable
Value Chains: The ValueLinks 2.0 Methodology in Schmidt, M. Et al. (Eds.). Susteinable
Global Value Chains. Springer International Publishing.

Storper, M. (1995). The resurgence of regional economies, ten years later: the region as a
nexus of untraded interdependencies. European urban and regional studies, 2(3), 191-221.

T Asheim, B., Coenen, L., & Svensson-Henning, M. (2003). Nordic SMEs and regional
innovation systems.

Tasic, J., Amir, S., Tan, J., & Khader, M. (2020). A multilevel framework to enhance
organizational resilience. Journal of Risk Research, 23(6), 713-738.

Teece, D. J. (1998). Capturing value from knowledge assets: The new economy, markets
for know-how, and intangible assets. California management review, 40(3), 55-79.

Teece, D. J.,, Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic
management. Strategic management journal, 18(7), 509-533.

Vera-Cruz, A. O., & Dutrénit, G. (2005). Spillovers from MNCs through worker mobility
and technological and managerial capabilities of SMEs in Mexico. Innovation, 7(2-3), 274-297.

Zhai, Y., Peng, C., Xu, B., Wang, T, Li, C., Zeng, G., & Zhu, Y. (2017). Hydrothermal
carbonisation of sewage sludge for char production with different waste biomass: Effects of
reaction temperature and energy recycling. Energy, 127, 167-174.

97


https://www.gob.mx/conapo/documentos/delimitacion-de-las-zonas-metropolitanas-de-mexico-2010
https://www.gob.mx/conapo/documentos/delimitacion-de-las-zonas-metropolitanas-de-mexico-2010

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para la deteccion de pymes intensivas en conocimiento.3

EI co'egio Cuestionario
\ de la Frontera
Formacion y escalamiento de Pymes mexicanas
Norte intensivas en conocimiento
Carretera Escénica Tijuana-Ensenada, km
18.5, San Antonio del Mar, 22560 Tijuana, El Colef-Conacyt No. 1442

Baja California, México.

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Datos de la empresa:

Nombre de la empresa:

Pagina web y/o redes sociales:

2. Datos persona que responde:

Nombre de la persona que responde:

Teléfono:

E-mail:

3. Posicion en la empresa:

Propietario

Socio

Gerente

4. ;Cual es la actividad principal de esta empresa?

3 Este cuestionario forma parte del parte del Proyecto “Formacion y escalamiento de Pymes mexicanas intensivas en
conocimiento”, EL COLEF-CONACYT No 1442.



Produccién

Servicios

Comercio / venta

5. Principales productos o servicios que oferta esta empresa:

Producto o servicio 1

Producto o servicio 2

6. Forma de propiedad de esta empresa:

Persona fisica

Sociedad mercantil

7. Afo de inicio de operaciones de esta empresa:

8. Numero de empleados:

Al inicio de operaciones:

Actualmente:

Il.- ORIGEN DE LA EMPRESA

9. ¢Obtuvo apoyo del gobierno para la formacion de esta empresa?

No

Si, nombre del programa (o programas)

10. Sobre el principal cliente al inicio de operaciones

Nacional

Extranjero

Ambos

Nombre del cliente 1




11. Sobre el 2do principal cliente al inicio de operaciones

Nacional

Extranjero

Ambos

Nombre del cliente 2

I11.- PERFIL DEL EMPRESARIO (A) Y DE LOS EMPLEADOS (AS)

12. Empresario:

Nombre del(la) empresario(a) fundador(a):

Lugar de nacimiento:

13. Edad actual

14. ;Cual es el Gltimo grado académico cursado del empresario(a)?

15. Licenciatura/ingenieria:

Nombre de la institucion:

Nombre del grado:

16. Maestria:

Nombre de la institucién:

Nombre del grado:

17. Doctorado:

Nombre de la institucién:

Nombre del grado:

18. ¢Habla un idioma adicional al espafiol?

No




Inglés

Otro, indique:

TRAYECTORIA LABORAL DEL (LA) EMPRESARIO (A)

19. Numero de empleos del empresario(a) previos a la creacion de su empresa:

20. ¢ Cudl fue el primer empleo més importante del(la) empresario(a)?

Nombre de la empresa:

Localizacién

21. Duracién en dicho empleo (afios)

22. Actividad de la empresa

23. Origen de la empresa

24. Funcion principal que realizaba

25. ¢Cual fue el segundo empleo mas importantes del(la) empresario(a)?

Nombre de la empresa:

Localizacién

26. Duracién en dicho empleo (afios)

27. Actividad de la empresa

28. Origen de la empresa

29. Funcion principal que realizaba

30. ¢Cuéantos empleos tuvo en Empresas Multinacionales?
(Empresas que operan en mas de un pais con mas de 350 empleados distribuidos

internacionalmente, ejemplo Wal-Mart, Ford, Microsoft, Femsa, HSBC y Samsung)

FORMACION ACADEMICA DE LOS EMPLEADOS




31. De los empleados de esta empresa, aproximadamente, qué porcentaje tienen
actualmente

estudios de:

Bachillerato o menos

Técnico

Licenciatura

Ingenieria

Posgrado

32. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de los empleados hablan inglés actualmente?

33. Indique la distribucion del personal de esta empresa actualmente en las siguientes
funciones

en porcentaje

Indirectos: Administracion, contabilidad, ventas y compras

Servicio al cliente

Produccion

Ingenieria, disefio y desarrollo de productos

IV.- EMPRESA, CLIENTES Y PROVEEDORES

34. Tipo de clientes a los que se orienta esta empresa en porcentajes:

Empresas Multinacionales (extranjeras y mexicanas) (%)

Empresas mexicanas con presencia Nacional (%)

Empresas mexicanas con presencia Local (%)

Gobierno (%)




35. ¢Esta empresa es proveedora de al menos una Empresa Multinacional?

No

Si

36. Para las dos empresas multinacionales (EMN 1) y (EMN 2) que ha sido proveedor
responda

lo siguiente:

(EMN 1) Pais de origen:

(EMN 1) Sector:

(EMN 1) Actividad:

(EMN 1) Producto / servicio que provee:

(EMN 2) Pais de origen:

(EMN 2) Sector:

(EMN 2) Actividad:

(EMN 2) Producto / servicio que provee:

37. ¢ Queé tipo de proveedores tiene esta empresa? (porcentajes):

Empresas mexicanas locales (Pymes) (%)

Empresas mexicanas nacionales (%)

Empresas Multinacionales (extranjeras o mexicanas) (%)

38. Aproximadamente, describa la distribucion de los siguientes activos esta empresa en

porcentaje (%):

Planta fisica (%)

Maquinaria y equipo (%)

Vi




Equipo de cdmputo, sistemas de informacion y software (%)

Patentes, licencias y marcas

39. ¢Con qué certificacion(es) cuenta esta empresa?

ISO 9000 (Gestién de calidad)

ISO 13485 (Disp. Médico)

IATF 16949 (Automotriz)

AS 9100 (Aeroespacial)

FAA (Aeronautico EUA)

NADCAP (Procesos aeroespaciales)

FDA (certificacion de producto)

FDA (certificacion de planta)

ISO 22000 (Inocuidad)

Otro (especifique)

HACCP (Inocuidad de alimentos)

ISO 14000 (Gestion Ambiental)

ISO 18000 (Seguridad e Higiene)

MOPROSOFT (Software — México)

CMMI (Software — Internacional)

ISO 17025 (Acreditacion de laboratorios)

UL (Producto)

CE Mark (Unién Europea)

C-TPAT (Seguridad en cruces fronterizos)

vii




V.- APRENDIZAJE, INNOVACION Y ESCALAMIENTO

40. De la siguiente lista, seleccione la casilla que mejor describa a esta empresa para el
periodo

2015, 2016 y 2017.

41. ;La empresa cuenta con un programa formal anual para las actividades de la lista

anterior?

Si

No

42. De la siguiente lista, seleccione la casilla que mejor describa a esta empresa para el
periodo

2015, 2016 y 2017.

43. Durante los ultimos 3 afios, ¢esta empresa introdujo innovaciones al principal
producto o

servicio?

No

Si

44. Describa la principal innovacion en el producto y/o en el servicio.

45. Clasifique el tipo de innovacidn el producto y/o en el servicio.

Incremental: Producto o servicio mejorado significativamente

Radical: Producto o servicio nuevo con respecto a sus capacidades, relacién con el
usuario,

componentes o sub-sistemas en el mercado

viii




Ambos.

46. La innovacion fue desarrollada por:

La empresa

Otra empresas u organizacion

Ambas

47. Durante los ultimos 3 afios, ¢esta empresa introdujo innovaciones al principal

proceso?

No

Si

48. Describa la principal innovacion en el proceso

49. Clasifique el tipo de innovacion en el proceso.

Incremental: Es la adopcion de métodos tecnoldgicos de produccion o servicios

significativamente mejorados

Radical: Producto o servicio nuevo en el mercado con respecto a sus capacidades,
relacion

con el usuario y componentes o sub-sistemas.

Ambas.

50. La innovacion fue desarrollada por:

La empresa

Otra empresas o institucion

Ambas

51. Ordene jerarquicamente las siguientes fuentes de innovacion para esta empresa (Del 1




al 5,

donde 1 indica la méas importante).

52. De la siguiente lista, durante los Gltimos 3 afios, ¢Qué porcentaje de los ingresos
destind a las

siguientes actividades de innovacion?

Compra de maquinaria, equipo, software e infraestructura.

Compra de conocimiento existente de otra empresa u organizacion

Actividades de entrenamiento para la innovacion

Disefio de productos y/o servicios

I+D dentro de la empresa

I+D externa

53. Durante los ultimos 3 afios, ;,como han cambiado los procesos de esta empresa, con
respecto

a los siguientes indicadores:

¢En qué porcentaje mejord la productividad de la empresa?

(colocar signo negativo si ha disminuido)

¢En qué porcentaje los costos asociados al principal producto o servicio se ha
reducido?

(colocar signo negativo si han aumentado)

54. ¢En qué medida se han automatizado y digitalizado los procesos de esta empresa en el

periodo 2015, 2016 y 20177 (aproximadamente)

55. Cantidad de productos o servicios ofertados por esta empresa:




Hace 3 afios

Actualmente

56. ¢La empresa realiz6 funciones de mantenimiento, sub-ensamble, ensamble,
empacado,

transportacion y/o comercializacion para otras empresas?

Si

No

57. ¢La empresa realizé cambios en la prestacion de servicios, a funciones de
investigacion y

desarrollo de nuevos servicios, disefio, post-venta, desarrollo de marca y franquicias?

Si

No

V.- VINCULACION CON EMPRESAS MULTINACIONALES

58. De la siguiente lista ¢ cudles actividades realiz6 su empresa con al menos una Empresa

¢Multinacional en el periodo 2015, 2016 y 2017?

59. Para las dos principales empresas multinacionales (EMN 1) y (EMN 2) que ha sido

proveedor responda lo siguiente:

VI.- VINCULACION CON EL SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION

60. ¢Esta empresa tuvo vinculos con al menos una Universidad en los ultimos 5 afios?

Si

No

61. ¢Cuél(es) vinculo(s) ha establecido con Universidades?

Xi




Fue incubada en una universidad

Cursos, capacitacion y talleres para empleados

Acuerdos para formacion profesional del personal (licenciatura y posgrado)

Précticas profesionales de estudiantes y/o estancias de profesores en esta empresa

Desarrollo de proyectos tecnoldgicos y de innovacion

Otro (especifique)

62. ¢Esta empresa tuvo vinculos con al menos un Centro de Investigacién en los Gltimos

5 afios?

Si

No

63. ¢ Cudl(es) vinculo(s) ha establecido con Centros de Investigacion?

Fue incubada en una Centro de Investigacion

Asesoria tecnoldgica

Précticas profesionales de estudiantes y/o estancias de profesores en esta empresa

Pruebas, metrologia, calidad y control

Estancias de investigadores en esta empresa

Desarrollo de proyectos tecnoldgicos y de innovacion

Otro (especifique)

64. ¢ Esta empresa recibi6 apoyo de programas gubernamentales en los Gltimos 5 afios?

65. ¢ Qué tipo de apoyo ha recibido?

Certificaciones (Si / No)

Nombre del programa (Certificaciones)

Xii




Financiamiento para proyectos tecnoldgicos y de innovacion (Si/No):

Nombre de del programa (Financiamiento para proyectos tecnolégicos y de

innovacion)

Financiamiento para maquinaria y equipo (Si / No):

Nombre del programa (Financiamiento para maquinaria y equipo):

Financiamiento para TICs y/o Software

Nombre del programa (Financiamiento para TICs y/o Software)

Otro:

66. ¢Esta empresa esta afiliada a una camara empresarial?

Si

No

67. Nombre de la Camara empresarial

68. ¢Esta empresa esta afiliada a un cluster?

Si

No

69. Nombre del cluster

70. El proceso de incubacion lo realizé como:

71. Aiio de incubacién

72. Tipo de apoyo brindado

Apoyo en elaboracién del plan de negocio

Financiamiento

Capital semilla

En especie (¢En qué consistio?

73. Tipo de universidad

Xiii
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