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RESUMEN

Al inicio del afio 2020, la pandemia de la COVID-19 emergi6 repentinamente en todo el mundo.
Esta pandemia evidencid e intensifico los distintos problemas que atraviesa la poblacién
mundial, tales como la crisis de seguridad alimentaria, la crisis de salud publica, la crisis de
empleo y por ende la crisis econdmica. Con el fin de mitigar el indice de contagios del virus
SARS-CoV?2, los gobiernos implementaron medidas, tanto sociales como econdmicas, que
restringieron el contacto fisico entre las personas. Lo anterior, colocé a las empresas frente a
diversos retos de subsistencia, sobre todo a los pequefios negocios como los emprendimientos
artesanales gque histéricamente han operado en condiciones precarias. Estos emprendimientos
se caracterizan por ser negocios unipersonales o unifamiliares, que operan en la informalidad y
que raramente acceden a apoyos institucionales. En sintesis, la COVID-19 ha profundizado la
precariedad de los negocios y la vida de las personas artesanas, y ha incrementado las

necesidades econdmicas, tanto personales como de los negocios, para la sobrevivencia.

Esta investigacion busca conocer las trayectorias que los negocios artesanales del
corredor turistico costero Tijuana-Ensenada siguieron durante el transcurso de la COVID-109.
Para alcanzar este objetivo, fue necesario realizar un estudio cualitativo que privilegia el enfoque
fenomenoldgico, en el cual se presta especial atencion a los negocios artesanales que mostraron
capacidades de resiliencia organizacional, con el fin de identificar las estrategias, planes y

capacidades desarrolladas por los negocios artesanales que subsistieron a la COVID-19.

Palabras clave: Trayectoria, negocio artesanal, COVID-19, resiliencia organizacional.



ABSTRACT

At the beginning of 2020, the COVID-19 pandemic suddenly broke out worldwide. This
pandemic highlighted and intensified the various problems the world's population was facing
such as the crises in food security, public health, employment and thus personal economy. In
order to mitigate the SARS-CoV2 infection rate, governments implemented social and
economic measures that restricted physical contact between people. This presented businesses
with a number of challenges to their survival, especially small businesses such as those of
artisans that have historically operated in precarious conditions. These enterprises are
characterized by being one-person or single-family businesses that operate informally and rarely
have access to institutional support. In summary, COVID-19 has deepened the vulnerability of
the businesses and lives of artisans, and has increased their economic need, both personal and
business, for survival.

This research seeks to understand the trajectories that artisan businesses in the Tijuana-Ensenada
coastal tourism corridor followed during the course of COVID-19. To achieve this objective, it
was necessary to carry out a qualitative study with a phenomenological approach, in which
special attention was paid to the artisanal businesses that demonstrated organizational resilience,
in order to identify the strategies, plans and capacities developed by the artisanal businesses that
survived COVID-19.

Keywords: Trajectory, craft business, COVID-19, business resilience.
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INTRODUCCION

El propdsito central de esta investigacion es conocer como enfrentaron los artesanos y artesanas
del corredor turistico Tijuana-Ensenada los retos ante los cuales se vieron expuestos como

resultado de la contingencia generada por la pandemia de COVID-109.

La pandemia de COVID-19 irrumpid repentinamente en los inicios del afio 2020
generando por igual trastornos e incertidumbres en casi todos los rincones del mundo. Sin duda
la pandemia ha sido, por sobre todas las cosas, una crisis sanitaria, pero también ha tenido un
importante impacto en el ambito econdémico. Buena parte de las empresas se enfrentaron a duras
pruebas de subsistencia derivado de las restricciones impuestas por los gobiernos. Estas medidas
buscaban atenuar la propagacion del virus SARS-CoV2, por lo que muchas empresas se vieron

obligadas a suspender sus operaciones presenciales.

El 30 de marzo del 2020, el gobierno mexicano declaré formalmente una emergencia
sanitaria (Consejo de Salubridad General, 2020). Al dia siguiente la Secretaria de Salud
establecio “acciones extraordinarias” para atender la misma (Secretaria de Salud, 2020). La méas
importante de todas las acciones establecidas, al menos para los propésitos de este estudio, es
la decisidn de suspender de manera inmediata las actividades no esenciales. Se permitiria a un
grupo limitado de actividades, explicitamente enumeradas, continuar en funcionamiento, dentro
de las cuales no se encontraban la comercializacion de productos artesanales. Pero tampoco los
servicios turisticos, gracias a los cuales han sobrevivido histéricamente muchos de los negocios

y emprendimientos liderados por artesanos y artesanas.

También importante, entre las acciones extraordinarias anunciadas, aungue en un rango
menor que la suspensién de las actividades no esenciales, fue la exhortacion a la poblacion a
realizar un confinamiento voluntario. Una exhortacién que, en sentido estricto, fue reiterativo,
pues desde el 23 de marzo ya habia entrado en vigor la estrategia denominada “Jornada Nacional
de Sana Distancia” que trascendié mediaticamente bajo la consigna de “Quédate en casa”. Todo

con el objetivo de evitar el contagio a través de las interacciones en los espacios publicos.



La situacion se tornd sumamente incierta para los artesanos y artesanas. En primer lugar,
de pronto se vieron imposibilitados de vender sus productos en los espacios en los que
tradicionalmente lo hacian. En segundo lugar, su movilidad en los espacios publicos, que en
otras circunstancias hubieran podido ser utilizados como lugares alternativos para las ventas de
sus productos, también se vio comprometida no sélo por los obstaculos al ambulantaje artesanal,
sino también por la cancelacion de las ferias, festivales, expos, bazares, encuentros y otros
eventos masivos. En tercer lugar, ain en el supuesto de que hubieran podido eludir las medidas
de confinamiento, de todas formas, faltaban los turistas, sus principales clientes histéricos, por

lo que dificilmente hubieran podido encontrar a quién vender.

Estos tres elementos, por si solos, ya configuraban un serio obstaculo para la actividad
econdmica usual de los artesanos y artesanas de la regién. Pero si, ademas, a ello se agrega el
hecho de que desde antes del inicio de la pandemia constituian una poblacion vulnerable
econdmicamente, el reto al que los enfrentaba la pandemia se volvia todavia méas dificil de
superar. Y es que, en general, histéricamente han operado en condiciones precarias,
fundamentalmente de manera informal, sin apenas apoyos institucionales. Es de suponer que
pocos, si acaso algunos, contaba con reservas de liquidez para subsistir por un tiempo sin nuevas

entradas.

Considerando este escenario tan adverso, cabria entonces preguntarse qué paso con este
grupo en términos econdémicos como consecuencias de la irrupcion de la pandemia de COVID-
19, asumiendo que nunca los efectos son completamente homogéneos. ¢Pudieron continuar
dedicandose al disefio, produccién y venta de artesania, que es la actividad de la que
tradicionalmente han vivido? ;Se vieron obligados a establecer un impasse en la actividad
artesanal —ya sea viviendo mientras de ahorros o abriendo nuevos horizontes—, mientras
esperaban por una vuelta a la normalidad a la que estaban acostumbrados? ¢Combinaron la
artesania con otros giros de negocios? ¢Decidieron mejor dedicarse de manera permanente a
otra actividad menos expuesta a fluctuantes contextos criticos? Todas las situaciones
alternativas que encierran estas interrogantes componen posibilidades contrafactuales como

efectos inmediatos del momento cuando irrumpe la pandemia.



Sin embargo, la pandemia no debe pensarse como un evento circunscrito Unicamente al
momento puntual de su irrupcion. La realidad es que han trascurrido mas de dos afios desde que
se declarara el contagio masivo del virus el SARS-CoV-2, provocando la enfermedad de
COVID-19, la cual ha tenido trasmutaciones y todavia su final permanece incierto. A lo largo
de este periodo, por una parte, han ido variando tanto la intensidad de los contagios como las
hospitalizaciones y las muertes atribuidas a la enfermedad; por otra parte, las medidas
gubernamentales se han ido ajustando a estas variaciones buscando flexibilizar el
enfrentamiento a la crisis sanitaria al mismo tiempo que se tratan de atenuar los impactos

econdmicos.

En consecuencia, la pandemia no debe pensarse como un evento univoco e indivisible.
Por el contrario, debe concebirse mas bien como un proceso en el cual se pueden identificar
diferentes fases. Por supuesto, no todas caracterizadas por el mismo rigor inicial. Y
analogamente, por ello, la respuesta de los artesanos y artesanas a la contingencia es preferible
concebirla también mas como un desarrollo que puede involucrar transformaciones que como

un suceso con resultados Unicos y definitivos.

Es importante destacar que de interés muy especial para esta investigacion ha sido el
grupo de negocios artesanales con una trayectoria tal que rapidamente pudieron recuperarse del
impacto inicial, mostrando con ello significativas capacidades de resiliencia organizacional,
consideradas estas Ultimas como caracteristicas emergentes que se ponen a prueba justo en los
momentos criticos, cuando ocurren eventos disruptivos (Diedrich, Northcote, Rdder y Sauer-
Sidor, 2021). Por ello, este grupo particular de artesanos tendra un mayor peso en el analisis
del segundo problema de investigacion presentado mas arriba, correspondiente a los factores
que explicarian estas trayectorias resilientes.

Una tarea necesaria para poder abordar adecuadamente el estudio sera la distincion e
identificacion de las fases por las que ha transcurrido la crisis pandémica a lo largo de estos dos
afios y medio. Pero no en terminos generales, sino tomando en consideracion los momentos que
han sido importantes para los artesanos y artesanas y sus actividades econdmicas. Esto es, si
bien para definir las fases van a ser importantes tanto el curso de la enfermedad como las
medidas de gobierno, también lo sera el impacto potencial de estos dos elementos del entorno
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sobre los negocios artesanales, de manera tal que no tiene que haber una coincidencia completa

entre las fases consideradas por la Secretaria de Salud y las presentadas en este estudio.

Finalmente, se parte del supuesto de que las trayectorias buscadas van a estar en parte
determinadas por las posibilidades que ofrece el contexto, incluyendo el normativo. Por ldgica,
ciertas actividades se facilitan si se ajustan prohibiciones o se abren espacios antes cerrados.
Pero también factores de otra naturaleza pueden estar modificando estas trayectorias.

Obijetivos
Obijetivo principal

El objetivo principal de esta tesis es identificar y comprender las trayectorias seguidas por los
emprendimientos artesanales del corredor turistico costero Tijuana-Ensenada en el marco de la
crisis generada por la pandemia de COVID-19. Es decir, como esos pequefios negocios
dedicados al disefio, produccion y venta de artesania fueron evolucionando al compas de las

distintas fases de la pandemia, en términos de las actividades econdmicas realizadas.
Objetivos especificos

a) Analizar las fases de la pandemia de COVID-19 y su relacion, con las trayectorias

de los emprendimientos artesanales del corredor Tijuana-Ensenada.

b) Analizar el desarrollo de las trayectorias de los emprendimientos artesanales del

corredor Tijuana-Ensenada durante las fases de la pandemia COVID-19.

C) Identificar las condicionantes cruciales para definir el curso de las trayectorias de
los emprendimientos artesanales del corredor Tijuana-Ensenada en el contexto de la pandemia
COVID-19.

Preguntas de investigacion

Derivado del objetivo general y los objetivos especificos se pueden desprender las siguientes

preguntas de investigacion:



Absolutamente, todos los negocios de artesanias necesitan ingresos econémicos para
subsistir, de ahi surge la interrogante general relacionada con su actividad econémica: ;como
fueron evolucionando los negocios artesanales del corredor Tijuana-Ensenada durante las fases
de la pandemia de COVID-19?

Las preguntas especificas que guiaron esta investigacion son:

a) ¢Qué fases de la pandemia de COVID-19 tienen relacion con las trayectorias de

los emprendimientos artesanales del corredor Tijuana-Ensenada?

b) ¢ Cuales fueron las principales trayectorias seguidas por los negocios artesanales

del corredor Tijuana-Ensenada durante las fases de la pandemia COVID-19?

C) ¢Cudles fueron las condicionantes trascendentales en el curso de las trayectorias

de los emprendimientos artesanales del corredor Tijuana-Ensenada?

Planteamiento hipotético

El interés por realizar este estudio nace justo como resultado directo de la irrupcion de
la pandemia de COVID-19 a principios del afio 2020. Conocedora del sector, por ser parte del
mismo y estar al tanto de las carencias que histéricamente han arrastrado, la preocupacién inicial
estaba centrada en averiguar el impacto de la contingencia sobre la actividad econdmica de los
negocios artesanales, intuyendo un escenario desarticulador con dafios irreversibles. Esta fue la

primera conjetura.

Sin embargo, derivado de la cercania que se tiene con el sector artesanal, estas
expectativas se fueron modificando a medida que transcurria y se modificaba el contexto
pandémico. Si bien, como era previsible, algunos negocios quedaron en el campo de batalla,
otros lograron preservar su actividad, aunque con distintos grados de desempefio. Se intuye, por
tanto, que, en funcién de los cambios generados por las fases de la pandemia, y considerando
tanto las capacidades previamente consolidadas como las estrategias generadas, los negocios

artesanales configuraron distintas trayectorias.



Justificacion

Es pertinente profundizar el analisis de las unidades econémicas artesanales desde el punto de
vista de las trayectorias de estos negocios ubicados en el corredor costero turistico Tijuana-
Ensenada. Debido a que, en su mayoria, los estudios realizados abordan el tema artesanal desde
la cosmovision de los pueblos originarios, principalmente en el centro y sur del pais, excluyendo
a los artesanos y artesanas que no radican en una comunidad étnica, creando la idea de que las
Unicas personas artesanas son también indigenas que reproducen su cultura en sus piezas,
ensombreciendo los emprendimientos semindmadas y urbanos, los cuales hacen alusién a que
ellos también se encuentran inmersos en la cultura, la cual reproducen y plasman en sus

creaciones artesanales.

En el caso concreto de este estudio, la referencia es: a la mezcla de la cultura ancestral,
multi-étnica, contemporanea, binacional, chicana y transnacional®, asi pues, es manifestada la

multiculturalidad como una cultura que se reproduce en la frontera norte de México.

Cabe mencionar que el Unico documento académico que se encontrd relacionado a los
negocios artesanales ubicados en Baja California, es el titulado “artesanos urbanos tijuanenses:
una investigacion pendiente”, Alvarez de William (2007), el cual fue creado para realizar una
ponencia, consumada en una universidad Tijuanense. Su contenido consta de diez paginas y seis
imagenes fotograficas; dicho documento advierte que “es un preludio a la deliberacion sobre la
cultura popular fronteriza, especificamente de la identidad de los artesanos urbanos tijuanenses”,
ademas alude a que, con base a algunos registros “se especula: existe también artesania
mexicana en la costa noroeste de Baja California”. Hace notar que “No obstante, sus escasos
registros y sin estar suficientemente analizada y difundida: pervive.” (p.35), asimismo propone

la necesidad de que el tema sea abordado desde un enfoque cualitativo.

! Estos seis vocablos son recuperados del trabajo en campo, desde la perspectiva de los actores, términos que
fueron manifestados de diferentes formas e hicieron alusion durante el tiempo en el que se efectu6 la observacion
no participante, la comunicacion personal y las veinticuatro entrevistas semiestructuradas.



Ante la escasez historica de estudios concretos relacionados a identificar y analizar los
negocios artesanales en el corredor costero Tijuana-Ensenada, resulta de especial interés
conocer qué tipo de emprendimientos existen en la regién de estudio, cudles son sus

caracteristicas y las artesanias que producen.

Ademas, la coyuntura de la pandemia de COVID-19 ha traido retos importantes que han
puesto en riesgo la subsistencia de los emprendimientos artesanales en distintos rincones del
mundo, tanto los que habitan en una comunidad originaria, como los seminémadas y urbanos,

tal es el caso de los ubicados en el corredor costero turistico de Tijuana-Ensenada.

El contexto de la pandemia ha implicado enfrentar nuevos obstaculos, méaxime los
relacionados a la obtencion de materia prima, movilidad, y las ventas de casi todos los negocios,
entre ellos la COVID-19 ha afectado severamente al sector artesanal, sobre todo por
considerarse una actividad no esencial, situacién que ha traido aun mas retos para la
sobrevivencia de estos negocios. Al respecto el Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias [FONART] (2021), reporta que, en el pais, a demasiadas personas que antes tenian
un negocio de artesanias la pandemia les ha orillado a abandonar sus negocios “para emigrar a
otras actividades que les permitan sortear la crisis de sobrevivencia caracterizada por la cada
vez mas apremiante necesidad alimentaria, la falta de espacios de comercializacion y la falta de

recursos para tener materias primas” (p. 3).

La COVID-19 ha profundizado la precariedad de los negocios y la vida de los artesanos,
han crecido las necesidades economicas para la sobrevivencia tanto personales como de los
negocios. En el caso de estos ultimos se requiere flujo econémico para cubrir la implementacién
de innovaciones, herramientas digitales, equipo, movilidad, etc.; en el &mbito personal es vital
obtener utilidades de los negocios artesanales “para cubrir sus gastos esenciales en salud y
alimentacion se han visto obligados a buscar ingresos en la actividad agricola, la albafiileria y
la migracion a las ciudades?, entre otras zonas, se han trasladado a la frontera noroeste de
México, lo cual, en algunos casos ha significado mayor dificultad para continuar con el negocio

artesanal, por consiguiente han aceptado “trabajos mal pagados, poner en riesgo su salud y su

2 Op. cit., (FONART, 2021, p. 3)



seguridad, ya que, en las actuales circunstancias, corren riesgos como ser contagiados de
COVID-19y, entre los mas jovenes, de ser reclutados por la delincuencia organizada®”.

El contexto de las trayectorias de los negocios artesanales reclama la necesidad de
identificar y ubicar las unidades econdmicas artesanales para que, en palabras de Bejarano
(2013), “primero para admirar y apreciar los valores de la cultura fronteriza, mexicana en su
expresion multiétnica” (p. 34). Segundo para dar voz, coadyubar al reconocimiento y
autorreconocimiento de las personas artesanas y Sus negocios, asi como conocer de primera
mano las trayectorias y necesidades de la rama artesanal, asi como sentar bases minimas que
permitan en futuras investigaciones académicos ahondar en el tema de los negocios artesanales
en la frontera norte, ademas de tener insumos que posibiliten delinear acciones estratégicas y
holisticas que permitan la permanencia y fortalecimiento de esta actividad econémica en el

corredor turistico costero Tijuana-Ensenada.

Para ello, un paso pendiente es conocer la importancia y los aportes econdmicos, sociales
y culturales que tienen las unidades econdmicas a la region de estudio, ademas de “...elevar la
condicion del artesano. Debemos reconocer lo que es: un artista que sirve al pueblo y que forma
parte importante de lo que llamamos identidad nacional” (Pomar, 2011, citada en Bejarano,
2013, p. 43).

Al no encontrar suficientes investigaciones que den cuenta de los y las artesanas y sus
negocios ubicados en el corredor turistico costero Tijuana-Ensenada, sobre esta base Bejarano,
(2013) enfatiza que hay incipientes registros de los negocios artesanales, su analisis y difusion
es minimo, a pesar de esta realidad hace hincapié en que los negocios artesanales persisten y
forman parte del patrimonio cultural de la nacién:

Hay creadores con oficio, sensibilidad y calidad en el area del municipio de Tijuana y
sus inmediaciones, por ello, esta meditacion reclama una bdsqueda de informacion
detallada, cuidadosa e inclusiva, que identifique a los artifices rescatandolos del olvido.
Reconocimiento es lo que necesitan los artesanos. La propuesta es rescatar al arte con

a” minuscula de la frontera, preservando, divulgando y apoyando el trabajo de los
artistas desconocidos (p. 35).

3 Op. cit., (FONART, 2021, p. 3)



La autora da por hecho que los artesanos no solo producen objetos artesanales utilitarios,
sino que a su vez son obras de arte con distinciones particulares unas de otras; reflejan la
identidad de estos hacedores y son logradas desde su propia imaginacion, ingenio, y esmero. De
ahi que cobra relevancia las inquietudes de Bejarano, (2013) quien considera necesario obtener
mayor conocimiento de la actividad econdmica artesanal en Baja California, en este orden de
ideas y con el &nimo de dilucidar el quehacer del ramo artesanal, formula las siguientes
interrogantes:

U[---], que metodologia se emplearia? Cualitativa seguramente, para llegar a un andlisis
hermenéutico y fenomenoldgico. En un esquema exploratorio, recabar referencias
detalladamente y menos representativa desde el punto de vista del control estadistico.
Lograr a través de muestras pequefias, la recopilacion de datos histdricos en archivos
documentales que son muy pocos, pero localizar las fuentes primarias como es la historia
oral. Las técnicas de obtencion de testimonios serian realizando entrevistas en
profundidad, focus group, asistir a los obrajes para observar participativa y no
participativamente. Empleando para todos los casos de las técnicas de registro de datos:
recopilacion a través de grabadora de audio, fotografias y video (Bejarano, 2013, p. 43).



MARCO TEORICO-CONCEPTUAL: TRAYECTORIA' Y RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL,

“La trayectoria no supone alguna secuencia en particular ni determinada velocidad en el
proceso de transito”
(Blanco, Pacheco, 2003, p. 163).

Introduccién

La posibilidad de que los negocios artesanales tomen trayectorias distintas durante la COVID
19, se genera desde el supuesto, de que, si esta contingencia sanitaria ha mostrado evolucion
heterogénea en tiempo y modo, es decir que cada fase de la pandemia tenido distinta duracién
y la afectacion en distintos 6rdenes como la economia y salud en cada fase ha sido también

distinta.

Asi mismo el sector salud y gubernamental de los tres 6rdenes —federal, estatal y
municipal— han realizado ordenamientos acorde a las fases de la COVID-19, con la finalidad
de mitigar los contagios, como la “Jornada Nacional de Sana Distancia”, secretaria de Salud
(2020), en este sentido, al saber que dicho ordenamiento incluia, entre otras, dos implicaciones
importantes que en teoria frenarian las actividades econdémicas artesanales, una es el resguardo
domiciliario y la otra es la suspension temporal de actividades no esenciales, al mismo tiempo
sabiendo que los negocios artesanales son la fuente que genera recursos econémicos para la
sobre vivencia de sus duefios y sus familias, resulta l6gico que las unidades econémicas
artesanales tomen trayectorias heterogéneas, influenciadas por la evolucion de la COVID-19 y

el contexto particular en el que operan estos negocios.

En este orden de ideas, es necesario contar con una base tedrica que permita el analisis
y la explicacidn de las distintas sendas que pudieron haber tomado los negocios artesanales en
el contexto de la COVID-19, la interpretacion de estas tiene dos guias, la primera es conocer lo
que significan los hechos ocurridos y la segunda es enlazar los hechos en el marco de alguna
teoria que le de sentido Idgico a la evolucion de las unidades economicas analizadas durante la
COVID-19.

Por ello este capitulo esta dedicado a la construccion de una base tedrica-conceptual, que
tenga por utilidad ser un conducto para la comprension de la praxis de la evolucion que tuvieron

los negocios artesanales en el area de estudio, se hace notar que la teoria determinada para esta
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investigacion es el resultado de un ir y venir a los referentes tedricos y el conocimiento empirico
de cémo fueron evolucionando los negocios artesanales del corredor turistico, Tijuana-Ensenada
durante la COVID-19. En congruencia con lo planteado, este capitulo esta estructurado en tres
secciones, en las cuales se desarrollan los elementos tedricos y conceptuales que guian esta

investigacion.

La primera seccion esta dedicada al concepto de trayectoria, el cual tiene la utilidad de
recuperar el proceso por el que transitaron los negocios artesanales del corredor turistico
Tijuana-Ensenada en el contexto de la COVID-19. La perspectiva de trayectoria permite en
primer término identificar las distintas sendas que cada unidad econdémica pudo haber tomado,
en segundo término, posibilita profundizar el analisis en los cambios, la temporalidad, la
direccién y la agencia de cada unidad econdémica artesanal, en la segunda seccion se aborda el
concepto de resiliencia organizacional, el cual permite identificar los factores que frenan o
impulsan la continuidad de las trayectorias, la tercera seccion esta dedicada a al area geogréfica,
con la intencidn de tener presente que de acuerdo al espacio donde se desarrollan las trayectorias

pueden tener condicionamientos distintos.

1.1. El concepto de trayectoria

La nocion de “trayectoria” es clave en esta investigacion. Como se ha planteado reiteradamente,
el objeto de estudio central de la investigacion son las trayectorias de los negocios artesanales
durante la contingencia pandémica entre 2020 y 2022. Pero ¢qué es, en esencia, una trayectoria,
y cuéles son los aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de abordar su analisis? En lo
que sigue se hard, a partir de la literatura encontrada sobre el tema, una discusion detallada de
este concepto, asi como de sus principales dimensiones, lo que permitira encuadrar tedricamente

el alcance y adecuacion del uso del mismo en esta investigacion.

Antes de entrar en estas cuestiones, o primero que puede plantearse es que el concepto
de trayectoria estad emparentado con otros conceptos afines, como curso de vida, historia de vida,
itinerario social, carrera profesional, etc. (Lera et al., 2007). Aunque con matices, todo ellos
apuntan a que los fendmenos sociales son procesos con cronologia propia. Y de manera similar

a lo que sucede con todos estos otros conceptos proximos, lo segundo es que el estudio de las
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trayectorias tampoco constituye un terreno homogéneo, en tanto son investigaciones que
proceden de distintas disciplinas, y tienen diferentes objetivos y enfoques (Frassa, 2007; Vargas
Leyva, 2000).

Las trayectorias laborales y educativas han sido, de manera particular, campos fértiles
dentro de la investigacion social en esta perspectiva analitica, de alguna manera reivindicando
la idea de que “la vida es una historia y que una vida es inseparablemente del conjunto de los
acontecimientos de una existencia individual” (Bourdieu, 1997, p. 74). En el plano mas
especifico de la economia y la empresa, la expresion que mas cercanamente se ajusta a la idea
de trayectoria se encuentra en el enfoque de la teoria evolucionista, que trata de explicar sobre
todo la innovacion y los cambios tecnoldgicos sobre la base de procesos acumulativos (Romero,
2021). ¢Pero qué es en esencia una trayectoria? ¢Cudl es la naturaleza de este concepto?
Bourdieu (1997) habla de trayectoria como la “serie de las posiciones sucesivamente ocupadas
por un mismo agente (0 un mismo grupo) en un espacio en movimiento y sometido a incesantes

transformaciones” (p. 82).

Con esta definicion se entiende que el concepto de trayectoria alude medularmente a la
idea de historia, de trayecto, de recorrido, de curso dinamico. Es, en cierto sentido, un concepto
bastante intuitivo de entender. Pero aun asumiendo esta definicion de Bourdieu de manera muy
genérica, hay, sin embargo, un conjunto de aspectos o dimensiones del concepto que es
importante no perder de vista, pues tenerlos como referente pueden en definitiva ayudar a

realizar un mejor andlisis de las trayectorias de los negocios artesanales.

El primer aspecto tiene que ver con la nocion de cambios, pero de cambios que ocurren
dentro de una misma entidad o arreglo. La historia a la que alude el concepto, por pertenecer a
un mismo agente, representa un proceso que constituye una unidad. En este sentido, a esas
historias esté asociada la idea de continuidad. Las distintas “posiciones sucesivas” forman parte
de la misma trayectoria, y no de configuraciones diferentes. Tal unidad representaria lo que
Berteaux denomina la “columna vertebral” de los relatos de vida, en torno a la cual se
estructuraria la sucesion temporal de acontecimientos y de situaciones que los especifican
(Bertaux, 2005, p. 37). Pero también esa historia es al mismo tiempo un proceso que, aun
formando parte de la misma unidad, supone cambios sucesivos. Y esta dimension del concepto,
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que establece una suerte de fusion del mismo con los conceptos de continuidad y ruptura, ha
sido una de las mas socorridas en la literatura que de alguna manera hace referencia a la idea de
trayectoria (Frassa, 2007; Nahén et al., 2006). Estos cambios, que suponen una ruptura dentro

de una continuidad, pueden ser provocados por influencias externas o por dinamismos internos.

Una segunda dimension importante del concepto tiene que ver con la temporalidad,
especificamente con la duracién de la trayectoria. Este es quizé el elemento que mas enfatiza la
RAE al establecer como segunda acepcion del término “curso que, a lo largo del tiempo,* sigue
el comportamiento o el ser de una persona, de un grupo social o de una institucion”
(https://dle.rae.es/trayectoria). Una duda valida relacionada con esta cuestion seria definir qué
tan importante es establecer un “largo del tiempo” determinado para poder hablar de
trayectorias. ¢Cuando se debe establecer el inicio de una trayectoria y en qué momento fijar su
término? Eso va a depender del objeto de estudio y de los objetivos de la investigacion. Para
quienes examinan historias de vida o el curso evolutivo de una empresa, el periodo a observar
abarcaria préacticamente toda la existencia del actor bajo analisis (Bourdieu, 1997). Pero en el
estudio de las carreras profesionales el tiempo a explorar podria abarcar solo la vida laboral, o

tal vez también podria incluir la etapa de formacién educativa (Vargas Leyva, 2000).

En este caso, por los propdsitos de la investigacion, limitados al impacto que sobre los
negocios artesanales tuvo la contingencia generada por la COVID-19, se puede plantear que el
estudio se trata de trayectorias acotadas. Aunque caeria dentro de la problematica mas general
de trayectorias empresariales, no busca abarcar toda la historia de los negocios estudiados. Solo
interesa aqui los retrocesos y avances que tuvieron estos negocios, como tales, entre los afios
2020 y 2022, una temporalidad enmarcada entre el inicio de la pandemia y con el horizonte
puesto en el momento en el que se realizaron las entrevistas a sus propietarios. De cualquier
manera, para tener una mejor comprension de las transformaciones ocurridas en estos negocios
artesanales, se explord la situacion de los mismos en los meses previos al comienzo de la
pandemia. Aunque también es importante considerar que con la fecha de conclusion de la
investigacion tampoco se cierran las trayectorias de las organizaciones estudiadas, ya que con

toda seguridad continuaran sus procesos de cambio.

4 Subrayado nuestro
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Un tercer aspecto interesante del concepto se relaciona con lo que, de acuerdo con
Davolos (2001), podriamos llamar “direccionalidad de los procesos de cambio” (p. 70). Se
pudiera plantear asi: ¢el paso de un puesto a otro —de una posicion a otra, siguiendo la
definicion més general de Bourdieu— supone necesariamente una escala ascendente, siempre
de menos a mas? Vargas (2000), quien estudia la trayectoria profesional de los ingenieros vy,
desde esta perspectiva, la define como “una sucesion de puestos de trabajo, observables e
institucionalizados [...] que los individuos detentan durante su historia de trabajo” (p. 8), asume
que las trayectorias representan movimientos verticales progresivos, hacia puestos de mayor
jerarquia. Sin embargo, los procesos sociales no siguen siempre, ni necesariamente, el curso
lineal deseado. Como inquiere Bourdieu (1997): “;Acaso un comportamiento humano siempre
tiene como fin, es decir como objetivo, el resultado que es el fin, en el sentido del término, de
este comportamiento?” (p. 145). La propia Vargas registra otras posiciones en la literatura sobre
esta misma cuestion. Por una parte, reconoce que la movilidad vertical puede también
presentarse de forma regresiva, combinando momentos de ascensos con periodos, por ejemplo,
de empleos precarios 0, incluso, de desempleos. Y, ademas, por otra parte, la movilidad puede
ser igualmente horizontal, pasando de una posicion a otra similar en términos de rango. Aunque
ninguna de estas dos formaria parte de su vision de lo que a su entender debe ser considerado

como una trayectoria.

Para los propositos de este trabajo, esta problematica acerca del sentido y direccionalidad
de los procesos que tienen lugar dentro de las trayectorias, discutida por Vargas, es muy
significativa. Y enfocandose en lo sucedido con los negocios artesanales se asume, sin embargo,
una postura opuesta a la presentada por ella en el articulo citado. Se considera que la idea de
trayectorias como itinerarios ascendentes es muy restrictiva, por lo que en esta investigacion se
prefiere asumir un concepto con un significado mas amplio, que no excluya a ninguno de los
itinerarios posibles seguidos por los negocios artesanales. Respecto de este punto se tiene mayor
identificacion con la postura de Bertaux (2005) cuando dice que la linea que representa la
historia de vida “no se puede equiparar a una recta o a una curva armoniosa, Como parece indicar
el término utilizado a veces de ‘trayectoria’” (p. 38). Tedricamente, las trayectorias de los

negocios artesanales pueden haber seguido durante la pandemia un recorrido vertical
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(ascendente, descendente, pausa o0 combinado) o uno horizontal (con avances, retrocesos,

pausas, 0 combinado). Y es desde esta perspectiva, pues, que las mismas seran abordadas.

Esto lleva de la mano, por ultimo, a una cuarta dimension de las trayectorias que
qgueremos mencionar, y se refiere a la relacion agencia-estructura en la determinacion del curso
de las mismas. Tanto las “posiciones sucesivas” de Bourdieu, como los “sucesion temporal de
acontecimientos”, de Bertaux, suponen procesos definidos no tinicamente por la influencia del
contexto, sino también por decisiones y acciones estratégicas tomadas por los propios actores
(Bertaux, 2005; Ortiz Riaga etal., 2014). Y es a esta conjuncién de factores exdgenos y
enddgenos que Bertaux (2005) le atribuye la explicacion de por qué la trayectoria “no se puede
equiparar a una recta o a una curva armoniosa” (p. 38). Su estructuracion va a depender de como
se articulen esos dos ejes: como producto de un sistema y como actor dentro de ese sistema.
Esta consideracion es importante para nuestro estudio. Como se vera mas adelante, la capacidad
innovadora de los propietarios y propietarias fue vital para definir el curso que durante la
pandemia siguieron algunos de los negocios artesanales que lideraban. Y esto es todavia mas
relevante si se tiene en cuenta que producto de la emergencia sanitaria el contexto de los

negocios artesanales se torno repentinamente muy critico.

A este tipo de situaciones criticas, cuando ocurren, la propia Bertaux le otorga un peso
preponderante: “La mayoria de las existencias, por el contrario, se bambolean a merced de
fuerzas colectivas que reorientan su recorrido de forma imprevista y generalmente incontrolable.
Una guerra, una revolucion, un golpe de Estado, una crisis econémica grave, una epidemia o
una catastrofe natural que desvian a la vez el curso de millones de existencias individuale” (p.
38). Es justamente la pandemia, una fuerza enddgena que actu6 modificando el contexto, el
punto de partida para examinar qué rumbo siguieron, a partir de su irrupcion, los negocios
artesanales. Pero no por ello se dejé de explorar y considerar las decisiones que tomaron estos

como sujetos de accion.

Ahora bien, dentro de estas fuerzas enddgenas que pueden ayudar a entender las
trayectorias, aun en situaciones de trastornos disruptivos como fue la pandemia, se encuentran

las capacidades acumuladas las cuales seran abordados mas adelante.
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1.2. Laresiliencia organizacional

Durante la COVID-19, la resiliencia en el ambito organizacional es un asunto que ha cobrado
mayor importancia, esto debido a que la pandemia, en el mejor de los casos, produjo
inestabilidad e incertidumbre, tanto en las unidades formales como las informales. En lo que
respecta a las unidades econdémicas artesanales, estas al igual que las empresas de otros ramos,
tuvieron que hacer frente a los retos y desafios que provocd la pandemia. Con el fin de alcanzar
una mayor comprension de las trayectorias que siguieron estos negocios, especialmente aquellas
unidades econdémicas que hasta este momento lograron permanecer y en algunos casos tuvieron
un crecimiento, resulta relevante entender ¢En qué consiste la resiliencia organizacional?,

¢Cudles son sus elementos? y (Como se manifiesta 0 como se le puede observar?

Previo a adentrarnos al analisis del concepto de resiliencia organizacional, se considera
importante hacer notar que el termino de resiliencia, tiene como antecedentes otras disciplinas.
Este término fue utilizado inicialmente en la fisica, posteriormente, al ir evolucionando, fue
retomado por otros campos como la medicina, la psicologia y la sociologia, entre otros
(Vaquero-Tio, 2013).

El vocablo resiliencia proviene del verbo en latin resilire, el cual significa volver atras,
volver a la posicidn o estado original, resaltar o rebotar. Esta definicion procede de la fisica. Su
definicidén invita a pensar en un objeto, por ejemplo, una pelota de goma que, al ser impactada
contra el piso, tiende a deformarse, pero a medida que rebota en el trayecto de retorno estara

recuperando tanto el estado como la posicién original.

La Real Academia Espafiola (RAE) en el afio 2005 incluye el termino resiliencia y la
define como la “capacidad humana para asumir con flexibilidad situaciones de limite y
sobreponerse a ellas”. Esta idea aplicada a la conducta humana permite pensar que previo a
experimentar una situacion de amenaza, la persona debe contar con cierta capacidad o

capacidades que le permitan hacer frente a la situacion o momento dificil.

En cuanto a la aplicacion del término resiliencia en las organizaciones, se puede
adelantar que, para que se manifieste la resiliencia necesariamente debe existir un entorno o

situacion de amenaza, incertidumbre, crisis, etc. Por tal motivo es posible hablar de resiliencia
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organizacional en el contexto de la COVID-19, pues durante la pandemia el mundo empresarial,
incluyendo las unidades econdmicas artesanales, se enfrentd a una crisis tanto sanitaria como
econdmica, lo que trajo inestabilidad e incertidumbre.

El preambulo de la resiliencia se encuentra con Emmy Elizabeth Werner quien fue
sobreviviente de la segunda guerra mundial (1939-1945) tiempo en el que, entre los 10 y 16
afios de edad, recibi6 clases, mejor dicho, pequefias porciones de conocimiento, en sétanos
antiaéreos, fue creciendo entre cadaveres conocidos y desconocidos, bajo escombros de todo
tipo, nifios huérfanos vagando sin apoyo y sin rumbo, con carencia alimentaria, y demas sucesos
ocasionados por la guerra.

Afios més tarde la investigacion que Werner realizo, iniciando con, una muestra de 700
infantes, en 30 afios de seguimiento confirmd que personas que en el pasado habian estado
condenadas a presentar problemas en la juventud y adultes, conseguian estar sanos mental y
fisicamente. El estudio longitudinal de nifios y jovenes resilientes en postguerra, fue publicado
en 1989 bajo el titulo “vulnerables pero invencibles”. Werner, E. (1989) les llamo “adultos
invulnerables”. Estas fueron las bases de la concepcion de la resiliencia, por ello, la Dra. Werner,
es reconocida como la madre de la resiliencia.

En los afios 90’s este término retoma mas fuerza. Boris Cyrulnik, quien también fue un
sobreviviente del holocausto y del que todos sus familiares fallecieron en los campos de
concentracion nazi., fue la primera persona que se autodescribe como resiliente. En su obra
Sirulik, B. (2001) “Los patitos feos” propone los conceptos basicos de la resiliencia, por tanto,
es llamado el padre de la resiliencia. Cyrulnik, B. (1999; 2001), define la resiliencia como la
capacidad que tienen las personas de hacer frente a las adversidades 0 momentos dificiles de la
vida, de transformar el dolor en una fuerza motora para salir fortalecido de tal situacion, Asi
mismo afirma que dos caracteristicas son cruciales para ello: la resistencia y el espiritu

constructivo.

Continuando con la revision de la literatura, es notorio que distintos autores han definido
la resiliencia de una forma parecida, las distinciones que se observan son acordes a la disciplina
que la retoma y hace uso del concepto. Por tanto, la utilizacion del concepto de resiliencia en

las empresas tiene una acepcién parecida, por ejemplo, Ortiz y Erazo (2021) indican que la
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resiliencia organizacional se refiere a la capacidad de adaptarse al cambio e inmediatamente

recuperarse ante una adversidad.

Wildavsky (1988) fue el primer autor que utilizd la resiliencia en el ambito
organizacional, entendiendo a esta como una capacidad dinamica para adaptarse, la cual crece
y se desarrolla con el tiempo; por su parte Diamond (1996) la asume como la capacidad que
tiene el sistema para responder a los cambios. Para Hamel y Valikangas (2003) es la ventaja
competitiva con la que cuentan las organizaciones para reinventar su modelo de negocio antes
de que las circunstancias adversas les obliguen a hacerlo. En cuanto a los negocios artesanales
esto Gltimo no fue posible, debido a que en la mayoria de los casos no previeron la irrupcion de
la pandemia, ni la mayoria de sus implicaciones; por ejemplo, no esperaban el ordenamiento del
cierre de negocios no esenciales, el resguardo domiciliario, la suspension del turismo, entre otros

retos que se generaron durante la pandemia.

Hasta este momento podemos identificar que la resiliencia es una capacidad, la cual, al
no ser estatica, podria explicar que un negocio artesanal en algiin momento de su vida operativa
alcanzd un alto nivel de resiliencia, que le permitiera afrontar una crisis, adaptarse y
sobreponerse rapidamente, de una manera 6ptima y en otro momento de riesgo, experimentar
mayor dificultad para permanecer e incluso no lograrlo y extinguirse. También se entiende que
para desarrollarla y fortalecerla es un proceso dindmico y permanente, de lo contrario puede

debilitarse y desaparecer.

En este sentido y para el caso concreto de esta investigacion, llamaremos a un primer
nivel “resiliencia bésica” identificada como la capacidad que tienen las unidades econdmicas
artesanales para sobreponerse a la adversidad y permanecer en el mercado, practicamente de la
misma manera que venian operando y obteniendo utilidades similares a las que tenian en el

momento previo a la COVID-109.

Continuando con el analisis de la resiliencia en el ambito organizacional Lengnick-Hall
y Beck (2003) definen la resiliencia organizacional como una mezcla compleja de
comportamientos, puntos de vista e interacciones, refieren que la resiliencia es posible
desarrollarla, medirla y dirigirla. Esto aplica tanto para las organizaciones como para las

personas, de acuerdo con la literatura revisada la resiliencia no es una posesion estatica e
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inamovible con la que las organizaciones cuentan o no, por tanto, la resiliencia organizacional
es la resultante de procesos que ayudan a la empresa o negocio a mantener los recursos flexibles,
puede sostenerse en el tiempo y puede reconfigurarse con la finalidad de hacer frente de manera

positiva a situaciones nuevas e inesperadas.

De acuerdo a Picdn-Vizhfiay, et al. (2019) la resiliencia organizacional también se puede
definir como las ventajas que recibe una organizacion al adaptarse de manera positiva a un
cambio inesperado o situacion desfavorable. Estas ventajas pueden provenir tanto del entorno
interno, como del externo; entonces se considera que afrontar positivamente la situacion de
amenaza o riesgo permite a la organizacion mejorar y aprender de las situaciones y no
concebirlas como una amenaza, sino como una experiencia Util que permite el aprendizaje, la

toma de decisiones razonadas y en general fortalecer la estructura organizacional.

En este sentido, se considera que es posible que las organizaciones no solo logran
recuperarse y permanecer en el mercado luego de enfrentar una situacion de amenaza, sino que
es posible aprender, salir fortalecida e incluso mostrar un crecimiento de utilidades y un mejor
posicionamiento en el mercado luego de afrontar de manera positiva tal situacion. Por tanto, en
términos practicos en esta investigacion a este segundo nivel de resiliencia le llamaremos

“resiliencia ascendente”.

Ahora bien, como se mencion al inicio, el analisis de la resiliencia en las organizaciones
ha sido abordado por diversos autores, por tanto, su comprension ha evolucionado en el tiempo.
Para ampliar el horizonte se recurre a Salanova, (2009) quien asegura que cuando una empresa
es resiliente adicional a lo ya mencionado es capaz de tomar rapidamente ventaja, anticiparse a
las oportunidades o amenazas. Las amenazas o catastrofes son asumidas como oportunidades
gue son explotadas debido a que la organizacidn estad permanentemente alerta y orientada a la
accion y, en lugar de enfrentar los momentos dificiles Unicamente a través del analisis de la

situacion y la observacién, también lo hace de manera proactiva.

La psicologia, aplicada principalmente a la salud de los nifios y a su relacion con la
pobreza, ve a la resiliencia de una forma dual: como la capacidad de resistir ante la destruccion,

pero también de construir un conductismo vital positivo (Kotliarenco, 1997). De aqui que a
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pesar de nacer y vivir en situaciones complejas y de alto riesgo, tienen un desarrollo

psicolégicamente sano y cosechan éxitos en la vida (Rutter, 1993).

Aplicada al ambito empresarial, Morcillo (2011) incorpora la palabra estrategia,
refiriéndose a que la resiliencia estratégica es la naturaleza que permite la anticipacion y
adaptacion a los cambios que pueden afectar negativamente los cimientos y comportamientos
de las empresas. La resiliencia estratégica de acuerdo a Morcillo (2011). se basa en alternativas

solidas y fuertes ilusiones capaces de ofrecer nuevas y atractivas expectativas de negocio.

En consecuencia, los razonamientos previos son pertinentes con la capacidad que tiene
la empresa para fortalecerse durante la adversidad y asumirla como una oportunidad (Acebo, G.
etal., 2013). Para lograr la resiliencia estratégica las empresas deberan superar cuatro
importantes desafios:

“el desafio de eliminar la negacion, la nostalgia y la arrogancia; el desafio estratégico de

aprender a crear abundantes experimentos tacticos pequefios; el desafio politico de

reubicar los recursos financieros y humanos donde éstos produzcan mayores retornos; y

el desafio ideoldgico de entender que la renovacidn estratégica es tan importante como

la optimizacion”. (Vilikangas & Hamel, 2003, p.1).

En términos del analisis de las trayectorias de las unidades econdmicas artesanales en el
contexto de la COVID-19 se considera que es posible, subir un tercer peldafio, utilizando el
término de “resiliencia estratégica ascendente”, para identificar los negocios que, como indica
Krell (2011), adquieren una preparacion intencionada con la finalidad de beneficiarse de los
conflictos, debilidades y amenazas. Estas situaciones son consideradas como valiosas, pues
representan oportunidades para tomar la delantera, aprender, cambiar, crecer y posicionarse de
mejor manera en el mercado. Este tercer nivel de resiliencia organizacional, para el caso
concreto de esta investigacion estaria describiendo a las unidades econémicas artesanales que
refieren la COVID-19 como una situacion positiva, valiosa y de enorme oportunidad, para
aprender, fortalecer su red de apoyo, crecer e innovar. En este sentido, en el capitulo de hallazgos
se observaran los negocios que transitaron la pandemia de una manera optimista, consciente y

estratégica.

En la praxis esto significa tener la capacidad de enfrentar estratégicamente los momentos

dificiles, aprender de ello, reinventarse y salir fortalecido. Por referencia de los propios duefios
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de los negocios artesanales, la alusion es que la adversidad personal y del negocio no son
situaciones aisladas de rara ocurrencia, mas bien son la constante. Esta idea se relaciona con “la
capacidad de salir fortalecido ante la adversidad y la adversidad es la posibilidad mas posible”
(Ley de Murphy, citada en Cordero-Cortés et al., 2014, p. 485). No obstante, la Covid-19 fue

una situacion de mayor complejidad que se sumad a las ya existentes.

Aun con todas las implicaciones que supuso la jornada nacional de sana distancia, el
resguardo domiciliario, la cancelacion de actividades publicas y la suspension turistica, y a
pesar de tener un escenario adverso, hubo negocios artesanales que tuvieron, en primer término,
la capacidad de accionar estrategias para obtener y “proteger la propia estructura organizacional
bajo presion” (Cordero-Cortés et al., 2014, p. 485) y en segundo término “pese a situaciones
dificiles, la empresa tiene una capacidad de enfrentar las dificultades” (Cordero-Cortés et al.,
2014, p. 485). Como indica Kotliarenco, (1997) de una forma socialmente razonable, es decir,
lograron mantener el proceso de comercializacion, que, a decir de los propios artesanos, es el
mas dificil y a pesar de que la COVID-19 lo volvia mas complejo. Derivado de las diversas

acepciones de la resiliencia organizacional, en esta investigacion nos referimos a:

La capacidad que desarrollan las unidades econdmicas artesanales para enfrentar las
crisis, las adversidades, la desvalorizacién y la incertidumbre. Para ello, generan capacidad de
agencia, crean capital social, producen innovacion, analizan su contexto considerando sus
factores de riesgo y protectores, tanto enddgenos como exdgenos y en consecuencia toman

decisiones estratégicas con el fin de permanecer en el tiempo.

El concepto de resiliencia aplicado a los negocios artesanales es inspirado en los autores
antes mencionados poniendo mayor atencion en la concepcién de resiliencia de Kotliarenco
(1997), Rutter (1978) y Krell (2011).

Cabe recordar que la capacidad de resiliencia organizacional no es estatica, esta se
desarrolla 'y al no ser estimulada se puede perder, por ello se considera conveniente observar su
dimensidén en los niveles de resiliencia basica, resiliencia ascendente y resiliencia ascendente
estrateégica. Los elementos minimos a identificar en las unidades econdémicas artesanales son las
tres siguientes capacidades: la capacidad de agencia, capacidad que permite hacer ejercicio de

derechos, tener automotivacion, generar aprendizaje autodidacta, realizar andlisis e
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interpretacion de la realidad y tomar decisiones propias; la capacidad de innovacion que
posibilita crear nuevos disefios, nuevos articulos, redisefio de espacios fisicos e incorporar
herramientas digitales primordialmente para la mercadotecnia y la comercializacion, por
ejemplo, incorporar redes sociales electronicas, cobros y pagos digitales; y la capacidad de crear
capital social, es decir, la capacidad de generar una red de apoyo amplia y efectiva, la cual puede
estar conformada por familia, amistades, conocidos, clientes, otros negocios artesanales,

promotores culturales y organizaciones de la sociedad civil.

1.3. La ubicacion geogréfica

La ubicacion geogréafica en la que se desarrollan las trayectorias es importante, ya que influye,
pues dentro del area geografica se encuentra la posibilidad de poner en marcha a algunos
recursos institucionalizados. Ademas, es el espacio fisico donde los agentes realizan sus
estrategias de reproduccién de capital social, econdémico, cultural y simbdlico. En particular,
Ortiz, et al. (2014) identifican que las areas geograficas tienden a influir en la cultura
organizacional, generando practicas recurrentes de gestion, las cuales se despliegan utilizando
un amplio abanico de estrategias, por ejemplo, existen areas geogréaficas en las que se crea la

costumbre de realizar inversion de capital econémico.

Ortiz, et al. (2014) indica que el orden territorial involucra la existencia de unos agentes
moviles, los cuales no siempre es posible que tengan igual comportamiento, aunque en el
discurso se mencione que trabajan por el mismo objetivo. Es importante mencionar que los tipos
de agentes cambian de acuerdo al ambito en que se desenvuelven, esto es debido a que las
trayectorias institucionales son también diferentes unas de otras.

Al respecto Bourdieu (2011) indica que no es posible realizar comparaciones de las
instituciones de una ciudad regional, con las ciudades que se ubican en las metropolis, pues se
debe reconocer que la capacidad que cada una tiene para movilizar recursos o el grado de
legitimidad que cada una posee, es la resultante de una construccion simbolica y burocrética,

que logra que los apoyos institucionales puedan parecer mas cercanos o distantes.

En este sentido, se sefiala que no necesariamente, estar mas cerca a las instituciones

significa que se pueda lograr ser un referente y hacer uso de las mismas. En ocasiones puede
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resultar a la inversa, en algunos casos, cuanto més alejado del &rea de legitimidad se ubique, es
posible crecer y generar confianza. Continuando con el andlisis Bourdieu y Paseron (1979)
analizan que, al mismo tiempo, la distancia que se puede tener de las organizaciones puede
generar barreras enmarcadas en los habitus, arraigando la idea de que eso no es para ellos, de

esa manera imposibilita de tajo el acceso a cualquier beneficio, incluso antes de intentarlo.

En el &mbito empresarial es menester tener claro que los capitales no se distribuyen de
manera equitativa o justa entre las diversas regiones; Ortiz, et al. (2014) advierten que esto
también pasa con el Estado, por ejemplo, cuando implementa politicas publicas, mencionan que
esta inequidad se debe tener en cuenta cuando se trata de analizar la practica en una poblacion
especifica, también debe tenerse en consideracion la capacidad de influencia de los agentes en
los mercados especificos, la cual puede ser relativa. Ortiz, et al. proporciona el ejemplo de

una empresaria en un contexto mas pequefio tendra mas poder y visibilidad que
en un contexto geogréafico donde su lugar es mas anénimo. En ese marco, la empresaria
gue se encuentra en la metropoli, si bien podria tener mas recursos disponibles, contara
con menos poder de acceso o influencia institucional y, como resultado de ello, observara
que la competencia por acceder a estos recursos es mas intensa y desgastante.

Finalmente, el grado de influencia que pueden alcanzar las empresarias en el contexto

local en que se mueven puede movilizar incluso la estructura burocratica que las atiende,
teniendo un efecto performativo. (2014, p.171).

En conclusion, las perspectivas tedricas utilizadas para analizar trayectorias
tienen la finalidad de definir y justificar las sendas o trayectos, asi como las estrategias
que los actores ejecutan, generalmente influenciados por aspectos sociales, culturales,
econémicos, simbolicos, psicologicos, étnicos, motivacionales, entre otros. En general,
se puede decir que es la base que justifica la recoleccion de datos, que son utiles para
posteriormente interpretar los procesos de los recorridos; asi mismo es posible

argumentar y clarificar los trayectos.

Con la perspectiva de trayectoria es posible develar los cambios que ocurren a
los actores en la era de la globalizacién, la sociedad del conocimiento y la digitalizacion.
También se observa la influencia que tiene el sistema politico, econémico, cultural y

educativo en los cambios de los trayectos.
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II. MARCO CONTEXTUAL. EL MINIMO RECONOCIMIENTO Y
APOYO A LOS NEGOCIOS ARTESANALES EN BAJA CALIFORNIA,
LA COMPETENCIA DE MANUFACTURA Y LA COVID-19: EL
PROBLEMA

“Aunque los poderosos no quieran reconocernos, [...J] si habemos artesanos auténticos en
esta zona turistica, algunos nacieron aqui, pero otros venimos de todos lados. Tenemos la
responsabilidad de representar la grandeza de México, [...] por eso defendemos nuestros

negocios y en nuestras piezas esta nuestra cultura” (D, entrevista, 2022).
2.1. El impulso por conocer las trayectorias de los negocios artesanales

Previo a conocer el contexto de los negocios artesanales se considera valioso exponer algunos
hechos personales, ya que estos son los impulsores que motivan a conocer las trayectorias de
estas unidades econdémicas en el contexto de la COVID-19. Se espera que estos hechos no sean
interpretados como “queja o denuncia personal”, mas bien se aspira a que, sean considerados
como antecedentes contextuales. Para no extender esta seccion, solo se hara referencia a los

siguientes cuatro acontecimientos:

e EIl primer hecho ocurrié radicando en un poblado dedicado primordialmente a las
actividades de albafiileria, trabajo del hogar remunerado, trabajo campesino, jornalero y
artesanal en el estado de Puebla. En el afio de 1995°, acudieron colaboradores del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)® a realizar el conteo, una de las preguntas fue:

5 “[...]con la intencion de satisfacer la creciente demanda de informacién por parte de las instituciones,

organismos y usuarios en general, asi como de actualizar en periodos mas cortos que los decenales” [...] el INEGI
realiz6 dos conteos de poblacién y vivienda: el primero en 1995 y el segundo en 2005. Ademas, en 2015 “levanto
una encuesta de cobertura tematica amplia y con un tamafio de muestra que permite obtener informacion a nivel
municipal”. INEGI (2017-2021).

6 EI INEGI es responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(SNIEG); ademas se encarga de producir y difundir Informacion de Interés Nacional (1IN) para toda la sociedad;
cada 10 afos realiza el “Censo de Poblacion y Vivienda”, con el “objetivo de producir la informacién sobre la
dimension, estructura y distribucion espacial de la poblacion, asi como de sus principales caracteristicas
sociodemogréficas y culturales, ademas de obtener la cuenta de viviendas y sus caracteristicas”. INEGI (2017-
2021).
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“.En esta vivienda a qué se dedican?”, la respuesta de un familiar fue “al campo” y no hubo
mas interrogantes con respecto a las actividades econdmicas, cabe mencionar que esa
vivienda era habitada por personas dedicadas a todas las actividades econOmicas ya
mencionadas y todos adicionalmente realizan trabajo artesanal.

El segundo motivo es, que por un lado radicando en Tijuana y Rosarito, B.C. hasta el
momento, personalmente no se ha sido participe de algun censo o conteo de INEGI, ni de
ninguna otra institucion o dependencia gubernamental. Por otro lado, indagando con
personas artesanas que tienen su negocio de artesanias y que radican en el corredor costero
turistico Tijuana-Ensenada, se identifico que al menos veintiséis artesanos que tienen una
unidad economica artesanal refieren no haber atendido a un representante de INEGI, ni

ninguna otra institucion o dependencia gubernamental para ser contabilizado.

Otra artesana de Tijuana refiere que en el censo de INEGI 2020 la persona representante de
INEGI le preguntd “;a qué te dedicas?”, a lo que la artesana respondi6 “soy artesana, hago
las artesanias aqui, en mi casa, pero como no tengo local las vendo en eventos”, la persona
representante de INEGI le respondié “jay!, pero los artesanos son indigenas y estan en el
sur, mejor le vamos a poner comerciante, si, asi, nomas comerciantes” (Y, comunicacion

personal, 2020).

El tercer hecho ocurri6 y fue relatado previo a este estudio, es la experiencia de un artesano
que pertenece a una de las trayectorias analizadas en esta investigacion, relata que se enterd
que habia una capacitacion sobre fortalecimiento institucional, contabilidad y recaudacion
de fondos para emprendedores de arte y cultura, por parte del Instituto Municipal de Arte y
Cultura (IMAC), a lo que él se sinti6 aludido y muy interesado. Por tanto, acudié a tal
capacitacion, pero al pasar las horas nadie hacia alguna alusion a los artesanos, por lo que
solicito la palabra para preguntar ¢y, los artesanos como le hacemos, que aplica para nosotros
0 en que parte del arte y la cultura entramos? El capacitador de IMAC estuvo muy
sorprendido con dichas interrogantes, con voz de duda y sorpresa contestd: “a estas
capacitaciones no vienen artesanos, no sé donde entran”, “pues, yo creo que en artes
plasticas” y contintio desarrollando su capacitacion, no se mencion6 nada mas sobre
artesanos, por lo que, con enojo, el artesano dice, como a nosotros siempre nos ignoran, ya

para que ir. (D, comunicacion personal, 2019).
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e El cuarto hecho es referente a cuando se realiz6 acompafiamiento para que la Asociacion
Civil México artesano solicitara al Centro cultural Tijuana (CECUT), permiso para, en la
explanada, realizar un evento masivo de artesanos locales e invitados del resto de la
republica, grandes maestros artesanos y cocineras artesanales ancestrales. México artesano
al solicitar que al jefe del departamento de artes populares le fuere entregado un catalogo
con la semblanza de los negocios artesanales incluyendo imagenes de las artesanias que
elaboran, la respuesta de un colaborador de CECUT fue “ya le dije, pero ni quiso agarrar el
catélogo, dijo, jaqui ni hay artesanos, son puros bisuteros!” (representante de CECUT,

comunicacion personal, 2019).

A través de estos relatos en conjunto con otras experiencias, relatos y observacion
empirica, en afos previos a la disrupcion de la COVID-19 se identifico en Baja California, y
con mayor densidad en el corredor costero turistico Tijuana-Ensenada, la presencia de negocios
artesanales étnicos, seminémadas y urbanos, todos ellos mostrando dificultad para permanecer
en el mercado. Asi mismo se identificd que es un sector poco comprendido, poco estudiado,
poco reconocido y apoyado, por lo que en su mayoria se trata de negocios unipersonales o

unifamiliares, operando en condiciones de precariedad e informalidad.

En el momento de la irrupcién de la pandemia, surge la inquietud por conocer cuéles
fueron los retos, las fortalezas y los cambios 0 giros que tomaron las trayectorias de estos
negocios artesanales durante la evolucion de la COVID-19, para transitar y sobrevivir. De
acuerdo con Callejas el contexto de la pandemia es idoneo para examinar la “fragilidad del
sector tanto en la economia sectorial como en la economia territorial. ES un sector que no esta
altamente formalizado y que no se adapta a otros negocios, porque el hecho de industrializarlo,
le quita su valor artesanal” (Callejas, 2020. P. 1).

2.2. El vaivén del pasado y presente de la artesania
2.2.1. Los primeros artesanos
El oficio artesanal es una de las actividades de amplia trayectoria de la humanidad, en la

antigliedad, de acuerdo con Sennett (2008/2009), se reconocia, elogiaba y respetaba a la

persona artesana, se concebia como una persona publica y honorable, al pasar del tiempo el
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honor de la persona artesana poco a poco se fue ensombreciendo. A este respecto Sennett
(2008/2009) refiere que “El lector de Aristofanes encuentra un pequefio signo de este cambio
en el desdén con que este autor trata a los alfareros Kittos y Bacchios como bufones estUpidos

en virtud del trabajo que realizan.” (p. 18).

Diversos autores dejan entre ver que a medida que los oficios artesanales se fueron
profesionalizando se cre6 la academia, por tanto, las personas podian validar su conocimiento
mediante titulos otorgado por instituciones dedicadas a la ensefianza, las cuales cuentan con el
respaldo de los gobiernos. En este orden de ideas Sennett (2008/2009) advierte la magnitud
catastrofica del desprestigio y desvalorizacion que Aristételes manifiesta en la literatura que
escribe sobre los oficios artesanales, “Pensamos que los arquitectos de cualquier profesion son
mas admirables, tienen méas conocimientos y son mas sabios que los artesanos, porque conocen
las razones de lo que hacen” (Aristételes, 981 citado en Sennett, 2008/2009, p. 18). Asi
Aristételes desecha el termino demioergos, que en griego literalmente tiene las siguientes
acepciones de significado: maestro, supremo artesano o hacedor. Esta palabra es sustituida por

jeirotejnon, que tiene como significado unicamente trabajador manual.

Para las personas con gran maestria, quienes eran hacederas de articulos no solo
utilitarios, sino que también bellos, llamarlas trabajadoras manuales significdé un inmenso
retroceso en diversas poblaciones. Un ejemplo de decadencia lo expone Sennett (2008/2009),
este autor menciona que las mujeres, que desde la antigtiedad practicaban la tejeduria y a través
del tiempo habian alcanzado mayor maestria, eran sujetas de respeto publico, puesto que sus
destrezas tuvieron aportes significativos en civilizacion de las tribus cazadoras y recolectoras,
“Cuando la sociedad arcaica se hizo clasica, todavia se celebraba la virtud puablica de las
tejedoras. En Atenas, las mujeres hilaban una tela, el peplos, que luego exhibian por las calles
de la ciudad en un ritual anual” (Sennett, R., 2008/2009. P. 19), pero poco a poco, se fue
modificando la alta valoracion de las personas artesanas, y se le dio un sentido mas general al
trabajo manual, hasta llegar al termino de artesano, término que se aplica en sentido masculino.
En este sentido, Sennett, 2008/2009, devela que la evolucion de la

“ciencia clasica [...] oponia la destreza manual del hombre a la fuerza de los 6rganos
internos de las mujeres como portadoras del hijo en su seno; contrastaba los musculos
de los brazos y las piernas de uno y otro sexo, mas fuertes en los hombres que en las
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mujeres, y daba por supuesto que el cerebro masculino era méas “musculoso” que el
femenino”. (Norton, 1993, p. 42-43, citado en Sennett, R., 2008/2009).

2.2.2. Los negocios artesanales despues de la revolucion mexicana

National and international competitions for artesanos: Dra. Sol Rubin de la Borbolla, Centro
Daniel Rubin de la Borbolla A.C.

Exhibir el arte popular mexicano (1921-1947): Mtra. Mireida Veldzquez Torres, directora
Museo San Carlos.

2.2.3. Los artesanos y las artesanias en México

Revisando la literatura se identifica que, especificamente, las artesanias en México tienen sus
inicios primordialmente en las zonas rurales, muchas de ellas con antecedentes étnicos y por
ello los artesanos histéricamente han sabido aprovechar como materia prima los recursos

endémicos de cada lugar, como la flora, la fauna y los minerales, entre otros.

Dichas artesanias son elaboradas con el objetivo de crear articulos utilitarios para la
vida cotidiana, para la gran mayoria de personas que hoy tienen un negocio artesanal es
significativa la continuidad de los oficios que se han venido practicando tradicionalmente desde
tiempos histéricos. En este sentido, Garcia (2016) reconoce que la produccion artesanal en
México es amplia tanto como el nimero de estados que conforman al pais, puesto que en cada
lugar aun han descubierto usos distintos de los materiales, han modificado algunas técnicas y
ademas de que los disefios, colores y texturas son reflejo del entorno que les rodea.

Segun Forbes Staff (2014) México tiene sesenta y dos etnias, y menciona que cada una
de ellas cuenta con sus caracteristicas especificas de arte popular, que representan a los diversos
estados de la nacion. A esta idea se considera importante sumar que en México existen etnias
que practican dos 0 mas técnicas artesanales y con ellas es posible crear diversidad de objetos.
Por ejemplo, el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas en su sitio
electronico informa que en la cultura nahua en el estado de México se elaboran distintas
artesanias; las predilectas son la técnica de alfareria con la que elaboran utensilios para el uso
diario en los hogares, ademas de alfareria de ornato, en la cual se crean figuras prehispanicas

como mascaras, vasijas, deidades y otras piezas que reflejan su cultura; también trabajan la
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técnica de vidrio soplado con el que crean una amplia variedad de objetos, ademas realizan

bordados sobre telas y la manufactura de textiles de lana.

2.3 Las buenas intenciones de los concursos artesanales y sus consecuencias no deseadas

Revisando las acciones que las instituciones gubernamentales y fundaciones privadas dedicadas
a apoyar, promover, impulsar la produccion y venta artesanal, asi como otorgar incentivos
econdmicos a los negocios artesanales, se identifica que, con la finalidad de cumplir con su
mision y vision planteada, hace méas de cuarenta afios dichas dependencias han implementado
la modalidad de concursos artesanales, en ocasiones de manera individual y otras de forma
colectiva, por lo que han venido convocando a los negocios artesanales mexicanos a elaborar

una pieza especial y someterla a concurso.

Existen concursos locales, estatales y nacionales, estos pueden ser de artesania en
general o de técnicas especificas de elaboracion. Ejemplos de ellos son el brufiido’, en el cual
participan principalmente los negocios productores que utilizan como Unica o principal materia
prima distintos tipos de barro y el tallado de madera, en el cual se elaboran piezas muy
diversificadas con maderas como el palo fierro en sonora, el zompantle en puebla, el copal en

Oaxaca o el tlaxistle y ahuehuete en Tlaxcala.

Turok (2014) afirma que “México es un pais Unico de los pocos del mundo que tiene 40
afios haciendo concursos artesanales” (44m 46s). El referente de mayor incidencia es el
concurso del “gran premio nacional de arte popular” el cual inicio en 1975, por tanto, en el afio
2022 se llevo a cabo la edicion numero XLVII. En este concurso los convocantes son “La
Secretaria de Cultura, a través del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART); y Citibanamex - EI Banco Nacional de México, a través de Fomento Cultural

Citibanamex, A.C., con el apoyo del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, de la

" El brufiido es una técnica ancestral de frotar o pulir una superficie metalica, piedra o cualquier otro material con
el objetivo de generar brillo, tal es el caso del barro negro, para obtener brillo en estas artesanias se logra frotado
las manualmente con cuarzos.
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Coordinacion de Memoria Historica y del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas”
(FONART, 2021. p.1).

La misma Turok (2014) se cuestiona si estos concursos “;sirven, han tenido un buen
resultado entre los pueblos, entre los artesanos y las artistas, los artistas”? (44m 53s). Al
respecto las opiniones son heterogéneas, las de mayor incidencia se expresaran en los préximos
epigrafes, pero antes se considera pertinente conocer la opinion que merece la pregunta de
Turok, (2014) relacionada a si en los lugares donde radican los artesanos ““;esta este tipo de

promocion y de apoyo a los concursos?”” (45m 06s).

A estas interrogantes se pueden encontrar tres grandes posturas. La primera postura y
quizé la méas expresada es con referencia a la casi imposibilidad de participacién. Las criticas
de mayor frecuencia que se leen en redes sociales, reuniones formales e informales de los
duefios de negocios artesanales, asociaciones civiles y colectivos formadas por los propios
artesanos, asi como en conferencias y platicas que se ofrecen para publico en general, son que
las convocatorias son poco difundidas, los espacios donde principalmente se promueven son
en las instalaciones fisicas y las paginas electronicas de las dependencias convocantes, espacios
que los artesanos no visitan con regularidad, en ocasiones cuando se enteran es tarde para
pensar en la posibilidad para participar, con respecto a los lugares fisicos no existe oficina en
todos los estados, por ejemplo, la oficina de FONAR esta ubicada en la Ciudad de México, por

tanto cuando artesanos de Baja California desean participar tiene que trasladarse hacia alla.

Otra dificultad es la burocracia en los tramites para realizar la inscripcién. Los artesanos
no siempre consiguen toda la documentacién, ademas de que se les dificulta llenar los
formularios por lo que en ocasiones tienen que pagar a algin despacho o profesionista que les
apoye en este requisito. Es com(n saber que una persona artesana que logra concursar y ganar

localmente es invitada directamente a participar en los concursos estatales y nacionales.

Con respecto a la entrega de la pieza artesanal que se somete a concurso el paso uno es
producirla, este proceso que puede llevar alrededor de tres o seis meses dependiendo del
tamarnio, la técnicay los materiales, después se tiene que llevar o enviar fisicamente a la oficina

del convocante, el costo y riesgo de traslado corre a cargo del artesano, entre otros
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procedimientos y documentacion, las artesanias elaboradas con materia prima protegida “por
ejemplo: coral negro, palo fierro, caracol parpura, concha” (FONART, 2021. p.2). el artesano

estd obligado a presentar los permisos vigentes para la utilizacion de esa materia prima.

Tambien debera presentar un estudio socioeconomico, ademas la pieza debe presentar
y pasar la prueba de la “matriz DAM” para ser reconocida como artesanal, para ello el artesano
debe elaborar la matriz DAM la cual se encuentra en el “manual de diferenciacion entre
artesania y manualidad"® (FONART, 2008. p.1). Por ejemplo, en las bases de la convocatoria
para llevar a cabo la edicion XLVII en 2022, se expresa en el numeral “Décima primera. - Los
Centros de Registro de Obra se reservan el derecho de aplicar la Matriz de Diferenciacion entre
Artesania y Manualidad (dam)” (FONART, 2021. p.2). Este proceso practicamente descalifica
a la mayor parte de la produccién artesanal mexicana. Al respecto, algunas personas artesanas
del area de estudio, a través de los afios, han venido realizando su propio anélisis, a
continuacidn, se cita algunas opiniones de artesanos que tuvieron una reunion después de

participar en un expo artesanal previo a la COVID-19:

“FONART jse pasa! seran muy expertos y estudiados, pero no tienen ni idea de lo que
tiene que pasar uno de nosotros para crear sus piezas, pero son buenos para criticar y
menospreciar nuestro trabajo” (artesanal, reunion de artesanos, 2019). En dicha reunién se
exponen diversos motivos por los cuales los artesanos que ya no viven en su lugar de origen,
gue nacieron en alguna ciudad o que no se auto adscriben a una etnia se sienten incomprendidos,
aclarando que “un artesano debe ser reconocido Unicamente por su técnica y las piezas que

elabora” (artesano 2, reunion de artesanos, 2019).

En esta reunion se hace alusién a que las instituciones gubernamentales y fundaciones
dedicadas al fomento artesanal son mas bien para gastar los presupuestos otorgados y en el caso
de las fundaciones de empresas para deducir impuestos, ademas de obtener prestigio y poder

8 En el afio 2005 inicio Foro Nacional Artesanal, con el objetivo de fortalecer el contacto entre dependencias a
nivel estatal y federal dedicadas a atender la rama de las artesanias, identificar y dar respuesta a las preocupaciones
en comun, para ello proponiendo una agenda, un punto de prioridad fue crear una manera para distinguir una
artesania de una manualidad, emitimos foro se realizd en 2008, estos foros tuvieron como resultado, el manual de
diferenciacion entre artesania y manualidad, el cual se encuentra la matriz DAM, FONART (2008).
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“las instituciones y fundaciones son una elite que adquieren poder gracias a los compas que les
siguen el juego, gastan el presupuesto y quieren limpiar sus culpas” (artesano 3, reunion de
artesanos, 2019). Asi mismo se menciona que debido al recurso econémico, asi como al
respaldo gubernamental, los nombramientos y titulos, la calificacion de quien si y quien no es
artesano es inapelable “Solitos crean sus reglas para descalificarnos, solo reconocen a indigenas
y que viven es su pueblo, que utilizan materia prima de su lugar, tardan meses y venden barato

y la opinion de nosotros pobres y sin titulos no vale” (artesano 2, Reunion de artesanos, 2019).

La segunda postura tiene relacion con la pregunta formulada por Turok (2014) referente a si
los concursos sirven, a lo cual en el programa “Arte y Artesania desde la Perspectiva de los
Pueblos Indigenas™ (INAH, 2014) un artesano invitado declara que se cansaron de pedir apoyo
al gobierno y al no encontrar respuesta en Pinotepa de Don Luis Oaxaca formaron la asociacion

civil grabadores mixtecos unidos, su opinion sobre la utilidad de los concursos es que:

“Le sirve al funcionario que esta enfrente del concurso, se ocupan para un fin politico,

pero en realidad el artesano muy poco. Hay casos que se dan los premios [...] a amigos,

compadres, se vuelve a caer en lo mismo, no sirve de mucho”, (Lopez |, 2014. 45m

21s).

Lépez |, continta reflexionando, en su proxima intervencion agrega que “muchas veces
a las personas que ponen de jurado no conocen la técnica que esta empleada en las artesanias”
(Lopez 1, 2014. 47m Q0s). Esto hace alusion a que el jurado podria tomar decisiones injustas
debido a que en ocasiones quien califica no es artesano o aun siendo artesano no tiene

experiencia en la técnica que esta calificando, por tanto, su opinién es subjetiva.

Por otro lado, otro invitado quien es maestro en historia y etnohistoria por la INAH ha
tenido diversos cargos en instituciones dedicadas a la cultura popular en Quintana Roo y
Veracruz, actualmente es investigador en el museo nacional de antropologia del INAH (INAH,
2014) y que ademas ha sido jurado para la premiacion de los concursos convocados por

FONART, con respecto a, si son de utilidad los concursos, opina que:

“si, [...] han tenido un papel importante dentro de las comunidades, aun cuando
provocan mucha polémica y confrontacion dentro de las comunidades, creo que si, [...] por lo

menos han logrado despertar [...] una mayor creatividad [..] entre los artesanos” (Gomez, 2014.
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45m 56s). Por su parte una artesana de Xochistlahuaca, Guerrero, que tiene como objetivo
ensefiar el telar de cintura a las nifias y jovenes de su comunidad, en idioma amuzgo, opina,
con relacion a la utilidad de los concursos, que: “Yo pienso que si, [...] porque hay muchas
personas que no conocen la gente amuzga, asi aprenden las personas. Si ayudan porque la
prenda que gana se vende mas cara” (LOpez F, 2014. 46m 20s, traduccion elaborada por la serie
"Los Pueblos Indigenas Hoy" del INAH, 2014).

La tercera postura hace referencia a los resultados deseados y no deseados que estos
concursos han tenido. Se tiene como antecedente el no reconocimiento y que, con la idea de
valorar y reconocer la importancia a las artesanias, se utiliza el nombre de arte popular. Un
ejemplo es que después de la revolucién mexicana, en las primeras exposiciones en museos se
exagera la réplica de lo que era las viviendas mexicanas en esa época, practicamente tapizando

de artesanias las paredes y llenado los espacios, en este afan de reconocer (Turok, 2019).

Se venia dando desde los setentas, ochentas, noventas, de reconocer la autoria del arte
popular, que ya no fuera eso que dijo Atl, que era anénimo. Anénimo para nosotros de
fuera, en las comunidades sabian exactamente [...] quién tenia el don, que de alguna
manera se decia que tiene el don es el que sobresale y con los criterios de arte occidental
al reconocer al fendmeno del arte popular y querer apoyar a esta tendencia. ya hay
cientos de personas reconocidas y hasta ahi vamos bien porque también se esta
reconocimiento al pueblo (Turok, 2019. 4m 25s).

Se identifican quizd las buenas intenciones que se tuvo al crear los concursos
artesanales, pero a través del tiempo se han observado resultados contraproducentes que no
abonan a la ideologia por la que se form6 el FONART, la cual, de acuerdo con el sitio
electronico oficial, es la “necesidad de promover la actividad artesanal del pais” y contribuir al

“desarrollo humano, social y econémico” de sector artesanal mexicano” (FONART, s.f.).

El hecho de competir, en algunos casos tiene como consecuencia que algunos artesanos
se motiven y se esfuercen por mejorar su técnica o generen innovacion, pero en este sentido de
competir y deseo de ser reconocido como gran maestro artesano y obtener el “gran premio
nacional de arte popular” (FONART, 2022 P.1), en algunos casos ha generado distorsiones en
cuanto a las representaciones, al uso, las formas e incluso los tamafos. Para ejemplificar el
tamafio y la funcionalidad, llama la atencidn que, en la presentacion virtual de artes populares

en el siglo XX, realizada en abril del 2022, la ponente en su primera diapositiva proyecta la
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imagen de una artesana del pueblo de Cocucho, Michoacéan, en su taller artesanal, con sus
piezas artesanales, las cuales son cuatro ollas de barro sin haza o mango para sostener o

trasladar, el tamafio es aproximado al de su creadora. Al respecto la ponente explica:

Siempre me gusta que también las imagenes puedan decir algo. Ella esta junto con las
piezas que elabora. Un poco lo que hago es que se vea el tamafio de las piezas, en
realidad en Cocucho se hacian de estas piezas anteriormente, pero no de ese tamafio. El
tamafo de esas piezas son un producto de los concursos artesanales. Son ollas que se
usan para el agua, para guardar granos, pero pues hubo una época en los concursos que
la tendencia era, asi como el gigantismo. Entonces las grandes ollas, las cazuelas, [...]
que, aunque no son funcionales, pero pues ahi esta el resultado precisamente de una
politica pablica que tenia que ver con los concursos artesanales (Rubin, 2022. 4m 30s).
A continuacion, Turok (2019. 5m 28s) analiza que “hoy en dia hay una como corriente

[...] que pone el nombre del artificio y ya la comunidad pasa a segundo plano”. Con ello se
refiriere al sesgo de otorgar Unicamente importancia a las piezas artesanales, pero no se
reconoce a los creadores, ni a los lugares en los que operan los negocios artesanales, al
respecto9, menciona que, ‘“esto es muy riesgoso muy peligroso porque estamos
desincentivando, [...] de por si hay muchos factores para el abandono de la actividad artesanal
entre los jovenes” (Turok, 2019. 5m 375s).

El no reconocimiento y desvalorizacion es percibido por algunos artesanos como
desmotivacién para que continden con sus negocios artesanales, ademas de percibirlo como
una falta de respeto e incluso violacion a sus derechos econdmicos sociales y culturales. En
este sentido un artesano que ha sido amenazado por la policia en distintas ocasiones, ha sido
insultado por ciudadanos y le ha sido negado el permiso para vender sus artesanias en Tijuana,

comparte su experiencia con las siguientes palabras:

Resulta que como no soy estudiado y no pertenezco a una agrupacion, me corren de las
instituciones. Cuando fui a solicitar mi permiso para venta, aunque llevaba el efectivo
en mi mano, me dijeron “para ustedes no hay nada”, pero mira que dias después, la
policia me detuvo, me quitaron todas mis cosas y me amenazaron [...] “a la proxima
que te veamos vendiendo tus chingaderas no te escapas de la sombra”. Y para que mas
te guste, yo estando en lugares publicos algunas personas me gritan insultos como,
“quitate estorbo”, “deberias trabajar”, “has algo por la patria” y mas feo me han gritado.
[...] Yo nomas digo porque no podemos respetarnos como la gente, aunque no me
ayuden, [...] 6sea, nomas conque respeten mi negocito de artesanias ya con eso me doy

® Op. cit., Turok (2019)
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por bien servido. Pero només no, [...] resulta que ser artesano me hace mala persona,
YO creo que eso es violacion a mis derechos, pero no hay con quien quejarse (artesano
4, comunicacion personal, 2019).

En este orden de ideas Turok, analiza y expresa que “si, no soy el que esta ungido y
nombrado, ya para que” (Turok, 2019. 5m 51s) haciendo alusion a que las instituciones
gubernamentales, fundaciones privadas y sociedad, respetan, valoran y escuchan solo a las
personas que han sido nombrados como grandes maestros artesanos, que son originarios y
habitan en una comunidad reconocida como comunidad originaria artesanal y que ademas los
productos artesanales son reconocidos como artesania autentica. Esta realidad actual, Bedoya
(2022) la resume en la frase “el que denomina, domina, y que domina, lo que denomina” (20m
30s).

En sintesis, lo conocido hasta el momento indica la necesidad impostergable de ahondar
en cuanto a los resultados de las politicas publicas, las estrategias creadas por las instituciones
y fundaciones dedicadas al fomento artesanal. Para ello se considera como una tarea esencial,
evaluar los beneficios y los perjuicios, asi como las ventajas y desventajas, puesto que no es
suficiente tener buenas intenciones al crear dependencias, fundaciones, politicas publicas y
estrategias. Ademas, se considera la pertinencia de qué las estrategias plasmadas formalmente
en un documento tengan aplicacion practica y que sean el conducto para alcanzar los objetivos

establecidos en el campo de la realidad.
2.4 Las artesanias en Baja California

Baja California adolece de suficiente registro documental histdrico de los negocios artesanales
y sus creadores, la informacion localizada es primordialmente la referente a la conformacion
del estado. Es muy sabido que, desde tiempos remotos hasta nuestros dias, Baja California se
sustenta de personas que llegan con la intencion de habitar estas tierras, otras personas que
radican temporalmente, otras mas que, aunque Baja California no esta planeado como su
destino, por multiples razones llegan y ademas de personas que utilizan esta area geografica
como lugar de paso para dirigirse al interior de la republica o para cruzar la frontera e ir a los

Estados Unidos.
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Al ir conociendo la historia Baja Californiana se han identificado peculiaridades de las
personas que a través de los tiempos han llegado al estado, por ejemplo, la procedencia, la
forma de vida, la forma en que entienden sus experiencias, 1o que les rodea, entre otras. Todo
ello es el conducto para identificar la creacion de las artesanias y la idea de que la apreciacion

artistica esta interiorizada en las personas.

Es menester hacer saber que la historia narrada por los descendientes de los primeros
pobladores de Baja california, a las piezas utilitarias, de ornato o ceremoniales que creaban
manualmente no le llamaban artesania, si no que a los artificios los llamaban por su nombre de
uso, en el idioma correspondiente (P, comunicacion personal, 2022).

Los pobladores de referencia también narran que sus antepasados no acostumbraban a
comercializar sus piezas creadas, lo que realizaban era el trueque —intercambio — por otras
piezas o por alimentos 0 como pago por algun trabajo. Al pasar del tiempo al crearse el dinero
como hoy lo conocemos, a las comunidades originarias bajacalifornianas primero llego el dolar
americano y después el peso mexicano, entonces ya era posible ocasionalmente comercializar
las piezas artesanales entre los integrantes de la misma comunidad. A decir de los propios
pobladores, la comercializacion de estos articulos con turistas o residentes de otras culturas es
una préctica reciente, refieren que tiene aproximadamente veinticinco afios y gracias a que
ahora, tanto en la urbe como en las reservas de Baja California se utiliza indistintamente el peso

mexicano y el délar americano, se hace en ambas monedas (Q, comunicacion personal, 2022).

Retomando los hallazgos de arte y artesanias algunos ejemplos son que, desde la época
precolombina, en las cordilleras del estado de la peninsula de Baja California, existen pinturas
rupestres y petroglifos labrados tanto por las personas némadas que transitaban esta area
geografica, como por los grupos que decidieron formar asentamientos humanos y ya no
emprender largos recorridos, estos grupos son de procedencia Yumana —descendientes de los
nativos americanos—. En la actualidad son a ellos a los que nos referimos como las culturas
nativas de Baja California, de la cual provienen las comunidades originarias kumiai, pai pali,

kiliwa y cucapa, culturas que aun habitan en el estado (Gardufio, 2015).

La historia documentada refiere que, de los Yumanos, se derivan quince etnias con

lenguaje propio, considerados los primeros pobladores de 1o que hoy son los “desiertos de Baja
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California y Sonora en México, y Arizona y California en Estados Unidos” (Garduio, 2010, p.
3). Por un lado, se sabe que esta cultura en la parte norteamericana data de entre los veinticinco
mil y quince mil afios, por otro lado, en Baja California la antigiiedad de estos asentamientos

es mas joven, esta ubicada entre los dos mil quinientos y mil quinientos afios.

Esta es una de las razones por la cual los expertos refieren que la presencia de estas
culturas humanas en el noroeste de México es la resultante de diversas sucesiones de
migraciones realizadas del norte de los Estados Unidos. Los periodos de registro son distintos
puesto que dependen de la zona de arribo, a través del tiempo los recorridos geogréaficos, eran
cada vez més y mas cortos hasta generar los asentamientos que hoy conocemos. Al habitar
estos espacios reprodujeron y en algunos casos adaptaron su cultura, idioma y creacién de
objetos artesanales que les permitia guardar granos, almacenar agua, protegerse de las
temperaturas, con lo que en general les hacia la vida mas facil (Owen, 1959; Burton, 1973;
Ochoa, 1979; Garduiio, 2010 y 2015).

La importancia de que los primeros pobladores bajacalifornianos crearan articulos
artesanales radica en el ambito de la sobrevivencia, con el paso del tiempo la forma de vida y
las necesidades se fueron transformando. De acuerdo a diversos autores (Bejarano 2007 y 2013;
Alvarez de William, 2007 y Ogés, 2006), se aporta un muy breve recuento desde las disciplinas
de la historia, la etnografia, la antropologia y arqueologia que dan cuenta de los arcaicos
hacedores artesanales, pues al crearse los primeros asentamientos resultaba necesario tener
artefactos para la caza de animales menores, la pesca en el océano pacifico, la recoleccion y
almacenamiento de frutos y semillas, asi como articulos de vestimenta y calzado; un punto
trascendental son los articulos utilizados con fines, medicinales, recreativos, ladicos y la

practica de rituales ceremoniales como danzas y cantos.

En este orden de ideas Bejarano (2017) reflexiona que, en las investigaciones realizadas
de los primeros pobladores de ambas californias, es posible identificar la presencia de
artesanias. La autora refiere que existe aspecto de ornato en la cesteria, la cual desde sus inicios

hasta hoy es elaborada primordialmente con hojas de pino, salvia y junco; también se observa

37



que en la actualidad los utensilios elaborados con barro y plantas endémicas contintan siendo

adornados con imégenes de la flora, fauna, ademas de “grecas ritmicas'®”.

Los utensilios mencionados contindan utilizandose para la recoleccion de frutos,
semillas, plantas, almacenamiento de liquidos, para crear y portar medicina, ademas de
actividades recreativas, ludicas y ceremonias para ellos sagradas. Las caracteristicas estéticas
y su entorno son visibles en objetos que resultaron necesarios al dejar de ser némadas y que se
utilizan para la vida diaria, por ejemplo, en las piedras gigantes formaron morteros para la
molienda de semillas y frutos secos como la bellota de encino, para la elaboracion del conocido
popularmente como café de bellota, y en las herramientas para algunas cosechas y la caza de
animales menores.

Hoy en dia podemos decir que a estas culturas Yumanas la frontera las cruzo, puesto
que después de una sucesion de enfrentamientos, tratados y acuerdos binacionales, el “22 de
julio de 1882 se firma el Tratado de Re monumentacion” (Castro, 2002, p. 261), que pretendia
establecer la linea fronteriza especifica y claramente definida; después el “12 de noviembre de
1884, se firma el tratado de linea fijal'” el cual tuvo como objetivo la conformacién de la
primera comision de limites binacionales, posteriormente “en 1889 se crea La Comision
Internacional de Limites y Aguas entre México y los Estados Unidos (CILA)!?” (Castro, 2002,
P. 261).

Los hallazgos tanto en California como en Baja california muestran en los objetos que
se elaboraban manualmente la manifestacion de adornos aplicando relieves y texturas
armoniosas, combinaciones de colores y tonalidades, ademas de representaciones de su
entorno, las cuales se intuye, corresponde a propositos de cosmovision y estéticos (Museo del

sitio campo Alaska, 2021).

10 Op. cit., (Bejarano, 2017, p. 37).

11 Op. cit., (Castro, 2002, P. 261).

2 La CILA, es unaentidad binacional, cuyo objetivo es hacer valer los acuerdos relacionados a los limites de tierra
y agua entre México y Estados Unidos. Consecutivamente, a la firma del tratado de aguas en 1944, firma que
otorgé a este organismo un papel de mayor protagonismo en la frontera norte, pues el manejo de las aguas en los
rios limitrofes de la region fronteriza binacional es compartido. Castro, (2002).
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De acuerdo con Alvarez de William (2007) los descubrimientos, a los que se hizo
referencia previamente, apuntan a que los primeros pobladores tenian un gusto por la estética,
goce visual y practicas en las que descubrian sentimientos y emociones; ademas se deja entrever
que los pobladores iniciadores de Baja California tenian propension a embellecer no solo los
utensilios cotidianos, sino que también a engalanar su propio cuerpo con vestimenta, joyas,
pigmentos y tatuajes, por ejemplo con los atavios de plumas, collares con semillas, piedras,
caracoles y conchas. Estas piezas eran formadas minuciosamente con intencion de hacerlo bien
hecho y que quedara como herencia para sus descendientes, que a la vez fuese comodo y
agradable a la vista. Hay que recordar que los objetos creados eran llamados por su nombre,
puesto que para ellos no existia el concepto ni de arte ni de artesania.

Alvarez de William (2007) y Bejarano (2013) reflexionan que, por los tiempos de la
conquista  evangélica en la regidén aunada con la venida de europeos, los asentamientos
iniciaron a realizar intercambio de productos, un ejemplo es el trueque de chaquira la cual traian
de Europa. Estas cuentas de vidrio de distintos colores comenzaron a utilizarse para la
elaboracion de capas ceremoniales en las reservas cucapah, estas capas elaboradas

artesanalmente aun se conservan en la indumentaria tradicional de la cultura en mencién.

La mayoria de los antecedentes mencionados, con respecto a los primeros pobladores
de lo que hoy es el estado de Baja california y California, se encuentran en poder del Museo
del Hombre, en San Diego, California, el cual expone piezas realizadas artesanalmente de
ceramica paipai, kumiai y cesteria ceremonial de los grupos de dependencia Yumana. Bejarano
(2013) se formula la pregunta retorica “;Por qué en San Diego?” a lo cual explica
“Simplemente porque en San Diego hubo una revaloracion temprana de los objetos artesanales
indigenas”. Con la intencion de dar soporte a su afirmacion, cita como ejemplo a Charles
Lummis, quien fue el editor de la revista californiana “Land of Sunshine” publicada del afio
1896 al ano 1903. Explica que, desde la llegada a la costa oeste “se hizo cargo de la direccion
de dicha publicacion de bienes y raices, Lummis la dedico a articulos de promocion, de

inversion en California, y de estudios etnograficos de los indigenas americanos y regionales”
(p.40).
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Ahora podemos encontrar informacion sobre estas culturas y sus artesanias en museos
en Baja california, por ejemplo, el museo kumiai y el museo de sitio campo Alaska la rumorosa,
ambos en Tecate; el museo de las californias en el CECUT, Tijuana; museo wa kuatay —casa
grande del jefe grande— en Rosarito; el museo historico regional y el museo historico

comunitario del Valle de Guadalupe, los dos en Ensenada.

Previo a proseguir con el recuento de la evolucion artesanal en Baja California se
considera la pertinencia de dedicar unos breves parrafos a un resumen sobre la informacion de
algunos hechos historicos relacionados con la conformacion del estado. Para ello se retoma
informacion del gobierno de México, publicada en su portal oficial, con motivo de conmemorar
la fundacion del estado, especificamente de la mapoteca —recinto donde se resguardan los
mapas— “Manuel Orozco y Berra” (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera y
Gobierno de Meéxico, 2020). en la que se da a conocer la imagen de la ““Carta de Baja
California”, que data del siglo XIX” (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera y
Gobierno de México, 2020).

Por lo que se sabe en cuanto a la toponimia —origen y el significado de los hombres
propios de las regiones o lugares— del estado, dos versiones son las mas aceptadas. La primera
version referente a la creencia de que el nombre es designado por los conquistadores espafioles;
el titulo tiene origen en un lugar imaginario llamado “Las sergas de Esplandian”, novela de
caballerias de Garci Rodriguez de Montalvo, publicada en 1510. La segunda presuncion es que
la palabra California refiere a la mezcla de los vocablos del idioma catalan-marroqui “calor” y
“forn”, imputadas a Fray Junipero Serra, quien las utilizo en la construccion de la frase que en
espafiol se traduce como “aqui hace mas calor que en un horno” (Servicio de Informacion

Agroalimentaria y Pesquera y Gobierno de México, 2020).

De acuerdo con el Instituto de Investigaciones Historicas (2021), este territorio al pasar
del tiempo y lo que se ha documentado ha tenido diversas modificaciones en cuanto a sus limites
y nombres. En la constitucion de 1824 se forman las provincias llamadas Alta California, hoy
California, EU y Baja California, incluyendo lo que hoy son las dos bajas californias en México,
obteniendo el caracter de territorios federales; en 1835, el régimen federal es sustituido por el
centralismo, la zona fue fraccionada en tres segmentos: norte, centro y sur.
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El Instituto de Investigaciones Histdricas (2021) y Terrazas (1990) documentan la guerra
territorial que en el periodo de 1846 al 1848 mantuvieron México y Estados Unidos. Ellos
relatan que en febrero de 1848 se firma el tratado de Guadalupe Hidalgo, con ello México otorgd
a los Estados Unidos el 55 por ciento del territorio nacional, incluyo la totalidad de los estados
que en la actualidad son Utah, Nevada y California, asi como la mayor parte de lo que hoy es
Arizona, Oklahoma, Nuevo México, Texas y Colorado, y una seccion menor de cincuenta por
ciento de Wyoming, Kansas. Ademas, México acepto como la frontera del sur con los Estados

Unidos el Rio Grande.

Esta parte de la historia es a la que hacen referencia las comunidades originarias del
corredor turistico costero Tijuana-Ensenada, al referirse con que la frontera los cruzé o la
frontera los dividio, pues en la region existian las culturas Yumanas. Al designar la frontera que
divide a ambos paises, también divide la cultura, por ello es que las comunidades originarias de
ambos lados de la frontera comparten, entre otras caracteristicas, el idioma y la cosmovision.
Por lo anterior las técnicas, las formas y los significados artesanales tienen semejanza; no
obstante, a partir de crear la frontera binacional, las mismas culturas han tenido realidades
distintas. Solo por poner un ejemplo recurro al relato de una artesana kumiai de Ensenada la

cual relata con semblante de tristeza:

“El destino fue asi, mis ancestros perdieron la vida por defender estas tierras, jel hogar
de todos!, pero a nuestros hermanos los brinco la frontera, ellos tienen la suerte de que
les respeten sus tierras, son hasta duefios de casinos, [...] por eso decimos que son
inuestros hermanos ricos! lo malo es que, aunque alla los ayuda mucho el gobierno, no
lo valoran. Ya estan perdiendo el idioma y las costumbres, [...] Los jovenes ya no hacen
la artesania y los pocos que sabian ya se les esta olvidando. (Q, comunicacion personal,
2021).

Por eso aqui, aunque casi no recibimos ayudas, estamos preocupados porque hemos
sabido de pueblos que se desaparecen porque ya no siguen su cultura, nosotras sabemos
que la cultura se mantiene viva si seguimos hablando, danzando, cantando y haciendo
nuestras artesanias, yo les digo a las gentes que no importa que lo hagan como un
negocio, pos de algo hay que comer, pero que no dejen de hacer la artesania porque es
la cosa material con la que podemos decir que aqui seguimos”. (Q, comunicacion
personal, 2021).

Posteriormente en el afio1887 se crean solo dos zonas politicas, Baja California Norte y

Baja California Sur. La division utilizada fue el paralelo 28 de latitud norte. En 1953 el
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presidente de la Republica, Miguel Aleméan Valdes, llamé a elecciones de los dos poderes
constitucionales, ahi se eligié gobernador, senadores y diputados, para ambos estados (Instituto

de Investigaciones Histdricas, 2021; Terrazas,1990).

La ubicacion geografica de BC, ha significado en algunos temas y momentos compleja,
pero en la mayoria ha resultado ser estratégica para la economiay el turismo binacional, debido

a que:

“Baja California esta ubicado en el extremo noroeste del pais, limitado al norte con
California (Estados Unidos de Ameérica), al este con Sonora y el mar de Cortés, al sur con Baja
California Sur, y al oeste con el océano Pacifico. Estd conformado por cinco municipios. Su
fundacion como estado de la Federacion fue el 16 de enero de 1952, cuando se publicaron
reformas a los articulos constitucionales 43 y 45 en el Diario Oficial de la Federacién.” (Servicio

de Informacion Agroalimentaria y Pesquera y Gobierno de México, 2020).

En sus inicios este estado estaba conformada por tres municipios y su capital Mexicali,
Playas de Rosarito que antes era una delegacién de Tijuana es designada oficialmente como el

cuarto municipio en el afio 1995.

Asi mismo se hacen dos aclaraciones. La primera es referente a la controversia que se
ha debatido en diversos &mbitos, como academia, sector gobierno e incluso medios electrénicos,
debido a que es habitual que las capitales de los estados sean los municipios con mayor
poblacidn, receptoras de inversion, alto indice de turismo, etc. la pregunta que pulula por doquier
es ¢Por qué Tijuana no es la capital de Baja California? La explicacion del gobierno de México
obedece a su ubicacién geografica. De acuerdo al gobierno mexicano (2020), existe el acuerdo

anti pirata, el cual impide a puertos y fronteras, ser sede de poderes politicos.

Esta decision fue una decision Virreinal del siglo XVI, en la que se prohibe que los
piratas ingleses o filibusteros tomaran los puertos de la costa, por ello los poderes debian
designarse tierra adentro. Cuando Agustin de Iturbide se constituye emperador mexicano se
ratifica que ningln puerto sera capital. La firma se realiz6 en el Primer Congreso Constituyente

de 1822 y aunque ha habido propuestas para que Tijuana se designe capital, hasta el momento,
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no han fructificado a pesar de que el crecimiento econdmico y desarrollo de Tijuana continua a

paso veloz.

La segunda es que durante esta investigacion se designaron dos nuevos municipios, uno
fue San Quintin, el cual antes era una delegacién de Ensenada. El 27 de febrero de 2020, San
Quintin es oficialmente el quinto municipio y el 2 de julio de 2021, San Felipe, el cual era

municipio de Mexicali, se consolida como el sexto municipio de Baja California.

En otro aspecto, cabe recordar que Baja California es un estado que al pasar del tiempo
se ha forjado por migracion interna y externa, aqui convergen emprendimientos artesanales de
produccion con distinciones particulares unas de otras. Esta diversidad obedece a las épocas
migratorias, la procedencia de los artesanos, las nuevas generaciones nacidas en la region y
finalmente la mezcla e intercambio cultural que coexiste en esta frontera caracterizada por su
amplio dinamismo econdémico, social y cultural. Subsisten negocios artesanales de los grupos
gue migraron antes de que existiera la frontera, hoy considerados como pueblos nativos u
originarios, negocios que se encuentran en las reservas de estas culturas y se desplazan a las
ciudades para hacer entrega de sus producciones o eventos donde promueven y venden sus

artesanias.

Asi mismo estan las etnias que migraron cuando el estado ya era oficialmente
reconocido. Por ejemplo, la comunidad mixteca que radicd hace décadas en la colonia Valle
Verde, Tijuana. Los integrantes de estas etnias se dedican a la técnica artesanal de bordado.
Asimismo, se encuentran negocios que no se auto adscriben a una etnia y que en algunos casos
sus duefios nacieron en Baja California 'y, en otros, migraron al estado. Estos negocios se ubican
primordialmente en los municipios del estado. Los duefios de estos negocios son conocidos

como artesanos urbanos.

Ademas, tienen presencia los negocios de artesanos mexicanos y otras nacionalidades
que pueden pertenecer 0 no a una etnia, que en algunos casos se auto adscriben a su etniay en
otros no, pero su caracteristica primordial es que suelen desplazarse a otros estados del pais,
incluso a otros paises. Los duefios de estos negocios son identificados como artesanos

seminémadas.
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Continuando con el razonamiento, todas las opciones de negocios artesanales en Baja
california encuentran que la flexibilidad y dinamismo de esta frontera resulta apropiado para la
comercializacion de artesanias. En este sentido, Rivera et al. (2008) expresan que la artesania
resulta ser de importancia para el turismo que desarrolla un gusto y aprecio por las expresiones
populares del arte elaborado con diversos materiales. Mencionan, ademas, que el binomio de
transformar recursos naturales en productos artesanales que reflejan cultura ha sido exitoso,

aumentando los ingresos econdmicos de poblaciones.

Revisando la literatura y realizando observacién no participante, se visualiza qué en la
frontera norte de México, los emprendimientos artesanales muestra singularidades especificas,
algunas de ellas son: que hay mayor combinacion de técnicas; la innovacion es impulsada en
parte por el mercado que demanda estas piezas; las personas que se dedican al oficio artesanal
acceden a limitado o nulo apoyo gubernamental, por lo cual buscan formas autbnomas de
organizacion y solidaridad como gremio,; ademas se observa buscan acceder a conocimientos
diversos y practicos que les sea posible implementar para permanecer o fortalecer su

emprendimiento.
2.5. El corredor costero turistico Tijuana-Ensenada

Parte importante de las ofertas de artesanias en el corredor turistico costero, conformado por los
municipios de Tijuana, Rosarito y Ensenada, se producen en la region tanto por la inmigracion
nacional e internacional como las reservas Cochimie, Pa ipai, Kiliwa y Kumiai, ostentando una
dindmica amplia, diversificada y en ocasiones poco comprensible del quehacer artesanal en la

region.

Los emprendimientos artesanales en el corredor Tijuana-Ensenada permanecen en un
proceso de readaptacion de produccion y desarrollo de sus modelos de negocio para continuar
desarrollando esta actividad econdémica. Garcia (2016) refiere que, a pesar de la larga tradicion
cultural y artesanal de México, su amplia creatividad reconoce que, en su mayoria, los artesanos
se enfrentan a situaciones que dificultan fortalecer sus negocios y ven frenado su potencial
econdémico y productivo. Menciona que la venta es mayormente directa entre el productor y el

consumidor, aunque en algunos casos existen intermediarios. También que la estrategia de
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mercadotecnia que utilizan los artesanos es dejar un bajo precio y dejarse regatear, y asi a veces
logran mejorar el nimero de ventas. Ademas, la asociacion civil “México artesano” refiere que
en el corredor turistico de Tijuana a Ensenada han identificado que sus principales clientes son

el turismo proveniente de California.

A pesar de la existencia de valoracion positiva internacionalmente a favor de las
artesanias elaboradas en México, por ser productos que manifiestan la diversidad cultural y
social, y que para algunos emprendimientos ha permitido la posibilidad de exportacion, para
otros les ha implicado grandes esfuerzos sobrevivir, Sales (2013) identifica como desafios para
el desarrollo de los emprendimientos artesanales los siguientes: la conservacion de elementos
culturales ancestrales; importacion de souvenirs y productos manufacturados en maquiladoras,
que se ofrecen a los consumidores bajo el titulo de artesania; costos elevados de la materia
prima que no pueden costear para proveerse; la presencia de intermediarios; y la presion del

mercado por demandar disefios distintos a la identidad de los emprendimientos.

A través de distintos ambitos de gobierno se ha buscado contribuir a la revaloracion de
las artesanias que se ofertan en la region, principalmente a través de eventos masivos. Por
ejemplo, cada afio, en ventana del Mar Ensenada B.C se realiza el evento nativo, organizado
por el Instituto Nacional de los pueblos indigenas, el Instituto de culturas nativas de Baja
California, A.C. (CUNA), La administracion del Sistema portuario Nacional Ensenada, El
Instituto Nacional de lenguas indigenas, EI FONART, El centro cultural Tijuana CECUT vy el
gobierno municipal de Ensenada. En la Expo Nativa (2022) participan los grupos kumiai, pai
pai, kiliwa y cucapa. La finalidad del evento es difundir y fortalecer las técnicas ancestrales de

artesania, practicar los cantos, la danza, cuentos y leyendas (Expo Nativa, 2022).

45



I11. ESTRATEGIA METODOLOGICA

“! hay, deveras que muchas gracias, gracias!, [...] pos, por escucharme tanto ratote.
Tenerme la paciencia y hacerme pensar en cosas que, la neta no me habia puesto a pensar de
mi negocio. Me siento como, desahogada y valorada. La entrevista o0 como sea que le llames,

me sirvié mas arto, a mi que a ti. Ya, ya quiero ver que platicaron otros para seguir
aprendiendo”

(F. entrevista, 2022).

El objetivo de este capitulo es exponer la estrategia metodologica utilizada para obtener la
informacidén empirica que permita recuperar las trayectorias de las unidades econdmicas
artesanales que se encontraban operando en el corredor turistico costero Tijuana-Ensenada a
partir del momento en que se informa sobre la existencia de la pandemia de COVID-19 en

México.

Los negocios artesanales, como se explicard, fueron sin duda perturbados e impactados
debido a las restricciones establecidas oficialmente para prevenir contagios de la pandemia
COVID-19. De hecho, todos sefialaron haber tenido afectaciones relacionadas a la crisis
sanitaria, pero el &mbito mas complejo y dificil de afrontar ha sido la incertidumbre econémica

que, por consiguiente, ha puesto en riesgo la subsistencia.

Con el propédsito de dar respuestas a las interrogantes planteadas, este apartado esta
conformado por cuatro secciones. En la primera seccion se inicia por exteriorizar el enfoque
metodoldgico con el que se aborda esta investigacion. Este enfoque es fundamentalmente de
corte cualitativo, en el cual se privilegia el enfoque de trayectoria. En la segunda seccion, se
puntualizan los criterios que se utilizaron para seleccionar las unidades econdémicas artesanales
de estudio y la forma en que se accedié a estos negocios artesanales; también se describe la
forma en que se organizaron las trayectorias, considerando las distintas situaciones de impactos,

reaccion y accion de las unidades de analisis en el contexto de la pandemia de COVID-19.

En la tercera seccidn se describen las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos
para este estudio, con el fin de obtener la informacion necesaria que permitiera analizar las

trayectorias de los negocios que elaboran artesania en el corredor turistico Tijuana-Ensenada.
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Por ultimo, en la cuarta seccion se explica la estrategia utilizada para el analisis de los datos

recopilados.
3.1. Enfoque metodoldgico

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados, en esta seccidn se busca presentar el
abordaje metodoldgico de esta investigacion. Como indica Taylor y Bogdan (2000, p.15) “la
metodologia se refiere a el modo en que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas”.

Retomando la aclaracion de que esta investigacion es de enfoque cualitativo.

Es, ademas, una investigacién de tipo longitudinal, puesto que es esencial analizar los
datos manifestados a lo largo de la evolucién de la COVID-19, aungue sean momentos breves
0 periodos de tiempo mas amplios en los que ocurren cambios 0 se manifiestan procesos que
van dando forma a las trayectorias de los negocios artesanales durante la COVID-19, por tanto,
este estudio es también descriptivo-explicativo. Ademas, en esta investigacion de corte

cualitativa se recuperan las trayectorias desde la “experiencia vivida” (Van, 2017a, p. 813).

Las trayectorias se analizaran fundamentalmente desde el punto de vista de la
fenomenologia, la cual es una filosofia y método originado por Husserl (1859-1938) que permite
la practica de la sintesis y trascendencia, por medio del esfuerzo por comprender que significa
0 a que se refieren los acontecimientos, aborda los significados y la problematica de estudio
desde las experiencias de los actores. Por tanto, en este caso particular, se busca comprender las
trayectorias que recorrieron los negocios de artesanias durante la pandemia de la COVID-19
regresando a las experiencias de los y las artesanas que dan vida a estas unidades econémicas.
La intencion es “hacer ver desde si mismo aquello que se muestra, y hacerlo ver tal como se
muestra desde si mismo” (Heidegger, 1997, p. 57). Para ello se recurre también a la “descripcion
directa de nuestra experiencia tal como es, sin tener en cuenta su genesis psicoldgica ni las
explicaciones causales que el sabio, el historiador o el sociélogo puedan darnos de la misma”
(Merleau y Ponty, 1993, p. 7).

Dicho lo anterior, se puede concebir que, en el caso particular de este estudio, se retorna
a los significados y experiencias vividas por los negocios de artesanias, sin que los y las

artesanas tengan que realizar alguna conceptualizacion o teorizacion, pues el interés del
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acercamiento a los negocios artesanales es obtener una descripcion detallada de las experiencias,

aprendizajes y actividades realizadas en el contexto de la COVID-19.

A partir de lo anterior, se entrevistd a los artesanos y las artesanas duefios y duefias de
los negocios. Para mayor comprension de las trayectorias se tomaran también en consideracion
las experiencias, estrategias y modos de operar en los meses previos a la declaracion de la
pandemia COVID-19.

Para este estudio se revisaron diversas fuentes tedricas con el proposito de dar mayor
soporte a la configuracidn del analisis de los objetivos planteados. Para realizar una estructura
viable, en principio se determinaron las unidades de analisis, y enseguida se continué con el
disefio de la instrumentacion metodoldgica que permitié recolectar la informacion necesaria
para conocer las trayectorias de los negocios artesanales, las cuales incluyen los retos y los
impactos de la pandemia, las estrategias que estan utilizando para mantenerse en la actividad
econdmicay los planes que tienen a futuro para mantener, crecer y fortalecer su emprendimiento

artesanal.

3.2. Criterios para seleccionar las unidades de analisis

Considerando que para realizar la presente investigacion se tenia tanto tiempo como recursos
limitados, y sumando las dificultades inherentes para obtener la informacion en el contexto de
la COVID-19, algunas de las dificultades presentes durante el trabajo de campo fueron
incorporar las medidas preventivas recomendadas por el sector salud, con la finalidad de reducir
el riesgo de contagio entre las personas, en los espacios donde se realiz6 tanto las entrevistas

semiestructuradas, la comunicacion personal y la observacion no participante.

Las unidades de andlisis de este estudio fueron los negocios dedicados a la rama
artesanal, que en el momento previo a la COVID-19 y durante la pandemia se encontraban
operando en cualquiera de los municipios de Tijuana, Playas de Rosarito o Ensenada, Baja

California, municipios que en conjunto forman el corredor costero turistico, Tijuana- Ensenada.

La informacion empirica necesaria para poder diferenciar las trayectorias seguidas por

los mismos fue ofrecida por las personas artesanas, duefias de los negocios artesanales. A pesar
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de que se observd y se tuvo comunicacion personal con alrededor de cien unidades econémicas
de esta rama, se entrevisto Unicamente a 24 negocios dedicados a la actividad econémica

artesanal, ubicados en la region de estudio.

Para el examen concreto de las trayectorias de los negocios artesanales, se parte de una
muestra no probabilistica, intencional®®, muestreo denominado por Patton (1900, p.169). Esto
quiere decir que la seleccion de los entrevistados es acorde a un perfil, al conocimiento y la
aptitud de estos para ofrecer informacidon valiosa sobre una problematica en especifico (Anduiza
et al., 1999. P. 83). Por tanto, para la investigacion cualitativa las muestras son sumamente
pequefias (Castro, 2002. P. 162).

Como sefiala Patton (1990. p.169), el razonamiento del “muestreo intencional” esta
fundamentado en la seleccién de casos con informacién abundante y valiosa, lo cual posibilita
condiciones dptimas para realizar estudios en profundidad. En esta investigacion cualitativa, se
utiliza el “muestreo intencional (no probabilistico)” con la finalidad de profundizar en aspectos
concretos de las trayectorias, a través de la interpretacion y andlisis de las entrevistas
semiestructuradas y la observacién no participante, asi como mediante comunicacion personal,

sin la pretension de generalizar los resultados del gremio artesanal.

Concretamente, las unidades de investigacion son: negocios que previo a la pandemia de
la COVID-19 se encontraban operando en el corredor costero turistico Tijuana-Ensenada. Los
informantes considerados para este estudio son las personas artesanas duefias del negocio
artesanal, que ellos mismo son los productores de artesanias, que la mayor parte de su labor la
desempefian manualmente, transforman materias primas poco procesadas, dichas personas son
quienes diseflan manual o mentalmente, producen, promueven y comercializan las creaciones
artesanales que elaboran, generando de este modo una unidad econdémica en el ramo artesanal.

Esta es, en concreto, la definicion operativa de negocio artesanal valida para nuestro estudio.

Logicamente, si bien no se busco una representatividad de la muestra con respecto a la
poblacion objetivo de unidades economicas artesanales, a fin de generalizar los resultados, si se

tratd que en la muestra hubiera una representacion lo méas cercana posible a lo existente en la

13 Una muestra intencional es aquella que cumple con el perfil de estudio.
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region. De ahi que, en el caso de los negocios seleccionados para este estudio, se busco que

respondieran a un conjunto de requisitos.

Esto, debido al tiempo limitado y determinado para concluir la investigacion. Por tanto,
en este estudio se descartan como parte del analisis los negocios de alimentos, bebidas y dulces
tipicos elaborados artesanalmente, asi como las producciones artesanales que no se
comercializan, por ejemplo, las producciones artesanales que Gnicamente se elaboran para uso
personal, familiar o comunitario, asi mismo se prescinde del anélisis de la actividad artesanal

desarrollada como pasatiempo.

Asi, los requisitos para ser incorporados a la muestra, en primera, es que las operaciones
de estas unidades econdmicas hayan surgido previo a la pandemia de COVID-19, en segunda
que las personas duefias del negocio, sean las personas artesanas quienes disefian y producen las
piezas artesanales y en tercera que estos mismos negocios sean los que promueven y

comercialicen sus propias piezas artesanales.

El énfasis, fundamentalmente, se pone en aquellos que a la fecha contindan
desarrollando actividad econémica artesanal, aunque también se incluyen los negocios
artesanales que durante la pandemia suspendieron actividades temporalmente o cerraron
definitivamente, pues ambas son, obviamente, trayectorias posibles como resultado de la

pandemia.

El estudio es de tipo longitudinal, aunque ajustado a las caracteristicas que la
problematica de investigacion adquiere en un periodo particular, referido especificamente al
contexto de la pandemia de COVID-19. De ahi que puede decirse que la temporalidad planteada
en este estudio es de enero de 2020 a agosto del 2022, momento en el que se concluye el trabajo

de campo de la tesis.
3.2.1 Estrategias para seleccionar los casos de la muestra

Es importante sefialar que, como autora y artesana, desde los nueve afios de edad he elaborado
piezas artesanales y durante mas de quince afios también he comercializado la artesania que

elaboro, por lo cual conozco de primera mano a un nimero importante de artesanos y artesanas.
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Ademas, como parte del ecosistema, también he tenido relaciones con organizaciones que
agrupan a las personas que se dedican a la actividad artesanal. Estas dos vias fueron las utilizadas
para identificar y acceder a las unidades que se incorporarian a la muestra seleccionada. Esto es,

los contactos personales y los contactos por via institucional.

Cabe sefialar que la experiencia como artesana, los contactos previos y la observacion
no participante permitieron el rapport idéneo para, como lo indica Taylor y Bogdan (1994),
conseguir que las personas informantes se abran y expresen sus experiencias y sentimientos
relacionados a una situacién o a otras personas. Lograr empatia, confianza, escucha activa,
sentido de sintonia emocional e intelectual, ha sido fundamental para acceder a obtener

entrevistas semiestructuradas con informacion valiosa tanto verbal como no verbal.

Con relacion a la via institucional, se debe sefialar que para tener acercamiento a los
informantes duefios o responsables de los negocios artesanales fueron clave dos asociaciones
civiles (A.C.), la primera es México artesano, B.C.1, la segunda es el colectivo Ollin Calli
Tijuana®® y en el caso de los contactos personales, fue indispensable retomar la comunicacion
directa e intencional con los duefios de los negocios artesanales con los que previamente se

habia tenido algun tipo de acercamiento.

En el primer caso, se contact6 al fundador®® de la A.C. México artesano, B.C., lo cual
fue posible gracias a que conocia a algunas de las personas artesanas integrantes de la

agrupacion con afios de antelacion a su fundacion. Desde su constitucion como A.C., me he

14 Meéxico artesano es una Asociacion Civil sin fines de lucro, fundada en 2017 por artesanas/os radicando en
Tijuana, Rosarito, Ensenada y Tecate, en el estado de Baja California, dos de sus objetivos primordiales son el
apoyo y solidaridad entre artesanas/os y generar espacios para la promocién y comercializacion de artesania.

15 El colectivo Ollin Calli, fue constituido como A.C. en el afio 2012, se dedica a apoyar a mujeres que viven
violencia; a la capacitacion, acompafiamiento y defensa de derechos humanos laborales con perspectiva de género,
ademas de promover el comercio justo y tiene una pequefia cooperativa de artesanas.

16 Mediante comunicacion personal, refiere que, después de afios “luchando solo” al no encontrar apoyo
gubernamental, ni de institucién de fomento a las artesanias, e identificando que otras personas se encontraban en
la misma situacion de desproteccién y dificultad para continuar con los oficios artesanales, propuso crear México
artesano para apoyarse como gremio y ellos mismos generar espacios de solidaridad, de promocién y venta de
artesanias, libre de imposiciones partidistas o religiosas y étnicas.
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mantenido cercana a sus acciones, he acompafado algunos procesos y he realizado trabajo pro-

bono’.

Por poner un ejemplo, en el afio 2019 la mesa directiva me asigno la tarea de realizar la
ficha de identificacion de cada unidad econdmica artesanal que integra México Artesano, la cual
incluyo una resefia de cada artesano y artesana, la historia de como surgio el emprendimiento o
negocio, el oficio artesanal que desarrollan, asi como las técnicas que emplean para elaborar
artesanias y un compendio de imagenes representativas de los articulos que elaboran. Para lograr
la encomienda, en algunos casos el contacto fue mediante llamadas telefonicas y en otros casos

hice visitas a los lugares donde producen o donde comercializan las artesanias.

Al momento de realizar las entrevistas para esta investigacion, el artesano fundador de
México artesano, en primer lugar me concedio la entrevista en Playas de Rosarito; en segundo
lugar, agendd una cita con una artesana que contacté por Facebook y me acompafid a realizar
la entrevista en el municipio de Ensenada; en tercer lugar, me acompafié a entrevistar a dos
integrantes de dicha A.C., y a buscar a los duefios de otro negocio, con quienes se perdid
contacto durante la pandemia de COVID-19, lo cual ocurri6 en el municipio de Ensenada; y, en
cuarto lugar, en Rosarito apoy6 en el cuidado de un bebé y un nifio especial, mientras se
realizaba la entrevista al padre de los dos nifios mencionados, (el artesano entrevistado es papa
soltero, extranjero y no cuenta con red de apoyo amplia de confianza para el cuidado de sus

hijos).

En el caso del colectivo Ollin Calli Tijuana A.C., fue valioso el aporte debido a que en
sus acciones incluye el apoyo y acompafiamiento a artesanos; promueve el comercio justo; la
recuperacion de los saberes ancestrales, el arte y la cultura a través de la artesania. Para esta
investigacion el colectivo proporciond el contacto de los y las artesanas con las que tiene algin

tipo de alianza y/o han sido apoyados.

17 Entendido como: realizar trabajos profesionales o técnicos gratuitamente, que beneficie a un grupo o comunidad
poco privilegiada y las organizaciones que tienen como objeto social apoyarles, sin esperar pago o retribucion
econémica.
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Con respecto a los contactos personales, este fue posible a través de tres medios: el
primero fue utilizar una lista de negocios artesanales que elaboré en septiembre del 2020, con
el proposito de apoyar la realizacion de encuestas que abonaran en la fase II al estudio “impactos
de COVID-19 en las empresas” realizado por el grupo GIDI*®,

Esta encuesta de GIDI fue contestada por 16 negocios artesanales. Para ello, en octubre
del 2020 contacté a los duefios o responsables de estos negocios, para invitarles a responder la
encuesta electronica, lo que fue en si mismo un reto, debido a que sus participaciones
enfrentaban varios obstaculos, los principales fueron: no saber como hacerlo, no tener confianza,

no creer que eso les sea de utilidad y no contar con teléfono o computadora.

Acudi personalmente a sus talleres para apoyarles a realizar la encuesta del estudio de
“impactos de COVID-19 en las empresas”, estudio que tuvo como proposito medir las
afectaciones de la pandemia en las empresas, cOmo se estaban adecuando y como estaban
enfrentando los desafios. Los resultados de esta encuesta, correspondiente a las unidades
artesanales que participaron en la misma, seran presentados en el capitulo V “una mirada a los
negocios artesanales en el corredor Tijuana-Ensenada ante la crisis a partir de una encuesta”.
Pero, como se dijo, el mismo listado de negocios sirvid posteriormente para las entrevistas

individuales.

El segundo medio de contactos personales fue implementar la técnica de bola de nieve
con personas conocidas, primordialmente artistas, artesanas/os, activistas, docentes, promotores
culturales, trabajadoras/es de base y promotoras comunitarias. La mayoria de los contactos los
obtuve debido a que previo a la pandemia yo misma ejercia oficios artesanales, asistia a eventos
de arte y cultura en los que convergen negocios artesanales del corredor turistico Tijuana-
Ensenaday en el sendero de activismo y defensa de derechos humanos laborales con perspectiva

de género.

18 “Grupo Interinstitucional de Investigacion (GIDI), integrado por investigadores del EI Colegio de la Frontera
Norte, El Colegio de Sonora, la Universidad Estatal de Arizona, el Centro de Inteligencia Estratégica (AXIS) y el

Despacho Ruiz-Morales y Asociados”. Carrillo, J., et al. (2020).
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El tercer medio de contactos personales, en el que también utilicé la técnica bola de
nieve, fue durante la observacion de campo no participante, la cual inicié previo a la pandemia
de la COVID-19; en los primeros meses de la pandemia acudi a algunas reuniones de
artesanas/os, donde los duefios de los negocios artesanales hicieron esfuerzos de evaluar la
situacion y crear estrategias para enfrentar los retos que en su momento se estaban presentando.
En todas estas reuniones se tomaron notas y constituyeron una fuente importante de

informacidn, que se narrara en el capitulo de analisis de resultados.

Agrupando los contactos obtenidos con apoyo de Meéxico Artesano, Ollin Calli y los
contactos personales, para marzo del 2022 tenia minimamente 120 opciones para entrevistar.
Sin embargo, en la mayoria de los casos no fue posible concretar una cita, las razones son
diversas, por ejemplo, en algunos casos se negaron a ser entrevistados, sus argumentos
estuvieron relacionados a dos ideas primordiales, la primera es que no identifican la utilidad de
escribir, si lo que necesitan son espacios para venta; la segunda es que se imaginan que escribir
es, como cuando alguien les dice “que bonito lo que haces,” pero no les compra; otros
preguntaron que beneficio directo e inmediato obtendrian si otorgaban la entrevista; otros
regresaron o temporalmente se encontraban en su lugar de origen; algunas/os fallecieron durante
la pandemia COVID-19; con otros no hubo el tiempo para realizar la entrevista y otros mas ya
no fue necesario debido a que se alcanzo la saturacién tedrica. De cualquier manera, tampoco

hubiera sido posible entrevistar la relaciéon completa de contactos.

No obstante, con mas de la mitad de los candidatos a ser entrevistados se tuvo
comunicacion personal mediante llamadas telefonicas, y durante la observacion no participante
primordialmente en reuniones del gremio, en los espacios de produccion, en los eventos y
lugares donde comercializan artesania, informacion que sera reflejada en el capitulo de

hallazgos.

Finalmente, el tamafio de la muestra para esta investigacion fue de 24 unidades
econdmicas artesanales, ubicadas en el corredor turistico Tijuana-Ensenada. Las dos razones
principales para limitar esta muestra a esa cantidad fue en primer lugar tener tiempo limitado
para la realizacion de esta investigacion y en segundo lugar es que se cumpli6 a cabalidad con
la saturacion tedrica, es decir, que se identifico plenamente que la informacién proporcionada
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en las ultimas entrevistas era repetitiva, ya no se aportaban nuevos datos ni se identificaban
distintas trayectorias, por lo que luego de haber realizado la entrevista veinticuatro, se tomo la

decision de que esta fuera la tltima.

En esta investigacion se entiende que el trabajo de campo no concluye hasta haber
saturado, esto quiere decir que se debe continuar hasta satisfacer los objetivos perseguidos
(Canales y Peinado, 1994. p. 298; Strauss y Corbin, 1998. p. 214). Es decir, cuando se investiga
utilizando la metodologia cualitativa, se busca los diversos discursos de los informantes, por
ejemplo, en este caso que se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada abierta, lo idoneo
es, que se tiene que continuar aplicando entrevistas entre tanto los discursos obtenidos develen
nuevos elementos a considerar. En el momento que ya no se proporcione nuevos elementos para
el andlisis, es cuando se debe concluir el acopio de informacion puesto que ella no es relevante
ampliar el tamafio de la muestra. Tal y como lo indica Santamaria y Marinas (1994. P.282 y
283), se llega a la saturacion cuando, con las entrevistas ya no se descubre nada nuevo que este
relacionado al problema investigado.

3.3. Técnicas de recoleccion de los datos

Los datos que principalmente sirvieron para determinar el curso de las trayectorias de los
negocios artesanales se recabaron por medio de entrevistas semi-estructuradas, utilizando un
enfoque cualitativo, con la idea de comprender tales trayectorias desde la propia perspectiva del
entrevistado. Esta investigacion retoma a Sampieri, Collado y Lucio (2014) en cuanto al sentido
de que el propésito principal de este estudio es que comprender y describir las experiencias de
las unidades econdmicas artesanales con respecto al desarrollo de las trayectorias que siguieron
los negocios en cuestion durante la evolucion de la COVID-19 y “descubrir los elementos en

comun de tales vivencias” (p. 493).

Se disefid una guia de entrevista semi-estructurada abierta, la cual se puede observar en
los anexos (ver anexo 2). Esta guia de entrevista fue de utilidad como herramienta metodologica
para la obtencion de los datos precisos sobre los negocios y los variados factores que nos
permitieran entender las trayectorias, ya sea cerrar o modificar el negocio artesanal, o
mantenerse a pesar de las circunstancias adversas o0 a lograr fortaleza y crecimiento en otros

tipos de emprendimientos, manifestandose asi cOmo negocios artesanales resilientes.
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Para complementar la informacion obtenida de las entrevistas semi-estructuradas se
realiz6 igualmente observacidén no participante, en los espacios donde los emprendimientos
artesanales disefian, producen y comercializan las piezas artesanales. La observacion no
participante, de acuerdo con Sampieri et al. (1991), consiste en observar, de ese modo recuperar
datos valiosos, esto se realiza respetando y cuidando no modificar el proceso natural de los

actores o fendmeno que se esta analizando.

En concreto, la observacion no participante consistié en observar la forma en que las
personas artesanas, duefias de los negocios analizados disefian y producen las artesanias,
actividad qué se realiza en algunos casos en los hogares, en otros casos en talleres establecidos
y en ocasiones en los lugares donde comercializan e incluso algunos producen en eventos
masivos. En algunos casos se acompafi¢é a los informantes desde el momento en que se
preparaban para participar en alguna feria o expo, en esas ocasiones también se apoy6 a empacar
y cargar las camionetas o autos, actividad que generalmente ocurre una noche antes o por la
madrugada, también la observacion no participante se llevé a cabo durante las actividades de
promocion, por ejemplo, mientras toman fotografias y editan el contenido que es publicado
mediante herramientas digitales. Asi mismo en el proceso de comercializacion en los talleres,
locales, pequefios eventos en propiedades particulares y eventos masivos en areas publicas en
los estados de Baja California y California E.U. y entregas especiales en plazas, banquetas,

estacionamientos etc. adicionalmente, se tubo presencia en reuniones, convivios, paseos, etc.

Aunque fue, como se planted, esencialmente un método complementario, no obstante,
para ello se disefié un diario de observacion de campo (ver anexo 4), cuyo objetivo fue analizar
tanto el contexto como los negocios artesanales desde una perspectiva holistica, observando las
estrategias que estan implementando en conjunto con los factores que influyen en el disefio,

produccién, promocion y comercializacién de artesanias.

La observacién no participante, para esta investigacion, posee la utilidad de identificar
el comportamiento en vivo, de manera directa, lo cual resulto ser un complemento valioso a la
entrevista semi-estructurada abierta que da cuenta de la verbalizacion de lo que viven y perciben
las personas artesanas duefias de los negocios artesanales con respecto a las trayectorias que
siguieron sus respectivos negocios artesanales. Por tanto, se pudiera asumir con lzcara (2014, p.
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129) que “la triangulacion de estas dos técnicas permite conocer el grado de consistencia entre
los discursos y los comportamientos de los actores sociales”. La razon fundamental por la que
se eligio utilizar la observacion no participante tiene que ver con las bondades de sus
caracteristicas, pues no es intrusiva, sino que permite que las acciones de los observados se

manifiesten con espontaneidad.

Ademés de esta, la observacion participante aporta otras ventajas. Da méas tiempo
presencial del investigador, pues permite observar directamente cdmo se manifiestan, en este
caso las trayectorias, ya que es posible acceder a los espacios publicos sin depender de la
predisposicion de las artesanas y artesanos y esta técnica consiguié conocer de primera mano
los comportamientos (lzcara, 2014, p. 138-139). Del mismo modo, la observacién no
participante fue la idonea para lograr presenciar didlogos, encuentros, observar los negocios
artesanales de manera individual y de modo colectivo que, conceptualizados, conforman
actitudes, percepciones, orientaciones, asi como identificar los clientes, contextos y otros grupos

con los que se relacionan para ejercer sus actividades econémicas.

En todos los casos las observaciones también dan acceso a descripciones de la praxis, se
pueden orientar, ademas, a detectar estructuras simbdlicas y de significados latentes en las
narraciones o en la conducta observada; en otras palabras, permitio obtener informacion “mas
numerosa, mas directa, mas rica, mas profunda y mas compleja” (Tarrés, 2013, p. 24, 25y 96),
ademas de la posibilidad de recolectar datos visuales, videograbacion y fotografias especificas

de las artesanias y las acciones de los emprendimientos, los cuales se muestran en el anexo 5.

Con respecto al espacio donde se recolecto la informacion durante el trabajo en campo,
este se realizd en el corredor turistico costero de Baja California, conformado por los municipios
de Tijuana, Rosarito y Ensenada (ver mapa 3.1). En dicho corredor se registra la mayor oferta
de productos artesanales en la entidad, y también la mayor demanda de estos por parte del

turismo nacional y del proveniente de los Estados Unidos que visita el estado.
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lustracion 3.1. Area de obtencién de la informacién

Baja California \

Simbologia

fekd INEGI

Fuente: Elaboracion propia, con datos e imagen de INEGI, 2022

La relevancia de este corredor se debe a su camino histérico que enlaza a dos paises,
atravesando todo el estado de California en los Estados Unidos y en el estado de Baja California
pasa por los municipios de Tijuana, Playas de Rosarito y Ensenada, los cuales conforman el
corredor turistico costero Tijuana-Ensenada, area geogréfica a la que naturalmente arriba el
turismo proveniente de California, por medio de “el antiguo camino, que antes comunicoé a las

dos Californias, ahora lo hacia entre dos paises” (Toledo y Leopoldina, 2018, p. 15).

Ese camino fue histéricamente cada vez mas transitado “[...] para traslado de personas
y mercancias” (Padilla, 1988, p. 104). El corredor turistico costero, perteneciente a la “Costa
Dorada” de Baja California, recibe al menos 25 millones de personas al afio procedentes, en su
mayoria, de Estados Unidos (Propin, Sanchez y Lopez, 1997; Cotuco, 2002, citado en Carmona
y Correa, 2008). Asi, como se verificd durante el trabajo de campo, se experimenta alta

presencia de turismo local, nacional e internacional.
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Por ende, es l6gico observar una importante variedad de negocios de artesanos que
ofrecen sus creaciones en el corredor turistico costero Tijuana-Ensenada, a la orilla de la
carretera, en eventos y lugares designados formal e informalmente como espacios para
promocion de arte y cultura. Cabe resaltar que estos lugares mencionados son también los tres
municipios donde mayoritariamente radican y producen las personas que tienen un
emprendimiento artesanal en Baja California. En este corredor opera el 78% de los negocios
artesanales en la entidad. Pero si descontamos a Mexicali, alcanzan el 98% (Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], (2022).

La obtencion de la informacion por medio de la observacion de campo no participante,
asi como las entrevistas semiestructuradas, se realizaron en el periodo de enero del 2020 a junio
del 2022. Y en cuanto se concluyé el trabajo en campo se inicié la sistematizacion de la

informacidn obtenida y la elaboracion del presente documento.

En todo momento se tuvieron presentes las implicaciones de este estudio. Esto es, se
tuvo el mayor empefio por proveer de Idgica todo el proceso de la investigacion y se obtuvo el
consentimiento informado por parte de las unidades de analisis para realizar la entrevista y

observacidn participante (ver anexo 1).

La informacion recabada por medio de las veinticuatro entrevistas y los meses de
observacion revelan peculiaridades compartidas entre los emprendimientos artesanales que
cerraron o los que suspendieron sus actividades temporalmente, los que se convirtieron en
hibridos y los que continGan practicamente de la misma forma que antes de la pandemia
COVID-19, y los que se fortalecieron e incluso crecieron. Estas caracteristicas son de gran
utilidad para analizar las trayectorias de los emprendimientos artesanales en el corredor turistico

Tijuana Ensenada.
3.4. Estrategia para el andlisis de datos

Al concluir las entrevistas, estas fueron transcritas en un procesador de textos, enseguida fueron
analizadas, tomando en cuenta las variables y codigos identificados con el apoyo del software
atlas.ti (version 7.5), aprovechando las bondades de ser una herramienta digital, basada en la

teoria fundamentada, consistente en el andlisis inductivo sistémico utilizando los datos
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recolectados, el cual permite analizar las trayectorias de las unidades artesanales en el contexto
de la pandemia, es idénea para facilitar el andlisis cualitativo de, principalmente, grandes

volumenes de datos textuales (Mufioz, 2005).

En el software atlas.ti, se adjuntd, ordend y analizd la transcripcion de las entrevistas en
formato RFT, para enseguida analizar y sintetizar la informacion. Las variables identificadas
son: los retos y los impactos de la pandemia, las estrategias que estan utilizando para mantenerse
en la actividad econdmica y los planes que tienen a futuro para mantener, crecer y fortalecer su
emprendimiento artesanal. Sobre la base de estas variables se analizo y se determin0 la tipologia

de las trayectorias relacionadas con las fases de la COVID-19. (ver anexo 4).

Ademas, se utilizo el programa Excel, para realizar una pequefia base de datos con el
objeto de administrar la informacidn sociodemogréafica correspondiente a los duefios de los
negocios, asi como las generalidades de las unidades de analisis, la cual se fue construyendo a
medida que se realizaba cada entrevista. Dicha informacion posteriormente fue de utilidad para
generar las tablas que se presentan en esta investigacion, las cuales se considera son de utilidad
para mostrar la informacion de una manera organizada y que a su vez tiene la finalidad de abonar

a la comprension de las trayectorias de los negocios artesanales

Durante las entrevistas semi-estructuradas, se interrog6 a los artesanos y artesanas para
conocer las particularidades existentes de los negocios artesanales y las caracteristicas de su
trabajo, respecto a la trayectoria del ejercicio del oficio y actividad econdmica artesanal. Al
mismo tiempo se buscé identificar el oficio, los articulos elaborados, y la trayectoria de los
informantes, es decir, hace cudnto comenz6 a producir, hace cuanto inicio a comercializar y los

ingresos provenientes de esta actividad econémica.

En cuanto a conocer especificamente sobre las trayectorias, las preguntas estuvieron
vinculadas a conocer qué ha pasado con los negocios artesanales durante las fases de la
pandemia de COVID-19, los factores que los informantes consideran han sido favorables para
que no desapareciera su emprendimiento; si les fue posible recuperar los niveles de produccién
y ventay en que proporcion; como visualizan el futuro de los negocios artesanales; si los planes

son dedicarse Unicamente a la actividad artesanal o planean conjugarla con otra actividad
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econdmica; ademas de si conocen otros emprendimientos artesanales que tuvieron que cerrar
durante la pandemia; de igual manera, si conocen otros emprendimientos artesanales que

contindan con la actividad econdmica artesanal.

Debe sefalarse que, aunque con distintos grados de intensidad, llevamos ya mas de dos
afios de pandemia, por lo que las trayectorias de los emprendimientos artesanales deben haber

transitado por diversas etapas siguiendo los vaivenes del contexto de la emergencia sanitaria.
3.5. Operacionalizacion de los conceptos fundamentales

En cualquier investigacion de naturaleza empirica es complejo el proceso de operacionalizacion.
Primero, no es siempre facil determinar sin ninguna duda cudles conceptos deben ser
empiricamente observados y cuales no. Y, segundo, una vez que aquellos conceptos sean

precisados, determinar los indicadores precisos para establecer su “medicion”.

Enseguida se esboza la propuesta de operacionalizacion, con la meta de identificar y
analizar los componentes concretos que contribuyen al conocimiento de las trayectorias de los

negocios artesanales mencionados.

Siguiendo la logica de la problemaética de investigacion, hay minimamente dos
categorias de conceptos sobre los cuales se requiere una observacion empirica. En primer lugar,
las “trayectorias”, que constituye el centro de nuestro interés. El concepto de trayectoria, en el
ambito de las unidades econdémicas, evoca el curso de su evolucion en el mercado, lo que
significa considerar, a lo largo del tiempo, tanto las rupturas como las continuidades en ese

devenir, segun precisiones de Schorr et al. (2006).

En segundo lugar, los elementos transformadores, aquellos que permiten, cuando menos,
entender los cambios o transformaciones econémicas ocurridos en los negocios artesanales de
interés durante el curso de la pandemia. Entre estos elementos se pueden considerar las acciones
innovadoras, el cultivo y uso eficiente de las redes sociales. Inicialmente se habian pensado
como factores explicativos de la capacidad de resiliencia de los negocios que lograron sobrevivir

a la crisis generada, que era la trayectoria de interés central. Sin embargo, paulatinamente se fue
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aceptando la idea de que también estos mismos elementos pueden ayudar a entender el resto de
las trayectorias.

El cuadro 3.1, a continuacién, muestra la operacionalizacion del concepto de trayectoria.
Ademaés de presentar una definicion operativa del concepto, se indican también sus dimensiones
y los indicadores correspondientes a cada una de ellas. Creemos que justo con esos datos se
pueden determinar de manera diferenciada las trayectorias seguidas por los negocios artesanales

como consecuencias directas de la pandemia generada por la COVID-19.

Como se puede apreciar, un elemento clave para poder determinar el tipo de trayectoria
seguida por los negocios artesanales, es la fase por la que transita. La idea de las fases no fue
concebida desde un inicio como parte del planteamiento de investigacion, sino que surge de las
entrevistas realizadas a los artesanos y artesanas, a partir de las experiencias narradas por ellos.
Y un elemento diferenciador importante entre esas fases tiene que ver con el contenido
especifico de las politicas pablicas que se iban planteando como parte del enfrentamiento a la
pandemia. Por eso, el establecimiento de las fases va a ser presentada en el préximo capitulo en

los inicios de los resultados de investigacion.
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Cuadro 3.1. Operacionalizacion de las trayectorias

Concepto Escala y valores | Dimensiones Observable/indicador | Instrumento de
del concepto recoleccion  de
datos

Fase de la pandemia a | Entrevista
la que corresponde la | semiestructurada
Fase pandémica observacion

Actividad Si en la fase observada | Entrevista
econémica hay o no actividad | semiestructurada,
artesanal artesanal. observacion  no
participante
La medicion es Cambios respecto de la
en escala fase anterior
Trayectoria nominal, con los
Operacionalmente, | valores Actividad Si en la fase observada | Entrevista
esta definida por la | probables econdmica hay o no actividad | semiestructurada,
concatenacion  de | siguientes: diferente a la | econémica diferente a | observacion  no
actividades artesanal la artesanal. participante
econdémicas Trayectoria
desarrolladas por | resiliente Cambios respecto de la
los negocios | Trayectoria fase anterior

artesanales a lo | hibrida
largo  de las | Trayectoria
diferentes fases de | extinta
la pandemia. La | Trayectoria
actividad artesanal
es el referente
fundamental

pausada

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo en campo.

El examen del segundo concepto a operacionalizar, los elementos transformadores, se
presenta en el cuadro 3.2. Estos elementos son los que a nuestro juicio permitirian entender el
curso de las transformaciones realizadas por los negocios artesanales a lo largo del periodo

pandémico.
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Cuadro 3.2. Operacionalizacion de los factores de cambio

Concepto Factores Dimensiones
Agencia: tomar decisiones | Toma de  decisiones/Ejercicio  de
propias derechos/Automotivacion/Aprendizaje
Factores de cambio autodidacta/ Analisis e interpretacion de la
Se refieren a aquellos realidad
elementos que contribuyen a
responder la segunda | Innovacion: incorporar | Nuevos disefios/Nuevos articulos/
pregunta de investigacion, | acciones novedosas Incorporacion de herramientas digitales/
referida a los condicionantes incorporacion de cobros 'y pagos
que permiten entender el digitales/Modificacién visual de los puntos
curso de las trayectorias de venta
seguidas por los negocios
artesanales Capital social: Familia/Amistades/ conocidos/ clientes/
Otros artesanos/ Promotores culturales/
Redes de apoyo Organizaciones de la sociedad civil

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo en campo.

En un inicio se habia pensado realizar un estudio sobre resiliencia, tratando de entender
unicamente las trayectorias de los negocios que pudieron permanecer en el giro, y estos eran los
elementos explicativos que se habian considerado entonces. No obstante, al ampliar el horizonte
de estudio al examen de todas las trayectorias posibles, se mantuvieron estos mismos elementos
también como probables factores explicativos del resto de trayectorias que o bien no pudieron

permanecer en el negocio de las artesanias, o solo lo hicieron a medias.

Ello significa que los mismos se exploraron intencionalmente en las entrevistas
realizadas. Pero no fueron hipdtesis cerradas que se trataron de comprobar sin tomar en cuenta
otras posibles. Se mantuvo por eso una postura abierta a cualesquiera otros elementos que
pudieran aparecer durante las entrevistas a los artesanos y artesanas para explicar y entender los

cambios en la actividad econdmica a lo largo de las fases de la pandemia.

3.6. Tipologia de las trayectorias de los negocios artesanales ubicados en el corredor turistico
Tijuana-Ensenada, durante la pandemia de COVID-19.

Esta seccion esta dedicada a exponer la tipologia de las cuatro trayectorias identificadas, las

cuales para este estudio son denominadas: trayectoria extinta, trayectoria pausada, trayectoria
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hibrida y trayectoria resiliente. Asi mismo, estd dedicada a ubicar las variables que
metodol6gicamente definen el concepto de trayectoria, todo ello con el objetivo de que en el
momento de develar el curso de cada una de ellas se cuente con elementos que faciliten su

comprension, asi como las caracteristicas principales que las distinguen unas de otras.

Trayectoria extinta: Esta trayectoria se compone de aquellos negocios que debido a las
dificultades que les implico la pandemia de COVID-19 se vieron obligados a cerrar de manera
permanente su actividad artesanal y dedicarse a otra actividad econdmica distinta a la de la
produccion-venta de artesanias.

A diferencia de la trayectoria pausada, estos negocios, al momento de realizar esta investigacion,
no habian vuelto a retomar la actividad artesanal.

Trayectoria pausada: La trayectoria que fue identificada como “pausada” esta constituida por
las unidades econdmicas artesanales que durante la pandemia de COVID-19, como parte de una
necesidad imperiosa y estratégica, decidieron suspender temporalmente su actividad econémica
artesanal, mientras pasaba lo que ellos identificaban como el momento critico, mientras tanto se
dedicaron a otras actividades que les generaron recursos econémicos para sobrevivir, y
posteriormente retomaron la actividad artesanal en todas sus etapas: el disefio, produccion y

comercializacién de artesanias.

Ello significa que en los momentos iniciales tuvieron que cerrar. Pero ese cierre solo fue de
manera temporal. Una vez superada la conmocion de la primera fase de la COVID-19, volvieron
aresurgir. Pudiera decirse que pertenecen a esta trayectoria aquellos que efectivamente cerraron,

pero después se pudieron recuperar.

Trayectoria hibrida: Esta trayectoria se conforma por los negocios artesanales que durante la
pandemia de COVID-19, de manera estratégica encontraron la manera de combinar su negocio

artesanal con alguna otra actividad econémica o con otro giro de negocio.

Esta otra actividad economica, para ser considerada dentro de este grupo, debia ser nueva, a
diferencia de la resiliente, que también pueden realizar, ademas de la artesanal, otras actividades,

aunque estas Ultimas las realizaban desde antes que surgiera la pandemia. Asi, solo de esta
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manera, lograron mantenerse en el mercado e incrementar el ingreso econémico y poder

mantener la actividad artesanal.

Trayectoria resiliente: Estd a integrada por las unidades econdémicas artesanales, que
encontraron la manera de continuar con su actividad artesanal, sin pausas durante todas las fases
de la pandemia y que, ademaés, no tuvieron la necesidad de incorporar ninguna otra actividad
econdmica adicional durante la contingencia generada por la pandemia de COVID-19.

Esto significa que, a pesar de todas las implicaciones generadas por la pandemia, por ejemplo,
en algunos casos el cierre temporal o definitivo de locales comerciales, continuaron disefiando,
produciendo y comercializando artesanias. La continuidad de su operacion también incluye la
continuidad de otras actividades econdmicas que ya tenian en el momento previo a la pandemia
y que en algunos casos estaban integradas a la artesanal llevandolas a cabo de forma simultanea

o realizadas en forma paralela.
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IV. HALLAZGOS DEL MOMENTO PREVIO A LA COVID-19: DE LA
INCREDULIDAD A DESAFIAR LA REALIDAD

“Primero no creiamos que la enfermedad llegara a México, hasta deciamos que era una
cortina de humo, como pasaba antes con el gobierno, pero luego “;Ay, que sustote!” [...] Nos
Ilegd en bola todos los miedos, angustias, emociones sentimientos /...]”

(J, entrevista, 2022).

Introduccién

La finalidad de este capitulo es analizar e interpretar la informacion acopiada durante la
realizacion del trabajo en campo en el corredor costero turistico Tijuana-Ensenada. Esta
informacién fue fundamentalmente obtenida, como ya se dijo, a través de entrevistas

semiestructuradas.

Para alcanzar una mayor comprension de las trayectorias que siguieron los
emprendimientos artesanales ubicados en el corredor costero turistico Tijuana-Ensenada
durante la pandemia de COVID-19 es esencial conocer el perfil de estos negocios. Dentro de
los rasgos que forman parte del perfil de estos emprendimientos se incluye la forma en que
operaban para mantenerse en el mercado y los planes que visualizaban a futuro, previo a
imaginar que enfrentarian una profunda incertidumbre al inicio de la COVID-19 y una
disrupcion debido al ordenamiento del cierre de todas las actividades econdmicas no esenciales,
incluyendo el turismo, asi como el resguardo domiciliario y prohibicion de actividades que
implicaran concentracion de personas, etc., esto producto de la pandemia.

Por consiguiente, este capitulo se divide en cuatro secciones. La primera seccién esta
destinada a presentar los rasgos sociodemograficos de las personas artesanas informantes,
duefios y/o responsables de las unidades de andlisis, es decir de los negocios artesanales
ubicados en el corredor costero Tijuana-Ensenada. Asi mismo, se presentan las caracteristicas
generales de estas unidades econémicas. En la segunda seccion se dan a conocer las técnicas
artesanales que los emprendimientos artesanales en el corredor costero turistico Tijuana-
Ensenada utilizaban en el momento previo a la pandemia de COVID-19. En la tercera seccion

se identifica la oferta y demanda de artesanias que existia previo a la pandemia de COVID-19.
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Y, por ultimo, en la cuarta seccion, se develan las ilusiones, las estrategias y los planes que

tuvieron los emprendimientos artesanales previo a la pandemia de COVID-19.

4.1 Rasgos sociodemograficos de las personas artesanas y las caracteristicas de los

emprendimientos artesanales

Con la intencion de que en las proximas secciones de este capitulo se alcance una mayor
comprension y los hallazgos estén dotados de la mayor logica posible, en esta primera seccién
se exponen las caracteristicas sociodemograficas de las personas artesanas informantes, quienes
a su vez son las duefias y/o responsables de los emprendimientos artesanales, siendo estos
ultimos las unidades de analisis de esta investigacion. En total se realizaron 24 entrevistas,

correspondientes a un numero igual de negocios artesanales.

El perfil sociodemografico sumario de las 24 personas artesanas entrevistadas se puede

describir puntualmente de la siguiente manera:
El grupo entrevistado estd compuesto por 17 (70%) mujeres y 7 (30%) hombres'® (Grafica 4.1);

Gréfico 4.1. Porcentaje de artesanos por sexo.

30%

70%

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

19 El hecho de que las personas entrevistadas sean en su mayoria mujeres coincide con lo expuesto en el capitulo
de contexto, donde se considera que la mayoria de los emprendimientos artesanales son creados o liderados por
mujeres.
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La media de las edades de los informantes corresponde a 44.58 afios, con valor minimo de 22
afios y un maximo de 72 afos;

Las personas informantes que dijeron ser soltera, divorciada o viuda son 12, y las personas que
refirieron vivir en union libre o casadas son 12;

En cuanto al lugar de nacimiento, solo cuatro refieren haber nacido en la region de estudio, dos
nacieron en el extranjero y 18 provienen de distintos municipios de México (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.1. Lugar de nacimiento de los artesanos entrevistados.

No. de | Lugar de Nacimiento

artesanos

2 Reserva de San José de la Zorra (etnia Kumai)
1 Reserva de la Huerta (Etnia Kumai)

1 Ensenada

1 Estados Unidos

1 El Salvador

18 Distintos municipios de México

Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida en trabajo de campo.

Con respecto a los afios qué las personas indican tienen viviendo en la region de estudio, la
media es de 26.95 afios, con valor minimo de 2 afios y un maximo de 50 afios;
Concerniente al municipio en el que radican los informantes, 11 radican en Tijuana, ocho en

Ensenada y cinco en Rosarito (Gréafica 4.2);
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Gréfico 4.2. Porcentaje de artesanos segun el lugar donde radican.

m Tijuana = Ensenada Rosarito

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Con relacién al numero de hijos, la media es de 2,04, el valor minimo de hijos es de 0 y el valor
maximo es de 7 hijos;
El nivel de instruccion concluida es heterogéneo: primaria (4), secundaria (7), preparatoria (5),

carrera técnica (2) y universidad (6).

Al pensar en el perfil de los negocios artesanales en el corredor costero turistico Tijuana-
Ensenada, resaltan dos rasgos especificos. En primer lugar, son negocios que en su mayoria son
considerados microempresas 0 unipersonales; en segundo lugar, son negocios informales, es
decir, ninguno de ellos cuenta con inscripcion en el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), no se encuentra dado de alta en el registro pablico de la propiedad y el comercio (RPPC);
no tiene marca ni logo registrado en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI); no
se encuentran registrados en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y los duefios
de los emprendimientos se auto emplean, por lo tanto, no cuentan con seguridad social en su

forma basica, tripartita, de acceso a la salud, vivienda y pension.

El Cuadro 4.2 muestra claramente el alto grado de informalidad con respecto al area

legal, lo cual los coloca en desventaja para solicitar (créditos/préstamos) apoyos de impulso, en
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comparacion con los negocios formalmente constituidos. Este Cuadro, ademas, nos devela que,
con respecto a la posibilidad de ser identificados, tanto de forma virtual como fisicamente, tienen
mayores avances, pero con respecto a la produccion, esta es limitada debido a que en su mayoria

producen de manera individual.

La historia de los emprendimientos artesanales previo a la pandemia de COVID-19 esta
estrechamente relacionada con la historia de la persona artesana. Por ello, a continuacion, se
muestra la informacion que los entrevistados proporcionaron con respecto a las siguientes
interrogantes: ¢cuando inicio a producir artesania?, ;cuando inicié a comercializar la artesania
que produce? y ¢por qué comenzo6 a comercializar artesania? Estas preguntas son de utilidad

para determinar el inicio de los negocios.

Cuadro 4.2. Caracteristicas de informalidad de los negocios artesanales entrevistados.

Caracteristicas a identificar Si | No
El emprendimiento es identificado con algin nombre 16 |9

Inscripcion en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 0 |24
Alta en el registro publico de la propiedad y el comercio (RPPC) 0 |24

Registro de marca o logo en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial |0 | 24
(IMPI)

Cuenta con tarjetas de presentacion 5 19
Tiene Facebook propio del emprendimiento 16 |9

Tiene Instagram propio del emprendimiento 8 |16
Cuenta con trabajadores 0 24
El emprendimiento es familiar 4 20

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Avanzando con la comprension de los negocios artesanales, la respuesta a la pregunta
relacionada con el tiempo en que las unidades de anélisis iniciaron a producir artesania, quince
negocios indicaron tener mas de diez afios de experiencia. EI mayor tiempo registrado es de 45

afios y el menor tiempo tres afios.

Dieciocho indicaron haber iniciado la comercializacion al mismo tiempo qué iniciaron
la produccidn. Las unidades de andlisis que postergaron la comercializacion refieren dos razones
principales: la primera razon tiene que ver con la cultura a la que pertenecen las personas. En
las entrevistas algunos mencionan que, en su lugar de origen, al producir artesanal, esta
produccion se realizaba solo para consumo propio, para uso familiar o comunitario. La segunda
razon mencionada es por la falta de confianza en si mismos. En este sentido, algunos artesanos
0 artesanas mencionan que al inicio pensaban que sus piezas no tenian la suficiente calidad para

ser vendidas y, ademas, no sabian como insertarse en el mercado. Una artesana platica que:

En mi caso aprendi la técnica desde nifia, [...] siempre produciamos en familia, lo que
hacia lo usdbamos en casa o lo regalaba a la familia 0 amistades. Cuando llegué a Tijuana
segui produciendo y aunque me decian, “haces piezas muy bonitas, deberias venderlas”,
yo no confiaba en mi, no sabia como ponerlas a la venta, [...] a quién ofrecerlas, ni
siquiera qué precio ponerles. total, que poco a poco me fui animando y [...] las primeras
piezas las vendia muy, muy baratas, pero, poco a poco he ido agarrando confianza y
aprendiendo, me ayuda que otros artesanos me den consejos (U, entrevista, 2022).

En otro punto, en los datos demograficos se menciona que de veinticuatro entrevistados
veinte provienen de un lugar distinto al corredor turistico Tijuana-Ensenada. Eso puede ser una
razon que explique por qué las técnicas y las artesanias realizadas en el area de estudios son
distintas, pues los productos artesanales tienen relacion con la cultura e historia personal de cada
individuo, asi como con los conocimientos y experiencias adquiridos en el lugar de origen de
las personas artesanas. En conjunto, el conocimiento y experiencias previos, combinados con
las nuevas experiencias y aprendizajes desarrollados en la regién (corredor costero Tijuana-
Ensenada) donde luego realizaron sus actividades, son los rasgos que posteriormente

caracterizaron estos emprendimientos y las artesanias que producen.

Respecto al motivo que impulso a que los y las artesanas tomaran la decision de iniciar
su emprendimiento, es decir, a comercializar los productos que elaboraban, las respuestas con

mayor incidencia son la necesidad econdmica para sobrevivir; la dificultad para conseguir
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trabajo en otra fuente de empleo; los bajos salarios, las largas jornadas y el mal trato laboral, la
discriminacion y la violacion de derechos que experimentaron las personas en empleos formales.
Ademas de la posibilidad de generar mas recursos econdmicos que en un empleo formal, otros
motivos fueron tener la ventaja de producir en el horario que mas convenga, tener tiempo para
estudiar, atender a la familia y asuntos personales; tener la posibilidad de viajar y asi costear las
subsistencias del viaje.

Sin duda alguna, el argumento mas recurrente y directo hace referencia a la vocacion.
Los entrevistados se expresan con emocion y seguridad acerca de que la actividad econémica
artesanal: les gusta, la disfrutan, les causa satisfaccion, sentimiento de logro, se sienten
orgullosos de ser portadores y herederos de conocimientos ancestrales, asi como reproductores

de una cultura viva.

Comence¢ a vender para poder sostenerme en mis viajes, [...] esta es una buena forma de

sobrevivir y viajar, al mismo tiempo que sigo con la herencia de mis antepasados, [...]

sé que seguir con la tradicion de hacer artesania es una forma de que nuestra cultura y

los oficios sigan existiendo (P, entrevista, 2022).

Siete de los veinticuatro entrevistados mencionaron tener un gusto especial por viajar,
establecerse temporalmente en alguna zona, después seleccionar otra area a donde ir o regresar
al lugar done consideran es el lugar donde radican. Y, ademas, mencionan que la produccién
artesanal les ha permitido sostener sus viajes, pues donde se encuentran producen, comercializan
y amplian su cartera de clientes, a los cuales posteriormente realizan envios por paqueteria. Asi
mismo incrementan su red de apoyo. Cabe mencionar que Algunos se encontraban en transito
por Baja California a momento de iniciar la COVID-19 y otros que acostumbran a salir de la
region de estudio, la contingencia sanitaria los retuvo por mas tiempo de lo planeado en la

region. Este grupo podria ser caracterizado como “artesanos semindmadas”.

El siguiente testimonio rescata esta idea de manera especial, y hace referencia a que la
produccidn artesanal esta totalmente integrada a su forma de vida. Méas adelante, en esta tesis,

en el analisis de las trayectorias se analizara si esto puede resultar un factor para entender por
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qué algunos emprendimientos lograron permanecer operando a pesar de las circunstancias tan

desfavorables generadas por la pandemia.

Yo realmente amo lo que hago, [...] no podria dedicarme a ninguna otra cosa, jAy, pues
como te lo digo!; puedo producir sin dormir, [...] yo lo seguiria haciendo, aunque no me
pagaran, porque la satisfaccion de ver las piezas terminadas es mas grande que cualquier
pago. Ademas, para mi es una gran responsabilidad porque siento que soy un ejemplo
para los nifios y jovenes. Si nosotros no ensefiamos lo que sabemos, cuando nos
muramos, no habra remedio, nuestro conocimiento se va a morir con nosotros, [...]y
entonces México sera como otros paises que dejaron morir sus saberes y cultura. Los
artesanos somos la cara de nuestras culturas mexicanas. Los extranjeros realmente se
asombran y se maravillan con las piezas que logramos con tanta dedicacion y amor, (1,
entrevista, 2022).

Se hace mencidn que, durante la observacion no participante, se tuvo presencia en seis
ocasiones en las que personas artesanas abordaron los temas de su historia, la identidad
multicultural, la auto responsabilidad de preservar y reproducir las culturas por medio de la
artesania, didlogos que se generaron espontaneamente durante la cena colectiva que organizaban
estas personas después de las jornadas de ventas en areas publicas. Al realizar la entrevista semi
estructurada la artesana, que continuacion relata su experiencia, previamente recuerda esos
didlogos y aclara que las razones que ella tiene para crear su emprendimiento son las mismas
razones que ha discutido con otros artesanos que también tienen un negocio de esta indole, al
respecto dice.

Decidi dedicarme a lo artesanal, porque, [...] si no somos nosotros, entonces, dime tu,
¢quién va mostrar la historia, las tradiciones y la cultura de nuestro pais a través de piezas
que se puedan ver, tocar y utilizar? Nadie méas lo va hacer ni a valorar. Ademas, aqui es
un buen lugar porque estamos personas de todo el pais y cada quien hacemos lo que nos
identifica del lugar de donde venimos. Asi podemos ofrecer variedad al turismo que
viene del gabacho y que muchos de ellos tienen raices mexicanas, [ ...] ellos nos compran
porque extrafian su tierra y su cultura, cuando llevan una artesania se llevan un pedacito
de México, nosotros que estamos aqui tenemos la gran responsabilidad de trasmitir la
cultura, todos juntos los que hacemos artesania en Baja California somos el rostro de
México, porque venimos de todos lados, “aqui habemos de chile, aziicar, tamarindo, de
todo y hasta de sal”, como dicen por ahi, [...] somos una region multicultural, asi que,
de tanto y tanto platicar, y a veces hasta discutir con mis comparieros, pues entonces yo
digo que jsomos “artesanos multiculturales™! (L, entrevista, 2022).
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4.2 Las técnicas de produccion utilizadas por los emprendimientos artesanales en el corredor
costero turistico Tijuana-Ensenada en el momento previo a la pandemia de COVID-19

En el disefio de la estrategia metodologica se planted entrevistar a artesanos que desempefiaran
su labor utilizando diversas técnicas y crearan diversas artesanias. Esto con la idea de que las
conclusiones del estudio fueran aplicables al mayor espectro posible de artesanos, y no solo a
un tipo particular de ellos. Asi mismo, al momento de realizar en trabajo en campo se busco
tener una muestra variada. Por consiguiente, una pregunta ineludible fue sobre las técnicas que
las unidades econOmicas artesanales utilizaban para elaborar sus artesanias en el momento
previo a la pandemia de COVID-19. El tipo de técnica utilizada para la realizacion de las
producciones artesanales puede ser un elemento importante para entender el impacto

diferenciado de la pandemia sobre los negocios artesanales, algo que se vera mas adelante.

Las respuestas del grupo de estudio fueron: costura (1), bordado (1), herbolaria (1),
lapidaria (1), calado en madera (2), crochet (2), orfebreria (2), tricot (2), cesteria (3), talabarteria
(3), urdimbre (3), alambrismo (5) y macramé (7). (Ver Cuadro 4.3).

Cuadro 4.3. Técnicas artesanales utilizadas en el momento previo a la pandemia de COVID-
19.

Técnica Descripcion basica de cada técnica Numero de | Porcentaje  de

emprendimientos | emprendimientos

Macramé vy | Esta técnica es también conocida como | 7 21.2%
micro nudo a nudo, debido a que solo se utiliza
macrame. hilo, tijera y en algunos casos fuego para

sellar los hilos cuando son encerados.

Generalmente se utilizan hilos o cuerdas
gruesas para hacer mochilas, maceteros
colgantes, hamacas, sandalias,
atrapasuerios u otras piezas

ornamentales.
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En la elaboracion de joyeria o piezas
miniatura se utiliza hilo delgado
preferentemente encerado, a esta técnica
con hilo delgado se le conoce como
micro macramé, para lograr piezas con
nudos aun mas estéticos, los hilos
delgados son divididos obteniendo dos
hilos para después anudarlos formando
las piezas artesanales.

A la joyeria es comun agregarle esferas
y cabujones de gemas o minerales 0

fosiles, trozos de naturaleza, etc.

Alambrismo

Esta técnica consiste en crear piezas con
tiras de metales, generalmente tubular.
Es muy utilizado para la elaboracion de
joyeria o piezas ornamentales.

La herramienta bésica es pinza de corte,
pinza de presibn y pinza de punta
redonda, las piezas van tomando forma
al ir generados dobleces, circulos,
espirales y otras formas.

Es muy comun que las piezas de adornen
con minerales, conchas o naturaleza

muerta.

15.2%

Cesteria

Es la técnica de entrelazar o tejer
materiales  plegables, generalmente
fibras vegetales, como la palma, las
varas de plantas, el carrizo, el bambd,
arbustos, hojas de maiz, hojas de
coniferas también llamadas (agujas),
mimbre, junco, etc.

Si se desea trabajar con colores, él tefiido

se realiza con antelacién, en la mayoria

9.1%
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de los casos la materia prima se hidrata
en el momento previo a su utilizacién,
esto con la finalidad de obtener mayor
flexibilidad y prevenir que la materia
prima se quiebre, asi se logran
confecciones armoniosas, con diversas
formas, tamafios e incluso figuras
geométricas o representaciones de la
flora y fauna.

Con la técnica de cesteria se elaboran
cestos, canastos, platos, cernidores,
tortilleros, jarrones, muebles, joyeria,

etc.

Talabarteria

Consiste en el manejo del cuero, es la
capa de tejido que recubre la carne de
diversos animales, ya pelado, curtido,
tratado, tefiido, etc.

El término esta asociado al talabarte, el
cinturén que se utiliza para llevar un
sable u otro tipo de arma blanca.

Por la flexibilidad y resistencia de este
material es posible manipularlo y
trabajarlo de  distintas  maneras,
transforméandolo en diversos objetos, los
cuales se pueden grabar con metal
caliente.

Con esta técnica se elaboran carteras,
mochilas, cinturones, tapiceria,

mandiles, calzado, joyeria, etc.

9.1%

Urdimbre o

trama

Esta técnica consiste en colocar un
conjunto de hilos de forma paralela, en
vertical, tensionados en una base, la

cual generalmente es de madera, en

9.1%
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seguida otros hilos se pasan
horizontalmente de forma intercalada
con los hilos verticales, de acuerdo a la
forma y figuras que se desean lograr,
asi se forma un telar, de urdimbre o
trama.

Los hilos que cominmente se utilizan
son de cafamo, lana, seda, algodén,
lino, etc.

También es posible incorporar cuentas
de madera, minerales, chaquira,
semillas, etc.

Las artesanias que se elaboran con esta
técnica son telas, manteles, prendas de

vestir, rebozos, ornamentos, joyeria, etc.

Calado

Es la técnica de cortar diversos
materiales, primero se corta dando
forma al contorno de figuras o letras,
en el interior se elimina parte de la
materia prima no deseada con el fin
de obtener formas mas realistas.

Las herramientas basicas son sierra
de calar, una tabla o metal de apoyo y
prensas para sujetar.

Para realizar esta tarea se requiere
alta concentracion, puesto que
cualquier  descuido o  trazo
inadecuado  puede  dafiar ©

desproporcionar la figura.

6.1%
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Las artesanias que se elaboran con
esta técnica pueden ser de ornamento,
Ilaveros, joyeria, etc.

La materia prima de mayor
utilizacion es la madera, el hueso, los
metales como el cobre, la plata, el

oro, la alpaca y el bronce.

Crochet

Es un tejido con hilo preferentemente de
lana, algoddn, plastificado, etc.

La herramienta principal es un gancho
corto, de metal, plastico o madera, un
extremo es mas delgado y tiene una
curva (gancho), para sujetar el hilo y
pasarlo entre los puntos previos o
generando nuevos puntos de tejido,
dependiendo del producto final.

Es posible incorporar cuentas de
semillas, madera, minerales o chagirdn.
Con esta técnica se elaboran, colchas,
accesorios de cocina, centros de mesa,
prendas de vestir, joyeria, amigurumis

(peluche tejido), etc.

6.1%

Orfebreria

Esta técnica consiste en el manejo de
metales, por ejemplo, el cobre, la plata,
el oro, la alpaca y el bronce.

El manejo de estos metales es
primordialmente  por medio  del
martillado para formar laminas o formas
planas, el calentamiento para flexibilizar
los metales, el calado o grabado para
generar formas y el limado para retirar
excesos.

Con esta técnica se elaboran, piezas
ornamentales, utensilios para el hogar,
accesorios, joyeria, etc.

6.1%
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Tricot

Es un tejido en el que un solo hilo toma
un trayecto de zigzag a lo largo de la tela
gue se esta formando, es decir, en
columnas seguidas y adyacentes de
tejido, consiste en una serie de lazadas,
que torciendo él hilo, este se hace pasar
por los bucles asi formados que se
[laman puntos, y se van uniendo entre si

de forma que constituyan una malla.

En la actualidad existe una variedad

amplia de tipo de puntos.

Para elaborar piezas artesanales con esta
técnica se utilizan minimamente dos
agujas, estas son largas, tubulares, lisas y
uno de los extremos es mas delgado que

el resto del cuerpo.

El grueso de las agujas determina qué
tamafio tiene cada punto y, al mismo
tiempo, el espesor de la malla que se va

formando o el tejido resultante.

Las piezas que se elaboran son,
morrales, todo tipo de ropa invernal,
cobijas, articulos de ornamento, joyeria,

etc.

6.1%

Costura

Con esta técnica se unen dos 0 mas telas
al perforarlas con una aguja vy
entrelazarlas, también es posible unir
pieles, lona, u otros materiales flexibles.
El uso de esta técnica es practicamente

universal entre las poblaciones humanas.

3%
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La aguja es de metal, pequefia, tubular,
en un extremo es tan angosto que finaliza
con una punta muy fina, en el otro
extremo tiene un orificio por el que pasa

el hilo que se va a utilizar.

Se elabora principalmente amplia
variedad de ropa, articulos para todo el
hogar, ornamento, joyeria, etc.

En la actualidad se utiliza la forma
manual o artesanal, también existen
maquinas pequefias que se utilizan en los

hogares y maquinas industriales.

Bordado

Consiste en la ornamentacién de
superficies flexibles, generalmente una
tela, en ella se forma, imagenes alusivas
a la unidad, paisajes que incluyen la flora
y fauna, asi como la vida marina,
también se utiliza con motivos de
mercadotecnia bordando un
logotipo, isotipo, imagotipo e isologo o
cualquier motivo que la persona

bordadora se imagine.

Se utiliza una aguja metalica pequefia,
con la punta delgada y fina, el otro
extremo con un orificio por el cual pasa
el hilo, también se  requiere
preferentemente un juego de aros de
plastico o madera los cuales sujetan y
tensionan la tela, con la finalidad de que
la ornamentacién de la tela tenga el

acabado deseado.

3%
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Se utiliza hilo con variados colores, el
material generalmente es de lana,
algodon, seda, lino, oro, plata o fibras

naturales.

Si  se desea se puede ensartar
decoraciones con semillas, madera,

minerales, etc.

Las piezas usuales son ropa, articulos
para todo el hogar, morrales, accesorios,
joyeria, etc.

Herbolaria

Es la técnica de generar medicina
alternativa, de forma casera a base de
extraer el componente activo de plantas,

maderas y semillas.

Quienes la elaboran indican que tiene la
posibilidad de curar o aliviar sintomas o
enfermedades, también se elaboran

aceites esenciales.

El uso es ancestral y lo practican en casi
todo el mundo, las formas béasicas son
colocando la molienda en capsulas de
coladgeno o comprimiendo la molienda
para formar pastillas, otras formas muy
utilizadas son haciendo combinacion de
plantas para hacer tizanas, también
elaborando ungiientos usando cera de
abeja, linimentos con alcohol industrial o
jarabes, con aguas o alcohol comestible

etc.

Un producto especial para algunas

culturas es crear collares incorporando

3%
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plantas reconocidas como medicinales,
con la finalizad de portarla y utilizarla de
forma inalada o comestible, por ejemplo,

el tabaco, la salvia, el hicury, etc.

Se utiliza una amplia variedad de plantas
tanto terrestres como marinas, asi como

semillas, maderas, etc.

Los ingredientes se combinan con
raciones exactas de acuerdo al

componente activo.

Lapidaria

Es la técnica de labrar gemas (diamante,
esmeralda, rubi, zafiro, etc) y minerales
semipreciosos  (jaspes, labradorita,

turquesa, amatista, 6palos, etc.)

Las herramientas utilizadas son:
cortadoras, lijas de metal y de agua,
martillos, cinceles, asi como limas,
discos, seguetas, brocas, etc, todas ellas
de metal y de diamante. Ademas de
cuadrante o0 prensas, para sujetar la
piedra mientras se la talla y pulimenta,
también se utiliza una asta de cemento,
madera 0 metal, como auxilio al que se

adhiere una masilla'y a ella el mineral

Ademas, se utiliza polvo, con el que se
va gastando los minerales poco a poco y
le da forma. Cuando se gastan gemas
este polvo es también de gemas, el cual
se incorpora aceite de olivo para gastar

otro tipo de piedras.

3%
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Parte del proceso es eliminar las
secciones que no se necesitan, cortar las
formas deseadas, pulir y si asi se desea

gravar.

El resultado son esculturas, piezas de
ornamento, esferas, tuvo o cabujones
para joyeria y otros accesorios, asi como
formas particulares para uso terapéutico

u holistico.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el trabajo de campo.

El Cuadro 4.3 muestra las técnicas que los informantes utilizaban para la elaboracion de
artesanias en el momento previo a la pandemia de COVID-19. La dltima columna refleja el
porcentaje correspondiente a la incidencia de las técnicas artesanales a las que recurre el grupo
de estudio para trabajar. Como se puede observar, es notorio que el macramé y el alambrismo
son las dos técnicas de mayor utilizacion para crear artesania. EI alambrismo es practicado por
cinco de los negocios artesanales entrevistados, lo cual corresponde al 15.2 por ciento, y el
macrame es utilizado por siete de las unidades econémicas artesanales, representando el 21.2

por ciento.

De los datos expuestos en el parrafo anterior, naturalmente surge la pregunta sobre cudl
es la razon por la que el macramé y el alambrismo artesanal resultan ser las técnicas predilectas
para la creacidn de artesanias entre los casos estudiados. Esta interrogante fue planteada a las
personas informantes, y que su negocio concite en la creacion de artesania utilizando estas
técnicas. Las razones expuestas fueron, en general, bastante coincidentes: que el macramé es
una técnica milenaria, el conocimiento se ha transferido a través de las generaciones, solo se
necesita hilo y fuego. Como dice una artesana: “Con hilo y metal se pueden crear un sinfin de
productos y formas [...] como dice el dicho, jel limite es la imaginacién!, [...] solo esta en que

'7,

uno le eche jcoco y los kilos!” (Comunicacion personal S, 2022).
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Las artesanias elaboradas con la técnica de macramé y alambrismo a las que mayormente
hicieron referencia son los articulos utilitarios para la vida cotidiana. Por ejemplo: calzado,
bolsos, mochilas, hamacas, muebles, ropa, joyeria, cinturones; asi como artesanias de ornamento
popular como los atrapasuefios y maceteros colgantes; y no podia faltar la indumentaria

ceremonial.

Continuando con el andlisis a la interrogante planteada, una de las artesanas que en su
negocio utiliza, tanto la técnica de macramé como el alambrismo durante la observacion no
participante dice: “Nomas fijate, con este clima mediterraneo”, a lo que enseguida lanza la
pregunta retorica “;Qué crees que quieren los clientes?”, su respuesta, “los clientes quieren las
itres B, bueno, bonito y barato!, ademas, yo diria quieren algo Gtil y cémodo, jsi, eso!, que se
use pero que a la vez sea comodo”, [...] después de una pausa reflexiva, ofrece los siguientes
ejemplos:

[...] una persona no va a querer andar en el calorén con cadenas de metal, asi que se

puede hacer un bonito dije de metal, bien hechecito con una piedrita chula, [...] si el

cliente prefiere algo més fino y costoso, se puede hacer con plata y una gema, [...] pero
el collarcito de piel o hilo encerado; [...] por ejemplo en la playa o las ceremonias como
los temazcales, les gusta andar con sandalias artesanales bonitas, con ropa y joyeria de

macramé, o sea, piezas que si se mojan no les pase nada, [...] y para la vida diaria ;a
quién no le gusta andar con una pulsera coqueta? (Comunicacion personal U, 2022).

Cabe sefialar que siete informantes ejercen dos técnicas simultaneas y uno utiliza tres.
Los artesanos que mencionaron trabajar con dos técnicas 0 mas, en ocasiones deciden que sus
creaciones sean el resultado de la combinacion de técnicas en el mismo producto, en otras
ocasiones deciden crear el mismo producto, pero utilizando diferentes procedimientos. Un
ejemplo del dltimo caso es que un emprendimiento de joyeria artesanal decida elaborar varias

pulseras y para cada una implementar una técnica distinta.

4.3 Oferta'y demanda de artesanias en el momento previo a la COVID-19 en el corredor turistico

Tijuana-Ensenada

Los articulos artesanales que las unidades economicas estudiadas elaboraban son diversos. De

manera intencional también se indagd y se buscé entrevistar a emprendimientos que elaboran
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diversos productos, con la finalidad de mostrar una realidad més completa del problema

investigado. Ademas, al igual que en el caso de las técnicas de produccién, determinar luego en

qué medida este es también un elemento diferenciador en las trayectorias seguidas por los

negocios artesanales estudiados.

No obstante, se encontr6 mayor incidencia en la elaboracién de joyeria con diversas

técnicas y materias primas, informacion que resulta congruente con el cuadro 4.3,

especificamente en la segunda columna llamada “descripcion basica de cada técnica”, debido a

que con doce de trece técnicas es posible elaborar joyeria, Gnicamente con la técnica de lapidaria

no se elabora joyeria, pero si se crean piezas para utilizarlas en la creacion de joyeria con las

técnicas que el grupo de estudio trabaja. (Cuadro 4.4).

Cuadro 4.4 Articulos elaborados, en el momento previo a la COVID-19, por los artesanos

entrevistados.

Artesania NUmero de | Porcentaje de
emprendimientos que | emprendimientos que
elaboran esta artesania | elaboran esta artesania

Llaveros 2.4%

Cosmetigueras 1 2.4%

Sandalias 1 2.4%

Ojos de dios Wixarika 1 2.4%

Esculturas de 6nix 1 2.4%

Mandiles 1 2.4%

Articulos de cocina 1 2.4%

Broches para cabello 2 4.9%

Joyeria Wixarika 2 4.9%

Bolsas 2 4.9%

Ornamento 2 4.9%

Amigurumi 2 4.9%

Cesteria 3 7.3%
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Amuletos 3 7.3%

Indumentaria 3 7.3%

Joyeria 15 36.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

Resulta pertinente hacer alusion a lo planteado en el capitulo contextual sobre los tres
usos principales de los productos artesanales. El primer uso identificado, y quiza el més popular,
es el uso préactico en la vida cotidiana; el segundo uso de las artesanias es con fines ornamentales
en los hogares, los negocios u oficinas; y el tercer uso es un abanico amplio de actividades
ceremoniales, de curacion y proteccion. Estos usos, en algunos casos, son ejercidos de modo
individual, mientras en otras ocasiones son practicas o ritos desarrollados por grupos o
comunidades definidos. Con respecto de los usos, tres de las artesanas productoras de cesteria

defiende el argumento de la utilidad en los siguientes términos:

Las artesanias que nosotros hacemos son para usarlas todos los dias, desde que naci
recuerdo que mis abuelos, mi mama y mi papa las usaban, de verlos y vivir en la
comunidad yo también aprendi a hacerlas y a usarlas. Casi en todas las familias Kumiai
que todavia vivimos en la comunidad, [...] por lo menos hay una persona de la familia
que las hace para usarlas nosotros, pero también las vendemos. (R, entrevista, 2022).

[...] Mira, nosotros hacemos el sawil, — plato amplio, tejido de fibras naturales — los
hacemos 0 mas cerrados o con hoyitos, depende para que los vamos a querer, a veces
son para limpiar semillas o para cernir el polvo con el que hacemos atole de bellota —
semilla pequefia, endémica de Baja California y California. — También hacemos el jild
— un tipo de olla — para guardar nuestras semillas que juntamos, pero si lo hacemos
bien apretado, los podemos usar para agua, y ahora en la comunidad hay quienes usan el
jild como florero, yo creo que para que no se gaste. Los turistas o la gente de la ciudad
que nos compra, [...] la mayoria de nuestras artesanias las usa para adornar su casa 0 su
oficina, [...] ¢Sera, porque valoran el trabajo? o ¢ Sera porque son piezas caras? o ¢porque
no tienen ni idea para qué son y solo las compran porque son bonitas?, Pos, quién sabe,
pero, las ponen cdmo adorno. (O, entrevistas, 2022).

Estos relatos, ademas de propiciar el analisis en cuanto a sus multiples usos, nos invitan
a observar que en la region de estudio también se producen artesanias propias de las etnias

nativas. Asimismo, muestran que tanto las piezas como sus usos se han modificado a través del
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tiempo. También se deduce que, al pasar de los afios, y a medida que los artesanos van
incrementando su experiencia y préctica, logran piezas de mayor calidad, asi como nuevos
disefios. En este sentido, durante la observacién en campo fue altamente notoria la destreza que
poseen algunos artesanos para lograr piezas Unicas, es decir, las artesanias son distintas una de
otras, y esto utilizando limitados tipos de materia prima. Cada pieza contiene distintos disefios,
formas y texturas, piezas, que pueden ser reconocidas como “piezas de arte, artesanales o de
autor”.

Dicho lo anterior, no sorprende saber que las unidades econémicas artesanales elaboren
artesanias de uso cotidiano, ornamental y ceremonial. La produccién mas amplia es la de
articulos para uso cotidiano, mientras que las piezas para uso ceremonial son principalmente
hechas por encargo o para eventos especificos (para. retiros espirituales, de sanacion, holisticos
0 de précticas propias de grupos en particular). Al respecto, los artesanos se van adaptando a las
preferencias de los clientes. En este sentido, las narrativas obtenidas en las entrevistas tienen

gran parecido a la manifestada por un artesano que elabora joyeria, y que expresa lo siguiente:

[...] al cliente lo que pida. jYo me adapto! Si alguien me pide una pieza para alguna
ceremonia ancestral o religiosa, yo la hago. Por ejemplo, me han pedido rosarios,
amuletos, malas, péndulos, tiaras, anillos de matrimonio y muchos mas, [...] uno debe
saber identificar qué tipo de publico llegard a cada espacio donde promovemos y
vendemos nuestra artesania, nos preparamos con tiempo y llevamos lo que sabemos que
ese publico busca. (D, entrevista, 2022).

De la misma manera en que se indago sobre las técnicas utilizadas para la produccién de
artesania, también se buscd conocer las razones por las cuales elaborar joyeria en distintas
técnicas es idéneo para los negocios del corredor costero turistico Tijuana-Ensenada. Las
respuestas versaron en relacién con las ventajas para los emprendimientos artesanales de la

region estudiada y para los clientes.

A continuacion, se presentan las ideas mencionadas en distintos momentos durante la
observacién no participante y que son coincidentes entre los emprendimientos artesanales que
elaboraban joyeria en el momento precio a la COVID-19. Diecinueve negocios mencionaron
gue, ademas de producir joyeria, también elaboran otros articulos artesanales; sin embargo, la
joyeria tiene muchas ventajas, ya que algunas de ellas son piezas que requieren relativamente

menos tiempo de elaboracion, son piezas pequefias, Son mas practicas para transportarse, tienen
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menor posibilidad de dafiarse al momento de exhibirse o transportarse, son piezas muy
demandadas por los turistas. Se pueden utilizar distintas técnicas por separado o fusionandolas,

ademas de la posibilidad de utilizar un abanico amplio de materiales, colores, disefios y texturas.

Para comprender las bondades de elaborar joyeria, se considera conveniente hacer
referencia a las narraciones de las tres artesanas pertenecientes a la etnia Kumiai, quiénes relatan
que producen cesteria, utilizando fibras naturales de junco, pino, sauce y salvia — plantas
endémicas de la region —. Ellas relatan que una pieza de cesteria puede llevarles semanas,
incluso meses de trabajo, ya que a su parecer son piezas muy elaboradas y majestuosas, pero
dificiles de comercializar a un precio justo. A diferencia de esas artesanias, la joyeria puede

producirse en menor tiempo y resulta méas facil su comercializacion.

Al considerar que la mayor produccion de artesanias es en la joyeria se ahonda en la
informacidn de este tipo de artesania. Se considera que el tipo, uso y clientes son variados. Por
ello se presenta informacién con respecto al lugar donde los artesanos vendian y quiénes eran
los clientes previos a la pandemia de COVID-19 (Ver Anexo 1). Los espacios donde los
emprendimientos artesanales acostumbraban a vender son: eventos masivos de arte, cultura
artesania y emprendimientos, la playa, las banquetas, semaforos, locales y viviendas. Los
principales clientes eran: el turismo nacional y de California, activistas, estudiantes, artistas,
amistades, familia y contactos personales.

4.4 Ingreso econémico y la importancia de la actividad econémica antes de la pandemia de
covid-19

Se considera significativo conocer histéricamente, antes de la pandemia de covid-19, qué
porcentaje del total de los ingresos econdmicos de los artesanos provenian de la
comercializacion de los productos que elaboraban. Esto con la finalidad de tener un punto de
comparacion para, en el capitulo de impactos de la pandemia de covid-19, contrastar los
porcentajes de ingresos adquiridos por la misma actividad durante la contingencia por el virus

SARS-CoV-2. Las respuestas oscilaron en un rango del 20 por ciento al 80 por ciento.

A pesar de que, en el grupo de estudio, no se encontraron negocios en los que la artesania
por si sola generara el 100 por ciento de los gastos para la sobrevivencia de los duefios, se

considerd ubicar si en el momento previo al surgimiento de la pandemia de COVID-19 la
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actividad econOmica artesanal era una actividad importante. Las respuestas obtenidas al
formular esta interrogante fue que, para veintitn artesanos, de los veinticuatro entrevistados, si
era una actividad importante el emprendimiento artesanal. De hecho, diecinueve artesanos
hicieron referencia al deseo de que en algun momento les sea posible sobrevivir Gnicamente de
la actividad artesanal; por ejemplo, un artesano que por temporadas realizaba trabajos de
arquitectura, manifestd que la razon por la cual para él es importante la actividad econémica
artesanal es que al ser trabajador independiente hay lapsos en los que se encuentra sin trabajos

de arquitectura.

Para mi, producir y vender artesania es importante, porque puedo producir todo el afio.
y salir a vender solo cuando me es posible. No es como un trabajo, en el que dependa
que alguien me contrate. Yo, soy autbnomo para decidir a qué hora produzco, y donde
voy a vender. Bueno, bueno, siempre y cuando coincida un evento con los dias que puedo
ir, pero gracias a las ventas puedo completar mis gastos, [...] incluso puedo de vez en
cuando llevar a pasear a mi familia. También podemos darnos algunos “gustitos” (B,
entrevista, 2022).

Otros artesanos califican la actividad artesanal como, “muy importante” debido a que
consideran que es una actividad a la que desean dedicarse permanentemente. Otra razon de peso
es que los ingresos econdémicos que provienen de las ventas artesanales son necesarios para su
sobrevivencia e incluso la mayoria refiere tener la firme voluntad y deseo de fortalecer su

emprendimiento. Al respecto un artesano relata los siguiente:

Para mi hacer artesania es muy, muy importante, pues, porque es parte de mi vida, a esto
me dedico y de esto vivo. Soy papa soltero, yo, tengo a mis dos hijos chiquitos, [...] uno
de ellos es especial, [...] yo no soy de este pais, no tengo nadie de confianza con quien
dejar a mis hijos. por eso no podria dedicarme a otra cosa para vivir, y pos, ademas de
gue me gusta mucho crear, mientras trabajo en el patio yo los vigilo, y ya hasta quieren
aprender, luego se acercan y empiezan a agarrar una pinza y alambre, [...] y cuando
salgo a vender me los llevo a los dos y mi artesania, y pos, asi como me viste llegar
ahorita, uno lo cargo en la espalda, a otro lo tomo de la mano y mis artesanias aqui
enfrente las ando ofreciendo. (E, entrevista, 2022).

Dado que no habia artesanos a quienes les fuera posible sostenerse totalmente de la
actividad artesanal, se preguntd que otras actividades paralelas realizan para sobrevivir. Las
actividades economicas mencionadas fueron: elaboracion de bisuteria, manualidades, compra 'y

venta de artesanias distintas a las que ellos elaboran, arquitectura, correr temazcales,
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comercializacion de antigliedades, venta por catalogo, demostracion de productos, circo social,

administracion de asociaciones civiles, cultivo, docencia y, venta de herbolaria y unguentos.

4.5. Las ilusiones, y planes estratégicos antes de COVID-19

Las trayectorias de los negocios artesanales en el corredor costero turistico Tijuana-Ensenada
normalmente han transitado por distintas y complejas dificultades para mantenerse en el
mercado. De acuerdo a la informacién obtenida del trabajo en campo, a través del tiempo este
sector econdmico se ha enfrentado a diversos retos como la industrializacion, la produccion en
serie, los productos importados imitando las artesanias mexicanas, las ventas inciertas, la falta
de espacios con costo accesible para comercializar, el regateo de los clientes, el débil
reconocimiento y apoyo del sector por parte de las instituciones tanto privadas como
gubernamentales dedicadas exclusivamente al fomento de las artesanias, asi como otras
instancias gubernamentales donde los negocios artesanales acuden para realizar tramites,

permisos, etc.

Aun con este escenario adverso, las artesanas y artesanos han creado diversas estrategias
para encontrar espacios con costos accesibles, y en conjunto, ellos mismos, han logrado generar
espacios para venta. Con ello, en algunos casos, han logrado evitar los costos excesivos que
fijan los intermediarios o promotores de eventos; han disefiado estrategias para fidelizar clientes;
han adaptado sus productos a la demanda de la region; y han generado solidaridad como gremio,
en algunos casos creando grupos organizados en comités, colectivos, organizaciones civiles, etc.
Como se verda mas especificamente en el analisis de las trayectorias, estas estrategias también
generaron importantes redes que, a su vez, conformaron escenarios creativos para enfrentar la

crisis de la pandemia.

Los negocios artesanales entrevistados concluyeron el 2019 e iniciaron el afio 2020 con
actitud positiva para continuar. Incluso la mayoria menciono tener planes para crecer y fortalecer
su emprendimiento. Pero justo al mismo tiempo que estos negocios artesanales se preparaban
para participar en eventos masivos de la regién, sin ellos saberlo, se comenzaban a configurar

los antecedentes de la pandemia COVID-19.

91



Se considera relevante mencionar que en los primeros minutos de cada una de las
entrevistas semiestructuradas todos los informantes mencionan que no esperaban una pandemia
con caracteristicas de limitacion de la movilidad, distanciamiento social, uso de cubrebocas, ni
de un tiempo tan prolongado; mucho menos esperaban que por ordenamiento federal se
prohibiera la actividad econdémica artesanal, ya que no es considerada una actividad econémica
esencial. Es decir, que en todos los casos fue un evento que trajo mayor incertidumbre y propicio
la modificacion de la actividad econdmica habitual de estos negocios, informacion que se

analizara con mayor detalle en el capitulo V1.

La incertidumbre provocada por la pandemia ha obligado a modificar la forma en que se
venian desarrollando los emprendimientos artesanales. Por consiguiente, han tenido que crear
nuevas estrategias en todas las etapas de su actividad econdmica, principalmente la que
concierne a la comercializacion. Por tanto, los emprendimientos artesanales identifican
claramente un antes y un durante la pandemia. Al respecto, las primeras ideas se tornaron con

respecto a las ilusiones, y los planes estratégicos que tenian al iniciar el afio 2020.

Por lo antes mencionado, se considera necesario que previo a analizar las implicaciones
y las modificaciones que realizaron los negocios, es valioso conocer los planes que visualizaban
antes de conocer la existencia de la COVID-19, en este sentido, la mayoria de los entrevistados
auguraban que ese afio seria excelente para sus emprendimientos artesanales. Por poner un
ejemplo, una artesana que produce desde nifia, pero inicié a comercializar sus creaciones en el
afio 2004, menciona lo siguiente:
Recuerdo claramente que en la cena de afio nuevo brindé porque en el 2020 haria realidad
los planes de crecer mi negocio de artesanias, pues, hijoles, hace tiempo, mi gran deseo
era explorar nuevas plazas en Baja California, ir a San Diego, a Los Angeles y a donde
pudiera, [...], incluso queria ir con otros artesanos que de Tijuana y Rosarito han ido por
temporadas a la Baja sur, yo, estaba bien emocionada por que varios artesanos
platicdbamos y planedbamos salir a lugares que algunos ya habian recorrido y también
sofidbamos con tener la experiencia de ir a nuevos lugares. Me decian que ahi en Baja

sur se vende bien, que si ibamos ahora seria mas facil porque ya habia contactos, (L,
entrevista, 2022).

En este testimonio podemos identificar que para la actividad artesanal los puntos de

venta y las redes sociales tienen importancia trascendental. Esto porque el Gltimo proceso de la
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actividad econdmica es lograr la venta de los productos elaborados, la cual se torna en algunos

momentos dificil, y en algunas ocasiones imposible, situacion que ilustra una de las artesanas

entrevistadas.
Inicié el afio con muchas, muchas, pero de veras muchas ilusiones de que me fuera mejor
este afio, [...] con cada persona que platicaba, les decia “este es nuestro afo”, y
mentalmente, a solas me decia: “Este es mi afio”. Me acuerdo qué en mi lista de
propositos para el 2020, estaba, pensar mejor cada accion y no actuar a lo loco, ser mas
abusada para elegir los lugares en los que iba a participar, pensaba que ya no me podia
permitir estar en eventos donde no vendiera, nada de nada. Mis planes eran aprender de
cdémo le hacen otros artesanos para que sus productos se vean atractivos, como le hacen

para concretar las ventas. [...] pero resulta que, yo no me esperaba la dichosa pandemia,
(entrevista H, 2022).

Realizando observacidn no participante, durante un convivio-temazcal de dos dias, en el
rancho de una de las artesanas informantes, en el que asistieron dieciocho personas, algunas
eran artesanas duefias de los negocios analizados, otras artesanas no informantes y otras mas

eran amistades y familiares que realizan actividades econdmicas distintas a la artesania.

El 11 de septiembre de 2021, durante la cena, una artesana que utiliza las técnicas de
tricot y crochet, inicia una conversacion diciendo “[...] y se acuerdan lo emocionados que
estdbamos en los ultimos eventos del 2019, a lo que otro artesano que utiliza la técnica de
alambrismo responde “juyuyuy!, y nosotros que deciamos, “sin miedo al éxito” creyendo que
ibamos a crecer, por eso nos animamos a rentar local y comprar vitrinas”, otro artesano que crea
artesania con la técnica de orfebreria comparte “ya me miraba, viajando y produciendo, y pues

rea9

nada, el COVID nos encerr6 un poquitin”, otra artesana que produce con la técnica de macramé
con semblante triste dice “yo que les cuento, si decia y decia jel 2020 es mi afio!, si, como no,

y si fue nuestro afio, donde el COVID nos puso a prueba”.

Después de una pausa reflexiva, una artesana que utiliza la técnica de urdimbre, continua
la conversacion diciendo “ya muchachos no se acongojen, ni hablemos de cosas tristes, lo
importante es que estamos aqui, muchos de nuestros comparieros se los llevo la pandemia, y
nosotros gracias al dador de vida estamos unidos, aprendiendo y cumpliendo nuestros suefios”,
una persona que no se dedica a la artesania, concluye diciendo que en su humilde opinion y
aclara que aunque nadie le esta pidiendo su opinion, de todas maneras, va a decir lo que el opina,

al respecto dice: “pues, yo los veo muy unidos, echandole un chingo y lo que le sigue de ganas,
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cada uno pudo recuperar sus suefios, y ahora son mas chingones y creativos para sacar a flote

sus negocios, de veras jmis respetos!”
Conclusion

Lo expuesto en este capitulo, permite visualizar las condiciones y caracteristicas de los
emprendimientos artesanales en el corredor costero turistico Tijuana-Ensenada justo en el
momento previo al inicio de la pandemia en México. Asimismo, permite visualizar la primera
impresion que tuvieron sobre la pandemia de COVID-19. También se identifica que, dada la
multiculturalidad del estado de Baja California, existe un gran arsenal de productos artesanales
gue se comercializan en la regidn, especificamente en el area de estudio, por ser considerado un

corredor turistico.

Dentro de las narrativas expuestas en cada uno de los apartados se identifica que estos
emprendimientos han ido sumando conocimientos, han desarrollado capacidades y han
implementado estrategias, como la construccion de redes de apoyo. Ello con el fin de hacer
frente a los impulsos exdgenos del medio que los rodea y subsistir dentro de un mercado que
cada vez mas les exige una mejora continua. En conjunto, esos tres elementos —conocimientos,
capacidades y estrategias— han permitido que los emprendimientos artesanales ubicados en el
corredor costero turistico Tijuana-Ensenada sobrevivieran hasta antes de iniciar la pandemia
COVID-19.

Ahora bien, debido a que la pandemia de COVID-19 representa un momento coyuntural
en todos los ambitos del ser humano a nivel mundial, y como se ha plasmado durante el
planteamiento del problema, vino a afectar las actividades econdmicas, principalmente las no
esenciales, en el siguiente capitulo se presentan algunos impactos que tuvo esta pandemia sobre
los negocios artesanales ubicados en la region de estudio y, en el capitulo VI, apartado 6.1.1. Se
analizard las implicaciones iniciales de la COVID-19 en los emprendimientos artesanales del
corredor turistico Tijuana-Ensenada, asi mismo se indagaré el efecto en sus estrategias y planes,
derivado impresiones subjetivas iniciales que tuvieron los duefios de los negocios artesanales

analizados.
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Posiblemente la confianza en los avances tecnoldgicos y la medicina fue un elemento
que por unos dias dot6 de calma a los negocios artesanales, pero al mismo tiempo les impidid

prepararse para afrontar las implicaciones de la COVID-19. La

llustracion 1.5.1. implicaciones previas a la pandemia COVID-19

Implicaciones previas a la pandemia COVID-19

Disminucion
de ventas

Miedo Temor de
clientes

Preocupacion

Incertidumbre N

/Resistencia a™~

” quedarse en
casa

Confianza en
la medicina
moderna y
Gobiernos

Incredulidad

Pandemia COVID-19

Fuente: elaboracién propia con base el trabajo de campo
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V. UNA MIRADA A LOS NEGOCIOS ARTESANALES EN EL
CORREDOR TIJUANA-ENSENADA ANTE LA CRISIS OCASIONADA
POR LA PANDEMIA DE COVID-19 A PARTIR DE LA ENCUESTA DEL
GIDI

“iCambiar o morir! [...] las herramientas mas valiosas son nuestras manos, nuestra cabeza y
corazon, si las usamos estratégicamente y con creatividad saldremos de esta y de las que
vengan, como ya le hemos hecho antes”

(S, entrevista, 2022).

Introduccién

En este capitulo se presenta un examen somero del impacto que tuvo la irrupcion de la pandemia
de COVID-19 sobre los negocios artesanales del corredor costero turistico Tijuana-Ensenada.
En este andlisis se usan los datos aportados por la fase Il de una encuesta realizada por el Grupo
de Investigacion Interinstitucional (GIDI). EI GIDI es una red internacional de investigadores
provenientes de la academia y del sector empresarial que se creé como un esfuerzo combinado
para registrar y evaluar los impactos econémicos tanto de la pandemia como de las medidas
gubernamentales para frenar su expansion (De los Santos y Covarrubias, En prensa 2020).

Esta segunda encuesta fue implementada en octubre de 2020. En ese momento estaba en
pleno apogeo el programa del Semaforo Epidemioldgico, que habia comenzado a aplicarse
desde el 1 de junio de ese afio, como parte de la estrategia a lo que entonces las autoridades
denominaban “nueva normalidad” (Aristegui Noticias, 2020). La encuesta se aplicé de forma
virtual en varios estados de la republica mexicana. En total, 1,798 unidades empresariales que
respondieron al cuestionario, de las cuales, a través de la filtracion de la base de datos, 16
unidades afirmaron dedicarse al giro artesanal y tener su domicilio en Baja California,
concretamente todos los negocios artesanales radican en la area de estudio de esta investigacion,
a continuacion, se presentan algunos resultados relevantes que permiten una aproximacion a las
vulnerabilidades y las acciones adaptativas de estas unidades economicas durante la

incertidumbre causada por la COVID-19.
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5.1 Vulnerabilidades y acciones adaptativas de los emprendimientos artesanales de Baja
California durante la pandemia de COVID-19

Los 16 artesanos de Baja California encuestados reconocieron que fueron obligados a suspender
las operaciones de sus respectivos negocios; también, todos admitieron que tal suspension
permanecia vigente aun en el momento de responder la encuesta, unas 24 semanas despues de
haberse pausado por decreto las actividades econdmicas no esenciales. EI 44% de los negocios
suponia que la suspension de las operaciones seria solo de caracter temporal, lo que permite
inferir que para casi la mitad de los encuestados existia la intencion clara de retornar su actividad
artesanal una vez que hubieran desaparecido las condiciones que dieron lugar a la contingencia.
Pero, a su vez, esto significa que para el 56% restante esa intencion no era tan obvia. Lo anterior,
no porque hubieran renunciado de manera manifiesta a la posibilidad de retomar sus operaciones

artesanales, sino porque en ese momento todavia el futuro se tornaba incierto.

Como consecuencia de que todos los negocios artesanales encuestados se vieron
obligados a suspender sus actividades o cerrar temporalmente sus establecimientos, estos
percibieron el impacto de la contingencia sanitaria como negativo. Si bien el 94% considerd
como muy alto el grado de este impacto negativo, para la proporcién restante este impacto,
aunque igualmente negativo, fue percibido como menos dramético, al estimarlo como
moderado. Aunque Unicamente haya sido un juicio minoritario, de alguna manera indica
distintos niveles de heterogeneidad en los impactos. En cuanto a las expectativas sobre los

ingresos no hubo excepciones, pues todos previeron que estos disminuirian en el afio 2020.

Resulta imperante mencionar que no toda la evaluacién negativa acerca de las
consecuencias de la pandemia recay6 necesariamente en el cierre forzoso de las operaciones
econdmicas, pues también se derivo de otros factores. Esto quiere decir que, aunque en distintos
grados, también otros elementos fueron responsables de tal valoracion general. En el Cuadro
5.1 se presenta una relacion de los factores que impactaron negativamente a los negocios
artesanales con el porcentaje de encuestados que evaluaron como desfavorable el impacto de

ese factor.
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Cuadro 5.1. Evaluacion del impacto de factores seleccionados sobre las operaciones de los

negocios artesanales en el corredor Tijuana-Ensenada.

Factor de impacto Desfavorable
Cierre forzoso de empresas 87.5%
Variacion de precios de insumos 81.3%
Cierre de fronteras 75.0%
No saber cuando va a terminar la contingencia 75.0%
Cambios en la demanda de productos y/o servicios 68.8%
Cambios en el abasto de insumos 62.5%
Limitaciones a la movilidad 62.5%

Fuente: (GIDI, 2020)

Aunque todos los factores enumerados tuvieron un impacto negativo superior al 60 por
ciento, la importancia nociva atribuida a los mismos es variable. Esto es, algunos fueron
calificados como mas dafiinos que otros. De acuerdo con estos resultados, el cierre forzoso de
sus operaciones es el factor al que se le atribuye el mayor impacto negativo. Curiosamente, a
las limitaciones a la movilidad se le otorga un menor nivel de impacto negativo, lo que sugiere

que pueden haber encontrado vias alternas para tratar de compensar esa dificultad.

Con una ponderacion intermedia de importancia, aunque lo suficientemente alta como
para destacarlos de manera especial, aparecen dos factores: el cierre de fronteras y no saber
cuando va a terminar la contingencia. En este sentido, se esperaba que el cierre de fronteras
afectara las ventas de productos artesanales al limitar la afluencia de turistas norteamericanos
en la region. Sin embargo, esta medida solo se aplico a los nacionales mexicanos, impidiendo
que “cruzaran” hacia el territorio de los Estados Unidos. Por lo tanto, la disminucion del turismo
mas bien se debid a la suspension de las actividades turisticas por ser considerada no esencial.
Entonces, la afectacién del cierre fronterizo se dio sobre los negocios artesanales que
comercializaban parte de su produccion del “otro lado”, o bien alld encontraban los insumos que
necesitaban para fabricar sus productos. En cuanto a no saber cuando terminaria la contingencia,

indica la transcendencia que tuvo la incertidumbre a lo largo de todo este proceso pandémico.
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¢Pero como enfrentaron los artesanos y artesanas los perjuicios generados por la
contingencia? Ante la solicitud de indicar cudles ajustes realizaron para enfrentar la pandemia,
las respuestas resultaron muy interesantes. Estos constituyen elementos que, en parte, podrian
ayudar a explicar las trayectorias socioeconomicas seguidas por los negocios artesanales de la

region. En el Cuadro 5.2 se recoge esta informacion.

Cuadro 5.2. Ajustes realizados por los negocios artesanales del corredor Tijuana-Ensenada ante
la pandemia de COVID-19.

Acciones de ajuste No Si

Realizar acuerdos especiales con clientes y/o proveedores 62.5% 37.5%
Implementar promociones y descuentos 62.5% 37.5%
Implementar ventas por internet 62.5% 37.5%
Buscar nuevos segmentos de clientes 62.5% 37.5%
Negociar la reduccion en el pago de la renta 87.5% 12.5%
Reducir compras locales 87.5% 12.5%
Realizar alianzas con otras empresas 87.5% 12.5%
Cierre definitivo 87.5% 12.5%

Fuente: (GIDI, 2020)

En realidad, ninguna de las acciones de ajuste ante la pandemia presentadas a los
encuestados fue ampliamente usada por los negocios artesanales de la region. Hay un grupo de
estos ajustes — como negociar la reduccién en el pago de la renta, reducir compras locales, etc.
— que fueron realizados por una porcién mindscula de estos negocios. Llama la atencion que
el cierre definitivo se encuentra entre estas opciones menos favorecidas. Ello indica que — al
menos en el momento del levantamiento de la encuesta — la mayoria de los negocios artesanales

de la region no parecian haber contemplado ain una decision tan drastica.

El restante grupo de ajustes — realizar acuerdos especiales con clientes y/o proveedores,
implementar promociones y descuentos, etc.— si bien no fueron iniciativas seguidas por una
amplia mayoria de los negocios artesanales, si fueron tomados en cuenta por poco mas de la

tercera parte de los mismos. Por considerarlo de interés particular para la tesis, dentro de este
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ultimo grupo de ajustes se destaca el uso de internet como via alternativa para realizar las ventas.
Ante el cierre de los locales comerciales y las restricciones a la movilidad, tanto propias como

de los clientes, se impone la creatividad en la diversificacion de los canales de ventas.

Un ultimo punto de la encuesta de GIDI es la informacidn proporcionada a cerca de los
apoyos — o la falta de los mismos — con los que contaron los negocios artesanales para
enfrentar la crisis ocasionada por la COVID-19. El Cuadro 5.3 presenta la informacion sobre
este aspecto, y es una clara evidencia del desamparo y orfandad en que se encuentra este sector

en términos de apoyos.

Cuadro 5.3 Apoyos proporcionados a los negocios artesanales del corredor Tijuana-Ensenada.

Origen de los apoyos No Si
Céamaras 0 asociaciones empresariales 94% 6%
Escuelas y universidades 100% 0%
Grupos de la sociedad civil 88% 13%
Otras empresas 100% 0%
Gobierno 100% 0%

Fuente: (GIDI, 2020)

Conclusion

En términos generales, y como sintesis de este epigrafe, se puede decir que los negocios
artesanales del corredor Tijuana-Ensenada fueron profundamente afectados en los momentos
iniciales de la pandemia, sobre todo por el cierre de operaciones impuesto por decision politica.
Ademas, se pone en evidencia, que estos emprendimientos carecen de apoyos externos para
subsistir a la crisis ocasionada por esta contingencia sanitaria y ante ello han tenido que tomar
decisiones e implementar estrategias que les permitan mantenerse en operaciones y no

desaparecer definitivamente.

Se debe considerar que los datos analizados provienen de respuestas a preguntas
cerradas; ademas, no eran preguntas especificas, dirigidas a unidades de negocios artesanales,

sino aplicables a empresas de muy diversa naturaleza. Por lo tanto, es necesario encontrar en
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otras fuentes la informacion que permita explicar las trayectorias de estos negocios, como las
entrevistas que finalmente se les realizaron a los artesanos y artesanas. Asi, a partir de las
respuestas a una entrevista semiestructurada, en el capitulo siguiente, se da cuenta de las
distintas trayectorias que han experimentado los emprendimientos artesanales del corredor

turistico costero Tijuana-Ensenada en cada una de las fases de la pandemia COVID-19.
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VI. ANALISIS DE LA INFORMACION Y HALLAZGOS A PARTIR DE
LAS ENTREVISTAS: TRAYECTORIAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS
ARTESANALES DURANTE LA PANDEMIA COVID 19

“Los negocios se mantiene porque, [...] si uno ama realmente lo que hace, entonces va a
disfrutar hacerlo, los va a hacer gustoso y 10 mejor que puede, eso el cliente lo nota y valora”
(E, entrevista, 2022).

Introduccién

Este capitulo esta integrado por el examen de las trayectorias que siguieron los emprendimientos
artesanales ubicados en el durante la pandemia de COVID-19. El proposito es descubrir y
analizar las implicaciones que el virus el SARS-CoV-2 tuvo en estos negocios, en el momento
previo a la incertidumbre de la pandemia y como los negocios artesanales ubicados en el
corredor turistico Tijuana-Ensenada fueron evolucionando durante la pandemia a medida que
esta evolucionaba, y con ello se iba transformando al mismo tiempo el contexto derivado de las

medidas que se sucedian para enfrentarla.

Para lograr el objetivo planteado en este capitulo se analiza e interpreta la informacion
obtenida durante la realizacion del trabajo en campo. La determinacion es desentrafiar la
evolucion de los emprendimientos artesanales ubicados en el corredor turistico Tijuana-
Ensenada. Se considera que es posible alcanzar una comprensién mas profunda siguiendo las
distintas trayectorias que recorrieron los emprendimientos artesanales e identificando los
periodos de la pandemia en los que hubo algin ordenamiento de politicas publicas para mitigar
los contagios de la pandemia COVID-19, ya que los mismos tuvieron relacion con las distintas
trayectorias que siguieron las unidades econdémicas artesanales estudiadas. Bajo esta légica, este

capitulo se divide en los siguientes cuatro apartados.

En el primer apartado, se presentan las implicaciones iniciales que tuvo la COVID-19 en los

emprendimientos artesanales ubicados en el corredor turistico Tijuana-Ensenada.
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En el segundo apartado se realiza, en primer lugar la descripcidon de las fases de la pandemia de
COVID-19 en los que hubo algin ordenamiento de politicas publicas para mitigar los contagios
de la pandemia, y que influyeron con los senderos que tomaron las unidades de analisis; y, en
segundo lugar, se describe en que consiste cada una de las trayectorias en las que se configuraron
los emprendimientos artesanales ubicados en el corredor turistico Tijuana-Ensenada, durante la
pandemia de COVID-19.

En el tercer apartado se desarrolla el analisis de las distintas trayectorias que siguieron los
emprendimientos artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada durante el desarrollo de la
pandemia de COVID-19.

En el cuarto apartado se muestran los elementos enddgenos y exdgenos que tuvieron relevancia
en la caracterizacion de emprendimientos artesanales resilientes en el corredor turistico Tijuana-

Ensenada durante la pandemia de COVID-19.
6.1.1. Implicaciones politicas y sociales

En este apartado se presentan de manera general las implicaciones politicas y sociales que trajo
consigo la pandemia de COVID-19 y que afectaron a los emprendimientos artesanales del
corredor turistico de Tijuana-Ensenada. De manera particular, se mencionan las medidas
tomadas en distintas fases por el gobierno federal para disminuir e intentar frenar los contagios
de esta enfermedad. Lo anterior, sirve de base para analizar en el apartado 6.2 las trayectorias

tomadas por estos negocios durante esta pandemia.

6.1.2. Las fases de la pandemia de COVID-19 en México y las trayectorias de los negocios

artesanales en el corredor turistico Tijuana-Ensenada

La contingencia generada por la pandemia de COVID-19 no fue uniforme, sin variaciones en el
tiempo. No lo fue ni en términos de salubridad —considerando el curso seguido por la epidemia
en México—, ni desde la perspectiva de las disposiciones gubernamentales del pais para tratar
de controlar el aumento exponencial de los contagios. Por el contrario, a lo largo de casi dos
afios se pueden advertir cambios, los cuales estarian definiendo fases diferenciadas en su
progreso. Es importante sefialar que tanto la identificacion de los puntos de giro en su evolucion

como la determinacion de las fases, si bien toman en consideracion las medidas aplicadas por el
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gobierno mexicano para contener la epidemia, el criterio que las define y diferencia esta
principalmente en funcion del impacto —o probable impacto— que tuvieron estas medidas sobre
los negocios artesanales. Esto significa que las fases que aqui presentamos, aungue concuerdan
en algunos elementos con las fases consideradas por la Secretaria de Salud, no son ciento por
ciento coincidentes. En la gréfica se ilustran las cuatro fases que hemos considerado para este
estudio.

Gréafico 6.1. Fases de la pandemia de COVID-19 considerando su impacto a los negocios

artesanales.

. 3 Vigilancia
1 Medl_das epidemioldgica
preventlvas: (seméforo):
28/02-29/03 01/06/20-01/06/21
A 4
2 Suspencién 4 Nueva
actividades no normalidad
esenciales: (vacuna)

Fuente: elaboracion propia.

Fase 1. Inicio de la pandemia en México: casos importados y acciones preventivas
La fase 1 transcurrio entre el 28 de febrero y el 29 de marzo del 2020. Lo que define esta fase
inicial, desde el punto de vista de los negocios artesanales, es que las medidas politicas tomadas
por las autoridades mexicanas, si bien resultaban embarazosas para los negocios artesanales,
realmente no comprometian de manera decisiva la permanencia de estos en el mercado. Fueron
sin dudas momentos desafiantes, pero aun sin la capacidad de producir por si mismas quiebres
inevitables.

A continuacién, se relacionan, en orden cronoldgico, las medidas o eventos principales

que conjuntamente delimitan esta fase. A menos que se indique lo contrario, las italicas son
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nuestras, a fin de enfatizar lo que consideramos que representa la idea esencial en cada uno de

los puntos presentados:

El 27 de febrero se registra en la Ciudad de México el primer caso de COVID-19, Secretaria de
Salud (2020a). Se trataba de un mexicano que habia viajado a Italia

El 29 de febrero la Secretaria de Salud inaugura la implementacion de las primeras medidas de
prevencion, entre las que se incluyen: lavado de manos con agua y jabon; estornudar de etiqueta
(sobre pafiuelo desechable y tirarlo a la basura); o estornudar en el angulo inferior del codo,
seguido por el lavado de manos; quedarse en casa si se estuviera enfermo. (Gobierno de México,
2020).

El 16 de marzo la Secretaria de Educacion Publica (SEP), decide suspender las clases “en las
escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demés para la formacion de
maestros de educacién basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos
medio superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, durante el
periodo comprendido del 17 al 23 de marzo” (Secretaria de Educacion Puablica, 2020, Acuerdo
09/04/20, P.5), publicado en el DOF.

El 18 de marzo México registra su primera muerte debido a la enfermedad COVID-19. Se trata
de un hombre de 41 afios (Garcia, 2020).

El 20 de marzo, México y Estados Unidos, a instancias del segundo, deciden cerrar sus fronteras
terrestres a los viajes no esenciales; es decir, para aquellas personas que suelen cruzar la frontera
con fines de ocio o turisticos (DHS, 2020).

El 23 de marzo la epidemia de la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México
es reconocida por el Consejo de Salubridad General como una enfermedad grave de atencién
prioritaria, Consejo de Salubridad General (2020a).

El 24 de marzo se anuncia el inicio de la dispersion comunitaria del virus SARS-CoV2. Este
escenario se caracteriza por la transmision mas alla de la primera generacion (AMLO, 2020).
El 24 de marzo, la Secretaria de Salud implementa la “Jornada Nacional de Sana Distancia”. De
especial interés para los fines de este estudio es el punto del acuerdo referido a la suspension
temporal de los eventos masivos y las reuniones y congregaciones de mas de 100 personas
Secretaria de Salud (2020b).
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Desde una perspectiva epidemioldgica, lo que distingue a esta fase son dos rasgos. Por
un lado, que los casos de infeccion fueron, durante casi toda esta fase, importados del extranjero.
Solo al final de esta etapa es imposible seguir el rastro de los contagios, por lo que se asume que
estos comienzan a ser transmitidos dentro de la propia comunidad. Y, por otro lado, que el
namero de personas infectadas con el virus es limitado. Y desde una perspectiva de politicas
publicas, la marca principal de esta fase es que casi no hay medidas estrictas de salud,
exceptuando indicaciones con el objetivo de difundir ampliamente y asi poder establecer
acciones preventivas (Suarez et al., 2020). No obstante, como es facil ver, en los dias finales de
esta fase ya se anunciaron nuevas acciones mas rigurosas, a fin de reducir la transmision entre
la poblacion, que ya habia comenzado a originarse internamente, aunque todavia sin el nivel

critico de las medidas que se anunciarian a partir del 30 de marzo.

Ninguna de las medidas implementadas en esta fase estuvo directamente dirigida contra
los negocios artesanales. Al menos no en contra de la mayoria de ellos. Quizé la medida mas
severa en este sentido haya sido la suspension temporal de los eventos masivos, considerando
que gran parte de las ventas de algunos de estos negocios tenia justamente lugar en ferias

artesanales.

Sin embargo, practicamente todo lo acontecido durante esos dias conspird para generar
un escenario de incertidumbre que a su vez produjo entre los artesanos y artesanas un universo
confuso de emociones y sentimientos. Ante la pregunta sobre cdmo vivieron subjetivamente los
primeros dias de la pandemia en sus negocios, los entrevistados no escatimaron calificativos:
sorpresa, miedo, preocupacion, panico, desesperacion, etc. La ilustracion 6.1 muestra
graficamente el conjunto de respuestas vertidas por parte de las personas entrevistadas.
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llustracion 6.1. Sentimientos experimentados por los artesanos del corredor costero turistico
Tijuana-Ensenada al inicio de la pandemia de COVID-109.
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Fuente: elaboracion propia con base en sentimientos y efectos emocionales develados durante

el trabajo de campo por los entrevistados

Este universo de emociones inciertas de los artesanos y artesanas no solo tuvo como
determinante el cimulo de noticias contradictorias y las medidas anunciadas por los gobiernos.
También el resto de la sociedad contribuyd a ello, incluyendo a los clientes efectivos o
potenciales. El miedo al contagio igualmente sentido por parte de “los otros” se tradujo en
comportamientos que fueron interpretados por varios de los entrevistados como desprecio y
discriminacion. Una de las artesanas, que vende en los semaforos de la Zona Centro y Zona Rio,

ambas areas geogréaficas en el municipio de Tijuana, comentd en su entrevista que:

La gente como que tenia miedo. No se queria ni acercar. Y si yo intentaba acercarme
para ofrecer lo que hago, luego luego sentia el rechazo. [...] Y ya platicando con otros
compaifieros [...] coincidimos que hasta nos miraban con desprecio. Y pos nosotros si
nos sentiamos discriminados. [...] Me daba la sensacion que nos tenian miedo. [...] YO
creo que pensaban que nosotros y nuestros productos teniamos el COVID. [...] Y, pues
si, la verdad se siente regacho, porque a los artesanos siempre nos han discriminado (G,
entrevista 2022).
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Fase 2. Transmisién comunitaria de la pandemia: cierre de actividades no esenciales y otras
medidas de control obligatorio

La fase 2 transcurre entre el 30 de marzo y el 30 de mayo del 2020. Examinada desde los
negocios artesanales, lo que define esta fase es la cuarentena obligatoria para las actividades
consideradas no esenciales, entre las que se encontraba la venta de artesania.

Las medidas que coadyuvaron a estructurar esta fase 2 fueron las siguientes:

El 30 de marzo el Consejo de Salubridad General declara como emergencia sanitaria por causa
de fuerza mayor a la epidemia de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2, Consejo de
Salubridad General (2020b).
Al dia siguiente, 31 de marzo, la Secretaria de Salud, siguiendo el mandato emanado de la
declaratoria de emergencia sanitaria, establece acciones extraordinarias Secretaria de Salud
(2020c). La principal accion extraordinaria decretada, por sus profundas implicaciones para los
negocios artesanales, fue la suspension inmediata de todas las actividades econdmicas
consideradas no esenciales. Las medidas preventivas, que ya se habian anunciado como
sugerencias —como el lavado de manos frecuente, el estornudo de etiqueta, la sana distancia y
la evitacion de congregaciones de méas de 50 personas, — pasan a ser obligatorias. Y se exhorta
a toda la poblacién que no participa en actividades laborales esenciales a cumplir resguardo
domiciliario. Estas medidas tendrian una vigencia de treinta dias, hasta el 30 de abril.
El 21 de abril, considerando la situacion epidemioldgica imperante entonces, se resuelve
extender hasta el 30 de mayo el acuerdo anunciado del 31 de marzo anterior, Secretaria de Salud,
(2020d).

Las medidas responden al hallazgo por parte de las autoridades sanitarias de que la
epidemia habia dejado de estar conformada Unicamente por casos importados para convertirse
en eventos de transmision comunitaria, casi imposibles de rastrear hasta su origen. El nimero

de casos positivos se incrementa dia con dia.

Ya desde la fase anterior hubo afectaciones para este sector de la economia. El miedo al
contagio, la reduccion de la afluencia de turistas por el cierre de fronteras terrestres,
aplazamiento de los eventos masivos, etc., indudablemente obstaculizaban la actividad de estos
negocios. Pero eran sobre todo impactos de carécter indirecto. Ahora, por el contrario,

claramente se les prohibia e impedia realizar las operaciones empresariales. Las medidas
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anunciadas fueron verdaderamente disruptivas, y constituyeron un punto de giro que marcé un
antes y un después, no solo para los negocios artesanales, sino también para muchas pymes
(Almaraz, 2021). Algunos negocios no subsistieron y quedaron irremediablemente en el camino.
Otros pudieron continuar. Algunos, sin pausa aparente, mientras otros lo lograban luego de una
detencidn temporal. De cualquier manera, en todos los casos se pusieron a prueba los recursos

estratégicos de los artesanos y artesanas y sus capacidades de resiliencia.

Al igual que en la primera fase, también en esta los entrevistados se quejaron de
desprecio y discriminacién. Pero ahora la queja no iba, como antes, dirigida contra los clientes,
sino contra los politicos que delineaban las acciones para mitigar la COVID-19. Se reprochaba
que el sector artesanal no fuera tomado en cuenta en los lineamientos acordados por las
autoridades. En este sentido, se escucharon expresiones como las siguientes: “Nosotros no
aparecemos en ningln lugar” (A, entrevista 2022); ““A nosotros ni nos mencionan” (C, entrevista
2022); “Es como si ni siquiera existiéramos, [...] Pero qué nos podemos esperar, si siempre ha

sido asi” (N, entrevista 2022).

Fase 3. Vigilancia y regionalizacion de la pandemia: seméaforo epidemioldgico

La fase 3 transcurre entre el 1 de junio del 2020 y el 1 de junio de 2021. El elemento fundamental
que define a esta fase es que se elimina el confinamiento estricto, y este se sustituye por un
instrumento de vigilancia epidemioldgica, consistente en un plan de informacion semanal
regionalizada que establece medidas de seguridad sanitaria conforme a un sistema de colores:
el célebre seméaforo epidemioldgico que hara funciones de guia. A la situacién que se establece
con este giro en los acontecimientos, el gobierno mexicano la denomina “Nueva normalidad”.
Por supuesto que el anuncio de esta Illamada nueva normalidad no se estaba proclamando el fin
de la epidemia. Muchas medidas se mantenian, pero quizé sin el nivel de rigurosidad paralizante

previo. Las medidas o eventos clave que marcan esta fase se enumeran a continuacion.

El 14 de mayo, la Secretaria de Salud anuncia el establecimiento de una estrategia para la
reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas. Y para mantener una vigilancia
del curso la pandemia, paralelamente se anuncia la creacion de un sistema de semaforo por

regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de
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actividades en cada entidad federativa, y que comenzaria su funcionamiento a partir del 1 de
junio Secretaria de Salud (2020e).
Asimismo, el 16 de mayo el subsecretario de Salud, Hugo Ldpez-Gatell, anuncio el fin de la
Jornada Nacional de Sana Distancia, la cual concluiria a partir del 1 de junio, fecha en la que
dejarian de implementarse las “acciones extraordinarias” acordadas desde el pasado 31 de
marzo, luego de la declaratoria de emergencia sanitaria (Jiménez, 2020). Aunque aclara que el
levantamiento de esta Jornada sera gradual, dependiendo de los resultados de las medidas de
mitigacion.
El 24 de diciembre inicia en México la campafia de vacunacién contra COVID-19, Secretaria
de Salud (2020f).

El “seméaforo” es un sistema de colores que indica la condicion semanal en que se
encuentra la pandemia en cada uno de los estados del pais. El cuadro 6.1 establece las
actividades educativas, de uso del espacio publico y econdmicas que se permitirian segun el

color la region.

Cuadro 6.1. Medidas de seguridad sanitaria apropiadas por regiones para las actividades

laborales, educativas y el uso del espacio publico, de acuerdo con el color del semaforo.

Color de la region Actividad Descripcion de las actividades
Escuelas Suspendidas
Espacio publico Suspendidas
Solo las actividades laborales consideradas
Actividades econdmicas esenciales
Escuelas Suspendidas

Aforo reducido en las actividades del espacio
publico en lugares abiertos. En lugares cerrados
Naranja Espacio publico suspendidas

Actividades laborales consideradas esenciales y
las actividades no esenciales con una operacion

Actividades econémicas reducida
Escuelas Suspendidas
Aforo permitido en las actividades del espacio
Amarillo plblico en lugares abiertos y en lugares
Espacio publico cerrados con restricciones
Actividades econdmicas Todas las actividades laborales
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Escuelas
Espacio publico Sin restricciones
Actividades econodmicas

Fuente: Secretaria de Salud (2020e)

La decision para regionalizar el control y manejo de la epidemia descanso en el hecho
de que hay zonas sin transmision y otras de una alta intensidad de contagios (Jiménez, 2020).
Considerando esto Gltimo, un cambio importante en esta fase con la anterior, en términos del
impacto sobre los negocios artesanales, es que las medidas adoptadas en cada estado serian
definidas por las autoridades locales, aunque se suponia que en ningun caso deberian ser
menores a las establecidas por el gobierno federal (Pastrana, 2020) (véase cuadro 6.1.3.1). Si
bien, como se dijo antes, no era adn el fin de la contingencia, la situacion general se torné mas
flexible comparado con el control rigido y el acoso que imperd durante el confinamiento

impuesto en los dos meses anteriores.

Fase 4. ¢Fin de la pandemia?: hacia la nueva normalidad real

La fase 4 de la pandemia comienza el 2 de junio del 2021 y se extiende hasta la actualidad. Lo
que define a esta fase es que paulatinamente se van deshaciendo las medidas extraordinarias que
determinaron la suspensién de muchas de las actividades de las que depende el quehacer
cotidiano de los negocios artesanales. Asi, por ejemplo, se puede mencionar que el sabado 4 y
el domingo 5 de diciembre del 2021, con apoyo del Comité de Turismo y Convenciones de
Tijuana (COTUCO) se realizo la Expo Tijuana Emprende 2021 en la explanada del Centro

Cultural Tijuana (CECUT). Larelacion de medidas presentadas a continuacién habla por si sola:

e EI 11 de junio de 2021, se anuncia el fin de las conferencias diarias emitidas por el
Subsecretario de Prevencion y Promocidn de la Salud, Hugo Lépez-Gatell (Sdenz Guzman,
2021). El propio Lopez-Gatell reconoce tres razones para tomar esta medida. La primera es
que durante los cinco meses anteriores la epidemia mantenia una sostenida tendencia de
descenso en el pais. La segunda es que la vacunacion seguia avanzando a un ritmo acelerado.
Y la tercera es que casi las dos terceras partes de los estados de la Republica se encontraban

en semaforo verde.
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e EI 8 de noviembre del 2021, luego de permanecer diecinueve meses parcialmente cerrado,
se reestablece el cruce fronterizo terrestre de México a los Estados Unidos (Secretaria de
Relaciones Exteriores, 2021).

e El 1 de mayo del 2022 México decide finalizar la emision del seméaforo epidemioldgico y

declarar el pais en color verde (Redaccién El Financiero, 2022).

6.2. Las trayectorias de los negocios artesanales en el corredor turistico Tijuana-Ensenada
durante la pandemia de COVID-19

Lo que sigue en esta seccién es la parte principal de esta tesis. Aqui se analizaran, a partir de
toda la informacién empirica recogida en el trabajo de campo, las caracteristicas de los
recorridos concretos de los negocios artesanales a lo largo de la pandemia en las cuatro
trayectorias. Las trayectorias fueron definidas en el capitulo metodoldgico como extinta,
pausada, hibrida y resiliente.

El cuadro 6.2 presenta la distribucion de los negocios artesanales en cada una de las
trayectorias consideradas. El prorrateo se realizé atendiendo los criterios especificados en la
operacionalizacion del concepto de las trayectorias, también desarrollado en el capitulo

metodoldgico.

Cuadro 6.2 Distribucion de los negocios artesanales de acuerdo con la trayectoria seguida

durante la pandemia.

Trayectoria No. negocios artesanales Porciento
Extinta 5 21%
Pausada 3 13%
Hibrida 6 25%
Resiliente 10 42%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1. Los negocios artesanales en la trayectoria extinta

Con la finalidad de alcanzar una mayor comprension de la trayectoria extinta, se retoma que en
esta tipologia se identifican los negocios artesanales que tuvieron que cerrar definitivamente su
actividad economica, debido a las dificultades que les implicé la COVID-19. En consecuencia,
los duefios de estos negocios se dedicaron a otra actividad economica distinta a la de producir y
comercializar artesanias. Por lo tanto, la trayectoria extinta tiene como momento de mayor
importancia el cierre definitivo del negocio artesanal. Asi, su distincion particular es que, hasta

el momento de redactar esta tesis, ninguno de estos negocios ha resurgido.

Al tener conocimiento de la extincion de estas unidades econdémicas artesanales, se
desprende las interrogantes, ¢Qué perfil tienen estos negocios?, ¢En qué fase de la pandemia
cerraron?, ¢Cuales fueron las causas para cerrar definitivamente? y si ¢Estas causas tienen

relacién directa con los impactos de la COVID-19?

Es vital conocer el momento exacto de cierre y comprender las razones que los duefios
de estos negocios tuvieron para tomar esta decision. Su importancia radica en que, aunque las
razones pudieran ser iguales o similares a otra trayectoria, ésta se extingui6 definitivamente. Por
ejemplo, la trayectoria pausada posteriormente resurgio, pero la trayectoria extinta no lo hizo.
El andlisis de esta trayectoria se realiza con base en tres guias, la primera es referente al perfil
de los negocios extintos, la segunda es el momento de cierre y la tercera son las razones que

tuvieron para tomar la decision de clausurar el negocio artesanal.

6.2.1.1. Perfil de los negocios extintos

El grupo de los negocios artesanales que tomaron la trayectoria extinta esta conformado por
cinco emprendimientos, de los cuales dos son de Ensenada, uno de Playas de Rosarito y dos de
Tijuana. Todas las personas que dieron vida a estos negocios artesanales son mujeres; ellas
refirieron provenir de otros estados de la republica. Tres de estas artesanas aprendieron la técnica
artesanal que utilizaban para producir en la region de estudio; las duefias de otro de los negocios
para aprender a elaborar artesanias viajaron a Guadalajara y pagaron una capacitacion; y solo

una de las duefias de un negocio artesanal, antes de llegar a la region de estudio, ya era
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productora de artesania. EI tiempo que tienen de operar los emprendimientos oscilan entre 3 'y
8 afios.

A continuacién, se describen elementos representativos tanto de los negocios artesanales
con trayectoria extinta como de sus propietarios. A partir de dichos elementos se pretenden

conocer los componentes puntuales que permitan comprender la trayectoria de estos negocios.

Las duefias de uno de los negocios ubicados en Ensenada son dos hermanas. Una de ellas
es viuda y tiene 72 afios de edad; y la otra hermana es soltera y tiene 69 afios. Ambas son
originarias de Guerrero Negro, Baja California Sur y tienen 50 afios radicando en Ensenada.
Llama la atencién que previo a narrar como surgio el negocio la socia de mayor edad menciona:
“de donde venimos casi no hay artesania, no se hace artesania”, (J, entrevista, 2022). la socia
menor, refiriéndose la produccion artesanal en Ensenada, continta diciendo, “y aqui tampoco
se hace mucha, casi no hay artesanos reales, por eso nosotras no tenemos mucho esa cultura” a
lo que la socia mayor aclara, “pero a nosotras siempre nos ha gustado asi, pues ver la artesania”.
(J, entrevista, 2022).

En seguida cuentan la forma en que surgio el negocio. Ellas dicen que se enteraron de
que, en Guadalajara, México se daban clases de elaboracion de sandalias en la técnica de
macrame. Asi, en el afio 2012, con la finalidad Unica de elaborar su propio calzado, decidieron
pagar e ir a capacitarse. Los primeros dos meses elaboraron sandalias para uso personal,
posteriormente sus amistades comenzaron a hacerles pedidos y a recomendarlas; asi, poco a
poco llegaban méas pedidos. Aproximadamente, seis meses después de haberse capacitado se
percataron que la elaboracidn de sandalias era una oportunidad de negocio; por tanto, decidieron

rentar un local en Ensenada para vender sus artesanias.

En el afio 2016 comenzaron a asistir a algunas exposiciones de arte, cultura y artesania,
primero en el area conocida como la bandera —espacio contiguo al puerto— y después en la
plaza civica de las tres cabezas, ambas en Ensenada. La hermana mayor durante la observacion
no participante narra que:

Cuando iniciamos a participar en expos, nos dimos cuenta que el organizador de

Ensenada tenia una Asociacion Civil, pero solo era para su beneficio, porque a nosotras

nos cobraba bien caro, [...] se metia en problemas y entonces por su culpa, todos
quedamos mal, y ese organizador ni era artesano. [...] asi que en el afio 2017 formamos

114



un grupo que se llamaba “Colectivo artesanal natural y organico Ensenada”. (J,
entrevista, 2022).

llustracién 6.2. Colectivo artesanal, natural y organico
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Cusenad
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BLVD. COSTERO FRENTE A CENTRO CULTURAL RIVIERA

Pis trutalo en tamlal
Te esyeramos!

Fuente: Imagen proporcionada por: (J, comunicacion personal, 2022).

En estas expos conocimos a una persona que también organizaba eventos en Ensenada,
pero esa persona venia desde Rosarito, [...] a diferencia del otro, es que este si era
artesano. Platicando y platicando, nos dimos cuenta que teniamos las mismas
preocupaciones los artesanos de Tijuana, Rosarito y Ensenada, [...] la preocupacién mas
grande era el costo tan elevado para poder participar, entonces, el organizador que si era
artesano y que ahora es representante legal dijo, “hay que juntarnos puros artesanos y
hacer nuestra propia Asociacion Civil para ayudarnos entre nosotros”, por €so y gracias
a él, cuando se hizo México Artesano, estdbamos incluidos los artesanos de Ensenada
(comunicacion personal, 2022).

Cabe mencionar que, al momento de la fundacion de la asociacion civil mencionada, al
negocio de sandalias en técnica de macramé se le encomendo la tarea de gestionar permisos para

realizar eventos artesanales en Ensenada. La socia mayor recuerda que, la Asociacion conseguia

115



precios mas “justos y asi, todos podiamos participar en Tijuana, Ensenada, Rosarito y hasta a

San Felipe nos ibamos en caravana”. (J, comunicacion personal, 2022).

En esos eventos el negocio de sandalias de macramé ubicé como principales clientes al
turismo que viene primordialmente a las playas del corredor turistico Tijuana-Ensenada; por
ello, las hermanas decidieron incorporar joyeria en la misma técnica que la de las sandalias, con

el fin de cautivar a ese publico.

En cuanto a la pregunta de, si en el momento en que inici6 la pandemia la actividad
econdmica artesanal era importante tanto como productoras como econémicamente, las duefias
de este negocio relatan lo siguiente: la socia mayor dice “no pues si, como no, claro que era muy
importante, porque producimos entre las dos, yo iniciaba la primera parte de la sandalia y mi
hermana lo remataba, Osea ella hacia el final”, la socia menor continla diciendo “aparte
podriamos salir a varios lugares”, la socia mayor interviene diciendo “y, bueno hicimos muy
buenos amigos en la asociacion, entre todos nos apoyabamos y nos daba gusto cuando nos
compraban”. (J, entrevista, 2022). Con respecto a la importancia econdémica del negocio la socia
mayor refiere que del total de los gastos que necesitan para sobrevivir, “pues como el 50% era
de las artesanias, el resto lo aportaba mi esposo cuando vivia, y pues mi hermana siempre ha

vivido conmigo”. (J, entrevista, 2022).

El segundo negocio artesanal ubicado en ensenada, es de costura. Su duefia es una mujer
joven de 35 afios de edad, casada, sin hijos. De esta trayectoria, es la Unica duefia de negocio
originaria de la region de estudio y con instruccion escolar universitaria, siendo esta la
licenciatura de comercio exterior y aduanas. Con respecto al ingreso econémico que percibia en
el momento previo a la pandemia, menciona que el 30% provenia de la artesania y el resto de la
venta de otros productos no artesanales y la contribucion de su esposo. Por otra parte, sobre la

pregunta de si la artesania era importante como persona menciona:

Si era importante, porque si hacia algunas piezas artesanales también podia participar en eventos
artesanales, por eso, yo al principio hacia cosmetiqueras y monederos a mano, pensaba que si
lo hacia artesanalmente se podia vender mas caro, pero la verdad ya después también me

ayudaba de una méaquina, la verdad es que hacer artesania lleva mucho tiempo, es muy, muy

116



matado y la gente nomas no, no quiere pagar lo que vale un trabajo artesanal, hasta regatean.
(O, entrevista, 2022).

Menciona que, debido al laborioso proceso, el esfuerzo y el tiempo que se invierte para
producir piezas artesanales no le era posible producir lo suficiente para, en consecuencia,
obtener mayores ingresos. La primera forma que encontré para aumentar sus ingresos, fue
comprando a bajo precio artesania y mezclandola con la propia, y lo segundo fue integrando

productos manufacturados. En este sentido dice:

Cuando participaba en eventos de arte y cultura con artesanos, por ejemplo, algunos
eventos qué México artesano organiz6 en Ensenada, pues yo mixteaba, llevaba algunas
cosas que yo hacia, pero también otras piezas artesanales que compraba o piezas
fabricadas. (O, entrevista, 2022).

Aclara que no acostumbraba a asistir a muchos eventos porque le parecen excesivos los
costos por cada espacio, en este sentido menciona “yo deje de ir a los eventos porque los
organizadores son unos abusivos, dicen que nos representan, pero ni artesanos son” (O,
entrevista, 2022).

“Imaginate si me cobraban cinco mil pesos, ;cuantas cosmetiqueras artesanales tenia que
hacer?, yo creo que toda una semana tenia que trabajar solo para el lugar, y para mi ganancia
tenia que trabajar otra semana” (O, entrevista, 2022). Narra que esa fue una razén por la cual
dejo de participar en eventos masivos. Agrega que “después solo iba a los eventos de México
artesano, porque ahi nomas se cobraba para recuperar gastos, pero me daba pena porque siempre
nos decian que puro artesanal, no curios?®” (O, entrevista, 2022).

Con respecto al Gnico negocio de Rosarito, su duefia es una mujer también joven de 35
afios, madre soltera, cuyo negocio es de joyeria, primordialmente de pulseras en las técnicas de
tejido y talabarteria. Esta informacion se constatd durante la observacion no participante
mientras el negocio estaba funcionando. En la historia de su negocio artesanal menciona: “haya

de donde soy, aprendi un poquito a trabajar la piel y el tejido” (M, entrevista, 2022).

20 productos manufacturados de imitacién artesanal
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Cabe aclarar que esta entrevista semi estructurada se realizé via telefonica, puesto que
la duefia de este negocio cambid su lugar de residencia durante la pandemia. Sobre la
importancia de la actividad artesanal narra:

Para mi era muy, muy importante porque me gustaba ir a varios estados de la republica

a conocer, y desde el 2018 con la venta de mis artesanias me sostenia ese era mi “modus-

vivendi” En el viaje a Rosarito, Tijuana y Ensenada, conoci gente bien chida. Ahi los

compas no son envidiosos [...] te comparten de los espacios y hasta te dan tips de donde
vender o cdmo mejorar el trabajo. (M, entrevista, 2022).

Menciona que Unicamente vendia en lugares publicos, primordialmente en Rosarito,
donde no tuviera que pagar, pues sus utilidades no eran suficientes para costear un espacio en
algin evento masivo, expresa “yo ni ilusiones tenia con ir a los grandes eventos porque sé que

son caros” (M, entrevista, 2022).

En cuanto a la importancia econoémica refirio, “pues yo solo vivia de eso, pero como me
conociste, [...] me las miraba bien negras para mantener a mi nifla y pagar renta, nuestra vida
era muy limitada y con muchas carencias” (M, entrevista, 2022). Esta informacion también fue
constatada mediante observacion no participante, mientras el negocio se mantenia operando. Al
realizar su propio analisis, menciona que el recurso econémico que generaba de la actividad
artesanal, “en realidad yo creo que era como el 40 % de lo que yo necesitaba para vivir, no con

lujos, pero ahi, més o menos”. (M, entrevista, 2022).

El cuarto negocio que sigui6 la trayectoria extinta corresponde al de una mujer de 52
afios de edad y divorciada. Llama la atencion que al preguntarle como surgié su negocio, relata
que el inicio de éste se lo debe a un amigo artesano que la queria ayudar a incrementar sus
ingresos. Al respecto narra:

Un amigo, que yo creo siempre me miraba necesitada, como en el afio 2016, me dijo
“aprende a hacer algo, aunque sea en YouTube y yo te ayudo a venderlo, te invito a
donde vaya y ahi te presto un pedacito de mi puesto o cuando no puedas ir me llevo tus
artesanias” y, pues si, [...] dije a nadie le cae mal otro ingreso, entonces, estuve viendo
videos y videos y otros me daban ideas, [...] asi poco a poco fui investigando cémo se
hacen los ojos de dios de los huicholes, [...] pensaba que hacer ojos de dios estaba bien
porque los materiales son poquitos, baratos y se miraba facil. (V, entrevista, 2022).

Con respecto a poner en el mercado las artesanias ojos de Dios, refiere que la mayor
parte de las ventas las hizo el amigo que la impulsé a producir artesania como una oportunidad

de generar ingresos extras, sus palabras fueron: “La verdad que mi amigo si me ayudaba, pero
118



YO0 no era constante con ir a vender, él cuando traia mis ojos de dios las vendia, porque él si que
es bien bueno para eso de las ventas” (V, entrevista, 2022). Con respecto a los lugares de venta,
Ilaman la atencion las razones por las cuales ella nunca tuvo la intencion de tener su propio
espacio en algun evento masivo. Refiere que éstas son: “yo nunca me anime a pagar un stand,
porque en primera, son re caros y mi presupuesto no da para eso; en segunda, no puedo producir

mucho y en tercera sola no me animo a vender”. (V, entrevista, 2022).

Por otra parte, menciona que el ingreso economico que provenia de la venta artesanal
“en los mejores tiempos yo creo que ganaba como el 30% de lo que necesito para vivir”. (V,
entrevista, 2022).

Al preguntarle cual considera que es la razon por la que el ingreso econémico
proveniente de la venta artesanal no crecia, se sorprendio y su respuesta fue:

iMmm!, pues hijole, no sé, ni siquiera lo he pensado, pero yo creo que no he aprendido
bien, [...] en ocasiones algunas piezas se me deshacen, otras veces no quedaban
centradas, y otras por el acabado y la combinacidn de hilos no quedan tan bonitos y pues,
este, no soy tan buena vendedora. (V, entrevista, 2022).

La siguiente pregunta fue si ella conocia el significado del tamafio, las formas, el orden
de los colores, de esa artesania y qué uso le daba la cultura huichol. Nuevamente estas preguntas
la tomaron por sorpresa y su respuesta fue:

“Yo, solo sé que es artesania de los huicholes y que le llaman ojo de dios, [...] yo pongo

los colores como pienso que se van a ver bien. jAy! Ahora que lo dices, puede que por

eso se me dificulta vender, pos, no se explicar”. (V, entrevista, 2022).

Cabe mencionar que este relato fue conocido, al realizar observacién no participante, en
el taller de un artesano, quien pertenece al grupo de las trayectorias hibridas, mientras el artesano
me mostraba su taller, encontré una bolsa con artesanias conocidas como “ojos de dios”, el
artesano en mencion comento:

“iAh!, pues mira, estas son artesanias de una amiga, que le ayudo a vender sus cosas”
(Comunicacion personal, 2020). Enseguida se le pidié al artesano que contara sobre la historia
de su amiga artesana, su negocio y en qué consiste su ayuda. El artesano narro:

Pues yo por querer ayudarla, le dije que aprendiera a hacer artesania y me ofreci para

ayudarle a vender, [...] estas piezas yo las cuelgo alrededor de mi carpa para que sean

muy visibles, la compafiera se puso las pilas para aprender, mira ahi la lleva, pero si le

falta mejorar su técnica, me da pena, pero estas se las tengo apartadas para que las arregle

por que se empezaron a deshacer y estas de plano se quebraron, y pues asi no se pueden
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vender. [...] pero de las que se quebraron, no le voy a decir y se las voy a pagar, porque
me ofrecia ayudarla y lo voy a cumplir, lo importante es que ella tenga confianza y
avance”. (Comunicacion personal, 2020).

El ultimo negocio que siguio la trayectoria extinta es el de una mujer de 39 afios de edad,
soltera y sin hijos. Ella elaboraba bolsas y joyeria de madera, su emprendimiento tenia 5 afos,
vendia en algunos eventos de arte, cultura y artesania y rentaba una repisa en la tienda de una
amiga. Al preguntarle si era importante la actividad artesanal como artesana y por la ganancia
que obtenia de las ventas artesanales narro que:

Si es importante, porque gano algo de dinero, pero en realidad bien poquito como el 20%

de mis gastos, [...] bueno, no puedo ganar mucho porque no tengo muchos productos,

mi papd es carpintero, él me ensefid a usar las herramientas, vi la oportunidad de hacer

cosas por mi cuenta, también para ganar un extra, por eso cuando puedo hago artesania.

(W, entrevista, 2022).

Con la finalidad de conocer més sobre este negocio se le pidié que ahondara mas sobre
el proceso de vender artesania a lo que explicd, que una de sus amigas que tenia un colectivo le
rentaba una repisa para poner sus artesanias, pero que en realidad ganaba poco, y que la misma
amiga en expos grandes le compartia una seccion de su carpa a cambio de ayuda en atencion al
cliente durante los eventos. Aclara, “yo solo iba a eventos si me compartian espacio, porque
esos eventos son muy caros y aparte que no tengo mucha mercancia, no puedo pagar”. (W,
entrevista, 2022).

En seguida se indagan las razones por las cuales no tiene suficiente mercancia artesanal
para ofertar, en este sentido ella expreso: “iMmm! pues por el tiempo, cuando mi papa tiene
pedidos grandes de muebles, yo le ayudo, [...] en otros momentos trabajo en un preescolar y
otros momentos cuido a mi mama”. (W, entrevista, 2022).

Hasta este momento, de la caracterizacion se puede observar que el grupo de negocios
que conforman la trayectoria extinta, son mujeres jovenes, la mayoria entre los 30 y 39 afios,
son ellas mismas las que tienen como méaximo 5 afios con su negocio, el cual ademas es
unipersonal. El Gnico negocio que tiene 8 afios, que es unifamiliar y las dos mujeres son adultas
es el de las hermanas que elaboran sandalias con la técnica de macramé.

Otra similitud es que, a todas se les pregunto si conocen la historia de la técnica que
emplean a lo que contestaron que no saben. También se les pregunto si su artesania tiene un
significado, simbolismo o representacién a lo que dos dijeron que no y tres dijeron no saber,
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este es un indicio que ninguna de ellas tiene internalizado las cosmovisiones de las técnicas o
productos que elaboran, més bien los ven como meramente un negocio.

También se debe tomar en consideracion que los ingresos econdmicos de los negocios
de esta trayectoria en el momento previo a la pandemia fue como méximo el 50% y el minimo
el 20%. Otro aspecto a considerar es que en todos los casos la participacion en eventos masivos
de arte, cultura y artesania es minima, pues refieren que los costos que implican estos eventos

son elevados y se encuentran fuera de su presupuesto.

6.2.1.2 Del cierre de los negocios artesanales y sus razones

Para los negocios que siguieron la trayectoria extinta la COVID-19 implicé una enorme
incertidumbre y miedo, el momento determinante fue cuando se ordend el cierre de las
actividades no esenciales como ya se adelant6 en el apartado de fases de la COVID-19.

Por referencia de las mismas artesanas, la informacion sobre la COVID-19 la conocieron
por medios de comunicacion tanto escritos como de television y otros medios electronicos. Ellas
mismas explican que estos hechos son los que incrementaron su preocupaciéon, miedo e
imposibilitaron continuar el desarrollo de estas unidades econdmicas artesanales. Con relacion
a eso las informantes relatan coémo cada una fue tomando la decision de cerrar su negocio
artesanal.

Previo a continuar con el analisis del negocio de sandalias y joyeria en la técnica de
macrameé ubicado en Ensenada, se hacen dos aclaraciones, la primera es que las duefias de esta
unidad economica artesanal, hasta el momento de la entrevista semiestructurada afirman su
pertenencia a la A.C. México Artesano; la segunda aclaracion es que en el momento en que se
realizo la entrevista semi-estructurada mencionaron que por la pandemia de COVID-19 habian
pausado temporalmente. No obstante, hasta el momento de la redaccion de este estudio, se tuvo
comunicacion personal con la duefia de mayor edad, ella confirmé que no han retomado la

actividad econdmica artesanal.

Con respecto a como vivieron la pandemia en el negocio indicaron que, cuando en los
medios de comunicacion se anuncid que se debia realizar aislamiento en los domicilios, que si
saliamos solo fuera por algo necesario y que, ademas mantuviéramos la sana distancia, estas

medidas fueron preocupantes para las duefias de este negocio. Estas artesanas se preocuparon
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por mantener el negocio, pero el miedo mas grande era a contagiarse. En este sentido, la socia
mayor dice: “nosotras deveras que, si nos asustamos mucho, [...] como ya somos grandes
teniamos mucho miedo a contagiarnos”, la socia menor complementa diciendo, “por ese miedo
tan, pero tan grande, de plano nos encerramos, casi no hablabamos con nadie, no aceptamos

visitas y solo salimos a lo necesario y bien protegidas”. (J, entrevista, 2022).

Las duefias de este negocio aclaran que inicialmente pensaron cerrar solo
temporalmente, pues creian que la pandemia duraria alrededor de tres meses. Asi es como lo
narran: “Nosotras no queriamos cerrar, [...] de hecho, aunque la pandemia estaba, nosotros
pagamos la renta de febrero y marzo. No abriamos el local porque teniamos mucho miedo del
contagio”, dice la hermana mayor, a lo que la hermana menor complementa diciendo, “aunque
no teniamos el local abierto, [...] en la casa seguimos produciendo nuestras sandalias, [...] hasta
que se nos terminaron las suelas” (J, entrevista, 2022). También mencionan que después ya
no les fue posible continuar con la produccién de sandalias debido a que, su proveedora de
suelas ubicada en Guadalajara también cerro.

Mientras la COVID-19 continuaba su curso y los medios de comunicacién informaban
las acciones que debian acatar los negocios y la sociedad, las duefias de este negocio de sandalias
al enterarse que por la contingencia sanitaria se ordenaba suspension de clases presenciales y el
cierre de las actividades econémicas no esenciales, ademas de la suspensién de concentracion
en eventos publicos y que no deberia haber concentracion de personas en espacios reducidos,
experimentaban ain mas miedo y en conjunto con las medidas implementadas para mitigar la
pandemia, fueron el detonante para que en el inicio de la segunda fase tomaran la decisién de
cerrar definitivamente el local artesanal. Para conocer mas sobre esta trayectoria a continuacion

se brinda parte de la narracién directa de la entrevista semi-estructurada.

La socia mayor dijo con mucho pesar, “!hay! pues, fue muy, muy triste, pero ni
modo, cuando nos enteramos que se tenian que cerrar los negocios y todo los demas que ya
dijimos, no nos quedo de otra mas que cerrar”, la socia menor contintia diciendo, “tuvimos que
ir al local poner toda nuestra produccion en cajas y traerlas a casa”, la socia mayor concluye

diciendo, “como pensamos que ya no tenia caso seguir pagando renta, con tristeza y todo pero
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cuando terminamos de sacar nuestras cosas entregamos el local a su duefio”. ”. (J, entrevista,
2022).

Por su parte, la duefia del negocio artesanal qué elabora joyeria en la técnica de
talabarteria y tejido menciona que su experiencia en Tijuana y Rosarito “aunque fue agradable
y con muchos aprendizajes, me tuve que ir”, y aunque son municipios en los que hay
oportunidad de generar negocios, tuvo que cerrar el suyo. Ella hace una comparacion con otras
partes del pais que ha recorrido llevando su negocio de artesania y menciona “yo creo que, ahi
como todos somos migrantes, la raza sabe lo que se le sufre, y por eso apoyan al artesano que
vamos llegando, pero, aun asi, en Tijuana y Rosarito uno come si trabaja 'y el COVID, nos quitd
los trabajos™. (M, entrevista, 2022).

Como parte de la experiencia resalta su sentir cuando elogian su trabajo, lo expresa
diciendo “La verdad se siente bien chido cuando los clientes dicen que es bonito lo que haces,
[...] cuando se llevaban una pieza hecha por mi, me daba mucho gusto porque sentia qué soy

atil, qué puedo mejorar y me emocionaba hacer otra pieza. (M, entrevista, 2022).

La duefia de este negocio recuerda que, al inicio penso que todo pasaria rapido, como la
influenza, pero cuando se dio cuenta que no seria asi, todos los dias se informaba sobre la
evolucidn de la pandemia, que, por television se enteraba de las noticias del estado y por internet
daba seguimiento a las noticias nacionales. En cuanto a eso menciona que obtener exceso de
informacidn, pero sin tener certeza de la veracidad, la llevo a sentirse abrumada, desesperada y

sobre todo con miedo. Emocionada realiza el siguiente recuento:

Yo soy muy entrona. No le tengo miedo a casi nada. Creo que no fue bueno estar viendo
tantas noticias, [...] creo que muchas veces exageran, pero ahora si, la neta tuve mucho
miedo cuando decian de muertos y mas muertos [...], no tanto por mi, sino por mi
hijita. Cuando hablaba con mi familia del sur y me decian qué estaban cerrando
carreteras, qué también estaba cerrando las entradas al pueblo, [...] que la misma gente
de ahi se estaba organizando para no dejar entrar a otras personas que no vivan en el
pueblo por miedo a que lleven enfermedad, mi familia me dijo: “Mejor regresa, porque
dicen que en unos dias ya no van a dejar ni que entre, ni que salga nadie del
pueblo”. Entonces pensé: “;Y qué tal si me contagio? ;Quién va a cuidar a mi hija? ;Y
qué tal si me muero? ;Qué va a ser de mi hija, donde se va a quedar y con quién?, porque,
aunque tenia amistades y me echaban la mano, yo sabia que como tal no era una red de
apoyo fuerte, no tanto como para responsabilizarse de mi o de mi hija”. (M, entrevista,
2022).
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La duefia de este negocio realizé un analisis tanto del negocio como de su vida personal,
asi fue como determind que, dada la situacion ya no podia salir a vender la artesania que produce
y por tanto no podria pagar la renta del lugar que habitaba, lo mejor era regresar con su familia.
Ella narra, “el lugar donde mas vendia era en la playa a los turistas y en ocasiones en parques o
la calle, no en Facebook porque en Rosarito no era conocida y no tenia muchos contactos”. La
incertidumbre para este negocio crecia cada dia, se notaba que las autoridades no estaban
tomando en consideracidn estos negocios en los planes para mitigar los contagios, por tanto, se
adelantaba que no habria apoyos para la sobrevivencia.

Fue entonces que dije pues quién sabe cuénto va a tardar esto del COVID, y pues, este

[...] aunque Rosarito y Tijuana estan muy chidas, aqui, aunque hago lo mismo que

muchos, si se vende bien la artesania, aqui he aprendido mucho para mi negocio, pero

ahora ya no se puede ni vender. Resulta que, aunque estaba, yo creo, muy informada,
hasta de mas sobre la pandemia, nunca [...] ni en lo que lei, ni en las iméagenes, ni en lo

que escuché dijeron algo de los negocios de artesania, [...] me imaginaba que no iba a

haber nada de apoyos, es como si no existiéramos. (M, entrevista, 2022).

Finalmente, con un panorama desalentador para su negocio, la condicionante de una red
de apoyo débil, el nulo uso de herramientas digitales, la dependencia del turismo que ahora
estaba ausente, no tener un producto diferenciador y las amenazas policiales, aunada la
necesidad personal de sobrevivencia, fueron los elementos que contribuyeron a cerrar este
negocio. A continuacién, la duefia de este negocio narra el cierre del mismo.

Recuerdo que de las Gltimas veces que sali a vender los policias me correteaban, me
amenazaban con encarcelarme y una vez hasta me quitaron mis cosas, [...] asi pues, a la
mala supe que la artesania no importa 0 como dicen, no es esencial y pues también supe
que para las autoridades en Tijuana y Rosarito el artesano menos vale, hasta nos ven
como delincuentes. Pues, aunque no queria, [...] no me quedo de otra, como en abril del
20 me vine a mi pueblo, total si algo me pasaba, mi hija podria quedarse con mi familia.
(M, entrevista, 2022).

124



La duefia del negocio de monederos y cosmetiqueras cuenta que durante la pandemia su
principal medio de informacion fue mediante el internet. Al inicio pensaba que duraria poco
tiempo, que ella no sabia que la produccion artesanal no es esencial, hasta que se ordeno el cierre
de negocios y aunque refiere que nunca escucho que nombraran a los artesanos, si escucho sobre
el comercio. En cuanto a eso dice “cuando dijeron que, del cierre de negocios, y que ya no
habrian eventos culturales, [...] me mataron las ganas de seguir produciendo artesanalmente,
pues en las expos es donde mejor se vende lo artesanal, en abril solo termine las piezas iniciadas”

(O, entrevista, 2022). Ademas, menciona que reflexionando concluyo lo siguiente:

Creo que soy mas emprendedora que artesana, [...] la neta, el titulo de artesana me queda
muy grande, [...] admiro mucho las personas que tienen muchos afios como artesanos,
que hacen cosas bien bonitas, bien elaboradas, cuando alguien les pregunta por sus
piezas, se sienten bien orgullosos de lo que hacen, claro que una satisfaccion es ganar
dinero, conocer gente y aprender de otros, pero la verdad es que la artesania la gente no
la valora, ahora si que lo hacen por amor al arte, o sea, por vocacion. (O, entrevista,
2022).

A continuacién, la duefia de este negocio narra lo que hizo en el momento en qué tuvo

que cerrar su local.

Por eso, cudndo inicio la pandemia yo dije: “Esto no se arma”, porque ya no se podia ni
salir a vender. Entonces lo que hice fue cerrar el local y comenzar por Facebook,
poniendo fotos y haciendo [...] Facebook Live de lo que me quedaba artesanalmente y
de cosas bonitas compradas. Algunas veces he comprado artesania y también la ofrezco,
eso me ha resultado muy bien.

Con respecto a la artesana que elabora ojos de dios de la cultura huichol en la técnica de
urdimbre también refirié que al inicio de la COVID-19, pensé qué la pandemia duraria mas o
menos el tiempo que durd la contingencia derivada del contagio de la gripe influenza, causada

por el virus HIN1 en el afio 2010. Ella narra sus recuerdos asi:

De lo que yo recuerdo es que primero segui trabajando como cajera y a los conocidos
les ofrecia mi artesania, pero muy pocos me compraron, pero despues cerraron donde
trabajaba, me quede unos dias en casa, pero pos como hay que seguir comiendo y por
mucho tiempo he sido cajera, dije, le sigo como cajera, [...] ya después que pase lo feo,
veo como sigo con la artesania. De todos modos, aunque me preocupé cuando mi hija
que aun estudia, me dijo que suspendieron clases, pensé que era normal, [...] jhijole!,
cuando si me preocupé mas, fue cuando en la tele dijeron que la oficina de turismo, creo
se llama, la secretaria de turismo, iba a cerrar por un tiempo. (V, entrevista, 2022).
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Relata con tristeza que al saber que cancelaron los eventos al aire libre y que se prohibia
la concentracién de personas, su pensamiento fue, ““ya para qué hago artesania, si ya no se podra
vender”. (V, entrevista, 2022).

La quinta trayectoria extinta es la de una artesana que elabora piezas de madera. A
continuacion, ella relata lo que pensaba al inicio de la pandemia de COVID-19:

Cuando en la tele decian que nos quedaramos en casa, yo pensaba que esto del COVID
pasaria rapido. Como cuando “jue” lo de la influenza, [...] que yo, ni lo senti. Solo lo
sabia por lo que decian en la tele y, en aquel entonces dejamos de trabajar un poquito,
[...] pero no fue tan grave, lo que si me preocupaba fue que, como a mediados de marzo,
comenzaron a decir en la tele y el internet que los turistas ya no iban a poder venir a
México, [...] ni nosotras podiamos ir a los Estados Unidos. Yo dije: “Bueno, pos como
quiera, yo ni visa tengo®?”. Pero si me preocupaba, porque sé que otros compafieros
venden en San Diego y los Angeles. Dije: “;Y si de veritas no dejan pasar a los turistas
que vienen del gabacho? Puede que también me afecte”. Pero me decia a mi misma:
“Tengo fe de que todo va a ser igual”. Entonces decidi que por mientras aprovechaba
para descansar y cuidar a mi mama. Y decia: “Ya, después, a ver como le hago para
reponerme en el negocio”. (W, entrevista, 2022).

Con desanimo la duefia de este negocio menciona que dejoé de producir en marzo del
2020, justo en el momento que supo que ya no habria turismo, ni eventos masivos, pero tenia la
esperanza que, en el local de su amiga, donde ella rentaba una repisa para venta de su artesania,
encontrara la forma de seguir vendiendo. La duefia de este negocio a continuacion relata el cierre
del mismo:

No planeaba dejar de vender. Me da pena, pero, los Unicos lugares donde yo vendia eran
en el local de una amiga, [...] ella me dijo: “Vamos a cerrar, porque han estado llegando
inspectores y policias y dicen que no somos esenciales, asi que cada quien nos vamos a
tener que llevar nuestras artesanias” [...] con la pena, pero me lleve mis cosas. El otro
lugar donde vendia era cuando la asociacion civil México artesano realizaba eventos y
la neta que nos alivianaba un chingo, [...] porque hacian los tramites y nos cobraban
bien poquito. Pero dijeron que por la pandemia el gobierno suspendié todos los permisos,
incluso los que ya estan pagados o firmados. Asi fue como ya no volvi a vender mas
artesania. (W, entrevista, 2022).

21| as artesanas que conforman el grupo de trayectoria extinta, 4 no cuentan con ningun tipo de documento para
ir a los Estados Unidos, solo las dos hermanas socias de uno de los negocios en cuestién, cuentan con visa de
turista, la cual utilizaron una sola vez para poner en el correo postal de San Diego un envié de las sandalias que
elaboran artesanalmente.
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Hasta este punto, las cinco trayectorias aqui analizadas coincidieron en creer que la
pandemia duraria alrededor de dos o tres meses y que pronto regresarian a la actividad
econdmica artesanal que habitualmente tenian; es decir, que retornarian a operar sus negocios
artesanales como lo hacian antes de saber de la existencia de la enfermedad de COVID-19. Esta
idea descansa en la misma referencia proporcionada por este grupo, el cual durante el trabajo en
campo refirié haber tomado como referencia las afectaciones, tanto de salud como econdmica,
que tuvo el virus de influenza A/HIN1-09?? -qué causa la enfermedad de gripe porcina— para
posteriormente compararlo con el virus del SARS-CoV2 — que causa la enfermedad de COVID-
19—, razon por la cual este grupo confiaba en que los meses de febrero, marzo y abril de 2020
serian los mas criticos para su negocio.

Pronosticaron que las afectaciones serian minimas y realizando algunos esfuerzos
lograrian sobreponerse en términos de produccion y venta de artesanias, por ejemplo, la artesana
que elaboraba urdimbre dijo: “[...], pero cuando yo decia, hay después veo como le hago para
seguirle, yo y otros con los que platicaba, pensdbamos que, no era grave. [...] que pasaria rapido,

como la influenza, pero jtomala! que nos equivocamos” (V, entrevista, 2022).

6.2.1.3. Los negocios artesanales extintos en la “postpandemia”
Durante la entrevista semi-estructurada a las duefias del negocio de sandalias en macramé se les
preguntd si habian intentado retomar la actividad artesanal, a lo que explicaron que no sabian
cémo hacerlo porque ellas no tomaban ni los nimeros telefonicos, ni el Facebook de los clientes,
que las tarjetas de presentacion que otorgaban tenian la funcién de garantia del producto, no de
contacto con el cliente, pues se les dificulta usar los medios electrénicos. Ademas, mencionan
gue no estan dispuestas a utilizar herramientas electrénicas, en este sentido la socia mayor
menciona:
“Para nosotras ya es muy dificil todo eso, yo no ando todo el dia con el celular”. A la
pregunta de si les gustaria usar Instagram, Facebook o WhatsApp para retomar su
negocio la socia mayor respondid “no, yo no usaria nada de eso, hay que estar mucho

tiempo ahi”, la respuesta de la socia menor fue “no, la verdad yo tampoco los usaria para
negocio”. En seguida se les pregunto si se animarian a hacer Facebook Live, de vez en

22 pe Acuerdo a la OMS, el virus influenza A/HIN1/09, causa la enfermedad de gripe porcina; el 11 de junio de
2009, la OMS clasific la epidemia de la gripe porcina en el nivel de alerta seis, esto significa, que la pandemia
ya se encontraba en curso; para agosto de 2010, también la OMS declar6 que habia terminado la pandemia, aun
asf, se hizo la recomendacion de mantener la vigilancia epidemiolégica.
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cuando para promover sus sandalias, la respuesta de la socia mayor fue “no, no lo haria,
porgue no me gusta mi voz, no sabria que decir y nuestro producto no es para la gente
de por aqui, es para los turistas que vienen a la playa”, la socia menor simplemente
mediante expresion corporal evidencid su negativa. (J, entrevista, 2022).

Las duefias de este negocio narran dos intentos de retomar su negocio artesanal, pero
ellas mismas adelantan diciendo que ninguno funciond. En el primer intento trataron de realizar
en su vivienda un evento para mostrar a los asistentes sus artesanias e invitar a comprar. La
forma en que lo realizaron es la siguiente: inicia narrando la socia menor “Pues, nosotras les
hablamos a nuestras amistades y les deciamos: ‘Vengan a la casa a tomarse un café con la sana
distancia y les mostramos lo que tenemos”, pero no quisieron’’; luego la socia mayor explica “lo
que pasa es que nuestros clientes son turismo, no la gente que vive aqui”; la hermana menor
refuerza la misma idea recordando que, en efecto, siempre le habian vendido al turismo, y afirma
que “por eso nos iba bien cuando nos poniamos en las tres cabezas o en la bandera de Ensenada,
porque ahi les vendiamos a los que llegan en los barcos, y en Rosarito el turismo que se hospeda

en los hoteles”. (J, entrevista, 2022).

El segundo intento ocurri6 en junio del 2020, cuando hubo un evento en un hotel en el
que la socia mayor menciona “pues nos fue bien porque nos compraron algo y es que nosotras
pensabamos que no venderemos nada”, al mismo tiempo lamenta que en realidad no nos fue tan
bien como era antes de la pandemia. La socia mayor termina diciendo “Después de eso no
volvimos a salir nunca mas a vender”. Enseguida aclara, “pero todavia tenemos la esperanza de
regresar, porque es algo que nos gusta y extraflamos mucho a los compafieros de México
artesano, nosotros éramos como familia, nos ayudamos en todo”, dice que con nostalgia
recuerda y agradece el apoyo y los momentos vividos; en este sentido, comparte “nosotras que
ya pues no podemos cargar mucho, el grupo nos ayudaba, aparte aprendimos y no las pasamos

muy bien cuando haciamos los eventos”. (J, entrevista, 2022).

Después de cerrar el negocio artesanal, compartieron que concluyeron la construccién
de una vivienda de la cual ahora obtienen ingresos rentando por medio de Airbnb, —lugar en el
que se realiza la entrevista semiestructurada—, a la socia mayor le otorgaron pension por parte

de su esposo Yy las dos obtuvieron su jubilacion.
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Finalmente, casi al concluir la redaccion de este documento se tuvo comunicacion
personal con la socia mayor, ella expresé “no hemos vuelto a vender, ojald que México artesano
haga eventos para ir, con otros no vamos por que ya se volvié un negocio solo para los
organizadores que andan cobrando hasta seis mil quinientos y luego lugares malos”. (J,

comunicacion personal, 2022).

La artesana que acostumbra a viajar y sobrevivir de su negocio de artesanias de
talabarteria y tejido, en su pueblo tiene una red de apoyo mas amplia la cual la recibid y le apoyd
para conseguir trabajo en un comercio, no pierde la esperanza de algin dia volver a salir y
retomar su negocio de artesania. Sus palabras fueron “quiza mas adelante ya que mi hija sea
independiente, salga nuevamente a los estados con mi artesania, por lo mientras puedo practicar

para hacer mejores piezas” (M, entrevista, 2022).

La duefia del negocio de cosmetiqueras y monederos artesanales hace un analisis y

recuento de su negocio artesanal y las implicaciones de estos negocios.

Cuando participaba en eventos de arte y cultura con artesanos, por ejemplo, algunos
eventos qué México artesano organizo en Ensenada, pues yo mixteaba, llevaba algunas
cosas que yo hacia, pero también otras piezas artesanales que compraba o piezas
fabricadas.

Yo hacia cosmetiqueras, pero la verdad es que hacer artesania lleva mucho tiempo, es
muy, muy matado y la gente nomas no, no quiere pagar lo que vale un trabajo artesanal,
hasta regatean. [...] Por eso combinaba lo que hacia y comprado. Yo creo que soy mas
emprendedora que artesana, [...] la neta, el titulo de artesana me queda muy grande, [...]
admiro mucho las personas que tienen muchos afios como artesanos, qué hacen cosas
bien bonitas, bien elaboradas, con materiales bien basicos y cuando alguien les pregunta
por sus piezas, se sienten bien orgullosos de lo que hacen, [...] pero la verdad es que la
artesania la gente no la valora, ahora si que lo hacen por amor al arte, o sea, ellos deberas
tienen vocacion para defender los oficios y representar su cultura. (O, entrevista, 2022).

Menciona que después de “pensar y pensar” cuando decidio dejar de producir artesania,

se dio cuenta y concluy6 que no cualquier persona se puede autonombrar artesana o artesano.

En relacién con eso dice:

YO Veo que eso, pues como lo digo, [...] como que se convierte en parte de la vida diaria
de la persona, y como aman lo que hacen, y aparte estan seguros de lo que estan
representando. 'Hay! pues como que veo que las manos aprendieron a hacer y las ventas
fluyen. [...] siento que no cualquiera puede decir que es artesano, [...] siento que se tiene
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que tener la forma en la cabeza, el talento en las manos y ademas saber vender y explicar.
(M, entrevista, 2022). (O, entrevista, 2022).

Ya después que pasé un poco la pandemia pude abrir nuevamente la tienda, pero, me di
cuenta que el tiempo que podria usar para hacer artesania, es mejor invertirlo en jalar
clientes por las redes sociales y hacer, [...] Facebook Live, ahi digo los precios, los
clientes hacen sus pedidos durante la transmisién, [...] me pagan con transferencia o
deposito y [...] van a recogerlo a la tienda. Ahi cuando van a recoger, muchas veces
compran algo mas. También gano rentando repisas a otros emprendedores y artesanos,
pero yo no volvi a hacer artesania. (O, entrevista, 2022).

La artesana que elabora ojos de dios relata que durante la pandemia dos amistades artesanas le
apoyaron con despensa, “mi amigo artesano que me ayuda a vender lo que yo hacia y otra amiga
que también es artesana me traian despensas y eso me ayud6 mucho, pero ya no hice artesania”.
(V, entrevista, 2022). A continuacion, esta artesana hace un recuento de su negocio, en el que

identifica las limitaciones que tuvo para continuar el negocio de artesania.

Nunca fui tan buena para las ventas o sea convencer a los clientes de que compren o
explicar lo que hacia. En realidad, yo he trabajado mucho tiempo de cajera, pero no tengo
que convencer a nadie, solo cobrar. Mis artesanias las iba a vender cuando México
artesano me invitaba. Yo no soy integrante de esa asociacion civil, pero me tratan como
uno de ellos, ahi no discriminan como en otros lugares, [...] la neta son bien buena onda,
me la pasaba bien, porque ahi todos se ayudan, hay compaferismo y uno aprende, [...]
ademas era dinerito extra, pero nunca fui tan movida para buscar muchas mas opciones.
Uno de los compafieros de México artesano me dijo: “Te echo la mano, mira, para
alivianarte, si quieres déjame tus cosas y cuando salga eventos te las voy vendiendo”
[...] yo creo que se daba cuenta que no sabia vender y pues me hizo el paro con muchas
piezas, pero pues ya en la pandemia no hubo eventos y yo continle con mi trabajo de
cajera. (V, entrevista, 2022).

Finalmente, las trayectorias extintas se concluyen con la narracién del emprendimiento
de la duefia del negocio de bolsas de madera, lamenta no haber considerado los consejos que le
dieron sus comparfieras/os artesanas, ahora piensa que si se hubiera preparado para los momentos

dificiles quiza podria continuar. En seguida se presenta su analisis.
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Reconozco que me decian que me hiciera de mis clientes propios, que me fijara que le
gusta a los que llegaban a mi mesa, que hiciera nuevos disefios, y pos no, no hice caso a
los consejos, veme aqui, [...] mi negocio se acabo porque no tenia clientes que me
buscaran, pues no, no se me ocurrieron ideas de como continuar. Bueno pos tampoco me
esforcé por buscar las formas de innovar o usar el Facebook como veo que otros lo
hicieron, [...] ademas que nunca he sido buena para hacer conectes, continuo con mi
vida como antes, pero sin artesania, y pos como dicen, ahora ni arrepentirse, ni llorar va
a resolver lo que no hice antes. (W, entrevista, 2022).

En conclusion, se observa que a pesar de que al inicio de la COVID-19 hubo cierta
positividad y prondstico optimista, la COVID-19 continto su curso e irremediablemente fue
coyuntural el ordenamiento de cerrar las actividades econdmicas no esenciales, en este punto

estos negocios no encontraron la forma de continuar.

Cabe aclarar que ninguna de las artesanas sabia si su trabajo podia tener categoria de
esencial. De hecho, todas refirieron que ni siquiera se habian hecho esta pregunta con antelacion,
y mencionan que esto lo supieron cuando en la segunda fase de la COVID-19 se vieron

imposibilitadas para continuar las ventas de artesania.

Incluir el grupo de estudio de artesanas que no continuaron su negocio, se considera
como aporte valioso, que abona al conocimiento del sector artesanal y da paso a formular
algunas interrogantes respecto a cuales son los elementos que favorecen la continuidad de los
negocios artesanales y cuales, por el contrario, lo frenan. También permite tener una
comprension més integral en cuanto a que la actividad econdémica artesanal se compone de los
siguientes ejes basicos: disefio, produccion, promocién y comercializacion. En consecuencia,
surge la necesidad de realizar un analisis de manera integral, atendiendo la actividad en su fase
de disefio, produccion y comercializacion, y tomando en cuenta el contexto y los duefios que
dan vida a estas unidades econdémicas.

A partir del trabajo en campo, resulta evidente que hubo elementos enddgenos y
exogenos que influyeron para que estas cinco trayectorias cerraran definitivamente su
emprendimiento artesanal. Dentro de los elementos exdgenos coincidentes se encuentra que la
pandemia de COVID-19 causo incertidumbre en los negocios; las medidas para mitigar los
contagios de covid-19 imposibilitaron la comercializacion en los locales y lugares publicos; la

pandemia se prolong6 mas del tiempo que los negocios artesanales pronosticaban y la falta de
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apoyo gubernamental e institucional a este sector de la economia fue evidente. Claramente esta
situacion fue igual para la mayoria de los negocios en el pais, sin embargo, estos cinco

emprendimientos tuvieron condicionantes que no les permitieron transitar por la covid- 19.

Los elementos enddgenos que tienen correspondencia entre las narraciones y lo
observado en campo son: la débil capacidad de generar redes de apoyo, la minima destreza de
produccién, promocion y venta, la incipiente utilizacion de medios electronicos, la corta
experiencia en el ramo, el débil posicionamiento en el mercado, la dependencia del turismo,
eventos masivos y amistades, sobre todo baja motivacion y voluntad para tomar riesgos e
innovar entonados los ejes de las actividad econémica artesanal. En resumen, se identifica la

carencia de vocacion y pasion internalizada.

Ahora bien, conociendo como se dieron esta cinco trayectorias denominadas extintas,
surge la interrogante de si es posible vislumbrar los elementos que favorecen la permanencia de
los emprendimientos artesanales. Para ello, serd de gran utilidad conocer de las siguientes
trayectorias si tienen una red de apoyo mas fuerte, fidelizacion de clientes, utilizan herramientas
digitales, asumen riesgos, implementan innovaciones, tienen mayor vocacion, cuentan con
capacidades mas desarrolladas en cuanto a la produccion e interaccion con los clientes, entre

otras.

6.2.2. Los negocios artesanales en la trayectoria pausada

Con miras hacia un analisis preciso, se debe recordar que las trayectorias pausadas representan
a aquellos negocios artesanales que habiendo cerrado por la pandemia de COVID-19 en algln
momento posterior retomaron de nuevo la actividad artesanal con fines econdémicos. La vuelta
a la actividad artesanal luego de haber efectivamente cerrado el negocio es lo que distingue esta
trayectoria de la extinta.

Esta trayectoria consta de dos momentos principales: el cierre del negocio, que en
definitiva termino siendo solo una pausa, y su reapertura. Sin embargo, lo distintivo de esta
trayectoria no es que el negocio haya cerrado, pues lo mismo también ocurre en la trayectoria
extinta. Su especificidad radica en que, a diferencia de aquella, los negocios de la trayectoria
pausada regresan al mercado produciendo y vendiendo productos artesanales. Numerosas,

entonces, son las preguntas que surgen: ¢tienen los negocios artesanales que siguieron esta
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trayectoria un perfil distintivo? ;En qué momento cerraron y en qué momento volvieron a abrir?

¢Que circunstancias indujeron esos dos eventos? ;A qué se dedicaron en el inter?

Logicamente, vale la pena hacer el andlisis del momento concreto y las causas que
indujeron a los artesanos y artesanas, que siguieron esta trayectoria, a tomar la decision de
suspender la actividad econdmica que hasta ese momento venian realizando. Esto es relevante,
incluso, aungque ese momento y esas causas pudieran llegar a coincidir con lo registrado en
algunas de las trayectorias restantes. Pero, por constituir su rasgo mas especifico, consideramos
gue mas importante ain es entender puntualmente qué circunstancias permitieron a estos

negocios sobreponerse a la adversidad de haber cerrado al inicio de la pandemia.

El examen de la caracterizacion de esta trayectoria se hara en tres dimensiones
principales: perfil de los negocios pausados, la temporalidad en el cierre eventual y reapertura,
y los elementos causales que contribuyen a entender estos dos acontecimientos. Adicionalmente,

se explord el peso de estos acontecimientos en la actividad actual de estos negocios.
6.2.2.1. Perfil de los negocios pausados

Los negocios artesanales que siguieron la trayectoria pausada son tres. Como es de suponer, por
ser un grupo tan pequefio numéricamente, resulta dificil establecer un perfil claro de estos

negocios, aungue intentaremos trazar algunos de sus rasgos generales.

Si consideramos el sexo de sus propietarios, vemos que la distribucion es similar a la
que sigue el conjunto de negocios entrevistados: dos mujeres y un hombre. También, con 45
afios, la edad promedio de los duefios de los negocios pausados es similar a la de todo el grupo
entrevistado, aunque el rango de los primeros (35 afios) no es tan amplio como en el caso de los
ultimos (50 afios). Son igualmente negocios mayoritariamente radicados en Tijuana. Por Gltimo,
ninguno es oriundo de la regidn. Pero hasta aqui llega la relativa semejanza entre este grupo y
el mas amplio que relne a todos los entrevistados, dado que sus integrantes son heterogéneos
en cuanto a lo que producen, las técnicas utilizadas para su produccion y, en general, su

experiencia artesanal.
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En seguida se hace una breve caracterizacion de cada uno de estos negocios artesanales
pausados, asi como de sus propietarios. Lo anterior con el fin de establecer los elementos
concretos que eventualmente contribuyan a entender la ruta que siguieron. Cabe mencionar que

ninguno de los tres artesanos se conocia entre si.

Una de las unidades artesanales es liderada por una mujer joven, de 37 afios. Ella es
nacida en los Estados Unidos, aunque de origen mexicano, y mantiene una vida binacional
activa. Su negocio se localiza en Tijuana. Se considera a si misma una “artivista”, en tanto su
trabajo busca no solo ser artisticamente hermoso sino también transmitir un claro mensaje social
y politico?®. Su negocio se dedica a la artesania con hilos. Resulta curioso que la tom6 por
sorpresa la pregunta acerca de la técnica artesanal que utilizaba, pues desconocia el nombre de
la misma. Su respuesta fue: “Hijole, buena pregunta, [...] jno sé! [...] yo creo es hilandera,
porque uso mucho hilo” (H, entrevista, 2022). En realidad, el nombre de esta técnica es
“urdimbre”, y el tipo de artesania que se produce con ella corresponde a la cultura Wixarika,

conocida en espafiol como Huichol.

Quiza el desconocimiento mostrado se deba a que realmente no tiene ese origen étnico,
pues al preguntarle como aprendio la técnica mencionada, respondi6 que “pertenecia un grupo
mexica de danzantes, en la torre de Agua Caliente, Tijuana. [...] Se compartia de todo,
incluyendo los saberes, y ahi me ensefiaron la técnica en formato amplio. Yo la adapté para
hacer aretes, porque son mi fijacion”. Lleva siete afios con este negocio artesanal. Es importante
sefialar que, de acuerdo a lo que menciono6 su duefia en la entrevista, el negocio generaba el 40%
de sus ingresos econémicos, mientras que el 60% restante provenia del activismo, puesto que
administra una colectiva feminista, las becas que obtiene esta colectiva, incluyen un presupuesto

para pago de trabajo administrativo y organizativo. (H, entrevista, 2022).

23 En palabras de la propia entrevistada, artivista es “una combinacion, [...] de trabajo social, 6seo activismo, con
creatividad artistica” (H, entrevista, 2022).
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[lustracion 6.3. Artesanias wixarikas (Ojos de dios)

TN W N7

Fuente: (H, Instagram, 2022).

El segundo es propiedad de una mujer también joven, de 32 afios de edad. Tiene tres
afios radicando en Tijuana, pero lleva ocho con el negocio. Acostumbra, segin menciona, a
viajar mucho por el pais, lo que resulta un dato importante, porque la actividad artesanal la
desarrolla fundamentalmente en los lugares a los que llega. Se ha especializado en la técnica del
macramé, que aprendi6 principalmente mediante dos modalidades principales. Una de ellas, por
medio de trasmision del conocimiento con otros artesanos durante sus viajes. La segunda, de
forma autodidacta. Segun indica, antes de la COVID-19 el negocio artesanal generaba el 50%
de sus ingresos economicos, y el otro 50% provenia de realizar circo social. Los clientes han
sido primordialmente “los residentes de la region y turistas que transitan Zona Rio, la zona

Centro y Playas” (G, entrevista, 2022), siendo de Tijuana las tres areas geograficas referidas.

El tercer negocio pausado pertenece a un hombre artesano, ya mayor, pues tiene 67 afios
de edad. Casi toda su vida, 50 afios, ha radicado en Playas de Rosarito, lugar en el que abri6 su
negocio de artesania hace 43 afios, cuando llevaba siete de residir en esta ciudad. Este artesano
utiliza la técnica de calado en metales y madera. Y, al igual que en los otros dos casos
examinados, no todo su ingreso provenia de su actividad artesanal, de la que se originaba
aproximadamente el 70% de sus entradas monetarias, pues combinaba esta actividad con la
venta de herbolaria, la cual representaba alrededor del 30% de los beneficios que recibia. Su
comienzo fue azaroso, como una manera util de emplear el tiempo a raiz de un contratiempo

que le obligb a un largo periodo de inmovilidad. Asi lo cuenta:

Tuve un accidente. Casi no me podia mover. Estaba en silla. Algo tenia que hacer y, asi,
sentado, comencé a practicar y elaborar la artesania. [...] La vendia con conocidos y
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personas cercanas. Ya que pude caminar, comence a ir a muchos lugares en México y
Estados Unidos, y pos nunca antes habia parado (N, entrevista, 2022).

En cuanto a los clientes principales, menciona que los tiene muy bien ubicados, y estos
son, en orden de incidencia: el turismo proveniente de Los Angeles y San Francisco; luego el
turismo de San Diego; el turismo nacional mexicano; y, por ultimo, en menor medida, la
poblacién local. En general, le otorga mayor importancia econdmica al turista extranjero.
Aunque no tiene en tan buena estima al que proviene de la vecindad de San Diego. A este
respecto relata:

iMmm, no! jA mi que me van a contar! Si lo he visto por afios. Sé muy bien que los que
cruzan de San Diego y Chula Vista vienen a hacer su desmadre; o sea, a hacer lo que en
su pais no pueden. [...] Consumen para divertirse, sobre todo comida y bebida, [...] pero
no artesania. Aunque, claro, hay sus excepciones, no digo que no. Algunos compran
artesania, pero son los menos (N, entrevista, 2022).

Hasta aqui la escueta caracterizacion de los tres negocios artesanales pausados. Si nos
atenemos a los rasgos que se usaron para describirlos, dificilmente puedan concebirse como un
subgrupo realmente especial, en el sentido de que en él prevalezcan rasgos distintivos que lo

haga diferente de los demas grupos que siguieron las otras trayectorias.
6.2.2.2 Del cierre de los negocios artesanales y sus condicionamientos

Como era previsible, considerando el rigor de las medidas implementadas a fin de amortiguar
los efectos inciertos de una pandemia que irrumpia inesperadamente, el cierre de los negocios
que siguieron la trayectoria pausada ocurrié durante la segunda fase. La decision de los duefios
de suspender de manera inmediata las actividades no esenciales fue definitoria, como veremos

en un momento.

Cabe mencionar que en el caso del negocio del hombre adulto en la segunda fase de la
COVID-19 solo cerro dos semanas y en la cuarta fase de la contingencia sanitaria cerro nueve

meses, el motivo del altimo cierre fue por salud, informacion que se ampliara mas adelante.

Es importante tener en cuenta, que ya desde la primera fase de la COVID-19 se
comenzaron a sentir, de alguna manera, los contratiempos de la pandemia, aunque los cambios
producidos entonces no hayan tenido todavia un caracter disruptivo. Los representantes de los
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tres negocios coinciden en sefialar que la actividad econdmica artesanal seguia desarrollandose
“casi de la misma manera” en la que siempre se habia desplegado: continuaron con la misma

produccidn, con los mismos puntos de venta y con los mismos disefios.

Pero si hubo algo distinto, y eso distinto fue lo ocurrido con respecto a las ventas. Aunque
no haya sucedido de manera dréastica, los tres entrevistados sefialaron la existencia de una
disminucion en las ventas habituales. La combinacion del miedo generalizado a contagiarse y
la reduccidén de personas en la calle fue lo que provoco la caida en las ventas como el primer
efecto visible de la contingencia sanitaria sobre la dindmica de la actividad econémica de los
negocios artesanales. Al hablar de su experiencia en esa coyuntura, asi recuerda el duefio del
negocio de calado en metales y madera la preocupacion que entonces afloraba de la situacion:

Yo no me daba muy bien cuenta de lo que pasaba, porque en estos como 43 afios [...] de
hacer artesanias, de estar yendo y viniendo a muchos lados, he visto y he vivido muchas
experiencias dificiles. [...] Asi que decia: “jAqui vamos otra vez a enfrentar lo que
venga!”. Pues ya que nos queda. [...] De por si sabia que, al igual que otras veces, iba a
salir de esta. Cuando me comencé a preocupar fue cuando llegaba menos gente al puesto
en Playas de Tijuana, y cudndo la gente, aunque anduviera ahi, no queria acercarse.
Entonces yo dije: “jAh, pos achis! ;Qué pasa?”. Se me hacia rete raro, porque a la gente
le gusta mucho acercarse a ver cdmo estamos trabajando los artesanos (N, entrevista,
2022).

La preocupacion se transformé en alarma, precipitandose, cuando en los medios de
comunicacion se anunci6 la interrupcion de clases presenciales, el cierre de los cruces
fronterizos terrestres para turistas y la suspension de actividades no esenciales. La razon de la
alarma fue, y en esto los tres entrevistados coinciden, “porque todas las medidas que se estaban
anunciando ya no fueron recomendacion, ya no eran si queriamos o no, sino que era obligatorio.

Y pues ahi si ni como hacerle” (H, entrevista, 2022).

Al igual que lo ocurrido con los artesanos cuyos negocios siguieron una trayectoria
extinta, los que siguieron una trayectoria pausada argumentan que ellos no tenian claro si eran
o no esenciales. En palabras de la artesana de los macramés: “No sabia, no entendia” (G,
entrevista, 2022). La razén manejada para explicar esta incertidumbre con relaciéon al lugar
dentro de la contingencia expresa mas bien una insatisfaccion méas profunda con el sistema: no

habia certeza porgue en las noticias no se escuchaba nada en especifico sobre artesanos. Esta
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sensacion de abandono se remata con la frase de que, en realidad, no sabian si eran 0 no
“esenciales en la economia o para la vida” (G, entrevista, 2022). Los tres sostienen que durante
toda la pandemia ninguna autoridad les indicé nunca cuando los negocios artesanales tenian que
cerrar ni cuando podrian regresar. El artesano de calado y la artesana de macramé dicen: “Eso
lo supimos a lamala” (N, entrevista, 2022); “Cuando la policia nos correteaba o nos amenazaba”
(G, entrevista, 2022). En general, se puede decir que las acciones que los artesanos fueron
realizando resultaron realmente decisiones propias, aungque guiadas por el curso que tomaba la

COVID-19 y los ordenamientos oficiales.

Los tres negocios que tomaron esta trayectoria, coinciden en que en ningin momento
pensaron en la posibilidad de abandonar esta actividad econdémica; sin embargo, ante los
primeros efectos de la COVID-19, en lugar de tomar precauciones que les permitiera enfrentar
la situacion que estaba por llegar, se preocuparon por hacer frente a cada dia. En este sentido, el
negocio de macramé menciona que, cuando las ventas comenzaron a bajar y se percataron que
habia menos personas en las calles, ella 'y su pareja, que también se dedica a la misma actividad,
salian diariamente a los semaforos y menciona: “nosotros analizabamos la circulacion, si
mirabamos que pasaban pocos carros o personas por ahi, cambidbamos de lugar y asi cada dia

le buscabamos”. (G, entrevista, 2022).

En el caso del duefio del negocio de calado menciona que no le fue posible prever el
cierre debido a que minimizaba la situacion. Con relacion a lo anterior menciona: “pos la verdad,
yo no creia lo de las noticias. [...] hasta ahora sigo sin creer. Yo pensaba que, como dicen era
una cortina de humo para los politicos hacer sus cosas” (N, entrevista, 2022). Por su parte, la
duefa del negocio de urdimbre indica que no se imagind que vendrian tiempos complejos, que
lo mas que pudo imaginar fue que las ventas bajarian, por ello no se prepar6 para enfrentar el
ordenamiento de cierre de negocios. Sus palabras al respecto son: “yo pensaba en que otras
cosas podia vender y analizaba los lugares para saber donde podia vender mas, pero no pensaba

que se cerraria todo” (H, entrevista, 2022).

Los testimonios develan que, ninguno de los negocios de esta trayectoria previé la
situacion que se aproximaba. Para estos negocios la paralizacion de la mayor parte de las
actividades economicas y la movilidad social, fue sorpresiva.
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Asi pues, la puesta en marcha de las medidas para disminuir los contagios de la COVID-
19 fue el momento disruptivo. Tal vez de los artesanos en particular no se hablaba, pero todo el
universo a su alrededor se derrumbaba: el ordenamiento de “Quédate en casa”, el cierre de las
playas, el cierre de la frontera, la suspension de actividades no esenciales, la limitacion de la
movilidad, la cancelacion del turismo, y la cancelacion de eventos masivos de arte y cultura,
fueron sorpresivos, pues como amargamente recuerda la artesana de macramé “Fue como una

cubeta de agua fria” (G, entrevista, 2022).

Quiza tres elementos importantes que explican por qué se produjo en ese momento el
cierre de los negocios artesanales, es que, en primer lugar, al no vislumbrar la situacion, no se
prepararon para hacer frente al ordenamiento de cerrar las actividades no esenciales y la
disminucion de la movilidad. En segundo lugar, no tenian un espacio fijo y seguro para
comercializar. En tercer lugar, ninguno de estos negocios contaba con local para comercializar
sus producciones. Solo el negocio de calado contaba con taller en la vivienda de su duefio; sin
embargo, para sus clientes su domicilio no era un referente. En el caso de los negocios de las
mujeres en Tijuana ninguna tiene taller establecido para la produccién, por lo que las artesanias

la elaboran en distintos espacios de su hogar.

Aunado a los elementos enunciados en el parrafo precedente, se debe considerar que sus
puntos de venta principales eran, de manera mas o menos regular, el malecén de Playas de
Tijuana y los cruces de seméforos; y de manera mas circunstancial, exposiciones, ferias,
festivales, y otras actividades de arte, cultura, artesania y emprendimiento. Todos esos espacios
fueron repentinamente, en el mejor de los casos, restringidos, y en el peor, completamente

clausurados.

La transgresion de las medidas establecidas para mitigar los contagios de la COVI-19,
en algunos casos, era perseguida, o que provocaba temor entre los artesanos. Sin duda para los
tres negocios, habia temor frente al contagio y al futuro incierto. En la interrupcion de la
actividad de los tres artesanos, se conjugaron obstaculos externos y autolimitaciones propias.

De acuerdo con la artesana del macramé:

Casi tres semanas me quedé en casa. Tenia mucho miedo, porque no sabia como iba a
ser mi vida sin poder salir a la calle. Porque mi trabajo es en la calle. Me achicopalé
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porque cerraron la playa, y mi principal ingreso era en Playas de Tijuana. Pensaba: “;Y
si me aviento a salir a la calle? ¢ Y si la gente no sale 0 no se quieren acercar a mis cosas
o verlas por miedo a que yo esté contagiada?”. Decia: “Como la playa esta cerrada y la
Revolucion esta cerrada, ¢qué pasaria si me iba al semaforo? Porque también de ahi me
han corrido los policias” (G, entrevista, 2022).

En el caso del negocio del hombre adulto, reconoce como ventajas el respaldo de México
artesano, que su negocio ya habia transitado otras crisis, que tenia un espacio formal en playas
de Tijuana y su negocio era medianamente conocido, pues recordemos que tiene 43 afos
operando. En el mismo sentido, el artesano de Rosarito apunta:

Yo no creo en la pandemia, no creo que sea tan grave como dicen. Se muere mas gente
de otras enfermedades y de la mafia, jAh, pero de eso, el gobierno no se asusta! [...] Pero
lo que si es cierto es que ya no nos dejaron trabajar. Y sin otro remedio me quedé en la
casa como dos semanas sin vender. (N, entrevista, 2022).

Ahora bien, ;qué significo para estos negocios este paro “forzado”? Un elemento
importante que se debe destacar es que, para la triada de negocios artesanales con una trayectoria
catalogada en este estudio como “pausada” el cierre no abarcd la totalidad de sus actividades
artesanales. La interrupcion se produjo esencialmente en el terreno de la promocion y la
comercializacion de sus artesanias, no asi en cuanto al disefio y la produccion de las mismas.
Por ejemplo, el artesano en calado de metales y madera de Rosarito recuerda que, aunque tuvo
que quedarse en casa, no estaba triste por la situacion, pero si preocupado por “la dichosa
pandemia” y “mas bien [se mantenia] pensando como seguir. Mientras, yo seguia haciendo mis
artesanias en la casa, aunque no las vendiera” (N, entrevista, 2022). Por su parte, la artesana de
urdimbre expone que “por alrededor de siete meses deje de vender artesania, pero continuaba

[...] produciendo algo de arte y artesania” (H, entrevista, 2022).

6.2.2.3 Intervalo entre el cierre y la reapertura: jcuanto dur6 la “pausa” y a qué se dedicaban los
artesanos durante ese periodo?

Se debe recordad que los tres artesanos que experimentaron una trayectoria pausada combinaban
el negocio de artesanias con otra actividad: activismo, herbolaria y malabarismo circense. Sin
embargo, el problema para ellos radica en que, por una parte, el activismo, como tal, no
constituye una actividad econdémica, de la cual se obtengan recursos que permita la reproduccion

de las personas. Por otra parte, la herbolaria y el malabarismo, que si representaban actividades
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econOmicas, tampoco eran actividades consideradas esenciales y, por tanto, compartieron la

misma suerte que la artesanal.

¢De qué vivian entonces? Algunos, a través de sus familiares cercanos, encontraron una
ocupacion emergente en el terreno de las actividades esenciales. Es el caso de la artesana del
macramé, quien menciona: “Mi pareja, que también se dedica a lo mismo, por hobby se salia a
la calle en su bicicleta. Amigos le dijeron que, porque no se metia de Uber Eats, para aprovechar

el tiempo, y lo hizo” (G, entrevista, 2022).

Otros iban tirando con sus propios ahorros, o el sustento les llegaba a través de
instituciones de gobierno o de la sociedad civil.

Del dinero no me preocupaba tanto, [...] porque tenia mi alzadito. Sabia que podia vivir
un tiempo con eso. A la colonia el ejército llevo despensas. También una amiga, que es
artesana y tiene una asociacion civil, me llevaba despensa. Asi que, por eso, al principio
no la miraba tan dificil (N, entrevista, 2022).

Afortunadamente, mucha gente me apoy6. Mucha gente se solidariz6. [...] con gente
que veian trabajando en la calle. Y a mi me toc6 mucha gente que me regal6 despensa:
de cristianos, de asociaciones civiles o gente que no tienen nada que ver con el gobierno,
qué salen a las calles a apoyar. En ese tiempo sali6 mucha gente que por su cuenta
Ilevaban muchas despensas y a quiénes nos miraban trabajando en la calle a todos nos
daban despensa (G, entrevista, 2022).

Lo que no encontraron fue algun apoyo conveniente del gobierno para el sector artesanal
0 en su defecto, para los pequefios negocios afectados profundamente por la pandemia. Una de

las entrevistadas de este grupo comentd que viendo

cOmo estaba la situacion, una amiga que también se dedica a lo mismo, me dijo: “Vamos
a buscar si hay alguna convocatoria o apoyo para nosotras”. [...] Encontramos una en
Tijuana, pero no era apoyo, era para endeudarte, porque el gobierno te hacia un préstamo.
[...] Era dirigido para vendedores ambulantes y artistas de calle. Lo minimo que
prestaban era como 5,000 pesos. Pero como a mi no me gusta endeudarme de esa manera,
pensé: “No sé cuanto va a durar esto, no sé qué va a pasar y cuando lo voy a poder
pagar”. Por eso no agarre el préstamo. (G, entrevista, 2022).

En este sentido, se adelanta que, a todos los informantes para este estudio se les pregunto
que, si durante la pandemia recibieron algin apoyo gubernamental especifico para artesanos, la

respuesta de todos los entrevistados fue negativa. En el caso particular de las trayectorias
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extintas la mayoria de los comentarios fueron en torno a que, ojala hubiese existido un apoyo
para ellos, que quizas con apoyo habrian podido sobrevivir. En el caso de las trayectorias
pausadas los comentarios de mayor incidencia fueron con respecto a que si hubiesen tenido

apoyo de verdad no la hubieran pasado tan mal.

En el caso de los veinticuatro negocios, sus comentarios estuvieron relacionados con la
necesidad del reconocimiento de su existencia en la region, valorar su aporte econémico y
cultural, que las dependencias encargadas al apoyo de artesanos y el fomento a las artesanias
realmente realicen el trabajo que les corresponde. Ademas, 19 de los 24 entrevistados
mencionaron que una ayuda importante hubiera sido, apoyo en la capacitacion para el uso de
herramientas digitales, desarrollo de capacidades administrativas y adquisicion de equipo que
les facilite la mercadotecnia y la produccion; la mitad de los negocios mencionaron la necesidad
de apoyo para adquirir materia prima. EI 100% de los negocios mencionaron que los préstamos
con cobro de intereses no lo consideran apoyo, que un apoyo real es tener espacios para venta y

que no los criminalicen, en este sentido una artesana de ensenada que elabora cesteria expresa:

Uno ya no puede esperar mucho del gobierno, pero si se vale sofiar, los dos apoyos mas
grandes que un artesano puede tener es que nos proporcionen espacios para la venta,
pero que sean sin cobrar 0 que si nos van a cobrar que no sea como acostumbran, que
queren mas de cinco mil y uno de donde, pues, pero espacios bien, donde llega el turismo,
no por ahi nomas en un parque rascuache y peligroso donde ni la gente de la colonia
queré pararse porai y la otra es que no nos multen, encarcelen o amenacen por trabajar,
pos yo no sé qué tanto dafio le hace al gobierno nuestro trabajo. (P, comunicacion
personal, 2021).

Continuando con el analisis de los negocios de esta trayectoria, el artesano de Rosarito,

por su parte, lamento que

Aunque nos hemos acercado a pedir apoyo, lo Gnico que hemos ganado es que nos
manden al cuerno. [...] Tu bien sabes que nosotros solo tenemos de dos sopas: 0 nos
quedamos en la casa a mordernos las ufias de hambre y preocupacion, y a ver las
tragedias que pasan en la television, para asustarnos mas, o le salimos al toro. Nos
apoyamos y nos damos animo entre nosotros, [...] y seguimos con nuestro negocio,
porque, tu ya sabes, yo y otros nacimos para esto y no lo vamos a dejar. (N, entrevista,
2022).

En este estudio se considera que queda como una tarea pendiente analizar a profundidad

el impacto de las politicas publicas nacionales, estatales y locales en el ramo artesanal. Ello con
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la finalidad de delinear acciones estratégicas que permitan el reconocimiento de este sector, se
valore en su justa dimension y se contribuya al rescate y fortalecimiento de las técnicas y oficios

artesanales.
6.2.2.4. De la reapertura de los negocios artesanales y sus condicionamientos

¢En qué momento (fase) resurgen, como tales, estos negocios artesanales? ¢ La reapertura ocurre

al mismo tiempo en los tres casos, o sucede de manera escalonada?

La recuperacion no ocurrié simultaneamente ni de golpe. Dos negocios comenzaron a
retomar la venta de artesanias en la misma fase que cerraron, es decir en la segunda fase. En el
caso del negocio de macramé dejo de vender casi tres semanas y en el caso del negocio de calado
dos semanas. La recuperacion del tercer negocio, que era el que realizaba urdimbre, comenzé
después, especificamente durante la fase cuatro, que es cuando concluye la Jornada Nacional de

Sana Distancia y se inicia la llamada “Nueva Normalidad”.

Llama la atencién el orden de reapertura de estos negocios, pues se puede suponer que
la artesana de urdimbre, por su condicion de binacionalidad, tenia mayores posibilidades de una
recuperacion mas rapida en comparacion con los otros dos artesanos. Lo anterior, porque en
Estados Unidos hubo més apoyo institucional a los negocios, las medidas no tuvieron igual rigor
y el cierre fronterizo no la afectaba, ya que los ciudadanos norteamericanos quedaban excluidos
de dicha disposicion.

¢ Qué determind que estos tres negocios, a diferencia de los extintos, volvieran a retomar
el antiguo cauce? Varios elementos mencionados por los entrevistados se pueden mencionar.
En primer término, el fuerte deseo de continuar, que estuvo siempre presente a pesar de la
incertidumbre y las dificultades. En segundo término, la existencia de una amplia red de apoyo
y la fidelizacién de clientes, ambas construidas a través del tiempo. En tercer término, el
hallazgo de la comunicacion con fines econdmicos de la telefonia y el recurso electrénico de las

redes sociales.

Es importante subrayar que ninguno de los artesanos de estos negocios pausados se

resigno a desaparecer, ya que siempre tuvieron la fuerte conviccion de permanecer en el giro y
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de buscar la manera de continuar con la produccion y comercializacion de artesanias. Por
ejemplo, para el artesano de calado en metales y madera, el cierre del negocio nunca constituy6
una alternativa real, consciente de que “enfermo y viejo ya nadie me va a contratar” (N,

entrevista, 2022).

(Quedarme en mi casa? No, pos no. [...] Pa mi no es una opcion. Yo toda mi vida he
salido a trabajar. [...] Y, pues, la verdad, la verdad, [...] yo prefiero morirme del gusano
ese, que de hambre. A las autoridades se les hace facil decir: “Quédate en casa”. [...]
Claro, porque ellos tienen todo, no les falta comida y, ademas, tienen sus grandes cuentas
en los bancos. Pero a uno que vive al dia... (N, entrevista, 2022).

Si algo pudo canalizar con efectividad esas convicciones de resistencia artesanal fueron
las redes sociales, de manera especial Facebook. Una vez descubierta las posibilidades que le
ofrecia esta red social, la artesana que produce macramé comenzé a utilizarla de manera

mdaltiple, no s6lo como plataforma de venta, sino también como medio de trueque.

En la segunda semana se me ocurrié que, como de por si producia en casa, podia ofrecer
por Facebook, y luego entregarla en los momentos que salia a malabarear. Vendia poco
por Facebook, pero hice muchos trueques por comida o por articulos de limpieza de
higiene y para el hogar. Asi fue como segui con la artesania (G, entrevista, 2022).

En este caso Facebook no fue utilizado como un espacio de difusién general. Por el
contrario, relata que las personas contactadas por ese medio eran, en su mayoria, individuos que
desde antes conocia personalmente. Algunos eran amistades, otras solo conocidos y también

estaban clientes historicos.

El artesano que elabora calado de metal y madera, por su parte, relata que en la primera
semana que se quedod en casa se le ocurrié que el tiempo que usualmente usaba para salir a
vender ahora lo usaria en llamar a familiares, conocidos y algunos clientes con la esperanza de,
como él mismo dice, encontrar “norte”. Con esto ultimo se refiere a ideas de qué y como
continuar con el negocio de artesanias. Y asi lo hizo. A continuacion, se presenta la resefia
relacionada con esta cuestion que este artesano proporciond durante la entrevista semi-

estructurada.

Para no hacer el cuento largo: cuando comencé a hacer las llamadas, comenzaron a
hacerme pedidos, muchos pedidos. Hasta me sorprendi, porque yo no sabia que en todos
estos afios habia clientes que me seguian la pista. Que, ademas, me recomendaban.
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También mis compafieros artesanos siempre me han recomendado. Yo no le meto nada
al Facebook que mi hijo me hizo, [...] pero luego mis comparieros artesanos me toman
video y lo suben al Facebook. Por ejemplo, una compafiera y un compafiero de México
Artesano me dijeron, en distinto momento: “Voy a subir al internet como trabajas y las
piezas que haces. Yo te voy a estar recomendando para que te hagan pedidos”. Hasta una
compariera artesana se solidarizd y me hizo varios pedidos grandes del nombre de su
asociacion civil. Yo creo que también sirvié que antes de la pandemia algunos clientes
me decian que les diera permiso de tomarme video, y luego me lo mostraban, ya
terminado. Me sorprendia y ni lo creia. [...] Se miraba bien clarito como trabajaba, y
bien chulas las piezas terminadas. Hasta decia: “Yo creo que me gusta mas verme
trabajando que estar trabajando” (N, entrevista, 2022).

llustracion 6.4. Artesania en la técnica de calado en madera.

La duefia del negocio de urdimbre menciona, “no me urgia regresar, pues tenia ingreso

del grupo de activismo que administro, no tengo hijos, no pagaba renta, tenia el apoyo de mi

mama y como no se podia salir mucho tampoco habia mucho en que gastar”. Ella retomd su

actividad artesanal asistiendo a pequefios eventos en Tijuana y ofreciendo sus creaciones por

medio de Instagram. A pesar de que su cuenta en esta red social la cre6 exclusivamente para

lanzar al mercado el arte y la artesania que elaboraba, seguia promoviéndose en publicaciones

generadas a través de su Facebook personal. Se tiene que recordar que esta artesana es la que

tiene doble nacionalidad y se mueve entre San Diego y Tijuana. Esto se debe mencionar porque
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durante el trabajo de campo, por referencia del mismo gremio artesanal, se revel6 que, en los
Estados Unidos para la promocion de los emprendimientos se privilegia Instagram, mientras

que en México para esas funciones las redes preferidas son Facebook y WhatsApp.

Recordando que en la cuarta fase de la COVID-19, el negocio de calado cerr6 su
actividad econémica de julio de 2021 a abril de 2022, por afectaciones a la salud de su duefio.

En linea con ello, éste narra:

pues quien sabe que me paso, no sé si me agarro el gusano aquel o de viejo, no he ido al
matasanos, por eso no S&, pero mi CUerpo nomas ya no y no quiso responderme. Tengo
un frio que no se me quita con nada y mis manos entumidas, entumidas, [...] por mas y
mas que le lucho este, estas carajas no aguantan ni la taza. Aqui yo me estoy curando
con las plantas que conozco. Pero ahora veraste nomas que llegue un poco mas el
calorcito, me voy a aliviar. (N, entrevista, 2022).

Durante la observacion no participante se constatd que este negocio retomo nuevamente
su actividad artesanal. De lunes a viernes elabora y vende su artesania en playas de Tijuana,
espacio que, el duefio de este negocio en conjunto con otros negocios artesanales tuvo por afos
previo a la COVID-19. Los fines de semana vende su artesania en el centro de Tecate, junto con
otros artesanos de la region y eventualmente participa en expos, primordialmente en Ensenada.
El duefio de este negocio menciona que regresar ha resultado relativamente facil, asi es como lo
explica: “como ya muchos conocen a este viejillo correoso, nomas les llamo a los compas y me

dicen td, nomas caile, aqui te hacemos un lugar”. (N, comunicacion personal, 2022).
6.2.2.5 Los negocios artesanales pausados en la “postpandemia”

Cabe preguntarse si el haber cerrado el negocio artesanal, ya sea por imposicion de las
circunstancias o por decision propia, y luego volver a retomar la misma actividad artesanal que
previamente se habia abandonado, modificé el quehacer cotidiano de estos negocios. Lo que se
pretende aqui es explorar si el impacto directo e inmediato de la pandemia dej6 alguna huella

de mas largo aliento.

Al hacer el recuento de los cambios que sufrieron sus negocios durante la pandemia de
COVID-19, los tres artesanos destacan que, en general, lo ocurrido fue una experiencia que,

lejos de debilitarlos, al final termino por convertirse en una fuente de aprendizajes que los dejo
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mas fortalecidos, no sélo en lo que corresponde a los negocios, sino también en lo personal.
Argumentan que la pandemia los llevé a reflexionar profundamente sobre como venian
desarrollando sus negocios y a partir de ello se propusieron realizar su actividad con mayor
conciencia, analizando todos los ejes de su quehacer: seguridad, disefio de productos,

produccion, promocién y venta de artesanias.

En cuanto a su seguridad e higiene, aprendieron a interactuar con los clientes utilizando
medidas apropiadas para prevenir posibles contagios: uso de cubrebocas; lavado profundo de
manos con agua y jabén o, en su defecto, uso de gel antimaterial; donde se requiriera, uso de

guantes; distanciamiento social; y saludo de corazon, codo o pufio.

Respecto al disefio, este grupo de artesanos respaldan la importancia de crear artesania
haciendo una combinacion entre lo que a ellos les “nace y disfrutan” y 1o que los clientes
buscan. Todo ello tomando en cuenta tanto el disefio, como la calidad y el costo. Estos negocios
tienen produccion disponible para la venta al pablico en general y, adicionalmente, tienen como
opcion la produccién por encargo especial, en la que el cliente puede proporcionar las
especificaciones concretas, generalmente con relacién al disefio y materia prima. En esta Idgica,

la artesana de macramé menciona lo siguiente:

Antes utilizaba una mejor calidad de hilo, el brasilefio. Por la economia, bajé la calidad
y compré hilo mexicano. [...] No me gusta mucho, porque es mas encerado, pero 1o tuve
que hacer porque dije: “Tengo que ver mas por mi bolsillo y por el bolsillo de la gente”.
Al usar mayor calidad, tenia que venderlo mas caro para que me conviniera. Pero nunca
tuve un comentario con respecto al hilo mexicano. Solo que a mi me gustaba usar el de
mayor calidad para que el producto se viera mas fino. jSiento que se ve mas bonito con
el hilo brasilefio!

En disefio comencé a hacer aretes mas sencillos, para que se me vendiera mas rapido,
para darlos baratos, y yo producir mas rapido, con menos nudos. Me gusta buscar en
internet lo que estd en tendencia, porque la gente ve eso y quiere eso [...] Algunos
disefios los vi en tutoriales y fotografias, analicé cobmo estan hechos, luego hice piezas
parecidas, poniéndole algo propio de mi inspiracion. (G, entrevista, 2022).

En relacién con la produccion mencionan que mantienen la calidad, porque eso es algo
que el cliente identifica. Si est4 bien hecho, es més facil que paguen por ello. La préctica ha
conducido a los artesanos a ampliar sus destrezas y, por tanto, a incrementar la calidad y la

productividad de la artesania creada.
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En otro punto, en la promocion y venta de artesanias, durante el trabajo en campo se hizo
evidente la importancia que los artesanos comenzaron a otorgarle al espacio virtual. Si bien no
renunciaban a la venta fisica, por el beneficio que trae el contacto directo con los clientes, los
tres artesanos coincidieron en que, durante la pandemia fue crucial el uso de las herramientas
digitales para recuperar y mantener a los clientes, asi como alcanzar nuevos publicos
potenciales. La ventana de oportunidades que en esos momentos criticos les ofrecieron las
plataformas de redes sociales no fueron desechadas una vez que se fueron normalizando las

condiciones.

Las dos mujeres artesanas entrevistadas, que fueron las que hicieron un uso mas
intensivo de Facebook e Instagram para promocion de sus artesanias, han convertido a estas
plataformas en una suerte de tienda virtual. Ambas mencionan que estas redes sociales ya las
utilizaban antes de la pandemia, pero de una forma personal, sin intencién de negocio. Ademas,
indican que a partir de la fase 2 de la pandemia de COVID-19 han puesto mas énfasis en
publicaciones intencionadas de promocién y venta. Asimismo, mencionan que han dedicado
tiempo para tomar fotografias de mayor calidad y en distintos angulos, y han investigado mas
sobre las opciones y funciones que estas plataformas les brindan para estos propoésitos. Por
ejemplo, ahora publican no sélo fotos, sino también historias completas de sus productos, y han

investigado los mejores horarios para crear sus publicaciones.

Por dltimo, también la experiencia de la pandemia los llevo a redisefiar sus espacios
fisicos de venta; adquirieron exhibidores, articulos decorativos, espejos, etc. Al respecto, la
artesana de macramé narra que antes de la pandemia ella vendia en la modalidad conocida como
“tendida o parche”, modalidad qué consiste en colocar un trozo de tela en el piso y sobre ella
colocar las artesanias de manera “plana o flat”. Ella cuenta que, una vez recuperada la actividad
de su negocio artesanal, decidié salir nuevamente a vender, no sin antes realizar algunas

modificaciones:

Un puesto mejor acomodado —por ejemplo, tener un alhajero, tener una mesa—, a la

gente le llama mas la atencién y le da un poco mas de valor a las piezas, que ver las cosas

tendidas en el piso. Aunque antes lo queria hacer, no compraba cosas, porque pensaba

que me iba a ir de Tijuana [...] Acostumbro viajar con pocas cosas € iba a ser mas dificil

llevar mas cosas, aparte de llevarme a mi perro, las mochilas, el material, las piedras y

los malabares. Cuando tuve mi mesa, mas personas se acercaban a ver. No a todas las
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personas les gusta estarse agachando. Hay personas muy racistas que cuando te ven
sentada en el piso hasta te hacen cara de fuchi. [...] Pero cuando ya te ven en un mejor
lugar, y con mesa, y no se tienen que agachar, es mas comodo para ellos y entonces se
acercan mas. Antes, a los clientes les explicaba los minerales y los tejidos que hago.
Ahora igual les explico, pero ya no tomo las piezas, solo se las sefialo, para no invadir
su espacio, porque mucha gente ya no queria que nos acerquemos ni tantito, yo creo que
como nos ven trabajando en la calle piensan que tenemos el COVID. (G, entrevista,
2022).

llustraciéon 6.5. Artesanias en macrame.

En resumen, con lo examinado antes, es mas facil entender las palabras de la artesana de

urdimbre quien reflexiona:

Creo que esto que voy a decir se escucha fuerte. De verdad creo que es un privilegio
haber transitado por todo esto. Creo que la pandemia ha sido valiosa, [...] porque los
artesanos nos valoramos mas. Ahora conocemos mas de lo que somos capaces. Creo que
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también la gente que compra en linea valora la pieza. Si es presencial, significa una
oportunidad de salir y poder asistir a un evento, [...] También creo que se valora mas el
trabajo de las personas que lo hacemos. (H, entrevista, 2022).

[lustracion 6.6. Artesanias wixarikas (Ojos de dios).

Fuente: Fotografla tomadas durante la observauon no part|C|pante (2022).

6.2.3. Los negocios artesanales en la trayectoria hibrida

Previo a avanzar con el analisis se considera pertinente recordar, que en esta trayectoria las
unidades econémicas artesanales no pausaron sus actividades durante la COVID-19 y estos
negocios hasta el momento continGan operando. Su caracteristica es que, la forma que
encontraron para no cerrar fue desarrollar simultaneamente otra actividad econémica distinta a
la artesanal. Por lo tanto, una de sus peculiaridades es que, a pesar del ordenamiento de cerrar
temporalmente los negocios no esenciales, los duefios de los negocios artesanales que siguieron
la trayectoria hibrida lograron continuar sin pausa alguna. Su otra peculiaridad es que evitaron
el cierre gracias a que sumaron otra u otras actividades econémicas no artesanales. Esto ultimo,
la diferencia de la trayectoria resiliente, pues tampoco cerrd, pero ho sumo ninguna nueva

actividad econémica que no se tratara del rubro artesanal.

El momento trascendental de esta trayectoria es la incorporacion permanente o temporal
de una o mas actividades economicas, que sin duda contribuyeron a que el negocio artesanal
permanezca hasta el momento en el mercado. Por consiguiente surgen una serie de interrogantes,

por ejemplo estos negocios, ¢Qué nueva actividad econdmica sumaron?, ¢La nueva actividad
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economica la desarrollaban paralelamente a la artesanal o la incorporaron al negocio?, ¢la nueva
actividad econémica, como contribuy6 a qué el negocio artesanal no cerrara? y si ¢la nueva
actividad econdmica continta operando o fue cerrada?, ¢en el caso que siga operando, cOmo
contribuye a la permanencia del negocio artesanal? y ¢en el caso de que haya sido cerrada en

qué momento y cual fue la razén de prescindir de esa nueva actividad econémica?

Se considera pertinente analizar el momento exacto en el que iniciaron la nueva actividad
econdmica, la razones que tuvieron para sumar un nuevo negocio. Posiblemente los momentos
y las causas para tomar decisiones importantes sean las mismas o similares a las de otras
trayectorias, la singularidad particular considerada son las circunstancias precisas que
contribuyeron para transitar la pandemia, ain con un escenario de incertidumbre y el

ordenamiento temporal de suspension de las actividades econdmicas no esenciales.

El estudio de la trayectoria hibrida se presenta bajo tres consideraciones identificadas
como importantes: la primera es el perfil de los negocios hibridos, la segunda el momento de la
incorporacion de la nueva actividad econdmica, sus areas de oportunidad y su duracion, y la
tercera, los componentes que aportan a la comprension del momento en que se suma la nueva

actividad economica.
6.2.3.1 Perfil de los negocios hibridos

Ahora bien, es el turno de conocer los negocios artesanales que siguieron la trayectoria hibrida.
El grupo que tomo esta trayectoria incluye a seis unidades econémicas artesanales; aunque es

un grupo pequefio, se intentara construir un perfil.

En primera instancia se identifica que, el sexo de los seis propietarios de esta trayectoria
corresponde a tres hombres y tres mujeres, este dato nos deja ver que en esta trayectoria se
encuentra el 42% de los negocios liderados por hombres y el 17.6% de los negocios liderados
por mujeres. En conjunto esta trayectoria esta conformada por el 25% de los negocios analizados
en este estudio. Tres de los negocios estan ubicados en Tijuana, dos en Rosarito y uno en
Ensenada. La duefia de este Gltimo negocio es la Unica originaria de la zona de estudio y

pertenece a la etnia Kumiai de la reserva de San José de la Zorra, Ensenada.
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En segunda instancia es importante hacer notar que todos los negocios pertenecientes a
la trayectoria hibrida producen joyeria, solo el negocio de Ensenada adicional a la elaboracion
de la joyeria produce cesteria. Ademas, la joven artesana de la etnia Kumiai, es la Gnica que no
conoce al resto de los negocios que siguieron esta trayectoria, pues el resto de los negocios, se

conocen entre si.

La edad de los y las duefias de estos negocios es heterogénea. Con respecto a la edad de
los hombres, dos son adultos jovenes de 37 y 39 afos, y uno es un adulto maduro de 54 afios.
Por otro lado, en las duefias mujeres se encuentra una joven de 22 afios, una adulta joven de 40
afios y una adulta madura de 48 afios. Se debe mencionar que la clasificacion de edades
considerada es sefialada por el Consejo Nacional de Poblacion, CONAPO, (2000).

Un aspecto interesante que se debe de sefialar de esta trayectoria es que tres de los
negocios pertenecen formalmente a la asociacion civil México artesano. Un negocio adicional
no se encuentra en la lista de socios de esta asociacion civil, pero recibe el mismo trato, apoyo
y consideraciones que los que son socios formales; otro de los negocios, concretamente el que
se desarrolla en pareja y que viven Tijuana, pertenece a un grupo organizado con caracteristicas
combinadas étnicas y de emprendimiento; el negocio de Ensenada pertenece a otro grupo

organizado de la comunidad originaria kumiai en San José de la zorra.

A continuacién, se ofrece la caracterizacion de cada uno de los negocios artesanales
hibridos, asi como de sus propietarios. Con lo anterior se pretende identificar los puntos

concretos que en su momento ayudaron a analizar la senda que siguieron.

Una puntualizacién es que el primer y segundo negocio de esta trayectoria ubicados en
Tijuana, son operados por un hombre de 39 afios y una mujer de 48 afos, viven en pareja, pero
con respecto a su negocio artesanal afirman que hay claridad en cuanto a ser negocios totalmente
independientes. Ademas, aclaran que, aunque ambos utilizan la técnica de alambrismo, la mujer

elabora joyeria para dama y el hombre joyeria para caballero.

Estos dos negocios de alambrismo, en el momento previo a la pandemia, participaban
ocasionalmente en eventos masivos de arte, cultura y artesania en Ensenada, Tijuanay Rosarito.

La artesana que produce joyeria de alambrismo para dama declara “Soy chef de profesion y
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artesana de conviccion”. (A, entrevista, 2022). por su parte el artesano que produce joyeria
también de alambrismo para caballero, antes de la pandemia realizé trabajos inherentes a su

profesion de arquitecto.

A inicios del afio 2020, sin saber que pronto estarian enfrentando la COVID-19, la pareja
de artesanos planed rentar un local en conjunto, con la finalidad de comercializar cada uno sus
artesanias, por lo que en febrero ya tenian un local en la zona este de Tijuana. Relatan que al
escuchar en los medios de comunicacion sobre la jornada nacional de sana distancia intentaron
continuar con sus planes, pero estos fueron interrumpidos en el momento que se ordend el cierre
de las actividades econ6micas no esenciales. El artesano que elabora joyeria para caballero
menciona que en esos momentos tenian claro que querian continuar con la actividad artesanal,
pero no sabian como podian enfrentar el gran reto de permanecer, cuando se estaba ordenando
el cierre de negocios, al respecto narra la postura que tuvo en ese momento.

jPues ya! las cosas son asi, pero ahora la gran pregunta que nos haciamos era ;Como le
vamos a hacer si no hay turismo? [...] para que amarre, /qué vamos a hacer si las
personas no pueden salir y nosotros tampoco podemos movernos? Antes la solucion
habria sido ir a otro estado o irnos a nuestro lugar de origen, [...] pero ahora eso no era
una opcion, porque decian que la pandemia significa que esta en todo el mundo. (B,
entrevista, 2022).

El tercer negocio de Tijuana es desarrollado en pareja, sin embargo, el artesano hombre
quien dijo ser el representante del negocio, es quien participd en la entrevista semi estructurada,
ambos elaboran joyeria artesanal en la técnica de alambrismo. Este artesano menciona que en el
momento previo a la COVID-19 el 50 % de sus ingresos son generados por la comercializacion
de artesanias y el otro 50 por ciento corresponde a la elaboracién de bisuteria y manualidades.
Cabe mencionar que el artesano representante del negocio, afios atras elaboraba artesania en la
técnica de talabarteria, pero con el tiempo se dio cuenta qué el alambrismo se realiza en menor
tiempo y en Tijuana esta técnica es muy demandada tanto por las personas que radican en la

region como por el turismo nacional e internacional, por lo que abandond dicha actividad.

Se puntualiza que la pareja que utiliza la técnica de alambrismo en Tijuana, en el
momento previo a la pandemia, ademas de asistir a eventos masivos, tenian un punto de venta

permanente de lunes a viernes en los jardines del palacio municipal de Tijuana, por tanto, los
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clientes para este negocio artesanal son las personas que laboran en este recinto o acuden a

realizar trdmites gubernamentales.

Con respecto al artesano de Rosarito queé trabaja con la técnica de orfebreria, indica que,
en el momento previo a la pandemia, el 80 por ciento de sus ingresos provenian de la actividad
artesanal y el 20 por ciento de la venta de antigiiedades de varias culturas. Antes de la pandemia
este negocio acostumbraba a vender en eventos masivos de Baja California, por temporadas

viajaba a Baja California sur y eventualmente vendia en San Diego y Los Angeles.

Para alcanzar mayor comprension de la trayectoria de este negocio de orfebreria, es
preciso mencionar que el duefio de esta unidad econdmica reproduce la cosmovision de diversas
culturas, su especialidad es la elaboracion de grecas, a la que incorpora gemas, minerales y
fosiles, después a sus piezas les hace el proceso conocido como pavonado, con la finalidad de

darles un aspecto vintage y que las piezas tengan una mejor conservacion.

Durante la observacién no participante se constatdé que este es el Gnico negocio que
pavona sus piezas. Otro dato es que, preocupado por los costos excesivos de los eventos
organizados por promotores o empresarios culturales, se dio a la tarea de organizar eventos en
la region de estudio con precios accesibles para artesanas/os. Bajo la misma logica de apoyo y
beneficios a artesanos propuso formar la Asociacién Civil, México Artesano, la cual fue
constituida en el afio 2017 sumando a 22 negocios artesanales de Tijuana, Rosarito y Ensenada.
La duefia del negocio de joyeria en la técnica de orfebreria y macramé de Rosarito, en el
momento previo a la pandemia del ingreso econémico que percibia el 40 por ciento lo obtenia
vendiendo artesania en eventos de arte, cultura, artesania y activismo, en California, Baja
California y ocasionalmente en otros estados de México. El 60 por ciento del ingreso econémico

provenia de la administracion de una asociacion civil.

La duefa de este negocio es oriunda de una comunidad nahuatl del centro del pais. Ella
explica que en Baja California aprendié el macramé, la orfebreria y la urdimbre. En su lugar de
origen inicio a elaborar artesania en la técnica de bordado y crochet, recuerda: “a los ocho afos

bordaba, pero no vendia, porque en mi comunidad lo que se produce, Unicamente es para uso
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personal y comunitario. Pasaron quince afios para decidir vender. Ahora ya tengo dieciséis afios

con mi emprendimiento” (L, entrevista, 2022).

La mujer artesana, que emplea la técnica de cesteria, pertenece a la etnia Kumiai,
especificamente de la reserva denominada San Jose de la Zorra en Ensenada, es la Unica artesana
nacida en la region de estudio, ella narra: “desde los siete aflos comencé a hacer la artesania [...]
mi mama me ensefid y desde entonces comencé a vender porque mi familia se dedica a lo mismo,

ya tengo quince afios con mi emprendimiento” (R, entrevista, 2022).

La duefia del negocio que utiliza la técnica de cesteria, ubicado en San José de la Zorra,
Ensenada, menciona que en el momento previo la pandemia, ademas de comercializar la
artesania, realizaba trabajos temporales principalmente en las vinicolas de El Valle de
Guadalupe, Ensenada. En aquel momento, de la percepcién economica el 70 por ciento provenia

de su negocio artesanal y el 30 por ciento de los trabajos temporales.

6.2.3.2 La incorporacion de nuevas actividades econdémicas y sus areas de oportunidad

A decir de los propios informantes, los negocios de esta trayectoria vivieron la primera fase de
la COVID-19 con incertidumbre, preocupacion, miedo, ansiedad, entre otras emociones y
sentimientos. Al mismo tiempo refieren haber tenido la claridad y el fuerte deseo de continuar
con la actividad econ6mica artesanal.

Si recordamos, durante la fase dos de la pandemia COVID-19 las actividades
econdémicas no esenciales debieron cerrar, por consiguiente al no aparecer los negocios
artesanales en la clasificacion de las actividades esenciales publicadas por acuerdo
Gubernamental en el DOF; y que se facultaba a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
(STPS), asi como la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) para realizar inspecciones verificando que Gnicamente se encontraran operando

las empresas con actividades esenciales.

Logicamente se desprende la interrogante, entonces, ¢como hicieron estos negocios
artesanales para continuar operando? sobre todo en el momento en que el ordenamiento de cerrar
las unidades economicas no esenciales fue inapelable. A partir de la informacion presentada

hasta este momento, es natural pensar qué la etapa del disefio y produccion tienen menor
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complicacion y se desarrolla en las viviendas; también se sabe que la etapa de promocion y
venta depende casi en su totalidad de tener locales abiertos a personas en general y eventos en
lugares publicos; ademéas de que estos negocios tienen una alta dependencia del turismo
proveniente de California. Asi pues, si todo esto ya no era posible, la interrogante que ahora
surge con este escenario tan adverso es ;Como le hicieron los negocios artesanales?

Concretamente, para continuar con la etapa de promocién y comercializacion.

A continuacién, se narran los cambios diacrénicos que cada uno de los negocios
artesanales de esta trayectoria fueron tomando con la finalidad de conservar su actividad
econdmica. La informacion que enseguida se presenta es retomada del trabajo en campo el cual

se realiz6 para obtener datos directos de los propios negocios

Los duefios de los negocios que elaboran artesania para dama y caballero en la técnica
de alambrismo, en la segunda fase de la COVID-19, cuando se ordena el cierre de las actividades
econdémicas no esenciales, se dieron a la tarea de analizar el contexto y las indicaciones
gubernamentales. Al percatarse que se permitia la comercializacién de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, pensaron que podian poner en practica tanto los conocimientos de arquitectura,

como los de chef, asi que decidieron asociarse para crear un nuevo emprendimiento.

El artesano que elabora joyeria para caballero comenta que el nuevo emprendimiento
consistio en la comercializacion de ‘“frutas locas, versus, frutas artisticas gourmet” (B,
entrevista, 2022). Ambos pusieron todo su empefio en modificar el local, la mitad destinado para
la promocién y comercializacion de artesanias de alambrismo y bisuteria, y la otra mitad
destinado al nuevo emprendimiento de frutas. Para ello implementaron todos los protocolos de
salud, seguridad, higiene y saneamiento, en palabras de ella “hasta se puede decir que,
implementamos un ISO” (A, entrevista, 2022). Con emocion y orgullo narran su experiencia de

la siguiente forma:

El: En la pandemia, [...] estaba nuestra bisuteria y joyeria para dama y caballero, pero
de ahi por necesidad, estuvimos arropando un proyecto gastronémico de fruta artistica
gourmet; no era algo que estuviéramos [...] maquilando, todo lo haciamos en el momento
que el cliente nos solicitaba y teniamos buena afluencia. De ahi, ahora nuestros ingresos
eran 60 por ciento de lo gastronomico y 40 por ciento lo artesanal.
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Ella: Cémo se vino esto de la pandemia entonces, rapido tuvimos que sacar a flote todo
eso. Fue una bendicion tener ese local, porque las personas aun sabiendo que no se tenia
que vender otra cosa, [...] nos compraban cuantimenos, aunque sea una pulserita.

El: Las herramientas y los utensilios gastronomicos que usabamos era acero inoxidable,
para lo cual era una minima invasion hacia lo otro. [...] por la alta higiene que utilizamos,
no era algo que causara contaminacion cruzada, cémo se le conoce en lo gastronémico,
porque trabajamos con altos estandares.

Los artesanos que comercializan artesania, bisuteria y frutas artisticas gourmet,
comentan que durante la fase dos y tres de la pandemia el negocio continto prosperando. Ella
expresa con enorme felicidad, “ahora la gente, hasta hacia filita en nuestro local, y a nosotros

nos daba mucho gusto” (A, entrevista, 2022).

Los negocios de esta trayectoria coinciden que, aunque tomaban precauciones al salir, el
miedo a contagiarse era latente, como dice la artesana que elabora joyeria para dama: “sabiamos
que estdbamos en riesgo, sabiamos que le anddbamos jugando al valiente, pero asumimos el
riesgo y le salimos al toro”. (A, entrevista, 2022). Todos refirieron tener familiares, amistades
y comparfieros artesanos que fueron contagiados por el virus del COVID-19 y algunos

fallecieron.

Los duefios de los negocios de joyeria en alambrismo y fruta gourmet, no fueron la
excepcion, pues ellos en la tercera fase de la COVID-19, también fueron contagiados con el
virus SARS-CoV-2, ello les obligo a cerrar el local y mudarse a otra area de la ciudad donde un

familiar les presto una casa, asi no tendrian que pagar renta.

En esta fase ellos continuaron produciendo en casa y vendiendo por internet y teléfono,
ahora los pedidos se entregaban a domicilio. Respecto al artesano que elabora joyeria para
caballero menciona que el gobierno mostraba diversas incongruencias, por un ejemplo:
Mientras yo estaba en casa, acatando la orden de quédate en casa, [...] Gobierno me mandaba a
poner engomados en mi vehiculo, cuando yo iba para preguntar ¢por qué me pusieron una multa
en mi vehiculo? la respuesta era, porque nos dimos cuenta que frente a tu casa tienes tres dias
sin mover ese carro, [...] yo decia, yo pago la multa, pero ustedes qué hacen por la frase “quédate
en casa”, antes movia constantemente mi auto, porque soy artesano y salia a eventos. Pero todo
se canceld, no es posible qué Gobierno Federal diga que nos quedemos en casa y gobierno

municipal nos pongan multas por quedarnos en casa. (B, entrevista, 2022).
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Durante la fase 4 los negocios de alambrismo, son invitados a participar en el primer
evento publico. Con relacion a este evento, la artesana que elabora joyeria de dama en
alambrismo menciona, que:

El Mexican Fest fue el primer evento grande al que salimos durante el COVID, c6mo se

trataba de llevar traje tipico y comida tipica de dénde cada uno somos, llevé pozole

artesanal estilo Guadalajara. Fue la primera vez que se nos dio la oportunidad de
presentarnos formalmente en un evento y, ademas, presentarnos en la misma carpa con
dos proyectos; [...] el pozole gusto tanto qué después los americanos decian que llevara

los fines de semana. Asi lo hicimos, llevabamos el proyecto de artesania y el
gastronémico.

llustracion 6.7. Invitacion al Mexican Fest, en Puerta al Valle.

MEXI FE:
o« BUERTA « VALLE

Km 62, Carretera libre {

Rosanto Ensenada

\ Folk group quauhtli  Aztec dance

£ Aguascallentes —
= TAS 7 : Mlchoacan = m] Wine & beer
= — Chiapas
Entrertainment .oz

Local arts & crafts

Jalisco /\ Food & dessert
Fuente: (A, Facebook 2021) |

Los primeros dos eventos masivos respaldados por el gobierno ocurrieron, el primero el
30y 31 de octubre de 2021 en la plaza Galerias Hipddromo y el segundo el sabado 4 y domingo
5 de diciembre en la explanada del Centro Cultural de Tijuana (CECUT), con apoyo del Comité
de Turismo y Convenciones (COTUCO). A estos eventos asistieron los artesanos de joyeria en

alambrismo para dama y caballero y los artesanos de orfebreria y macramé de Rosarito. En
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palabras de uno de ellos, estos eventos fueron: “los que marcaron la pauta, para saber que jya la
libramos con nuestros negocios artesanales!, entonces nos animamos a pedir oportunidad en
Tecate” (B, entrevista, 2022).

llustracion 6.8. Festival otofial: Musica, arte y gastronomia 'y Expo Tijuana Emprende.

. ; | QA}C - Jj |
FRESSUT TRV SAST o %

8 EXPO j
Qe heiar | QTIJUANA
§E 4“&;&" ¥ EMPRENDE
Qé wmm

b ; 4-dic-2021 | CECUT

L

Fuente: (SOMOS Modsica Arte Gastronomia, Facebook, 2021) y (Expo Tijuana Emprende,
Facebook, 2021).

Continuando con las narraciones de este cambio, los dos artesanos de alambrismo se
dieron a la tarea de gestionar en el Palacio Municipal de Tecate, el cual tiene la denominacién
de “pueblo mdgico®*”, espacios para que artesanos de Rosarito y Tijuana iniciaran una venta

artesanal en el parque principal. Ellos consiguieron el permiso para presentarse a partir del 19

24 |La denominacion de pueblo méagico es otorgada por la Secretaria de Turismo, a las localidades que cuentan con
atributos “simbolicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad” (Secretaria de turismo, 2014) que se
manifiestan en acciones socio-culturales y que son oferta cultural para el turismo.
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de diciembre de 2021 todos los fines de semana en el andador que esté paralelo al parque central
Benito Juérez.

llustracion 6.9. Tecate-arte.

navidefo

Parque Miguel Hidalgo
Tlam a 5pm

o AL

'Fuente (A, Facebook, 20215

Por su parte el duefio del negocio unifamiliar, también de joyeria en la técnica de
alambrismo, refiere que el momento en que se gener6é mayor intranquilidad, incertidumbre,
desesperacion y preocupacion, fue en marzo del 2020 cuando a través de los medios de
comunicacion supieron que con caracter de obligatoriedad se tenian que cerrar las actividades
no esenciales y cuando la escuela donde estudian sus hijos informd sobre la suspension de clases
presenciales. Al respecto el artesano menciona: “por la escuela de nuestros hijos, cuando
supimos que cerrarian las escuelas, entonces, ahora si sentimos el “tambaleo,” dijimos, esto si

va en serio, y entonces platicamos como le ibamos a hacer si las cosas se ponen mas dificiles”

(S, entrevista, 2022).

El duefio de este negocio, rememoray menciona que otro momento de impacto para ellos
fue cuando el palacio municipal anuncié que se cancelarian algunas actividades, cerrarian la
mayoria de oficinas no esenciales y por tanto se suspendia la venta de los emprendimientos que

tenian espacios en los jardines de dicho recinto. Con gran desazon recuerda, que uno de los
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primeros pensamientos que tuvieron y comentaron en pareja fue: “Hay que analizar bien como

esta todo esto y si es verdad, después hay que ver como le hacemos” (S, entrevista, 2022).

Asimismo, relata qué el arte y la artesania son cambiantes, que ellos en estos veinte afios
han aprendido a fluir de acuerdo con las circunstancias, a lo que el publico busca y de acuerdo
con las oportunidades que ellos tienen para comercializar. Por ejemplo, reconocen que la mayor
parte de las ventas que realizaban de lunes a viernes en los jardines del palacio municipal de
Tijuana esta relacionada a las manualidades y la bisuteria, y la venta realizada en los eventos de
arte, cultura, artesaniay emprendimiento queé se realizan en otras sedes la mayor esta relacionada
con la joyeria artesanal en la técnica de alambrismo. Al respecto narra cdmo el aprendizaje de
ser cambiante y tener la voluntad para adaptarse les fue de utilidad para enfrentar los retos de la

COVID-19 y permanecer con su negocio artesanal:

Como ya no podiamos vender ni en el palacio, ni en eventos publicos. Nosotros no
podemos darnos el lujo de dejar de trabajar, no hacemos la artesania por Hobby, [...]
nosotros tenemos hijos y sobrevivimos de lo que producimos y vendemos. Entonces nos
pusimos a pensar y preguntarnos ¢ahora que se necesitaba?, muy rapido descubrimos
qué habia desabasto de cubrebocas, en algunos lugares solo vendian una pieza y por
ejemplo en algunas farmacias decian que lo maximo que podian vender eran cinco
cubrebocas. (S, entrevista, 2022).

Informandose, también se dieron cuenta que se permitia la comercializacion de
alimentos y bebidas no alcoholicas, asi mismo supieron que son esenciales las actividades
econdémicas que participan en el abasto, servicio y proveeduria para hacer frente a la
contingencia sanitaria, la manufactura de insumos para la atencion de la salud®, entre otros. Fue

entonces que decidieron iniciar un nuevo negocio, para ello menciona:

Pues entonces nos pusimos a disefiar y a producir cubrebocas, al inicio eran artesanales,
cuando la demanda crecio, los moldes de cubrebocas que teniamos se los llevamos a

%5 «en el que se establece como accidn extraordinaria, para atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV?2, que los sectores publico, social y privado deberan implementar las siguientes medidas: | Se ordena
la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad
de mitigar la dispersion y transmision del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de
enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacidn residente en el territorio nacional; II.
Solamente podran continuar en funcionamiento las siguientes actividades, consideradas esenciales: [...] participan
en su abasto, servicios y proveeduria, [...] manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias para la
atencion de la salud; [...] industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos, supermercados,
tiendas de autoservicio, abarrotes y venta de alimentos preparados [...]” ACUERDO publicado en el DOF el 31
de marzo de (2020).
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trabajadores de la maquila que habian sido despedidos, [...] de esa manera, maquilando
incrementamos la produccion y todos gandbamos, [...] pero solo nosotros, mi esposa y
yo, vendiamos los cubrebocas en la calle, también nos dimos cuenta que las personas
buscaban agua fria embotellada y otras bebidas no alcoholicas, asi que ahora vendiamos
cubrebocas y agua y otras bebidas. (S, entrevista, 2022).

Aun tomando las debidas precauciones los duefios de este negocio, durante la tercera
fase fueron contagiados con el virus del SARS-CoV-2. En consecuencia, se vieron obligados a
permanecer temporalmente en casa, tiempo en el que se termind el emprendimiento de maquilar
cubrebocas. Mientras permanecian en recuperacion en casa, destinaron tiempo a continuar la
produccién de artesania y a delinear las acciones estratégicas para continuar en el mercado.
Ambos duefios de este negocio refieren que mientras producian escuchaban las conferencias
pronunciadas por el Subsecretario de Prevencion y Promocién de la Salud —Hugo Lépez-Gatell
Ramirez—, las declaraciones del presidente de México y los noticieros de ambos lados de la
frontera. Al salir nuevamente a la calle compartian impresiones con las personas que
interactuaban. Asi, mantenerse informados, les permitio realizar su propio analisis dia con dia'y
concluyeron qué el mundo institucional es injusto:

[...]Jes un mundo de élite, donde se dictan reglas qué los ciudadanos debemos acatar.

Pero no necesariamente representa a la mayoria. Es imposible que sea justo para todos,

[...]Jpues no se toma en cuenta a las minorias. Los que mas conocemos de la realidad
somos quiénes la vivimos. (S, comunicacion personal, 2021).

Con respecto a los artesanos que incorporaron a su negocio la produccién y venta de
cubrebocas y bebidas, al retomar su negocio, continuaron vendiendo alambrismo, bisuteria, en
menor medida reventa de cubrebocas manufacturados y ademas incorporaron la venta de
diversos articulos de joyeria manufacturada. Sus ventas las realizaban de lunes a sébado en
Tijuana y los domingos en un mercado ambulante (sobre-ruedas) del municipio de Rosarito.
Asimismo, con el proposito de aumentar la confianza en los clientes y tomar mayores

precauciones, decidieron que era necesario continuar

“Con el flejado de todos los productos, porque ademas [...] se decia los articulos podrian
contener el virus. Nosotros comenzamos a tener mas cuidado por la seguridad de los
clientes y nosotros, que ya andabamos colgando los tenis, seguiamos teniendo los
cubrebocas, pero ya se vendia muy poco, por eso metimos al negocio joyeria comprada,
porque en el sobre, casi no sale la artesania artesanal”. (S, entrevista, 2022).
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Con respecto a la implementacion del instrumento llamado “Semaforo de riesgo
epidemioldgico” con la finalidad de transitar hacia lo que se denomind “una nueva normalidad”.
El seméaforo fue un sistema que monitoreaba la incidencia de contagios en el pais, con ello el
gobierno podia regular el uso de los espacios publicos de acuerdo con el riesgo de contagio de
COVID-19 que mostraba dicho instrumento. La reaccion de los artesanos de esta trayectoria

fue, que era muy tarde para pensar en un seméforo, puesto que:

En México hay miles y miles de personas que como nosotros [...] nos ganamos la vida
saliendo a las calles cada dia. Ademé&s, muchos miles qué fueron despedidos de sus
empleos. Salieron a la calle toda la pandemiay al sobre ruedas a vender lo que se pudiera,
como dice la cancién “el hambre es canija, pero mas canijo el que la aguanta” (S,
entrevista, 2022).

El duefio de este negocio, en esta fase, comenzoé a salir a algunos eventos que surgieron
en Tijuanay Rosarito, ademas de que retomaron el espacio que tenian en los jardines del palacio

municipal de Tijuana.

El duefio del negocio de joyeria, en la técnica de orfebreria ubicado en Playas de
Rosarito, menciona que, a pesar de la intranquilidad, el panorama incierto y como dice este
artesano orfebre, haciendo referencia los pensamientos catastréficos vividos en soledad, “el caos
mental” (D, comunicacion personal, 2022), la decision de mantener la actividad artesanal era
inamovible; quiza lo que en este momento estaba viviendo esta unidad econdmica, era similar a
lo que otros negocios del mismo ramo estaban viviendo en la COVID-19. En el marco del dia
del artesano, se observaron un sinfin de mensajes sobre todo en Facebook, todos ellos alusivos
a qué los artesanos histéricamente han enfrentado dificultades y que al igual que en el pasado

buscarian la manera de resistir y permanecer.

Con la finalidad de ilustrar el sentido fiel de estas expresiones se recurre a tres de los
mensajes circulados por Facebook, el primero corresponde a un artesano que no pertenece al
grupo de estudio, y los siguientes dos fueron publicados por los artesanos orfebres de Rosarito.
“Fuerza a todas las artesanas y artesanos a quienes la historia continda golpeandoles méas duro
que a cualquiera. jsaldremos adelante!” (Difusion artesanal, Facebook, 2020). El artesano

orfebre con relacion al mensaje anterior publica en el Facebook de su negocio artesanal:
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Este mensaje fue enviado en un grupo de artesanos, como muestra de unidad de las
personas en las que no ha muerto el amor por su tierra y las historias de los abuelos, que
son la inspiracion de cada artesania que elaboran, el artesano es un modo de vida, libre,
consciente con su alrededor publico y natural, en el que como resultado de no someterse
al sistema tiene que sobrevivir y luchar por no extinguirse, aun mas en este nuevo mundo
globalizado, quiero FELICITAR a todos los artesanos hoy y todos los dias de los afios
venideros, por no darse por vencidos y no dejar que los productos sin alma e historia
invadan y contaminen su region, si la invasion del viejo mundo que mataba a nuestros
abuelos no logro acabar con los artesanos, mucho menos un simple virus con cara de
politicas y comercio, TIAHUI ARTESANOS DE TODAS LAS REGIONES DEL
MUNDO, Y SIGAMOS UNIDOS Y AYUDANDONOS COMO HASTA HOY. (D,
Facebook, 2020).

Por su parte la artesana de Rosarito publica también en el Facebook de su negocio artesanal, una

imagen con la leyenda, “[...] Dia de ¢l y la artesana, dia de honrar la labor de mas de 12 millones

de maestras/os artesanas/os mexicanas/os”. (L, Facebook, 2020). Este mensaje estuvo

acompariado de la imagen que se presenta a continuacion.

[lustracion 6.10. Dia de él y la artesana 2020.
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A continuacion, el orfebre comparte que con los artesanos y artesanas duefios de otros
negocios, con las que ¢l tenia contacto, “por Facebook, por mensaje o cuando nos mirdbamos,
nos dabamos animo entre nosotros” (D, entrevista, 2022). La empatia entre duefios de negocios
artesanales en tiempos de la COVID-19 fructificaba, planteandose en conjunto analizar el
contexto de la pandemia, para ello realizaron reuniones exclusivas donde cada uno aportaba
ideas con la finalidad de decidir “;cémo le ibamos a hacer, para salir adelante?, (D, entrevista,
2022). El orfebre y sus compafieras/os tenian plena voluntad y seguridad de querer continuar el
negocio por ello decian “de que salimos, salimos, pero la gran pregunta era ;como?” (D,

entrevista, 2022).

[lustracion 6.11. Joyeria en técnica de orfebreria.

Fuente: Fotografias tomadas durante la observacion no participante (2022)

Aun sin tener respuestas concretas a las preguntas que se planteaban, el artesano orfebre
narra que a la lista de momentos dificiles por los que ha transitado su negocio le sumaba lo que
seguia ocurriendo durante la COVID-19, como él dice: “ni modo, le ponemos otra y otra rayita
al tigre, aunque de tan rayado mas bien se va a hacer pantera”, haciendo alusion a que

identificaba como otro momento complejo, que.
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En los medios de comunicacion masiva se informd que a partir del 21 de marzo de 2020
se cerraria la frontera entre México y Estados Unidos para cruces no esenciales y el turismo.
Esta decision tuvo dos implicaciones para los negocios artesanales de la region de estudio. La
primera es que imposibilitaba a algunos artesanos a continuar con la venta de su artesania en
ese pais, sobre todo en San Diego y Los Angeles. La segunda implicacion fue la ausencia del
turismo en la region, lo que les resultd preocupante, pues eran sus principales consumidores.
Ademas, los mismos artesanos refieren que un gran nimero de actividades de arte y cultura en
los que ellos participaban eran dirigidos al turismo proveniente de ambos lados de la frontera.

En este sentido el orfebre de Rosarito narra:

Me preocupé cuando escuché en los medios de comunicacion que los contagios por
COVID estaban creciendo, y pues qué ademas era una enfermedad grave, [...] que, para
prevenir muchas muertes, creo decian “muertes masivas”, el Gobierno Federal tomaria
medidas firmes. Después ya se anunci6 qué ademas de que suspenderian las clases, [...]
también cerrarian la frontera. Al principio pensabamos que era el cierre total de la
frontera, [...] después aclararon que solo para turistas y gente que viajaba pero que no
tenia algo muy importante para justificar porque querian venir a México, de todas
maneras, €so no era ayuda, [...] mas bien nos perjudicaba a los artesanos. Unos porque
algunos vamos a eventos a San Diego y los Angeles. También en ocasiones entregamos
piezas de encargos especiales, y otras veces del correo americano enviamos nuestras
piezas; por ejemplo, yo llegue a mandar piezas hasta Singapur. (D, entrevista, 2022).

El artesano duefio de este negocio, seguro de si mismo, menciona que no es de su interés
buscar un patrén, por tanto, era indispensable encontrar opciones réapidas para continuar
obteniendo ingresos. Al respecto el artesano orfebre de Rosarito recuerda y explica: “Yo nunca
he sabido pedir trabajo, en el pasado solicité en muchos lugares y nunca me contrataron” (D,
entrevista, 2022).

Prosiguiendo con el andlisis de la trayectoria de este negocio artesanal, el orfebre asegura
que él, sus compafieros y compafieras artesanas coincidieron en que estaban determinados a
encontrar la manera de continuar con los negocios artesanales, aun sabiendo que ya no era
posible salir a eventos ni cruzar a los Estados Unidos. Por eso continuaron la produccion de
artesanias de una manera limitada y la ofrecian a los clientes que ya tenian fidelizados hasta ese
momento. Mientras tanto el duefio de este negocio encontrd tres actividades alternas en las
cuales ocuparse. De estas solo la primera le permitidé generar recursos economicos de forma

inmediata.
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La primera actividad fue seleccionar de su vivienda ropa, ornamentos, accesorios,
electrénicos, calzado, entre otros objetos que ni él, ni su familia necesitaban u objetos que no
eran primordiales para la sobrevivencia. Posterior a ello, los pusieron a la venta en los conocidos
“mercados ambulantes sobre ruedas”, ya que se percataron que estos seguian en funcionamiento.
La otra opcién que encontraron para vender estos articulos de segunda mano fue el

“Marketplace de Facebook”.

La segunda actividad consistio en apoyar a la Asociacion Civil Ollin Calli, llevando
despensas y articulos de proteccion personal para prevenir los contagios. Los beneficiados son
artesanos y otras familias en condiciones precarias, principalmente de Tecate, Tijuana y
Rosarito. Estos insumos provienen de grupos sin fines de lucro en Estados Unidos. Cabe
mencionar que esta actividad de llevar despensas, oportunidades y para algunas personas apoyo

econdmico la siguen realizando hasta el momento. Al respecto menciona

“esto no me deja ganancia econdémica a mi, [...] pero de esa manera puedo ayudar al
esfuerzo que hace Ollin Calli, y esa es una manera de ayuda a artesanos que lo necesitan,
para que no abandonen su oficio, porque vi que algunos hasta de albaiil se iban, [...]
que no se mal entienda, no es que ser albaiiil o trabajador de la maquila sea malo, [...]
“mis respetos para ellos, lo que hacen también es valioso”. Pero no es justo que los
artesanos que les gusta lo que hacen y que tienen tanto talento, abandonen su oficio,
porque no puedan vivir de eso” (D, comunicacion personal, 2022).

La tercera actividad fue iniciar a educarse en herramientas digitales, concretamente en
el funcionamiento de las redes sociales electrénicas, las plataformas que existen y que son
Optimas para la venta de artesania; asi como en actividades de apoyo para el marketing, como
el uso de programas para la edicion de fotografia y video. Al respecto el artesano orfebre narra

que:

Como fue sorpresivo. Que ya no nos dejaron salir, se puede decir que por un momento
nos quedamos en shock, ya que regularmente la artesania se vende en lugares publicos
[...] que tiene que ver con afluencia de personas. Al ser cancelados, incluso eventos que
estabamos organizando, pues mientras nos replanteamos como continuar, yo publicaba
mas en Facebook y contactaba a mis clientes como podia. Fue muy, muy dificil, hubo
desesperacion, hubo pensamientos feos. (D, entrevista, 2022).

En seguida se muestra, las imagenes promocionales de tres eventos que México Artesano

estaba planeando en el afio 2020 los dias 28 y 29 de marzo en Ensenada, 11 y 12 de abril en
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Rosarito y 25 y 26 de julio en Tijuana, cuya organizacion estaba liderada por este negocio de
Rosarito.

llustracién 6.12. Eventos de México artesano, cancelados.
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Fuente: (Archivo fotografico de México artesano, 2021).

Un evento de suma importancia, tanto para el negocio de orfebreria de Rosarito de
trayectoria hibrida, como el de mocasines de Tijuana y el de joyeria de urdimbre Wixarika,
ambos pertenecientes a la trayectoria resiliente, es “la danza de equinoccio de primavera y
solsticio de verano” en una reserva Kumiai en Tecate, organizado por “el Tata Kachora”, quien
es reconocido como un guia de dicha etnia. La importancia de este evento radica en que estos
artesanos tienen por o menos quince afios ininterrumpidos asistiendo a vender sus artesanias.
Estos negocios, a través del tiempo, han invitado a otros negocios artesanales de la regién. Por
ejemplo, la artesana de macramé y orfebreria de Rosarito y la pareja que produce joyeria en la
técnica de alambrismo para dama y caballero, entre otros artesanos que no forman parte de este
estudio pero que han sido identificados durante la observacion no participante, también

acostumbraban a acudir a los eventos conocidos como la “danza”.

Se adelanta que durante la COVID-19 la Unica danza cancelada fue la correspondiente a
la del solsticio de verano de 2020. El resto de las danzas se realizaron y los artesanos acudieron
a participar de las actividades y comercializar sus artesanias, se hace la aclaracion que a esta

reserva no ingresa la policia.
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llustracion 6.13. Danza, Tata Kachora.
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Fuente: (Archivo fotografico de México artesano, 2021).
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Retomando la trayectoria del negocio de orfebreria, este negocio, al pasar los dias,
continuaba poniendo todo su esfuerzo en la sobrevivencia de cada dia, sin dejar de apoyar a
otros y con la conviccion de encontrar la forma no solo de permanecer, sino que también de

crecer. Asi que como el orfebre dice:

Después del caos de pensamientos y de entender que esto iba a durar mucho tiempo,
mientras que encerrado producia artesania, me di cuenta que todo el dia por internet
escuchaba las conferencias de Gatell, Obrador y las noticias, entonces pense, [...] que,
aunque estamos dentro de las casas teniamos acceso al mundo a través del internet.
Entonces entendi que nuestra forma de continuar era informarnos, educarnos, saber
coémo se iba a implementar esta nueva forma de venta desde casa. [...]. Lo que hice fue
tratar de educarme, buscar material para entender la manera de vender por ese medio,
luego una vez que ya te compraban ahora la situacion era enviar la artesania a donde la
pidiera el cliente, entonces lo tuve que hacer con mucha precaucion y también informarse
con estas empresas que envian para poder terminar la venta en México y Estados Unidos.
(D, entrevista, 2022).

Este artesano orfebre indica que, ademas de ofrecer a la venta la joyeria artesanal en la
técnica de orfebreria de cobre y alambre de plata incorporando minerales, gemas y fosiles,
continuaba conservando la venta de artesanias antiguas de diversas culturas. Adicionalmente,
ahora, en la fase tres de la COVID-19, integré al negocio una nueva actividad econdémica, la
cual se trato de la venta de joyeria de plata en técnica de Joyero?, también con minerales y
gemas. Estas piezas son elaboradas por un joyero de la region de estudio, el cual, mediante
informacion personal, durante el trabajo en campo confirmé que él no sale a eventos. Aunado a
lo anterior, el orfebre comenz6 a comercializar piezas unitarias de gemas, minerales y fosiles.
El dueno de este negocio menciona que “ahora tenia un Facebook personal para publicar sobre
arte y cultura, otro Facebook con Instagram para ofrecer la artesania disponible y uno més para

la joyeria de plata, los minerales y fosiles” (D, entrevista, 2022).

A pesar del ordenamiento de no salir de casa y el cierre de las actividades no esenciales,
este negocio continuaba operando de manera fisica y virtual. EI miedo era latente, pero era

mayor la necesidad de continuar con el negocio, al respecto comparte

26 Joyeria fina en plata, también elaborada artesanalmente, utilizando mayor herramienta especializada y
soldadura del mismo material.
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“;Tenia miedo porque se decia qué los articulos podrian ser portadores del virus! En un
medio de comunicacion se publicé qué se iba a prohibir, que los trabajadores usaran
joyeria para prevenir contagios, entonces pensé que si las personas ya no iban a usar
joyeria seria muy dificil vender” (D, entrevista, 2022).

Entre otros, un ejemplo de estas noticias fue la publicada el 20 de mayo de 2020 en el
portal Capital Humano, denominada “;Adiés corbatas y barbas en el trabajo? Los dilemas de
las reglas de reapertura”. A pesar de las noticias alarmantes y el miedo a contagiarse, la mayoria
de los artesanos de esta trayectoria percibio el incremento de las ventas y “trueques” organizados
en redes sociales, las entregas realizadas en lugares como estacionamientos, banquetas, parques,

plazas y cafeterias, asi como el crecimiento de los mercados ambulantes (sobre-ruedas).

Los artesanos de Rosarito puntualizan que en lo relacionado con la materia prima la
pandemia les ayudo, puesto que antes compraban a revendedores, pero al estar cerrados los
negocios fisicamente, tuvieron que establecer contacto directo con los productores de su materia
prima. También iniciaron a promover sus productos utilizando principalmente Facebook. El

artesano orfebre de Rosarito menciona:

Comencé a buscar materia prima, los proveedores hicieron lo mismo que yo con mis
artesanias, se expusieron en redes sociales, [...]. Al inicio tuvimos que poner un voto de
confianza porque solicitabamos la materia prima, pero para que la enviaran primero
teniamos que pagar. Asi fue como nos poniamos de acuerdo para que me enviaran las
materias primas directas de proveedor [...] por correo, porque las empresas de correo no
cerraron. Hemos tenido algunos detalles, como que no llegue completo el pedido, que se
dafien algunas piezas, que lleguen unas piezas en lugar de otras, o0 que la paqueteria abra
y robe piezas; por ejemplo, a un compafiero le llegaron piedras de grava, pero bueno es
parte del show [...]. Para ahorrar costos de envio o que nos salga méas baratas las materias
primas, algunos artesanos nos hemos juntado para hacer pedidos grandes. (D, entrevista,
2022).

Por su parte, el artesano orfebre de Rosarito identificd una oportunidad méas de negocio,
se asocid con dos familiares, para comercializar arreglos florales en el marco del dia de las
madres. La produccion la dividieron, para vender simultaneamente en distintos puntos de
Rosarito. Por ejemplo, el duefio de este negocio, mientras participaba en un evento con motivo
del aniversario de un restaurante Oaxaquefio en Rosarito, tenia a la venta las artesanias y los

arreglos florales. La venta de arreglos florales la han replicado los subsecuentes afos.
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El 26 de mayo del 2020, la Secretaria de Salud anuncia que el 31 de mayo de ese mismo
afio concluiria la Jornada Nacional de Sana Distancia. Las reacciones no se hicieron esperar y
los artesanos expresaron ‘“Nosotros hacemos nuestra realidad. Nosotros moldeamos nuestra
nueva normalidad. No podemos esperar unicamente que el gobierno nos diga que hacer y cuando
hacerlo” (D, entrevista, 2022).

El artesano orfebre de Rosarito, que durante el confinamiento fortalecio su red de apoyo,
innovo en la utilizacion de herramientas digitales y en disefio. Ademas, ansioso por salir para
poner en marcha mas ideas, experimentar, aprender y fortalecer su negocio, busco y preguntd

opciones de mercado que él no conocia. Al respecto narra:

Aunque decian qué estdbamos en semaforo rojo iniciamos a salir porque descubri
oportunidades que no podia dejar pasar. Yo teniendo 30 afios en Rosarito, habia lugares
que no conocia, [...] ni siquiera sabia que existian, y en estos 15 afios de artesano yo
decia que los principales clientes eran el turismo, pero a los artesanos se nos estaba
olvidando una cosa, que en Tijuana, Rosarito y Ensenada hay una comunidad grande
sobre todo de americanos jubilados que valoran lo hecho a mano y que también buscan
espacios en donde relajarse y pasarla bien [...]. Asi que me invitaron a participar primero
en una galeria de arte, al sur de Rosarito; luego en un café a la entrada del Valle de
Guadalupe; después en un rancho privado inmerso en las montafias en La Mision,
Ensenada. En estos lugares se reinen americanos que viven aqui y que no les gusta ir al
centro de Tijuana o al centro de Rosarito. También otros [...] vienen de los Estados
Unidos, que el fin de semana quieren desestresarse aqui en la Baja. Ellos vienen porque
siendo ciudadanos americanos o residentes no tienen ningun problema para regresar a su
pais. La mayoria no hablan espafiol. En esos lugares mi negocio ha crecido. Hasta he
podido comprar gemas muy caras y ahorrar durante la pandemia (D, entrevista, 2022).

Durante la observacion no participante se constatd que en los lugares de referencia se
reline mayormente comunidad americana. Los vendedores son artesanos y emprendedores de
distintas nacionalidades, por ejemplo, provienen de Estados Unidos, Espafia, Colombia y
México. El idioma que predomina es el inglés, ninguno ni de los consumidores ni los
vendedores, utilizan cubrebocas a pesar de que el estado se encontraba con el marcador rojo
oscuro. Una ventaja competitiva es que el artesano orfebre tiene experiencia previa a la COVID-
19 vendiendo en Los Angeles y San Diego, habla inglés y tiene habilidades de negociacion. Al

respecto menciona:

En esos lugares, me he hecho de muchos clientes, un cliente, por ejemplo, hasta me ha
invitado a fiestas particulares en su casa y sus invitados me compran. Algunos clientes
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americanos después me piden encargos especiales, ha ayudado que hablo un poco de
inglés, pero casi no lo sé escribir [...] asi que, para mantener contacto con ese publico,
[...] descubri que hay traductores en linea, y pues, otras veces les mando audios de voz.
Cuando confirmé que eran buenas plazas invité a otros artesanos, aunque no hablen
inglés. Yo les ayudo a concretar la venta y si los clientes quieren pagar con tarjeta
también a mis compafieros les ayudo cobrando con mi terminal y en ese momento les
doy su dinero en efectivo. (D, entrevista, 2022).

llustracion 6.14. Imagenes en rancho, inmerso en las montafias en La
Misién, Ensenada.

Fuente: Fotografia tomadas durante la observacion no participante (2020).

Ambos artesanos de Rosarito —total y absolutamente convencidos en que las
herramientas digitales ahora eran primordiales para continuar los negocios artesanales—, por su
propia cuenta, continuaron investigando, leyendo, preguntando, descargaron aplicaciones e
interactuaron con ellas. Asi, durante la fase 3 y 4 de la COVID-19 realizaron un trabajo arduo y
constante de busqueda y aprendizaje, el cual se dio a prueba y error. Esto les ayudo a descubrir
coémo las herramientas digitales podian ser de utilidad a la rama artesanal. Al respecto el orfebre

de Rosarito, con instruccion escolar de secundaria, exhausto pero orgulloso narra que:

Como habia mas tiempo en casa, porque no podiamos salir tanto de casa, [...] me puse

investigar cdmo podia usar la tecnologia para mi negocio. Todo era prueba y error,

cuando encontraba algo que sabia nos podia ayudar, lo probaba, lo comentaba con

algunos de mis compaifieros, luego lo probaba con los clientes, [...] si no funcionaba lo
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desechaba y continuaba, al menos ya sabia que ese no era el camino. Cosas que fui
descubriendo, algunos de mis comparieros me pedian que les ensefiara y yo lo hacia con
gusto, para alivianarnos todos, asi que, algunas cosas las adoptaron también para su
negocio, pero otros comparieros se asustaron y decian, eso es muy dificil, yo no sé, yo
no lo entiendo, mejor me quedo como estoy, hijole, era como si les hablara en otro
idioma, [...] y bueno continuaban haciéndole la lucha de manera presencial ofreciendo
sus productos uno a uno. (D, entrevista, 2022).

Hoy sé que hay muchas plataformas y muchos programas que ya existian antes del
COVID, pero los artesanos no las conociamos y no las utilizabamos. Por ejemplo,
descubri que se podian hacer codigos digitales QR?’ que los celulares podrian leer,
entonces pensé, y si en lugar de dar tarjetas fisicas a los clientes imprimo los c6digos y
elos clientes los lean con su celular, [...]asi los dirijo a mis redes sociales y WhatsApp.
Entonces ahora el cliente podia mantener sana distancia, pero podria contactarme |...]
rapido. Me di cuenta que lo mismo estaban haciendo los restaurantes para mostrar el
mend. También investigué como utilizar transferencias bancarias, cobro con tarjeta
mediante terminal, utilizacién de PayPal, [...] si daba més opciones a los clientes para
pagar. [...]. Aprendi como editar video, [...] tomar fotos de mayor calidad, en distintos
angulos y editarlas para las redes. Otra cosa que hice fue investigar plataformas y me
animé abrir un sitio en Amazon Handmade México. Yo queria abrirlo en Estados
Unidos, pero no se podia porque necesitaba un nimero de seguro y pagar impuestos en
ese pais, [...] por eso no se podia hacer mas, asi que por eso abri la cuenta en México,
pero no tuve éxito. (D, entrevista, 2022).

Durante la observacion no participante, se constatd, que en los espacios que tenia
presencia, este negocio fue el primero en utilizar cddigos digitales QR; el primero en cobrar de
manera electronica; comenzo6 a tomar fotografias a sus clientes luciendo la joyeria adquirida,
también en ocasiones, toma video a sus clientes donde ellos narran la experiencia de adquirir
piezas artesanales e invitando a adquirir lo hecho a mano. Todo ese material el duefio lo publica
en las redes sociales del negocio. Con respecto a la plataforma de Amazon Handmade México,
mediante comunicacién personal, el duefio de este negocio informo que hasta el momento de la
redaccion de esta investigacion no se generd ninguna venta por ese medio.

En septiembre del 2020 este negocio se asocié con una artesana que elabora macramé
con el fin de crear diferentes piezas vistosas con técnicas hibridas. Estos artesanos, al conjuntar

el macramé con la orfebreria, dieron vida a la nueva marca artesanal “recuerdos ancestrales”.

27 Codigo QR (del inglés Quick Response code, al espafiol “codigo de respuesta rapida”) es la transicion del codigo
de barras conocido en los productos manufacturados, un QR almacena informacién en una matriz de puntos o
cddigo de barras bidimensional.
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Asi, los primeros dias de octubre, por medio de herramientas digitales inician a circular
fotografias de artesanias hibridas.

llustracion 6.15. Recuerdos ancestrales: artesania hibrida.

RECUERDOS
| ANCESTRALES &

— f —

DUALIDAD

Fuente: (D, Facebook, 2020).

El 21 de octubre de 2020, este negocio, seguro de que sus piezas artesanales estan bien
hechas y que estas pueden perdurar a través de generaciones, a través del Facebook empresarial,
anuncia formalmente que a partir de ese momento sus piezas tienen “garantia de por vida en uso
natural?®” (D, Facebook, 2020). Este hecho ha contribuido a la fidelizacion de maés clientes.
Aprovechando el prestigio que cada dia se incrementaba para este negocio, mediante

herramientas digitales, propuso a otros negocios amigos apoyo publicitario. En consecuencia,

28 Durante el trabajo en campo el artesano orfebre explica que por “uso natural”, se refiere a que la pieza
se utilice para lo que fue hecha, “para portarla”, menciona que la garantia no aplica si intencionalmente es utilizada
como herramienta o es sometida al fuego u otras acciones extremas.
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durante el mes de diciembre del 2020, el negocio de orfebreria public6 en su Facebook imégenes

de otros negocios artesanales, promoviendo asi el comercio justo.

Poniendo a prueba las ventajas de las herramientas digitales, el negocio artesanal de
orfebreria contintia explorando y aprovecha diversas oportunidades para mantener el interés del
publico que lo sigue. Un ejemplo es que nuevamente en el marco del dia del artesano del 2021

lanza el siguiente mensaje:

Los artesanos actualmente existimos como consecuencia de varias razones,una de ellas
debido a los abuelos y los padres que transmitieron sus conocimientos y técnicas a
familiares y extrafios,tambien a la necesidad de la vida cotidiana y sobrevivir haciendo
a mano su ropa, zapatos y utensilios de cocina en barro para hacer sus alimentos y los
articulos rituales para darle gracias a las deidades y energias de la naturaleza, pero la
razon que aun existan los artesanos hoy en dia en un mundo donde todo se hace a
maquina es gracias a las personas gue apoyan y valoran la dedicacion, tiempo y pasion
con la que se hace una pieza artesanal y el dia que Ilegue el caos y las maquinas no
puedan producir se volvera a retomar el lugar e importancia que tiene el conocimiento
de hacer algo a mano a lo que hemos llamado arte y alos que lo producen que le llamamos
artesanos....GRACIAS A LOS QUE APOYAN A TODOS LOS ARTESANOS (D,
Facebook, 2021).

En la fase cuatro de la pandemia, practicamente todas las unidades econdmicas de la
region podian operar nuevamente. En consecuencia, surgieron negocios nuevos, algunos
conocidos como colectivos?® en los cuales los artesanos de Rosarito estuvieron experimentando
al dejar sus artesanias, principalmente en el Valle de Guadalupe, Ensenada, Rosarito y Tijuana.

Hasta este momento esta opcion ha sido poco viable para los artesanos.

También en esta fase comenzaron a realizarse eventos de motivacion, arte, cultura,
emprendimiento y artesania. A pesar de que dichos eventos eran publicos, no estaban
catalogados como masivos. En algunos casos se realizaban en sedes particulares como
restaurantes, galerias, salones de conferencias y ranchos. A estos eventos asistian

principalmente los artesanos de trayectoria hibrida.

2 Los colectivos son tiendas de articulos varios, su modelo de negocio es, que artesanos, manubalistas,
emprendedores o personas que invierten en algln producto renten repisas para exhibir dichos productos o que lo
dejen a consigna y al venderlos el colectivo cobra entre el 15% y el 35%.
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El 4 de septiembre de 2021, los artesanos orfebres de Rosarito en alianza con los duefios
de un café a la entrada del Valle de Guadalupe, donde los fines de semana se organizan
“Farmers Market” y la comunidad americana de la zona acostumbra a asistir para vender y
comprar productos regionales, organizaron un evento de mayor magnitud al cual denominaron
“Mexican Fest”. Este evento hizo alusidn a las comidas y trajes tipicos de los lugares de donde
provenian los artesanos y los proyectos gastrondmicos. Se incluyd un programa artistico para
todo el dia, el cual contempld bailes tipicos de varias regiones de México y musica versatil en
vivo. Este evento, a decir de los organizadores, fue todo un reto pues implicé introducir
maquinaria para preparar el terreno, montar el escenario, habilitar tendido eléctrico subterraneo,
contratar el programa cultural, hacer marketing, lograr afluencia de publico, pero, sin duda, el
reto mas grande fue lograr la confianza de artesanos de la region para invertir en este evento. El
artesano orfebre dice que el resultado fue:

Bueno, en el sentido de qué fue una muestra en los hechos de qué los negocios

artesanales siguen vivos, pudo haber sido mejor, pero decidimos arriesgarnos porque los

contagios de COVID aun eran muchos, el seméforo continuaba en rojo, pero nos
animamos porque ya teniamos experiencia organizando eventos masivos y lo unico que
podiamos perder era tiempo, dinero, pero ganariamos experiencia y presencia. Lo que

realmente nos preocupaba y fue nuestro enfoque principal, que nuestros compafieros
artesanos no perdieran ni la fe, ni su dinero. (D, comunicacion personal, 2022).

El 27 y 28 de noviembre de 2021 se organizaba una “expo holistica” en un hotel de
renombre en Tijuana. En este evento, los artesanos orfebres de Rosarito participaron con su
joyeria artesanal y minerales unitarios. Cabe sefialar que esta Expo se presenta en otros estados
de la republica mexicana. Esta Expo, trajo a los artesanos de Rosarito que contintan existiendo
la oportunidad de incorporar a los negocios artesanales una nueva actividad econémica que
consistente en la venta de articulos holisticos artesanales (copal, inciensos, sahumadores y

minerales grabados con motivos holisticos).

El 08 de noviembre de 2021, lleg6 el dia tan esperado, se restablece el cruce de turismo
a los Estados Unidos. Por tanto, ahora los artesanos de Rosarito podian cruzar la frontera para
realizar sus entregas de manera personal o ponerlas en el correo postal americano. Es hasta el
02 de enero de 2022 que se presentan la oportunidad de llevar sus artesanias a California, esto

para participar en el Farners Marquet en el centro Los Angeles.
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La artesana de Rosarito, al igual que otros artesanos, declara que dejar la artesania no
fue, ni es una opcion. También menciona que, aunque “no le tengo miedo al trabajo, ya fui
jornalera, empleada doméstica, obrera y por eso defiendo derechos, [...] la artesania también es
un derecho y parte de mi vida desde nifia. jNo la voy a dejar!, por eso sigo vendiendo como
puedo (L, entrevista, 2022).

Asi, este negocio, con muchas preguntas sobre como enfrentaria los retos que la
pandemia le presentaba y con pocas respuestas al respecto, transitd a la fase dos de la pandemia
de COVID-19. Para este negocio, el saber qué la pandemia estaba en México, qué ahora el virus
se estaba transmitiendo de persona en persona, que se hacia efectivo el cierre de las actividades
econdmicas no esenciales, y se prohibia la concentracion de personas tanto en lugares abiertos
como cerrados “fue un impacto grande, porque estaba en riesgo la vida del negocio que con
tanto sacrificio hemos mantenido y estaba en riesgo la vida de nosotros como personas

artesanas” (L, entrevista, 2022). Ademas, la duefia de este negocio menciona que:

Después de saber [...] varias historias horribles en la maquila y en otros lugares, [...] no
estoy dispuesta a buscar un patrén para que violen mis derechos. No estoy dispuesta a
invertir mi esfuerzo y tiempo para cumplir el suefio de un patrén. Por ejemplo,
trabajadores de una maquila de esencias en Tijuana me platicaron y también sali6 en las
noticias, [...] que, a pesar de no ser una empresa esencial, obligd a los trabajadores a
continuar produciendo bajo la amenaza de que si no se presentaban serian despedidos
sin su finiquito. Ellos llamaron a la Secretaria del Trabajo, pero nunca llegé. Por el terror
de contagiarse por no tener las medidas que el gobierno indicé y estar trabajando codo a
codo, llamaron a una delegacion. Cuando la policia lleg6, los patrones encerraron a
trescientos trabajadores en cajas de trailer, pero uno de ellos llamé para avisar que los
tenian secuestrados. Por eso digo, jNo gracias, para ir a pasar, por cosas como esas, mejor
busco cdmo seguir con mi emprendimiento! (L, entrevista, 2022).

Cabe mencionar que la duefia de este negocio se sumd a cerca de sesenta grupos de
Facebook de intereses diversos, en los cuales encontré otro negocio en el que ofrecia lo que
consideraba era del interés de los miembros de cada grupo. Las artesanias las promovia como
venta y el resto de los bienes disponibles, como plantas que cultivaba en su hogar, verdura,
utensilios de cocina, ornamento de hogar, ropa, calzado, etc., estaba dispuesta a realizar trueque,
—intercambio de productos por productos—. Ella asegura que privilegiaba el intercambio de
productos higiénicos y de limpieza, porque durante el afio 2020 y 2021 no tuvo que comprar
este tipo de articulos.
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En el caso de estos dos ultimos artesanos de Rosarito, coinciden en que simultdneamente
a desarrollar los nuevos negocios, continuaban las ventas de artesania por medios digitales.
Cuando estos artesanos lograron obtener pedidos de artesania, si los clientes eran en la region
de estudio lo entregaban a domicilio o en puntos medios que acordaban previamente con el
cliente y si el envio debia realizarse a otro estado de la republica lo enviaban por paqueteria

privada o por el correo postal mexicano previo acuerdo con el cliente.

Sin embargo, la complicacion surgio cuando los clientes solicitaban que las artesanias
se enviaran a algun domicilio en los Estados Unidos. Debido a que estos artesanos orfebres no
podian cruzar la frontera. Para enfrentar dicha situacion, se dieron a la tarea de crear una red de
apoyo con ciudadanos o residentes de los Estados Unidos, para que ellos cruzaran la frontera 'y
entregaran personalmente al cliente o en su caso depositaran los pedidos en algln correo de San

Ysidro o Chula Vista, California.

Por su parte la artesana de orfebreria y macramé de Rosarito ofrecia a sus clientes la
posibilidad de hacer artesanias con la técnica de bordado, crochet y urdimbre. Estas técnicas las
aprendié de nifia, pero antes de la pandemia ya no las utilizaba, porque argumenta que en Baja
Californiay California las personas prefieren en mayor medida comprar joyeria, ademas de que
los trabajos en bordado y crochet son menos cotizados. No obstante, dijo “Pues, ahora como la
situacion es tan dificil. Voy a echar mano de todo lo que sé, [...] Incluso si me piden algo de

costura voy a echar andar nuevamente mis maquinas” (L, entrevista, 2022).

La misma artesana de Rosarito, en esta fase de la COVID-19, realizé una alianza con
doce colectivas feministas, para organizar lo que llamaron “Festivala vegana”, la sede era la
asociacion civil Ollin Calli. Estos eventos fueron organizados para generar “sororidad” entre
mujeres cocineras, artistas, artesanas, etc.; ademas de comercializar la comida vegana, se ofrecia
asesoria sobre derechos de las mujeres, derechos laborales, se realizaban reuniones feministas,
se comercializaban articulos vintage, articulos de arte, cultura y artesania. Probablemente surge
interés de saber ;Como le hicieron, si por acuerdo federal no se permitia la aglomeracion de
personas? De la lista mencionada, lo Unico que se podia comercializar eran los alimentos, pues

en la region permanecia el seméaforo en rojo, al respecto la artesana narra:
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Entre nosotras nos cuiddbamos, les deciamos a nuestras comparieras: “si, no planean
quedarse a comer en la festivala, hagan sus pedidos, nosotras se los tenemos listos para
que solo pasen por ellos”. Cuando pasaba la policia nos dispersabamos, cuando los
inspectores llegaron a pedir el permiso de operacidn, la asociacion civil mostré su acta
constitutiva, y dijo que estaban haciendo actividades para el bienestar de la comunidad.
(L, entrevista, 2022).

En Baja California, al pasar los meses se observé el relajamiento de las medidas
preventivas, aun estando en seméaforo rojo oscuro. Al respecto la artesana de Rosarito recuerda:

Yo iba y venia casi todos los dias a Tijuana y Rosarito, donde andaba siempre habia
mucho movimiento, aunque en las noticias decian que estdbamos en semaforo rojo, eso
era como una broma, las autoridades decian que estamos en rojo, yo trataba de actuar
como en amarillo, pero en las calles y los mercados era totalmente verde. (L, entrevista,
2022).

Ahora el panorama era distinto, los emprendimientos habian enfrentado el reto de
encontrar la manera de continuar con sus negocios artesanales aun siendo no esenciales, ya
habian pasado por un proceso de reflexion, de cambios y de aprendizajes. En este sentido, los
artesanos de la trayectoria hibrida coinciden en que habia una necesidad generalizada de salir e
interactuar. Incluso en esta fase se identifico el surgimiento de nuevos emprendimientos

artesanales, al respecto la artesana de Rosarito comenta:

“Vimos surgir NUevos negocios artesanales, por ejemplo, en Rosarito una mujer que hace
velas con cera de soya, en Tijuana una mujer qué hace mini jardines de ceramica fria,
etc., nosotros que pasamos momentos rete dificiles, para apoyar a nuestras comparieras
compartimos lo que aprendimos y pasamos tips de como hacerle”. (L, entrevista, 2022).

Por su parte, la duefia del negocio de cesteria ubicado en territorio Kumiai, comparte que
tristemente debido a la pandemia de la COVID-19 ya no fue contratada en ningun vifiedo y
como se cancelaron los eventos masivos de arte y cultura donde acostumbraba a comercializar
las artesanias, se angusti6 al perder sus fuentes de ingresos. Para reactivar sus ingresos, se dio a
la tarea de investigar que actividades eran esenciales y sali6 a buscar alternativas; consiguié un
espacio para promocidn y venta de sus creaciones artesanales en el restaurante de una vinicola
en el Valle de Guadalupe. De esa manera en la fase dos de la COVID-19 le fue posible conservar
el ingreso que percibia del negocio artesanal.

Durante la tercera fase los artesanos al estar inmersos en la realidad social dedujeron que
era momento de reinventarse, de buscar nuevos modos de interactuar y de hacer llegar las
artesanias a los clientes. Ahora cada uno de los emprendimientos artesanales se aboco en
delinear las acciones estratégicas para continuar en el mercado. Un ejemplo de ello es que la
artesana kumiai que trabaja con la técnica de cesteria junto con su familia —que también se
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dedica a la elaboracién de cesteria— crearon un grupo llamado en idioma Kumiai “Jakutay”,
que en espafol significa agua grande. Este grupo se organiz6é con el objetivo de realizar
promocion y venta de artesanias, con esto se pusieron en contacto con clientes y personas
solidarias a esta etnia, para que les ayudaran en la promocion y comercializacion de sus
creaciones. El efecto obtenido lo narra asi:

Gracias a que mi mama4, que para entonces era una persona muy conocida en el medio
artesanal, [...] porque ha ganado premios nacionales de “gran maestra artesana”, [...] le
han hecho documentales, incluso ha sido Jurado para dar otros premios y ha participado
en muchos eventos explicando nuestra cultura y nuestra artesania, [...] pues tuvimos
muy buena respuesta cuando pedimos ayuda. La gente de Estados Unidos y México que
se queria solidarizar con nosotros organizaba grupos para que llegaran a nuestro rancho
a ver como vivimos, cdmo hacemos la artesania y pues nos compraban.

La artesana Kumiai comparte que en esta fase de la COVID-19, surgi6 oportunidad de
una nueva actividad econémica, se trataba de trabajar en una escuela, ensefiando a los nifios
sobre la cultura kumiai. Al respecto dice:

Sali6 esta oportunidad de ensefiar a nifios sobre mi cultura, eso es bueno porque, aunque

no se trata de hacer y vender artesania, al menos, que se sepa de platicada las tradiciones
kumiais, [...]. Los nifios aprenden y yo tengo un pago por eso. (R, entrevista, 2022).

6.2.3.4 Los negocios artesanales hibridos en la “postpandemia”

Esta fase, que es el “fin de la epidemia”, implica la recuperacion de todas las actividades y la
enfermedad se convierte en estacionaria. Por su parte el gobierno mexicano, en la conferencia
de prensa del 26 de abril de 2022, a través del Subsecretario de Prevencion y Promocion de la
Salud declara: “En Meéxico estamos cerrando el ciclo epidémico y transitando al estado
endémico” (Conferencia secretaria de Salud, 2022), esto significa que la enfermedad de covid-

19 permanece en su modalidad estacionaria.

Los artesanos que en pareja tienen el negocio de artesania en alambrismo, combinado
con manualidades y bisuteria, recuperaron su espacio en los jardines del palacio municipal de
Tijuana. Asimismo, los artesanos que también utilizan la técnica de alambrismo para elaborar
joyeria para dama y caballero, permanecen los fines de semana en el corredor paralelo al parque
principal de Tecate, junto con otros artesanos de Tijuana y del municipio en cuestion. Por su
parte, los artesanos orfebres de Rosarito retornaron su participacion en el “tianguis de La Raza”
en San Diego; estan experimentando en el “San Diego vintage flea market”; y participaron en

tres eventos en los Angeles california, el primero en el centro de esa ciudad, el segundo y tercero
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en la Placita Olvera®, en enero del 2021 y noviembre de 2022 respectivamente. Ademas,
contindan investigando cdmo incorporar aun mas las herramientas digitales en el negocio

artesanal.

El orfebre de Rosarito ahora recibe pedidos considerables para un proveedor de galerias
en San Diego. Ademds, este negocio continta investigando y aprendiendo para seguir
innovando; asi mismo se encuentra trabajando en sociedad con otro negocio artesanal en
Rosarito con el fin de abrir un jardin de arte, cultura, artesania y solidaridad para el gremio

artesanal. Esto incluye la rehabilitacion de la A.C. México Artesano.

El regreso a las actividades econdmicas en la “nueva normalidad” ha permitido que los
emprendimientos artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada, se posicionen en eventos
importantes y ganen mayor presencia en el mercado. Ejemplo de lo anterior, es que la artesana
Kumiai, en la “Expo nativa”, celebrada el 22 de agosto de 2022, obtuvo el primer lugar del
concurso artesanal a nivel estatal con un sawil de fibras naturales —plato grande— con

representaciones de la cosmovision de la comunidad a la que pertenece.

En la imagen 6.11 la artesana Kumiai se encuentra portando su Sawil hombrado “Las
tres generaciones” Bisabuela, Abuela y madre, el cual fue elaborado a base de fibra vegetal de
junco y tefiido con plantas medicinales. Esta pieza fue adquirida por un antrop6logo que ha

conocido a cuatro generaciones de la familia.

30 Area geografica en la que emergid la ciudad de Los Angeles California.
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[lustracion 6.16. Sawil: Las tres generaciones.

Fuente: Fotografia tomadas durante el trabajo de campo (2022)

Para finalizar con esta trayectoria, se destaca que todos los negocios artesanales
clasificados como hibridos contintan con las diversas actividades descritas anteriormente, estan
recuperando los aprendizajes obtenidos durante la COVID-19, se encuentran implementando
algunas estrategias y contintan haciendo planes para fortalecer las unidades econémicas
artesanales. Asimismao, coinciden en que ahora hay tantas opciones para vender su artesania que
tienen que descartar algunas de ellas. Generalmente el criterio para descartar eventos es:
eliminan los mas costosos y/o los que se organizan en plazas que los artesanos ya ubican como

complejas para que lleguen clientes.

En resumen, las trayectorias hibridas muestran que ante los retos que ha implicado la
COVID-19, la voluntad de continuad de los duefios de estos negocios ha jugado un papel muy
importante, pues aqui se puede observar gue la vocacion y el compromiso que tienen les ayuda
a estar en alerta para generar sus propias y muy diversas oportunidades. Ademas de, en la medida
de sus posibilidades, apoyar a otras unidades econdémicas artesanales.

En esta trayectoria se observa que si bien, las utilidades de ninguna de estas unidades

econdmicas representan el cien por ciento de los ingresos de sus duefios si es un complemento
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a la economia de éstos y les permite continuar con el negocio artesanal, el cual, por decision
propia, es su prioridad.

A través del andlisis de las trayectorias hibridas de estos negocios artesanales se puede
deducir que la autodeterminacién y vocacion es un elemento que influye para que estos negocios
continten desarrollando capacidades que favorezca el crecimiento de su red de apoyo, asi como
capacidades de autoaprendizaje, innovacion y capacidad de agencia. En conjunto, estas

capacidades los convierte en negocios artesanales resilientes.
6.2.4. Los negocios artesanales en la trayectoria resiliente

Con el propésito de conseguir un analisis adecuado se debe recordar que, en la definicion de la
trayectoria resiliente, se encuentran los negocios artesanales que transitaron por todas las fases
de la COVID-19 y que no pausaron en ninguna etapa de su actividad, es decir que continuaron
disefiando, produciendo, promocionando y vendiendo artesanias. Su distintivo exclusivo es que
estos negocios encontraron la forma de continuar con la actividad econdmica sin pausa alguna

y sin tener que incorporar alguna actividad nueva, que no se tratara del rubro artesanal.

La trayectoria denominada como resiliente, tiene como momento crucial, la fase en que se
ordeno el cierre de las actividades no esenciales. Aunque esta trayectoria puede tener analogia
con la trayectoria hibrida, la particularidad que distingue a una y otra es que la hibrida para
lograr transitar la pandemia tuvo que incorporar alguna nueva actividad econdmica distinta a la
artesanal y la trayectoria resiliente durante la pandemia no incorpor6 ninguna nueva actividad
distinta a la artesanal. Es pertinente aclarar que en el caso de que algun negocio sumara alguna
otra actividad econdmica, esta actividad también pertenece al ramo artesanal y en los casos, en
los que los negocios artesanales continuaron desarrollando actividades no artesanales, estas

actividades ya las realizaban en el momento previo a la pandemia.

En la trayectoria resiliente se generan preguntas como: los negocios de esta trayectoria, ¢cuentan
con un perfil particular? ¢qué acciones estratégicas realizaron para continuar en el mercado
durante la pandemia? ¢como implementaron esas estrategias? ¢incorporaron alguna otra
actividad artesanal?, en el caso de que hayan sumado otra actividad artesanal ¢cual fue? ;,como

les beneficio? y ¢la contintan desarrollando?
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Naturalmente, vale la pena comprender, qué, y como le hicieron, es decir, cuales fueron
las estrategias y acciones que siguieron estos negocios para permanecer durante toda la
pandemia. Se debe poner mayor énfasis en el momento preciso en que se ordeno el cierre de los
negocios no esenciales, pues a no aparecer en la lista de esenciales, por légica debieron cerrar
la actividad, lo cual no ocurrid. Esto es crucial, incluso, aunque las estrategias sean coincidentes
con alguna de las otras trayectorias, pues en el caso concreto de las trayectorias resilientes les
permitio continuar, como previamente ya se menciond, sin pausa alguna y sin la incorporacion

de algun nuevo negocio que no pertenezca al ramo artesanal.

La distincién de la caracterizacion de esta trayectoria se haré en tres facetas principales:
la primera hace referencia al perfil de los negocios pausados, la segunda a qué hicieron estos
negocios para continuar y la tercera a cuales son los factores que ayudan a comprender la
trascendencia de esta trayectoria. Adicionalmente se pretende entender cémo influy6 la COVID-

19 en la actividad actual de estos negocios.

6.2.3.1 Perfil de los negocios resilientes

En la trayectoria resiliente se ubican diez unidades econdmicas artesanales, de las cuales, sus
duefios, ocho migraron a la region de estudio y sélo dos son oriundas de Ensenada. Estas dos
ultimas pertenecen a la etnia Kumiai, una habita en la reserva de San José de la Zorra y la otra
enla Huerta. La instruccion escolar concluida las personas artesanas de este grupo de
trayectorias es una con primaria, cuatro con secundaria, cuatro con preparatoria y una con
universidad, esta ultima es la Gnica persona que blabla el idioma inglés. Respecto a la ubicacién
de estos negocios artesanales cuatro estan ubicados en Tijuana, dos en Rosarito y cuatro en
Ensenada. Las caracteristicas de cada uno de ellos son las siguientes:

De los negocios artesanales ubicados en Tijuana.

El primer negocio de Tijuana se trata de la artesania identificada como medicina
wixarika®!, esta artesania también conocida como “joyeria huichol” utiliza la técnica de

urdimbre en chaquira o técnica huichol. En palabras de la artesana “Decimos medicina porque

31 Joyeria en técnica de urdimbre, con chaquira formando representaciones de la cosmovision de la etnia
Wixarika, en espafiol conocida como Huichol.
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en realidad eso es para nosotros. Quien sabe de los simbolos, [...] como el hikuri que nos cuida,
protege y cura. Quien no lo entiende lo ve como joyeria, pero para nosotros es, jnuestra
medicina!”. La artesana Wixarika tiene trece afios radicando en Tijuana, su negocio artesanal
tiene veinte afios y la combina con la elaboracion de ungientos medicinales, ceremonias de

hikuri y temazcales.

La segunda unidad econdmica artesanal es la que utiliza la técnica de bordado y crochet,
sus articulos principales son piezas para cocina y ornamento. La artesana es originaria de
Guadalajara, tiene treinta y tres afios radicando en Tijuana y doce afios con su negocio artesanal,
este lo combina con ventas por catalogo y trabajos temporales de demostradora en tiendas de

cadena.

El tercer negocio artesanal es de talabarteria y su produccion principal es la de mocasines
artesanales. Es un negocio familiar con 65 afios aproximadamente de antigiiedad, su fundador
no recuerda exactamente la fecha en que inicio el negocio, pero recuerda que inicié cuando tenia
alrededor de 25 afios de edad; la marca lleva el taller de su fundador. Cabe mencionar que hace
diez afios se integro al negocio una mujer de la familia, ella realiza la labor de mercadotecnia y
comercializacion en eventos masivos. Esta artesana es originaria de Jalisco, tiene treinta y nueve
afios en Tijuana, de los cuales diez afios ha producido talabarteria artesanal. Ademas, cuenta con
un local conocido como colectivo en el centro de la ciudad, el cual es uno de los puntos de venta
de los articulos artesanales que elabora. Durante la observacién no participante, el fundador,
mientras orgulloso y feliz mostraba su taller, asegura que:

El trabajo artesanal en pieles, para mi, siempre ha sido un protector para cada caida que

he tenido, es un balsamo para el desanimo que luego pasa por aqui [...] y un guardidn

que me ayuda a huirle a los malos habitos y los vicios [...]. El trabajo me ha forjado el
caracter, la persona que soy. Yo no seria lo que soy sin mi taller. Aqui no hay domingos,

ni dias feriados, ni los necesito. Aqui no hay pandemia, [...] solo mucho compromiso y

hartas ganas de salir adelante y ayudar al préjimo. (Fundador de negocio de mocasines,
comunicacion personal, 2022).
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El cuarto negocio de artesanias utiliza las técnicas de tricot y crochet, los articulos
primordiales son amigurumi y de vestimenta. La artesana es originaria de Ciudad de México,

tiene veintitrés afios radicando en la ciudad y cinco afios con el negocio artesanal.

De los negocios artesanales ubicados en Rosarito:

El primer negocio de esta trayectoria ubicado en Rosarito es el que elabora joyeria en técnica de
filigrana y macramé. El artesano utiliza diversos metales y minerales, es originario de El
Salvador, ha vivido por doce en afios Tijuana, actualmente tiene dos afios radicando en Rosarito,

es papa soltero y tiene quince afios con su negocio.

La segunda unidad econdmica ubicada en Rosarito se dedica también a la elaboracion de joyeria,
en la técnica de micro-macramé con minerales y lapidaria. El artesano es originario de

Guadalajara, tiene treinta afios radicando en Rosarito y siete afios con su negocio artesanal.

De los negocios artesanales ubicados en Ensenada:

El primer negocio artesanal ubicado en Ensenada es el que produce artesania en cuero,
la principal produccién es mandiles, bolsos y accesorios. Su antecedente es un negocio
familiar con més de veinte afios como peleteria, que después se transformd en talabarteria y
hace cuatro afios la artesana creé el negocio artesanal en cuero. Ella es originaria de Sonora,
con treinta y ocho afios radicando en Ensenada.

El segundo negocio se encuentra ubicado en la Reserva Kumai de La Huerta, lugar de
donde la artesana es oriunda. Este negocio artesanal cuenta con veinte afios de antigtiedad y en
él se elabora primordialmente joyeria y broches para el cabello en la técnica de cesteria de
fibras naturales, naturaleza muerta y plantas nativas; ademas comercializa las plantas de
moronel, salvia y rama santa.

La tercera unidad econdmica de Ensenada también elabora cesteria con fibras
naturales; esta ubicada en la reserva Kumiai San José de La Zorra; la produccion principal
consiste en la elaboracion de sawil —plato grande —, jili —olla o cesto —, mikuj —gorro
tradicional — y joyeria. La artesana es oriunda de esta reserva, el negocio tiene veinticinco

afnos, es de las primeras personas de esa reserva que iniciaron a comercializar la artesania hace
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veinticinco afos. La artesana es conocida por su participacion en mini documentales, foros y
conferencias relacionados con la Cultura Kumiai, asi como por ganar diversos premios y
galardones a nivel estatal y nacional. Ella es reconocida como “Gran maestra artesana,” Por el

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)®2.

El ultimo negocio de Ensenada es el de lapidaria de 6nix. Es un negocio familiar, cuya
produccion de mayor relevancia es la escultura en 6nix para ornamento y joyeria. El artesano
duefio de este negocio, heredd de su padre el conocimiento de lapidaria, tiene cuarenta y ocho

afios con este negocio, es originario de Puebla y tiene 23 afios radicando en el municipio.

En este grupo se identifica que todos los negocios artesanales clasificados dentro del
mismo tienen mas de doce afios radicando en la region, por lo que se deduce que conocen bien
la dinamica de la region de estudio. De este grupo, solo cuatro personas se auto adscriben en
una etnia, dos personas son de la zona de estudio y la tercera es del centro del pais. Seis duefios
de estos negocios refieren que su Unico ingreso proviene de la actividad artesanal, dos personas
mas obtienen ingresos extras de otras actividades econémicas, una artesana percibe ingresos por
parte de su esposo y otra obtiene ingresos tanto de familiares como de pension. La antigliedad

de los negocios es heterogenea pues oscila entre los 4 afios y 48 afios.

En el momento previo a la pandemia solo cuatro negocios de esta trayectoria
participaban en eventos masivos. Una coincidencia evidente es que los diez negocios
artesanales, adicional a elaborar otros articulos, elaboran joyeria en las técnicas que cada uno
utiliza. De esta trayectoria siete negocios, en el momento previo a la pandemia, no contaban con

local comercial, cuatro negocios son unifamiliares y seis con unipersonales.

Durante la observacion participante se identific la alta resistencia a quedarse en casa

por parte de este grupo, en parte por la precariedad en la que se desarrollan los negocios

32 EI FONART es un fideicomiso pUblico del Gobierno Federal, administrado por la Secretaria de Cultura, fundado
en 974 el cual surgié como una “respuesta a la necesidad de promover la actividad artesanal del pais y contribuir
a la generacion de un mayor ingreso familiar de las y los artesanos, mediante su desarrollo humano, social y
econémico”. (FONART, 2022)
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artesanales y la falta de apoyo a este sector, pero también por la automotivacion y la vocacion
de las personas artesanas que dan vida a las unidades econémicas artesanales. En este estudio
se vislumbra que ser artesano indomito, con tantos afios en el ramo y experiencia acumulada,
son caracteristicas que contribuyen a la permanencia de los negocios artesanales. Esta

informacion sera analizada con mayor detalle a lo largo de las trayectorias resilientes.

6.2.3.2 La estrategias y areas de oportunidad de los negocios resilientes

En el momento en que se comenzaron a delinear las acciones preventivas y se invitaba a la
poblacion no salir de casa si no era necesario, para seis de los duefios de los negocios artesanales
de esta trayectoria no era una opcién dejar de comercializar artesania. Por lo tanto, la
preocupacion radicaba en como continuar con la comercializacion artesanal, pues nueve de las
unidades econdmicas artesanales dependen de la interaccion con personas en locales abiertos al

publico, eventos masivos o personas en areas publicas.

Solo el negocio de micro macramé ubicado en Rosarito refiere que su negocio no
depende de tener contacto presencial con sus clientes, pues narra que el atiende a sus clientes
por internet. Explica: “mis clientes son personas que voy conociendo en los viajes que hago, por
eso no importa dénde estoy, ellos me contactan y desde donde esté hago los envios, la mayoria
son de Estados Unidos” (K, entrevista, 2022). Cabe mencionar que de este grupo él es el Gnico

artesano hablante del idioma inglés.
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llustracion 6.17. Macramé con minerales.

Fuente: Fotografia tomadas durante la observacion no participante (2022).

Un ejemplo que muestra la resistencia a quedarse en casa por parte del resto de duefios
de los negocios de esta trayectoria es el que relato la artesana wixarika, quien tiene veinte afios
que elabora artesanias en técnica huichol y que durante todo este tiempo sus puntos de venta
han sido lugares publicos y ceremonias sagradas en Baja California y Nayarit:

Yo no podia quedarme en casa, no podia dejar de vender mis artesanias, [...] porque de

esto vivo, es parte de mi cultura y parte de mi vida. Yo pensaba y pensaba “Ahora tengo

que pensar, ;,como, [...] le voy a hacer para seguir vendiendo? Porque, dejarlo no, pos
€s0 no, nunca ha sido un plan. (C, entrevista, 2022).

El miércoles 18 de marzo lamentablemente ocurren los primeros dos fallecimientos
confirmados por la COVID-19 en México. El primero en la Comarca Lagunera, Durango, Yy el
segundo en la Ciudad de México. Para los negocios artesanales estos decesos pusieron de
manifiesto que se avecinaban tiempos dificiles en el pais. La preocupacion por el bienestar
familiar y la economia de los negocios artesanales fue creciendo dia con dia, En este sentido,
con el propdsito de conservar el sentido fiel de como las personas artesanas y sus
emprendimientos vivieron estos momentos, se recurre a la siguiente narracion:
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iAy, no! De veras, todo ha sido tan horrible. De los primeros dias me acuerdo que todo
era incertidumbre, angustia y miedo porque en la tele decian que trataramos de no salir
de la casa, y entre nosotros, los artesanos, comentabamos: “;Como nos vamos a quedar
en nuestra casa, si de esto vivimos?”. Y nos preguntdbamos: “;De qué vamos a vivir?”.
Yo segui saliendo a donde podia, pero cuando ya de plano me puse muy nerviosa, y me
asuste mucho, fue cuando se anunciaron los primeros muertos, [...] creo, uno en México
y otro en Durango, ahi comencé a pensar: “;Y si esa enfermedad llega aqui? ;Cémo voy
a salir a trabajar? ¢ CoOmo voy a hacer para no contagiarme andando en la calle? ;Qué va
pasar con los eventos a los que ya me comprometia ir? Y ¢qué va a pasar con el dinero
que ya pagué en algunos eventos?”. (T, entrevista, 2022).

Aun con las dificultades antes narradas, los negocios artesanales encuadrados en la
tipologia resiliente, ubicados en el corredor turistico Tijuana-Ensenada, lograron continuar con
el proceso de disefio, elaboracion y comercializacion de artesanias. Para ello, comenzaron a

moldear las estrategias que seguirian para enfrentar la COVID-19.

Ocho de las unidades econdmicas artesanales al inicio de la pandemia imaginaban que
ésta duraria de uno a tres meses. Con esa idea en mente, todos coinciden en que una de sus
estrategias fue priorizar el contacto con sus clientes y tomar la mayor cantidad posible de
pedidos. Asi mientras pasaban la pandemia, ellos se visualizaban elaborando los pedidos
especiales y entregando a domicilio o mediante previa cita. En este sentido, la artesana de
Ensenada que elabora artesanias en cuero relata: “Yo, las primeras semanas estuve sacando los
pedidos que ya tenia, y aunque al inicio de la pandemia no tenia muchos pedidos, cuantimenos
ya los clientes llegaban por sus pedidos y a veces encargaban o compraban algo mas” (I,

entrevista, 2022).

El artesano que elabora joyeria en filigrana en Rosarito, que es originario de El salvador,
informa que al inicio de la COVID-19 radicaba en Tijuana y él acostumbraba a vender en Playas
de Tijuana en la modalidad conocida como “parchar”, esto significa colocar una manta en el

piso y sobre ella exhibir las artesanias. Este artesano narra:

Yo y otros compafieros todavia pudimos tendernos en Playas de Tijuana el primer mes,
[...] que decian que habia llegado a México el virus, pero nos asustaron mucho en las
noticias. Decian que, que tal vez en México ibamos a vivir como, [...] lo que estaba
pasando en China y en otras partes del mundo. Entonces yo que soy papa soltero y que
estaba preocupado por mis hijos, [...] porque no soy de este pais y no tengo quien los
cuide. Ademas de que, donde vivia habia mucha violencia. A cada rato habia balazos,
entonces pensé “Y si me voy a Rosarito”. (E, entrevista, 1qw2edsw).
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El momento de mayor incertidumbre para estos negocios artesanales fue cuando se
ordeno el cierre de las actividades econémicas no esenciales. En consecuencia, los negocios
artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada tuvieron que tomar decisiones para subsistir
y por ende accionar diversas estrategias para permanecer en el mercado. Estas estrategias se

describen en los péarrafos siguientes.

Por su parte la duefia del negocio de mocasines de piel y gamuza comenta que, durante
la COVID-19, para un niUmero importante de artesanos han sido de alto valor los eventos que se
realizan en la region, los cuales no dependen de la autorizacion de autoridades gubernamentales,
mas bien de guias espirituales, jefes étnicos o autoridades comunitarias. Ella enfatiza,
particularmente, en los retiros de una semana conocidos como la “danza de equinoccio de
primavera y solsticio de verano”, evento al que también se hizo referencia en el grupo de

trayectorias hibridas.

Ese evento en especifico tiene lugar en una reserva Kumiai en Tecate y es organizado
por grupos que pertenecen a la “iglesia nativa” y grupos que siguen el “camino rojo”. En este
encuentro se realizan “busquedas de vision, ofrendas a la tierra, temazcales, danzas,
comparticién de saberes, cocina comunitaria y vendimia de productos orgéanicos, elementos
ceremoniales y artesanias” (T, entrevista, 2022). La autorizacion es otorgada por “el Tata
Kachora” quien es reconocido como un guia de dicha etnia. Al respecto la duefia del negocio
de mocasines continta narrando:

Pues a mi una cosa que en el COVID me ayuddé mucho, fue que se siguieron haciendo

las danzas del Tata, [...] porque, pues asi, la mayoria de mis clientes de mocasines son

los danzantes y personas del camino rojo. Bueno, bueno nada méas se suspendi6 la de

verano del 2020, pero en primavera de ese afio y el 2021, también del 22 se hicieron, aun
con la pandemia se hizo, yo no falto porque eso me aliviana mucho. (T, entrevista, 2022).

Se debe recordar que aun con la pandemia fue posible la realizacion de estos eventos
porque a ellos no ingresa ni la policia ni la guardia nacional mexicana. También se hace la
precision que en estos eventos acostumbran a participar los negocios artesanales que son pate
de las distintas trayectorias aqui estudiadas. Asi, en estos eventos participaron un negocio de la

trayectoria pausada, cuatro de la trayectoria hibrida y dos de la trayectoria resiliente.
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Las palabras de la artesana Kumiai coinciden con la narrativa de la artesana de la cultura
Wixérika, quien antes de la pandemia realizaba ceremonias y temazcales, eventos en los que
también comercializa la artesania que elabora. Sus palabras fueron:

Nosotros durante toda la pandemia seguimos haciendo nuestras ceremonias y temazcales

en nuestro ranchito, los americanos lo pedian porque se desintoxican y les ayuda a estar

fuertes para que no les entre el virus y pues ahi también siempre pongo a la venta lo que
tengo y siempre me hacen encargos. (C, entrevista, 2022).

Todos los negocios artesanales mencionan que durante la primera fase de la pandemia
vivieron el proceso de aceptar la existencia de la COVID-19. Aln con la incertidumbre,
preocupacion, y sin saber a cabalidad las acciones que iban a tomar, pero con la decision firme
de continuar con su negocio artesanal, el tiempo no se detuvo y pasaron a la segunda fase de la

pandemia.

El negocio de artesania huichol, el de cesteria de San José de la Zorra, el de mocasines
y el de tricot, los cuales antes de la pandemia realizaban comercializacion de sus artesanias en
eventos masivos, se vieron afectados por la cancelacion de estos. En respuesta a este obstaculo,
los artesanos de esta trayectoria se dieron a la tarea de contactar a sus clientes principalmente
por Facebook y WhatsApp; también se contactaron con familiares, amistades, conocidos y
personas solidarias que ellos identificaban y les solicitaron apoyo en dos sentidos. La primera
solicitud era que les apoyaran con la promocion de sus productos tanto de forma personal, como
por redes sociales electronicas y la segunda solicitud era dirigida a residentes y ciudadanos de
los Estados Unidos, con el objetivo de que les apoyaran con llevar las artesanias a las sucursales
de correo en San Ysidro y Chula Vista, California.

Mientras tanto la elaboracion de artesanias la realizaban en sus viviendas, ocho de los
diez negocios refirieron que continuaban produciendo la misma cantidad que antes de la
pandemia. Como menciona la duefia del negocio de tricot y crochet, “como no se podia salir, yo
producia a lo loco, hacia de cuenta que no esta pasando nada, producia como si el fin de semana
tuviera un evento, las fotos de lo que terminaba las subia al Facebook y las mandaba a mis

contactos” (U, entrevista, 2022).
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El negocio artesanal de articulos bordados para el hogar y la cocina revela que para
continuar la comercializacion de las artesanias fue importante su red de apoyo, la cual esta

conformada principalmente por familia y amistades. Al respecto relata:

Que como le hice para continuar, pues, fue que me puse en contacto con mis amistades,
mi familia y hasta mis hijos les decian a sus conocidos lo que yo hacia. Ellos decian que
si necesitaban algo ellos o algin conocido [...] yo se los podia hacer. Por ejemplo, mis
hijos lo que también hacian era [...] compartir en sus redes sociales, y pues asi me hacian
pedidos. (F, entrevista, 2022).

lustracion 6.18. Crochet y bordado.

Fuente: (F, Facebook, 2021).

En relacion con la materia prima, durante la fase dos y tres de la pandemia, la mayoria
de los artesanos de esta trayectoria refirieron que continuaron trabajando con lo que tenian de
reservay en otros casos la solicitaban por internet o via telefonicay les llegaba a sus domicilios.
Ademas, algunos proveedores locales atendian por citas y los artesanos acudian fisicamente, tal

es el caso de la artesana que elabora bordados.
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Aunque no es lo mismo ir y buscar los materiales uno mismo, [...] elegir los tonos que
ocupas de hilos, cualquier accesorio que necesites para tus labores. Después pusieron la
modalidad de hacer los pedidos por Facebook y te los llevaban a tu casa. Algunas tiendas
donde yo acostumbraba comprar, aunque las tenian encerradas, pusieron la modalidad
de hacer el pedido e ir a recogerlo o podiamos hacer cita y nos dejaban entrar dos o tres
personas a la tienda. (F, entrevista, 2022).

En el caso de los negocios con trayectoria hibrida, indicaron que la entrega a los clientes
la realizaban en la modalidad de servicio a domicilio, en lugares publicos o en su caso mediante
envios por paqueteria. Un ejemplo es la experiencia de la artesana que produce artesanias en la
técnica de tricot: “Pues, yo seguia trabajando en casa. Cuando tenia las piezas listas, [...] me
ponia de acuerdo con los clientes y los miraba en alguna plaza o algun otro lugar. Pero si era en

otro estado las enviaba por paqueteria” (U, entrevista, 2022).

En el caso de tres negocios artesanales, que contaban con taller o local comercial,
continuaron atendiendo a sus clientes por medio de Facebook, WhatsApp y cuando se trataba
de entrega fisica la atencion la realizaban con previa cita. En algunos casos trabajaban a puerta
cerrada o por las noches con el objetivo de qué los inspectores no se percataran de que dichos

negocios estaban operando. Lo anterior, los ayudé a prevenir clausuras o multas.

En su caso, la duefia del negocio de trabajos en cuero ubicado en una plaza publica de
Ensenada, recuerda que encontr6 dos modalidades para continuar trabajando en su taller, la
primera fue poniendo se de acuerdo con sus clientes para uno a uno abrirle la puertay la segunda
trabajando a puerta cerrada por las noches. En este sentido ella narra con orgullo:

“como yo realmente amo lo que hago, no podia cerrar, entonces yo, seguia trabajando

musho, musho [...] si era de dia, pues me ponia asi, a puerta cerrada, pero también trabajé

musho de noche y pues con los clientes me ponia de acuerdo, para nada mas abrirles

cuando llegaban a la tienda, porgque no queria que me fueran a poner una multa o callate,
imaginate que me cacharan y me clausuraran”. (I entrevista, 2022).

Solo el artesano que elabora filigrana permanecié trabajando en lugares plblicos. El
relata que decidio mudarse al municipio de Rosarito y ahi modificé la modalidad de venta; ya
no vendia “parchando” ahora vendia en la forma conocida como “manguear”, esto significa que
no permanecia en un lugar fijo, sino que, ofrecia sus artesanias mientras caminaba en lugares

cercanos a la playa, en restaurantes y gasolineras. Su experiencia la narra asi:
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Cuando ya vi todo mas dificil, lo que hice fue agarrar un poquito de ropa, mis artesanias
y a mis hijos. Asi me fui a Rosarito. Alla en el sur de Rosarito me puse a ofrecer en una
gasolinera, porque llevaba mis artesanias, [...] que son mi tarjeta de crédito. Siempre las
traigo porque siempre se puede vender, aunque se algo. Luego me encontré a un amigo
artesano y me dijo “acabo de rentar una casa, tiene dos cuartos”, y me dijo, que podia
compartir la renta conmigo. Yo, le dije, pero ahorita no acompleto para una renta,
entonces [...] él me dijo “pos, no te preocupes ahorita puedes usar un cuarto, para que
tus hijos tengan donde dormir y luego ya que saques dinero vemos cémo le hacemos”.
Entonces todos los dias salia a con mis hijos y mis artesanias a vender en restaurantes,
cerca de la playa y gasolineras. Si miraba que en un lugar no me iba muy bien, me movia
a otro lugar. (E entrevista, 2022).

[lustracion 6.19. Artesania en filigrana.

Fuente: Fotografia tomadas durante la observacion no participante (2022)

Asi la COVID-19 continuaba su curso, al pasar los dias la incertidumbre, miedo y
preocupacidn crecian. Durante la observacion no participante hubo expresiones que evidenciaba
gue cuando la Jornada Nacional de Sana distancia se intensificd también lo hizo la preocupacién
de los y las artesanas. En este sentido, algunas artesanas refirieron que se deprimian al ver que

practicamente todo estaba cerrado.

La duefia del negocio de productos en cuero manifiesta que percibié emociones y
sentimientos que nunca habian experimentado. Aunque sus negocios ya habian pasado por otras

crisis, en otros momentos de su historia, la incertidumbre sobre lo que pasaria se mantenia
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latente. Al respecto, al preguntarle ;Como fue para tu negocio, el tiempo que permanecié el

ordenamiento de cierre de actividades no esenciales? —después de una pausa y con expresion

de angustia — esta artesana responde:
Pero por favor, primero tienes que saber qué, [...] hay, cdmo te lo explico. En primer
lugar, fue una sensacion tan horrible que yo nunca antes habia sentido, era miedo, musho
miedo, angustia y un pavor tan grande que no puedo explicar, yo noméas pensaba,
“mujer” ;Coémo vas a dar de comer a tus crias? Yo sé que, en otro momento, lo que
hubiera hecho es hacer pulseritas o cosas chiquitas y faciles de vender, [...] se las hubiera
dado a negocios que conozco para que se fueran vendiendo poco a poco, hasta no me
importaria, saldria la calle ofrecer barato, pero pues no eso no se podia. Asi que yo dije
esto no me puede paralizar tengo, y sé que voy a encontrar la forma de salir adelante,
[...] porque, deveras, esto es mi vida, esto es lo que amo, Si sabes como, ;verdad? Ta

no sabes cuanto disfruto mi trabajo, ya sé que es un negocio y uno lo hace para vivir,
pero también lo disfruto, es mi vida. (I entrevista, 2022).

Este relato representa coincidencias con lo expresado por nueve de los artesanos de la
trayectoria identificada en este estudio como “trayectoria resiliente”. Asimismo, refleja el
orgullo de ser artesana o artesano, el amor que le tienen a su negocio y la determinacién para
encontrar estrategias y realizar los cambios necesarios que les permitieran la vigencia de sus
negocios artesanales. En esta, la fase 2, es cuando se observa el mayor nimero de giros que

dieron los negocios en cuestion.

Las artesanas que elaboran artesanias en la técnica de bordado, tricot y huichol
decidieron, en esta fase de la pandemia de COVID-19, ir a sus lugares de origen y desde ahi
cada una tomaba los pedidos de sus clientes y producian. Describen que su decision fue acertada,
puesto que también la red de apoyo que tenian, sus familiares y amistades, realizaba pedidos.
Asimismo, desde sus lugares de origen enviaban sus productos cuando se requeria. La artesana

que trabaja con la técnica huichol rememora:

Lo que me acuerdo es que alla en mi pueblo era bueno, [...] porque gastaba menos dinero
para vivir. De las ventas que hacia, pues si salia para vivir, [...] no digo que era
muchisimo, pero alcanzaba bien, [...] de todas maneras lo que hice fue salir a la calle,
pos a ofrecer en las casas y de plano en la calle ofrecia y ofrecia la joyeria, las pomadas
y las plantas. Yo les ofrecia a todos hasta a las personas que ni conocia. (C entrevista,
2022).
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[ustracion 6.20. Artesanias wixarikas (medicina)

i

|

Fuente: Fotografias tomadas durante la observacion no participante (2021).

El artesano lapidario comenta que cuando identificd que sus ventas bajaban mas y mas,
y se daba cuenta de la angustia familiar ocasionada porque tuvieron que cerrar dos locales que
tenian en el centro de Ensenada y porque ya no podian presentarse en eventos masivos, él y su
esposa decidieron mantener la produccion de esculturas en el taller de lapidaria que siempre
operd en un area de su vivienda. Adicional a ello decidieron hacer pan artesanal. Pronto salieron
a las calles de Ensenada a ofrecer la produccion, ahora de pan artesanal y al mismo tiempo
informaban a los consumidores de pan que continuaban haciendo esculturas de 6nix, por lo que
también, si lo deseaban podrian hacer sus pedidos. El explica:

Cuando ya la vi més jcaraja la situacion! dije, “algo tengo que hacer, no me puedo quedar

de brazos cruzados” pos, si todos los poblanos salen adelante a donde van, por ejemplo,

ya sabes, aqui en la Baja son re famosas las taquerias poblanas y hasta en “puebla-York”

triunfan, pos yo dije, ni modo que yo me qued¢ atras “un Poblano no se rinde”, asi como

mi hija ya no abria el local, ahora su tarea era publicidad por el internet y mi esposa y
yo comenzamos a hacer pan artesanal. De plano, salimos a las calles a ofrecerlo y algunas
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personas les deciamos que, aunque los locales estaban cerrados, el taller de la casa seguia
funcionando, que cuando quisieran podian hacer sus pedidos y que si querian podian ir
al taller con las medidas de sana distancia o nosotros podiamos llevar a sus casas sus
pedidos. (X, entrevista, 2022).

Se hace la precision que la produccion de pan artesanal se realizé por aproximadamente cinco

meses, mientras que el taller de lapidaria se mantuvo accionado sin pausa.

Las artesanas de las reservas Kumiai relatan que continuaron haciendo sus artesanias y
cuando terminaban una pieza la fotografiaban para después publicarlas. Debido a que la sefial
de telefonia e internet en el area que habitan es inestable caminaban a las partes altas de las
montafas para tener recepcion de internet en sus celulares y poder publicar las fotografias en
Facebook o enviarlas por mensaje a sus conocidos de ambos lados de la frontera. Lo anterior
con la finalidad de que las personas contactadas compraran las piezas artesanales disponibles o
realizar un pedido especial. En este sentido, la artesana de San José de la zorra relata:

Seguiamos trabajando, ahi en nuestro rancho, cuando estaba lista una pieza de sawil o lo

que hiciera le tomaba varias fotos, las mejorcitas, las publicaba al Facebook. Pero pues,

para eso tenia que caminar y caminar y buscar la sefial en la montafia, [...] por eso
también aprovechaba para mandar mensajes a nuestros hermanos kumiais del otro lado,

[...] porque ellos también son kumiais, pero ya perdieron la técnica, muy poquitos le

intentan, pero ya casi no saben hacer la artesania, [...] pero les gusta, la quieren y ellos

si tienen para pagar. Entonces ya algunos me decian “guardame esa pieza”. Cuando

podian venian por ella, a veces me pagaban cuando la recogian y otras veces me hacian
algin envio de dinero. (Q, entrevista, 2022).

Cabe mencionar que la artesana durante la entrevista semiestructurada menciono, que

todas las piezas solicitadas las conservo y algunas fueron entregadas hasta el afio 2022.

El artesano que elabora joyeria en la técnica de micro-macramé continto ofreciendo su
produccion principalmente por Facebook. Adicionalmente decidié que era momento de montar
el taller de lapidaria que siempre planeaba, pero que hasta ese momento no habia realizado,
porque ademas de que le gusta viajar, un taller de esas caracteristicas utiliza maquinaria grande,
cara y pesada. Al establecer su taller de lapidaria podia cortar y pulir sus propios minerales en
bruto y tener cabujones para la joyeria de micro macramé. El relata:

Yo desde antes sofiaba con tener mi propio taller de lapidaria, queria tallar mis propios

cabuchones o cabujones [...] y figuras para hacer la joyeria que yo quisiera, y también

porque no, ofrecer los minerales tallados artesanalmente a otros artesanos, entonces dije
“si no voy a poder salir a viajar”, entonces es buen momento, muy buen momento, para
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hacerlo. De todas maneras, todas mis ventas eran por internet, mis clientes, son la gente
que he conocido en mis viajes, [...] estdn en todo el mundo y de donde estaba hacia los
envios. Me comenzd a ir mejor, porque ahora también ofrecia la piedra que tallaba. [...]
Poco a poco armaba mas chido mi taller aqui en Rosarito. (K, entrevista, 2022).

Es importante mencionar que, durante la observacion no participante, se constato el

funcionamiento de dicho taller de lapidaria.

llustracion 6.21. Trabajo de lapidaria y macramé

Fuente: (K, Facebook, 2022).

Finalmente, en la fase tres de la COVID-19 los artesanos refieren que al concluir la
Jornada Nacional de Sana Distancia fue beneficioso para ellos, puesto que les era posible salir
con mayor libertad y confianza para abrir nuevamente los locales comerciales. Las mujeres que
fueron temporalmente a sus lugares de origen regresaron a la region de estudio y los negocios

tuvieron mayor participacion en eventos masivos.

En general los negocios de estas trayectorias mencionan que vivieron experiencias
buenas y malas. Al referirse a estas experiencias evaltan que finalmente son aprendizajes de
utilidad para continuar con sus negocios artesanales. En este sentido la artesana kumiai de la

reserva de la Huerta relata:
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La verdad yo no estoy muy convencida de que el dichoso COVID exista, a lo mejor hasta
lo provocaron. Eso de que dicen que el tal secretario de salud y el presidente se
enfermaron yo no lo creo, pero bueno, si nos engafiaron o no pues alla ellos, jque con su
pan se lo coman! [...]; lo que si es cierto es que ya nos pasaron a perjudicar [...] porque
nos asustaron, no nos dejaron trabajar y pos ayuda pa nosotros no hay. [...] Aqui a mi
comunidad nunca llega nada, las despensas solo llegan a la ciudad o alla arriba en el
centro del poblado, pero yo y otras personas estamos alejados y ni siquiera nos enteramos
cuando esas ayudas llegan. (P, entrevista, 2022).

Yo, como quiera, a veces me animaba y me iba a Tijuana, antes de irme publicaba en el
Facebook por si alguien queria encargar algo. Alla encontré un lugar donde me dijeron
que me iban a ayudar a vender mis artesanias, [...] hasta me tomaron una foto con mi
canasto y mi salvia; me dijeron que iban a poner mi teléfono pa que la gente supiera que
es salvia auténtica kumiai con permiso, porque fijate, no sé si sepan, yo casi no digo,
pero desde el 2007 los unicos que tenemos permiso de cortarla somos los kumiai
auténticos. En ese lugar hicieron lo que quisieron, otro dia que fui ya tenia mi salvia con
la marca de su tienda; no estaban ni mi foto, ni mi teléfono como me lo prometieron, de
todos modos, dije voy a confiar mas en ellos, pue que salga algo bueno, pero cuando fui
otra vez me dijeron” Ya llévate tus cosas, porque aqui no se pudo vender tu
artesania, pero trdéenos mas salvia, esa asi sale”; ya no les lleve salvia, porque no es la de
ahi. Entonces yo pensaba ¢cémo que mi artesania no sale? si la gente que llega a mi
ranchito, alla bien lejos, si compran, yo digo que hay grupos, que no mas se quieren
aprovechar de nosotros los indigenas, que nos quieren hacer tontos, nos quieren comprar
bien barato nuestras artesanias para revenderlas. (P, entrevista, 2022).

llustracion 6.22. Cesteria kumiai, reserva la Huerta

Fuente: Fotografias tomadas durante la observacion no participante (2021)
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En este orden de ideas otros artesanos, tanto de la trayectoria resiliente, como del resto
de trayectorias refieren que se han enfrentado a la misma situacion. Otro ejemplo es el relato de

la artesana qué produce articulos de cuero. Ella menciona:

Conmigo han llegado revendedores y hasta personas gque dicen yo tengo una marca ya
muy posicionada jquiero tus productos a precio de mayoreo!, pero eso si, de ti no va a
parecer nada, todo va hacer con mi marca que ya la tengo muy posicionada, es muy
conocida e importante [...], ambos ganamos, ti por hacer el trabajo y yo por vender tus
piezas. Entonces, tengo que respirar y con la pena, pero yo tengo que decir [...] muchas,
de verdad muchas gracias por su oferta, pero no puedo, porque si hago una o muchas
piezas a mi me cuesta lo mismo en tiempo, trabajo y materia prima. Nunca voy a bajar
la calidad de mis materiales, ni voy a hacer las cosas mas sencillas porque este, es la
garantia de mi trabajo, y aungue sea mas lento y quizas con mas dificultades, pero yo
creo que si puedo vender mis productos. (I, entrevista, 2022).

La duefia de los articulos en cuero se ha especializado en mandiles, menciona que ese es
el producto que durante la pandemia més se ha vendido, debido a que los restaurantes no
cerraron. Poco a poco su negocio incrementa su prestigio, por ello hace hincapié en que la
calidad del material, el terminado y entrega en tiempo y forma es indispensable para

posicionarse en el mercado. Gustosa menciona que ha crecido mas rapido de lo que esperaba:

Me ha sorprendido qué muchos chef y baristas durante la pandemia han venido a pedirme
mandiles. Duefios de restaurantes también me han hecho pedidos para que todo su
personal use mis mandiles. Ellos me han hecho fuerte porque no cerraron en la pandemia,
conocen mi trabajo y decidieron apoyarme. Ahora entre ellos se recomiendan y hasta
chef de otras partes de la republica me piden mandiles. (1, entrevista, 2022).
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llustracion 6.23. Mandiles artesanales en cuero
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Fuente: (I, Facebook, 2022).

Haciendo un andlisis de expresiones emitidas por los duefios de los negocios de esta
trayectoria durante las entrevistas, tiempo en el que se percibia un alivio y expresiones
relacionadas con que los tiempos dificiles de la COVID-19 estan por terminar, se identifica que
algunos de ellos incluso dicen estar agradecidos con la pandemia. Lo anterior, porgue al sacarlos
de su zona de confort se vieron obligados a analizar cémo llevaban sus negocios, y con ello
identificaron sus debilidades y fortalezas. El lapidario de énix dice “echamos mano de lo que
pudimos, pero ya la libramos™ (X, entrevista, 2022). Se identifica que cada negocio hizo lo que
pudo, siempre tratando de hacerlo de la mejor manera posible, procurando maximizar los

recursos personales y organizacionales.

Dentro de los impactos ocasionados por la COVID-19, siete de los negocios clasificados
dentro del grupo de trayectoria resiliente manifestaron que, durante las tres primeras fases de la
COVID-19, sus ingresos econdmicos se elevaron e incluso el 50 por ciento de ellos refiere que
les fue posible ahorrar. Son negocios que transitaron las fases de la COVID-19 con optimismo

y planes para fortalecer los negocios artesanales.
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Ademas, todos indican qué hicieron modificaciones en cuanto al disefio, produccion y
comercializacion, como resultado todos tienen productos nuevos. Solo por citar algunos

ejemplos, la artesana Wixarika creo una linea de sombreros con toquilla en técnica huichol.

llustracion 6.24. Artesanias wixarikas (medicina).

‘f\

Fuente: Fotografia tomada durante la observacion no participante (2021).

La artesana en técnica de tricot amplio su linea de personajes de amigurumi e hizo ramos

de flores en crochet.
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llustracion 6.25. Amigurumi.

Fuente: (U, Facebook, 2021).

El negocio de mocasines continua expandiendo su cartera de clientes, quienes solicitan
desde piezas muy innovadoras, como piezas clasicas, el fundador de este negocio a sus 90 afios
de edad, continua elaborando zapatos como los llamados por la familia, "los clasicos
sobrevivientes" pues, aseguran que a pesar de todas las modas que han surgido a través de las
décadas, éstos zapatos tipo Oxford, continlan siendo solicitados, pues son simples, elegantes y
muy comodos, ademas de que no solo la cubierta es de piel, sino que también la zuela es piel.
También se continta produciendo el estilo "Bostoniano™ el cual tiene su origen en el siglo XIX
y XX en Escocia. Se dice que se crearon para aguantar los terrenos fangosos donde gran parte
del afio llovia. De hecho "los hoyitos" tenian la finalidad de dejar salir el agua y lodo
acumulados. Se dice que en 1930 que Eduardo VIII, los utilizé para jugar golf, a partir de

entonces, se fueron haciendo de us6 mas comun.
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[lustracion 6.26. Zapatos clasicos, hechos artesanalmente Unicamente con piel.

Tipo Oxford

Fuente: (T, Facebook, 2021).

6.2.3.3 Los negocios artesanales resilientes en la “postpandemia”

Llama la atencién que cada una de las artesanas Kumiai de esta trayectoria ha tenido suerte
distinta. La artesana perteneciente a la comunidad de La Huerta no es conocida, se le dificulta
vender y ha decidido no asistir mas a las expos nativas organizadas por instituciones
gubernamentales, de fomento a las artesanias y apoyo a las etnias, a pesar de que para las
comunidades originarias es gratuito. Ella argumenta que ya no asiste porque en ocasiones
anteriores ha ido y no ha vendido nada; ademas de que ella no ha recibido ningun tipo de apoyo
ni reconocimiento. Al preguntarle si asiste a la expo nativa o participa en el concurso de maestra
artesana, su respuesta fue: “pos ahi ya todo esta planeado, se agarran a una familia la apoyan,
les dan premios, las ponen como jurados, las invitan a todos lados, [...] pero otros que hacemos

lo mismo y también somos nativos es como, no estar o no ser gente.” (P, entrevista, 2022).
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llustracion 6.27. Expo nativa 2022.
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Fuente: Expo Nativa, Facebook, 2022.

Por su parte, la artesana Kumiai de San José de la Zorra menciona “no, pues el FONART, el
Gobierno y las organizaciones son muy buenas, nos apoyan mucho” (Q, entrevista, 2022).
Durante la observacion no participante en la expo nativa 2022, al preguntarle si participaria en

esta ocasion en el concurso artesanal su respuesta fue “no, yo ya gané todos los premios, [...]
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pues, por eso ahora soy jurado del concurso, mi hija y mi hijo si estdn concursando, a ella le

vamos a dar el primer lugar, yo tuve un galardon especial el afio pasado” (Q, entrevista, 2022).

[lustracion 6.28. Premio especial de rescate: Maija awi tipay pcho
(Dios vibora cuidando a los nativos).
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Fuente: (Q, Facebook, 2022).

Otro hecho que llama la atencion es que mientras se realizaba la expo nativa en la zona
del puerto, conocida como la bandera, en la plaza aledafia conocida como las tres cabezas, con
meses de anticipacidn, un grupo de artesanos habian obtenido el permiso para llevar a cabo un
evento cultural artesanal, pero llegado el dia, en el momento que iniciaron a instalarse, el
permiso les fue revocado, por lo que tuvieron que instalarse en la calle contigua a donde se
estaba llevando a cabo la expo nativa, uno de los artesanos que se encontraba instalado en la
calle y que radica en Rosarito, con enojo expresa,

Pues mira, mira a nosotros nos dicen que no hay manera de ponernos en la bandera, pero
como la expo nativa es del gobierno, solitos se dan el permiso, [...] hasta pantallas y
carpas caras con paredes tienen y hasta dicen que vinieron de FONAR desde Meéxico y
hasta sonido y escenario tienen, ha y hasta llego la tele y a nosotros los artesanos que
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nos dicen urbanos, nos mandaron a las tres cabezas, pero pos no sé qué [...] pasé que a
la mera hora nos cancelaron todo, y pos aqui pobremente con nuestros propios recursos,
y hasta estamos pagando por estar en la calle y aguantando el frio, pero que mas nos
queda, que hacerle a la lucha (artesano 7 de Rosarito comunicacion personal, 2022).

El negocio unifamiliar de talabarteria continta con planes de continuidad a pesar de los
efectos causados por la COVID-19, las dificultades y la disminucion del mercado a través de
los aproximadamente 65 afios que este negocio ha operado. La artesana que se integrd hace diez

afios rememora:

A mi el fundador, hace diez afios, me quiso ensefiar, [...] pero a mi se me dificulta
mucho, mucho, jhay, no! deveras, que pavor le tengo a las maquinas y luego, pos ya son
viejitas y estan re duras, [...] asi que, para que no se desesperaran con lo cabezona que
soy, pos, no vas a creer, que yo solita a escondidas me ensefiaba yo solita, y a aunque,
no te creas les sigo teniendo miedo, pero sirvid, porque ahora hago productos que nunca
antes se habian hecho en ese taller, como libretas de viaje, monederos y carteras.

La artesana aclara que las maquinas en realidad son muy poquitas, que la mayoria son
manuales, —no utilizan electricidad— puesto que la mayor parte de los procesos son a mano.
Con respecto al fundador, durante la pandemia diversos medios de comunicacion e influencers,
lo han entrevistado, con el objetivo de darle publicidad, mostrarlo como un ejemplo. Ademas,
las personas que lo visitan aseguran que aparte de ser un excelente artesano, de elaborar piezas
de alta calidad y hermosas, es una persona que sabe cémo animar a otras. Para ejemplificar las
razones por las cuales lo buscan, se recurre a un mensaje que publicé en el Facebook de su
negocio.

¢Cuéntas vidas se pueden vivir?
Yo, por lo menos llevo 3.
Los afios pasan como el agua entre las manos. Pero son las pruebas y los constantes
"comienzos y finales" los que hacen a uno volver a nacer.
Llevo trabajando la piel méas de 60 afios, quiza 65, no recuerdo exactamente.
Lo que si recuerdo es que buscaba lo mismo que busco hoy:
Una oportunidad de crecer y avanzar.
No quiere decir que nunca lo haya hecho, forjé un negocio que me ayudé a sostener una
familia y hoy mis hijos son gente de bien, forjé mi caracter y superé pruebas muy
complejas; pruebas profesionales, familiares, de salud.
Armé un barco y casi me hundo con él.
He vencido al cancer, un infarto, y al dia de hoy una pandemia y los muchos achaques
de viejito.
Y hoy, una vez mas:
"Renovarse 0 morir".
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Hoy lo que hoy busco es forjarme dignamente mi Gltimo tramo.

Seguimos haciendo ruido.

-Don Frausto

Gracias a por el tiempo dedicado y tan bonitas fotos y todo el arte que hace con su
camara:

@zoo_fotografia , una mujer increible.

Facebook: Pieles Don Frausto, (2021).

llustracién 6.29. Elaborando artesania.

Fuente: Pieles Don Frausto, Facebook, 2021.

La duefia del negocio artesanal de Ensenada que elabora artesanias en cuero esta
innovando en cuanto disefio, nuevos productos y promocion. Por ejemplo, menciona que a
personas que son su red de apoyo, le pide que modelen sus piezas, ella prepara los escenarios,
toma las fotografias las edita y las publica primordialmente en el Facebook de su negocio;
adicionalmente esta elaborando accesorios diversos y joyeria; con relacion al disefio esta
experimentando con diversas formas, texturas y materiales, por ejemplo, en el momento previo
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arealizar la entrevista semiestructurada habia concluido el primer bolso en el que combino cuero

con madera.

[lustracion 6.30. Experimentando el cuero con madera.

Fuente: (I, Facebook, 2022).

Seis emprendimientos artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada clasificados
dentro de la trayectoria resiliente, refieren que en esta fase de la COVID-19 su ingreso
econdmico mostro un descenso. Sin embargo, mencionan que lo entienden, que son conscientes
de ello y que lo atribuyen a que es un proceso natural, puesto que durante la pandemia de

COVID-19 muchas personas se solidarizaron con ellos.

Durante esta fase, nueve de los negocios artesanales de la trayectoria resiliente
manifiestan sentirse agradecidos con la vida, con sus negocios artesanales que les permitieron
sobrevivir econémicamente durante toda la pandemia. Ademas, mencionan que ahora tienen
mas entusiasmo por continuar y todo este grupo tiene planes para no desaparecer. Algunos
ejemplos, de las acciones y planes de continuidad que se visualizan, son que el artesano lapidario
de 6nix decidié viajar a Tehuacan, Puebla, municipio de donde es originario, con el objetivo de
conocer nuevas técnicas, nuevas herramientas y conocer la experiencia de otros lapidarios de
esa zona del pais. Al respecto narra con emocion: “Aunque tengo casi cincuenta aflos con este
oficio, pero, este, no todo esté dicho, ni conocido, todo, todo evoluciona y uno nunca deja de

aprender o inventar algo nuevo” (X, entrevista, 2022).
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llustracién 6.31. Esculturas de 6nix

i

/7 /

/)

Fuente: (X, Facebook, 2022).

Por su parte la artesana Kumiai De San José de La zorra, fue parte del jurado para
seleccionar los ganadores que participaron en el concurso de artesanias de pueblos originarios.
Estos premios fueron otorgados en la “Expo Nativa” 2022, “Arte y Culturas Vivas en Baja
California” que se celebro los dias seis y siete de agosto de 2022 en Ventana del Mar, Ensenada,
B.C. Ella menciona “Es un honor ser parte del jurado. Yo ya no puedo meter a concurso mis
artesanias porque, ya gané este premio estatal y también, [...] ya gané el primer galardon

nacional” (O, entrevista, 2022).
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llustracion 6.32. llustracién concursos artesanales, artesanias nativas 2022

Nativas de B.C. A.C

CULTURA l >¢& FONART OV s

X| Edicién del Concurso Estatal de

Fuente: Expo Nativa, Facebook, 2022

6.2.5. Conclusiones de las trayectorias extintas, pausadas, hibridas y resilientes

A lo largo de la descripcion de las trayectorias experimentadas por los 24 emprendimientos
artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada, se evidencian los obstaculos y sentimientos
que enfrentaron los negocios artesanales a causa de la pandemia de COVID-19. Asimismo, se
ponen de manifiesto las estrategias que implementaron algunos de los duefios de estos
emprendimientos, el desarrollo de distintas capacidades empresariales y el papel del gobiernoy
las politicas publicas en el apoyo y fomento de la actividad artesanal.

Primero es importante mencionar que a cinco de los negocios artesanales que conforman

la muestra de estudio no les fue posible sobrevivir, por lo que los artesanos abandonaron sus
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negocios de este giro. Sin embargo, se espera que méas adelante puedan retomar su actividad
econOdmica artesanal y seguir distribuyendo su cultura a lo largo de la region y porque no, en
otros paises. Por el contrario, resulta afortunado que 19 de los 24 emprendimientos estudiados
hayan sido capaces de sobrevivir a la pandemia; esto pone de manifiesto su voluntad de
continuar en el mercado, pero sobre todo su capacidad para generar planes y estrategias, que,
aungue empiricas, les ayudaron a superar la crisis que enfrent6 la humanidad. Inclusive, 10 de

estos negocios se hicieron resilientes y se muestran optimistas ante su futuro.

Ademas de identificar la capacidad y las estrategias implementadas por los artesanos
duefos de los emprendimientos que fueron objeto de esta investigacion, se pone en evidencia la
falta de acciones, estrategias y politicas publicas encaminadas a apoyar a los negocios de giro
artesanal. Ello, demuestra una vez mas, que el gobierno tiene un arduo camino que recorrer
respecto al fomento y la consolidacion de negocios artesanales, asi como comercializacién de
productos artesanales. Las afectaciones institucionales y gubernamentales sobre los

emprendimientos artesanales del &rea de estudio se resumen en la llustracion 6.17.

llustracion  6.33. Afectaciones institucionales y gubernamentales a los
emprendimientos artesanales durante la pandemia de la COVID-19.

Afectaciones institucionales y gubernamentales

Amenazas y

Y
policiales por hostigamiento
intentar vender o policial por querer
entregar en la playa, vender o entregar
banquetas, calle, artesanias P 4
. puentes seméforos >
Burlas, maltrato, _\\\\ F
insulto, desprecioen .~ > 4
Instituciones de N #
gobierno y

Multa de inspectores
por carecer de

dependencias permiso para venta

dedicadas al fomento P
yapoyodelarteyla
cultura a
4 D
P 4 W
> 4 Multas de .
7 Nulo apoyo o inspectores por 3
incentivo tener estacionado
gubernamental para un vehiculo frente a
artesanos la vivienda tres o
més dias

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Finalmente, y como predmbulo a las conclusiones generales de este trabajo de tesis, se
exponen los sentires expresados por los 24 artesanos entrevistados al darles la oportunidad de
culminar la entrevista semi-estructurada agregando las opiniones que a ellos les parecieran
importantes o desearan exponer. Los temas que rescatan y de mayor incidencia estaban
relacionados con tener profundo agradecimiento a sus negocios; la oportunidad que les da la
vida para ser artesanos, pues durante esta investigacion se mostré destellos que no cualquier
persona puede decirse artesana o artesano; a los clientes que aprecian y valoran las artesanias y

que estaban agradecidos por la iniciativa de realizar la presente investigacion.

En linea con lo anterior, comentan que la entrevista semiestructurada para ellos fue una
oportunidad, para preguntarse temas que no se habian preguntado antes, reflexionar la historia
de su negocio, identificar sus debilidades y oportunidades, asi como valorarse ellos mismos y
descubrir su potencial. Todos mencionaron que querian aprovechar la oportunidad para invitar
a la humanidad a que valoren las artesanias, que la sigan adquiriendo, que elijan una artesania

antes que un “producto manufacturado sin alma y sin historia” (D, entrevista, 2022).

Ademas, hicieron la invitacion a qué antes de humillar y discriminar a un artesano
primero aprendan de la historia de estos negocios y lo que representan para el pais econémicay
culturalmente. La mayoria hizo alusion al sentido de que “Si estamos en una zona multicultural,
también somos artesanos multiculturales, somos la historia, y la cara de la cultura de México”
(D, entrevista, 2022). “Nuestros oficios, nuestros negocios también aportan a la cultura, a eso
que le llaman bienestar para la comunidad y desarrollo de la region” (L, entrevista, 2022). “Que
compren artesanias, para generar empleos y no se pierdan los oficios artesanales que son la
herencia de nuestros antepasados” (E, entrevista, 2022). “Que sepa el mundo que cuando
compra una artesania, no solo compra un objeto Util y bonito, también lleva en sus manos
historia y un pedacito del corazon de cada artesano” (C, entrevista, 2022). Y “que se sepa que
los artesanos aun existimos. Compren para que los jovenes sigan aprendiendo, no importa que
lo vean como negocio para sobrevivir, lo importante es que no se pierda las culturas de México
y las artesanias” (O, entrevista, 2022). “Lo que se necesita es hacernos ver, que nos reconozcan,
gue se sepa que aqui también en la Baja existimos, por eso digo gracias por elegir el tema de

artesanos”, (P, entrevista, 2022).
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VII. CONCLUSIONES, REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTA PARA
POLITICA PUBLICA

“Hay mucho camino por recorrer. Valorarnos [...] tener la confianza que nuestras creaciones
son jarte!l, son |piezas de autor!, porque no se repiten, [...] valen por el tiempo, el amor y
esmero que ponemos para que queden bien hechas, bonitas, comodas y prdacticas”

(1, entrevista, 2022).

7.1. conclusionesy reflexiones finales

En el caso de la presente investigacion, la utilizacion de la metodologia cualitativa, desde la
perspectiva de trayectoria ha cumplido con la pertinencia y viabilidad de conocer las distintas
sendas que siguieron 24 unidades econdmicas artesanales ubicadas en el corredor turistico
Tijuana-Ensenada. Ademas, permitio recuperar informacion valiosa a través de las narraciones
realizadas por las personas artesanas duefias de estos negocios sobre las historias de los mismos
y la observacion no participante. La informacion relevante en estas trayectorias fue conocer los
procesos, las experiencias, los aprendizajes, los impactos, los cambios diacrénicos, los giros, las
pausas, los avances y retrocesos, ademas de las estrategias holisticas e innovadoras que
desarrollaron durante la COVID-109.

En esta investigacién se cumplié con el objetivo general planteado, el cual fue identificar
y comprender las distintas trayectorias que siguieron las unidades econdémicas artesanales del
corredor turistico costero Tijuana-Ensenada en el marco de la crisis generada por la pandemia
de COVID-19. Es decir, como los 24 pequefios negocios dedicados al disefio, la produccion, la
promocion y la comercializacion de artesania, analizados en esta investigacion fueron
evolucionando al compas de las distintas fases de la pandemia, en términos de las actividades

econdmicas realizadas.
Es importante retomar las siguientes seis precisiones:

e La primera es que el niUmero de negocios analizados fue determinado por medio de la
saturacion de investigacion, es decir que en el momento de realizar las Gltimas entrevistas
semi-estructruradas ya no se encontraban elementos nuevos de relevancia que abonaran a

los objetivos planteados, por lo que se decidio detener las entrevistas.
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e La segunda precision es que por motivos del tiempo determinado para realizar esta
investigacion se omitio el analisis de los negocios dedicados a la elaboracion de alimentos,
bebidas y dulces tipicos elaborados artesanalmente en la region de estudio, ni se incorporo
el andlisis de las producciones artesanales que se elaboran por pasatiempo o para uso familiar

0 comunitario.

e La tercer precision es que la determinacion, tanto de las cuatro trayectorias como de la
configuracion de las cuatro fases de la COVID-19 relevantes para las unidades econémicas
artesanales analizadas, se hizo con el apoyo del software atlas.ti (version 7.5). Lo anterior,
porque tiene bondades para el analisis de grandes volumenes de datos cualitativos. Se debe
sefialar que las entrevistas tuvieron una duracion de entre una hora con treinta minutos y
cinco horas; informacién obtenida durante las entrevistas se transcribid, ordeno y analiz6 en

formato RFT, para enseguida analizar y sintetizar la informacion.

Asimismo, para el analisis de la informacidn se crearon variables de coincidencia, lo cual
permitié cumplir con el objetivo de determinar las trayectorias que siguieron los negocios
artesanales, las cuales son las trayectorias extintas, pausadas, hibridas y resilientes. También, el
analisis con ese software y la categorizacion con distintas variables permitid identificar las
cuatro fases de la COVID-19 que tuvieron relevancia para las unidades econémicas analizadas
y las condicionantes trascendentales en el curso de las trayectorias de los emprendimientos
artesanales del corredor Tijuana-Ensenada. Finalmente, fue posible identificar la resiliencia en

tres niveles: la resiliencia basica, resiliencia ascendente y resiliencia estratégica ascendente.

e Laquintaprecision, es mencionar que lo que ayudo a generar esta metodologia fue el rapport
que se logro con los y las artesanas informantes duefias de los negocios analizados y que
siempre tuvieron la disponibilidad de tener comunicacion para precisar informacion durante
la etapa de la redaccion del estudio. Lo que resulto dificil, aunque se intento, fue conseguir
entrevistas con representantes gubernamentales e instituciones de apoyo y fomento a las
artesanias; la Unica comunicacién personal que se tuvo fue con un joven enviado de la
Ciudad de México para representar a FONART durante la expo nativa 2022 en Ensenada,

B.C. Aunque también se intentd, fue imposible obtener datos de los apoyos o
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acompafiamientos gubernamentales o institucionales que los tres érdenes de gobierno

realizaron al sector artesanal durante la COVID-19.

Una tercera dificultad fue realizar trabajo de campo durante la pandemia, pues se tuvieron
que crear protocolos adicionales para no incrementar los contagios en el sector, poniendo mayor
énfasis en los informantes. Asi mismo, durante la observacion no participante, experimentar con
las informantes situaciones como no dormir el dia previo a participar en algin evento masivo
por todo el proceso que implica participar, pues la preparacion tiene mayor intensidad el dia
previo al evento, es un proceso compuesto de una larga lista de tareas a realizar, al concluirlas
se debe emprender el camino lo cual ocurre generalmente durante la madrugada. ya estando en
el evento masivo, en el caso de que la duracion del evento sea de dos dias 0 mas, es comun
acampar por la noche, ya sea porque los eventos se llevan a cabo en lugares alejados o para
prevenir robos, para ello es habitual dormir en los vehiculos o abajo las mesas de las artesanias,
asi mismo durante el trabajo en campo se experiment6 el desprecio, la discriminacion, las
amenazas, los insultos y persecuciones policiacas, asi como la detencion por agentes de
migracion al cruzar la frontera a California con artesanos, el trabajo en campo resulté en
experiencias que mas que calificarlas como negativas, son valiosas que abonan a la comprension

de lo que vive dia a dia este sector y que se intensificaron durante la COVID-109.

e La sexta presidon es que, durante la entrevista y la observacion participante se develo
informacidn con respecto a la historia personal de los y las artesanas; la cosmovision
personal y de las artesanias; procesos detallados de produccion; criticas que van desde su
posicionamiento ante las acciones gubernamentales hasta el adjetivo que se les otorga tanto
a ellos como a sus producciones. Por ejemplo, hay quienes se autonombran hacedores y no
artesanos o algunas personas hacederas se refieren a las piezas que crean como medicina o
con el nombre de uso que tiene esa pieza ya sea en espafiol o en su lengua indigena. En

ambos casos otorgaron el permiso de llamarles artesanos y a sus producciones artesanias.

Los pendientes ineludible de mayor coincidencia por los son la aplicacion de las leyes, la
carencia de voluntad politica, el control de los apoyos por el parte de servidores publicos,
promotores culturales, la problematica de las artesanias manufacturadas en el modelo

maquilador, el apoyo a los empresarios artesanales, los cuales no producen solo compran
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econdmicamente y venden a precios exorbitantes, el robo del conocimiento por disefiadores
reconocidos y algunos extranjeros, y el control hegemdnico para implementar una base igual de
nombrarlos por ejemplo como artesanos, artistas populares o gran maestro artesano, pues
algunos no se asumen con ninguno de estos términos, con respecto a las producciones hay
fuertes criticas en cuanto a los términos y categorias impuestas de arte, artesania, arte popular,
artes menores, etc. hubo hacedores que manifestaron no poder concebir que alguien que no es

artesano sea quien los defina.

Si bien se obtuvo informacién valiosa no se logré incluir toda en esta tesis. La razon por la
que no se incorporaron todos los hallazgos, fue en primer lugar por el tiempo para concluir el
estudio y en segundo lugar por considerar que la informacion obtenida corresponde a otra u
otras investigaciones, no obstante mencionarlas abre la posibilidad para otras investigaciones

futuras.

En otro punto, con respecto al primeros objetivos especificos, fue posible identificar cuatro fases
de la COVID-19, las cuales tuvieron relacion directa con la configuracién de las trayectorias de
los negocios artesanales del corredor Tijuana-Ensenada. Cabe recordar que no necesariamente
estas cuatro faces corresponden a cabalidad con los tiempos y formas de las faces establecidas

por la secretaria de Salud en México o la Organizacion mundial de la Salud. Estas fases son:

Fase 1. Inicio de la pandemia en México: fue identificada por los negocios artesanales
como el momento en que los casos de contagio fueron importados a México y el gobierno
establecid acciones preventivas. Esta fase ocurrio entre el 28 de febrero y el 29 de marzo del
2020. En este lapso los negocios artesanales iniciaron a tener impactos en las utilidades y la
movilizacién. Sin duda los impactos mayores en esta fase fueron de orden emocional y
psicosocial, pues en este periodo predomind el miedo a ser contagiado, la tristeza de no poder
continuar con los planes previstos, el sentimiento de soledad derivada por la imposibilidad para
salir a comercializar y socializar con el gremio lo que sentian y pensaban en ese periodo, el
estrés por la incertidumbre y desesperacién, debido a que se percataban que no podian decidir

libremente sus estrategias, pues habia ordenamientos federales que se los impedian.

Fase 2. Transmision comunitaria de la pandemia: en esta fase crecié la incertidumbre,

transcurre entre el 30 de marzo y el 30 de mayo del 2020. Lo trascendental en esta fase fue la
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cuarentena obligatoria para las actividades consideradas no esenciales, entre las que se
encontraba la venta de artesania. En teoria se debié suspender primordialmente la
comercializacion, lo que detond en que algunos negocios desaparecieran, otros cerraran
temporalmente, otros negocios encontraron la forma o las formas de continuar. En el caso de
estos ultimos, algunos negocios artesanales incorporaron nuevas actividades econdmicas
distintas a la artesanal y otros negocios realizaron acciones estratégicas que les permitid

continuar.

Fase 3. Vigilancia y regionalizacién de la pandemia: esta fase fue identificada y asumida
bajo la instauracion de la implementacion del célebre seméaforo epidemioldgico. Esta fase duro
un afo, iniciando el 1 de junio del 2020 y concluyendo el 1 de junio de 2021. En esta fase, por
un largo periodo el instrumento conocido como seméaforo permanecié en rojo, lo cual
imposibilitaba la realizacién de eventos masivos de arte y cultura, los cuales para algunos
negocios artesanales eran espacios predilectos para la promocion y venta de artesanias. Al

mismo tiempo la frontera para actividades de turismo continuaba cerrada.

Cabe hacer hincapié que en la fase dos y tres los negocios artesanales reportaron los
niveles mas altos de incertidumbre, pusieron al limite sus capacidades, derivado de las
implicaciones e impactos de la COVID-19 y se observo la mayoria de los cierres definitivos. En
un sentido positivo, en estas fases se desarrollaron estrategias, muchas de ellas muy creativas,
hubo un incremento de aprendizajes e innovaciones en todos los ejes de disefio, produccion,
promocion y comercializacion de la actividad econdmica artesanal. En estas fases se incrementd
el uso de las herramientas digitales, primordialmente para la promocién y comercializacion, asi

mismo el capital social se fortalecio.

Durante las narraciones hubo alusion a que apreciaban y valoraban la pandemia como
positiva, pues al obligar a los negocios a salir de su zona de confort y de lo conocido les abri
un escenario amplio de posibilidades, que, a decir de los propios duefios de los negocios, quiza
no hubiesen explorado, el aprendizaje quiza hubiese sido con mayor retraso, haciendo notar que
fueron meses de prueba y error. En el transitar por la pandemia hubo carencia de especialistas
gue proporcionaran algun consejo u opinién, ademas del nulo acompafiamiento gubernamental
o de instituciones dedicadas al apoyo y fomento de las artesanias.
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Fase 4. ;fin de la pandemia?: esta fase tuvo como distintivo la idea de transitar hacia la
nueva normalidad real. Por un lado, a pesar de que oficialmente se decia que era el fin de la
pandemia, los artesanos tuvieron conocimiento de un nimero mayor de fallecimientos que en
las fases anteriores; por otro lado, la mayoria de ellos para esta etapa ya habian recuperado sus
actividades al 100%. De hecho, en la fase anterior, en semanas donde el seméforo permanecia
en rojo, los negocios artesanales declaraban que actuaban como en verde. Los hechos
trascendentes son que se reactivaron los eventos publicos masivos y se abri¢ la frontera, lo que
les permiti6 a los artesanos que retomaran sus actividades en los Estados Unidos, tales como su

participacion en eventos culturales en California y el contacto con sus clientes.

Con respecto al objetivo de analizar el desarrollo de las trayectorias de los
emprendimientos artesanales del corredor Tijuana-Ensenada durante las fases de la pandemia
COVID-19 y el objetivo de identificar las condicionantes cruciales que definieron las
trayectorias, el proceso por el que han transitado los emprendimientos artesanales en estos casi
tres afos, se identificaron las cuatro trayectorias.

La trayectoria extinta tiene como caracteristica primordial que al no encontraron la forma
de sostener la activad econdmica durante la fase dos de la COVID-19, cinco negocios liderados
por mujeres —tres unipersonales y uno unifamiliar— tuvieron que cerrar. Las duefias de estos
negocios lamentan esta decision y al mismo tiempo reconocen que si hubiesen tenido apoyo
gubernamental quiza hubiesen encontrado la forma de continuar. Asi mismo identifican que los
elementos que frenaron la activad econdmica estan relacionados con las débiles e incipientes
redes de apoyo, la minima destreza de produccion pues reconocen que su antecedente como
artesanas es reciente, escasas habilidades de promocion y venta, la poca utilizacion de medios
electronicos, el débil posicionamiento en el mercado, la dependencia del turismo, eventos
masivos y amistades, pero sobre todo baja motivacién y voluntad para tomar riesgos e innovar
en los distintos ejes de la actividad econdmica artesanal. En resumen, se identifica la carencia

de incrustacion de vocacion y pasion internalizada.

En la trayectoria pausada se encuentran los negocios que tuvieron que realizar una pausa
temporal mientras encontraban la forma de reorientar primordialmente la promocion vy
comercializacion; la trayectoria hibrida estuvo definida por los negocios que, para continuar su

actividad artesanal tuvieron que sumar alguna otra actividad econdémica distinta al rubro
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artesanal; y finalmente, en la trayectoria resiliente se encuentran los negocios que descubrieron
la forma de continuar sin la necesidad de incorporar una nueva actividad econdémica que no sea
la artesanal. Se puntualiza que la trayectoria resiliente se caracteriza porque no pauso y continué
operando durante toda la COVID-19 sin incorporar otra actividad distinta a la artesanal; ademas
los negocios artesanales clasificados dentro de esta Ultima trayectoria alcanzaron distintos

niveles de resiliencia.

En el contexto de la pandemia de la COVID-19 se ha observado que el sector artesanal
se encuentra constantemente sujeto a escenarios inestables, con diversos retos o brechas
necesarias de afrontar; ademas que, se requiere un nivel de adaptacion a los cambios en el
entorno, lo cual se manifiesta en una reestructuracion de este sector, por lo que cada etapa por
la que han transitado los negocios artesanales ha implicado minimamente el anélisis de la
situacion, toma de decisiones, implementacion de estrategias, desarrollo de innovaciones y

adaptaciones del modelo de negocios.

En otro punto, algunos estudios sostienen que, la mayoria de las MIPyMES no logran
trascender estas brechas y, en el caso de aquellas que si logran avanzar, esto se debe a que han
alcanzado un grado de innovacion diferenciado en tres niveles: la revolucion, la renovacion y la
resiliencia (Cordero et al., 214. P. 3)

Algunos negocios artesanales, en la medida en que el desafio por la pandemia de la
Covid-19 se incrementaba a través de los meses, los emprendimientos artesanales fueron
reflexionando, disefiando e implementando diversas estrategias en las areas de disefio,
produccion, y con mayor énfasis en la promocion y venta. Todo ello con la finalidad de continuar
ejerciendo sus oficios y en la mayoria de los casos fortaleciendo su negocio artesanal. Lo
anterior porque
En su esquema de desarrollo no es facil construir canales de comercializacion; es un trabajo
distinto, no se estandariza, como se estandariza la industria, se requiere ser mas unitario y no
como se hace en otros negocios, [...], sector que requiere cada vez mas apoyo para poder llegar

a una artesania completamente funcional (Callejas, 2020. p.1).
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Este estudio también logro propiciar la reflexién en torno a un conjunto de factores que

pudieron influir en el incremento de resiliencia en los emprendimientos artesanales ubicados en

el corredor costero de Tijuana-Ensenada. La resiliencia se logré a través de una elevada

capacidad de agencia, el incremento de capacidades y del capital social. Los niveles de

resiliencia que en la post pandemia se identifica en las 19 unidades econémicas que hasta el

momento contindian operando son:

Resiliencia bésica, estos negocios lograron permanecer lo que es por si solo un elemento
importante de resiliencia. No obstante, no muestran un crecimiento significativo, pues se
encuentran operando casi de la misma manera que en el momento previo a la COVID-19 y
sus utilidades también son muy parecidas al pasado. Aqui se encuentran cuatro negocios que
pertenecen a la trayectoria pausada y cuatro negocios que pertenecen a la trayectoria

resiliente.

Resiliencia ascendete, son los negocios que contindan operando, mostraron aprendizajes,
incorporaron estrategias e innovaciones, lo que les permitié posicionarse de una mejor
manera en el mercado y tener crecimiento en las utilidades. Aqui se encuentran cuatro

negocios que pertenecen a la trayectoria hibrida y dos negocios de la trayectoria resiliente.

Resiliencia ascendente estratégica. En este estudio, se consideran en este nivel a los negocios
gue permanecen, crean estrategias, aprendizajes e innovaciones y las incrustan de manera
permanente en el negocio. Ademas, de que contintan desarrollando todos esos procesos, 10s
negocios deben ampliar su mercado, son considerados con negocios de referencia para el
gremio, tanto en la fortaleza de su estructura como de las utilidades, las cuales se
incrementaron y no han disminuido. Refieren estar convencidos que el aprendizaje, el
incremento de capacidades, redes de apoyo e innovacion deben ser una tarea permanente,
pues consideran que el impacto de proximas tempestades los debe encontrar fuertes.
Asimismo, no esperan ayuda externa, puesto que confian en sus capacidades, tal es el caso

de dos negocios que pertenecen a la trayectoria hibrida y tres a la trayectoria resiliente.
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No se niega las vicisitudes por las que el ramo artesanal ha transitado, ni las “bajas” como
algunos artesanos refieren, ya sea porque algunos emprendimientos tuvieron que cerrar
definitivamente, y otros que cerraron con el proposito de reabrir, pero que hasta el momento que
se redacta este estudio no lo han logrado, ya sea porque no han podido o bien porque fallecieron
a causa de la enfermedad de COVID-19. Aun con este escenario, que puede resultar en
desmotivacién, para la mayoria de los entrevistados la situacion experimentada es calificada
como un proceso de aprendizajes que fortalece la trayectoria de los emprendimientos
artesanales, y en este orden de ideas recurro a la narracion de un artesano gque junto con su esposa

elaboran joyeria:

La neta, la neta, no lo vamos a negar, todo ha estado rete gacho, [...] yo mismo ya
andaba colgando los tenis cuando me infecte de COVID, [...] uta, no, si te contara
por todo lo que hemos pasado nosotros, nuestra familia, las amistades y los artesanos
que conocemos, la neta que no acabamos, [...] pero mira, nosotros ya aprendimos
gue no podemos esperar ayuda del gobierno, por eso nos apoyamos entre nosotros.
Ya, la hemos sufrido mucho, [...] no es la primera crisis ni econdmica, ni de salud
que nos aventamos [...] también, ya aprendimos a reinventarnos, para todo somos
creativos y no se nos cierra el mundo. Los artesanos somos bien correosos, [...] no
nos doblamos a pesar de las tempestades, jSi seguimos aqui es porgue, le echamos
un chingo de ganas y corazén a lo que hacemos! (S, comunicacion personal, 2022).

224



llustracion 7.1.1. Afectaciones a la rama artesanal

Cierre de frontera, playa,
plazas, proveedores y
emprendimientos
artesanales

Compaiieros contagiados,
retornando a su lugar de
origen y fallecimientos

Afectaciones a la
rama artesanal

En el sobre ruedas no
compran artesania

En Gasto en sanitizante,
desinfectante, tapetes
termometro, cubrebocas,
caretas y guantes

Ausencia de turismo

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

Dentro de los principales aprendizajes que se generaron a lo largo de esta tesis se destaca
el impacto del entorno los emprendimientos artesanales, principalmente de las medidas tomados
por las instancias gubernamentales. Dentro de los aspectos mas importantes, se deben de
enunciar las medidas tomadas por los emprendimientos que sobrevivieron a la pandemia de la
COVID-19. Dentro de estas se destaca la necesidad econdmica, el caracter y la vocacion de los
artesanos, la adaptacion al cambio, el establecimiento de estrategias de produccion, disefio y
comercializacion, y la creacion y consolidacion de redes de apoyo. Al respecto de la fase de
comercializacion, el uso de los medios digitales y principalmente de redes sociales como

Facebook, Instagram y WhatsApp fue indispensable para subsistir.

Durante el trabajo en campo, se verifico que, la produccidn de artesanias representativas
del pais converge en el corredor turistico Tijuana-Ensenada, los negocios artesanales refieren
ser prueba tangible de los oficios ancestrales de México. Aunque las unidades econdmicas de
esta region no fueron las Unicas a las que les ha afectado la pandemia, a pesar de que a la mayoria

de ellas no les es posible acceder a apoyos de fomento a las artesanias, ni a apoyos de
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emprendimiento, se resisten a desaparecer. En linea con lo anterior cobra mayor sentido lo
expresado a por un artesano de la trayectoria hibrida, que alcanzo6 el nivel de resiliencia

estratégica.

Pues, hoy que veo para atras y que ni me la creo [...] de todo lo vivido, todo lo aprendido,
[...] toda la evolucidon que tuvimos, todo lo que estuvo en juego. Hasta nuestra vida,
ijijolaaa! y pues si, se nos fueron algunos y con ellos tantos secretos de produccion y de
cosmovision. Porque la artesania, pues para nosotros no es solo un negocio o un trabajo,
[...] es una forma de vida, este, pues es nuestra historia y nuestra cultura, [...] pues es la
herencia de nuestros abuelos, sea nuestros antepasados. Pero mira, la supimos defender
y ahora aqui estamos, si, asi, sin el apoyo del gobierno, [...] luchamos y sobrevivimos
con nuestros propios recursos, como los guerreros que somos, [...] me da un chingo de
coraje por que no hubo apoyo para los artesanos, pero si para los artistas estudiados, pero
mejor asi, [...] el gobierno no puede decir que gracias a ellos sobrevivimos y pues aqui
estamos mas fuertes que nunca. [...] lo bueno es que tenemos vida, vida para no dejar
morir nuestros oficios, y [...] pues apoyar a otros artesanos y no artesanos, en general a
los que quieren echarle ganas a la vida, aprender y no encuentran oportunidades. [...]
Con todo y todo, pues por eso digo, pues si, la verdad que si, la pandemia es lo mejor
que me ha pasado. (D, entrevista, 2022).

7.2. Propuesta para politica publica que contribuya al rescate, fortalecimiento y preservacion

de las unidades econémicas artesanales en el corredor turistico, Tijuana-Ensenada.

La republica mexicana posee abundante capital cultural y tradicional. A lo largo y ancho del
territorio es posible distinguir la abundancia de artesanias que son producto de costumbres y en

muchos de los casos son herencias patrimoniales milenarias.

Las artesanias contindan en el mercado nacional e internacional porque los oficios
artesanales se han perpetuado gracias a los y las productoras artesanas que siguen elaborando
piezas que tienen utilidad en la vida diaria, en las actividades ceremoniales y ladicas. Cada
pieza tiene particulares formas, texturas y tonalidades convirtiéndolas en piezas Unicas; estas
caracteristicas son el sello que él o la autora imprime en cada pieza. Adicionalmente es

importante reconocer que cada pieza artesanal esta cargadas de experiencias y significados.
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La produccion artesanal y las personas hacedoras en el pasado fueron altamente
apreciadas y valoradas, pero al pasar del tiempo han sufrido una severa decadencia. Lo anterior
debido a diversos factores, algunos de estos estan relacionados con la industrializacion; la
desvalorizacion del oficio por ser un conocimiento que se transfiere a través de las generaciones
y no en la academia; la falta de voluntad gubernamental e institucional dedicada al apoyo y

fomento; entre muchos otros factores.

Esta actividad econdmica ha enfrentado diversas catastrofes climaticas, crisis
economicas, violencia estructural, simbolica e institucional, asi como diversas crisis sanitarias
generadas por pandemias como, el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), la peste negra
enfermedad infecciosa producida por la bacteria Yersinia pestis1, la pandemia de gripe de 1918,
conocida como la gripe espafiola; la gripe HIN1, causada por la variante /09 del Influenza virus
A.; y recientemente la pandemia de la COVID-19 causada por el virus SARS-CoV-2. En su
momento cada situacién ha causado fuerte debilitamiento del mercado, pues este sector tiene
alta dependencia de los consumidores. En la actualidad en algunas areas geograficas, como en
el corredor costero Tijuana-Ensenada, el turismo es crucial. De acuerdo con Osorio, H (2020)
existe evidencia de que las pandemias afectan el curso de dependencia con el que se

caracterizan algunas economias.

A pesar de las afectaciones derivadas de la COVID-19, ademas de otras problematicas
ya existentes, el sector artesanal ha mostrado niveles de resiliencia, lo cual pone de manifiesto
la resistencia a desaparecer. Evidentemente la pandemia acelero cambios en los procesos de
operacion de los gobiernos y negocios. Asimismo, los consumidores también han tenido que
hacer cambios en sus formas de adquirir los productos y adaptarse a las formas de ofertar de
los productores.

A decir de algunos artesanos, el panorama futuro de estos negocios continda siendo de
riesgo para permanecer. La incertidumbre e inestabilidad no se ha superado, debido a factores
existentes antes de la COVID-19 no abordados y otros que llegaron con la pandemia, todo ello
aunado al débil apoyo gubernamental e institucional.
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La presente tesis mostré que, el insipiente apoyo gubernamental a este sector de la
economia se encuentra dirigido a un namero muy reducido de productores étnicos, el resto
desarrollan sus capacidades, generan sus redes de apoyo y producen innovacion con sus propios
recursos. Los duefios de negocios ubicados en el corredor turistico Tijuana-Ensenada realizaron
diversos sefialamientos a servidores publicos que, en su opinion, no estan capacitados para
cumplir con su labor de impulso y mucho menos de representacion al sector artesanal, mas bien
el tema artesanal es utilizado para fines de proselitismo. Con la finalidad de representar el
argumento de los artesanos entrevistados aqui se ofrecen tres ejemplos que representan la razon

por la cual hay desconfianza y baja credibilidad en servidores publicos.

El primer ejemplo es el de la presidenta de la comision de atencion a grupos vulnerables,
a quién, en un encuentro con personas de las etnias de Guanajuato, le entregaron un pliego de
peticiones con el objetivo de trabajar soluciones conjuntas a las problematicas planteadas. En
respuesta la presidenta de la comision dijo:

“yo me las imagino en el campo, yo las creo en sus casas haciendo artesanias, yo las
pienso y las visualizo haciendo el trabajo de sus comunidades indigenas y sé que eso es
lo que ustedes quisieran realizar y hacer. [...], si ustedes deciden abandonar sus tierras

y sus tradiciones el pueblo mexicano nos quedamos sin nuestras raices [...] escucho a

los chichimecas y a los panes en los mercados de san Luis de la paz vendiendo nopales

[...] no sé quién lo haria si no lo hacen ustedes” (Govea, L., 2016. 00m 12s).

La opinidn que expresaron algunos artesanos en el corredor turistico Tijuana-Ensenada
estuvieron relacionadas a que la presidenta de la comision de atencidn a grupos vulnerables
asume una postura maternalista, la cual desaprueban. Ademas, consideran que ella no puede
asumir lo que los artesanos y artesanas realmente quieren sin antes preguntarles y generar
dialogo. Aclaran que la actividad artesanal no consiste en la comercializacion de nopales.
Reprueban la responsabilidad de que ‘el pueblo mexicano nos quedamos sin nuestras raices”
(Govea, L., 2016. 00m 35s) si deciden salir de sus lugares de origen, al respecto un artesano
que elabora tortilleros con hojas de pino en la técnica de cesteria argumenta que para muchos
artesanos migrar a la franja fronteriza

“no es por gusto, fue por la harta necesidad, porque haya de donde somos, de plano pos,
este, no hay nada y luego nuestras artesanias las quieren casi regaladas. Pero aqui en
Tijuana seguimos luchando para no abandonar lo que es nuestro oficio” (artesano 6 de
Tijuana comunicacion personal, 2021).
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El segundo ejemplo se trata del presidente de la Comision de Turismo de la Camara de
Diputados, en el Palacio Legislativo de San L&zaro, en la presentacion del Cinturon Maya I,
en la lectura de su discurso, dijo en el minuto 5:40, “con este cinturéon maya ntimero dos suman
ya seis, donde se reconocen culturas como la huachicol, la chiapaneca y ahora la maya, ademas
del reconocimiento a nuestros artesanos que con su trabajo hacen verdaderas obras maestras”
(Alegre, L., 2019. 5m 40s). cabe mencionar que el vocablo huachicol es utilizado para referirse
a la gasolina o diésel que ha sido adulterado o robado, al respecto una artesana de la cultura
huichol comenta. “‘si, asi nos representan, [...] mejor que nadie nos represente, COmo se ve que
no es artesano, [...] no sabe ni lo que dice, ni porque lo esta leyendo” (artesana 5 de Tijuana,

comunicacion personal, 2022).

El tercer ejemplo es relacionado al evento Art Walk 2022 realizado en el Centro Estatal
de las Artes Rosarito, el organizador de este evento invito personalmente a los participantes de
este evento, para ello genero y entregd el siguiente texto:

“Este evento se encuentra coordinado por el colectivo Los Naguales Arte y Cultura
Mexicana , con apoyo de Rosarito Art Fest A.C. , Secretaria de Turismo de Baja
California, Comité de Turismo y Convenciones de Playas de Rosarito , Fideicomiso
para la promocién de Playas de Rosarito, Secretaria de Cultura de Baja California y el
Centro Estatal de las Artes Playas de Rosarito; quienes unen esfuerzos para brindarle a
los visitantes una celebracién a los sentidos, donde concurren artistas plasticos,
disefiadores, asi como chefs, mixdlogos, y empresas de vino y cerveza artesanal, todo
esto enmarcado dentro de un ambiente festivo de la celebracion de las artes.”(
informacion proporcionada mediante texto fotografiado por artesano 3 de Rosarito,
comunicacion personal, 2022).

Este evento como otros que se han llevado a cabo en este municipio generaron el
descontento del gremio artesanal, solo para ilustrar el sentir de los artesanos se recurre a los
siguientes dos testimonios:

“ya sabemos que el organizador es el inico que gana, [...] a ¢l le paga el gobierno por
ser el Coordinador de Relaciones Publicas de la Secretaria de Cultura y representa a
Rosarito, [...] le dan dinero para hacer eventos, asi que él solito se contrata como
organizador, ademas es el duefio de Los Naguales, de Art Fest y hasta es el duefio de las
carpas, mesas y sillas que se rentan para los eventos, asi que negocio redondo” (artesano
2 de Rosarito, comunicacién personal, 2022).

“pos ya hasta estamos acostumbrados, otra vVez nos discriminan, [...] ninguno de los
artesanos recibimos la invitacion para el Art Walk 2022, a, pero eso si cuando al
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organizador le conviene hasta como pavorreal sale diciendo publicamente que
representa los artesanos de Rosarito [...]. Lo bueno que nosotros solitos si podemos y
si seguimos es porque amamos lo que hacemos no porque nos paguen o por quedar bien
con alguien, todo, todo lo que hacemos, aunque sea sencillo, pero es con nuestros
propios medios” (artesano 4 de Rosarito, comunicacion personal, 2022).

llustracion 7.2.2. Art Walk 2022, Playas de Rosarito

DICIEMBRE 3 - 4

! ART
WALK

PINTURA / ESCULTURA / FOTOGRAFIA / DISENO

2022

CEART ROSARITO, B.C.

ROSARITO

CHEFS / MIXOLOGIA / VINO / CERVEZA ARTESANAL

(2004, | cvurums | romsmeo coruco CEART &6

ROSARITO

www.rosaritoartfest.com 9 rosaritoartfest@gmail.com e (664) 123 7139

Fuente: Art Walk Rosarito, (Facebook, 2022)

La pertinencia de crear politicas publicas que contribuyan al fortalecimiento de
la produccién artesanal tiene que ver con la conservacion del patrimonio, el arte, la
cultura, las generacion de empleo, la aportacion al producto interno bruto, en palabras
porque esta actividad contribuye al desarrollo econémico y regional; y porque, quiza,
las habilidades y conocimientos artesanales podrian ser de utilidad en situaciones
catastréficas de la humanidad: La charla que sostuvieron dos artesanos, uno de Mexicali
y uno de Rosarito en San Felipe B.C. durante una expo artesanal ilustra esta ultima

idea.
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El artesano de Rosarito dice, “haber nomas piensa, si se acaba la electricidad, el
petroleo y todo lo que conocemos, ¢quiénes le van a salir al toro?” a lo que el artesano
de Mexicali responde, “no pues, pues si no pueden funcionar las industrias yo no s¢ qué
[...] va a pasar con la humanidad, haber tu di quienes”, a lo que con seguridad y sin
titubear el artesano de Rosarito responde “pues nosotros, jpapal, nosotros los artesanos,
[...] mira, nosotros nomas con nuestras manitas lo hacemos todo, hasta de la naturaleza
hacemos nuestras herramientas, porque ademas muchos artesanos saben de cultivo y

ganaderia, asi que no necesitamos la industria”.

Enseguida el artesano de Rosarito le pregunta a una artesana, a la que le llamo
la atencion lo que escuchaba y se acerco, “haber dinos, jtu macramé nomas es para
joyeria?”, la artesana que escuchaba responde “claro que no, también podria hacer redes
para pescar, morrales para cargar cosas, muebles, ropa y muchas cosas mas”, el artesano
de Rosarito le pregunta, “y si ya no fabrican la tijera con la que cortas tus hilos, ;qué
arias?” la respuesta de la artesana fue, “hay pues bien facil, pos, corto con fuego”, el
artesano hace una pregunta mas a la artesana “pero estamos hablando que ya no hay
industria, si ya no se fabrica el encendedor que traes en la mano” a lo que la artesana
con firmeza le responde, “pos, ti que eres orfebre, me haces un cuchillo a puro golpe, o
que eres lapidario me haces un cuchillo de obsidiana o hago fuego con piedras”, la
ultima pregunta que le realiza es, “;y, como ya no hay fabricas que hagan hilo, que
harias?” la respuesta de la artesana fue, “los artesanos siempre tenemos solucion, haria
lo que de por si ya hacemos, hacer hilo de la lana de borrego, de la planta de algodon,
iscle del maguey, paque les cuento, ya saben hay mucho de la naturaleza que podemos

usar”.

En seguida el artesano de Rosarito se dirige al artesano de Mexicali y le pregunta
“¢ahora que piensas?” el artesano de Mexicali responde “no, pos si, tienes razon, 10s
artesanos podemos ayudar a la sobrevivencia, fijate que no lo habia pensado asi, entos,

andamos mal ¢por qué, nosotros mismos no nos damos el valor de lo que sabemos?”.
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Durante el trabajo en campo fue evidente la necesidad de abordar las
complejidades que contribuyan al rescate, el fortalecimiento y preservacion de las
unidades economicas artesanales del corredor turistico Tijuana-ensenada a través de
politicas publicas holisticas. De ello nace la propuesta de la utilizacién simultanea de
diversos métodos que contribuyan a generar politicas publicas que atiendan los diversos
ejes pendientes, como dice un artesano “que se atienda la deuda que desde siempre el
gobierno tiene con nosotros, en todos los temas” (artesano 1 de Tijuana, comunicacion
personal, 2022).

Se requiere la elaboracidn de una tipologia de politica publica que incluya diversos
enfoques y métodos que permitan un andlisis integral, el cual sea la guia para la implementacion
de la misma. También es necesario establecer lineamientos acordes para la evaluacion de las
politicas pablicas que se generen. En este sentido se identifican cuatro métodos que podria ser

de utilidad para crear politicas publicas holisticas.

Método conductual: Este método se caracteriza por tomar en consideracion la psicologia
que tienen la poblacién a la que estaré dirigida la politica publica, pues en diversos estudios se
ha demostrado que los sentimientos, emociones y pensamientos influyen en las decisiones y
comportamientos, por tanto, también se debe tomar en cuenta la psicologia del tomador de
decisiones, esto puede tener la ventaja de disminuir tiempo y volver mas eficientes los acuerdos.

Método de acopladura: Esta se ocupa de hacer coincidir tres elementos indispensables,
uno es el problema el cual debe estar identificado plenamente, el segundo es el sistema politico
que acepte abordar el problema publico, el tercer elemento es la toma de decisiones idoneas y
practicas dirigidas a abordar el problema, para ello es vital que el tema se encuentre en agenda
gubernamental o como también se le conoce en la agenda publica, de esa manera se genera la

oportunidad de que el tema abordado tenga soluciones.

Método de desarrollo institucional: Este método no solo valora las acciones que el
estado y la sociedad individual puede hacer, sino privilegia la organizacion colectiva de las

personas uniendo esfuerzos por un tema en comun. Al respecto hay ejemplos que cuando los
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actores se organizan también tienen la capacidad de lograr soluciones, muchas de ellas creativas

e innovadoras que a los gobiernos no se les hubiese ocurrido.

Método alternativo el sendero (path dependence): Este método, ademas de que valora
la organizacion de los actores, también promueve la organizacion y trabajo coordinado entre
instituciones y tomadores de decisiones para crear mayor fuerza, esto evita la duplicidad de
esfuerzos, las acciones coordinadas interinstitucionales, multidisciplinarias, pueden enforcar de

mejor manera todos los recursos disponibles.

El Informe Monitor Global de la Actividad Emprendedora México 2011, menciona que
las politicas publicas que promueven el emprendimiento empresarial son actualmente una
estrategia, sin embargo, hay que notar que dichas politicas publicas hacen referencia al
emprendimiento empresarial en general, el sector artesanal no figura como una rama de
importancia para México. Asi mismo, artesanos del corredor turistico Tijuana-Ensenada
identificaron que en el Servicio de Administracion Tributaria no existe la categoria de
“artesanos” por lo que tienen que identificarse inicamente como comerciantes, de igual manera
al vincular las terminales de cobro electronico con los bancos tuvieron que usar otras categorias.
Por todo lo antes expuesto, se debe visibilizar y definir en su maxima expresion la actividad

econdmica artesanal, tanto en el discurso, social, académico e institucional.

En las leyes vigentes existe la indicacion del fomento al emprendimiento, por ejemplo
en la Ley de Fomento a la Produccion Artesanal del estado de Baja California, tiene por objeto,
preservar, fomentar, promover, rescatar e impulsar el desarrollo de la actividad artesanal en lo
econdmico y en lo cultural, facilitar la organizacién y operacion de unidades de produccion,
reconocer al artesano como productor y proteger las artesanias como patrimonio cultural; sin
embargo, para acceder a apoyos tanto econémicos como de capacitacion o respaldo, los
procedimientos administrativos, fiscales y organizacionales son muchos procedimientos y
algunos inalcanzables. Por ello se requiere visibilizar la actividad artesanal, identificar los

aportes a la region y la creacién de politicas publicas.
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Las/os artesanas/os en la region son actores que reflejan la multiculturalidad de México.

La actividad econdmica artesanal contribuye a la generacion de empleos, representa el arte y la

cultura, tiene relacion directa en la contribucidn al desarrollo regional en Baja California, por

tanto se deben generar politicas pablicas que no discriminen en razén de género, etnia,

procedencia ni oficio; politicas publicas con objetivos reales y précticos que potencialicen el

emprendimiento metodologia y experiencias, que las leyes y las politicas existentes se

implementen y se vigile su cumplimiento de la Ley Federal para el Fomento de la

Microindustria y la Actividad Artesanal, publicada en el diario oficial de la federacién el 26 de

enero de 1988, ultima reforma publicada dof. 09-04-2012 y la Ley de Fomento a la Produccion

Artesanal del estado de Baja California, Publicada en el periédico oficial el 4, de fecha 20 de

enero de 2012. En ellas se incluyen de manera puntual las siguientes acciones:

Preservar, fomentar, promover, rescatar e impulsar el desarrollo de la actividad
artesanal en lo econémico y cultural.

Facilitar la organizacion y operacion de unidades de produccion, reconocer al
artesano como productor y proteger las artesanias como patrimonio cultural.
Mercados local, nacional e internacional

Exposiciones, videos.

Directorio de personas fisicas y morales: Otorgar apoyos y estimulos

Catalogo de artesanias por localidad y/o region,

Orientacion, informacion y asesoria en cuanto al mercado artesanal.

Talleres de produccién y comercializacion

Facilitar y auxiliar todo tipo de tramites

Reconocimiento y registro de Derechos de Autor y Preservacion del Patrimonio
Cultural

Cedulas gratuitas de microindustria, con siglas "art”, podran ir impresas en los
productos artesanales.

Estudios, investigaciones y eventos para rescatar o preservar las artesanias

tradicionales en riesgo de desaparicion.
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Para ello las mismas leyes en mencidn, otorgan la responsabilidad a la Secretaria de

Bienestar para establecer los convenios necesarios con:

a) El Instituto de Cultura de Baja California.

b) La Secretaria de Educacion y Bienestar Social.

c) El Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

d) La Direccion General de Culturas Populares.

e) El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
De acuerdo con la legislacion existente las tareas minimas que las siguientes dependencias
deben realizar para coadyubar en el fortalecimiento y fomento al sector artesanal son:
Secretaria de Trabajo y Prevencion Social (STPS)
e Talleresy cursos de capacitacion
e Sistematizar y clarificar las técnicas disefios y procesos de produccién
e Impulsar nuevas técnicas, intercambio de experiencias con otros artesanos del pais y del

extranjero, para buscar la excelencia y maestria en la produccion artesanal.

Secretaria de Bienestar
e Asesoria para mejorar procesos de produccion, maquinaria, herramientas y materias primas.
e Reconocimiento juridico, acceso a créditos preferenciales y programas de inversion

e Auxiliaraen la integracion de solicitudes y expedientes técnicos para obtener financiamiento

La Secretaria de Educacion y del Bienestar
e Talleres-mercado de artesanias, sistematizarse planes y programas de estudio, abarcando las
areas de produccion, organizacion, administracion y comercializacion, buscando la eficacia,

competitividad y excelencia de la actividad artesanal.

En conclusion, se propone que previo a generar nuevas politicas publicas, es vital que
las politicas actuales se lleven a cabo y busquen realmente el beneficio del gremio artesanal en
general y no se centren en sélo unos artesanos. Para ello, es necesario hacer reformas
transversales, pues si bien en las leyes de fomento artesanal tanto federal como estatal se
reconoce la importancia de este sector, en otras instancias como la Secretaria de Administracion
Tributaria no tienen una clasificacion y regimenes especificos para los artesanos.
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ANEXOS

Anexo 1. Trayectorias de los negocios artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada
durante el contexto de la COVID-19

Trayectorias de los negocios artesanales del corredor turistico Tijuana-Ensenada
durante el contexto de la COVID-19
ID del | Dimensié | Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Trayectori
negoci | n 28 febrero — 29 | 30 marzo — 1 junio 2020 — | 2 junio 2021 — | a
0 marzo 2020 30 de mayo | 1junio 2021 actualidad
2020
Actividad | Alambrismo Alambrismo Alambrismo Alambrismo Hibrida
artesanal
Actividad | Bisuteria Bisuteria Bisuteria Bisuteria
mixta Fruta artistica Fruta artistica Fruta artistica Comida
comercializacié
A .
n de artesanias,
plata y chapa de
oro
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Alambrismo Alambrismo Alambrismo Alarmismo Hibrida
artesanal
Actividad | Bisuteria Bisuteria Bisuteria Bisuteria
B mixta Fruta artistica Fruta artistica Fruta artistica Comercializacié
n de artesanias
Multi Arquitectura N/A Arquitectura N/A
actividad
Actividad | Urdimbre Urdimbre Urdimbre Urdimbre Resiliente
artesanal Herbolaria Herbolaria Herbolaria Herbolaria
Actividad | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
mixta n de artesania, | n de artesania, | n de artesania, | n de artesania,

C salviay Jicuri | salviay Jicuri | salviay Jicuri | salviay Jicuri
Ceremonia de | Ceremonia de | Ceremonia de | Ceremonia de
temazcales temazcales temazcales temazcales

Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Orfebreria Orfebreria Orfebreria Orfebreria Hibrida
artesanal Macramé Macramé Macramé Macramé
Lapidaria Lapidaria
Actividad | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
mixta n de | n de | n de | n de
antigledades y | antigliedades antigiiedades, antigiiedades,

D articulos articulos articulos

holisticos holisticos y | holisticos y
plata plata
Multi Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
actividad | n de articulos | n de articulos | n de arreglos | n de arreglos
varios de | varios de | florales en | florales en
segunda mano segunda mano fechas fechas
especiales especiales




Actividad | Alambrismo Alambrismo Alambrismo, Alambrismo, Resiliente
artesanal macramé y | macramé y
talabarteria talabarteria
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Bordado Bordado Bordado Bordado Resiliente
artesanal Tricot Tricot Tricot Tricot
Crochet Crochet Crochet Crochet
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi Venta por | Trueque Trueque Venta por
actividad | catalogo Venta por | Venta por | catdlogo
Demostradora catalogo catalogo Demostradora
de productos de productos
Actividad | Macramé Macramé Macramé Pausada
artesanal
Actividad Trueque Trueque N/A
mixta
Multi Circo social Circo social Circo social Circo social
actividad
Actividad | Urdimbre N/A Urdimbre Urdimbre Pausada
artesanal
Actividad | Comercializaci6 | Comercializaci6 | Manualidades y | Manualidades y
mixta n ropa vintage n ropa vintage collage collage
Comercializacié | Comercializaci6
n de artesania, | n de artesania,
ropa y | ropa y
accesorios accesorios
vintage vintage
Multi Administracion | Administracion | Administracién | Administracion
actividad | de asociacion | de asociacién | de asociacion | de  asociacion
civil civil civil civil
Actividad | Talabarteria Talabarteria Talabarteria Talabarteria Resiliente
artesanal
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Macramé N/A N/A N/A Extinta
artesanal
Actividad | N/A N/A Renta de | Renta de
mixta departamento departamento
Multi

actividad




Actividad | Macramé Macramé Macramé Macramé Resiliente
artesanal Lapidaria Lapidaria
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Orfebreria, Orfebreria, Orfebreria, Orfebreria, Hibrida
artesanal Macramé Macramé Macramé Macramé
Talabarteria Talabarteria Talabarteria
Urdimbre Urdimbre Urdimbre
Bordado Bordado Bordado
Crochet Crochet Crochet
Costura Costura Costura
Actividad | N/A Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
mixta n de artesania n de artesania, | n de artesania,
productos productos
holisticos y | holisticos y
ceremoniales ceremoniales
Multi Administracion | Trueque Administracion | Administracion
actividad | de asociacion | Venta de | de asociacion | de  asociacion
civil articulos de | civil civil
segunda mano
Administracion
de asociacion
civil
Actividad | Alambrismo N/A N/A N/A Extinta
artesanal Macramé
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A Regreso a su | Regreso a su | Regreso a su
actividad lugar de origen | lugar de origen | lugar de origen
Actividad | Calado en | Calado en | N/A Calado en | Pausada
artesanal | madera y | madera y madera y
metales metales metales
Actividad | Herbolaria N/A Herbolaria Herbolaria
mixta
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Costura N/A N/A N/A Extinta
artesanal
Actividad N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
actividad n de | n de | n de
manualidades y | manualidades y | manualidades y
artesania y | artesania y | artesania y
productos afines | productos afines | productos afines
manufacturados | manufacturados | manufacturados




Actividad | Cesteria Cesteria Cesteria Cesteria Resiliente
artesanal | Joyeria Joyeria Joyeria Joyeria
Actividad | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié
mixta n de salvia n de salvia n de salvia n de salvia
Multi Cultivo y | Cultivo y | Cultivo y | Cultivo y
actividad | ganaderia ganaderia ganaderia ganaderia
Actividad | Cesteria Cesteria Cesteria Cesteria Resiliente
artesanal | Joyeria Joyeria Joyeria Joyeria
Actividad | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié
mixta n de salvia n de salvia n de salvia n de salvia
Multi Cultivo y | Cultivo y | Cultivo y | Cultivo y
actividad | ganaderia ganaderia ganaderia ganaderia
Actividad | Cesteria Cesteria Cesteria Cesteria Hibrida
artesanal | Joyeria Joyeria Joyeria Joyeria
Actividad | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
mixta n de salvia n de salvia n de salvia n de salvia
Multi Ensefianza Ensefianza
actividad comunitaria comunitaria
Actividad | Joyeria cubrebocas Joyeria Joyeria Hibrida
artesanal cubrebocas
Actividad | Bisuteria, comercializacié | Bisuteria, Bisuteria,
mixta comercializacié | nde agua comercializacié | comercializacio
n de artesanias y n de artesaniasy | n de artesanias 'y
accesorios accesorios accesorios
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Talabarteria Talabarteria Talabarteria Talabarteria Resiliente
artesanal
Actividad | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacié | Comercializacio
mixta n de articulos | n de articulos | n de articulos | n de articulos
manufacturados | manufacturados | manufacturados | manufacturados
, botanas y |, botanas y |, botanas y |, botanas vy
bebidas bebidas bebidas bebidas
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Tricoty crochet | Tricoty crochet | Tricoty crochet | Tricoty crochet | Resiliente
artesanal
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad
Actividad | Urdimbre N/A N/A N/A Extinta
artesanal
Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi Cajera N/A Cajera Cajera
actividad
Actividad | Calado en | N/A N/A N/A Extinta
artesanal madera




Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi Auxiliar de | Cuidado del | Cuidado del | Cuidado del
actividad | educacion hogar y familia | hogar y familia | hogar y familia
Actividad | Lapidaria Lapidaria Lapidaria Lapidaria Resiliente
artesanal Pan artesanal
X Actividad | N/A N/A N/A N/A
mixta
Multi N/A N/A N/A N/A
actividad

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.




Anexo 2. Consentimiento informado

Carta de consentimiento informado

Acepto libre y voluntariamente mi participacion en el estudio sobre “trayectorias de negocios
artesanales”, el cual consiste en responder una entrevista semi-estructurada que pretende aportar
conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.
Tengo conocimiento que mi participacion estara protegida por el anonimato y la

confidencialidad, por tanto, acepto que la investigadora Avalos Salas Margarita grave la entrevista
para su posterior transcripcién y andlisis, que tendrd como producto una tesis de la maestria en

desarrollo regional del Colegio de la Frontera Norte (COLEF).

Baja California, a dé de 2022

Nombre y firma participante Firma
Investigadora: Margarita Avalos Salas
Cel. (664) 190 2586
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Anexo 3. Entrevista semiestructurada

Guia de entrevista semi estructurada “trayectorias de negocios artesanales”

Datos de la entrevista

Folio de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Datos demograficos

¢Cual es su sexo?

¢ Cual es su nombre?

¢Cual es su edad?

¢ Cual es su estado civil?

¢Pertenece o se auto adscribe a alguna etnia indigena?  ¢Cual?
¢Donde nacié?

¢Hace cuanto vino a baja california?

¢En qué municipio vive?

¢ Cuéntos hijos tiene?

¢ Qué instruccion escolar concluida tiene?
Emprendimiento

¢Cual es el oficio que desempefia?

¢Qué articulo/s elabora?

¢Cual es el nombre de su emprendimiento?
¢Cuéndo inicid a producir artesania?

¢ Cuando inici6 a comercializar artesania?
¢Porque inicio a comercializar artesania?

Histéricamente, del total de sus ingresos econdmicos ;gqué porcentaje proviene de la
comercializacion de la artesania que elabora?

Impacto inicial de la pandemia.

En el momento en el que comenzé la pandemia en México, ¢era la artesania una actividad
econdmica importante para usted? ; CoOmo artesano, como vendedor?

¢Como lo afecto el decreto por el cual se prohiben las actividades economicas no esenciales?
Entonces, ¢Qué hizo para subsistir econdmicamente?

vii



© T p 01 @

cT® Q@ oo

¢Siguio con la actividad artesanal? (en caso de que si, (cOmo hacia para mantenerla?: uso de
redes, de tecnologia, formas de comercializar o de producir, etc.). ;Coémo disefiaba, como
producia, como vendia, a quién?

¢Le alcanzaba para vivir? ¢En qué proporcion?

¢ Tuvo que realizar otras actividades econdmicas? ¢Cuales? ¢Sigue haciendo esto?
Actualmente

¢Sigue realizando actividades relacionadas con la artesania?

¢Pudo recuperar los niveles de produccion y venta antes de la pandemia? ¢En qué proporcion?

¢Por qué considera que pudo mantenerse, que elementos favorecieron que no quebrara en su
caso la actividad artesanal?

¢Cdémo ve su futuro dentro de la artesania? ;Va a seguir en la actividad?

¢Nada mas la artesania, o la va a conjugar con otras actividades? ;O no va a seguir dedicandose
a la artesania?

¢Conoce a otros artesanos que también hayan sobrevivido a la crisis de la pandemia?
¢Conoce a otros artesanos que no hayan sobrevivido a la crisis de la pandemia?
¢Hay algo mas que quiera agregar?

Datos de contacto

Teléfono celular
Redes sociales: Facebook. Instagram. Otras.
¢Conoce alguna persona artesana que me pueda recomendar para entrevistarla?

jAgradezco su participacion en este estudio!
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Anexo 4. Diario de observacion no participante

Diario de observacién no participante

de las “trayectorias de negocios artesanales”

Folio

Fecha Horario

Oficio

Artesania Técnica

Municipio de residencia

Municipio de observacion Nombre del emprendimiento

artesano

Accion observada

Participantes

Descripcidn de la accion

Analisis

Notas extras

Indicaciones para la observadora

Utilizar:
Doble entrecomillado para expresiones literales.

Comillas simples para lo que se cree fue dijo




La autora es Licenciada en Informética por la Universidad autébnoma de Baja California e
Ingeniera por la Universidad Nueva Baja en Playas de Rosarito Baja California.

Defensora de Derechos Humanos laborales con Perspectiva de Género hace 20 afios, fundadora
e integrante de dos asociaciones civiles.

Coautora del capitulo Transcending Borders, Testimonios of Resistance on the US-México
Border, en el Libri, Aztlan a journal of Chicano Studies, Volumen 38, Numero uno.
Editorial Board. (2013). San Diego, California, Estados Unidos.

Coautora del capitulo Construyendo Ciudadania laboral en la frontera norte de México, en
NB — Nucleo Basico de Revistas Cientificas Argentinas (Caicyt-Conicet) No. 29, invierno
2017, Santiago de Estero, Argentina.

La Comision de Derechos Humanos de la CDMX le otorg0 el premio nacional “Hermila
Galindo” por su destacada trayectoria en la promocion de una cultura de respeto a los

derechos humanos laborales, derechos de las mujeres e igualdad de género, 2017.

La camara de diputadas/os y la fundacion Raquel Berman le otorgé el premio “la resiliencia
femenina frente a la adversidad”, 2020.

Participo en el documental “Industrial land HQ SP” 2021

Egresada de la Maestria en Desarrollo Regional de El Colegio de la Frontera Norte.

Correo electronico: magui2001camx@yahoo.com.mx
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