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Resumen

Las brechas digitales guardan una estrecha relacion con las desigualdades socioecondmicas
debido a que estas ultimas son las que determinan el acceso y uso de las herramientas
tecnoldgicas. Desde las teorias de desigualdad y capital humano sujetas a la sociedad del
conocimiento e informacion, el analisis de las brechas digitales resulta relevante en la medida
que ofrece la posibilidad de impedir el aumento de las desigualdades a traves de la
alfabetizacion digital y desarrollo de competencias tecnolégicas. En este sentido, la presente
investigacion busca analizar la segunda brecha digital por habilidad de uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en estudiantes de 15 afios de Brasil, México y Chile,
a partir de los datos de PISA 2018. Utilizando descomposiciones Oaxaca-Blinder y
regresiones cuantilicas, se contrasta la hipotesis de que las disparidades en la calidad de uso
de las TIC estan asociadas principalmente con factores escolares y son diferentes por grupos
(género, ingresos, tipo de escuela). Con base en los resultados se espera contribuir a la
literatura relacionada con el analisis de brechas digitales, fundamentalmente las asociadas al
tipo y calidad de uso de las tecnologias mediado por competencias digitales adquiridas
durante la vida. Ademas, se propone una medida de la segunda brecha digital y se ofrecen
algunos lineamientos de politica basados en los resultados de esta investigacion, los cuales
estarian orientados a impedir el crecimiento de desigualdades existentes y al mismo tiempo
fortalecer el proceso educativo de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Desigualdad, brecha digital, alfabetizacion digital, competencias digitales,
tecnologias de informacion y comunicacion.



Abstract

Digital gaps are closely related to socioeconomic gaps because the last one determines the
access and use of digital devices. From the theories of inequality and human capital subject
to the knowledge and information society, this analysis is relevant because it offers the
possibility of preventing the increase of gaps through digital literacy and the development of
digital skills. Therefore, the aim of this research is to analyze the second digital gap by skill
to use Information and Communication Technologies (ICT) in 15-year-old students from
Brazil, Mexico, and Chile, using PISA 2018 data. Using Oaxaca-Blinder decompositions and
quantile regressions, the hypothesis that disparities in the quality of ICT use are mainly
associated with school factors and are different by groups (gender, income, type of school)
is tested. The results it is expected to contribute to the literature related to digital gaps
associated with the type and quality of ICT use mediated by digital skills. In addition, a
measure of the second digital divide is proposed and some policy guidelines are offered based
on the results of this research, aimed at preventing the growth of existing inequalities and at
the same time strengthening the educational teaching-learning process.

Keywords: inequality, digital divide, digital literacy, digital skills, information and
communication technologies.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se han incorporado rapidamente en
las diferentes dindmicas que se llevan a cabo dentro de una sociedad. La acelerada difusion
de las tecnologias impuso grandes retos en el mercado laboral, en el sistema educativo y en
la sociedad en general, exigiendo el desarrollo de competencias digitales idoneas para
asegurar la participacion laboral, social y cultural. En consecuencia, el nuevo siglo requiere
la existencia de nuevas competencias, competencias del siglo XXI, necesarias para que los
estudiantes puedan llevar a cabo actividades académicas y que a su vez sean transferidas al
ambito social y laboral. Entre estas competencias estan las competencias digitales, las cuales
constituyen el conjunto de conocimientos y habilidades o capacidades técnicas para
desarrollar tareas a través de TIC.

El desarrollo de las competencias digitales se ve obstaculizado cuando los estudiantes que
tienen la capacidad de adquirir o desarrollar competencias digitales no son conscientes de las
ventajas que traen las TIC (uso improductivo), o cuando los estudiantes no cuentan con
posibilidades de desarrollar las competencias necesarias por la falta de alfabetizacién digital
dentro del sistema educativo. En este sentido, el acceso a las tecnologias no asegura las
mismas oportunidades por la existencia de diferencias en el tipo de uso de las tecnologias
(OECD, 2016), donde los usos diferenciados de las TIC pueden ampliar las brechas en

aprendizaje y retrasar el desarrollo de competencias.

En algunas ocasiones, se ha evidenciado que el uso de las TIC enfocado al entretenimiento
puede ser favorable para desempefio educativo del estudiante dado que la mayor familiaridad
y apropiacion de las tecnologias propicia el desarrollo de habilidades mientras se juega o0 se
accede a material de interés. Ademas, la interaccion permite compartir informacion y lograr
un aprendizaje cooperativo entre compafieros (Reinoso, 2019). Asi mismo, Mediavilla y
Escardibul (2015), explican el efecto positivo por el mayor dominio y disfrute de las TIC,
mientras que Posso (2016), lo atribuye al desarrollo de habilidades analiticas y de resolucion

de problemas, sumado a ejercicios de memoria.

Por otra parte, las caracteristicas contextuales del estudiante condicionan sus oportunidades
de desarrollar competencias digitales. De acuerdo con Harris (2015), los estudiantes con alto

nivel de ingresos usan las TIC para fomentar el desarrollo cognitivo, la creatividad y



compresion; mientras que, los que cuentan con bajos ingresos no pueden aprovechar esas
experiencias por no tener la oportunidad de usar las herramientas tecnoldgicas. Por lo tanto,
es claro que se deben considerar las caracteristicas socioeconomicas de los hogares para
comprender las diferencias en el uso de las TIC y en las competencias digitales de los
estudiantes, asi como las condiciones estructurales de los paises o regiones, debido a que son

estos aspectos los que limitan el uso y la capacidad de uso de las herramientas tecnolodgicas.

Por ejemplo, los datos de PISA 2018 correspondientes a Brasil, México y Chile, muestran
que los estudiantes que tienen un mayor nivel socioecondmico son quienes utilizan con
mayor frecuencia las TIC, sin embargo, desarrollan diferentes niveles de competencias.
Especificamente los estudiantes de Brasil y México de familias con mayores ingresos parecen
desarrollar menores competencias TIC?, mientras que, en el caso de Chile, son los estudiantes
con familias de menores ingresos los que muestran menores niveles de competencias TIC.
Estas competencias diferenciadas por nivel de ingreso y pais, demuestran que cada grupo
estd en diferentes condiciones y tendrdn que desarrollar distintos tipos de competencias

digitales para superar las desigualdades.

La desigualdad en las capacidades que se puede obtener por el uso de las TIC es lo que se
conoce como segunda brecha digital, la cual resulta del uso diferenciado de las TIC. Esta
brecha se convierte en una barrera al desarrollo personal y social, lo que termina afectando
el desarrollo de las regiones, provocando exclusién. Es perjudicial para una sociedad puesto
que profundiza desigualdades entre los diferentes grupos sociales. En la actualidad constituye
un problema de vital importancia dado el nuevo contexto que genera el COVID-19, el cual
deja en evidencia la falta de acceso a internet de calidad y la inexistencia equipos
tecnoldgicos en los hogares pobres, afectando finalmente la escolaridad y promoviendo la

desercion escolar.

Gracias a la amplia difusion de las tecnologias, gran parte de la poblacion se encuentra
conectada a internet, superando en cierta medida la primera brecha digital asociada al acceso
alas TIC. A finales del 2018 cerca del 51.2% de la poblacion mundial contaba con acceso a
internet (ITU, 2018a). De acuerdo con los datos de PISA 2018, el 91.77% de estudiantes de

L PISA 2018 construye un indice de competencias TIC que resumen la experiencia de los estudiantes con los
medios digitales.



15 afios cuenta con conexion a internet en la escuela y el 94.35% en el hogar. Para el caso
especifico de Brasil, México y Chile alrededor del 80% de los estudiantes tienen acceso a
internet tanto en el hogar como en la escuela. Considerando que una parte importante de la
poblacién estudiantil en estos paises tiene acceso a las TIC ya sea en el hogar o en la escuela,
sin desconocer que aun hay estudiantes en zonas aisladas o remotas donde no cuentan con el
acceso, es de interes estudiar la segunda brecha digital. Ahora que muchos han superado la
primera brecha digital, es importante ayudarlos a mejorar sus habilidades digitales las cuales
son claves para realizar actividades econdmicas, sociales, culturales promovidas por la

economia digital y para cumplir las exigencias de distintas profesiones y ocupaciones.

Aun cuando paises como Brasil, Chile y México han realizado esfuerzos en términos de
politicas digitales, éstas se han enfocado principalmente en una difusion generalizada,
descuidando las politicas asociadas al uso y apropiacién de las TIC y dejando en evidencia
importantes retos en materia digital. En este punto, la difusion tecnolégica no es suficiente,
es necesaria la alfabetizacion digital dentro de los curriculos escolares y la adaptacion de
espacios de interaccion virtual, que permita a los estudiantes alcanzar beneficios educativos
producto del uso de las TIC y asi disminuir las brechas existentes en el aprendizaje. Dicha
alfabetizacion digital debe estar orientada a las necesidades del nuevo siglo, es decir, debe
ofrecer herramientas para que los estudiantes desarrollen habilidades esenciales para usar
adecuadamente la informacién digital y puedan enfrentar los nuevos desafios laborales y los

retos de una sociedad digitalizada.

Considerando lo anterior, se plantea como objetivo general, estudiar las disparidades en el
uso y la habilidad de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC)
relacionadas con la segunda brecha digital en estudiantes de 15 afios de Brasil, Chile y
México en 2018. Para el cumplimiento de este objetivo se propone: (i) Identificar las
actitudes y competencias que tienen los estudiantes frente a las herramientas digitales; (ii)
Construir un indice de segunda brecha digital por habilidad de uso de las TIC y estimar sus
determinantes; (iii) Analizar el impacto de las TIC en las escuelas sobre la segunda brecha
digital y cada uno de los componentes de la brecha; (iv) Verificar la existencia de diferencias
significativas por sexo, riqueza del hogar y tipo de escuela; (v) Estimar los efectos de los

principales factores incidentes sobre la segunda brecha digital a lo largo de la distribucién de



desigualdad digital; (vi) Formular propuestas de politica pablica que contribuyan al cierre de

brechas digitales entre estudiantes al interior de cada pais.

Para el analisis de la segunda brecha digital, es importante identificar las diferencias en los
usos de las TIC y las competencias digitales, en funcion de las caracteristicas de los
estudiantes y de las escuelas. En este sentido, con la presente investigacion se espera dar
respuesta a las siguientes preguntas: ¢ A qué se deben las disparidades en el uso y la habilidad
de uso de las TIC entre paises? ¢Cuales son los principales factores que varian
significativamente la segunda brecha digital? ¢;Cuales son las caracteristicas de las escuelas
que incorporan las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y como deben ser para que
se contribuya al cierre de la segunda brecha digital? ¢Cuéles factores adicionales a la
incorporacion de las TIC estan relacionados con la brecha? ¢ Cuales son las condiciones que

favorecen el uso de las TIC, asi como el desarrollo de competencias digitales?

El analisis de la alfabetizacion digital es preciso en vista de que el acceso a la informacion
no se transforma por si solo en conocimiento, se requieren destrezas que procesen la
informacion y generen nuevo conocimiento, para lo cual es necesaria la formacion y
apropiacién de las herramientas tecnoldgicas. De lo contrario se profundizaran las
desigualdades existentes y se formaran otras debido a que el analfabetismo digital es una
fuente de exclusion social (UNESCO, 2013). Aquellos paises que no realicen los esfuerzos
necesarios para adaptar las TIC en las estructuras y procesos econdmicos se veran afectados
y se ampliaran las diferencias frente aquellos que si lo hagan. Ertl et al. (2020), el COVID-
19 resalta que las competencias digitales marcan una diferencia para alcanzar el éxito en el

mercado laboral y resolver problemas cotidianos.

La presente investigacion contribuye a la literatura relativa a la segunda brecha digital
asociada a la habilidad de uso de las TIC, a través de la identificacion de uso y habilidad de
uso de las TIC segun las condiciones socioecondmicas y demogréaficas de los estudiantes de
15 afios de Brasil, México y Chile, necesarias para cerrar las brechas digitales. Asi mismo,
con la propuesta de medicion de la segunda brecha digital a nivel individual y por paises,
sera posible determinar los aspectos que deben fortalecer los estudiantes en las escuelas y
delimitar la intervencion del Estado para nivelar las oportunidades de los estudiantes

especialmente los que estan mas rezagados en términos digitales. A diferencia de otras



investigaciones, el enfoque de brecha digital abordado en este caso contempla las diferencias
de uso y habilidad de uso de las TIC en estudiantes de paises latinoamericanos considerando
la existencia de rezagos en términos de acceso digital.

Ademas de esta introduccion, la investigacion se divide en cinco capitulos. El primer capitulo
presenta una revision de la literatura asociada a las brechas digitales, el alfabetismo y las
competencias digitales, la cual es clave para conocer el enfoque de los diferentes estudios y
ver las areas de oportunidad para futuras investigaciones. El segundo plantea el enfoque
tedrico que fundamenta el anélisis de desigualdades y competencias digitales. El tercer
capitulo se encarga de caracterizar y contextualizar los diferentes paises objeto de estudio en
términos digitales, sefialando los principales planes, programas y proyectos digitales, ademas
de describir el nivel de digitalizacion de estos. El cuarto muestra la estrategia metodoldgica,
los datos utilizados, las variables consideradas y las hipdtesis a testear. EI quinto resume los
resultados de los perfiles de uso y competencias de las TIC, asi como los resultados de los
modelos econométricos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de

politica publica derivados de los resultados encontrados.



CAPITULO 1. BRECHAS, ALFABETIZACION Y COMPETENCIAS
DIGITALES

El estudio de la brecha o desigualdad digital se ha centrado principalmente en conceptualizar
e identificar determinantes y diferencias de acceso de las TIC. Al analizar la segunda brecha
digital, es decir, la asociada a las diferencias en capacidades que permiten un uso favorable
de las TIC (Sunkel y Trucco, 2010), se evidencia que los estudios mas recientes buscan
definir cudles son los principales factores que la determinan o evaluar algunas condiciones
socioecondémicas o sociodemogréficas de la poblacion sujeta de estudio (Adhikari et al.,
2016; Jiang y Luh, 2016; Binsfeld et al., 2016 ; Gray et al., 2016; Nishijima et al., 2017;
Serrano et al., 2018). Ademas, las mediciones sobre brecha digital propuestas hasta el
momento se basan en aspectos de oferta y demanda, evaluando aspectos tecnoldgicos y
econdmicos, dejando de lado las competencias y apropiacion de las tecnologias (Corrocher
y Ordinani, 2002; ASETA, 2004; ITU, 2018a).

Asi mismo, la revision muestra que la evidencia empirica relacionada con las brechas
digitales se puede agrupar en dos grandes grupos: alfabetizacion digital y competencias
tecnoldgicas. Estos dos grupos resultan importantes para comprender las desigualdades
digitales dado que el primero da lugar al segundo. Es decir, cuando el proceso de apropiacion
digital resulta exitoso se reducen las diferencias entre grupos al lograr el desarrollo de
competencias digitales. Para ello se requiere una experiencia digital guiada y asistida por un
personal capacitado. No obstante, cuando esto no se logra, se siguen ampliando las

diferencias entre estudiantes limitando sus futuras oportunidades.

1.1. Conceptualizacion y determinantes de la brecha digital

La brecha digital en si misma representa inequidades en el acceso y uso de las tecnologias de
la comunicacion y la informacién (TIC). A lo largo de la historia, se han identificado
diferentes tipos de brecha digital que se pueden resumir en brechas de acceso, de uso y de
calidad de uso de las TIC. En un inicio, se originaron brechas por la desigualdad en el acceso,
Ilamada primera brecha digital, la cual provoco cambios en el capital humano al obstaculizar
el desarrollo de competencias digitales. Es decir, se gener6 una fragmentacion entre quienes

tienen y no tienen acceso a las nuevas tecnologias (NTIA, 1999), lo que condujo a diferencias
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entre grupos, con relacion a sus oportunidades para acceder a las TIC y a su respectivo uso
(OECD, 2001).

En las ultimas décadas, la difusion de las TIC promovio un acceso digital generalizado a gran
parte de la poblacion mundial, transformando la brecha por acceso a una brecha digital por
uso. Aun asi, no se debe olvidar que en la actualidad existen algunos grupos sociales que no
tienen acceso a las tecnologias. Segun Sunkel y Trucco (2010), la nueva brecha digital se
asocia a las diferencias en capacidades?, ligadas con un contexto sociocultural y a la
existencia de caracteristicas individuales que propician un uso pertinente de las TIC. Por su
parte, Serrano y Martinez (2003), definen la segunda brecha digital como la division entre
los que utilizan las TIC y los que no las utilizan por no tener acceso o no saber usarlas. En
consecuencia, la amplia penetracion de las TIC ha profundizado las brechas entre grupos
sociales, dando lugar a nuevas divisiones entre ricos y pobres, asi como entre los que saben

y los que no.

Una vez identificadas las brechas digitales existentes, distintos estudios se han centrado en
definir las condiciones o factores que dan lugar a diferencias asociadas al acceso y uso de las
TIC. En general, las brechas digitales estan determinadas por diferentes factores relacionados
con el individuo y su entorno. De acuerdo con Adhikari et al. (2016), en el marco de la brecha
digital de tres niveles (brecha de acceso digital, brecha de capacidad digital y la brecha de
resultados de aprendizaje / digital), se incluyen como factores relacionados el género, la
capacidad académica, las condiciones ambientales de los hogares y las escuelas. Se
consideran estos factores por su efecto en la adquisicion de habilidades y conocimientos, lo
que tendra implicaciones en los resultados de aprendizaje y finalmente sobre los resultados

digitales.

De forma similar Buchi, Just y Latzer (2015) sefialan que las diferencias sociales (sexo, edad,
educacion, empleo, experiencia), dentro de cada pais y entre paises, explican la segunda
brecha digital. Estas caracteristicas sociodemogréaficas explican hasta el 50% de la variacion
del uso de las TIC, siendo la edad el predictor mas fuerte. Este ultimo resultado ha sido
contrastado ampliamente y esta sujeto a estereotipos sobre la edad. De acuerdo con Lagacé

et al. (2015) con la edad se disminuye la competencia en el uso de las TIC, ampliando la

2 Las capacidades estan relacionadas con la habilidad de cumplir con el desarrollo de ciertas tareas.
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segunda brecha digital. En esta linea, Serrano, Mufioz y Brusca (2018) confirman que la edad
es el principal predictor del uso del internet, existiendo una relacion no lineal entre la edad y
los usos avanzados del internet dado que los jovenes los usan mucho pero casi no aprovechan
las funciones avanzadas. Esto se debe a que con el paso del tiempo los conocimientos y
habilidades adquiridos durante las etapas formativas se van perdiendo, ya sea por la falta de

préctica o por la tendencia decreciente del aprendizaje.

Otro de los aspectos que ha cobrado relevancia en los estudios de brecha digital, ha sido la
perspectiva de género. Santiago (2015) analiza la desigualdad en el uso de las TIC desde la
perspectiva de género en Espafa y encuentra desigualdad por diferencias en la habilidad y
calidad de uso de las TIC. Estas diferencias pueden ser explicadas por la dotacion, la
experiencia en el uso y el costo de oportunidad de tiempo libre por las tareas domésticas en
el caso de las mujeres con bajos ingresos (Jiang y Luh, 2016). Esto genera repercusiones en
las oportunidades de participar activamente por las limitaciones en la exposicién a

informacion por diferencias en el uso de las tecnologias (Gray, Gainous y Wagner, 2016).

No se puede dejar de lado los aspectos emocionales que en muchas ocasiones estan ligados
con la primera brecha de acceso. Radovanovi¢, Hogan y Lali¢ (2015) al considerar la
estratificacion propuesta por Weber y aplicado a la motivacion, se evidencia que los
estudiantes estan mas motivados y dispuestos a adoptar y utilizar las tecnologias que los
profesores. Donde los Gltimos no guian una alfabetizacion digital porque no conocen las
habilidades que se requieren. Esto obliga a los jévenes a aprender o adquirir conocimientos
digitales por si mismos o con sus comparieros. Se considera que este problema se supera con
acceso global a internet. Toudert (2015) observa diferencias entre localidades de México las
cuales se deben al uso marginal y poco eficiente de las TIC explicado por carencias de acceso

y desinterés por parte de los usuarios.

Finalmente, Binsfeld, Whalley, y Pugalis (2016) encuentran que las brechas se deben a la
falta de informacion y de programas de capacitacion y educacion. Nishijima, lvanauskas y
Sarti (2017) estan de acuerdo con esta evidencia dado que confirman para el caso de Brasil
que la educacion es el principal determinante de la capacidad de utilizacion de las TIC,
mostrando una estrecha relacion con el analfabetismo digital. Estos dltimos hallazgos

resaltan como la educacion o la alfabetizacion digital permite el desarrollo de competencias



digitales que llevan a la efectividad en el uso de las herramientas tecnologicas las cuales son
necesarias para superar la segunda brecha digital asociada al uso y habilidad de uso de las
TIC.

1.2. Aproximaciones a la medicién de la brecha digital

La incorporacion de las tecnologias en las diferentes dinamicas econdmicas ha impulsado el
desarrollo de modelos, metodologias y métricas para conocer el nivel de digitalizacion y
brecha digital de los paises y areas geograficas. Diferentes investigadores y organizaciones
han propuesto medidas basadas principalmente en factores de mercado (oferta y demanda),
infraestructura y recursos (humanos y econdémicos). Si bien, intentan capturar el grado de
digitalizacion y brecha digital, han dejado por fuera factores de apropiacion y competencias
digitales que condicionan el uso de los servicios y herramientas tecnoldgicas. A continuacion,

se describen algunas de las mediciones propuestas.

Por una parte, Corrocher y Ordinani (2002) proponen una medicién de la brecha digital
dentro de areas geograficas de algunos paises desarrollados a partir de un indice sintético de
digitalizacion. Este indice estd basado en el analisis de componentes principales (PCA, por
sus siglas en ingles), donde la dispersion en la distribucion del indice respecto a la media
constituye la medida de brecha digital para cada area geogréfica. Dentro de los factores de
digitalizacién consideran: mercado, difusion, infraestructura, recursos humanos,
competencia y competitividad. Donde el peso de cada factor estd determinado por la

participacion de la varianza explicada que resultado del PCA.

De igual manera, utilizando PCA, la Asociacién de Empresas de Telecomunicaciones de la
Comunidad Andina (ASETA) con el apoyo de la ITU, en 2004 propone un modelo para
cuantificar y evaluar la brecha digital de un area geogréafica, considerando cuatro grandes
elementos. El primero corresponde a los usuarios (esperanza de vida al nacer, la educacion y
los ingresos) de donde resulta el indice de Desarrollo Humano (IDH). El segundo esté asociado
a la infraestructura (suscriptores telefonia fija y movil, y consumo de energia electica) para
obtener el indice de Telecomunicaciones Basicas (ITB), a la par del acceso y uso del internet
(usuarios, tarifas, suscripciones de banda ancha, computadores y direcciones IP) para definir

el Indicador de Acceso a Internet (1Al).



El tercero relacionado con los contenidos, servicios y aplicaciones, que representan los tres
indicadores descritos anteriormente y por ultimo se considera el entorno que esta vinculado
a las condiciones que ofrezcan estabilidad y seguridad para el desarrollo de las actividades
de los diferentes sectores de un pais y contribuyan a la investigacion e innovacion (aspectos
macroeconomicos, eficiencia del sector publico, seguridad juridica y patentes originadas por
residentes en el pais) que dan paso al Indicador de Desarrollo Competitivo (IDC) (ASETA,
2004). A partir de estos cuatro indicadores se calcula el nivel de desarrollo digital (NDD), que
corresponde a la suma de los indicadores mencionados anteriormente multiplicados por los pesos
Optimos para la combinacion lineal donde el valor maximo del NDD, para finalmente obtener la

diferencia entre 1 y el valor del NDD, que representa la brecha digital por pais.

Entre otras métricas propuestas por organismos internacionales se encuentran: el indice de
Difusion de TIC (IDTIC) propuesto por la ONU que integra conectividad y acceso; el indice
de Desarrollo de TIC (IDI) por la ITU, basado en acceso, uso y habilidades para el uso de
TIC; indicadores para conocer los avances en el acceso y uso de TIC, centrados en oferta,
demanda, infraestructura, productos y contenidos, propuestos por el equipo de trabajo sobre
métricas para la sociedad de la informacidn (WPIIS) de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdmicos (Gémez, et al 2018).

1.3. Alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital se caracteriza por el desarrollo de una identidad y conciencia social
que resulta del uso de herramientas que permitan adquirir competencias para la compresion
critica, evaluacion de recursos, resolucion de problemas y desarrollo de la creatividad que
posibilite la creacidn, distribucion y apropiacion del conocimiento (Arrieta y Montes, 2011).
La identidad digital es clave en el uso de las TIC puesto que representa un rasgo relevante
que identifica a una personaen lineay a su vez da lugar al desarrollo de un nivel de conciencia
que le permite conocer los efectos a corto y largo plazo de estar conectados a la web, lo que
lleva a gestionar correctamente el uso de los dispositivos digitales (Garcia, 2017). En este
sentido, la alfabetizacion digital debe permitir el desarrollo de aptitudes para identificar la

calidad de un contenido, desarrollar habilidades de uso de TIC y poner en practica estas
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aptitudes y habilidades desarrolladas para los negocios, educacion y la vida cotidiana (Garcia,
2017).

La alfabetizacion digital no solo se debe orientar a los estudiantes, también debe ir dirigida a
los padres y maestros. Segin Macia y Garreta (2018) la formacion y actitudes tanto de padres
como docentes frente a las TIC, condicionan el uso de las nuevas tecnologias. Un ejemplo de
ello es el estudio realizado por Matamala (2018) en una region de Chile, donde logra
evidenciar que los profesores no cuentan con las estrategias necesarias para orientar el
desarrollo de habilidades de busqueda y procesamiento de informacion en los estudiantes,
por lo tanto, no responden a la logica de alfabetizacion digital. Estos problemas pueden ser
abordados desde la alfabetizacion mediatica e informacional, dado que posibilita el
establecimiento de lineamientos de habitos de consumo digital, cambios de plataformas y
maneras de comunicarse (Aguaded y Romero, 2015), que permitan la integracion de las

tecnologias de forma apropiada y efectiva.

Al respecto de la alfabetizacion digital en las escuelas, Marquez et al. (2014) buscan analizar
el efecto que tiene la integracion de TIC en las escuelas en México en la reduccion de las
desigualdades de acceso, uso y apropiacion de TIC entre los estudiantes. Los resultados de
esta investigacion muestran que la diferencia de apropiacién de TIC esta determinada por la
edad y el estrato socioecondmico del estudiante. Adicional a estos aspectos, Almenara y
Llorente (2008) afirman que los alumnos saben utilizar las nuevas tecnologias luego de
recibir cierta capacitacion, pero las habilidades y competencias que desarrollan son
instrumentales, es decir, no llevan al estudiante a cuestionar el acceso, manipulacion y

transformacion de la informacion, manteniendo aun ciertos niveles de analfabetismo digital.

En general, la introduccion de las tecnologias en el sistema educativo debe cumplir con
ciertas caracteristicas o estandares que ofrezcan resultados exitosos. Por ejemplo, Gonzélez
et al. (2017) menciona el uso de metodologias de Aprendizaje Basadas en Proyectos (ABP)
para la ensefianza del uso de la tecnologia. Al evaluar los efectos de esta metodologia en
Bogotd- Colombia, estos autores logran evidenciar que ABP permite el desarrollo de
competencias y habilidades en estudiantes para la resolucién de problemas, en la medida que
el estudiante interactla en un ambiente de aprendizaje que le permite comprender cambios

en el rol docente, la interaccion con sus comparieros y el clima del aula.
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Entre otras metodologias y modelos de alfabetizacion digital se encuentran los descritos por
Pérez, Garcia y Aguaded (2019): el Modelo P21 (2002), creado en Estados Unidos como
Iniciativa para desarrollar competencias, habilidades, conocimiento y experiencias que los
estudiantes necesitaban para tener éxito en el siglo XXI; el Modelo de Krumsvik (2008)
desarrollado en un contexto de politica educativa en Noruega, que profundiza el desarrollo
de una alfabetizacion digital compleja que integre cognicion, metacognicion, habilidades,

estrategias de aprendizaje, autoeficacia y aspectos didactico-pedagdgicos.

También se encuentran los modelos DIGCOMP (2011) y DigCompEdu (2017) en Europa, el
primero con el objetivo de crear un marco de referencia para el entendimiento y desarrollo
de competencias digitales y el segundo como evolucion del primero orientado en mayor
medida a la alfabetizacion digital; Estandares ISTE (2009) que resume indicadores de
desempefio de competencias digitales para el aprendizaje para docentes y alumnos; y el
Modelo JISC (2009) en Reino Unido que aborda las alfabetizaciones necesarias
(informacional, mediatica y tecnoldgica), asi como las caracteristicas y capacidades de los

alumnos en un entorno gue cambia constantemente (Pérez, Garcia y Aguaded, 2019).

1.4. Competencias digitales

Las competencias digitales han sido ampliamente teorizadas y conceptualizadas, dando paso
a grandes debates alrededor del tema. Segun Acosta (2017), estas conceptualizaciones
pueden ser por una parte las orientadas a conocimientos, habilidades y actitudes hacia las
tecnologias y por otra parte las que resultan del uso productivo, exitoso y ético de las
tecnologias. En particular, la primera conceptualizacion se refiere simplemente al uso de
sistemas de informacion y comunicacion. La segunda hace referencia al saber que / saber
coémo usar las TIC, como herramientas para desarrollarse y expresarse en el mundo digital.
Estos dos grupos resultan relevantes dado que marcan las diferencias en los resultados del
uso de las TIC. Su distincion es importante para identificar el énfasis que debe tener la
alfabetizacion digital de tal forma que se desarrollen las competencias que lleven a la

poblacién a obtener beneficios en todas las esferas de la vida.

De forma especifica, el primer grupo de conceptualizaciones se enfoca en un uso técnico o

instrumental, donde las habilidades llevan a un trabajo efectivo sin mejora en los procesos de
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aprendizaje (Arancibia y Badia, 2013). Es decir, se trata de un dominio técnico y de
procedimientos logicos de las tecnologias, que llevan a la adquisicion de conocimientos
practicos y el desarrollo de habilidades para el uso de hardware y software (Area y Guarro,
2012). El segundo, esta orientado a un uso efectivo y significativo. EI programa NETS for
students, ha promovido este uso esperando que los estudiantes aprendan y transfieran
conocimientos de manera efectiva de tal forma que vivan de forma productiva en la era digital
(Torres, 2015). Estas competencias son valiosas porque inciden en la autonomia al expandir
las capacidades de los jovenes para aprovechar las oportunidades de las tecnologias y

participar de la vida social (Zermefio, Navarrete y Contreras, 2020).

A partir de estas conceptualizaciones, se considera relevante el enfoque productivo de las
competencias tecnoldgicas, por lo tanto, se adopta la definicion de competencias digitales
establecida dentro del Marco Europeo que considera aspectos orientados al uso significativo
de las TIC. De esta forma, la competencia digital es definida como aquella que integra el uso
seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI), sustentada en
competencias basicas como el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a
través de Internet; exigiendo la comprensién y adquisicién de amplios conocimientos
asociados a la naturaleza, la funcion y las oportunidades de las TSI en situaciones cotidianas

de la vida privada, social y profesional (Parlamento Europeo y Consejo, 2006).

Una vez establecida la conceptualizacion de las competencias digitales, diferentes
investigadores se han preocupado por analizar el nivel de competencias digitales con las que
cuentan los estudiantes en diferentes grados académicos, siendo mayor el nimero de estudios
enfocados a estudiantes universitarios. Los principales hallazgos de las investigaciones
evidencian que son pocos los estudiantes universitarios, que cuentan con competencias
sofisticadas o de alto nivel asociadas con el uso de las tecnologicas y que existen brechas
digitales que impiden el acceso igualitario. Esto puede ser explicado por el hecho de que
contar con acceso a las tecnologias o tener habilidades de operacion de la tecnologia (uso
adecuado) no es el Unico factor que determina el aprendizaje del estudiante, se deben
desarrollar habilidades que procesen y transformen la informacion (Adhikari et al., 2016. Es
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decir, se requiere el desarrollo de e-competencias (competencias secundarias) que generen

nuevo conocimiento (Villanueva, 2010).

En efecto, Said et al. (2015) al analizar la competencia y nivel de aprovechamiento TIC por
parte de estudiantes y docentes, evidencian dificultades en la formacion asociada a la
sociedad de informacion y conocimiento; donde menos del 8% de los estudiantes de Brasil y
Colombia contaban con un alto nivel de aprovechamiento de las TIC en actividades
académicas. En linea con estos resultados, Hernandez e Iglesias (2017) afirman que es
prioritaria la formacion inicial y continua de los docentes en términos de competencias
digitales para que la interaccion con el estudiante sea planificada y natural de tal forma que
elimine barreras en el aprendizaje. Esto es importante dado que cuando el uso de las
tecnologias no es guiado, impide que los estudiantes desarrollen destrezas que les permita

formar parte actividad de un mercado laboral y &mbito social digitalizado.

En el caso de la educacion superior, Arras et al. (2011) evidencia que estudiantes
universitarios de Espafia y México consideran tener altas competencias digitales, sin
embargo, los resultados de la investigacién muestran que los estudiantes deben ser formados
en competencias relacionadas con la resolucion de problemas, trabajo en grupo, desarrollo
de proyectos, el uso de modelos y simulacion para explorar temas complejos. En
concordancia Alvarez et al. (2017), observan que algunos jovenes universitarios de Espafia
y México presentan falencias digitales asociadas con competencias de comunicacion,
seguridad y solucién de problemas. Asi mismo, Almerich et al. (2019) muestra un nivel
medio de competencias TIC de los estudiantes universitarios, siendo mayor el dominio de
competencias éticas (uso ético y legal) y menor el dominio de competencias tecnoldgicas

(uso de dispositivos tecnolégicos).

Estos resultados indican, como lo afirma Arranz et al. (2017), que los universitarios no estan
preparados para un mundo laboral digital porque no tienen competencias para gestionar y
producir conocimiento o contenidos de nivel profesional. Es por ello que Guzméan et al.
(2017) concluyen que el desarrollo de competencias TIC implica la introduccion de las TIC
de forma didactica y comprensible dentro de los cursos que ven los estudiantes universitarios
por su influencia en el entorno laboral. De esta forma las habilidades y competencias

digitales no solo tienen efectos sobre el sistema educativo, las destrezas que se desarrollen
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durante el proceso formativo tienen importantes implicaciones sobre el desempefio laboral y
social, puesto que “el acceso generalizado y sin discriminacidon a una formaciéon que permita
adquirir las habilidades requeridas en el contexto del cambio tecnoldgico es un elemento
clave para un aprovechamiento inclusivo de las nuevas oportunidades laborales y para evitar

nuevas exclusiones y brechas” (Kerrigan, 2020, p.7).

En definitiva, ha existido un amplio interés por estudiar las desigualdades que resultan de la
incorporacion de las tecnologias en diferentes dindmicas como las que se llevan a cabo en la
educacion y el mercado laboral. No obstante, se ha descuidado el estudio de las diferencias
en las habilidades de apropiacion y uso de las TIC. Tanto las propuestas de analisis como de
medicién de las brechas digitales han girado en torno a la infraestructura y los mercados,
considerando principalmente el acceso. Son escasos los estudios que analizan y proponen
una medicion para la segunda brecha digital, asociada al uso y habilidad de uso de las TIC,
aun cuando se ha demostrado que los estudiantes presentan deficiencias en el manejo
apropiado de las tecnologias. En este sentido, la presente investigacién busca dirigir la
atencion a las diferencias en capacidades de uso de las TIC, exponiendo el caso de tres paises
de América Latina (Brasil, Chile y México) y probando la existencia de una brecha digital

de segundo nivel basada en los tipos de uso y la habilidad de uso de las TIC.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El estudio de la brecha o desigualdad digital ha constituido un importante reto tedrico por la
inexistencia de un Unico modelo que explique este fendmeno. A lo largo del tiempo, la brecha
digital ha tenido diferentes conceptualizaciones partiendo de la desigualdad social
(diferencias de acceso entre ricos y pobres) y global (diferencias de uso entre paises
desarrollados y no desarrollados), extendiéndose a las desigualdades asociadas a diferentes
factores que determinan el uso de las TIC, dentro de los que se encuentran las habilidades
digitales. Teniendo en cuenta lo anterior este marco tedrico se enfoca en las teorias de
desigualdad y capital humano sujeto a la sociedad del conocimiento y la informacion.

2.1. Sociedad del conocimiento y la informacién

En el marco de la sociedad del conocimiento y la informacidn, se debe distinguir claramente
el concepto de conocimiento e informacion. El primero hace referencia a la capacidad
cognitiva y el segundo al conjunto de datos existentes, donde el conocimiento es necesario
para interpretar y procesar la informacion (David y Foray, 2003). En este sentido, se resalta
el papel del conocimiento en la creacién de innovaciones que provocan cambios en la
economia en su conjunto. De acuerdo con David y Foray (2003), el conocimiento ha sido el
centro del crecimiento econdmico y del bienestar social desde hace mucho tiempo; se puede
establecer que desde la época medieval la innovacion de productos, procesos vy

organizaciones han funcionado como motor del desarrollo.

Se puede plantear que la sociedad de la informacion y conocimiento se consolida durante la
fase de modernizacion del desarrollo econdémico, a partir de la incorporacion de las
tecnologias en las diferentes dindmicas que se llevan a cabo dentro de una economia. En
primera instancia, la era de la informacidn surge tras la digitalizacion de la economia, donde
las actividades econdémicas giran en torno de la generacion y procesamiento de informacion,
tomando un papel relevante aquellos sectores que incorporan las TIC en sus procesos de

produccidn o prestacion de servicios (Balderas, 2009).

Tras la era de la informacion, surge la era del conocimiento, constituyendo una etapa en
constante cambio en la cual se transforma la informacion para el bienestar individual y social,

exigiendo competencias y habilidades que dan significado a la informacion (Balderas, 2009).
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De esta forma a traves de la experiencia individual y colectiva, se desarrollan capacidades
que dan lugar a la construccién del conocimiento. Cuando la generacion de conocimiento se
vincula con la sociedad digital, se requiere de la sociedad de la informacion puesto que es la
que permite la difusion de la informacion a través de entornos digitales. En este caso se van
a requerir habilidades para el uso de las tecnologias, asi como habilidades blandas (trabajo
en equipo, comunicacion, solucion de problemas) y habilidades genéricas de aprendizaje (ser,
saber, hacer).

Es importante recordar que la economia digital estd compuesta por infraestructura
tecnoldgica, la industria de aplicaciones TIC y los usuarios finales. Donde los usuarios
(individuos, empresas y gobierno) definen el nivel de absorcion de las aplicaciones TIC a
través de la demanda, por lo tanto, es necesario que los usuarios logren utilizar dichas
demandas de forma productivay eficiente (CEPAL, 2013). Se plantea que la economia digital
tiene impactos econdmicos y sociales. Los primeros estan asociados a los efectos en
productividad, crecimiento y empleo, mientras que los segundos afectan la educacion, la
salud, el acceso a la informacion, los servicios publicos, la transparencia y la participacion
(CEPAL, 2013). Estos impactos pueden favorecer tanto a los empresarios como a los
trabajadores, logrando mayor eficiencia en los procesos productivos, asi como
proporcionando mayor calidad de vida a través de mejoras en los salarios.

En resumen, la disponibilidad de la informacion y su distribucion, es vital para el desarrollo
de capacidades que ofrezcan una mayor relevancia y utilidad a la informacidn en diferentes
esferas econdmicas y sociales. No obstante, el desarrollo de estas habilidades y competencias
se ve obstaculizado por las desigualdades de clase que limitan el acceso a la informacion a
través de entornos digitales y a las experiencias que dan lugar al uso significativo de la
informacion y en consecuencia a la construccion de conocimiento. Una forma de contrastar
estas desigualdades es a través de la educacion, donde las teorias de capital humano juegan
un importante papel al establecer que es a través de la formacion que se obtienen habilidades

clave para el desarrollo personal y social de un individuo.
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2.1.1 Desigualdad social
Las diferencias asociadas a la estratificacion social han sido discutidas ampliamente por
Rogers, quien sugiere que los primeros adoptantes de las tecnologias son aquellos que
pertenecen a niveles socioecondmicos superiores, privilegiados, profundizando las
desigualdades existentes entre ricos y pobres dado que ademas de ser costosa la adopcién de
las TIC, requiere de procesos formativos para utilizarlas de manera apropiada (Cecchini,
2005). De esta forma, la brecha digital representa una nueva desigualdad por desconexion
mediada por relaciones de poder siendo un problema generado y mantenido por estructuras

econdmicas, politicas y sociales.

En esta linea, Selwyn (2004) plantea que las desigualdades asociadas con las TIC estan
determinadas por la forma de S de la expansion del uso de la tecnologia en la sociedad
descrita por Roger, desde los primeros adoptantes hasta los adoptantes posteriores; existiendo
una fase pasajera en donde los que no utilizan las TIC es porque no quieren informacion.
También establece que usar las tecnologias no implica que dicho uso sea significativo, es
decir, que el uso de dispositivos digitales tenga consecuencias positivas en el mediano y largo
plazo. De forma que para que el uso sea efectivo y significativo, se requiere una mezcla de
razones sociales, psicoldgicas, econémicas y pragmaticas (Selwyn, 2004), entre las cuales se
encuentra, la disponibilidad de dispositivos digitales, la motivacién de uso, la eleccion del

contenido, el control sobre el uso de las tecnologias, entre otros.

La brecha digital se suma a las desigualdades acumuladas a lo largo del tiempo, marginando
sectores sociales en términos de acceso, uso y apropiacion de las TIC, limitando la
participacion en el desarrollo de la nueva sociedad (Alva de la Selva, 2015). En general,
puede plantearse que las desigualdades digitales son el resultado de brechas econémicas y
sociales, en el primer caso por la difusion de equipamiento que impide el acceso, y en el
segundo por la ausencia de capitales culturales y educativos que condicionan la capacidad de

apropiacion (Benitez et al., 2013).

En consecuencia, la segunda brecha digital implica el uso dispar del internet y las
herramientas tecnoldgicas, ya sea por obstaculos en el acceso o por vacios formativos. Donde
aquella parte de la poblacion que presenta diferencias por acceso o aprendizaje ahora cuenta

con una nueva dificultad que profundiza las desigualdades y aumenta la pobreza digital. De
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acuerdo con Benitez et al. (2013) la condicion de pobreza digital, es decir, las diferencias en
el uso de las tecnologias, varia en funcion de la edad, el nivel educativo, la disponibilidad de
infraestructura y los usos de las tecnologias.

Desde un enfoque clésico, Weber (1964) plantea que la mayor parte de la desigualdad se
debe a diferencias de clase, estatus y partido, donde no todo se puede explicar a partir de la
propiedad del capital. Estos aspectos estan estrechamente vinculados con la posicion
econdmica, en el caso de la brecha digital, se pueden observar las desigualdades entre
aquellos que poseen recursos para acceder a la tecnologia y los que no. A partir de la teoria
de la estratificacién de Max Weber, se puede establecer que el poder representa un mediador
de la adopcion del internet entre clases, estatus y politica, donde no solo se distribuyen de
forma desigual los recursos materiales o fisicos, sino que también se valoran y distribuyen
de forma diferente las habilidades de alfabetizacion digital a través de los sistemas de

estratificacion (Radovanovi¢, Hogan y Lali¢, 2015).

Los nuevos debates giran en torno a la perspectiva tedrica de Bourdieu quien considera que
el andlisis de clases sociales se debe analizar en funcién de la posicion que se ocupa en las
relaciones sociales; donde las clases representan posiciones similares que estan sujetas a
relaciones de poder que a su vez estan determinadas por la distribucion de capital
(econdmico, cultural, social, simbdlico) ya sea en funcion de volumen, composicién o
trayectorias del mismo (Sémbler, 2006). Bajo el nuevo paradigma de la digitalizacion, los
planteamientos de Bourdieu permiten entender la reproduccion de la desigualdad social dado
que, si bien el acceso a tecnologia requiere de capital econémico para compra de equipos, el
uso de dichos equipos exige de capital cultural que implica conocimientos cientificos y
técnicos (Calderdn, 2019).

En resumen, la sociedad del conocimiento e informacion, incrementa las desigualdades
sociales dada la distribucién desigual de recursos tecnolégicos que lleva a diferencias en la
apropiacion y adaptacion de las tecnologias. Al respecto es importante el papel del Estado en
la administracion de este nuevo recurso, puesto que tienen la capacidad de controlar la forma
en cémo se produce y distribuye la nueva informacién y conocimientos, la cual puede ser

distribuida de forma desigual si se dejan las decisiones al mercado.
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2.1.2 Capital humano
La teoria de capital humano desde sus origenes con Schultz (1961) ha considerado la
inversion en el hombre y sus consecuencias como una forma de capital; donde invertir en si
mismo aumenta el numero de oportunidades, lo cual repercute en el bienestar y la calidad de
vida. A partir de esta conceptualizacion se han desarrollado otras que finalmente concluyen
que las habilidades y formacion que adquieren los individuos juegan un papel importante a
nivel individual y social. Donde estas habilidades solo se pueden desarrollar con la
capacitacion y educacion recibida a lo largo de su vida. A traves de la formacion, los

individuos podran adquirir habilidades que les ayudaran en las diferentes esferas sociales.

En esta linea, Becker (1964) establece que las capacidades y/o habilidades que adquiere un
individuo a lo largo de su vida producto de la acumulacion de conocimientos, resultan de una
inversion econdmica, costo de oportunidad, aptitud, motivacién, asi como de la intensidad
del esfuerzo realizado. En general, la vision de Schultz y Becker permiten expandir la vision
del capital humano a otros aspectos mas alla del crecimiento econémico como lo hicieron los
primeros autores que trataron el tema, enfocandose en como la inversion podria tener mejoras
en el futuro de las personas (Cardona et al., 2007). En este sentido, siguiendo a Becker, se
puede establecer que las habilidades digitales resultan de una suma de factores como los
bienes materiales (inversion econémica), el tiempo invertido en capacitarse en el uso de las
TIC (costo de oportunidad) y las capacidades digitales de los profesores transferidas durante

la formacioén.

Estos planteamientos estan enfocados en los efectos de la inversion privada en el capital
humano, también llamados efectos internos. Sin embargo, también se evidencian efectos
externos, los cuales generan retornos sociales. De esta forma, la sociedad en su conjunto
busca mejorar los niveles de escolaridad y contribuir al crecimiento econdémico de la misma.
Conforme la educacion es considerada fuente de desarrollo y progreso, adicionalmente va
adquiriendo otros significados que favorecen la movilidad social puesto que en la medida
que se alcanzan niveles complejos de conocimiento y mejores posiciones en la estructura

ocupacional y social, los individuos consiguen mayor estatus (Aronson, 2007).

Se debe resaltar que la movilidad social no solo resulta de un esfuerzo individual, sino de un

Estado activo que promueva la educacién como derecho. Este ultimo es importante en la
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medida que la decision individual de invertir en la educacion esta limitada por las fuentes de
financiacion o intereses familiares, que dan lugar a desigualdades. Al final, la educacion
representa una demanda social que se ajusta a las oportunidades laborales de tal forma que
los requerimientos educativos se deben adaptar a las exigencias del mercado laboral
(Aronson, 2007).

Al relacionar el capital humano con las nuevas tecnologias, parece existir una estrecha
relacién entre utilizar las TIC y las habilidades académicas, donde tener mayores habilidades
y mayor acceso al conocimiento genera oportunidades para aumentar los niveles de ingreso
de las economias (OECD, 2015 y UNESCO, 2013). En consecuencia, para adaptar las TIC
se requiere de conocimiento tecnoldgico dado que se ha evidenciado que aun cuando exista
inversion en infraestructura TIC en las escuelas y se cuenten con aulas digitales, la falta de

apropiacion y alfabetizacidn impiden obtener efectos positivos de las mismas.

En este sentido, las ventajas que pueda ofrecer el internet dependen de las habilidades
tecnoldgicas, las cuales dependen a su vez del nivel de estudios o ingresos, asi como de
factores personales como el sexo y la edad. De este modo es necesaria la alfabetizacion digital
dentro de los curriculos escolares y la adaptacion de espacios de interaccion virtual, que
permita a los estudiantes alcanzar beneficios educativos producto del uso de las TIC y asi

disminuir las brechas existentes en el aprendizaje (Almenara y Llorente, 2008).

En definitiva, las teorias de desigualdad y capital humano en su conjunto permiten construir
un modelo tedrico que servird como base para identificar los factores que determinan la
segunda brecha digital. Por una parte, las teorias de desigualdad establecen que la posicion
econdmica da lugar a diferencias en la distribucion de equipos y habilidades dadas las
limitaciones en el capital econdmico y educativo. La teoria de capital humano, por su parte,
menciona que las habilidades que resultan de la acumulacion de conocimientos a lo largo de
la vida dependen de la inversion econémica, la decision de capacitarse, la calidad de la

formacion, asi como el tiempo y esfuerzo dedicado.

Con base en lo anterior, se retoman diferentes factores para analizar las diferencias en el uso
y habilidad de uso de las TIC. Entre ellos se encuentran una serie de factores econdémicos,
demogréficos, sociales, emocionales y estructurales, como por ejemplo el acceso material, la

motivacion, la formacion recibida, el apoyo y acompafiamiento, la infraestructura TIC. Estos
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factores que afectan la decision de uso y la experiencia por el uso de las tecnologias, son
claves para contrastar la hipdtesis de investigacion. Por lo tanto, influenciados por las teorias
de la desigualdad de Weber y capital humano de Becker, el modelo de la segunda brecha

digital estaria en funcion de:

Yi = f(Fi'Pi'Si'Ei) (1)

Donde la segunda brecha digital Y;, depende del vector de caracteristicas familiares F;, del
vector de caracteristicas personales P;, del vector de caracteristicas de la escuela S; y del

vector de factores estructurales E;.
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DIGITAL

La adaptacion y uso de las tecnologias ha impulsado a los paises a desarrollar politicas que
mejoren la economia digital y generen transformaciones en las dindAmicas economicas. Asi
mismo, ha surgido la necesidad de medir el grado de avance en términos tecnoldgicos. Se
han propuesto una serie de indicadores que midan el acceso y uso de las TIC por parte de
individuos, hogares y empresas, considerando la cobertura y proporcion de uso en términos
per capita. Esto es importante porque permite conocer el porcentaje de la poblacién que tiene
acceso a servicios digitales y que pueden usar un dispositivo tecnoldgico. A continuacion, se
mencionan algunas de las politicas digitales desarrolladas por los paises de América Latina

y se presentan ciertos indicadores de interés enfocados a individuos y hogares.

3.1. Politicas digitales

Los paises de América Latina y el Caribe han participado de planes y agendas digitales a
nivel general, ademas de realizar esfuerzos propios por mejorar la economia digital interna.
A continuacién, se mencionan los principales proyectos y programas digitales

implementados por Brasil, Chile y México enfocados a la educacion.

3.1.1 Politicas digitales en Brasil
Brasil se destaca por incorporar la tecnologia informatica en la educacion publica con el
establecimiento de proyectos que buscaban transformar el proceso educativo. Inicia con el
establecimiento del Proyecto Educom en 1985, cuyo propésito fue desarrollar
investigaciones y metodologias sobre el uso de la computadora como recurso pedagdgico
(Bianconcini De Almeida, s.f.) y continua con la aprobacién e implementacion de programas
enfocados a la formacién docente y la adecuada incorporacion de TIC en las escuelas a través
de Programa de Accion Inmediata en Informatica en Educacion (1986), Proyecto Formar
(1989), Programa Nacional de Informatica Educativa - PRONINFE (1992), Programa
Nacional de Tecnologia Educacional — Prolnfo (1997), Programa Prouca (2008), Programa
de Banda Ancha en las Escuelas - PBLE (2008), Programa Brasil Inteligente (2016) entre
otros. Ademas de estos proyectos y programas Brasil cuenta con el Centro Regional de
Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (Cetic.br), creado en 2005 para

monitorear la adopcidn de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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3.1.2 Politicas digitales Chile

Chile resalta como pionero en el desarrollo de estrategias digitales, teniendo actualmente una
politica digital consolidada. Entre los primeros esfuerzos realizados por Chile se encuentra
ENLACES, el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion, que nace en
1992 con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién a través de la informatica
educativa y la creacion de una cultura digital. Estas acciones contribuyen a reducir la brecha
digital entre docentes, cambiar la percepcion del papel de las TIC en educacion, desarrollar
competencias esenciales para el siglo XXI, acceder a las TIC desde la escuela. A su vez,
Enlaces ha promovido el desarrollo de distintos proyectos asociados con las TIC en
educacién, dentro de los cuales se encuentran: Proyectos Innovadores en TIC en Educacion,
TIC en el aula, Laboratorios Computacionales Mdviles, entre otros (Gutierrez, 2014).

Asi mismo, se destaca la creacion del Programa TIC EDU en 2002 con el fin de mejorar la
educacién chilena y desarrollar la industria TIC para la educacion, del cual se derivaron otras
iniciativas como: Experiencias Virtuales con Atomos, Numeros y Planetas; Redes para
encontrar y compartir conocimiento; Aprendizaje colaborativo basado en repositorios de
objetos de aprendizaje; Uso del mobil learning (m- learning) en algunas escuelas chilenas
(Gutiérrez, 2014). En general, Chile fue el primer pais de América Latina en proponer una
Estrategia de desarrollo digital, para la cual en 2003 habia cumplido con 10 de 11 iniciativas
asumidas en 1999 (Grupo de Accidn Digital, 2004).

3.1.3 Politicas digitales México
En México se conoce que a partir de mediados de 1990 se desarroll6 la Red Escolar como
un sistema computacional basado en el internet que busca ofrecer entornos de aprendizaje a
los docentes y alumnos de tal forma que se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Sunkel, Trucco y Espejo, 2014). Las politicas digitales en México se encuentran enfocadas
principalmente al acceso de las tecnologias, mostrando la ausencia de programas enfocados
a la educacion. Segun ANFECA (2013) las principales estrategias digitales son: Vision
México 2020. Politicas Publicas en Materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
para Impulsar la Competitividad de México; Agenda Digital Nacional (2010); Agenda
Digital México (2012); Hacia una Agenda Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacion”
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(2012); Estudio de Agendas Digitales para la Elaboracion de un Programa de Desarrollo
Digital (2012-2018), en 2013.

Por otra parte, de acuerdo con Hernandez (2021), en México, la politica digital a nivel
constitucional es llamada Politica de Inclusion Digital Universal (PIDU), cuyo antecedente
es la Estrategia Digital Nacional (EDN-2013). EI PIDU representa el conjunto de programas
y estrategias orientadas al acceso de las TIC enfatizando en los sectores mas vulnerables,
mientras que el EDN es el plan de accion para aprovechar el potencial de las TIC a través del

uso de la informatica y el gobierno digital.

3.2. Infraestructura y conectividad

Las politicas digitales establecidas por los diferentes paises de América Latina han permitido
disminuir las brechas digitales relacionadas principalmente con el acceso a equipos y
servicios digitales a través de diferentes agendas, planes, proyectos y programas que
buscaban mejorar el acceso y uso de las TIC. Por ejemplo, las politicas enfocadas en la
penetracion a internet han llevado a un aumento sostenido del nimero de suscripciones de

banda ancha fija a lo largo del siglo XXI (Figura 1).

El crecimiento de la penetracion a internet ha estado acompafiado de algunas mejoras en la
calidad de la conexién, no obstante, siguen existiendo importantes retos en términos de
acceso y calidad de acceso. La velocidad de la banda ancha fija permite evaluar la calidad de
conexion a internet. De acuerdo con datos de CEPALSTAT para 2018, Chile reporté una
velocidad de alrededor de 40 megas, mientras que en Brasil y México fue de 20 megas
aproximadamente. Estas diferencias entre paises se deben a que Chile ha establecido
estandares de internet que deben cumplir los proveedores de este servicio para garantizar una

velocidad minima a los usuarios, donde el incumplimiento de estos lleva a penalidades.
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Figura 1. Suscripciones a banda ancha fija (por cada 100 personas). 2000-2018
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Nota. Elaboracion propia con datos del Banco Mundial

Por otro lado, para tener un panorama general del contexto digital de los paises se presentan
los datos del indice de Desarrollo TIC - IDI (2017) y el indice Global de Conectividad — GCI
(2018). Los resultados del primer indice muestran que para 2017 Chile obtuvo un puntaje de
6.57, Brasil de 6.12 y México de 5.16 (ITU, 2017). Al compararse estos resultados con el
resto del mundo (Figura 2), se evidencia que Chile, Brasil y México muestran un mejor
desempefio que otros paises de América Latina y un desempefio similar a otras economias en
desarrollo. No obstante, al compararlos con paises desarrollados se puede observar que adn

se deben fortalecer diferentes aspectos de acceso, uso y habilidad digital.

De manera similar, los resultados del indice Global de Conectividad (GCI) muestran que
Chile es el pais con mejor desarrollo e infraestructura tecnoldgica producto de los grandes
esfuerzos que ha desarrollado desde finales del siglo XX, alcanzando un puntaje de 50 frente
a Brasil y México que obtienen 44 y 42 respectivamente. Dado que el desempefio de los
paises no supera un puntaje de 50 siendo el maximo 100, se confirma que deben seguir
apostando por estrategias digitales que promuevan cada uno de los aspectos considerados por
los indices de forma focalizada, de tal forma que contribuyan a reducir las brechas digitales

al interior de cada pais y entre paises.
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Figura 2. IDI 2017 por paises

Nota. ITU (2021)

3.3.Condiciones sociales y conectividad

Los datos presentados anteriormente demuestran que existe un acceso generalizado del
internet, donde los diferentes paises han desarrollado importantes esfuerzos por proporcionar
a la poblacidn la infraestructura necesaria para acceder a internet ya sea en el hogar o en las
escuelas. En la Figura 3 se puede observar que mas del 60% de los estudiantes de los
diferentes paises estan conectados a internet. No obstante, existen quienes ain no tienen la
posibilidad de conectarse por las caracteristicas y condiciones sociales en las que viven,
marcando diferencias entre grupos. Se resalta el caso de Brasil, en donde se evidencia mayor
conexion en los hogares que en las escuelas. Esto demuestra debilidad en la politica digital

orientada a la conexion a internet en las escuelas.
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Figura 3. Acceso a internet
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Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018

Al caracterizar el acceso a internet en las escuelas y en los hogares, en primer lugar, se debe
destacar el desempefio y efectividad de las politicas chilenas, las cuales han llegado a mas
del 65% de las escuelas, siendo pequefias las diferencias entre la ubicacién y el tipo de escuela
(Figura 4). En el caso de México también existe una amplia proporcién de escuelas
conectadas, a excepcion de las escuelas rurales. Mas alla del tipo de escuela, la ubicacion de
la misma deja en evidencia las grandes diferencias que existen entre el area rural y urbano,
las cuales resultan de politicas generalizadas al interior de los paises, siendo desatendidos los
grupos sociales ubicados en la periferia 0 zonas remotas. Estas diferencias parecen estar mas
marcadas en el caso brasilefio y mexicano, donde apenas el 40% de las escuelas rurales estan

conectadas a internet ya sea por conexion por cable o inalambrica.

Figura 4. Caracterizacion del acceso en las escuelas
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Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018
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En segundo lugar, la conexion a internet en los hogares, parece mostrar diferencias
importantes entre hombres y mujeres. Tanto en Brasil como en México, del total de
estudiantes conectados a internet la mayoria son mujeres, mientras que en el caso de Chile
son mayoria los hombres (Figura 5). Adicionalmente, en la Tabla 1 se observa que en
promedio los hogares conectados a internet son aquellos que se encuentran por encima de la
media de la distribucion de ingresos, donde solo el 40% de los hogares mas pobres tienen
acceso a internet, es decir, de los que se encuentran en el percentil 10 de la distribucion estan

conectados.

Figura 5. Caracterizacion del acceso a internet en el hogar por género
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Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018

Tabla 1. Caracterizacion del acceso a internet por riqueza del hogar

Pais Media Desviacion P10 P50 P90

Brasil  0.519 0.082 0.418 0.517 0.625
Chile 0.590 0.087 0.480 0.588 0.699
Mexico 0.546 0.094 0.435 0.540 0.662

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018
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En definitiva, los gobiernos de Brasil, Chile y México, se han esforzado por desarrollar e
implementar politicas digitales que beneficien a la poblacion en su conjunto. Se debe resaltar,
el caso de Chile, cuyo resultado de las politicas se resume en una amplia difusién con
pequefias diferencias entre grupos. No obstante, siguen existiendo retos que deben ser
atendidos, por ejemplo, se deben delimitar las politicas digitales de tal forma que mejoren el
acceso para aquellos grupos menos favorecidos, como lo son las escuelas rurales, las escuelas
publicas, y los grupos de menores niveles de ingreso. Esto resulta importante puesto que es
una condicién necesaria para el uso de las tecnologias y el futuro desarrollo de habilidades

digitales.

30



CAPITULO 4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El andlisis de la segunda brecha digital requiere del uso de diferentes planteamientos tedricos
propuestos desde la desigualdad social y el capital humano. Recordando, las teorias de
desigualdad establecen que las diferencias en la distribucion de equipos y habilidades se
deben a las condiciones econdémicas y educativas, mientras que la teoria de capital humano
plantea que las diferencias en habilidades se deben ademas de factores econdémicos, a la
motivacion e intereses de educarse. Teniendo en cuenta estas teorias, la evidencia empirica
establece que la segunda brecha digital dentro de cada pais y entre paises se explica por
diferencias sociales de sexo, edad, educacion, empleo, experiencia (Blichi et al., 2015).

Bajo las anteriores consideraciones, en este capitulo se presenta la estrategia metodolégica
que guia la investigacion. En primer lugar, se presentan los datos utilizados. Luego se
describen las variables que son consideradas en el analisis. Seguido de esto, se encuentra las
hipdtesis que orientan la investigacion y son objeto de verificar. Finalmente, se describen las
técnicas utilizadas para analizar los factores que inciden sobre la segunda brecha digital

asociadas a la habilidad de uso de las TIC.

4.1. Datos

Se utilizan los datos del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA),
un proyecto desarrollado por la OECD entre 1997 y 1999, aplicado desde el 2000 cada tres
afios. Esta prueba se aplica a estudiantes de 15 afios que se encuentran cursando los Gltimos
afios de educacidn obligatoria (secundaria 0 media). Especificamente, PISA selecciona una
muestra de escuelas, de las cuales son elegibles 42 estudiantes para aplicar la prueba; donde
la muestra seleccionada garantiza la representacion de la poblacion completa de estudiantes

de 15 afios en los paises participantes.

Si bien las pruebas estandarizadas como PISA han sido criticadas por medir de forma
limitada el logro académico, PISA ofrece la posibilidad de darle diferentes usos a la
informacidn recolectada. Mas alla de ver el logro académico de un estudiante, PISA tiene un
amplio espectro de preguntas que permite comparar grupos y de esta forma disefiar politicas
focalizadas para estudiantes de educacion secundaria y media. Por lo tanto, la eleccion de

esta base de datos reside en que ademas de los resultados de las diferentes areas que evalta
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PISA, se encuentra informacion de contexto y familiaridad TIC para cada uno de los
estudiantes que presentaron la prueba. Esto resulta favorable para caracterizar a la poblacién
objeto de estudio y realizar los analisis econométricos pertinentes que, dada la metodologia
de PISA para el calculo de resultados e indicadores, es posible realizar comparaciones entre

paises.

Adicionalmente, se considera importante el hecho de que la prueba PISA se aplica a
estudiantes de 15 afios, puesto que esta parte de la poblacion se encuentra en una edad en la
que se aprenden habilidades y competencias que van a incidir de manera relevante en el
desarrollo profesional. Ademas, teniendo en cuenta que estan finalizando la educacion
obligatoria, es la Gltima oportunidad de influir de forma generalizada en términos educativos,

dado que después de esta etapa, la posterior educacion constituye una decision individual.

Para efectos de esta investigacion, la muestra corresponde a estudiantes pertenecientes a
Brasil, México y Chile, considerando los retos a los que se enfrentan la mayoria de los paises
de Ameérica Latina y las necesidades que se evidencian en términos educativos y
tecnoldgicos. Se eligen estos paises dado que parecen tener caracteristicas similares en
términos tecnolodgicos. De acuerdo con el ranking de innovacion tecnoldgica en 2018 y en el
indice de desarrollo TIC en 2017, Brasil, México y Chile se ubican en posiciones cercanas®.
Finalmente, el analisis se va a realizar para el afio 2018 dado que es el Gltimo afio en que se

realizd la prueba PISA, la cual representa la fuente de informacion.

4.2. Variables

La revision realizada en el capitulo uno mostr6 que la segunda brecha digital hace referencia
al uso desigual por habilidades digitales. Por lo tanto, para la construccion del indicador que
refleje la desigualdad digital por uso y habilidades de uso de las TIC, se consideran diferentes
preguntas asociadas con el uso de dispositivos digitales y habilidades de uso de las TIC para
diferentes tareas. (Tabla 2). Estas preguntas son proporcionadas por el moédulo de
familiaridad TIC de la base de datos de PISA 2018. En el caso del uso, se reporta si el

estudiante usa o no los dispositivos digitales, el nimero de horas que los utiliza al dia, asi

3 En el ranking de innovacion tecnolégica Brasil, México y Chile ocupan las posiciones 64, 56 y 47
respectivamente. En el indice de desarrollo TIC ocupan las posiciones 66, 87 y 56 respectivamente.
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como la frecuencia con la que los utiliza durante el mes. Por su parte, las habilidades reflejan

el dominio auto percibido con el que los estudiantes realizan ciertas actividades asociadas a

la solucion de problemas, uso autbnomo y comunicacion a través de las TIC.

Tabla 2. Uso y habilidades de uso TIC

Uso TIC

Habilidad TIC

Usa computadores conectados a internet
Usa conexion de internet inaldmbrica
Tiempo de uso del internet

Reproduccion de simulaciones en la escuela
Publicar trabajos en la pagina de la escuela
Hacer los trabajos escolares

Practica y perfeccionar habilidades

Usar computadores para trabajo grupal
Utilizar plataforma de la escuela

Usar correo electronico

Navegar para trabajo escolar

Chatear en linea

Comodidad frente al uso de TIC desconocidas
Consejo a otros para compra de TIC
Comodidad de uso de TIC en el hogar
Capacidad de solucionar problemas con TIC
Ayuda a solucion de problemas de otros
Instalacion propia de software

Interés por buscar informacion a través de TIC
Uso independiente de TIC

Resuelve problemas por si solo

Busca aplicaciones que necesita

Aprender cosas nuevas con amigos
Intercambio de soluciones con otros

Conocer y jugar con amigos

Compartir informacién con amigos

Aprender mientras se discute

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018.

Asi mismo, la revision de literatura resalta que los factores que inciden sobre las brechas
digitales estan relacionados con la educacion o alfabetizacion digital, caracteristicas propias
del estudiante y la institucion educativa, asi como la ubicacion geogréafica (Sunkel y Trucco,
2010). Considerando lo anterior y la informacidn sobre el contexto del estudiante y de las
escuelas, se incluyen variables asociadas a la incorporacion de TIC en las escuelas,
caracteristicas del estudiante, antecedentes familiares y factores escolares. En la Tabla 3 se
describen cada una de las variables utilizadas las cuales son proporcionadas por la base de
datos de PISA 2018.
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Tabla 3. Descripcion de variables

Variable Descripcién Unidad de medida
., Computadoras disponibles por grado i
Proporcion PC académico Re-escalado entre 0 — 1.

0 - No tiene habilidad

Habilidad TIC profesor Habilidad para integrar TIC en clase 1 - Si tiene habilidad

Uso de dispositivos digitales durante la clase 0 - No usa
TIC clase d .
por parte de los estudiantes y/o profesores 1 - Siusa
Sexo Sexo del estudiante 0 - Hombre
1 - Mujer
Edad en la que el estudiante utiliz6 por Dun~1my por rango de egad:
. ! . . " 3 afos, 4-6 afos, 7-9 afos,
Primer uso TIC primera vez el internet o un dispositivo

10-12 afios (categoria base

tecnoldgico mas de 13 afios)

indice construido por PISA a partir de las
posesiones que reporta el estudiante
(muebles y enseres, electrodomésticos,
tecnologia, libros, entre otros).

Riqueza familiar Re-escalado entre 0 — 1

Secundaria, postsecundaria,
ciclo corto, licenciatura
(categoria base primaria)

Secundaria, postsecundaria,
ciclo corto, licenciatura
(categoria base primaria)

L Dummy por nivel educativo alcanzado por la
Educacion de la madre T .

madre (Primaria como referencia)
Dummy por nivel educativo alcanzado por el

Educacion del padre padre (Primaria como referencia)

Apoyo emocional de  Indice que refleja el apoyo emocional que le Re-escalado entre 0 — 1

los padres ___brindan los padres a los estudiantes
Interés por parte de los Indice que refleja el interés que muestran los Re-escalado entre 0 — 1
profesores profesores a los estudiantes
Tipo de institucion Tipo de institucion educativa 0- Pr,'quo
1- Publico
Ubicacion geografica Ubicacidn de la escuela del estudiante 01__UF£B?§|O
Profesores certificados Indice de profesegzise:::rtlﬂcados de la Re-escalado entre 0 — 1
L Garantia de la calidad de la escuela (realizar 0- No realiza
Evaluacion escuela . . . .
evaluaciones internas y externas) 1- Si realiza
Promedio del puntaje obtenido en la prueba . .
. " o o Estandarizado con media 0
Promedio PISA de lectura critica, matematicas y ciencias de desviaci6 nd
PISA y desviacion estandar 1

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018.
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4.3. Hipotesis

Las disparidades en la calidad de uso de las TIC estan asociadas con factores escolares,
antecedentes familiares, aspectos psicologicos y caracteristicas personales, resaltando entre
ellos el papel de las escuelas en la formacion de competencias digitales que permitan un uso
favorable de las TIC. Considerando que las condiciones y politicas de las escuelas son
distintas entre paises y al interior de los mismos, se plantea que los efectos de los factores
escolares sobre la segunda brecha digital son heterogéneos y estan mediados por las
diferencias de grupo (género, ingresos, tipo de escuela). En este sentido, se profundiza la

segunda brecha digital existente para aquellos grupos menos favorecidos.
Adicionalmente, se consideran como hipétesis especificas:

e El acceso a las tecnologias en la escuela junto con la apropiacion digital por parte de
los profesores, impacta la brecha por uso de las TIC principalmente en estudiantes
que asisten a escuelas publicas y aquellos que viven en hogares con menor riqueza

dada la limitacion en el acceso que aun pueden tener en su hogar.

e EIl tiempo de exposicién y familiarizacion con las TIC da lugar a diferencias en la
habilidad para usar las tecnologias para llevar a cabo diferentes tareas. De esta forma,
la habilidad de los profesores para incorporar las TIC serd importante sobre las
brechas de aquellos grupos que no cuentan con las mismas oportunidades para
desarrollar habilidades por uso de las TIC fuera de la escuela.

e Los antecedentes familiares, especialmente la educacion de los padres y apoyo
emocional de los mismos actan como facilitadores de las habilidades digitales en la

medida que fomentan y permiten el uso de las TIC.
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4.4. Técnicas

Para el andlisis de la segunda brecha digital por uso y habilidad TIC, se propone el uso de
cuatro técnicas. La primera consiste en la construccion de un indice sintético de brecha digital
que permita medir el uso de las TIC en el hogar por parte de los estudiantes de los diferentes
paises de América Latina. La segunda consiste en estimar un modelo lineal maltiple que
muestre el efecto de diferentes factores sobre la segunda brecha digital. Ademas de proponer
una extension que incluya la interaccion de variables asociadas con las TIC en las escuelas
frente a caracteristicas de los estudiantes y escuelas, para capturar posibles efectos
heterogéneos. La tercera técnica se basa en la estimacion de un modelo de descomposicion
Oaxaca — Blinder de la segunda brecha digital por subgrupos con el fin de evaluar a que se
deben las diferencias observadas entre grupos. La cuarta técnica se basa en la estimacion de
un modelo de regresion cuantilica, el cual permitira ver el efecto diferencial de los principales

factores que determinan la segunda brecha digital segun el grado de rezago del estudiante.

4.4.1 Indice de segunda brecha digital
Utilizando el analisis de componentes principales (PCA) se propone la creacién de un indice
de brecha digital que refleje el grado de desigualdad digital a la que se enfrentan los
estudiantes de los diferentes paises (Brasil, México y Chile). Se utiliza esta técnica puesto
que permite reducir y unificar la informacion proporcionada por un gran nimero de variables
con el fin de retener el méximo valor posible de la informacion. En este caso, se tienen 27
variables relacionadas con la tenencia y uso de dispositivos digitales (computador, laptop,
tableta, celular, televisor) y conexion a internet, nimero de horas de uso diario de las TIC,
asi como el uso frecuente de las TIC (méas de dos veces a la semana) para diferentes
actividades (generales o académicas) y habilidades TIC (solucion de problemas, uso

autobnomo y comunicacion).

El PCA identifica conjuntos de variables altamente correlacionadas que se traducen en
nuevas estructuras factoriales (Mooi, Sarstedt y Mooi-Reci, 2018). Estas nuevas estructuras
conformaran las dimensiones que se tendran en cuenta para la construccion del indice, el cual

sera calculado a partir de un promedio ponderado. La matriz de pesos de las dimensiones se
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obtendra a través de andlisis factorial y de componentes principales, con el fin de evitar la

subjetividad en la asignacion de pesos de las dimensiones.

Por lo tanto, el indice de segunda brecha digital estaria definido por:

Segunda brecha digital; =1— ) D; *w; (2)

n
i=1

Donde Segunda brecha digital; cuantifica el rezago digital para cada individuo. D;
identifica las dimensiones o componentes del indice y w; representa el peso de la dimension

J. Este indice tomara valor de 1 si cumple con las condiciones, es decir, que no hay rezago

digital y O para el caso contrario, por lo tanto, hay rezago digital.

La construccién de esta indice resulta importante dado que permitiria identificar rezagos
entre estudiantes dadas las posibilidades personales y las condiciones estructurales de los
paises. Las ventajas que ofrece a diferencia de otros indices, es que incorpora diferentes
dimensiones asociadas a la brecha digital a nivel individual, considerando las caracteristicas
contextuales del individuo. Estas ultimas resultan importantes para comprender las
decisiones de acceso y uso de las tecnologias puesto que condicionan el comportamiento por

las restricciones a las que se enfrentan en su entorno.

A diferencia de los indicadores existentes, como el Indice de Desarrollo de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (IDT), propuesto por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) que cual busca evaluar el nivel de desarrollo de las TIC de los
paises a través del acceso a las TIC, la utilizacién de las TIC y las calificaciones de TIC (ver
Anexo 1), los resultados del indicador propuesto de segunda brecha digital permitiran
reconocer los puntos clave en los que se deben enfocar los programas, lineamientos y
politicas publicas, asi como determinar cuéles son las competencias digitales que se deben

fortalecer para mejorar los resultados de los estudiantes.

37



4.4.2 Regresion lineal
Para llevar a cabo el andlisis de la segunda brecha digital por uso y habilidades de uso de las
TIC se parte de un modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), que permita identificar
los principales factores que afecten significativamente la variabilidad de la segunda brecha

digital (SBD). De forma que el primer modelo a estimar vendria dado por:

SBDL =Qa +Xlﬁ + Hi (3)

Donde Segunda brecha digital; representa el indice de rezago digital por uso y habilidad
de uso TIC resultante del PCA; X; es la matriz de variables personales, familiares y escolares

que afecta la segunda brecha digital y u; el término de error del modelo.

Considerando el interés en evaluar los efectos de la incorporacién de las TIC en las escuelas
sobre la segunda brecha digital, y en especial el efecto de la interaccion con otras
caracteristicas de los estudiantes y las escuelas, se propone una extension de la ecuacion (3)
que incorpore dichas interacciones. De tal forma que el modelo a estimar estaria descrito por:

SBD; = a + B, TIC escuela * mujer; + B, TIC escuela * riqueza;

+ B3 TIC escuela = publico; + X; By + Ui 4)

Donde TIC escuela * mujer refleja el efecto diferencial de contar con TIC en la escuela 'y
ser mujer, frente a ser hombre. TIC escuela * riqueza refleja el efecto diferencial de contar
con TIC en la escuela y tener un mayor nivel de riqueza en el hogar. TIC escuela = publico
refleja el efecto diferencial de contar con TIC en la escuela y asistir a escuelas publicas, frente
a asistir a escuelas privadas. Vale la pena recordar que las variables por separado (TIC
escuela, mujer, riqueza, publico) se encuentran en el vector X; junto con las demas variables

que afectan la segunda brecha digital.

En este orden de ideas, los resultados de la ecuacién (4) reflejaran la existencia de efectos
heterogéneos de las TIC en la escuela, lo que permitira reconocer la existencia de diferencias
en la incorporacion de las TIC en la escuela por grupos segun su género, riqueza del hogar y

tipo de escuela.
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4.4.3 Descomposicion Oaxaca-Blinder
Teniendo en cuenta que las desigualdades digitales han estado mediadas por el género, el
ingreso y algunas caracteristicas de las escuelas. Se considera conveniente el uso de la
descomposicion propuesta por Oaxaca y Blinder (1973), la cual ha sido tradicionalmente
utilizada para comparar grupos poblacionales e identificar la causa de las diferencias entre
grupos. En general, el modelo de regresién lineal por grupos de la segunda brecha digital
(SBD), se puede describir por:

SBD, = XiA BiA y SBDg = XiBﬁiB (5)

El diferencial de la segunda brecha digital por grupos es:

ASBD = SBD, — SBDy = X{* B — XEpBF (6)
Sumando y restando X? 87, y reordenando:

ASBD,s = (X2 — XP) pA + XP (B — BF) (7

Donde, el primer término de la derecha muestra las diferencias en las brechas que se deben a
las diferencias de los grupos, mientras que el segundo término muestra las diferencias que se
deben a los impactos estimados de dichas caracteristicas. En otras palabras, el primer término
refleja las dotaciones o caracteristicas observables de los grupos (sexo, etnia, etc.), y el
segundo término comprende factores estructurales que afectan a los grupos como por ejemplo

la discriminacidn, que no son observables.

En suma, el objetivo del andlisis de descomposicion es determinar a qué se deben las
diferencias en la variable endogena entre dos grupos (A y B), uno de referencia y otro de
comparacion. En este caso se consideran tres grupos: hombre-mujer, alta riqueza-baja
riqueza, escuela privada-escuela publica. La eleccion de estos grupos esta basada en la
evidencia empirica, donde los diferentes niveles de la brecha digital (acceso, capacidad,
resultados) se ven afectados por el género y condiciones de hogares y escuelas (Adhikari et

al.,2016), ademas del interés de la investigacion de atender los grupos menos favorecidos.
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En consecuencia, la descomposicion descrita en la ecuacion (7) se estima por género, riqueza
del hogar y tipo de escuela. Dicha descomposicion permitird identificar a que se deben las
diferencias en la segunda brecha digital entre estos grupos, es decir, si las diferencias se deben
a las dotaciones o a los coeficientes, siendo esto importante para el disefio de politicas
focalizadas, segun las caracteristicas y necesidades de los grupos. En el caso que las
diferencias se deban a las dotaciones, indica que el grupo menos favorecido (mujeres, baja
riqueza, escuela publica) en ausencia de otros factores, tiene en promedio mayor brecha dadas
sus caracteristicas propias. Por lo tanto, se deben buscar estrategias que nivelen sus

caracteristicas respecto al grupo de referencia, eliminando las desigualdades.

4.4.4 Regresion cuantilica
Considerando que los impactos de las variables sobre la segunda brecha digital pueden variar
a lo largo de la distribucién de dicha brecha, se estima un modelo de regresion cuantilica.
Este modelo permite estimar efectos parciales en distintas partes de la distribucion
condicional de rezago digital y no sélo en la media como lo hace el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO). De esta forma es posible conocer efectos diferenciales de los
distintos factores que inciden sobre el nivel de brecha con el que cuentan los estudiantes, es

decir, para valores bajos, medios y altos de brecha digital por uso y habilidad de uso TIC.

Segun Koenker y Hallock (2001), la principal fortaleza de la regresion cuantilica es su
capacidad para examinar el impacto heterogéneo de los factores en diferentes niveles de
penetracion de las Tecnologias de Informacion (TI) sin perder grados de libertad en
subconjuntos de datos. Adicionalmente, ofrece mayor solidez ante valores atipicos frente al
MCO. Los resultados pueden interpretarse como una serie de regresiones correspondientes a
los distintos puntos de la distribucion de TI. Teniendo en cuenta las ventajas que ofrece esta
metodologia, su uso reciente se ha enfocado en analisis relacionados con las TIC. Entre las
cuales se encuentran, el uso de las TIC y educacion, asi como productividad y capacidades
digitales (Depren, 2020; Gomez y Mediavilla, 2021; Giotopoulos et al., 2021; Gomez, 2022).

En términos de regresion cuantilica, el modelo descrito por Koenker y Basset (1978) estaria

expresado de la siguiente forma:
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SBD ¢ = x;fBg + Hg; (8)

Donde x; representa la matriz de variables explicativas y By el vector de efectos de cada
variable explicativa sobre la desigualdad digital evaluado en el cuantil 6. Finalmente,
Ug; representa el término de perturbacion del modelo. Los coeficientes estimados muestran
la distribucidn condicional del cuantil ante un cambio marginal en una variable explicativa.

Este efecto viene dado por:

0 Quantg(SBD;|x;)
axi —re

9)

Por lo tanto, es posible obtener diferentes efectos de los factores que inciden
significativamente sobre la distribucion de la desigualdad digital. Las estimaciones se
realizaran para el total de la muestra y para cada pais (Brasil, Chile y México) para los
cuantiles 0.10, 0.25, 0.50, 0.75 y 0.90. Esto permitira identificar los puntos clave en los que
se deben enfocar los programas, lineamientos y politicas publicas, asi como determinar
cudles son las competencias digitales que se deben fortalecer para mejorar los resultados
academicos y ocupacionales de los estudiantes.
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5. RESULTADOS

Los resultados se dividen en seis grandes partes. La primera presenta las estadisticas
descriptivas que dan lugar a la caracterizacion de los estudiantes en términos de uso y
competencias TIC. La segunda muestra los resultados del indice de la segunda brecha digital
para los paises de manera conjunta y por componente, el cual resulta del Analisis de
Componentes Principales (PCA). La tercera parte resume los resultados de los efectos en la
media y los efectos marginales de las competencias TIC sobre la segunda brecha digital,

calculados a partir de un modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

La cuarta evalla los efectos de las TIC en la escuela sobre la segunda brecha digital y su
interaccidn con algunas caracteristicas de los estudiantes, sus hogares y escuelas, por medio
de un MCO ampliado. La quinta muestra una descomposicion Oaxaca - Blinder de la segunda
brecha digital por género, riqueza del hogar y tipo de escuela. Finalmente, se presentan los
resultados de la regresion cuantilica que muestra diferencias de los impactos de las variables

sobre la distribucion de la segunda brecha digital.

5.1.Estadisticas descriptivas: Perfiles de uso y competencias TIC

Para conocer los perfiles de uso y competencias TIC, se realiza un breve analisis descriptivo
de los datos. Es importante destacar que el uso y habilidad de uso de la tecnologia esta
enmarcado dentro de las actitudes frente a las tecnologias. En este caso, los estudiantes que
sienten gran gusto por usar dispositivos digitales, valoran el internet como un recurso para
obtener informacion de interés y consideran util tener redes sociales (Anexo 2). A partir de
estas valoraciones deciden utilizar las TIC y han logrado desarrollar algunas habilidades de

uso de las tecnologias.

La Figura 6 muestra la proporcion de estudiantes que usan las TIC y las actividades que
realizan frecuentemente (mas de dos veces por semana). Las lineas punteadas de colores
representan la proporcién de estudiantes por paises. El centro del diagrama representa una
baja proporcion de estudiantes y a medida que se aleja del centro aumenta dicha proporcion.
Cada vértice representa un dispositivo o actividad diferente segun sea el caso. En el panel (a)
se puede observar que la proporcion de estudiantes que usan algun dispositivo digital en la

escuela es mayor en México y Chile, y menor en Brasil. En este caso se evidencian
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diferencias en la decision de utilizar las TIC en la escuela, la cual estd condicionada a
diferentes factores como lo puede ser la calidad de acceso y las oportunidades de uso que

ofrecen las escuelas, las cuales pueden estan limitadas en sus hogares.

En el panel (b) se presentan las actividades que realizan los estudiantes a través de
dispositivos digitales, alli se logra evidenciar que aquellos estudiantes que deciden utilizar
las TIC en la escuela parecen estar interesados en utilizarlas de forma frecuente para buscar
informacidn para trabajos escolares, asi como para realizarlos. Este uso de forma frecuente,
puede tener diferentes causas e implicaciones. Por una parte, como se menciond
anteriormente, este uso frecuente puede deberse a la oportunidad que ofrecen las escuelas
para acceder y utilizar las TIC, lo que tendria resultados favorables para los estudiantes. Por
otra parte, el exceso de tiempo destinado a la realizacion de tareas puede estar asociado a la
falta de habilidades para transformar la informacion que busca a través de dispositivos

digitales.

En contraparte, lo que los estudiantes suelen hacer con menor frecuencia es realizar
simulaciones y publicar en la plataforma escolar. Es importante mencionar que para la
realizacion de simulaciones a través de las TIC se requieren los equipos adecuados, asi como
las habilidades necesarias para modelar, recrear y/o replicar fendmenos. En este ultimo
aspecto, es posible que estudiantes de 15 afios que se encuentran en educacién secundaria o
media, no cuenten con un curso informatico que les permita el desarrollo de habilidades para
realizar simulaciones, por ello la importancia de que las escuelas adapten los curriculos a las
nuevas necesidades y formen a los estudiantes antes de que culminen la educacion

obligatoria.
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Figura 6. Uso TIC y actividades de uso frecuente de las TIC en las escuelas

a. Uso de dispositivos digitales b. Actividades de uso frecuente
TIC
Brasil Chile Mexico Brasil Chile Mexico
Chatear
Computador Apps o sitios de .
o Usar e-mail
60 aprendizaje
38
45 Simulaciones 19 Usar plataforma escolar
O -
34 Realizar trabajo grupal Busqueda pallra trabajo
C L Computador escolar
(_)ntexmr: a conectado a Practicar y perfeccionar Publicar trabajos en
interne internet habilidades pagina escolar

Hacer los trabajos

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018. escolares

Como se ha discutido anteriormente, el uso de las TIC puede simplemente reflejar los
intereses, donde el hecho de saber utilizarlas no implica que lo hagan con conocimiento. Es
decir, que lo hagan eficientemente con un impacto significativo, para ello se requieren
habilidades de uso de las TIC. En la Figura 7 se presenta la proporcién de estudiantes que
reportaron tener distintas competencias TIC. En el panel (a) se muestran las competencias
enfocadas a la solucién de problemas, donde alrededor del 80% de los estudiantes consideran
tener dichas habilidades. Para el caso de los tres paises los estudiantes reportaron sentir
comodidad al usar las tecnologias en el hogar, lo cual resulta necesario para enfrentar

obstaculos que se les pueden presentar al momento de utilizar las TIC.

En el panel (b) se presentan las competencias relacionadas con el uso auténomo de las TIC,
para las cuales se evidencian importantes diferencias entre paises principalmente en el
dominio de software e interés por buscar informacion, siendo los estudiantes de México y
Chile los que muestran falencias en estos aspectos. Esto va de la mano con el menor uso de
las TIC para simulaciones, donde los estudiantes no parecen estar preparados para utilizar
software y construir conocimiento a partir de los resultados de las mismas. Es importante el
desarrollo de este tipo de habilidades tanto en el ambito académico como laboral, puesto que

se espera que un individuo tenga los conocimientos necesarios para solucionar problemas por
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Su propia cuenta y a su vez ser capaces de proponer iniciativas que generen nuevo

conocimiento.

Por ultimo, en el panel (c) se resumen las competencias asociadas a compartir informacion y
comunicarse con otros a través de dispositivos digitales. Alli, alrededor del 70% de los
estudiantes cuenta con competencias comunicativas que les permiten una mayor apropiacion
de las TIC a partir del intercambio de informacion y opiniones, propiciando un aprendizaje
cooperativo, vital para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades. Asi mismo, en términos
de mercado laboral, diferentes autores han concluido que los empresarios buscan personal
con habilidades asociadas a la comunicacion puesto que son vitales en el marco de la
economia digital donde los negocios se manejan a través del comercio electrénico (Alvarez
etal., 2017).
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Figura 7. Competencias TIC

a. Enfocadas a la solucion de problemas con TIC

Brasil Chile Mexico
Uso de TIC desconocidas
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problemas de otros TIC
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conTIC TIC en el hogar

b. Asociadas con el uso autonomo de las TIC

Brasil - Chile . Mexico
Instalacion propia de
software
90
70
Busca aplicaciones que 50 Interés por buscar
necesita informacion
30
Resuelve problemas sin Uso independiente de
ayuda TIC

c. Para compartir informacion y comunicarse a través de TIC

Brasil Chile Mexico
Aprender cosas nuevas
con amigos
90

70
Aprender mientras se 50 Intercambio de
discute soluciones con otros
30
Compartir informacion Conocer y jugar con
con amigos amigos

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018.
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Una vez descrito el uso y competencias TIC, se considera relevante identificar los perfiles de
los estudiantes que usan y cuentan con competencias digitales. En la Tabla 4 y en la Tabla 5
se muestra la proporcion de estudiantes por pais que reportan un uso y habilidad de uso TIC
superior a la media, es decir, que consideran tener un uso frecuente y dominio de las TIC
para resolver problemas, usar las TIC de forma autonomay comunicarse fluidamente a través
de dispositivos digitales. Esta caracterizacion se realiza por género, riqueza familiar,
ubicacién de la escuela y tipo de escuela, donde se evidencia que son los hombres y los

estudiantes de mayor riqueza familiar lo que reportan mayor uso y mejores habilidades TIC.

Tabla 4. Caracterizacion de los estudiantes respecto al uso de las TIC

Brasil Chile México
General Escolar General Escolar General Escolar
Mujer 50.67 39.89 67.16 62.45 71.46 56.65
Hombre 54.2 39.88 70.49 61.21 70.61 55.71
Bajariqueza  47.27 34.39 59.44 55.87 58.33 46.95
Altariqueza  55.06 42.79 70.52 62.82 79.14 61.92
Rural 47.17 26.67 70.47 76.73 45,51 374
Urbano 52.63 40.44 68.82 61.37 73.52 58.01
Publico 52.25 39.83 67.9 58.32 69.52 54.07
Privado 52.93 40.07 69.25 63.23 81.62 70.94

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018.

Tabla 5. Caracterizacion de los estudiantes con competencias TIC superiores a la media

Brasil Chile México

Probl. Aut. Com. Probl. Aut. Com. Probl. Aut. Com.

1) 2 @3 1 @ Q3 1) 2 (3
Mujer 5482 50.19 52.2 55.78 40.68 44.31 55.08 34.7 52.63
Hombre 63.92 65.38 70.04 67.55 61.91 63.04 64.41 49.93 64.92
Bajariqueza 49.65 49.28 54.39 53.89 41.73 48.74 49.39 33.63 52.23
Altariqueza 63.61 61.78 64.29 63.05 53.01 54.79 66.27 47.72 62.73
Rural 4999 4589 48.47 53.38 50.74 55.17 4559 32.32 52.78
Urbano 59.71 58.18 61.54 62.05 51.56 53.85 61.22 43.45 59.48
Publico 58.34 5756 61.11 57.73 51.77 55.43 58.07 41.6 58.59
Privado 62.51 58.11 60.71 63.45 51.45 53.27 65.21 48.49 61

Nota. (1) Habilidades de solucién de problemas con TIC. (2) Habilidades de uso auténomo de las TIC. (3)
Habilidades para compartir informacién y comunicarse a través de TIC.

En el caso de la ubicacion y tipo de escuela se encuentran algunas diferencias entre paises,
por ejemplo, en Brasil y Mexico los estudiantes que usan las TIC (uso general y escolar)

asisten a escuelas urbanas y privadas, mientras que en Chile asisten a escuelas rurales y
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privadas (Tabla 4). En este ultimo caso, se puede pensar que el mayo uso por parte de los
estudiantes que asisten a escuelas rurales en Chile, se debe a un mayor interés de aprovechar
el acceso que tienen en las escuelas, por posibles limitaciones que tengan en el hogar. Mas
alla de obstaculos en el acceso, las limitaciones pueden estar asociadas al uso del tiempo,

dado que pueden ocuparse en otras actividades del hogar o el campo.

Para contrastar las diferencias encontradas se realiza el test de igualdad de medias, cuya
hipdtesis nula establece que la diferencia de medias es cero, es decir, que no hay diferencias
en las medias de los grupos. En la mayoria de los casos, se rechaza la hipotesis nula, lo que
indica que existen diferencias estadisticamente significativas entre grupos, principalmente
las diferencias se observan en términos de competencias TIC (Tabla 6). En los tres paises
resultan ser significativas las diferencias por sexo y riqueza del hogar, donde las mujeres y
los estudiantes de mayor riqueza familiar demuestran una habilidad para usar las TIC

significativamente mas alta que el resto.

Con base en lo expuesto por los datos, se puede establecer que mas del 50% de los estudiantes
reportan habilidades de uso TIC superiores a la media, es decir, consideran tener las
habilidades digitales suficientes para resolver problemas, usar de forma auténoma las TIC y
comunicarse a través de estas. Aun asi, se manifiestan carencias en las habilidades orientadas
al uso auténomo de las TIC, destacandose la falta de conocimiento para usar software y

realizar simulaciones con dispositivos digitales (habilidades asociadas a la programacion).

Este desajuste de habilidades genera dificultades en la continuidad de su formacion
académica, asi como en el mercado laboral. Estudios demuestran que los estudiantes tienen
las mismas carencias digitales al iniciar la educacion superior y al culminarla (Alvarez, et al.,
2017), ademas tendrén dificultad de acceder al mercado laboral por la falta de dichas
habilidades o en su defecto se ocuparan en empleos de baja calificacion. Es por ello que se
deben fortalecer en la secundaria y educacion media, dado que se encuentran en una etapa

donde aun se pueden modificar y desarrollar habilidades en las estudiantes.
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Tabla 6. Test de igualdad de medias

Variable Tic Uso H. Problemas H. Autonomia H. Comunicacion
Brasil

Sexo -0.043** -0.001 -0.031*** -0.070*** -0.617***
(0.138) (0.0112) (0.007) (0.007) (0.060)

Riqueza del hogar 0.079***  0.060** 0.079*** 0.091*** 0.585***
(0.148) (0.012) (0.007) (0.008) (0.064)

Ubicacion de la escuela -0.067* -0.076* -0.051** -0.060** -0.503**
(0.038) (0.031) (0.019) (0.020) (0.167)

Tipo de escuela -0.005 -0.010 -0.057*** -0.047*** -0.191*
(0.174) (0.014) (0.009) (0.009) (0.076)

Chile

Sexo -0.040** 0.018 -0.043*** -0.104*** -0.860***
(0.014) (0.011) (0.007) (0.008) (0.070)

Riqueza del hogar 0.124***  0.054** 0.071*** 0.063*** 0.403***
(0.025) (0.019) (0.012) (0.013) (0.122)

Ubicacién de la escuela 0.029 0.117** -0.037 -0.010 0.171
(0.052) (0.039) (0.026) (0.028) (0.256)

Tipo de escuela 0.011 -0.031* -0.039*** -0.023* 0.009
(0.017) (0.013) (0.009) (0.009) (0.085)

México

Sexo -0.004 0.017 -0.036*** -0.068*** -0.490***
(0.149) (0.012) (0.008) (0.008) (0.065)

Riqueza del hogar 0.208***  0.109*** 0.098*** 0.086*** 0.494***
(0.150) (0.012) (0.008) (0.008) (0.069)

Ubicacion de laescuela  -0.201***  -0.145*** -0.085*** -0.066*** -0.387**
(0.028) (0.022) (0.015) (0.015) (0.126)

Tipo de escuela -0.112***  -0.107*** -0.070*** -0.037** -0.133
(0.022) (0.017) (0.011) (0.012) (0.098)

Nota. Se reporta la diferencia de medias. Error estandar entre paréntesis. * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

5.2. Segunda brecha digital y sus componentes

La segunda brecha digital asociada al uso y habilidad de uso de las TIC resulta de la

construccién de un indice compuesto mediante el analisis de componentes principales. El

indice corresponde a una medida de rezago digital por uso y habilidad TIC que toma valores

entre cero y uno, donde los valores cercanos a cero indican que hay menor brecha y los

valores cercanos a uno indican que hay mayor brecha. En la Figura 8 se puede ver la

distribucion del indice de segunda brecha digital para el total de la muestra y para cada pais
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analizado. Al parecer el esfuerzo en términos de politicas digitales ha tenido un impacto

desigual, donde un mayor nimero de estudiantes tienen un valor mas alto de brecha digital.

En el panel (a) se utiliza una funcién de densidad de probabilidad para mostrar la distribucion
de la segunda brecha digital. Alli se puede observar una distribucion asimétrica de la segunda
brecha digital, donde los datos estan un poco sesgados a la izquierda (sesgo negativo). En
este caso la media es menor a la mediana (Anexo 3), lo que indica que la brecha se encuentra
concentrada en la parte superior de la distribucion. Ademas, al observar el apuntamiento de
la distribucion, parece que los datos estan concentrados alrededor de la media, es decir, que
los estudiantes son similares en términos de rezago digital dada la dispersion de los datos,

esto se confirma con el coeficiente de variacion que es del 27% (Anexo 3).

En el panel (b) se utiliza un diagrama de caja y bigotes para representar la distribucién de los
datos de la segunda brecha digital por pais. Se logra evidenciar que los datos siguen una
distribucion similar, no obstante, los datos estan mas dispersos en el caso de México frente a
Brasil y Chile, dado el largor de la caja. Ademas, la desviacion alrededor de la media en
mayor en el caso de México (Anexo 3). Asi mismo se logra identificar que el tercer cuartil
es mayor en el caso de Brasil y México por lo tanto reportan mayores niveles de brecha frente
a Chile.

Figura 8. Distribucién de la segunda brecha digital

a. Brecha total b. Brecha por pais

. ; S

I e S

2 4 .6 .8 1
Brecha BRA CHL MEX

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018.
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Como resultado del andlisis de componentes principales se logran identificar 5 componentes
que hacen parte de la segunda brecha digital: uso general de las TIC, uso escolar de las TIC,
habilidad enfocada a la solucion de problemas con TIC, habilidad asociada al uso autbnomo
de las TIC y habilidad relacionada con compartir informacion y comunicarse a través de TIC.
De alli, el componente que tiene mas influencia es el uso escolar TIC (46.7%), seguido de
las habilidades TIC (autonomia, comunicacién, solucion de problemas) representando el
28.9%, 9.9% y 7.4% respectivamente, y finalmente el uso general de las TIC (7.1%).

Al caracterizar a los estudiantes segin cada uno de los componentes de la segunda brecha
digital, se encuentra que en promedio los estudiantes de Brasil tienen una mayor brecha en
términos de uso de las TIC, es decir, los estudiantes brasileros tienen un mayor rezago en el
uso general y escolar de las tecnologias en comparacion con los estudiantes de los demas
paises. Mientras que los estudiantes de Chile y México tienen una mayor brecha en términos
de habilidades TIC, lo que indicaria que estos estudiantes no cuentan con suficientes
habilidades digitales (Figura 9).

Figura 9. Desigualdad por componentes y pais

Brasil Chile Mexico
Uso general
0.66
0.44
Habilidad comunicacion 0:22 Uso escolar
0.00
Habilidad autonomia Habilidad solucién problemas

Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018.

En términos generales, se puede concluir que existe una desigualdad digital asociada al uso
y habilidad TIC, siendo la brecha de uso TIC mayor a la brecha de habilidad TIC. Esto
implica que los estudiantes tienen mayores diferencias frente al uso que frente a las
habilidades. Dejando en evidencia la necesidad de evaluar los factores que inciden en la
decision de uso y el desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes para identificar las
direcciones que deben tomar las politicas digitales, de tal forma que se reduzcan las

desigualdades.

51



5.3. Andlisis de regresion: Determinantes de la segunda brecha digital

Con el fin de conocer los factores que inciden sobre la desigualdad digital se estima una
regresion sobre la media de la segunda brecha digital y sus componentes para la muestra total
y cada uno de los paises analizados. En la Tabla 7 se presentan los coeficientes de las
variables de interés para seis diferentes variables dependientes: (1) indice de segunda brecha
digital que comprende 6 subindices asociados al uso y habilidad TIC. (2) Brecha por uso de
dispositivos digitales en la escuela. (3) Brecha por uso frecuente de TIC en la escuela para
diferentes actividades. (4) Brecha por habilidad asociada a solucionar problemas con
dispositivos digitales. (5) Brecha por habilidad asociada al uso independiente de las TIC. (6)

Brecha por habilidad asociada a la interaccién y comunicacion con otros acerca de las TIC.

Los resultados son consistentes con la evidencia empirica y se mantienen al desagregar por
pais (Anexo 4). En general, los resultados muestran que los principales predictores de la
segunda brecha digital son la riqueza familiar y la proporcion de computadores por escuela;
donde aumentar la riqueza del hogar de un estudiante en 1%, disminuye la segunda brecha
digital en promedio en 33.8% y aumentar la proporcién de computadores por escuela en 1%,
disminuye la segunda brecha digital en promedio en 20%. Igualmente, se observa que el uso
de TIC en clase, usar por primera vez las TIC a los 3 afios, que los profesores tengan interés
en los estudiantes y que la escuela sea publica, reduce la segunda brecha digital. Mientras
que ser mujer y asistir a escuelas rurales, aumenta la segunda brecha digital. Estos predictores
de la segunda brecha digital concuerdan con lo evidenciado por Adhikari et al. (2016) y Biichi
et al. (2015) quienes resaltan que son las condiciones relacionadas con el género, la
experiencia de uso, la educacion, el ambiente del hogar y la escuela los que dan lugar a

diferencias en el uso y habilidad TIC.

Cuando se desagregan los componentes de la segunda brecha digital, se mantienen los efectos
sobre el uso general y uso escolar de las TIC, no obstante, en cuanto a las habilidades de uso
TIC se evidencia que la riqueza del hogar, el primer uso y el interés por parte de los docentes
son los unicos factores que logran reducir las diferencias en habilidades de uso TIC entre
estudiantes. Al comparar estos ultimos efectos entre las distintas habilidades se observan
impactos de diferentes magnitudes. Por ejemplo, si el estudiante utilizo las TIC por primera

vez a los tres afios, la brecha por habilidad de solucion de problemas TIC se reduce en
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promedio en 4.4%, mientras que la brecha por uso autbnomo y comunicacion se reducen en
promedio en 5.7% 'y 3.7% respectivamente. Asi mismo, ser mujer aumenta en mayor medida
la brecha de habilidad de uso autbnomo y comunicacién con TIC, y el interés de los
profesores reduce en mayor proporcion la brecha de habilidad para comunicarse y compartir

informacion a través de TIC.

Tabla 7. Estimacion de la segunda brecha digital en estudiantes de Brasil, Chile y
México 2018

Dimensiones de la segunda brecha digital

Segunda

brecha  UsoTIC  UsoTic  Habilidad o iidad  Habilidad
. . solucién . L
digital general  académico problemas autonomia  comunicacion
(1) 2) ®) Tic TIC (5) TIC (6)
Proporcién de  -0.200%**  -1.242%**  0424*** 0,013 20.023 20.004
computadores g a0y (0.084) (0.063) (0.038) (0.040) (0.041)
Habilidad TIC ~ -0.009*  -0.032%*  -0.028** 0.003 0.012* 0.006
deprofesores 004y (0.012)  (0.010) (0.006) (0.006) (0.006)
UsodeTICen -0.036*** -0.077%%*  -0.100%** 0.000 0.006 -0.002
Clase (0.005)  (0.013) (0.010) (0.007) (0.007) (0.007)
PoliticaTIC  0.008 -0.006 -0.000 0.015 0.025* 0.019*
ensenanza (0.008)  (0.019) (0.015) (0.010) (0.010) (0.009)
Primeruso  -0.040%**  -0.014 0.046%  -0.044%**  .0057***  -0.037**
TIC(3afios)  h010)  (0.023)  (0.020) (0.012) (0.012) (0.013)
Muijer 0.036***  0.009 0.018*  0.028%*  0,063*** 0.061%**
(0.004)  (0.011) (0.009) (0.006) (0.006) (0.006)
Riqueza  -0.338%%* .0.577*%* _Q4l4***  .0366%**  -0.357%%*  _0.336%**
familiar (0.026)  (0.065) (0.051) (0.035) (0.036) (0.035)
Interés L0.046%**  0051*  -0.045%  -0.072%%*  .0067***  -0.082%**
profesores 5010y (0.024)  (0.019) (0.013) (0.014) (0.014)
Escuelarural  0.036***  0.068* 0.047* 0.011 0.024 0.018
(0.009)  (0.029) (0.020) (0.015) (0.015) (0.014)
Escuela  -0.040%** -0.211%** .0.078***  -0.005 -0.006 -0.021*
publica (0.006)  (0015)  (0.013) (0.008) (0.008) (0.008)
Constante  0.842%%*  1200%**  0.988***  (65L***  (,627%** 0.701%%*
(0027)  (0.073) (0.056) (0.045) (0.037) (0.039)
R-squared 0.128 0.116 0.079 0.084 0.102 0.065
N 8205 8205 8205 8205 8205 8205

Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018. Regresiones por MCO con errores estandar robustos; errores estandar
entre paréntesis;* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001. Las estimaciones incluyen controles individuales, familiares y
escolares.
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5.4. Efecto de las TIC en la escuela sobre la segunda brecha digital

Como se evidencio anteriormente la proporcién de computadores por escuela, la habilidad
TIC del profesor y el uso de TIC en clase, son factores que pueden reducir la segunda brecha
digital de los estudiantes. Considerando que existen diferencias entre grupos como se
evidencio en el andlisis descriptivo, es de interés conocer el efecto de la interaccion de las
TIC en las escuelas con algunas caracteristicas de los estudiantes como es el género, riqueza
del hogar y tipo de escuela, teniendo en cuenta que también resultaron ser importantes

predictores de la segunda brecha digital.

En la Tabla 8 se presentan los resultados de las interacciones donde se logra observar que las
TIC en la escuela parecen tener efectos diferenciales por género en las habilidades de uso
TIC y por tipo de escuela en relacién con el uso TIC. En el primer caso, se evidencia que ser
mujer y utilizar las TIC en clase disminuye las diferencias en las habilidades asociadas con
el uso auténomo de las TIC y la comunicacién y transferencia de informacion a través de las
TIC. Lo que implica que el uso de las TIC en clase debe favorecer la participacion activa de

la mujer de tal forma de que logren disipar las desigualdades en habilidades de uso TIC.

En el segundo caso, se observa que a mayor proporcion de computadores en las escuelas
publicas se logran disminuir las diferencias por uso general de las TIC entre estudiantes. Asi
mismo, se observa que el hecho de que los profesores de escuelas publicas tengan la habilidad
de incorporar las TIC en la clase y que existan politicas TIC de ensefianza en dichas escuelas,
permite que se reduzcan las desigualdades de uso de las TIC entre estudiantes. Esto implica
que, dotar a las escuelas incide en la brecha de uso y que ademaés las habilidades de los
docentes en conjunto con politicas que incorporen las TIC en la clase como complemento del

proceso de ensefianza aprendizaje, permiten superar las brechas en el tipo de uso.

A partir de estos resultados se podria que pensar que la existencia de diferencias en las
habilidades de uso TIC, aun cuando se proporcionen los recursos y acompafiamiento
adecuado, se debe a cuestiones propias como el género. Mientras que las desigualdades en el
uso de las TIC, méas que por el nivel de riqueza se asocia con el tipo de institucion. De esta
forma, las politicas digitales se deben dirigir principalmente a escuelas publicas y se deben
enfocar en la dotacidn y socializacion que lleve a una apropiacion de las TIC por parte de

docentes y estudiantes.
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Tabla 8.

Interacciones entre variables TIC de la escuela y caracteristicas de los

estudiantes de Brasil, Chile y México 2018

Segunda Dimensiones de la segunda brecha digital
brecha Uso TIC Uso TIC  Habilidadess. Habilidades Habilidades
digital general académico problemas autonomia  comunicacion
1) @) 3) TIC (4) TIC (5) TIC (6)
Proporcion de -0.732%**  -1.889%**  -1193** -0.398 -0.391 -0.582*
computadores (0.203) (0.490) (0.419) (0.257) (0.268) (0.279)
Habilidad TIC de 0.032 0.054 0.142% 0.002 -0.014 0.001
profesores
(0.029) (0.078) (0.061) (0.041) (0.043) (0.041)
Usode TICenclase  -0.014 0.003 -0.059 -0.027 -0.020 -0.047
(0.031) (0.085) (0.067) (0.044) (0.047) (0.047)
Politicas de TIC para  0.007 -0.125 0.220* 0.076 -0.004 -0.053
le ensefianza (0.052) (0.109) (0.094) (0.072) (0.064) (0.067)
Interaccion con género
Proporcién PC * 0.063 -0.196 0.120 0.015 0.107 0.138
Mujer (0.055) (0.142) (0.112) (0.068) (0.072) (0.073)
Habilidad TIC del -0.002 -0.030 -0.033 0.029* 0.008 0.020
E
Profesor*Mujer (0.009) (0.023) (0.019) (0.012) (0.012) (0.012)
Uso de TIC en -0.009 -0.007 0.010 -0.003 -0.037** -0.027*
e e
Clase*Mujer (0.010) (0.026) (0.020) (0.013) (0.013) (0.013)
TIC para la 0.003 -0.005 -0.009 0.020 0.018 0.024
paraja
ensefianza”*Mujer (0.014) (0.036) (0.029) (0.020) (0.019) (0.018)
Interaccion con rigueza del hogar
Proporcién PC 0.796%* 1.431 1116 0.524 0.468 0.759
po
Riqueza (0.293) (0.731) (0.611) (0.380) (0.395) (0.409)
Habilidad TIC del -0.035 -0.088 -0.171 -0.015 0.019 -0.006
at
Profesor*Riqueza ) 45 (0.118) (0.092) (0.063) (0.065) (0.062)
Uso de TIC en -0.047 -0.178 -0.125 0.059 0.057 0.097
e
clase*Riqueza (0.048) (0.132) (0.099) (0.066) (0.070) (0.069)
TIC para la 0.016 0.195 -0.180 -0.056 0.044 0.079
I para
enseflanza”Riqueza  gg1) (0.169) (0.142) (0.103) (0.098) (0.098)
Interaccion con tipo de escuela
Proporcién PC 0.011 -0.478* -0.009 0.153 0.095 0.138
*Dr 1
Pablico (0.075) (0.211) (0.157) (0.092) (0.093) (0.098)
Habilidad TIC del -0.025* -0.023 -0.070%* -0.007 0.014 -0.003
M
Profesor*Publico 4 511y (0.029) (0.025) (0.014) (0.015) (0.015)
Uso de TIC en 0.009 0.027 0.027 -0.004 0.017 0.008
clase*Publico (0.013) (0.032) (0.028) (0.016) (0.018) (0.019)
TIC para la -0.009 0.026 -0.136%** -0.047 -0.004 0.022
o parad
ensefianza*Pablico 1 191 (0.047) (0.041) (0.031) (0.027) (0.028)

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018. Regresion por MCO con errores estandar robustos; errores estandar entre
paréntesis;* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001. Se reportan los coeficientes de las variables TIC en la escuela y las interacciones por
grupos para seis variables dependientes diferentes. Las estimaciones incluyen controles individuales, familiares y escolares.
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Al desagregar por pais se observan diferencias en los efectos anteriormente mencionados.
Las Figuras 10, 11 y 12, muestran en color azul los coeficientes con su respectivo intervalo
de confianza y nivel de significancia para las interacciones entre las variables TIC y los
diferentes grupos segln género, riqueza del hogar y tipo de escuela. La linea roja representa

la separacidn entre impactos positivos y negativos.

En primer lugar, en la Figura 10 para Brasil, la interaccion de las TIC en la escuela con el
tipo de escuela resulta incidir de manera importante sobre la segunda brecha digital
principalmente en el componente de uso TIC, donde el hecho de que las escuelas publicas
tengan una mayor proporcién de computadores, y que los profesores tengan la habilidad de
incorporar las TIC, pueden reducir la brecha de uso significativamente. Al igual que Said et
al. (2015) se considera relevante considerar factores extra escolares que puedan impactar
sobre las diferencias en las habilidades digitales de los estudiantes, dado que en el caso de
Brasil las TIC en la escuela no parecen tener efectos significativos sobre las brechas en
habilidades TIC. Los factores extra escolares pueden fortalecer y propiciar un mayor uso de
las tecnologias enfocado a la generacion de habilidades digitales a través de camparias y clubs
de actividades extraescolares de programacién informatica, puesto que representan una

dimension importante para las habilidades digitales (ITU, 2018b).
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Figura 10. Efectos interactivos: Tic en la escuela y caracteristicas de los estudiantes por

pais. Brasil 2018
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Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018
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En el caso de Chile, son muy pocos los efectos que resultan ser estadisticamente

significativos. No obstante, se debe resaltar la importancia de la existencia de politicas TIC

para la ensefianza enfocada principalmente hacia las mujeres, puesto que se reduce la segunda

brecha digital a traves de la disminucion de las diferencias en las habilidades relacionadas

con la solucion de problemas TIC (Figura 11).
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Figura 11. Efectos interactivos: Tic en la escuela y caracteristicas de los estudiantes por
pais. Chile 2018

Brecha Uso general Uso escolar
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*p<.05 **p<.01,***p<.00
Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018

Finalmente, en el caso de México parecen existir efectos contradictorios donde las
interacciones entre la riqueza familiar y las TIC en la escuela aumentan la segunda brecha
digital (Figura 12). Se esperaria que tener un mayor nivel de riqueza y que la escuela cuente
con una mayor proporcion de computadores reduzca la segunda brecha digital. No obstante,
en el caso de México, la cantidad de computadores existentes por escuela es reducida, en
promedio la proporcion de computadores es de 6%. Aun cuando los estudiantes tengan una
gran riqueza, las condiciones de la escuela no son suficientes para contribuir al cierre de

brechas digitales.
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Figura 12. Efectos interactivos: Tic en la escuela y caracteristicas de los estudiantes por

pais. México 2018
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Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018

*p<.05,** p<.01,**p<.0C

En resumen, Brasil, México y Chile deben realizar mayores esfuerzos en términos de

politicas digitales al interior de las escuelas puesto que las medidas existentes no tienen la

suficiente capacidad de contribuir al cierre de brechas digitales. Estos resultados a su vez

permiten identificar los grupos en los que se deben focalizar las politicas de forma que tengan

una mayor efectividad.
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5.5. Descomposicion Oaxaca - Blinder de la segunda brecha digital por género, riqueza
del hogar y tipo de escuela
Con el fin de evaluar si existen diferencias significativas entre grupos y establecer a que se
deben las diferencias entre los mismos, es decir, si las diferencias se deben a las dotaciones
(caracteristicas propias) o a los efectos diferenciados de dichas caracteristicas, se presentan
los resultados de la descomposicion Oaxaca-Blinder de la segunda brecha digital por género,
riqueza del hogar y tipo de escuela. En la Tabla 9 se presentan los valores medios para cada
grupo, la diferencia de medias, las dotaciones (parte de la diferencia de medias que se debe
a las caracteristicas), los coeficientes (efecto de las betas) y la interaccion (relacion entre

dotaciones y coeficientes).

Los resultados indican que la descomposicion por género y riqueza del hogar se debe a los
coeficientes, es decir, efectos diferenciados de las caracteristicas de los estudiantes. Los
resultados de la descomposicion por género son contrarios a los evidenciados por Jiang y
Luh (2016) quienes concluyen que las diferencias por género son explicadas por la dotacion,
donde la experiencia en el uso y el costo de oportunidad de tiempo libre por las tareas
domésticas juegan un papel importante en las diferencias. Por su parte, la descomposicion
por tipo de escuela, indica que las desigualdades digitales entre estudiantes se deben
principalmente a las dotaciones, en este caso a que las escuelas sean publicas. Este ultimo
efecto, resulta importante en términos de politica digital educativa, puesto que indica que son
las escuelas publicas las que se deben atender principalmente para reducir la segunda brecha

digital.

Siguiendo a Jiang y Lu (2016), para validar la robustez de los resultados se realiza la
descomposicion utilizando diferentes esquemas de ponderacion propuestos por Reimers
(1983), Cotton (1988) y Neumark (1988) (Anexo 5). Bajo los diferentes esquemas se verifica
que los efectos dotacion y coeficiente son estadisticamente significativos, dominando el
efecto dotacion en la descomposicion por tipo de escuela y el efecto coeficiente en la
descomposicion por género y riqueza del hogar. Estos resultados son consistentes con los

presentados en la Tabla 8, confirmando la solidez de los hallazgos.
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Tabla 9. Descomposicion Oaxaca-Blinder de la segunda brecha digital y sus

componentes por subgrupos de Brasil, Chile y México 2018

Segunda Uso TIC Uso TIC Habilidades Habilidades  Habilidades
brecha digital general académico problemas autonomia  comunicacién
(@) (2) (3) TIC (4) TIC (5) TIC (6)
Descomposicién por género
Hombre 0.551*** 0.506*** 0.626*** 0.330*** 0.355%** 0.383***
(0.000) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Mujer 0.593*** 0.521*** 0.612*** 0.363*** 0.422*** 0.448***
(0.000) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Diferencia -0.041*** -0.014*** 0.013*=*= -0.033*** -0.067*** -0.065***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
. -0.005*** -0.002*** -0.003*** -0.007*** -0.007*** -0.006***
Dotaciones
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Coeficientes -0.037*** -0.008*** 0.019%=*= -0.031*** -0.065*** -0.065***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Interaccion 0.001*** -0.005*** -0.002%*** 0.005%** 0.005%** 0.006***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Descomposicion por riqueza del hogar
0.551*** 0.471%*= 0.593**= 0.319%*= 0.360*** 0.395%**
Ingreso alto
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ingreso bajo 0.619%*= 0.605**= 0.675%*= 0.408%*** 0.453%** 0.462***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Diferencia -0.068*** -0.134*** -0.082*** -0.089*** -0.093*** -0.067***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Dotaciones -0.030*** -0.049*** -0.040%** -0.041*** -0.039%*** -0.021***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Coeficientes -0.049*** -0.102*** -0.050%** -0.060*** -0.066*** -0.059***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
. 0.011*** 0.017*** 0.009*** 0.011%=*= 0.012%=*= 0.013***
Interaccion
(0.000) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Descomposicion por tipo de escuela
Escuela 0.553*** 0.514%=*= 0.592%**= 0.301**= 0.347%** 0.403***
privada (0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Escuela 0.578*** 0.514*** 0.627*** 0.360*** 0.401*** 0.420***
publica (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Diferencia -0.025*** 0.000 -0.034%*** -0.059*** -0.054%*** -0.016***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)
Dotaciones -0.071*** -0.246*** -0.122%** -0.066*** -0.063*** -0.041***
(0.000) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
Coeficientes 0.016%*= 0.178*** 0.046%** -0.030*** -0.018*** -0.020***
(0.001) (0.002) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)
- 0.030*** 0.068*** 0.042%** 0.037**= 0.027%*= 0.045%**
Interaccion
(0.001) (0.002) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018. Estimaciones de descomposicion Oaxaca-Blinder con errores estdndar robustos; errores

estandar entre paréntesis;* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001. Las estimaciones incluyen controles individuales, familiares y escolares.
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Los resultados se mantienen por pais, pero es interesante como las diferencias son mayores
en ciertos paises segun la descomposicion. En la Figura 13 se descomponen las diferencias
por subgrupos y pais, donde se logra evidenciar que, en la descomposicién por tipo de
escuela, en Brasil y México es en donde se observan mayores diferencias, las cuales son
explicadas en gran medida por las dotaciones. Esto va en linea con lo observado en las
estadisticas, donde los estudiantes de escuelas publicas utilizan con menor frecuencia las TIC
y son quienes tienen menores competencias digitales, especialmente a las que se asocian con
el uso autonomo de las TIC. Se puede pensar que los estudiantes tienen dificultades para
apropiarse de las TIC de forma individual, exigiendo el acompafiamiento y guia para

solucionar problemas y transformar la informacion que obtienen de la web.

Por su parte, en Chile parecen estar mas marcadas las diferencias por género y riqueza del
hogar, exigiendo una mayor atencién a estos grupos. Esto es consistente con el analisis
descriptivo, donde se observan importantes diferencias por género y riqueza del hogar
respecto a la proporcion de estudiantes que usan las TIC y reportan habilidades digitales.
Considerando que el efecto que prima es el efecto coeficiente, se debe identificar cuales
factores diferentes al género y a la riqueza estan provocando que en estos grupos se presente
una mayor brecha por habilidad de uso de las TIC. Es decir, mas alla de la condicién de ser
mujer o tener bajos niveles de riqueza familiar, existen factores estructurales que profundizan

las desigualdades.
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Figura 13. Descomposicion Oaxaca-Blinder de las diferencias por subgrupos de la
segunda brecha digital por pais
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Fuente: Elaboracién propia con datos de PISA 2018.
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5.6. Regresion cuantilica: Efectos a lo largo de la distribucién de desigualdad digital
Los anteriores resultados demuestran que son diferentes los factores que afectan en promedio
la segunda brecha digital, sin embargo, asi como existen efectos diferenciales por grupos, se
asume la existencia de efectos diferenciales a lo largo de la distribucion de desigualdad
digital. Los resultados del modelo de regresion cuantilica se resumen en la Tabla 10 y
muestran efectivamente diferencias de los impactos de los distintos predictores a lo largo de
la distribucion de desigualdad digital por uso y habilidad de uso TIC.

Los mayores impactos se observan en la parte baja de la distribuciéon. Las variables
relacionadas con las TIC en la escuela siguen teniendo un impacto negativo sobre la segunda
brecha digital, a excepcion de las politicas TIC para la ensefianza que muestra efectos
positivos en algunos cuantiles. Por ejemplo, cuando los profesores tienen habilidad para
integrar la TIC en clase se reduce en 2.9% la segunda brecha digital de los estudiantes que
se encuentran en el cuantil 10 de la distribucion de desigualdad digital. Este efecto se va
reduciendo a medida que los estudiantes se ubican en la parte superior de la distribucion de
desigualdad siendo no significativo el impacto en los dltimos cuantiles. Esto mismo ocurre

con la proporcion de computadores por escuela.

Por su parte el uso de las TIC en clase, ya sea por parte de profesores o estudiantes, resulta
tener un efecto en forma de “U”, donde la brecha se reduce en mayor proporcion para
aquellos estudiantes ubicados en la parte media de la distribucion de desigualdad digital. Es
decir, es posible que el uso de las TIC en clase permita mejorar el uso y la habilidad por uso
de las TIC de los estudiantes que han reportado usar de forma moderada las tecnologias, asi

como tener habilidades medianamente aceptables para usar las TIC.

Entre los demés predictores se evidencia que en su mayoria los impactos son mayores en la
parte baja de la distribucién como es el caso del primer uso a los tres afios, la riqueza familiar,
la educacién de los padres, el interés por parte de los profesores y el tipo de escuela. A
diferencia de estas variables, usar las TIC por primera vez entre los 4 y 6 afios tiene mayor
impacto para los Gltimos cuantiles, es decir, aquellos estudiantes que reportan tener menores
habilidades pueden reducir en mayor medida la segunda brecha digital si se familiarizan con

las TIC a temprana edad.
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Tabla 10. Resultados a lo largo de la distribucion de desigualdad digital en estudiantes
de Brasil, Chile y México 2018

ql10 q25 g50 q75 q90
Proporcién de computadores por escuela -0.314%**  -0.332*%** -0.232*** -0.168*** -0.148***
(0.002) (0.002) (0.003) (0.003) (0.001)
Habilidad TIC de profesores -0.029***  -0.012*** -0.004*** -0.000 0.000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Uso de TIC en clase -0.033***  -0.043*** -0.045*** -0.031*** -0.023***
(0.001) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Politicas de TIC para le ensefianza 0.010*** 0.000 0.001 0.003***  0.008***

(0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.001)

Primer uso de las TIC

3 afios -0.085%%*%  -0.057**%  -0.027%%*  -0.024%%*  -0,024%**
(0.001)  (0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

4-6 afios 0.007*%%  -0.004%** -0.007*** -0.008*** -0.016***
(0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

6-9 afios 0.020%%*  0.008***  0.004*** -0.001*** -0.010%**
(0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

10-12 afios 0.026%*%*  0.011***  0.012%%*  0.001***  -0.007***
(0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

Mujer 0.042%%%  0.043%%*  0.039%**  0.030%**  0.026%**
(0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)

Riqueza familiar “0.420%** -0.401%%% -0.289%** -0.265%** -0.276%**

(0.002) (0.002) (0.001) (0.001) (0.001)
Educacion del padre

Secundaria -0.017%%%  -0.003%** -0.007*** -0.002***  0.001
(0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.001)
Postsecundaria -0.022%**  -0.001**  -0.009*** -0.005%**  0.001*
(0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.001)
Ciclo corto -0.016%**  0.002%%*  -0.016%** -0.010%**  0.012%**
(0.001)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.001)
Licenciatura -0.042%%%  0.002%*%  -0.002%**  0.003***  0.010%**

(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.001)
Educacion de la madre

Secundaria -0.011*** -0.037*** -0.016*** -0.007*** -0.012***
(0.001) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Postsecundaria -0.001 -0.013***  -0.007*** -0.002*** -0.008***
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)

Ciclo corto -0.002 -0.027***  -0.013*** -0.017*** -0.025***
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)

Licenciatura -0.011*** -0.019*** -0.007*** -0.003*** -0.012***
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)

Apoyo emocional de los padres 0.010***  0.012***  -0.014***  0.002***  0.004***
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)

Interés por parte de los profesores -0.044%**  -0.056*** -0.046*** -0.044*** -0.026***
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000)

Escuela rural 0.076***  0.050***  0.028***  (0.012***  0.017***
(0.001) (0.001) (0.000) (0.000) (0.002)

Escuela publica -0.059***  -0.051*** -0.038*** -0.037*** -0.034***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

indice de profesores certificados 0.028***  (0.032***  0.021***  0.014*** -0.001***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Evaluacion escuela -0.024***  -0.018*** -0.006***  0.022***  -0.005***
(0.007) (0.001) (0.001) (0.000) (0.001)

Promedio PISA 2018 0.017***  0.010***  -0.000** -0.008*** -0.015***

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018. Regresion cuantilica con errores estandar robustos; errores estandar entre
paréntesis;* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001. Las estimaciones incluyen controles individuales, familiares y escolares.
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Los resultados desagregados por pais se resumen en la Figura 14 donde se evidencian
distintos efectos entre paises. La figura muestra los efectos de las distintas variables de TIC
en laescuela representados en el eje de las ordenadas sobre la segunda brecha digital evaluada
en los 99 percentiles presentados en el eje de las abscisas. Las curvas azules muestran los
efectos de la proporcion de computadores, habilidad TIC del profesor, uso TIC en clase y
politicas TIC para la ensefiannza. Por su parte, la linea negra muestra el efecto promedio de
las varaibles TIC en la escuela sobre el rezago digital. Finalmente, la linea vinotinto marca

la separacidon entre los efectos positivos y los negativos.

Respecto al efecto de la proporcion de computadores por escuela, se observa que un efecto
en forma de “U” para los estudiantes de Brasil, no parecen existir diferencias entre los
estudiantes de Chile y en el caso de México son los que se encuentran en la parte baja de la
distribucion los que reciben el mayor impacto. En cuanto al uso de las TIC en clase por parte
de los estudiantes y profesores, se observar que disminuye la brecha para los tres paises,
siendo mayor el impacto para los estudiantes que se ubican en la parte baja de la distribucion

en Brasil y en el caso de México a los que se encuentran en la parte media de la distribucion.

Por su parte, la habilidad del profesor para incorporar las TIC en clase, parece tener efectos
marginales sobre la segunda brecha digital, a excepcion de los estudiantes de la parte baja de
distribucion de desigualdad digital para el caso de Brasil y Chile, disminuyendo la brecha
para los estudiantes de Brasil y aumentandola para los estudiantes de Chile. De forma similar,
las politicas TIC orientadas a la ensefianza parecen no tener importantes efectos sobre la
segunda brecha digital, no osbtante, reduce la brecha principalmnete para los estudiantes de
la parte baja de la distribucion en el caso de Brasil y la aumenta para los que se encuentran

en la parte alta de la dsitribucion de Chile.
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Figura 14. Efectos a lo largo de la distribucion de desigualdad digital por pais
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Fuente: Elaboracion propia con datos de PISA 2018.
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En este caso, los resultados permiten plantear que aun cuando las escuelas incorporen las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje a traves de la disponiblidad de equipos, habilidad de
los profesores y politicas orientadas a las ensefianza a traves de las TIC, es importante
conocer el tipo de habildiades que tienen los profesores para integrar las TIC en clase, asi
como la forma en como se estan implementando las politicas digitales dentro de las escuelas
puesto que a pesar de que cuentan con el potencial para reducir la segunda brecha digital, no
estan teniendo los efectos esperados.

Ademas, dados los distintos efectos entre paises se debe evaluar la efectividad de las politicas
que han implementado hasta ahora. En el caso de Chile por ejemplo es importante conocer
la forma en que se han implementado las politicas orientadas a la formacion docente y al uso
de las TIC para mejorar la ensefianza , dado que en lugar de reducir la segunda brecha digital,
aparentemente la esta aumentando. Para esto, se deben considerar diferentes formas de
capacitacién provenientes tanto del sector pdblico como privado, ofreciendo un amplio
namero de oportunidades para la apropiacion digital.

Finalmente, considerando la dependencia que puede existir entre los componentes no
observados de los estudiantes dentro de una escuela y como prueba de robustez de los
resultados de las estimaciones por regresion cuantilica, se realiza una estimacion con errores
estandar clusterizados. Bajo este esquema de regresion, se reemplaza el supuesto de
independencia de las observaciones, por el supuesto de que las observaciones son
independientes entre cluster pero no dentro de clusters. En general, los efectos de los
principales predictores se mantienen, lo que proporciona solidez a los resultados presentados
anteriormente. Los resultados se resumen en la Tabla 11, donde se identifican 747 clusters 'y
se rechaza la hipotesis nula de que no hay correlacion intra-cluster, es decir, hay correlacion

dentro de cada cluster (hay dependencia dentro del grupo).
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Tabla 11. Resultados a lo largo de la distribucion de desigualdad digital

ql10 g25 q50 q75 q90
Esrgf;;c'on de computadores por -0.134 -0.108 -0.104%* -0.080%* -0.094%*+
(0.075) (0.060) (0.036) (0.024) (0.028)
Habilidad TIC de profesores -0.015 -0.006 -0.002 0.003 0.001
(0.010) (0.008) (0.005) (0.004) (0.006)
Uso de TIC en clase -0.046*** -0.048*** -0.045*** -0.032*** -0.026***
(0.011) (0.007) (0.004) (0.003) (0.005)
Politicas de TIC para le 0.018 0.002 -0.001 -0.002 0.013
ensefianza
(0.014) (0.012) (0.008) (0.006) (0.007)
Primer uso de las TIC
3 afios -0.086*** -0.063*** -0.033*** -0.024*** -0.022**
(0.020) (0.016) (0.009) (0.007) (0.008)
4-6 afios 0.009 -0.003 -0.006 -0.010* -0.019***
(0.011) (0.007) (0.005) (0.004) (0.005)
6-9 afios 0.017 0.006 0.005 -0.002 -0.004
(0.009) (0.006) (0.004) (0.003) (0.005)
10-12 afios 0.024* 0.009 0.012** 0.001 -0.009
(0.012) (0.007) (0.004) (0.004) (0.005)
Mujer 0.053*** 0.045*** 0.042*** 0.031*** 0.030***
(0.009) (0.006) (0.004) (0.003) (0.004)
Riqueza familiar -0.359*** -0.351*** -0.265*** -0.235*** -0.252***
(0.056) (0.047) (0.026) (0.023) (0.027)
Educacion del padre
Secundaria -0.012 -0.009 -0.008 -0.002 -0.005
(0.015) (0.009) (0.007) (0.005) (0.009)
Postsecundaria -0.016 -0.005 -0.009 -0.005 -0.011
(0.015) (0.009) (0.007) (0.006) (0.008)
Ciclo corto -0.019 -0.006 -0.011 -0.009 0.001
(0.014) (0.011) (0.008) (0.007) (0.010)
Licenciatura -0.032* -0.009 -0.005 -0.001 -0.005
(0.014) (0.011) (0.007) (0.006) (0.009)
Educacion de la madre
Secundaria -0.015 -0.030** -0.016* -0.011 -0.014
(0.023) (0.010) (0.007) (0.006) (0.009)
Postsecundaria -0.006 -0.019 -0.015* -0.009 -0.015
(0.025) (0.010) (0.007) (0.006) (0.009)
Ciclo corto -0.012 -0.028* -0.030*** -0.023*** -0.028**
(0.027) (0.012) (0.008) (0.007) (0.010)
Licenciatura -0.013 -0.019 -0.019* -0.011 -0.011
(0.025) (0.012) (0.008) (0.006) (0.009)
Apoyo emocional de los padres -0.012 0.000 -0.009 0.003 0.004
(0.020) (0.013) (0.007) (0.006) (0.010)
Interés por parte de los profesores -0.041 -0.046*** -0.034*** -0.037*** -0.022**
(0.022) (0.012) (0.008) (0.007) (0.008)
Escuela rural 0.044 0.034 0.023 0.012 0.009
(0.041) (0.018) (0.012) (0.011) (0.021)
Escuela publica -0.050*** -0.038*** -0.030*** -0.025*** -0.025***
(0.013) (0.011) (0.007) (0.006) (0.006)
indice de profesores certificados 0.012 0.021 0.020** 0.016*** 0.000
(0.013) (0.011) (0.006) (0.005) (0.006)
Evaluacidn escuela -0.032 -0.032 -0.024 -0.011 -0.024
(0.052) (0.026) (0.017) (0.025) (0.018)
Promedio PISA 2018 0.024** 0.014* 0.006 -0.001 -0.006*
(0.007) (0.006) (0.004) (0.003) (0.003)

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018. Regresion cuantilica con errores estandar clusterizados por escuela; errores estandar

entre paréntesis;* p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001. Las estimaciones incluyen controles individuales, familiares y escolares.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion estudid los determinantes de la segunda brecha digital por uso y
habilidad de uso TIC, resaltando el papel de las escuelas en la alfabetizacion digital y la
importancia de la politica de Estado. Utilizando la base de datos de PISA 2018, se logra
aportar a la evidencia empirica con la construccion de un indice de segunda brecha digital, la
comparacion de paises con grandes retos digitales como Brasil, Chile y México, asi como la
identificacion y analisis transversal de grupos sociales al interior de cada pais comparados en

términos de uso y habilidad de uso de las TIC.

En primer lugar, al identificar perfiles de uso y competencias TIC de los estudiantes, se
encontrd que los estudiantes que usan las TIC con mayor frecuencia y consideran que tienen
habilidades para solucionar problemas, usar dispositivos digitales de forma auténoma y
comunicarse a través de las tecnologias son hombres, estudiantes de mayor riqueza familiar,

y que asisten a escuelas urbanas y privadas.

Estos rasgos relevantes resaltan las desigualdades sociales que han existido a lo largo del
tiempo. Tanto el género como el ingreso, han sido fuentes de exclusién que permanecen en
el ambito digital. En el primer caso los roles género y la asignacion de tareas constituyen un
costo de oportunidad de participar en linea y desarrollar habilidades por el uso de las TIC.
Por su parte, el ingreso limita la exposicion, familiarizacion y apropiacion con las
tecnologias, existiendo un rezago entre quienes las adoptan primero que otros. En general, el
ingreso condiciona tanto el acceso digital como la formacién educativa, dado que es un

referente de estatus y afecta la posibilidad de elegir una educacion de calidad.

A pesar de que se tengan las mejores condiciones econdmicas y sociales para desarrollar
habilidades digitales, se requiere de una alfabetizacion guiada que permita la apropiacion de
conocimientos que se traduzcan en competencias digitales para la busqueda, procesamiento
y transformacion de la informacion. En términos de habilidades digitales, las mayores
falencias en los estudiantes de Brasil, Chile y México se encuentran en el uso autobnomo de
las TIC. Es decir, los estudiantes se enfrentan a obstaculos al momento de utilizar las TIC de
forma independiente, consideran que no tienen los conocimientos suficientes para utilizan

las TIC sin ayuda; lo que manifiesta un desajuste de habilidades que debe ser atendido.
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En segundo lugar, se confirma la existencia de una desigualdad digital asociada al uso y
habilidad de uso de las TIC. De los dos grandes componentes, uso y habilidad digital, se
resalta el hecho de que son mayores las diferencias en el uso de las TIC, ya sea para un uso
general o un uso enfocado a actividades escolares. Es decir, al parecer en términos de
habilidades digitales, los estudiantes de Brasil, Chile y México son mas homogéneos,

mostrando pocas diferencias entre paises y al interior de los paises.

Al comparar la segunda brecha digital por paises, México muestra en promedio una mayor
brecha frente a Brasil y Chile, la cual esta relacionada principalmente con el uso escolar. De
acuerdo con las estadisticas descriptivas, las diferencias en el uso de las TIC orientado al
aprendizaje en las escuelas mexicanas, puede asociarse con pocos conocimientos o
acercamiento a la reproduccion de simulaciones, bajo uso de aplicaciones o sitios de

aprendizaje, asi como el limitado uso de paginas escolares, entre otros.

En tercer lugar, los primeros resultados econométricos muestran que los principales
predictores de la segunda brecha digital son la riqueza familiar, la proporcion de
computadores por escuela, uso de TIC en clase, usar por primera vez las TIC a los 3 afios,
que los profesores tengan interés en los estudiantes y que la escuela sea publica. Los dos
primeros, riqueza familiar y la proporcion de computadores por escuela, muestran una
magnitud significativa en la reduccién de la brecha, siendo relevante en términos de politica
publica y privada, dados los cambios en la escuela y los ingresos. Estos aspectos son
importantes puesto que van a proporcionar un primer acercamiento con las tecnologias;

cuando este contacto es tardio, se crean diferencias entre grupos.

En este caso, una mayor riqueza y mayor proporcion de computadores por estudiante en las
escuelas, indica una menor brecha. Esto ocurre tanto en la brecha por uso de las TIC como
en las habilidades digitales, ya sea porque el estudiante tiene los recursos economicos para
acceder a los equipos tecnolégicos o porque las escuelas tengan la capacidad de garantizar
un acceso generalizado a las tecnologias. Este acceso permite a los estudiantes gozar de una
apropiacion y alfabetizacion digital mayor, frente a los que no son expuestos a las tecnologias
ni en la escuela ni en el hogar. Por lo tanto, el acceso en las escuelas, acompafiado de una
guiaen el uso de las TIC en clase y de habilidades digitales por parte de profesores favorecen

el uso adecuado de las TIC, mientras que el acceso a temprana edad, acompariado de mayores
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ingresos e interés por parte de los profesores para apoyar el proceso formativo de los
estudiantes propicia el desarrollo de mejores habilidades digitales, reduciendo en ambos

sentidos la segunda brecha digital.

Por su parte, incluir interacciones de las TIC en las escuelas con algunas caracteristicas de
los estudiantes como es el género, riqueza del hogar y tipo de escuela, no muestran muchas
relaciones estadisticamente significativas. No obstante, las que se logran evidenciar
confirman diferencias en las habilidades de uso TIC por género y diferencias en el uso TIC
por riqueza y tipo de escuela. Dados estos hallazgos, se utiliza la descomposicién Oaxaca-
Blinder para evaluar la existencia de diferencias significativas entre grupos y establecer a que
se deben las diferencias entre los mismos. Los resultados indican que seglin la
descomposicion por tipo de escuela domina el efecto dotacion y en la descomposicion por
género y riqueza del hogar domina el efecto coeficiente. En el primer caso, se resalta la
importancia de la politica digital educativa, puesto que indica que son las escuelas publicas

las que se deben atender principalmente para reducir la segunda brecha digital.

En definitiva, estos ultimos resultados indican que las brechas de uso y habilidad de uso de
las escuelas publicas y privadas son explicadas por las caracteristicas propias de las escuelas.
Es decir, por las condiciones y entornos que las rodean, su localizacion, calidad de docentes,
instalaciones, recursos econémicos y demas aspectos que diferencian a las escuelas. Esto
provoca un costo de oportunidad de contar con una educacion de calidad, que se ve limitada
por decisiones asociadas a la administracion de los recursos con los que se cuentan. Asi
mismo, se ven restringidas las acciones dirigidas a incorporar las TIC en los procesos

formativos que favorezcan la alfabetizacion digital.

Por ultimo, los principales predictores evidenciados en el primer modelo se confirman en el
analisis por cuantiles, teniendo mayor impacto en la parte baja de la distribucién. En
especifico los efectos de las TIC en la escuela resultan importante la proporcion de
computadores y uso de TIC en clase. En el primer caso, se reduce en 31.4% la segunda brecha
digital de los estudiantes que se encuentran en el cuantil 10 de la distribucion de desigualdad
digital. Este efecto se va reduciendo a medida que los estudiantes se ubican en la parte
superior de la distribucion de desigualdad llegando al 15%. En el segundo caso el uso de las

TIC en clase, muestra un efecto en forma de “U”, donde la brecha se reduce en mayor
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proporcion para aquellos estudiantes que han reportado usar de forma moderada las
tecnologias, asi como tener habilidades medianamente aceptables para usar las TIC,
alrededor de 4.5%.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion, estan alineados con la evidencia empirica'y
con algunos planteamientos descritos por las teorias de desigualdad social y de capital
humano. En este sentido, se ofrecen algunas recomendaciones y lineamientos de politica que
pueden ser apropiados para superar las desigualdades en términos digitales en las escuelas de
los diferentes paises. Esto es importante, porque permite ver el peso de las politicas publicas
frente al funcionamiento del mercado. En primer lugar, se recomienda que Brasil, Chile y
Meéxico desarrollen programas de educacion digital permanente de la mano con los
programas existentes de formacion docente e incorporacion adecuada de TIC en las escuelas,
se logre aumentar el uso de las TIC enfocado al aprendizaje y que su uso sea complementario

a su formacion tradicional.

Los programas de educacion digital permanente deben caracterizarse por ser parte de la
educacién obligatoria, en este caso deben formar parte de los curriculos escolares de la
educaciéon secundaria y media. Es decir, se deben incluir planes de estudio, criterios,
fundamentos y métodos para proporcionar una educacion digital integral. Para ello es
indispensable establecer contratos a largo plazo con un proveedor de equipos y software que
suministre los dispositivos suficientes y especializados para la formacion educativa; motivar
y formar a los docentes para que se interesen en incorporar las TIC como herramienta de
apoyo para la ensefianza y como medio para desarrollar nuevas capacidades; asi como nivelar
el conocimiento digital de los estudiantes, antes de incorporarlas como herramienta de

ensefianza-aprendizaje.

A partir de los resultados, se recomienda iniciar por la nivelacion de las habilidades
orientadas al uso autonomo de las TIC, es decir, con la alfabetizacion enfocada en el uso e
instalacion de software, busqueda de aplicaciones y plataformas de aprendizaje interactivas,
asi como a buscar, filtrar y procesar informacion que les permita realizar las tareas asignadas
o resolver problemas a los que se enfrenten. El desarrollo de estas habilidades es importante
porque permiten que el estudiante desarrolle capacidades que les permitirdn proponer

soluciones o iniciativas para superar obstaculos tanto en el corto, mediano y largo plazo. Para
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lograr esto, adicionalmente, se debe promover el uso de TIC desconocidas y ofrecer

seguridad y comodidad ante el uso de dispositivos digitales.

Es importante sefialar que, para lograr disminuir las diferencias en el uso y habilidad de uso
de las TIC, en algunos casos las politicas deben ser focalizadas. Esto es importante puesto
que, a través de la intervencion del estado, se pueden distribuir equitativamente los beneficios
de las TIC. Por ejemplo, uno de los resultados que resaltan en la investigacion es que existen
diferencias significativas en la segunda brecha digital por el tipo de escuela, es decir, en las
escuelas pablicas la brecha es significativamente mayor que en las escuelas privadas, y dichas

diferencias estan asociadas a las caracteristicas propias de las escuelas.

Por lo tanto, se debe dar prioridad a las escuelas publicas principalmente en Brasil y México
que cuentan con una importante proporcion de escuelas publicas, siendo cuatro veces mayor
frente al nimero de escuelas privadas. Se recomienda atender especialmente a aquellas que
cuentan con menores recursos econdémicos 0 que Se encuentran en situaciones mas precarias
dado que en este tipo de escuelas suele existir una menor penetracion de internet, menor
namero de equipos digitales disponibles por estudiantes, menor capacitacion docente en
términos digitales, ademas de no estar alineadas las prioridades de los directivos con las

necesidades educativas.

Por otra parte, los resultados de las diferentes estructuras econométricas destacan el género
como fuente de disparidades en el uso y habilidad de uso de las TIC. En consecuencia, otro
punto focal deben ser las mujeres, especialmente en el caso de Chile donde se observan
mayores brechas por género, ademas de observarse gque es posible reducirlas a través de la
existencia de politicas TIC para la ensefianza al interior de las escuelas. Siguiendo a Jiang y
Lu (2016), se deben disefiar politicas que mejoren las habilidades de uso y las actitudes de

las mujeres dado que esto permitiria aumentar los beneficios de la navegacion por internet.

En futuras investigaciones se recomienda el uso de métodos experimentales, asi como de
técnicas cualitativas que permitan capturar los efectos de variables asociadas al capital social
y cultural, ademas de variables emocionales y psicoldgicas que influyen en la decision de
usar y capacitarse en el uso apropiado de las TIC. Esto es importante puesto que ademas de
ser factores determinantes de la segunda brecha digital, permitirian una mayor comprension

de las disparidades digitales y de esta forma obtener otros hallazgos interesantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Dimensiones del indice de Desarrollo TIC

Figura Al. Propuesta de indice de Desarrollo de las TIC 2020

) subindice de acceso

1 Hogares con computadara
g

2 Hogares con acceso a lrlemet
%

13 Anchura de banda internacional
bikis por usuano de intemel

14 Cobertura de red mavil
Side b poblacion [ponderada por Bcnobgial

15 Penetracion de la bands ancha fija
por 100 hablanes |ponderada por velocidad)

% Subindice de utilizacion

21 Usuarios de |mbamet

% de la pablacion

2 Penstracidn de la banda ancha méavil

Abonados scfivos por 100 habitanes

23 Trafico de Infernet de banda ancha

il
G8 par abong

o Subindice de calificaciones

3t Promedic de afos de escolarizacion

12 Tasa bruta de matriculacion en la
ensenanza secundaria
%

33 Tasa bruta de matriculacion en la
ensenanza terciaria
%

Impacto

Nota. ITU (2020:6)

Anexo 2. Actitud frente alas TIC

Tabla 122. Actitud frente a las TIC por pais

Afirmaciones Brasil Chile MEéxico
Me olvido del tiempo cuando estoy 20.41 66.86 56.77

usando dispositivos digitales

Internet es un gran recurso para obtener
informacion que me interesa

Es muy til tener redes sociales en
Internet

Estoy muy emocionado de descubrir

nuevos dispositivos o aplicaciones 79.45 70.35 68.32
digitales

Realmente m§’S|ento mal si no hay 20.48 4511 4970

conexion a Internet
Me gusta usar dispositivos digitales 88.08 90.78 87.73
Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018

88.01 88.01 83.54

83.46 86.43 82.44




Anexo 3. Estadisticas descriptivas de la brecha

Tabla A3. Distribucidén de la segunda brecha digital para el total de la muestra y por pais

Brecha Obs. exli)ilcr;[:ign Media iii\gfg;?,n Simetria Curtosis P10 P50 P90 ?,ﬁﬁ?g;e
Total 9,558 1,331,437 0.575 0.160 - 0.679 3.759 0.360 0.596 0.746 0.278
Brasil 3,527 659,683 0.589 0.159 - 0.928 4323 0.370 0.619 0.748 0.271
Chile 2,946 77,417 0.561 0.150 - 0.708 3.984 0.362 0580 0.721 0.268
México 3,085 594,337 0.562 0.160 - 0.420 3.323 0.352 0.575 0.747 0.285

Nota. Elaboracion propia con datos de PISA 2018



Anexo 4. Efectos sobre la media por paises

Tabla A4.1 Estimacion de la segunda brecha digital en estudiantes de Brasil 2018

Dimensiones de la segunda brecha digital

Segunda -
brecha  UsoTIC UsoTIC Hab|l.|(,jades Habilidades Habilidades
digital basico  académico Zorlgg::;gse autonomia comunicacion
1) (2) (3) TIC (4) TIC (5) TIC (6)
Proporcion de
computadores  -0.320*** -2.266*** -0.551*** 0.089 -0.146 -0.056
por escuela
0.063) (0205  (0.142) (0.084) (0.080) (0.087)
gab"'dad TC - oo1ax 0020 -0.016 0.011 0.010 0.002
e profesores
(0.007)  (0017)  (0.014) (0.009) (0.009) (0.009)
Uso gfa;'C N 0.028*** .0.064%** -0.091%** 0.004 0.017 -0.003
(0.007)  (0.018)  (0.015) (0.009) (0.009) (0.009)
Politicas de
TIC para le 0.007 0.016 0.015 0.016 0.010 0.019
ensefianza
(0011)  (0.026)  (0.022) (0.013) (0.014) (0.013)
Primer uso de
las TIC (3 -0.049*** -0.028 -0.050 -0.052** -0.058*** -0.036*
anos)
(0.014)  (0.031)  (0.027) (0.016) (0.017) (0.017)
Mujer 0.039*** 0.013 -0.019 0.024** 0.068*** 0.073***
(0.006)  (0.016)  (0.013) (0.008) (0.009) (0.008)
?'q‘?e.za J0.337%%%  -0.305%%  -0.371%**  -0.380%**  0421%**  0.397***
amiliar
0.043)  (0.107)  (0.088) (0.057) (0.060) (0.057)
Interés por
parte de los -0.036* -0.108** -0.040 -0.065** -0.047* -0.050*
profesores
(0017)  (0.036)  (0.032) (0.021) (0.022) (0.022)
Escuela rural 0.032* 0.001 0.021 -0.020 -0.021 0.025
(0015)  (0.052)  (0.035) (0.023) (0.024) (0.024)
Escuela ) n5zwwx g o7o%x 0 13700 0.005 -0.017 -0.018
publica
(0010)  (0.024)  (0.021) (0.012) (0.013) (0.013)
Constante 0.615***  1.218*** 0.731** 0.392*** 0.532** 0.653***
(0.046)  (0.228)  (0.246) (0.066) (0.186) (0.168)
R-squared 0.125 0.157 0.065 0.076 0.094 0.073
N 2687.000 2687.000 2687.000 2687.000 2687.000 2687.000




Tabla A4.2 Estimacion de la segunda brecha digital en estudiantes de Chile 2018
Dimensiones de la segunda brecha digital

Segunda

brecha  UsoTIC UsoTIC Habll.u,:iades Habilidades Habilidades
digital basico  académico S;:gg:gg\g: autonomia comunicacion
1) (2) (3) TIC (4) TIC (5) TIC (6)
Proporcion de
computadores  -0.089%*  -0.420%**  -0.036 -0.079* -0.073* -0.003
por escuela
(0.028)  (0.077)  (0.063) (0.039) (0.037) (0.047)
gab"'dad TIC 9003  -0006  -0.007 0.006 0.008 0.003
e profesores
(0.007)  (0.019)  (0.014) (0.010) (0.010) (0.011)
Uso ifaze'c N 0.028%*  -0048  -0.099%**  -0.017 -0.025 0.006
(0.010)  (0.025)  (0.019) (0.013) (0.013) (0.014)
Politicas de
TICparale  0.027* 0.053 0.026 0.032* 0.017 0.015
ensenanza
(0.011)  (0.027)  (0.022) (0.014) (0.015) (0.016)
Primer uso de
lasTIC(3  -0.045**  0.014 -0.022 -0.045%%  -0.070%** -0.019
afos)
(0.014)  (0.033)  (0.026) (0.017) (0.017) (0.021)
Mujer 0.047***  0.050**  -0.016 0.040%**  0.101*** 0.091***
(0.006)  (0.017)  (0.013) (0.009) (0.009) (0.010)
f'q‘?e.za L0.247%%* 0.438%*x  0327*** 0 152% 0.177** -0.228%**
amiliar
(0.043)  (0.111)  (0.081) (0.063) (0.064) (0.067)
Interés por
parte delos  -0.018 -0.020 -0.031 -0.056** -0.053** -0.062**
profesores
(0.014)  (0.033)  (0.026) (0.019) (0.019) (0.021)
Escuelarural  -0.044  -0.120%  -0.155*** 0.003 -0.005 -0.019
(0.028)  (0.061)  (0.047) (0.031) (0.032) (0.038)
Escuela -0.001  -0.060**  0.004 0.003 -0.002 0.001
publica
(0.008)  (0.022)  (0.016) (0.011) (0.011) (0.012)
Constant  0.790%**  1.115%**  0.064***  (0.465***  (.511*** 0.569%**
(0.037)  (0.105)  (0.081) (0.054) (0.057) (0.061)
R-squared 0.091 0.035 0.037 0.056 0.103 0.055
N 2616.000 2616.000 2616.000  2616.000 2616.000 2616.000




Tabla A4.3. Estimacidn de la segunda brecha digital en estudiantes de México 2018

Dimensiones de la segunda brecha digital

Segunda -
brecha  UsoTIC UsoTIC Habl|_I(:JadeS Habilidades Habilidades
digital basico  académico ?Jgg:g&gse autonomia comunicacion
1) (2) (3) TIC (4) TIC (5) TIC (6)
Proporcion de
computadores  -0.122*  -0.762***  -0.134 0.033 -0.049 -0.090
por escuela
(0.052)  (0.128)  (0.101) (0.065) (0.071) (0.071)
gab"'dad TIC 0004 0025  -0.023 -0.002 -0.007 0.007
e profesores
(0.007)  (0.019)  (0.015) (0.010) (0.010) (0.010)
Uso ifaze'c N 0.043%%* -0.064%* -0.098%**  -0.003 -0.016 -0.005
(0.007)  (0.020)  (0.015) (0.010) (0.010) (0.010)
Politicas de
TIC para le 0.007 -0.024 -0.021 0.013 0.027 0.019
ensenanza
(0.011)  (0.030)  (0.023) (0.016) (0.015) (0.015)
Primer uso de
las TIC (3 -0.023 0.002 -0.054 -0.030 -0.034 -0.034
afios)
(0.017)  (0.041)  (0.032) (0.022) (0.020) (0.024)
Mujer 0.033***  -0.003 -0.018 0.029%**  0.058*** 0.049%**
(0.006)  (0.016)  (0.013) (0.009) (0.009) (0.008)
g‘g‘:ﬁgﬁ L0.348%%*  Q741%%*  0410%%* 0367 L0347FR* 0308k
(0.036)  (0.089)  (0.069) (0.049) (0.049) (0.049)
Interés por
parte de los  -0.063***  -0.035 -0.060*  -0.084***  .0.084%**  -0.114%***
profesores
(0.014)  (0.035)  (0.027) (0.020) (0.020) (0.021)
Escuelarural  0.043***  0.113**  0.056* 0.014 0.025 0.015
(0.012)  (0.037)  (0.027) (0.020) (0.019) (0.018)
Escuela -0.001  -0.074**  0.039 0.025 -0.015 -0.026
publica
(0.011)  (0.028)  (0.023) (0.016) (0.015) (0.016)
Constant  0.816*** 1.122%**  (.862%**  (0.649***  (.668*** 0.752%**
(0.036)  (0.097)  (0.073) (0.058) (0.049) (0.052)
R-squared 0.146 0.090 0.088 0.101 0.086 0.066
N 2902.000 2902.000 2902.000  2902.000 2902.000 2902.000




Anexo 5. Robustes de la descomposicion por grupos

Tabla A5. Estructuras de descomposicion de grupos

Oaxaca-
Blinder Neumark Cotton Reimers
Omega=1
Dotaciones 0.005** 0.005** 0.005** 0.005**
Coeficientes 0.036*** 0.036***  0.036***  0.036***
Omega =0
Dotaciones 0.005* 0.005* 0.005* 0.005*
Coeficientes 0.037*** 0.037***  0.037***  0.037***
Omega wgt 0.52 0.5
Productividad 0.006*** 0.005** 0.005**
Ventaja del grupo alto 0.017***  0.018***  (0.018***
Desventaja del grupo bajo 0.018***  0.018***  (0.018***
Diferencia 0.041*** 0.041***  0.041***  (0.041***
Oaxaca-
Descomposicion por riqueza Blinder Neumark Cotton Reimers
Omega=1
Dotaciones 0.030*** 0.030***  0.030***  0.030***
Coeficientes 0.039*** 0.039***  0.039***  (.039***
Omega =0
Dotaciones 0.019*** 0.019***  0.019***  0.019***
Coeficientes 0.049*** 0.049***  0.049***  0.049***
Omega wgt 0.74 0.5
Productividad 0.035***  0.027***  (0.025***
Ventaja del grupo alto 0.023***  0.012***  (0.025***
Desventaja del grupo bajo 0.10*** 0.029***  0.019***
Diferencia 0.068*** 0.068***  0.068***  0.068***
Oaxaca-
Descomposicion por escuela Blinder Neumark Cotton Reimers
Omega=1
Dotaciones 0.071*** 0.071***  0.071***  0.071***
Coeficientes -0.046*** -0.046***  -0.046***  -0.046***
Omega =0
Dotaciones 0.041*** 0.041***  0.041***  (0.041***
Coeficientes -0.016* -0.016* -0.016* -0.016*
Omega wgt 0.063
Productividad 0.051***  0.060***  (0.056***
Ventaja del grupo alto -0.006*** -0.006* -0.008*
Desventaja del grupo bajo -0.020***  -0.029***  -0.023***
Diferencia 0.025*** 0.025***  0.025***  (0.025***

Nota. Elaboracién propia con datos de PISA 2018. Errores estandar obtenidos usando Bootstrap con
500 repeticiones. * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001.

Vi



REFERENCIAS

Acosta, D. (2017). Tras las competencias de los nativos digitales: avances de una metasintesis.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 15(1), 471-4809.

Adhikari, J., Mathrani, A., & Scogings, C. (2016). Bring Your Own Devices classroom.
Interactive Technology and Smart Education, 13(4), 323-343. doi:10.1108/itse-04-
2016-0007

Aguaded, I. y Romero, L. (2015). Mediamorfosis y desinformacion en la infoesfera:
Alfabetizacion medidtica, digital e informacional ante los cambios de hé&bitos de
consumo informativo. Education in the Knowledge Society, 16(1),44-57.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=535554757004

Almenara, J. y Llorente, M. (2008). La alfabetizacion digital de los alumnos. Competencias
digitales para el siglo XXI. Revista Portuguesa de Pedagogia, 7-28. doi:10.14195/1647-
8614 42-2 1

Almerich, G., Suarez, J., Diaz, I., y Orellana, N. (2019). Estructura de las competencias del siglo
XXI en alumnado del ambito educativo. Factores personales influyentes. Educacion
XXI, 23 (1). doi:10.5944/educxx1.23853

Alva de la Selva, A. (2015). Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha
digital. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 223, 265-286.

Alvarez, E., Nafiez, P., y Rodriguez, C. (2017). Adquisicion y carencia académica de
competencias tecnoldgicas ante una economia digital. Revista Latina de Comunicacion
Social, 72, 540-559. doi:10.4185/rlcs-2017-1178

Arancibia, M. y Badia, A. (2013). Caracterizacion y valoracion de los usos educativos de las
TIC en 10 secuencias didacticas de historia en ensefianza secundaria. Estudios
Pedagogicos XXXIX, Numero especial 1, 7-24.

Area, M. y Guarro, A. (2012). La alfabetizacién informacional y digital: fundamentos
pedagOgicos para la ensefianza y el aprendizaje competente. Revista Espafiola De
Documentacion Cientifica, 35(Monografico), 46-74.
https://doi.org/10.3989/redc.2012.mono.977

Aronson, P. (2007). El retorno de la teoria del capital humano. Fundamentos en Humanidades,
VIII (16), 9-26.

Arranz, F., Blanco, S., y Miguel, F. (2017). Competencias digitales ante la irrupcion de la Cuarta
Revolucion Industrial. Estudos Em Comunicacéo, (25), 1-11.
doi:10.20287/ec.n25.v1.a01

Arras, A. M. de G., Torres, C., y Garcia Valcarcel Mufioz Repiso, A. (2011). Competencias en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de los estudiantes. Revista latina de
comunicacion social, 66, 1-26. doi:10.4185/rlcs-66-2011-927-130-152

Arrieta, C. y Montes, V. (2011). Alfabetizacion digital: uso de las tic’s mas alla de una
formacion instrumental y una buena infraestructura. Rev. Colombiana cienc. Anim. 3(1).

vii


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=535554757004
https://doi.org/10.3989/redc.2012.mono.977

Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion - ANFECA
(2013). La agenda digital en México. México, D.F.

Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina - ASETA (2004).
Modelo para cuantificacion de la brecha digital. ASETA No. 203.

Balderas, R. (2009). ¢Sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento?. EI Cotidiano,
158, 75-80.

Becker, G. (1964). Human capital: a theoretical and empirical analysis, with special reference
to education, National Bureau of Economic Research, Londres.

Benitez, S.; Moguillansky, M.; Lemus, M. y Welschinger, N. (2013). TIC, clase social y
género: La constitucion de desigualdades sociales y digitales en las juventudes
argentinas. [X Jornada de sociologia de la UBA, Universidad Nacional de la Plata], La
Plata, Argentina.

Bianconcini De Almeida, M. (s.f.). O aprender e a informatica. A arte do possivel na formacéo
do professor. Ministerio da Educacao.

Binsfeld, N.; Whalley, J. y Pugalis, L. (2016). Competing through e-skills: Luxembourg and its
second level digital divide, 27th European Regional Conference of the International
Telecommunications Society (ITS), Cambridge, United Kingdom.
http://hdl.handle.net/10419/148660

Buchi, M., Just, N., & Latzer, M. (2016). Modeling the second-level digital divide: A five-
country study of social differences in Internet use. New Media & Society, 18 (11), 2703-
2722. d0i:10.1177/1461444815604154

Calderdn, D. (2019). Capital digital y socializacion tecnolégica: una aproximacion bourdiana al
estudio de la desigualdad digital y la estratificacion social entre la juventud [Tesis
doctoral, Universidad Complutense de Madrid].

Cardona, M.; Montes, I.; Vasquez, J.; Villegas, M. y Brito, T. (2007). Capital humano: una
mirada desde la educacion. Cuadernos de Investigacion, Universidad EAFIT.

Cecchini, S. (2005). Oportunidades digitales, equidad y pobreza en América Latina: ¢Qué
podemos aprender de la evidencia empirica?. CEPAL, Estudios estadisticos Yy
prospectivos, serie 40. Santiago de Chile.

Corrocher, N. y Ordanini, A. (2002). Measuring the Digital Divide: A Framework for the
Analysis of Cross-Country Differences. Journal of Information Technology, 17(1), 9—
19. doi:10.1080/02683960210132061

David, P. y Foray, D. (2003). Economic Fundamentals of the Knowledge Society. Policy
Futures in Education, 1 (1), 20-49. doi:10.2304/pfie.2003.1.1.7.

Depren, S. (2020). Determination of the Factors Affecting Students' Science Achievement Level
in Turkey and Singapore: An Application of Quantile Regression Mixture Model.
Journal of Baltic Science Education, 19 (2), 247-260.

viii



Ertl, B.; Csanadi, A. y Tarnai, C. (2020). Getting closer to the digital divide: An analysis of
impacts on digital competencies based on the German PIAAC sample. International
Journal of Educational Development, 78. 10.1016/j.ijedudev.2020.102259

Garcia, S. (2017). Alfabetizacion Digital. Nuevos Escenarios de la Comunicacion Educativa,
21, 66-81.

Giotopoulos, I.; Kontaxaki, P. y Louri, H. (2021). SME Productivity in Greece: The Role of
Human Capital, ICT Adoption, and Innovation. Vlachos, V., Bitzenis, A. and Sergi, B.S.
(Ed.) Modeling Economic Growth in Contemporary Greece (Entrepreneurship and
Global Economic Growth), Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 155-168.
https://doi.org/10.1108/978-1-80071-122-820211011

Gobmez, D.; Alvarado, R.; Martinez, M. y Diaz de Leon Castafieda, C. (2018). La brecha digital:
una revision conceptual y aportaciones metodoldgicas para su estudio de México.
Entreciencias: Dialogos En La Sociedad Del Conocimiento, 6(16).
doi:10.22201/enesl.20078064€.2018.16.62611

Gomez, N. y Mediavilla, M. (2021). Exploring the relationship between Information and
Communication Technologies (ICT) and academic performance: A multilevel analysis
for Spain. Socio-Economic Planning Sciences (in press).
d0i:10.1016/j.seps.2021.1010009.

Godmez, N. (2022). Use of Statistical Methods for the Analysis of Educational Data: the Role of
ICTs in the Educational Context. [Tesis doctoral, Universitat Politécnica de Valéncia].
Doi: 10.4995/Thesis/10251/181000

Gonzélez, D., Olarte, F., & Corredor, J. (2017). La alfabetizacion tecnoldgica: de la informatica
al desarrollo de competencias tecnoldgicas. Estudios Pedagogicos (Valdivia), 43 (1),
193-212. doi:10.4067/s0718-07052017000100012

Gray, T., Gainous, J., y Wagner, K. (2016). Gender and the Digital Divide in Latin America.
Social Science Quarterly, 98(1), 326-340. doi:10.1111/ssqu.12270

Grupo de accién digital (2004). Agenda digital: Teacerca el futuro. Chile 2004-2006.

Guzman, A.; Rueda, K. y Mendoza, J. (2017). Las competencias tecnoldgicas de los estudiantes,
un aporte a la calidad educativa para evidenciar la competitividad en las instituciones de
educacidn superior. En Roig-Vila, R. (Ed.), Investigacion en Docencia Universitaria.
Disefiando El Futuro a partir de la Innovacién Educativa (554-565). Barcelona,
Octaedro.

Gutiérrez, D. (2014). Analisis comparativo de politicas publicas para lastic en la educacion de
Chile y Finlandia [Tesis de maestria, FACSO].

Harris, M. (2015). The educational digital divide: A research synthesis of digital inequity in
education. https://mattharrisedd.com/wp-content/uploads/2015/07/The-Educational-
Digital-Divide-Matt-Harris-Ed.D..pdf

Hernandez, A. & Iglesias, A. (2017). La importancia de las competencias_ digitales e
informacionales para el desarrollo de una escuela intercultural. INTERACCOES 43, 205-
232.


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Farticle%2Fabs%2Fpii%2FS003801212100001X&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYel_4Au1HBDdY8zdnmg-a2w-dNA
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Farticle%2Fabs%2Fpii%2FS003801212100001X&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYel_4Au1HBDdY8zdnmg-a2w-dNA
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.sciencedirect.com%2Fscience%2Farticle%2Fabs%2Fpii%2FS003801212100001X&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHYel_4Au1HBDdY8zdnmg-a2w-dNA
https://mattharrisedd.com/wp-content/uploads/2015/07/The-Educational-Digital-Divide-Matt-Harris-Ed.D..pdf
https://mattharrisedd.com/wp-content/uploads/2015/07/The-Educational-Digital-Divide-Matt-Harris-Ed.D..pdf

Hernandez, M. (2021). En busca de la politica digital en México.

ITU (2018a). Informe sobre medicién de la sociedad de la informacion resumen analitico 2018.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MI1SR2018-

ES-PDF-S.pdf
ITU (2018b). Conjunto de herramientas para las habilidades digitales.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/Digital-Skills-
Toolkit_Spanish.pdf

Jiang, W., y Luh, Y. (2016). Gender digital divide in a patriarchal society: what can we learn
from Blinder-Oaxaca decomposition? Quality & Quantity, 51(6), 2555-2576.
d0i:10.1007/s11135-016-0409-z

Kerrigan, G. (2020). Cambio tecnoldgico: desarrollo y demanda de habilidades digitales y
ajustes en la oferta de educacion y formacion en Chile. Documentos de Proyectos
(LC/TS.2020/76), Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

Koenker, R. y Bassett, G. (1978). Regression Quantiles. Econometrica, 46(1), 33-50.

Koenker, Roger. y Hallock, K. (2001). Quantile Regression. Journal of Economic Perspectives,
15 (4): 143-156. DOI: 10.1257/jep.15.4.143

Lagacé, M., Charmarkeh, H., Laplante, J., & Tanguay, A. (2015). How Ageism Contributes to
the Second-Level Digital Divide: The Case of Canadian Seniors. Journal of
Technologies and Human Usability, 11 (4), 1-13. doi:10.18848/2381-
9227/cgp/v11i04/56439

Macia, M. y Garreta, J. (2018). Accesibilidad y alfabetizacion digital: barreras para la
integracion de las TIC en la comunicacion familia/escuela. Revista de Investigacion
Educativa, 36(1), 239-257. DOI: http://dx.doi.org/10.6018/rie.36.1.290111

Marquez, A; Acevedo, J; Castro, D. y Cruz, B. (2014). La brecha digital y la integracién de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los colegios de estudios cientificos y
tecnoldgicos de la region Calles Centrales de Oaxaca, México. Congreso
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Educacion, Articulo 321.

Matamala, C. (2018). Desarrollo de alfabetizacion digital ¢;Cuales son las estrategias de los
profesores para ensefiar habilidades de informacion?. Perfiles Educativos 68, XL (162).

Mediavilla, M. y Escardibul, J. (2015). El efecto de las TIC en la adquisicion de competencias.
Un analisis de género y titularidad de centro en las evaluaciones por ordenador. Review
of Public Economics, 212, 67-96.

Mooi, E.; Sarstedt, M. y Mooi-Reci, I. (2018). Market Research: The Process, Data, and
Methods Using Stata (Springer Texts in Business and Economics) 1st ed. 2018 Edicion

Nishijima, M.; Ivanauskas, T.y Sarti, F. (2017). Evolution and determinants of digital divide in
Brazil (2005-2013).  Telecommunications  Policy, 41 (1), 12-24.
doi:10.1016/j.telpol.2016.10.004


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR2018-ES-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR2018-ES-PDF-S.pdf

NTIA (1999). Falling through the Net: Defining the Digital Divide: A Report on the
Telecommunications and Information Technology Gap in America. Journal of
Government Information, 217, 245-246.
https://www.ntia.doc.gov/legacy/ntiahome/fttn99/FTTN.pdf

OECD (2001). Understanding the digital divide. Paris, Francia.
https://www.oecd.org/sti/1888451.pdf

OECD (2015). Students, Computers and Learning: Making the Connection. PISA.
d0i:10.1787/9789264239555-en

OECD (2016). PISA IN FOCUS 64. Recuperado de https://www.oecd-
ilibrary.org/education/are-there-differences-in-how-advantaged-and-disadvantaged-
students-use-the-internet 5jlv8zg6hw43-en

Parlamento Europeo y Consejo (2006): recomendacién n°2006/962/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para
el aprendizaje permanente. Diario Oficial de la Union Europea, serie L, n° 394/10, de
30 de diciembre de 2006.

Pérez, A.; Garcia, R. y Aguaded, I. (2019). Dimensions of digital literacy based on five models
of development. Cultura y Educacion, 31(2), 232-266.
https://doi.org/10.1080/11356405.2019.1603274

Posso, A. (2016). Internet Usage and Educational Outcomes Among 15-Year-Old Australian
Students. International Journal of Communication 10, 26..

Radovanovi¢, D. y Hogan, B. (2015). Overcoming digital divides in higher education: Digital
literacy beyond Facebook. New media & society, 1- 17. DOL:
10.1177/1461444815588323

Reinoso, K. (2019). ¢Perdidos en la web? El efecto del uso de las TIC sobre el desempefio
académico en PISA 2015 [Tesis licenciatura, Universidad del Tolima].
http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/3055/1/T%200402%20157%20CD6345.pdf

Rogers, E.; Singhal, A. y Quinlan, M. (2009). Diffusion of innovations. In Don W. Stacks &
Michael B. Salwon. An integrated Approach to Communication Theory and Research
(pp. 418-434). Second edition. NY: Routledge.

Said, E.; Silveira, A.; Valencia, J.; Iriarte, F.; Justo, P. y Ordofiez, M. (2015). Factores asociados
al uso de las TIC como herramientas de ensefianza y aprendizaje en Brasil y Colombia.
Barranquilla, Col.: Editorial Universidad del Norte.

Santiago, M. (2015). La segunda brecha digital como un problema de desigualdad de género:
un estudio de su evolucion [Tesis Doctoral, Universidad de Granada].

Selwyn, N. (2004). Reconsidering political and popular understandings of the digital divide.
New Media & Society, 6 (3), 341-362. doi:10.1177/1461444804042519

Sémbler, C. (2006). Estratificacion social y clases sociales. Una revision analitica de los sectores
medios. Serie Politicas Sociales, CEPAL. Santiago de Chile, Chile.

Xi


https://www.oecd-ilibrary.org/education/are-there-differences-in-how-advantaged-and-disadvantaged-students-use-the-internet_5jlv8zq6hw43-en
https://www.oecd-ilibrary.org/education/are-there-differences-in-how-advantaged-and-disadvantaged-students-use-the-internet_5jlv8zq6hw43-en
https://www.oecd-ilibrary.org/education/are-there-differences-in-how-advantaged-and-disadvantaged-students-use-the-internet_5jlv8zq6hw43-en
http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/3055/1/T%200402%20157%20CD6345.pdf

Serrano A. y Martinez E. (2003). La brecha digital. Mitos y Realidades. Departamento Editorial
Universitaria de la Universidad Auténoma de Baja California.

Serrano, C.; Mufioz, J. y Brusca, I. (2018). A Multivariate Study of Internet Useand the Digital
Divide. Social Science Quarterly. DOI: 10.1111/ssqu.12504.

Schultz, T. (1961). Investment in Human Capital: Reply. The American Economic Review, 51
(5), 1-17.

Sunkel, G. y Trucco, D. (2010). Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para
la educacion en América Latina: riesgos y oportunidades. CEPAL, Serie Politicas
Sociales, 167. http://hdl.handle.net/11362/6174

Sunkel, G.; Trucco, D. y Espejo, A. (2014). La integracion de las tecnologias digitales en las
escuelas de América Latina y el Caribe. Una mirada multidimensional. Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Santiago de Chile.

Torres, C. (2015). Percepcion de estudiantes universitarios sobre el modelo educativo y sus
competencias en TIC. Educere, 19 (62), 145-156.

Toudert, D. (2015). Brecha digital y perfiles de uso de las TIC en México: Un estudio
exploratorio con microdatos. Culturales, 3 (1), 167-200.

UNESCO (2013). Enfoques estratégicos sobe las TICS en educacion en Ameérica Latina y El
Caribe. Santiago de Chile.

Villanueva, G. y Casas, M. (2010). E-competencias: nuevas habilidades del estudiante en la era
de la educacién, la globalidad y la generacion del conocimiento. Signo y Pensamiento,
XXIX (56), 124-138.

Weber, M. (1964). Economia y Sociedad. Fondo de Cultura Econémica.

Zermefo, A.; Navarrete, M. y Contreras, I. (2020). En busca de los usos productivos de las TIC
para el desarrollo humano de los jovenes universitarios. Paakat: Revista de Tecnologia
y Sociedad 10 (18).

Xii


http://hdl.handle.net/11362/6174

