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RESUMEN

Este trabajo analiza la participacion del tercer sector en la atencion de nifias, nifios y
adolescentes (NNA) a través de programas de voluntariado mediante la revision de dos casos
de estudio de las ciudades de Puebla y Ciudad Juarez. El objetivo es conocer la relacion de las
metas y funcionamiento de estos programas con las motivaciones de los voluntarios, asi como
su vinculacion con el sector gubernamental de manera particular (voluntarios) y general
(programa de voluntariado), su participacion en los cambios sociales, en la creacion de
normatividad y politicas publicas desde un enfoque de la accidn, la teoria altruista y la
criminologia positiva. La estrategia metodologica fue de indole cualitativa basada en entrevistas.
Se observd que la participacion del tercer sector esta influenciada por la motivacion y objetivos
de los programas de voluntariado que a su vez intervienen en el tipo de impacto que buscan
tener en la atencion de los NNA dando como resultado dos constructos denominados como el
deseo de servir y el deseo de ayudar. Se concluye que aquellos que poseen el deseo de servir
estan enfocados a motivacion intrinseca basada en el dogma, donde el desarrollo buscado sea el
psicolégico, espiritual o moral y no buscan impactar de manera general a la sociedad; el deseo
de ayudar posee una motivacioén mixta, buscan que todos los individuos tengan el mismo nivel
de bienestar e impactar en la creacion en normas con un enfoque de responsabilidad social.

Palabras clave: Accion publica, programas de voluntariado, nifiez y adolescencia, Ciudad
Juarez, Puebla.

ABSTRACT

This work analyzes the participation of the third sector in the care of children and adolescents
(CA) through volunteer programs by reviewing two case studies in the cities of Puebla and
Ciudad Juarez. The objective is to know the relation between the goals and operation of these
programs with the motivations of the volunteers, as well as their link with the government sector
in a particular way (volunteers) and in general (volunteer program), their participation in social
changes, in the creation of regulations and public policies from a theory of action approach,
altruistic theory and positive criminology. The methodological strategy was of a qualitative
nature based on interviews. The results indicated that the participation of the third sector is
influenced by the motivation and objectives of the volunteer programs, which in turn intervene
in the type of impact they seek to have in the care of children and adolescents, resulting in two
constructs called the desire to serve and the desire to help. In conclusion, those who have the
desire to serve are focused on intrinsic motivation based on dogma, where the development
sought is psychological, spiritual or moral and they do not seek to impact society in a general
way; the desire to help has a mixed motivation, they seek that all individuals have the same level
of well-being and they impact the creation of norms with a focus on social responsibility.

Key words: Public action, volunteer programs, children and adolescence, Ciudad Juérez,
Puebla.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Esta investigacion analiza la participacion del tercer sector en la atencidn de problemas publicos
mediante programas de voluntariado que atienden a nifias, nifios y adolescentes (NNA). Los
objetivos de esta investigacion son el anélisis y evaluacion del funcionamiento de dos programas
de voluntariado, uno ubicado en la ciudad de Puebla y el otro en Ciudad Juarez, y su vinculo
con el sector gubernamental, entender su papel dentro de las instituciones y el impacto que
tienen en las personas que realizan el voluntariado. Para ello, se realizaron entrevistas a personas
voluntarias, a los coordinadores de los programas y a funcionarios y funcionarias pertenecientes

al Sistema para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF).

Los resultados indican que la participacion del tercer sector que atiende a nifios, nifias y
adolescentes estd influenciada por las motivaciones y objetivos de los voluntarios. En esta
investigacion encontramos dos tipos de participacion denominados como el deseo de servir y el
deseo de ayudar los cuales son posibles de entender desde las teorias sobre el altruismo, esto a
su vez se interrelacionan con el proceso que se realiza entre la accion individual, la accion

colectiva y la accion publica.

Considerando los resultados se concluye que, aquellos en los que se identifica el deseo de servir,
su accién individual estd enfocada a una motivacion intrinseca basada en el dogma, donde el
desarrollo buscado sea el psicoldgico, espiritual 0 moral; la accion colectiva estara influenciada
por las mismas motivaciones, intereses y recompensas econémicas o materiales; en cuanto a la
accion publica no busca impactar de manera general a la sociedad, es mas especifica hacia la
comunidad o poblacion que apoyan. Por otra parte, el deseo de ayudar tiene una motivacion
mixta, su accién individual comienza con la busqueda de que todos los individuos tengan el
mismo nivel de bienestar; colectivamente pueden no tener la misma motivacion, pero si el
mismo objetivo y su accién publica se basa en la creacion de normas con un enfoque de

responsabilidad social.

La presente tesis consta de un capitulo introductorio que plantea los antecedentes del tercer

sector, de la situacion y proteccion de nifios, nifias y adolescentes (NNA), la principal



normatividad y estadisticas en México y las ciudades elegidas para el estudio; la justificacion
de la eleccidn del tema, sus objetivos, preguntas de investigacion e hipdtesis. El capitulo dos
aborda el marco tedrico sobre como una accion individual Ilega a ser una accion publica y teorias
referentes a la conducta pro social; el capitulo tres hace referencia a la estrategia metodoldgica
que se decidié utilizar. El capitulo cuatro explica el contexto del tercer sector y los dos
programas de voluntariado elegidos en la ciudad de Puebla y Ciudad Juarez y analiza los datos

recabados. En el capitulo cinco se presentan las conclusiones.

1.1 Antecedentes

1.1.1 El tercer sector

Las instituciones sin “fines de lucro”, también llamadas del tercer sector econémico o del sector
social, atienden problemas sociales como la proteccién al medio ambiente, educacion y cultura,
nifiez, discapacidad, salud, también generan ingresos y son grandes e importantes empleadores,

asi como originan desarrollo colectivo e individual (Roig, 2008).

Las Naciones Unidas (2005) definen al tercer sector como cualquier grupo de personas que
realizan actividades altruistas sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o
internacional, de naturaleza altruista y dirigida por un interés comdn. Las organizaciones de la
sociedad civil llevan a cabo servicios humanitarios y dan a conocer las preocupaciones de los
ciudadanos al gobierno, apoyan en la supervision de las politicas publicas y la participacién
politica a nivel de comunidad. Algunas de estas organizaciones llegan a proporcionar analisis y
conocimientos técnicos, sirven como mecanismos de alerta temprana y ayudan a supervisar e
implementar tanto politicas publicas a nivel local como acuerdos internacionales. Segun Roig
(2008), este sector se desempefia en lo que define como sector de la economia social ya que

agrupa a:

“todas aquellas instituciones que, a diferencia de los sectores publico y empresarial
capitalista, buscan compaginar la libertad econdémica del mercado con la justicia social,
como instrumento de solucion de los problemas sociales colectivos (empleo, calidad de

vida, vivienda, consumo, ahorro, educacion, sanidad...) que se originan, por distintos



motivos, en ambos sistemas, el capitalista de mercado, y el de socialismo de Estado. Las
instituciones mas emblemaéticas, dentro de la economia social son, sin duda alguna, las

cooperativas” (p.21).

Stigliz (2000) menciona que los bienes que el Estado normalmente proporciona muchas veces
son insuficientes, la demanda es mayor a los bienes ofertados, por ende, el sector privado actla
para disminuir dicha insuficiencia. Las fallas del mercado son esas situaciones en las que las
necesidades de bienestar no se satisfacen por lo que no se puede confiar en el mercado para
alcanzar lo 6ptimo (Optimo de Pareto). La creacion de las instituciones sin fines de lucro busca

contribuir a los sectores necesitados para lograr ese 6ptimo deseado.

La disminucion de la violencia en la sociedad de acuerdo al Informe mundial sobre la violencia
y la salud (Organizacién Panamericana de la Salud, 2002) plantea diversas estrategias que
buscan la prevencion de la violencia. Entre ellas se contempla la participacion de personas “pro
sociales” que destinan parte de su tiempo a la atencion de la infancia a través de instituciones

de la sociedad civil.

Las organizaciones de la econdmica social estan basadas en parte en trabajo voluntario en
asociacion; las organizaciones no gubernamentales (ONG) estan formadas por instituciones de
ayuda y promocion social independientes de la organizacién directamente estatal; la sociedad
civil son el conjunto de instituciones sociales, mercados y asociaciones voluntarias y la esfera
publica de la vida social; no pertenecen directamente al Estado, tienen una distincion basica

entre lo estatal y lo privado (Roig, 2008).

Las instituciones sin fines de lucro o el tercer sector social han contribuido en ambitos como la
asistencia social, derechos humanos, medio ambiente, salud, cultura, educacion, filantropia,
entre otros. Por ello se han creado diferentes definiciones de las entidades que conforman este
sector para entender su labor social, tal es la clasificacion que hace Ganga, Burotto y

Antonioletti (2010) que se presenta en la Tabla 1.1.



Tabla 1.1 Definiciones de entidades del tercer sector

(ONG)

referirse a las entidades internacionales
que  cooperaban  con acciones
humanitarias. Asi, se intent0 representar
organizaciones que no son parte del
ambito estatal y por lo mismo, no tienen
dependencia de la administracion publica
aungue presten servicios de caracter
social o se financien en gran medida con
fondos publicos.

Nombre Justificacion Comentario
Organizaciones no | Su origen se encuentra en las Naciones | Definicidn un tanto
gubernamentales Unidas, que utilizé este concepto para | imprecisa, dado que da

margen a que se incorporen
en esta categoria empresas
con fines de lucro y en
general cualquiera que no
tenga el caracter de
gubernamental.

Organizaciones no
lucrativas
(ONL)

También se le da el nombre de entidades
no lucrativas (ENL), entidades sin animo
de lucro (ESAL) u organizaciones sin
fines de lucro (OSFL). La idea de éste
nombre es reflejar el hecho de que estas
instituciones no distribuyen utilidades
entre sus socios, pues su objetivo central
es facilitar servicios.

Concepto impreciso, dado
que segun él, podrian
incluirse organizaciones del
Estado que evidentemente
no buscan la obtencion de
utilidades financieras.

Organizaciones de
economia social
(OES)

Con este nombre, se tienden a incluir las

cooperativas, sociedades laborales,
mutualidades 'y fundaciones con
actividad  econdmica, que  estan

funcionando en el ambito social.

Esta acepcién no engloba a
entidades con actividades
culturales,  politicas vy
sociales inmateriales.

Organizaciones de
intervencion social
(OIS)

Expresion utilizada para referirse a las
instituciones que prestan un servicio a la

Al igual que en el caso
anterior, esta definicién

voluntarias o de
voluntariado
(QV)

aquellas entidades que realizan toda o la
mayoria de sus actividades con la
colaboracion voluntaria de personas, las

sociedad, por medio de diversos | excluye a entidades con
colectivos, ya sea para prevenir, paliar o | actividades culturales,
revertir situaciones y procesos de | politicas y sociales
marginacion y exclusién social o también | inmateriales.
para promover la inclusion vy
participacion social de esos colectivos.

Organizaciones Estos vocablos se identifican con | Probablemente su

imprecision esta en el hecho
de que muchas de estas
entidades necesitan retribuir
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cuales no persiguen obtener retribucion
econdémica por sus aportes.

a sus  colaboradores,
retribucion que
necesariamente puede no
ser monetaria.

Organizaciones del
tercer sector
(OTS)

Se refiere a todas aquellas
organizaciones que no pueden ser
categorizadas dentro del sector publico,
ni tampoco en el sector privado. En este
orden de cosas, se pueden considerar
entidades que actuan en mdultiples
campos, tienen variadas estrategias e
instrumentos de intervencion y distintas
figuras juridicas.

Es un concepto muy amplio
que de alguna forma no
excluye ningin tipo de
organizacion que se dedique
a prestar servicios sociales
fuera del ambito estatal o
privado, y que no lo anime
un interés de distribucion
financiera entre sus socios.

Fuente: Ganga, Burotto y Antonioletti (2010), p.p. 54-55

Si bien las definiciones coinciden en algunos componentes y en otros no, es importante analizar
el papel que actualmente tiene ese sector en el espacio publico y cémo su actuar influye en
nuestra sociedad. Esto implica, analizar la trayectoria de estas organizaciones e identificar la
raiz del interés por trabajar con poblaciones vulnerables; en este caso, el interés por atender a

nifas, nifos y adolescentes protegidos o en cuidado no parental.

Los nuevos sujetos sociales considerados dentro de la teoria del tercer sector agrupan a todas
aquellas asociaciones que tienen como caracteristicas ser voluntarias, no perseguir el lucro ni
un cargo politico y cuyo objetivo sea el beneficio de la colectividad. Ademas, para su formacion
deben estar formalmente organizadas, con objetivos y metas definidos, aunque no estén
legalmente constituidas o registradas. Son de caracter privado independientes de la estructura

gubernamental (Fonseca, 2015).

La presencia en la sociedad de este tipo de actores se remonta a la Edad Media. La sociedad
civil surge desde la Edad Media con la creacion de gremios, a partir de la Revolucion Industrial
adquiere ese eje de contraccion entre el capital y el trabajo; conforme evoluciona la sociedad
también evoluciona su manera de asociarse de acuerdo a los cambios y complejidades de la

estructura social incluyendo la esfera econdmica, politica y cultural (Aguilar, 2006).



Verduzco (2003) en su libro “Organizaciones no lucrativas” distingue “seis periodos de la
evolucion del sector no lucrativo a través de la historia de México: 1) La era prehispanica; 2)
La conquista y los inicios de la colonia (1521-1580); 3) El pleno establecimiento colonial
espanol (siglos XVII 'y XVIII); 4) El periodo del México independiente (de 1821 a 1857); 5) La
reforma liberal y el Porfiriato (1857-1911) y, 6) De la revolucion al México contemporaneo”.
Ademas, realiza un analisis de las instituciones sin fines de lucro clasificando diez campos de

accion;

Asistencia social.
Desarrollo y vivienda.
Derechos humanos.

Medio ambiente.
Filantropia.

Salud.

Educacién e investigacion.

Cultura.

© ®© N o g B~ w DR

Recreacion y deportes.
10. Asociaciones profesionales y laborales.

En México, las organizaciones de la sociedad civil aparecen publicamente tras el temblor de
1985 en lo que ahora se conoce como la Ciudad de México, donde la ayuda internacional se
canalizaba a organizaciones sociales en vez del gobierno; este desastre natural y la
reconstruccion de la ciudad mostraron a “un movimiento hasta entonces desapercibido, que
brincd a la arena publica como un actor social alternativo a los tradicionales del espectro
corporativo, movimientos gremiales-sindicales y politicos-partidos” (Collin y Molina, 2009).
Desde los afios ochenta, cobran relevancia como consecuencia de “las recurrentes crisis
economicas y el deterioro de la legitimidad politica del Estado mexicano” (Santa Maria, 2006).
Estas organizaciones ya no buscan la lucha de sus propios derechos, suman a su causa la lucha

de derechos de los grupos vulnerables.



En el ambito econémico, de 2008 a 2019 el Producto Interno Bruto (PIB) del tercer sector
particip6 en promedio con 2.9% respecto al PIB de la economia, 2015 fue el afio en que registro
la mayor contribucion con 3.1% y el 2008 la menor con 2.7 por ciento. En 2019, el PIB alcanzé
un monto de 670 mil 488 millones de pesos (incluyendo la valoracién econdmica del trabajo
voluntario), lo que representd el 2.9% del PIB total del pais (INEGI, 2020).

La sociedad se ha ido involucrando activamente en la toma de decisiones que les afectan y su
participacion en la esfera publica ha aumentado, en el afio 2015 el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, contaba con 31 999 asociaciones registradas, para
diciembre de 2021 se sumaron a la lista 11 692 registros dando un total de 43 691 asociaciones
registradas (Registro Federal de las OSC, 2022).

1.1.2 El voluntariado

El voluntariado ofrece a la ciudadania la oportunidad de abordar los desafios en materia de
desarrollo social, asi como transformarlos. Favorece tanto a la sociedad como a los voluntarios,
fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad entre las personas, asi como la
creacion de espacios de participacion (Naciones Unidas, 2013). La accién solidaria de apoyo, la
prevencion y la integracion o reinsercion son funciones del voluntariado y posibilitan el
desarrollo o recuperacién de los individuos en la esfera social (Andrés, 2014). Otra caracteristica
del voluntariado es que debe realizarse por medio de programas especificos que permitan
plantear y dar seguimiento a objetivos especificos y que a su vez se logre evaluar a largo plazo

su impacto de lo contrario solo se consideraria como solidaridad individual (Herrera, 2019).

1.1.3 Conductas disruptivas

El voluntariado que atiende a la poblacion de NNA podra encontrarse con diversos tipos de
conductas asociadas a esa poblacion. Ponce (2010) en su investigacion enuncia que las
conductas disruptivas se asocian al ambito escolar, para lograr modificar o erradicar este tipo de
conductas es necesario entender los diferentes tipos de conducta que van desde la conducta

adaptativa hasta la psicopatica.



Ponce hace referencia a seis tipos de conducta: 1. Conducta de adaptacion: son aquellas que
permiten enfrentar situacion de tension; 2.Conducta anormal: tiende a la falta de autocontrol en
situaciones de tension o angustia; 3.Conductas establecidas por el sexo: refiere que son aquellas
de acuerdo a las caracteristicas de hombres y mujeres; 4. Conducta estereotipada: se ocasiona
por conflictos y pocas veces es modificada por sus consecuencias; 5. Conducta refleja: se da de
forma automatica por la influencia del ambiente, es una respuesta répida; y 6. Conducta
psicopatica: desorden de la personalidad, son conductas en contra de la sociedad, las personas

actan de acuerdo a su propia satisfaccion de manera inmediata.

Se deben considerar diferentes elementos para conseguir una estrategia deseada que permita al
individuo modificar una de esas conductas. Dentro del trabajo de Ponce se presentan dos
términos utilizados para la modificacion de la conducta. EI primero es la terapia de conducta
que tiene que ver con trastornos psicopatoldgicos desde una atencién clinica. EI segundo es la
modificacion de la conducta por medios no clinicos como los deportes, ambiente escolar o
social. La conducta puede fortalecerse mediante reforzadores que pueden ser positivos o
negativos; Ponce (2010) propone, el uso eficaz de reforzadores como el tiempo fuera, castigo
positivo, fortalecer conductas positivas, recordando que las conductas y comportamientos son

aprendidos.

1.1.4 Marco normativo para la atencion de NNA

La Convencion de los Derechos de los nifios, aprobada el 20 de noviembre de 1989, integra una
serie de articulos con la finalidad de reconocer a la nifiez como individuos con derecho a un
pleno desarrollo fisico, mental y social. Se establece que el Estado debe adoptar medidas que
permitan la efectividad de los derechos reconocidos en la Convencién. El articulo 1 establece
que “se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que, en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (Convencion de

los Derechos de los nifios, 2006).

Adicionalmente, la Convencidn plantea que todas las medidas tomadas deben estar enfocadas a

la proteccion del interés superior de la nifiez, el Estado debe asegurar por medio de sus



instituciones, servicios y establecimientos el cuidado y proteccion de los nifios de acuerdo a las
normas establecidas. En caso de separar a los nifios de sus padres, esta separacion se dara
después de realizar investigaciones judiciales que justifiquen la separacion, el Estado debe
proveer a los nifios de proteccion, asistencia y seguridad social. Las protecciones de los nifios

privados de su medio familiar estaran bajo tutela del Estado en hogar de guarda.

En su articulo 3° parrafo tercero establece que:

“Los Estados partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como en relacion con

la existencia de una supervision adecuada” (p.10-11).

En 2011 fue modificado el articulo 4to. de la Constitucion politica de los Estados Unidos

Mexicanos en el que se incorporo el principio del interés superior de la nifiez estableciendo que:

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades
de alimentacidn, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
Este principio deberd guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las

politicas publicas dirigidas a la ninez” (p. 10).

Las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (1990)
dentro de sus principios fundamentales menciona que la prevencion de la delincuencia juvenil
es un tema que preocupa a la sociedad y tiene como objetivo promover el desarrollo armonico
de los adolescentes, ademas de respetar y promover su individualidad desde la edad temprana.

Se menciona que:



“Debera reconocerse la necesidad y la importancia de aplicar una politica progresista de
prevencion de la delincuencia, asi como de estudiar sistematicamente y elaborar medidas
pertinentes que eviten criminalizar y penalizar al nifio por una conducta que no causa

graves perjuicios a su desarrollo ni perjudica a los demas” (p. 11)

Para lo cual es necesario incluir en las politicas y medidas de esa indole las siguientes acciones:

a) La creacion de oportunidades, en particular educativas, para atender a las diversas
necesidades de los jovenes y servir de marco de apoyo para velar por el desarrollo
personal de todos los jovenes, en particular de aquellos que estan patentemente en
peligro o en situacion de riesgo social y necesitan cuidado y proteccion especiales;

b) La formulacién de doctrinas y criterios especializados para la prevencion de la
delincuencia, basados en las leyes, los procesos, las instituciones, las instalaciones y una
red de servicios, cuya finalidad sea reducir los motivos, la necesidad y las oportunidades
de comision de las infracciones o las condiciones que las propicien;

¢) Una intervencion oficial que se guie por la justicia y la equidad, y cuya finalidad
primordial sea velar por el interés general de los jovenes;

d) La proteccion del bienestar, el desarrollo, los derechos y los intereses de todos los
jévenes;

e) El reconocimiento del hecho de que el comportamiento o la conducta de los jévenes
que no se ajustan a los valores y normas generales de la sociedad son con frecuencia
parte del proceso de maduracion y crecimiento y tienden a desaparecer espontdneamente
en la mayoria de las personas cuando llegan a la edad adulta;

f) La conciencia de que, segun la opinidn predominante de los expertos, calificar a un
joven de "extraviado", "delincuente™ o "pre delincuente™ a menudo contribuye a que los
jovenes desarrollen pautas permanentes de comportamiento indeseable”.

Contempla los procesos de socializacion que integren de manera eficaz a los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) en la familia, la comunidad, en sus grupos de iguales en diferentes
escenarios, escuela, comunidad, organizaciones voluntarias, que permita un desarrollo

personal enfocado a la igualdad (Naciones Unidas, 1990).
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Otra aportacion de las directrices se refiere a las politicas sociales que brinden recursos de
cualquier tipo para la prevencion de la delincuencia. Por otra parte, refiere que los gobiernos
deben promulgar y aplicar leyes que fomenten y protejan los derechos y el bienestar de toda la

juventud.

Valenzuela (2015) escribe acerca del juvenicidio que se vincula con los puntos “e” y “f”, y lo
define como la criminalizaciéon de la juventud el cual es un “proceso de estigmatizacion y
criminalizacion de las y los jovenes construida por quienes tiene el poder, con la activa participa-
cién de las industrias culturales que estereotipan conductas y estilos juveniles creando
predisposiciones que descalifican a los sujetos juveniles presentandolos como revoltosos, vagos,

violentos, pandilleros, peligrosos, anarquistas, criminales (p. 21)”

Por su parte, la Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes (LGDNNA) en su
articulo 13 sefiala los derechos a los que son acreedores incluyendo “el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo”; y dicta que toda NNA “tiene derecho a que se preserve su vida,

se garantice su desarrollo y se prevenga cualquier conducta que atente contra su supervivencia”.

La ley establece medidas en favor de los NNA, promueve el interés superior de la nifiez y
adolescencia, establece acciones y a su vez las regula. Por ejemplo, la Ley refiere al acogimiento
residencial como una medida de proteccidn brindada por los centros de asistencia social, los
cuales son lugares de cuidado alterno a los de acogida para los NNA que no estén bajo el cuidado
familiar y que pueden ser dadas por instituciones publicas, privadas y asociaciones. Los NNA
seran canalizados por las autoridades competentes (Procuraduria de Proteccion y el sistema DIF)
al lugar de cuidado adecuado. Los Centros de asistencia social son responsables de garantizar
la integridad fisica y psicoldgica de los NNA que se encuentren bajo su custodia. (Ley General

de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes, 2019).

“El centro de asistencia social podra solicitar la colaboracion de instituciones,
organizaciones o dependencias que brinden apoyo en psicologia, trabajo social,
derecho, pedagogia, y otros para el cuidado integral de las nifias, nifios y

adolescentes” (Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes, 2019, p.
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45).

En cuanto a la Ley de Asistencia Social (2012) indica que los sujetos beneficiados por la misma
en los cuales se encuentran los NNA estableciendo que para efectos de esta son nifias y nifios
las personas hasta 12 afios incompletos, y adolescentes los que tienen entre 12 afios cumplidos
y 18 afios incumplidos, tal como lo establece la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes. Siguiendo la misma linea, la proteccion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, la representacion juridica y la promocion de su sano desarrollo fisico, mental y

social son parte de los fines de la Ley.

Para cumplir sus objetivos, estos servicios pueden ser prestados por cualquier institucion publica
0 privada, excepto en actividades que sean de competencia legal exclusiva de las instituciones
publicas federales, estatales 0 municipales en acuerdo con la regulacién de la participacion de
las instituciones privadas registradas como parte del Sistema Nacional de Asistencia Social

Publica y Privada.

En febrero de 2004 fue publicada la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, la cual surge como una respuesta a las trasformaciones
gue México ha experimentado y en reconocimiento de la participacion ciudadana. Busca ser un
vinculo entre la sociedad civil y las instancias gubernamentales, impulsar y fomentar la
participacion de las organizaciones, asi como establecer sus derechos y obligaciones (Salmeron,
2013). Dicha ley ha tenido cinco modificaciones desde su creacion. Para 2019, la propuesta
legislativa planteaba afiadir o modificar temas referentes a la infancia como es el apoyo y la
defensa del interés superior de la nifiez y la promocion, defensa, estudio y divulgacién de los

derechos de nifias, nifios y adolescentes (Palazuelos, 2019).

En el &mbito estatal que concierne a esta tesis, la Ley de Asistencia Social Publica y Privada
para el Estado de Chihuahua (2018) contempla en su articulo 10 los objetivos que tiene el Poder
Ejecutivo del Estado: el promover la coordinacion interinstitucional para la atencién de personas
vulnerables, coordinar acciones de asistencia social entre sector publico, social y privado

ademas de fomentar la creacion de organizaciones civiles con fines de asistencia social, asi como
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la promocidn del voluntariado. Las leyes antes mencionadas se han enfocado a la proteccion de
NNA, asi como los mecanismos que se deben implementar para salvaguardar su interés superior

y retoman el trabajo voluntario de manera general.

En el caso del Estado de Puebla, a principios del 2020 se publicd la Ley del Voluntariado Social
del Estado. Su objetivo es reconocer, promover Yy facilitar la participacion de la ciudadania en
voluntariados por medio de organizaciones publicas o privadas, asi como establecer los
requisitos que deben reunir los voluntarios y el trabajo entre voluntarios y servidores pablicos

en favor de la poblacion mas rezagada.

Los derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley incluye el recibir informacion detallada
sefialando los objetivos y actividades; recibir capacitacion previa, apoyo logistico y técnico,
insumos, herramientas e instrumentos para el cumplimiento de su actividad; recibir un trato
digno y sin discriminacion respetado sus derechos y libertades; ser dados de alta o de baja como
integrantes del voluntariado de la organizacion a la que se afilien; tener una identificacion como
voluntario de la organizacién; proteger sus datos personales conforme a las leyes
correspondientes; realizar las actividades del voluntariado en condiciones de seguridad e
higiene; ser respetados y reconocidos por el valor social de su contribucién y no realizar tareas
ajenas a los fines y naturaleza del servicio voluntario, contrarias o fuera del alcance de lo que se

establece en el acuerdo de incorporacion.

Por otra parte, el articulo 11 sefiala que son obligaciones de los voluntarios: desarrollar la
actividad a la que se hayan comprometido respetando los fines y la normativa de las
organizaciones; dar un trato digno y respetar los derechos de los beneficiarios; la informacién
recibida de los beneficiados debe ser confidencial incluyendo imagenes captadas en el desarrollo
de su actividad voluntaria con el fin de salvaguardar el derecho a la imagen y la dignidad de los
beneficiarios; participar en la capacitacion o tareas formativas que realice la organizacion con
el objeto de mejorar la calidad en el desempefio de las actividades; respetar y cuidar los insumos,
herramientas e instrumentos que pongan a su disposicion la organizacién de voluntariado y
utilizar adecuadamente la imagen de la organizacion. Las organizaciones deben contar con un

registro ante el Registro Estatal del Servicio Voluntario, en caso de incumplir con las reglas

13



establecidas se corre el riesgo de ser sancionados e incluso a un proceso judicial.

1.1.5 Informes estadisticos

En 2016 se realizo “el primer proyecto estadistico que considera como unidad de observacion y
de analisis los alojamientos de asistencia social” (p. 1), dicho proyecto se denomind como el
Censo de Alojamientos de Asistencia Social (CAAS). La importancia de su realizacion era
lograr establecer “el diagnostico, disefio y evaluacion de politicas publicas en materia de
asistencia social; brindar estadisticas sobre las condiciones habitacionales y los servicios que
ofrecian en los establecimientos publicos, sociales y privados que alojan a poblacion
vulnerable”; mediante la visita a 4 700 alojamientos en las cuales se realizaban preguntas sobre
las caracteristicas de las instalaciones y los espacios con los que cuentan, los servicios que
brindan, la formalidad en la organizacion, financiamiento, asi como los datos sociodemogréaficos

de sus usuarios residentes y del personal. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).

De los 4 700 alojamientos, 183 no contaban con poblacion alojada de manera nocturna 'y 4 517
tienen residentes de los cuales 879 eran casas hogares para menores de edad; de 31 058 personas
voluntarias, 6 856 se encontraban en casas hogares para menores (Presentacién de resultados:
Censo de Alojamientos de Asistencia Social, 2016). Sin embargo, no hay datos recientes que
permitan conocer la situacion actual, el 30 de junio de 2020 se informé que la segunda etapa
para realizar dicho informe, se realizaria una vez que el seméaforo epidemiolégico por COVID-
19 lo permitiera.

El Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DNIAS) tiene al menos el registro
de 31 albergues a nivel nacional dedicadas a la atencién de nifios, nifias y adolescentes
(Secretaria de Salud, s/f). En el estado de Puebla existe el registro general de 1443 asociaciones
civiles (Gobierno de Puebla, 2018). Para el estado de Chihuahua se encontraron 73 asociaciones

registradas en el Directorio de Organizaciones de la Sociedad Civil.
Es importante analizar la situacion y acciones que han implementado organismos
internacionales dedicadas a la proteccion de la nifiez como la UNICEF. Esto es posible por

medio de sus informes anuales, cada informe tiene apartados referentes a la alimentacion,
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educacion, salud y violencia. Se informan datos estadisticos recabados por UNICEF del
contexto en el que viven los NNA. Para este trabajo se considera Unicamente el apartado de la

proteccion a la violencia en el periodo de 2017 a 2020.

Informe 2017

La consolidacion de los Sistemas de Proteccion de la Nifiez es un tema prioritario de UNICEF,
se trabajé para fortalecer las capacidades de las Procuradurias de Proteccion de la Nifiez en los

tres ordenes de gobierno para que NNA estén protegidos siempre.

“Las Procuradurias de Proteccion de la Nifez, establecidas por la Ley General de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), son las instituciones
responsables de coordinar las acciones de proteccion y restitucion de derechos de la
nifiez y la adolescencia en el pais. Son unidades administrativas del Sistema nacional
DIF y los sistemas DIF estatales.” (p. 28). Los Centro de Asistencia Social, son
“espacios de cuidado alternativo o acogimiento residencial, coordinado ya sea por
instituciones publicas, privadas, asociaciones o familias certificadas, para brindar
proteccion especial a las nifias, nifios y adolescentes que, por alguna circunstancia,
no cuentan con el cuidado directo de sus padres o familiares cercanos” (Informe

Anual, 2017, p. 32).

Se plantean los programas pilotos de acogimiento familiar y se menciona el manual que en 2018
es anexado al informe. De 2017 a 2018, los datos estadisticos en los informes no presentan algun

cambio significativo, las cifras son muy similares.

Las casas hogares a las que han hecho referencia para la proteccion de los NNA, INEGI las
define como las “casa que albergan a menores huérfanas (o0s), desamparadas(os),
abandonadas(os) o expdsitas(0s), por lo que se incluyen los orfanatorios, orfanatos, orfelinatos,
hospicios y casas cuna, asi como los establecimientos que alojan a menores con padres o tutores,
pero que por alguna circunstancia estan ahi de manera continua o intermitente para ser atendidos

y cuidados” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016).
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Informe Anual 2018

En 2018 se informd sobre la capacitacion de las Procuradurias de Proteccion que se centro en
fortalecer sus capacidades para disefiar, desarrollar, coordinar y dar seguimiento a la restitucion
de derechos que son establecidas en las medidas de proteccion para que las NNA vuelvan a

gozar sus derechos (Informe Anual, 2018).

Se menciona la importancia de tener el trabajo en conjunto con INEGI para la obtencion de
datos estadisticos que permitan contar con informacién precisa sobre el nimero de NNA que
han sido victimas de algun delito. Por ejemplo, el reporte sefiala que 8 de cada 10 agresiones
contra NNA de entre 10 y 17 afios suceden en la escuela, en la via publica y en tercer lugar el
hogar. Es importante contar no solo con datos de las victimas sino también de menores
agresores, ya que al no ser tipificados como delitos no se tiene un dato exacto del porcentaje de
quienes han sido victimas y posteriormente victimarios. Contar con esta informacion permite
que las autoridades puedan tomar decisiones informadas, asi como la creacién y promocion de

politicas especificas.

En cuanto al plan de restitucion de derechos, establece que son las acciones necesarias para
atender a NNA a los que sus derechos hayan sido vulnerados. Debe ser un plan individualizado
realizado por instituciones como las Procuradurias de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, pues son estas las que gestionan los servicios con instancias encargadas de la
atencion a NNA ya sea del &mbito publico o privado. Este es el caso de UNICEF, que “continud
apoyando a las autoridades para desarrollar programas piloto de acogimiento familiar en
Campeche, Ciudad de México, Chihuahua, Morelos y Tabasco, como una alternativa para que
nifios, nifias y adolescentes no vivan en albergues y casas hogares administradas por el DIF o

asociaciones civiles” (Informe Anual, 2018, p. 47).

Las herramientas para la proteccion de nifias y nifios en albergues que plantea son:
a) Baraja y caja de las emociones para identificar sus sentimientos y emociones con
respecto a las situaciones que viven;

b) Juego de serpientes y escaleras para conocer los riesgos a los que se enfrentan durante
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f)

su travesia;

Mapa con la red de albergues en todo el pais;

Cuaderno de viaje para que los nifios lleven un diario con los detalles que viven dia a
dia;

Mochila de viaje que les permite a los nifios guardar sus cosas e identificarlas con su
nombre;

Diccionario de bolsillo con una version amigable de los términos mas comunes en el

tema de migracion (Informe Anual, 2018, p. 50).

El Manual para la implementacion de un programa de acogimiento familiar para nifios, nifias y

adolescentes en México fue creado con el fin de guiar el programa piloto antes mencionado. La

iniciativa abarcO a NNA migrantes, como modelo de ciudadanos como alternativa a la no

detenciodn.

Informe Anual 2019

Se informa que en 2019 se pusieron en operacion 12 espacios seguros y amigables para NNA

en seis municipios de Chihuahua y Guerrero, en los que se atendi6 a 2,192 NNA en los espacios

seguros de Iguala, Huitzuco y Atenango en Guerrero, y en Chihuahua, Juarez y Guachochi en

el estado de Chihuahua.

Integra datos estadisticos de violencia en los que menciona:

6 de cada 10 nifios/nifias de 1 a 14 afios han sufrido alguna agresion psicoldgica o castigo
fisico por algun miembro de su hogar. Las nifias sufren mas agresiones psicoldgicas; los
nifios suelen ser disciplinados con castigos fisicos.;

32.8% de las adolescentes de entre 15 a 17 afios ha sufrido algun tipo de violencia en su
comunidad;

4 de cada 10 probables violaciones sexuales sucedieron en sus entornos mas cercanos y
cotidianos;

Otras formas de violencia en la comunidad son los homicidios y las desapariciones o
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extravios (Informe Anual, 2019).

Informe Anual 2020

Cada NNA tiene derecho a estar protegido y tener una vida sin violencia, esto les permite
desarrollarse de manera plena; la violencia es un problema social y cada dia hay miles de NNA

que han sido victimas de ella ya sea en los hogares, escuela o en su comunidad.

“En México, hay una dura realidad para 52.8% de las nifias, nifios y adolescentes de entre 1 y
14 afos, pues han experimentado métodos de disciplina violenta (pufietazos, nalgadas) en sus

hogares, lo cual ha dejado graves secuelas para su desarrollo” (p.39).

Es necesario que el gobierno cuente con un sistema solido y personal capacitado para su
atencion, la UNICEF en colaboracion con el Sistema Nacional DIF, cred estrategias para
fortalecer las capacidades profesionales del personal. En los estados de Chihuahua y Guerrero
se implementd una iniciativa de comunidades en armonia mediante espacios seguros donde
desarrollaban actividades recreativas, culturales, deportivas y de nivelacion escolar. El resultado
buscado era fortalecer las capacidades de la poblacién infantojuvenil para prevenir la violencia.

El informe presentado en mayo de 2021 hace referencia a lo recabado durante el afio 2020, en
el cual se hizo frente a la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV 2 o0 COVID 19. Se

plantea que es un afio en el que se enfrentaron muchos retos derivados de la pandemia.

En cuanto al estado de los NNA, se sefiala que el confinamiento, estrés e inseguridad econémica
contribuye a su vulnerabilidad ante la violencia en sus hogares. Las cifras que se reportan
indican un incremento en la violencia: “de enero a junio de 2020, periodo afectado por las
medidas de confinamiento social, las llamadas de emergencia al 911 por incidentes relacionados

con violencia aumentaron 45.8% en comparacion con el mismo semestre de 2019” (p.41).

Para prevenir la violencia, una de las acciones, ademas de la capacitacion del personal, fue la

creacion de mensajes, videos, anuncios en radio y television hacia los padres y cuidadores,
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dichos videos se transmitieron en sitios web. Otra accion implementada se dio gracias a la
cooperacion entre UNICEF y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, para buscar el
vinculo entre el sector pablico y privado para que el sector hotelero brindara un refugio temporal
a victimas de la violencia, una vez que el sector gubernamental localizara un refugio idéneo en

el que pudieran permanecer seguras por mas tiempo.

Dentro de los principales resultados obtenidos del informe sefialan que:

e A nivel nacional, 3,000 funcionarios del Sistema Nacional DIF recibieron capacitacion
sobre proteccion de la infancia en situaciones de emergencia, particularmente en
contexto de la pandemia por la COVID-19;

e 917 operadores de la linea 9-1-1 fueron capacitados para la deteccion de signos de
violencia contra la nifiez y la adolescencia ante el incremento de la violencia
intrafamiliar durante la pandemia;

e En Chihuahua, 54 familias de acogida beneficiaron a 74 nifios, nifias y adolescentes
privados del cuidado familiar gracias a un acuerdo de UNICEF con la Fundacion
Lightshine y el Sistema Estatal DIF de Chihuahua;

e En Ciudad Juarez fue inaugurado el Albergue “Nohemi Alvarez Quillay” primer centro
de acogida de puertas abiertas para nifios, nifias y adolescentes migrantes, el cual hasta
diciembre del 2020 brind6 alojamiento seguro a méas de 180 nifios y nifias migrantes
quienes, en su mayoria, eran repatriados a México desde Estados Unidos (Informe
Anual, 2020).

1.2 Justificacion

Las organizaciones ciudadanas son parte fundamental de los estudios de accion publica y
desarrollo social. Son un actor se suma importancia ya que pueden movilizar a grupos de la
sociedad para hacer notar las necesidades y condiciones de vulnerabilidad o exclusion, movilizar
recursos para buscar alcanzar el mejoramiento social y a su vez contribuyen al porcentaje

reportado del Producto Interno Bruto.

Las instituciones sin fines de lucro o tercer sector econémico forman un sector multidimensional

que debe ser estudiado desde diferentes tematicas y metodologias. Los estudios sobre el tercer
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sector se han analizado desde diferentes &mbitos. En el ambito econémico su analisis ha sido de
importancia desde un enfoque empresarial llamado responsabilidad social. En el &mbito social,
se han analizado desde una perspectiva politica, religiosa e incluso escolar como un servicio

social basado en la solidaridad o altruismo (Verduzco, 2001).

En esta investigacion se buscar analizar al voluntario como un proceso que lleva de una accion
individual a una accién publica cuando este se desarrolla de manera estructurada. Por ello los
grupos que se analizaron son parte de un programa de voluntariado estructurado y cuya labor
no es intermitente o esporadica con el fin de analizar el impacto en el voluntario y en la

poblacion.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Qué factores influyen para que una accién individual en programas de voluntariado genere

accion publica?

¢Qué relacion existe entre la participacion del tercer sector a traveés de programas de

voluntariado y el sector gubernamental en la atencion a nifios, nifias y adolescentes?

¢Qué motivaciones llevan a personas a participar en programas de voluntariado?

1.4 Hipotesis

o Lavinculacidn entre los programas de voluntariado y el sector gubernamental puede dar
como resultado una vision mas comprensiva de las necesidades de atencion que nifias,
nifios y adolescente tienen y esto conlleva a la creacién de politicas pablicas en favor de

esta sociedad.
o Los programas de voluntariado no generan ningun impacto social y por ende no son

tomados en cuenta para la realizacion de programas y politicas puablicas que mejoren la

atencion y cuidado de nifias, nifios y adolescentes.
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1.5 Objetivo general

Analizar la relacion entre la participacion del tercer sector a través de programas de voluntariado
y el sector gubernamental para lograr acciones publicas para la atencién a nifios, nifias y

adolescentes en las ciudades de Puebla y Ciudad Juérez.

1.6 Objetivo especifico

o Identificar las motivaciones que llevan a las personas a ser parte de los programas de
voluntariado

e Explicar los objetivos de dos programas de voluntariado de atencion a nifios, nifias y
adolescentes en Puebla y Ciudad Juarez

e Que impacto tiene la relacion entre el tercer sector y el sector gubernamental en la

generacion de accion publica para la atencidn de nifios, nifias y adolescentes.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 De la accién individual a la accion publica

Rousseau (1762) entiende al hombre como un ser libre, auto-determinado a través de las leyes
de su propia razon. En su obra “El contrato Social”, plantea la idea de libertad al ambito de lo
publico y de lo politico. Establece que “la sociedad es el origen de la desigualdad y de la
injusticia entre los hombres, no el hombre natural salido de las manos del creador, sino el
hombre del hombre, el hombre modelado por el hombre a través de la opinion y de los artificios
de la falsa civilizacion”. Esto sugiere que el individuo modela y es moldeado por su interaccién
con otros a traves de la socializacion. Esta relacion es el origen de la desigualdad, pero puede
ser también origen de la igualdad mediante el contrato social.

Por otra parte, Rocher (1996) define a la socializacion como un proceso en el cual la persona
aprende a interiorizar los elementos socioculturales de su medio ambiente, los integran a la
estructura de su personalidad, por medio de experiencias y de agentes sociales significativos
para adaptarse al medio social en el que vive.

Para entender el papel del individuo dentro de las Instituciones sin fines de lucro es importante
analizar el camino que sigue de la accién individual a la accion publica y cada uno de sus
elementos. En la figura 1.2 se muestra un esquema teérico de una posible ruta desde el
individualismo hasta la accion publica. En el esquema se busca dar una respuesta tedrica a una
de las preguntas centrales dentro de esta investigacion: ¢por qué ayudamos a otras personas? Si
bien, como se menciona en parrafos anteriores, el ser humano es responsable de mejorar el
entorno social, ¢qué es lo que motiva a que algunos lo desarrollen de manera esporadica y otros
sistémica? El altruismo que es opuesto al egoismo, nos explica que una persona altruista genera
una mayor empatia y se preocupa por ayudar al préjimo, sin esperar a obtener ningin beneficio

por esa ayuda, beneficiar al otro sin buscar un interés propio (Myers y Twenge, 2019).
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Figura 1.2 De la accion individual a la accion publica

- Esporadico
Altruismo individual

Accion Individual

Accion Colectiva Accién Social

Movimiento Social

Voluntariado Sistematico
Accién Altruista Sistematizada

Accidn Publica
Cambio social, politico,
cultural y econémico

Fuente: Elaboracidn propia para la organizacion de informacion. Pefia y Cuapanteca (2021)

2.1.1 Accién individual

La sociedad siempre dindmica ha buscado responder a diferentes cuestiones que le permita
entender y transformar el entorno en que vive; los cambios que ha sufrido en su estructura, la
lucha constante por el respeto de los derechos humanos, la disminucién de la violencia, la
erradicacion de la pobreza, ha desencadenado que las personas busquen la manera de crear
grupos, de organizarse para atender dificultades y tensiones que superan la esfera de lo
individual (Roig, 2008).

Weber (1947) indica que las personas deben considerar el comportamiento de los demas, su
accion debe tener un valor o significado y que este valor sea entendido por los demas. Para
Durkheim (1967) la accion social es la forma de pensar, de hacer y de sentir externas al

individuo, lo que desencadena la conciencia colectiva.
Rocher (1996) define a la accion social como “toda manera de pensar, de sentir y de obrar cuya

orientacion es estructurada de acuerdo con unos modelos que son colectivos, es decir, que son

compartidos por los miembros de una colectividad de personas” (p.42).
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Giddens (2010) refiere que el entorno cultural en el que se nace y crece tiene influencia sobre
el comportamiento; pareciera que esto priva de individualidad o de voluntad propia, que el
individuo se acopla a unos moldes preestablecidos que la sociedad tiene previamente
preparados. No obstante, si bien desde que se nace hasta que se muere, se interactia y condiciona
la personalidad, los valores y el comportamiento, la socializacién también es el origen de la
individualidad y libertad y cada uno desarrolla un sentido de la identidad propia y la capacidad

de pensar y actuar de forma independiente.

Cada individuo posee una identidad, la identidad tiene una relacion directa a la idea que cada
persona tiene sobre si misma. En sociologia se habla de dos tipos de identidad: la social y la
personal. La identidad social corresponde con las caracteristicas que los demas le atribuyen y
con base a ella se relaciona con aquellos que comparten esas caracteristicas. La identidad
personal los individualiza pues esto tiene que ver con el proceso de desarrollo personal mediante
el cual el individuo es consciente del mundo que le rodea y se forma un sentido propio. La
interaccion entre el individuo y la sociedad ayuda al vinculo entre lo personal y lo publico, si
bien, el entorno cultural y social son factores que influyen para definir la identidad propia, las
elecciones y acciones de pertenecer a un grupo conlleva a la creacion de identidades méas
polifacéticas (Giddens, 2010).

Desde la teoria econdmica se plantea que el comportamiento de los individuos esta influenciado
por dos tipos de normas, las normas de mercado y las normas sociales. Las normas de mercado
llevan a los individuos a ser egoistas, su motivacion es obtener mas recursos que les permitan
tener un mayor estatus, realizan el trabajo dependiendo del costo beneficio a ganar. Por el
contrario, en los casos en los que el individuo no obtiene ningun pago significa que opera bajo
las normas sociales, es decir, lo que los demas piensen de él, su motivacion altruista; las normas
sociales son transmitidas por la cultura, por lo tanto, el papel del Estado es primordial para
fomentar un ambiente de cooperacion y confianza (Campos, 2017)

Lo anterior permite analizar las motivaciones de dos perfiles: el homo economics y el homo

sapiens, a continuacion, se resumen algunas de sus caracteristicas:
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Tabla 1.2 Caracteristicas del Homo economics

y Homo sapiens

Homo economics

Homo Sapiens

No importa qué normas estén operando:
siempre toma las mismas decisiones sin
pensar en el significado de la accion.

El dinero solo sirve como medio de cambio
e instrumento de valor.

Considera que a mayor consumo mayor
nivel de bienestar.

Siempre considera el costo de oportunidad.

Toma en consideracion el contexto y su
forma de actuar (normas sociales).

Es reflexivo para elegir las normas que sean
mas apropiadas.

Busca que quienes le rodean tengan el
mismo nivel de bienestar.

No considera el costo de oportunidad (mejor

alternativa rechazada)

Fuente: Creacion propia recopilacion con base en Campos, 2017.

Esta distincién nos permite analizar las motivaciones que los individuos tienen para actuar en
relaciébn a su entorno de socializacion. La motivacion intrinseca se refiere a aquellas
motivaciones internas que nacen del individuo y no tiene un objetivo econdmico, estan
enfocadas al crecimiento personal y la satisfaccidn propia e incluso el reconocimiento social.
En contra parte, la motivacion extrinseca el individuo actla para obtener algun beneficio o
recompensa economica. Al obtener una recompensa se pone en duda que el individuo esté
actuando realmente de manera altruista, de acuerdo a lo previamente planteado el individuo es
egoista si se trata de dinero; “cualquier tipo de actividad tiene que ser evaluada por como las
motivaciones intrinsecas, extrinsecas y de reputacion o de imagen interactian entre si”

(Campos, 2017).

En el area de la psicologia, teorias referentes a la ayuda plantean que el comportamiento altruista
beneficia tanto al que recibe la ayuda como al que la otorga ya que la recompensa no se basa
unicamente en algo material 0 monetario, también puede ser en estatus social, informacion,
reconocimiento e incluso muestras de afecto y carifio o reduccion de culpa y angustia. Esto es

algo que Myers y Twenge (2019) retoman en sus teorias para explican el altruismo:
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Tabla 2.2 Comparacion de las teorias sobre el altruismo

Teoria Nivel de explicacién | Ayuda recompensada de | Ayuda intrinseca
forma externa
Intercambio | Psicoldgico Recompensas externas | Angustia-recompensas
social para la ayuda internas de  ayudar
(sentirse util)

Normas Sociolégico Norma de reciprocidad Norma de
sociales responsabilidad social
Evolutiva Bioldgico Reciprocidad Seleccidn de parentesco

Fuente: Myers y Twenge, 2019, p. 392

La teoria del intercambio social explica que las interacciones humanas buscan maximizar las
propias recompensas y minimizar los costos para si mismo, las recompensas que motivan la
ayuda pueden ser externas o internas; el “homo economics” al tomar una decision valora el

beneficio que adquirira por esa accion (Myers y Twenge, 2019; Campos, 2017).

La teoria de las normas sociales indica que se tiene el deber de hacerlo mas alla de un interés
propio, este deber esta ligado a las expectativas sociales. Se ha encontrado que hay dos normas
sociales que motivan el altruismo: la norma de reciprocidad y la norma de responsabilidad
social. La primera hace referencia a que la ayuda sera correspondida, “la reciprocidad dentro de
las redes formadas en una sociedad define al capital social (las conexiones de apoyo, el flujo de
informacion, la confianza y los actos de cooperacion) que mantienen sana a una comunidad”
(Myers y Twenge, 2019, p. 388). La segunda es la norma de la responsabilidad social, deja de
lado que la ayuda serd reciproca, sino que quienes necesiten la ayuda son victimas de las

circunstancias.
La teoria evolucionista nos dice que los genes impulsan de manera adaptativa que permita la
supervivencia, el altruismo hacia los familiares cercanos con el fin de mejorar la supervivencia

de los genes compartidos, proteger los intereses de la comunidad (Myers y Twenge, 2019).

Por otra parte, la conducta pro social es definida como “un fendmeno complejo que involucra

acciones de los individuos basadas en creencias y sentimientos y que describe la forma en que
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éstos se orientan hacia los otros al realizar conductas solidarias” (Abal, et. al., 2014, p. 23).
Dentro de los componentes que originan la conducta pro social se encuentra la empatia, la moral

y las emociones positivas (Espinosa, Ferrandiz y Rottenbacher, 2011).

De acuerdo a Arias (2015) la conducta pro social puede ser reactiva o proactiva: la reactiva se
da como una reaccion momentanea, de acuerdo a la situacion que se esté viviendo; la proactiva
esta ligada a una forma de vida, un patron de conducta desencadenado por valores y creencias
establecidos, donde en palabras del autor, las personas dan “prioridad a la salud y la basqueda

de un sentido de equilibrio mental y fisico” (p. 42).

2.1.2 Accion colectiva y movimientos sociales

La accion colectiva es un tema que se ha ido abordando a lo largo de la historia para entender
como actlan los grupos u organizaciones sociales, su trascendencia y funcionamiento. El
andlisis de la accion colectiva ha derivado diversas definiciones y teorias, un antecedente de
estas definiciones del término hace referencia a la dualidad que los movimientos sociales
adquieren desde una perspectiva Marxista y desde la sociologia estadounidense, la primera tiene
gue ver con una teoria de crisis y la tendencia a agotar la economia; el segundo se relaciona con
la manera en las personas se comportan en grupo ante eventos que producen tension. Como se
propone en el esquema tedrico de la figura 1, la accién colectiva puede desarrollarse en un
movimiento social. No obstante, el problema sobre la relacién entre movimientos sociales y
accion colectiva radica en entender como se vinculan la accion con las conductas conflictivas
que generan tension sin apartar la formacion de nuevas identidades y creencias de las
colectividades (Melucci, 1999).

Melucci hace referencia a la movilizacion de recursos el cual es un andlisis de la accion social
considerando puntos como el consumo, intercambio, trasferencia o redistribucion de los
recursos ya sea material o no reconocido por un grupo social. Este andlisis se adaptaria si
observamos a las ISFL desde una perspectiva Gnicamente material donde solo se mueven
intereses, sin embargo, desde la perspectiva de Melucci, para poder realizar un analisis detallado

de los movimientos sociales como forma de accion colectiva es necesario considerar tres
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dimensiones: la primera basada en la solidaridad entendida como la capacidad de los actores
para compartir una identidad colectiva, reconocerse como parte de la misma unidad social. La
segunda que desarrolla un conflicto, situacion en la que existe un adversario, sin embargo, es
importante mirar al conflicto no como un problema mas bien como un area de oportunidad de
mejorar y, la tercera es la ruptura de los limites, modificando la tolerancia dentro de su
estructura. Para que existan acciones colectivas es necesario el conflicto que desencadena la
solidaridad para crear un cambio social ya sea transformativo o de reestructuracion (Melucci,
1991).

Sobre los conflictos sociales, Melucci (1999) sefiala que estos se

“[...] salen del tradicional sistema econoémico-industrial hacia las areas culturales: afecta
la identidad personal, el tiempo y el espacio de la vida cotidiana; la movilizacién y los
patrones culturales de la accion individual. La accién colectiva permite la mezcla entre
los elementos de la estructura con las motivaciones individuales. Estos elementos
caminan a la par y no como ente separado Yy el proceso le da significado y control a la

accion individual” (p. 69).

Una de las razones por las que los individuos se organizan de manera colectiva es para aumentar
la calidad de vida y alcanzar el bienestar social. Por lo que, si los movimientos sociales tienen
la capacidad de involucrar a mas sectores sociales para hacer notar las necesidades y condiciones
de vulnerabilidad o exclusion y a su vez movilizar recursos ya sean financieros, materiales y

principalmente humanos para el desarrollo social.

La identidad colectiva es un condicionante en el calculo de los costos y beneficios de la accion,
las redes que se crean permiten comprender los procesos de compromiso individual, al
interactuar se crea una influencia reciproca que produce estructuras cognoscitivas y
motivacionales. La motivacién construye y consolida la interaccion, en este punto entra en
escena el tema de los incentivos. Los incentivos dependeran de las motivaciones individuales
(Melucci, 1999).
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Si se define al voluntariado como “el ejercicio libre, organizado y no remunerado, de la
solidaridad ciudadana, formandose y capacitandose adecuadamente” (Yubero y Larranaga,
2002, p. 29) e integrando valores como la solidaridad, el trabajo en equipo, el compromiso, la
cooperacion, la empatia y la generosidad, entonces estamos ante un tipo de accién colectiva,

pues en ella la accion individual encuentra identidad, significados y consensos.

2.1.3 Accién Publica

La accion colectiva es un tema que se ha ido abordando a lo largo de la historia para entender
como actlan los grupos u organizaciones sociales, su trascendencia y funcionamiento. El
andlisis de la accion colectiva ha derivado diversas definiciones y teorias, un antecedente de
estas definiciones del término hace referencia a la dualidad que los movimientos sociales
adquieren desde una perspectiva Marxista y desde la sociologia estadounidense, la primera tiene
que ver con una teoria de crisis y de la tendencia a agotar la economia; el segundo se relaciona
con la manera en las personas se comportan en grupo ante eventos que producen tension
(Melucci, 1999).

Como preambulo al analisis del concepto de accion publica, es importante considerar que los
hechos sociales tienen como principal objetivo al ser humano, ya sea desde un panorama
individual o colectivo. La relacion entre lo individual y colectivo conlleva a estudiar la relacion
entre lo publico y lo privado, entre el Estado y la sociedad; esta relacion se ve materializada en

el sistema de derechos que los sectores sociales reclaman al Estado (Gonzalez, 2000).

Tradicionalmente el concepto de lo pablico se asocia automaticamente a lo gubernamental, ya
que quien regula todo lo publico es el Estado. Garzon (2003) menciona que lo publico tiene que
ver con el libre acceso de cada ciudadano de saber la toma de decisiones y las acciones del
Estado que involucren los intereses de una colectividad. Por ende, es necesario definir que es la

esfera publica:

Por “esfera publica” nos referimos ante todo a un ambito de nuestra vida social en

el que se pueden formar algunos acercamientos a la opinién pablica. El acceso esta
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garantizado para todos los ciudadanos. Una parte de la esfera publica aparece en
cada una de las conversaciones en las que las personas se reinen para formar un
cuerpo publico. En dichos casos no se comportan como personas de negocios ni
como profesionales que atienden a asuntos privados, tampoco como miembros de un
orden constitucional sujeto a las limitaciones legales de una burocracia estatal. Se
comportan como cuerpo publico cuando debaten sobre los asuntos de interés general
sin restricciones, o sea, con la garantia de libertad de reunion y asociacion, y con la

libertad para expresar y hacer publicas sus opiniones (Habermas, 1974, p. 49).

En este sentido el espacio publico permite obtener un lugar donde los individuos pueden dialogar
para llegar acuerdos y superar conflictos sociales. Es de decir, un espacio de opinién publica,
una construccién colectiva y no individual, donde la dinamica sociopolitica ha cambiado y el
interés social ha incrementado dando como resultado una gestion que involucra actores
gubernamentales y no gubernamentales que buscan el incremento del bienestar social; la accion
publica es el instrumento para analizar estas gestiones y la el como se construye la accion

colectiva organizada (Amaya, 2010).

La accidn publica ha sido definida por diferentes autores (tabla 3.2). Se puede resumir como la
manera de gobernar y producir orden publico a través de un proceso que busca la solucién de
un problema donde se involucran actores que desarrollan roles y se buscan recursos para poder
solventar y solucionar dicho problema. Cabrero (2005) sefiala que el estudio de la accion pablica
es un tema complejo, pues se trata de entender la accion de los gobiernos, la interaccion con la

sociedad, asi como la accién colectiva de los diversos actores sociales:

“No se queda en la parcialidad de una vision de lo publico sélo desde lo
gubernamental, y a la vez tampoco se queda en la parcialidad de una vision de lo
colectivo solo desde la sociedad. Se trata de un enfoque que intenta superar una
interpretacion exclusivamente desde la pertenencia institucional de los actores y mas
bien busca una interpretacion desde los puntos de encuentro y desencuentro de los

mismos” (Cabrero, 2005, pp.11).
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Tabla 3.2 Definiciones de la accion publica

Autor Definicion

Lascoumesy Le Gales, | “La accion publica contribuye al cambio social, a la resolucion

1948 de conflictos, a los ajustes entre diferentes grupos e intereses,
(...) repartir recursos, crear o compensar desigualdades”.

Duran, 1999 “La accion publica entendida como “la capacidad de definir
metas colectivas, de movilizar los recursos necesarios para
perseguirlas, de tomar las decisiones que impone su consecucion
y de asumir las consecuencias que de ellas resulten”

Cabrero, 2005 “Se refiere mas bien al conjunto de actores que de alguna forma
pueden intervenir en el debate sobre la orientacidn de una politica
determinada”

Amaya 2010 “Accion conjunta de actores en torno a un problema comuin que
permite involucrar al gobierno y a la sociedad en un continuo
orientado a la accion”

Fuente: Recopilacién propia con las fuentes citadas en la tabla

La accidn publica tiene lugar en un contexto particular, en el cual las instituciones son una parte

importante pues brindan la base para estructurar diversos intercambios entre las partes (Amaya,

2010). La accion publica posee cinco variantes que se relacionan entre si, dichas variantes son:

Actores: individuos o colectivos con intereses y recursos para desarrollar estrategias.
Representaciones: marcos cognitivos y normativos que categorizan sus acciones, tienen
la capacidad de dar valor a temas y relacionarlos con valores o simbolos.

Instituciones: normas, marcos de accion que orientan la interaccion.

Procesos: la movilizacién de los actores, la manera en que interactdan y su evolucion.
Resultados: efectos delas organizaciones y comportamientos, asi como las
consecuencias de la accion publica sobre el problema que se desea solucionar

(Lascoumes y Le Gales, 2014).

Gobernar esta vinculado con la accion colectiva y esta a su vez requiere la construccién de la
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accion publica, que no esta limitada a las acciones de los gobiernos (Cabrero, 2005). Los
conflictos que se vinculan con las relaciones sociales constituyen un sistema y la lucha de por
la mejora en calidad de vida, servicios, en fin, del mejoramiento del bienestar social es una de

las motivaciones por las cuales la sociedad se organiza.

La accion publica se refiere a la capacidad de los grupos sociales y del gobierno para concertar
acuerdos entre si con la idea de definir un disefio urbano relativamente claro y estable en un
mediano y largo plazo dando como resultado un modelo democratico de gobernanza, con
frecuentes interacciones entre diferentes actores, conformando asi una red de politicas publicas

para el desarrollo y bienestar local (Cabrero 2005).

Gonzélez (2000) plantea que el estado de bienestar es mas complejo que la designacién de
politicas publicas como respuesta a las crisis econdmicas, sino que son resultado del proceso de
democratizacion de las estructuras politicas, econdmicas y sociales. Por otra parte, Lascoumes
y Le Gales (2014) sefialan que las politicas publicas son un medio para analizar la distribucién
que hace el Estado y los conflictos de actores con los que se relacionan, o un medio para

comprender los proyectos de cambio de la sociedad desde lo politico.

Para que una accion individual se pueda considerar como accion publica debe tener como
finalidad explicita influir o intentar hacerlo en la esfera publica. Entendiendo al voluntariado
como previamente lo definioé Yubero y Larragafia (2002) al ser un grupo libre, organizado, que
se basa en la solidaridad ademas de capacitarse en la atencién de los NNA sumando que se
identifican con el grupo, el trabajo en equipo, el compromiso y la cooperacidn, se puede sefialar
gue estamos ante un tipo de accién puablica que inicio en la accion colectiva, pues en ella se

encuentra identidad, significados y consensos.

2.2 Criminologia positiva y conductas disruptivas.

Siendo que esta tesis se trata sobre NNA bajo proteccién del Estado, es importante referirse a
algunos conceptos Utiles dentro de la criminologia positiva. Skinner (1971) dentro de su teoria

del conductismo nos dice que en la busqueda de explicar la conducta humana de manera
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endogena olvidamos aquellas variables exdgenas como el ambiente y la historia que son de vital

importancia para el desarrollo social del ser humano.

El enfoque criminolégico positivo apoya la posibilidad de que experimentar un acontecimiento
traumatico pueda convertirse en un desafio y conduzca a resultados positivos, y no solo dafiinos
(Ronel y Elisha, 2005). Por otra parte, el componente positivo que se ha encontrado para ayudar
a las personas en riesgo, esta asociado con su exposicion a valores humanos positivos, como
percibir la bondad y el altruismo, las actividades de voluntariado es un ejemplo (Ronel, 2006).
El objetivo de la criminologia positiva es reducir la violencia y la delincuencia con medios
pacificos y tranquilos, utilizando elementos criminoldgicos "positivos” como la ayuda mutua,

el contribuir a la comunidad (altruismo) vy la justicia restaurativa (Barak, 2005).

“Este enfoque tiene como base la percepcion de que la paz y la justicia social solo se pueden
obtener cuando cambia la estructura social, econémica y politica en la que vivimos, de modo
que la restauracion de relaciones basadas en valores humanistas sustituya al castigo, al

ostracismo y a la estigmatizacion” (Ronel y Elisha, 2005).

2.2.2 Conductas disruptivas

El estudio de las conductas disruptivas se ha desarrollado en el &mbito escolar, la Secretaria de
Educacion Basica, establecio el “Proyecto a favor de la convivencia social escolar”, el cual se
componia de un cuaderno de trabajo para el alumnado y una guia para el docente. La finalidad
era prevenir y promover una sana convivencia escolar mediante el fortalecimiento de valores

(Secretaria de Educacion Publica, 2014).

Las conductas disruptivas, son aquellas conductas que interfieren, molestan, alteran el ambiente
escolar, obstaculizando el objetivo de la ensefianza (Gomez y Cufia, 2017). Cornejo (2020)
consider0 para su investigacion que las conductas disruptivas en el aula son: hablar sin permiso,
caminar por el aula sin permiso, molestar a los compafieros, hacer ruidos durante la clase, gritar,
jugar durante la clase, uso del celular en la clase sin permiso, desobedecer o desafiar al maestro;

para el anélisis utilizo la teoria conductista, mediante de un estudio ABAB, es decir un analisis
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previo a la aplicacién, la aplicacion y un analisis posterior a la aplicacion.

Ademas de las conductas antes mencionadas consideradas como conductas disruptivas leves, se
suman las conductas disruptivas severas que incluyen el comportamiento agresivo que cause

algun dafio fisico o amenace a terceros (Corsi, et al.,2009).

El término conductas disruptivas es considerado en esta investigacion ya que los espacios que
albergan a la poblacion de interés tienen entre sus objetivos la prevencion y disminucion de la
delincuencia juvenil. Desde un enfoque de criminologia positiva, estos espacios buscan tener un

impacto en las conductas disruptivas de la poblacion NNA con la que trabajan.
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CAPITULO Il1l. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica elegida para esta investigacion fue de indole cualitativa basada en
entrevistas, la cual tiene como objetivo recabar datos para analizar, desde la subjetividad de los
actores, la manera en que éstos entienden sus acciones altruistas dentro de los programas de
voluntariado, como parte de procesos mas amplios de accion publica. Para esto, se decidio
comparar dos programas de voluntariado con caracteristicas diferentes en relacion a su manera
de operar, en torno del tercer sector y ubicacion geografica. Adicionalmente, se buscaron
programas que continuaron con actividades a pesar de las restricciones por la pandemia de
Covid-19 durante el 2021. Con esto en mente, los casos seleccionados fueron el “Proyecto
Tokniuan” de la ciudad de Puebla y “Rancho los Amigos Hogar de Nifios A.C.” de Ciudad

Juérez, la primera ubicada al centro-sur del pais y la segunda una ciudad en la frontera norte.

En la seleccion de estos casos se buscaron dos programas que atendieran a nifias, nifios y
adolescentes en situacion vulnerable y en cuidado no parental. En el caso de la Ciudad de Puebla
se contaba con el contacto directo de la coordinadora del programa, lo cual facilité la
comunicacion y el trabajo de campo. Por otra parte, en Ciudad Juarez se contactd con diferentes
instituciones que contaran con algun programa de voluntariado, siendo Rancho los Amigos los
Unicos en dar una respuesta afirmativa para el trabajo que se desarrollaria en esta tesis. Una vez
seleccionados los programas, se invito a todo el personal de voluntariado a participar, asi como

al personal a cargo de los programas.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la observacién no participante y como
instrumentos se utilizaron tres entrevistas semiestructuradas las cuales abordan tres areas de
analisis: perfil y actividades; motivacion; y la relacién con la sociedad y el gobierno (Anexo 1).
De acuerdo a los niveles de triangulacién, se utilizé una triangulacién multiple, pues se retoma
el nivel tedrico de acuerdo a la revision bibliografica que se ha ido desarrollando referente al
tema de voluntariados que atiende a poblacion de nifias, nifios y adolescentes, asi como el nivel
metodoldgico de las diversas investigaciones. Para el analisis de las entrevistas, se transcribieron

y se empled el software cientifico de andlisis de textos Atlas Ti version 9.
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Derivado de la contingencia por COVID-19, la observacion no participante del ‘“Proyecto
Tokniuan” se llevo a cabo de manera remota a través de las diferentes reuniones que tenia el
equipo organizador y los voluntarios por ZOOM vya que todas las actividades que realizaban se
desarrollaban a distancia. En el caso de “Rancho los Amigos Hogar de Nifos A. C., fue posible
asistir de manera presencial para observar la dindmica que tenian en dos periodos diferentes, el
primer acercamiento ocurrio en el mes de noviembre y el segundo acercamiento en los meses

de marzo, abril y mayo.

El trabajo de campo se realizO de abril a mayo de 2022. Para realizar las entrevistas
semiestructuradas, se considerd a cada coordinador de los dos programas de voluntariado y se
preguntd acerca de la disposicion y disponibilidad de los voluntarios, de igual forma se logré
entrevistar a personal del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de ambas ciudades

y a una persona integrante del comité de la Mesa de Albergues de Ciudad Juérez.

Las entrevistas del “Proyecto Tokniuan” y el personal de DIF se realizaron a través de la
plataforma Zoom y fueron grabadas en la misma plataforma con el consentimiento previo de
cada participante. Las entrevistas en “Rancho los Amigos” se realizaron de manera presencial
de acuerdo a la disponibilidad y los voluntarios que se encontraban en ese momento en las
instalaciones. En total, se realizaron once entrevistas a voluntarios, cinco en Ciudad Juarez y

seis en Puebla.
La informacion obtenida en las entrevistas esta dividida en coordinadores, voluntarios y
personal de gobierno. Para el andlisis y presentacion de resultados se asigné un cddigo para

identificar a cada informante de manera anénima como a continuacion se describe:

Tabla 1.3. Asignacién de cédigos para informantes

“Rancho los Amigos Hogar de Ninos A.C.”

Coordinador Juarez Hombre, 22 afios como voluntario, 4 meses como coordinador,
originario de Estados Unidos, trabajo en el area de la construccién y

coordinando personal en supermercados.
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Voluntario 1 Juarez

Hombre, 22 afios como voluntario, originario de Estados Unidos,
trabajé en el area de la construccion y coordinando personal en

supermercados. Recientemente nombrado como coordinador.

Voluntario 2 Juarez

Mujer, 21 afios como voluntaria, originaria de Estados Unidos, se

capacito en cursos para trabajar con nifios.

Voluntario 3 Juarez

Mujer, 19 afios como voluntaria, originaria de la Ciudad de México,

licenciada en derecho.

Voluntario 4 Juarez

Hombre, 10 afios como voluntario, originario de Florida, doctor en

ingenieria y 25 afios como docente en la universidad de San Diego.

Voluntario 5 Juarez

Mujer, dos meses y medio como voluntaria, originaria de Salina

Cruz, Oaxaca, licenciada en enfermeria y maestra en educacion.

“Proyecto Tokniuan”

Coordinador Puebla

Mujer, fundadora del Proyecto Tokniuan, originaria de Puebla, 16
afios como voluntaria y coordinadora, licenciada y maestra en

educacion.

Voluntario 1 Puebla

Mujer, voluntaria en 2011 durante un afio y se reintegré en 2021,
actualmente tiene 8 meses como voluntaria, originaria del estado de

Tlaxcala, licenciada en criminologia.

Voluntario 2 Puebla

Mujer, dos afios y medio como voluntaria, licenciada en sociologia,
originaria de Puebla, trabajo con nifios y adolescentes, apoya a la

coordinacion en actividades organizacionales y de logistica.

Voluntario 3 Puebla

Hombre, 2 afios como voluntario, estudiante de criminologia,

originario de la ciudad de México, radica en Puebla.

Voluntario 4 Puebla

Hombre, 3 meses como voluntario, estudiante de psicologia,

originario de la ciudad de Puebla.

Voluntario 5 Puebla

Mujer, conoce el voluntariado desde hace 9 afios, fue voluntaria
durante dos afios y medio y se reintegrd en 2022, actualmente tiene
3 meses de voluntaria. Maestra en Desarrollo de la Educacion Basica,
licenciada como maestra de preescolar, originaria de Ciudad de

Meéxico, tiene 32 afios radicando en Puebla.

Voluntario 6 Puebla

Mujer, dos afios como voluntaria, Maestra en Ciencias Quimicas,
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ingeniera quimica, docente en nivel medio superior y superior,

originaria de Puebla.

Fuente: Creacion propia con informacion obtenida en las entrevistas.

En cuanto a las entrevistas a funcionarios y a la persona del Comité de la Mesa de Albergues,

se realizaron dos entrevistas a funcionarios en Ciudad Juéarez y dos en Puebla. Se les asignaron

los siguientes codigos:

Tabla 2.3 Asignacion de codigos para informantes externos a los programas de voluntariado

Personal MA Juarez

Muijer, licenciada en Educacion y maestra en Ciencias Sociales

para el disefio de Politicas Publicas.

Funcionario 1 Juarez

Hombre, licenciado en psicologia, maestro en psicoterapia
humanista y educacion para la paz. Coordinador en albergue del

municipio de Ciudad Juarez.

Funcionario 1 Puebla

Mujer, médico general y especialidad en gerontologia, atencion

médica a los diferentes albergues del Estado.

Funcionario 2 Puebla

Hombre, licenciado en psicologia, enfocado a la atencion de NNA

en albergues del Estado.

Fuente: Creacion propia con informacion obtenida en las entrevistas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Contexto general sobre el tercer sector y atencion a la poblacion NNA en Ciudad Juarez y
Puebla

Ciudad Juérez es una de las ciudades del Estado de Chihuahua donde se concentra una cantidad
importante de nifios, nifias y adolescentes. EI Censo de poblacion y Vivienda 2020 reportd que
el estado de Chihuahua tiene un total de tres millones 741 mil 869 habitantes. Ciudad Juarez,
municipio fronterizo de este estado, cuenta con una poblacion de un millon 512 mil 450
habitantes, de los cuales 518 mil 925 conforman la poblacion de nifios, nifias ya adolescentes de
entre 0 y 19 afios (Plan Estratégico de Juérez, A.C., 2021).

Derivado de los fendmenos de violencia contra las mujeres, la inseguridad publica, la
delincuencia organizada y la falta de servicios basicos, la poblacion ha buscado la manera de
subsanar este tipo de problematicas desde la sociedad civil organizada y los movimientos
sociales; el surgimiento de estos movimientos se da a partir de las necesidades laborales de los
trabajadores de la Industria Maquiladora, y se ha abierto una brecha que integra nuevos campos
de actuacidn como es la proteccion de la mujer, adultos mayores y la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion vulnerable. Diversos estudios se han dado a la tarea de analizar como
han surgido las diferentes organizaciones civiles en Ciudad Juérez, que en su mayoria abarcan
desde comunidades religiosas hasta los mismos ciudadanos cansados de la falta de atencion y
servicios (Castillo, 2012).

Castillo (2012) identifica tres momentos estratégicos que impulsaron el surgimiento de los
grupos organizados, el primero enfocado a la proteccién de los y las trabajadoras de
maquiladoras, el segundo en reformas de ley castigar delitos relacionados a la violencia contra
las mujeres y el tercero que el municipio diera solucion a los problemas de equipamiento y
servicios; es asi como surge el Centro de Orientacion de la Mujer Obrera (COMO); el Comite
Feminista 8 de Marzo"; Mujeres por Juarez”; el Centro para el Desarrollo Integral de la Mujer
y el Comité de Lucha contra la Violencia; y el Centro de Mujeres Tonantzin; Voces sin Eco y
la Red de Mujeres; la Organizacion Popular Independiente (OPI); el grupo Compafieros; Salud
y Desarrollo Comunitario (SADEC); Casa Promocion Juvenil; Federacion Mexicana de
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Asociaciones Privadas de Salud (FEMAP) la red del Consejo Ciudadano para el Desarrollo de
Ciudad Juarez que a su vez esta dividido en mesas que atienden las diferentes problematicas de

la ciudad.

La atencion que se brinda a los NNA es provista por diversos albergues y asociaciones. La
Asociacion Fortalessa junto con la Mesa de albergues, realizaron el “Diagnostico Integral de los
Albergues para nifios, nifas y jovenes de Ciudad Judrez” (2016) en dicho estudio participaron
21 de los 33 albergues pertenecientes a la Mesa de albergues. Entre los principales resultados
resalta que el 72.3% de los usuarios son canalizados por los mismos familiares, 21.6%, por DIF,
4% por la comunidad y el 2.5% por la policia, escuelas y OSC. Se identificaron cinco modelos

de atencion de los albergues:

Internado de Domingo a viernes 52%
Internado total 24%

Casitas 10%

Internado durante ciclo escolar 10%
Centro de dia 3%

o &~ w0 D

Por su parte, el estado de Puebla ubicado, al este central de México, cuenta con una poblacion
total de 6 millones 583 mil 278 habitantes, de los cuales 2 millones 680 mil de la poblacidn tiene

entre 0 y 19 afios, la capital poblana tiene un millén 692 mil 181 habitantes.

Con el fin de brindar asistencia a la poblacién en situacion vulnerable, mediante diferentes
programas de asistencia para mejorar la calidad de vida de nifias, nifios y adolescentes, asi como
a la proteccion de sus derechos (Gobierno del Estado de Puebla, 2019), el Gobierno del Estado
de Puebla ha creado diferentes albergues que cuentan con servicios como la atencion médica,
psicologica, nutricional, educativa, asi como actividades culturales y recreativas, entre ellas se

encuentran:

e CASA DE LA NINEZ POBLANA (CNP)
e CASA DEL ADOLESCENTE
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e CASA DEL ESTUDIANTE
e ALBERGUE PSIQUIATRICO INFANTIL
e CASA DE ANGELES

4.2 Analisis de casos de estudio en Ciudad Juarez y Puebla

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo que se
Ilevd a cabo entre los meses de marzo y mayo de 2021, en “Rancho los Amigos Hogar de Nifios
A.C.” de Ciudad Juarez y el “Proyecto Tokniuan” de la Ciudad de Puebla, mediante la
observacion no participante y entrevistas semiestructuradas a diferentes voluntarios de ambos
programas de voluntarios, a coordinadores y personal de gobierno. La informacion es presentada
en tres secciones: la primera explica las caracteristicas de ambos programas de voluntariado; la
segunda seccion presenta una tipologia del voluntario basado en sus motivaciones; la tercera
explora la relacion de los programas de voluntariado con actores de gobierno dedicados a la
atencion de NNA.

4.2.1 “Rancho los Amigos Hogar de Nifios A.C.”

Ubicado en Ciudad Juarez, Chihuahua; “Rancho los Amigos Hogar de Ninos A.C.” es una
asociacion civil creada en 1981 y perteneciente a las actividades de Juventud Con Una Misién
El Paso-Juarez (JUCUM EI Paso-Juarez), organizacion misionera internacional fundada por
Loren Cunningham en 1960, formada por cristianos de diferentes culturas y edades dedicados a
“conocer a Dios y darlo a conocer”. La organizacion tiene tres enfoques: discipulado,
evangelismo y ministerios de misericordia. Su financiamiento se basado en donaciones de
personas extranjeras, apadrinamientos, asi como Amistad sin Fronteras A.C. quienes son duefios

del terreno donde se ubica el albergue.

Rancho Los Amigos tiene como actividad principal la atencion de nifios y nifias en su albergue
de asistencia social (sector privado). Al momento de que se realizé esta investigacion, daban
atencion a una poblacion de 19 NNA. Su vision es alcanzar, criar y restaurar las vidas de nifios

gue han sido descuidados y abusados, asi como dar un ambiente para vivir positivo y seguro con

41



oportunidades para el futuro. Mediante el Colegio de Las Naciones proveen una educacion de

nivel bésico.

En palabras de su coordinador:

“[...] el lema es alcanzar, criar y restaurar o alcanzar a los nifios de esta comunidad,
de restaurar sus vidas y de criarlas de una buena manera, que sean hombres y mujeres
de Dios y que tengan un buen lugar en la comunidad, que ellos puedan ser buenas

personas”

La Asociacion cuenta con un coordinador que tiene como funcion asistir a las reuniones de la
Mesa de Albergues de Ciudad Juarez del cual son parte, reunirse semanalmente con el personal
que apoya al albergue en la atencion a los NNA. Todo el personal es voluntario y se requiere
que pase por la Escuela del Discipulado y Entrenamiento (EDE) durante cinco meses con el
objetivo de profundizan la relacion con Jesus, crecer en medio de una comunidad multicultural
y predicar el evangelio. Ademas, cuentan con cinco voluntarios externos que no viven dentro

de la comunidad y reciben una capacitacion con los mismos objetivos en un menor tiempo.

La captacion de la poblacion que atienden se da principalmente mediante el trabajo en conjunto
con la Mesa de Albergues y el Sistema Estatal DIF, que canalizan a los NNA. También por
medio de llamadas donde solicitan su atencion, dan seguimiento a los casos a la par de las

autoridades correspondientes.

4.2.3 “Proyecto Tokniuan”

En la capital poblana se ha desarrollado un voluntariado de acompafiamiento llamado “Proyecto
Tokniuan” perteneciente a Juventud ldente, esta Gltima es una organizacion internacional sin
fines lucrativos, abierta a todos los jovenes sin distincion de credo, sexo o nacionalidad. Creada
en Espafia en 1975 por Fernando Rielo, quien promovié la ciencia, el humanismo y la mistica;
ademas es fundador de los Misioneros y Misioneras Identes. El voluntariado Idente es una linea

de actuacion ante el dolor humano en sus mas variadas manifestaciones: marginacion, carencias,
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necesidades basicas, sufrimientos o limitaciones de cualquier indole; actualmente est& presente
en 19 paises, Alemania, Bolivia, Brasil, Camertn, Colombia, E.U.A, Filipinas, Francia, India,

Italia, Japon, México, Turquia por mencionar algunos.

El Proyecto Tokniuan nace en Puebla en 2005 y se consolida de manera formal en 2006. Su
meta es crear valores, carifio fraterno, solidaridad, empatia y testimonios en la vida de muchos
niflos que viven en un albergue del DIF estatal. EI Proyecto consiste en brindar un
acompariamiento humano que contribuya al desarrollo integral de la poblacion infantil y

adolescente que reside en centros de asistencia de menores protegidos.

Desde 2006 a la fecha, han participado mas de 600 voluntarios provenientes de diversas
universidades publicas y privadas del estado. Antes de la pandemia, los voluntarios dedicaban
2 horas semanales; lo que implica jugar, hacer deporte, ayudar en sus tareas escolares, elaborar
manualidades, contar cuentos, bailar, cantar, platicar etc. También participan en la organizacion
de eventos como el dia del nifio, fiestas patrias, dia de muertos, la Tokniposada (época navidefia)

y dia de Reyes.

Los voluntarios deben seguir protocolos y reglamentos establecidos por el rea administrativa
del albergue y el reglamento interno del proyecto para salvaguardar y preservar la seguridad e
identidad de los menores protegidos; asimismo, contar con una sélida formacion ya que muchos
nifios han tenido experiencias traumaticas de abandono o fueron victimas de algun tipo de
violencia, abuso, explotacion o situacion de calle. Durante esta investigacion, la poblacién

atendida es de 53 nifios con 112 voluntarios.

La capacitacion que reciben los voluntarios es a través de un Diplomado con una duracion de
seis meses y esta avalado por la universidad Iberoamericana, Campus Puebla. El diplomado se
Ileva a cabo a la par del voluntariado y una vez concluido el diplomado puede continuar como
voluntarios indefinidamente. La cuota del diplomado es de $1000.00 subsanada por cada
voluntario; si bien el proyecto es parte de Juventud Idente, este no otorga algin presupuesto
para las actividades, el financiamiento es propio y para recaudar fondos organizan rifas, venta

de dulces, suvenires, donaciones de dulces y juguetes.
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Tabla 1.4. Perfil de los programas de voluntariado

“Rancho los Amigos Hogar de Nifos A.C.”

Objetivo

Alcanzar, criar y restaurar a los nifios necesitados y

heridos del area de Juarez.

Anos de servicio

40 afios

Caracteristicas de la poblacién
atendida

Nifos, nifias y adolescentes en situacion vulnerable en

cuidado no parental.

NuUmero de voluntarios

10 voluntarios que atienden a los NNA

Capacitacién para voluntarios

Escuela de Discipulado

Financiamiento

Donaciones de iglesias, apadrinamiento de un NNA,
becas escolares, despensas del gobierno y venta de
articulos (vaso, playeras) y donaciones en especie (ropa,

zapatos, etc.)

Actividades Brindar atencion en el albergue, satisfacer necesidades
de alimentacion, salud y educacion.
Actividades recreativas.
“Proyecto Tokniuan”

Objetivo Fortalecer la sociedad, cambiar la sociedad, hacerla

mejor, partiendo de nosotros mismos.

Anos de servicio

11 afios

Caracteristicas de la poblacién
atendida

Nifios, nifias y adolescentes en situacion vulnerable en

cuidado no parental.

NuUmero de voluntarios

112 voluntarios que atienden a los NNA

Capacitacion para voluntarios

Diplomado en Educacion para menores protegidos
avalado por la universidad Iberoamericana, Campus
Puebla.

Financiamiento

Recursos propios obtenidos mediante colectas, rifas, asi

como donaciones en especie (juguetes, dulces, etc.)

Actividades

Acompafiamiento ético, responsable, empatico, sano, y

creativo con los nifios.
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Presencial: visitas sistematizadas con los NNA dentro
del albergue; celebracién de fechas conmemorativas.

A distancia: envio de cartas y video llamadas

Fuente: Creacion propia, informacion recopilada de las entrevistas.

4.3 Tipologia del voluntario

Dentro de los objetivos planteados de la presente investigacion se encuentra el poder identificar
qué motiva a una persona a ser parte de los programas de voluntariado. Si bien existen
diferencias notables entre los dos programas como la ubicacion geografica, el perfil de cada
programa, la capacitacion que reciben y el perfil de cada individuo, este apartado presenta una
tipologia del voluntario basado en las motivaciones individuales de los miembros de cada
programa entrevistados. Sumado a ello, las variantes de la accion puablica establecidas por
Lascoumes y Le Gales, el presente apartado vincula las variantes de “actores” y

“representaciones” con las motivaciones de l0s voluntarios.

Se desarroll6 una tipologia acerca de las motivaciones de los voluntarios considerando las
caracteristicas mencionadas previamente: la Homo economics y Homo sapiens y las

motivaciones intrinsecas y extrinsecas. Los componentes de esta tipologia son los siguientes:

e Motivacion economica

e Motivacion basada en el dogma

e Motivacion académica y profesional

e Motivacion mixta

e Motivacion por reconocimiento social
La motivacion econdémica se encuentra dentro de las caracteristicas homo econdémicas y
motivacidn extrinseca, 1o que nos indica que la motivacion de la accién individual altruista del
voluntario se basa en el hecho de obtener un beneficio econémico, que si bien, en este caso el
beneficio no es un sueldo, si obtiene apoyo econdmico como alimento o vivienda; este apoyo es
donado por iglesias o patrocinadores que apoyan su labor como voluntarios. Tal como se

ejemplifica con el voluntario 3 Juarez:
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[...] también hay una gratificacion financiera de parte de algunas iglesias que nos
apoyan, porque si, como le digo, necesitamos pagar renta, necesitamos para comer,
necesitamos dinero. Si también hay una compensacion econémica por este trabajo
[...] no voy a decir es un voluntariado porque no hay un sueldo mensual que me
digan vas a recibir tanto mensualmente, no, pero yo sé que hay iglesias, que
economicamente me apoyan y a veces es mensual, a veces cada dos meses, a veces

cuando se acuerdan nos mandan algo de dinero.

Motivacion basada en el dogma: encaminada a seguir los principios religiosos aprendidos y
ofrecer ayuda a los demas, busca que quienes le rodean tengan un estado de bienestar, esta
motivacidn esta enfocada al crecimiento y satisfaccion propia. Esta motivacion engloba la I6gica
homo sapiens y la motivacion intrinseca. Los informantes se refieren a esta motivacion como

“el deseo de servir”, como fue el caso del voluntario 6 Puebla:

[...] lo primero que me mueve es ese deseo de servir, como legionarios sembrando,
tl haces una actividad y no te puedes quedar ahi en tu comodidad, siempre esa
formacion te lleva a desear seguir trabajando y asi es como primero llegué al asilo,
a lo de los enfermos y entonces el proyecto Tokniuan llega a mi igual por relaciones
de la fe catolica, nosotros no solo nos movemos para hablar de Dios sino nos
movemos para mostrar que en verdad amamos al otro, porque ahi vemos a Dios y
es0 es una parte que siempre nos ha movido a estar buscando mas espacios donde
empoderar, ir a servir, lo que nos interesa es servir, manifestar que estamos ahi

para el otro y pues asi hemos seguido (Voluntario 6 Puebla).

[...] para mi fue muy impactante conocer que habia un lugar en donde poder dar
de mi. Siempre he tenido como esa espinita de poder compartir de mi amor y de lo
que Dios ha hecho en mi vida, porque soy cristiana. Queria poder tener un tiempo
con los nifios, poder compartir con ellos y cuando supe de que aqui en Juarez habia

eso, fue como tengo que ir alla (Voluntario 5 Juarez).
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La verdad fue por una conversacién con Dios por marzo de 2009, yo estaba orando
por la mafiana y hablando con Dios y creo que me dijo que queria que yo fuera a
hacer esto, para cuidar nifios que no tienen un adulto que quiera cuidarlos bien,
entonces después de eso, ore mas y hablé con mi esposa y decidimos cambiar lo que

estamos haciendo y estoy aqui (Voluntario 4 Juérez).

Motivacion académica y profesional: categorizada dentro de la légica homo sapiens y la
motivacion extrinseca, la principal razén manifestada por los entrevistados que forman parte de
esta tipologia ha sido “la formacion personal” por motivacidn académica de aprender mas acerca

de la poblacion de NNA en situacion vulnerable; como ejemplo podemos encontrar a:

En el proyecto Tokniuan empecé por una invitacién que me hizo una profesora, asi
que dije ok puede servir de experiencia [...] vamos a intentarlo, cuando me enteré
de qué se trataba dije, ok esto suena bastante interesante, tanto de la parte de la
carrera como de mi formacion como persona ya que mi caracter, bueno, mi

temperamento no es del todo agradable (Voluntario 3 Puebla).

[...] en la universidad empecé a conocer la situacion de menores infractores,
también me causaba ruido el hecho o la posibilidad de que un nifio vulnerable
pudiera terminar en un centro de integracién para adolescentes [...] (Voluntario 1
Puebla).

Sumado a ello, lo analizado en la observacién durante el proceso de reclutamiento es que
algunos de los voluntarios se enteran de la existencia del “Proyecto Tokniuan” por la promocion
y difusion de la universidad Iberoamericana Puebla, debido a que esta avala la capacitacion que
reciben los voluntarios mediante el diplomado de formacion “Educacion en menores protegido”,
como lo menciona el Voluntario 4 de Puebla al contar como fue que se unio al Proyecto

Tokniuan:

Mi tia, ella estudio en la IBERO, tiene informacion sobre los tipos de diplomados

gue se manejan ahi y me comentd porque ella también estudia psicologia y ella sabe
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que a mi me gusta también trabajar con nifios (Voluntario 4 Puebla).

Motivacidn mixta: esta tipologia ha sido elegida para incluir aquellos voluntarios que han dicho
que decidieron entrar al voluntariado por una razén y al conocer mas el tema ha cambiado o
bien tienen mas de tres motivaciones como puede ser la motivacion intrinseca, extrinseca,
motivacion religiosa, académica, bajo una I6gica homo sapiens u homo economics. Estos
voluntarios resaltan la oportunidad de “aprender” e “enriquecer su parte humana” y de tener una

vision mas positiva de la vida

[...] no recibo absolutamente nada, mds que el beneficio de aprender y de
enriquecerme a través del estar cerca de la gente, de los nifios; para mi es algo muy
enriquecedor [...] YO Creo que es un poco mas esta parte humana de la que ya
tenemos, esta parte espiritual. Yo siento mas que es esta parte espiritual como ser
humano (Voluntaria 5 Puebla).

[...] desde la universidad me empez6 a interesar mucho esta parte de los nifios en
orfandad. De hecho, yo hice mis practicas en el DIF de Puebla. [...] La verdad, yo
Creo que yo SOy una persona no muy positiva a nuestro futuro, veo la vida y digo: -
jiay no! nos estamos acabando el mundo, somos horribles entre nosotros- creo que
mi panorama es no muy esperanzador y eso mismo ha hecho que yo siempre busque

cémo compensarlo (Voluntario 2 Puebla).

[...] el darte cuenta qué puedes hacer simplemente porque puedes y no necesitas ni
el reconocimiento ni una ganancia, ni algo econémico y te hace mas humanos darte

cuenta de eso, que no necesitas recibir nada (Voluntario 2 Puebla).

Motivacion por reconocimiento social: esta categoria fue creada con la finalidad de localizar
aquellos voluntarios cuya motivacion, ya sea de manera inconsciente o consiente es el
reconocimiento social, para ello una pregunta clave dentro de las entrevistas fue indagar como
promovian el voluntariado y han respondido que casi no usan redes sociales, y que no buscan

abiertamente el reconocimiento social.

48



No obstante, algunos informantes han mencionado que suelen compartir las publicaciones de
cada pagina de los programas de voluntariado, invitan a conocidos que ellos consideran que
pueden ser voluntarios comprometidos o a familiares que quieren conocer mas del tema o bien

para informar dentro de la comunidad religiosa

Algunos de estos comentarios se presentan a continuacion:

[...] yo no soy muy activa en redes sociales y la verdad es que he publicado cuando
nos piden asi de necesitamos voluntarios, publico, yo asi de mi estar publicando,
decir miren yo soy parte dé, nada y lo he platicado con mis amigos, con mi familia,

creo que también con las personas que veo que podrian (Voluntaria 2 Puebla).

No mucho en redes sociales, no mucho, lo hacemos mas en nuestras cartas noticias
gue mandamos a nuestras iglesias y a los que nos apoyan si, en redes sociales, no,

no tanto (Voluntario 2 Juarez).

[...] yo trabajo con algo que se llama cartas noticias, no se las mandé a todos, sino
a las personas que si quieran conocer mas de eso, ahi si lo publicd, supongamos en
una historia, saben que tengo mi carta noticia del mes-si quieres conocer mas de
esto, puedes pedirme y te la envio- entonces en la carta de noticia les cuento, soy
mas detallosa y ahi si pongo fotos, sabes que eso esta pasando acé o esto esta con
los nifios, estoy trabajando como voluntaria [...] en las fotos igual debes de ser muy

cuidadosa, tapar las caras de los nifios (Voluntaria 5 Juarez).

4.4 Perspectiva de los voluntarios sobre su impacto en la atencién de NNA

Otro de los objetivos planteados, es conocer desde la perspectiva de los voluntarios
entrevistados cual consideran que tiene y debe tener el impacto de su labor dentro del programa
de voluntariado en la atencién de los NNA como un problema social. Interesaba saber la

conexion entre una accion altruista individual impulsada por distintas motivaciones y la atencién
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de un problema social. Para ello, los aspectos a considerar fueron: lograr hacer visible en la
esfera publica el tema de la nifiez y juventud; y si se busca un impacto en la agenda publica, la

normatividad y las politicas publicas.

La perspectiva del voluntario referente a cuél es su impacto coincide en que lo primordial es
poder crear un vinculo con los NNA, tal como lo indica la criminologia positiva. Este vinculo
es un factor de proteccion para la prevencion del comportamiento disruptivo, tener figuras pro

sociales que influyen en los NNA contribuye a un sano desarrollo.

[...] yo creo que esto nos ayudaria incluso a prevenir situaciones futuras con ellos,
ya que pues un refuerzo positivo siempre es bueno y supongo que aungue sea en
cortos tiempos en los que puedan estar ellos logramos dejar una huella positiva,
que nos pueda, no se si decirlo asi, desviar de una conducta negativa en algun

momento que se les pueda presentar (Voluntario 3 Puebla)

Si bien el impacto inicial es la atencion de NNA, no se debe olvidar que también tiene un
impacto en el &mbito personal y social de cada voluntario. En la esfera social, aquellos
voluntarios cuya motivacién estd basada en el dogma consideran que no buscan impactar

socialmente o en las politicas publicas, Unicamente quieren contribuir en las vidas de los NNA.

No estoy tratando de tener un impacto en las politicas publicas, solo estoy tratando
de impactar las vidas de los nifios y nifias aqui, no estoy tratando de hacer nada en

la sociedad. No sé qué haga falta para hacer eso (Voluntario 5 Juérez).

T tienes que darte a ellos para que vean que una persona puede dar o tiene que
dar no solo esperar a recibir [...] tu con tu ejemplo de vida, tienes que mostrar que
eres una persona capaz de dar, asi como recibes tienes que dar mas y entre mas

recibes tienes que dar mas (Voluntario 6 Puebla)

En contraste con ellos, los voluntarios con una motivacion académica o profesional y mixta

consideran que el voluntariado tiene que ir méas alla de la empatia social y la satisfaccion
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personal.
[...]luego es asi, yo soy empatico porque me pongo en sus zapatos y no, no nos
podemos poner en sus zapatos [...] una vez me lo dijeron; yo decia: -Si yo te
entiendo- y alguien me dijo: -no, no entiendes, porque tu no viviste lo que yo vivi
(Voluntario 2 Puebla).

[...] el papel que hacemos como voluntarios impacta mas en el ambito personal y

social de cada voluntario (Voluntario 1 Puebla).

[...] las acciones positivas, las acciones buenas, siempre van a traer cosas buenas,
entonces el regalar un poco de tiempo, un poco de uno hacia los demas como que

contagias esa parte [...] (Voluntario 5 Puebla)

Como parte del tercer sector, los voluntarios coinciden que no generan un impacto para la
creacion de normas Yy politicas publicas o que sean tomados en cuenta en la agenda publica.
Consideran gue existen una falta de interés, desconocimiento y poca infromacion por parte del

sector gubernamental.

Los voluntarios de Ciudad Juarez consideran que para que exista un impacto debe existir una
mejor comunicacion entre el gobierno y el albergue al que pertenece el programa de
voluntariado, que si bien, revisan y toman en cuenta que el interés superior de los NNA sea
resguardado dejan de lado la labor de los voluntarios en cuanto al apoyo emocional que realizan,

asi como cursos de capacitacion para los voluntarios y educacién para padres.

[...] en relacion con el gobierno, yo creo que serd como mas comunicacion, eso es

algo con lo que batallamos mucho [...] (Voluntario 1 Juarez).
[...] que estén mas de cerca, que tal vez uno de ellos pueda pasar un dia al menos

en una casa hogar y ver el trabajo, el arduo trabajo que se hace (Voluntario 5

Juarez).
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Es educacion lo que falta, el gobierno no le ha interesado educar a la gente, [...]
crear cursos para gente que trabaja con nifios, para saber como trabajar con ellos

y aun cémo trabajar con nuestras emociones (Voluntario 3 Juarez).

En cuanto al programa de voluntariado de la ciudad de Puebla, consideran que el gobierno cubre
las necesidades bésicas de los NNA como un lugar donde vivir, alimentacién, salud y educacion,
pero olvidan el componente psicosocial que los voluntarios generan al brindar un

acompariamiento uno a uno en el que son receptores de las emociones de los NNA.

[...]darles un pequerio escape a estos nirios, porque sabemos la situacion en la
que se encuentran es bastante delicada en varias ocasiones [...] yo creo que esto
nos ayudaria incluso a prevenir situaciones futuras con ellos, ya que pues un
refuerzo positivo siempre es bueno y supongo que aunque sea en cortos tiempos en
los que puedan estar ellos logramos dejar una huella positiva (Voluntario 3
Puebla).

En conclusioén, todos los voluntarios coinciden que el impacto que buscan generar esta enfocado
a la atencion de NNA en primer lugar, los voluntarios con motivacion académica, profesional y
mixta refieren que ademas del impacto hacia los NNA también existe un impacto inmediato de
manera individual en los voluntarios y en quienes le rodean y, como consecuencia, esto genera
un impacto social. Por el contrario, los voluntarios cuya motivacion se basa en el dogma no
pretenden generar un impacto, a menos que sea en pro de los NNA. En cuanto a la esfera pablica,
para todos los voluntarios, no ha existido un impacto en la creacién de normatividad y politicas

publicas.

4.5 La relacién de los programas de voluntariado con el sector gubernamental

El presente apartado toma en cuenta las 3 variantes restantes de la accion publica
correspondientes a las instituciones (normas y marcos de accidn), procesos (movilizacién de los

actores y su interaccion).
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Ademas, se analiza el tercer objetivo de esta investigacion: el tipo de relacion entre la atencion
de los programas de voluntariado con las del sector gubernamental, considerando la posibilidad
de existir una nula relacion, que exista una relacion complementaria o bien una relacion
jerérquica. La primera se refiere a que no existe relacion entre el programa de voluntariado con
el sector gubernamental; la relacion complementaria ser& aquella que complementa o sustituye
el trabajo del Estado, apoyando a subsanar las carencias de este Ultimo; y la relacion jerarquica
se basa en la subordinacién ante los limites que el Estado impone ante las actividades que

desarrollan los voluntariados.

De acuerdo con las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil (1990) se sugiere a los gobiernos incluir en las politicas y medidas para la prevencion

de la delincuencia, acciones enfocadas a:

Oportunidades educativas
Creacién de normas
Intervencion formal

Proteccion del interés superior de la nifiez

o B~ W D

Criminalizacion de la Juventud

Con base a lo anterior se procede a analizar en qué medida los programas de voluntariado,
mediante sus actividades, contribuyen impulsar estas medidas para la prevencion de la

delincuencia.

Oportunidades educativas: se refiere al tipo de formacion académica que ofrecen a la poblacién
atendida. En el caso de Ciudad Juarez, al ser un albergue de indole privado, dentro de los
servicios que ofrece, ademas de brindar los servicios basicos como salud, alimentacion y
vivienda, ofrecen una educacion académica formal a los nifios de la escuela, asi como una
educacion religiosa. En contraparte, en la ciudad de Puebla el programa de voluntariado tiene la
funcién de ser un voluntariado de acompafiamiento, dentro de su objetivo no se encuentra el dar
una educacion formal pues al ser un albergue perteneciente al gobierno del Estado, es el Estado

quien otorga la educacion formal.
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[...] asegura que desayunan, que se peinan bien, lavan sus dientes antes de salir y
luego a veces a llevarles en la escuela, tenemos a unas personas que vienen para
llevarles a la escuela y también tenemos una nifia como necesidades especiales
para aprendizaje. Ella la tenemos aqui en la casa estudiando, entonces también

pasando tiempo con ella ayudandole en estudios (Coordinador Juérez)

[...] tienes que llevar otras cosas para estar con los nifios y siempre es
fortaleciéndole su creatividad, sus valores a los nifios con los juegos y creo que la

visita en si, hace mucho bien a los nifios (Coordinador Puebla).

Creacion de normas: establecer reglas y normas no solo de manera interna, también de manera
externa que contribuyan a reducir la oportunidad de cometer infracciones; la creacién de la Ley
General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes establece los parametros que protegen
el interés superior de la nifiez. Sin embargo, para su implementacion es necesario revisar si los

programas de voluntariado estan cumpliendo con lo que establece.

“Proyecto Tokniuan™: cuenta con un reglamento interno creado de acuerdo a lo establecido por
la ley del voluntariado social en el Estado de Puebla, asi como el reglamento del albergue en el
que brindan su servicio (Anexo 4). “Rancho los Amigos Hogar de Nifios A.C.” tiene reglas de
convivencia para los nifios del albergue ademas de cumplir la normatividad que le solicitan para

su funcionamiento.

Buscamos que la normatividad esté en tiempo y en forma, por ejemplo, si un
albergue no tiene su plan de contingencia y las licencias de funcionamiento, pues
la mesa de albergues hace la vinculacion con algunos actores para que puedan

lograr sus permisos, sus licencias (Personal MA Juéarez).

Aunqgue los voluntarios mencionan gque no buscan una participacion directa en la creacién de
normatividad a través de nuevas leyes, en las entrevistas se identificd que estan informados de
la existencia de leyes creadas a partir de su labor voluntaria, tal como lo menciong, en la

entrevista realizada, la persona perteneciente a la red mesa de albergues, que agrega a
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continuacion:

[...] empiezan ya a surgir nuevas leyes, por ejemplo, esta la Ley de Cuidado
Infantil, estd la Ley de los Centros de Asistencia Social, esta la Ley de Adopcion

(Personal MA Juérez).

La labor del tercer sector debe ser regulada por leyes y reglamentos, en el caso de aquellas
instituciones que atienden a NNA, dichas leyes y reglamentos deben estar basados en la ley
general de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo a los
programas de voluntariado. Esto se puede evidenciar en el ejemplo sefialado por el Personal 1
de Juarez el cual hace referencia a un caso hipotético en el que se quebrantaria lo estipulado

por la Ley General de NNA:

[...] si tienes la mayor cantidad de nifios, pero al mismo tiempo no cubres las
necesidades que tienen estos nifios, estas fuera de los lineamientos que establece la

Ley General de NNA (Personal 1 Juarez).

Intervencion formal: esta es la intervencion multidisciplinaria guiada por la justicia y la equidad
con la finalidad de velar por los intereses de NNA, revisiones sistematicas del cumplimiento de

los lineamientos de los avances, limitaciones y oportunidades de cada programa.

Ciudad Juéarez cuenta con la Mesa de albergues el cual es un grupo organizado que cuenta con
31 organizaciones gque se coordinan y apoyan para cumplir con los lineamientos establecidos
por el gobierno para su funcionamiento. Rancho los Amigos pertenece a esta Mesa de

Albergues.

[...] somos parte de una mesa de albergues donde todos los directores de varios
hogares de nifios se juntan mensualmente para hablar de como van las cosas,
nuevas actividades o nuevas empresas que quieren regalar cosas o hablan de cosas
asi, también tenemos contacto con el gobierno, con el DIF, contacto con ellos para

los nifios que son parte del DIF que viven con nosotros (Coordinador Juarez).
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[...] la mesa de albergues Ciudad Judrez, una Organizacion Civil que tiene ya mds
de 25 afios atendiendo los derechos de los nifios y las nifias que ahi; en este comité
lo que hacemos mas que nada es toda la gestion publica, la gestion organizacional,
buscamos que las Asociaciones Civiles, en este caso 31 organizaciones civiles
forman parte de la mesa de albergues y buscamos que haya las condiciones
apropiadas para que los nifios, nifias y adolescentes puedan estar en estos albergues

(Personal MA Juéarez)

Por su parte, el Proyecto Tokniuan solicita la previa autorizacion para llevar a cabo cada una de

sus actividades, como lo manifiesta su coordinadora:

Digamos que esta casa de acogida es como el papa de los nifios, entonces ellos dan
permiso o no dan permiso, te dicen la hora en la que puedes ir, como puedes hacer
las cosas. Nosotros proponemos y se hace lo mas profesional posible el ir con los
nifios el atenderles, [...] tenemos que cumplir con lo que vamos diciendo también.
Incluso para visitar a los nifios obviamente también nos dicen de tal hora a tal hora
y tales dias, ya nosotros vamos haciendo la organizacion de acuerdo a todos estos

lineamientos que nos pone la casa (Coordinador Puebla).

Proteccidn del interés superior de la nifiez: enfocado a garantizar el derecho a la satisfaccion de
las necesidades de alimentacidn, salud, educacién y sano esparcimiento para el desarrollo
integral de NNA como se establece en la ley general de proteccidn de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Rancho los Amigos: al ser un albergue cubre las necesidades de alimentacion, salud, educacion
y esparcimiento, en caso contrario, el Proyecto Tokniuan brinda la atencién para un sano
esparcimiento pues las necesidades basicas son brindadas por el albergue estatal, ademas de
siempre proteger acatar las indicaciones por parte de la autoridad de proteger la identidad de los

menores cuando realizan sus actividades y que esta incluido en su reglamento interno.
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[...] cuidar a los nifios, de varias maneras, uno fisicamente: de asegurar que tengan
comida, que se duerman, que se bafien, todo eso lo fisico, asegurar que los nifios
tengan buena salud. Otra también de cuidar sus emociones, que también estan
recibiendo amor, el cuidado de sus emociones, cuando estan pasando por algo
dificil en la escuela o algo asi, estamos ahi para dar amor y soporte. También como
es una casa cristiana también el cuidado de su vida espiritual (Coordinador

Juarez).

Criminalizacion de la Juventud: tiene que ver con los procesos en el que se estigmatiza y
criminaliza, la creacién de estereotipos que puedan predisponer la conducta de los NNA. El
objetivo es que los programas de voluntariado puedan prevenir este tipo de procesos. Para ello,
es necesario que ningun programa de voluntariado realice distincion en las actividades que
desarrollan, garantizando el respeto a cada uno de los NNA que atiende. En el caso del Rancho
los Amigos, se busca reducir la imagen de criminalizacién de la juventud por medio de la

ensefianza de “buenos modales” y educacion religiosa.

[...]estamos ensendndoles buenos modales, estamos enseriandoles de Dios,
ensefiandoles cémo ellos deben portarse una vez que salen de la casa (Coordinador

Juarez)

Por su parte, la coordinadora del programa en Puebla reconoce que se necesita de constante

vinculacion con los jovenes para generar resilencia.

De alguna manera se hacen vinculos muy importantes y me parece que eso detona
la resiliencia en los nifios y luego de cara a los voluntarios, yo creo que el punto
mas visible que tenemos de alguna manera es que todos estos jovencitos regresan y
los veo muy comprometidos, muy humanos y yo pienso que en ellos ya se ha

cumplido esto de transformar la sociedad (Coordinadora Puebla).
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Es evidente que si existe una relacién que brindan los programas de voluntariado con el sector
gubernamental en la atencion de NNA. Esta relacion se manifiesta principalmente de tipo

complementaria.

El gobierno de Ciudad Juérez, al no contar con albergues propios, se apoya en los albergues del
tercer sector de las diferentes asociaciones que existen tanto en el estado como en el municipio,

esta relacion es complementaria, tal como lo sefiala uno de los funcionarios entrevistados:

[...] estan sustituyendo con la necesidad que tiene el gobierno de infraestructura y
que no tiene, entonces estos albergues sustituyen, pero aparte que sustituyen estan
resolviendo un problema que no les corresponde. Y los voluntariados deberian ser

complementarios a la infraestructura del gobierno (Funcionario 1 Juarez)

La entrevista al funcionario 2 de Puebla nos menciona que el tercer sector sustituye “mucho de
ese trabajo de gobierno”, pero esto no puede generar el retiro del gobierno de atender problemas

sociales y solamente atenderlos cuando son de urgencia.

[...] si llegan a sustituir mucho de este trabajo de gobierno, porque el gobierno
sabe que también ellos existen, entonces dicen para qué pongo mi esfuerzo y mis
recursos si ya sé que ellos lo van a resolver, no me van a dar problemas si llega a

ver ruido medio los atiendo.

Por otra parte, el funcionario 1 de Puebla agregd que la relacion si tiene un aspecto jerarquico

importante. Se espera que el tercer sector siga las reglas “de manera estricta” del sector publico:

[...] hemos tenido el apoyo de todos nuestros voluntarios y todos han participado y
se han adaptado a las reglas que les ha fijado, por lo menos el albergue donde yo
estoy; se han adaptado bastante bien esas reglas, las han seguido de manera

estricta.
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De manera similar, como la coordinadora del “Proyecto Tokniuan” lo expres6 previamente, al
pedir autorizacion para realizar cada una de las actividades, no tienen independencia para la

planeacion y aplicacion de sus actividades, la relacion que existe es de tipo jerarquica.

4.5.1 Perspectiva y profesionalizacion hacia el voluntariado

La proteccion del interés superior de la nifiez ha dado como resultada la creacion y/o
modificacion de leyes que logren el resguardo de los NNA protegiendo sus derechos y
garantizando sus necesidades bésicas, asi como de esparcimiento. En las entrevistas los

funcionarios han definido a la proteccion del interés superior del menor como:

[...] el nifio esta en el centro de cualquier accion que va a emprender el gobierno
para garantizar sus derechos, todo lo que tenga que ver en cuanto al
financiamiento, a las acciones, tiene que ser primero nifios, nifias y adolescentes,
establecer presupuestos donde todo alrededor garantice que nifios y nifias van a
estar cubiertos en todos los aspectos y &mbitos de su vida, sin embargo, no ha

sucedido asi todavia (Funcionario 1 Juarez).

[...] hacernos responsables, no nada mas de un menor o del menor que yo conozco
porque es mi vecino, sino de todos y cada uno de los menores con los que uno
convive, que conoces y NoO conoces, pero que estd en tus posibilidades poderle
brindar una oportunidad en todos los aspectos, tienen que ser integral, totalmente
holistico, fisico, psicolégico, emocional y econémico. Tienes que asegurarte que su
proteccion integral sea garantizada también por las leyes y respetados sus derechos

(Funcionario 2 Puebla).

La coordinacion de acciones y el trabajo interinstitucional del sector pablico, social y privado
para la atencion de los NNA, al ser una poblacién vulnerable genera la necesidad de capacitar a
todos aquellos que los atiendan para cumplir con la tan mencionada proteccion del interés
superior de los NNA, lo que lleva a cuestionar en el caso de los programas de voluntariado,

quién tiene el deber de otorgar la capacitacion a los voluntarios.
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Por una parte, algunos voluntarios de Ciudad Juérez sefialan que la capacitacion debe ser
impartida por el Estado. En contra parte, uno de los funcionarios sefiala que si el Estado pudiera

dar esa capacitacion no necesitaria de los voluntarios y capacitaria a su personal.

[...] crear cursos para gente que trabaja con nifios, para saber como trabajar con
ellos y aun cémo trabajar con nuestras emociones, porque es muy cansado, es muy
desgastante trabajar con los nifios porque involucra muchas emociones (

Voluntario 3 Juarez).

[...] el gobierno no puede sustentar a todas las organizaciones porque si en ese caso
fuera pues mejor invierte el dinero en preparar mas personal dentro de la

organizacion de gobierno y pues sustituir ese trabajo (Funcionario 1 Juarez).

En el caso de la ciudad de Puebla, como se ha mencionado, los voluntarios reciben clases por
medio de un diplomado, diplomado que surge como necesidad para el buen desarrollo de las

actividades del programa de voluntarios, en palabras de su coordinadora:

[...] los muchachos van como voluntarios con buena voluntad, pero tampoco
podemos llegar a cualquier casa de asistencia solo con buena voluntad, es
importante, pero no solo eso, porque no sabriamos hacer un buen trabajo
(Coordinador Puebla).

Si bien la capacitacion de los voluntarios es importante por el tipo de poblacion que es atendida,
también influye en la perspectiva de como es vista por quienes trabajan en el sector
gubernamentel, asi como el resguardo y la proteccion del interés superior de los NNA a su vez

es una limitante para el trabajo voluntario:

[...] si hay una persona que quiera ir a un centro de asistencia social a brindar su
tiempo para nifios y nifias, no lo va a poder hacer porque hay unos candados para

que puedan ingresar a los espacios donde hay nifios y nifias bajo el procedimiento
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juridicos [...] van estar excluidos, porque no van a poder tener contacto con
personas externas, si no hay de por medio una autorizacion de la subprocuraduria

de proteccion de NNA (Funcionario 1 Juarez)

En el caso de Puebla cuando se le pregunta al funcionario 1 ;cuéles han sido los factores que
obstaculizan, limitan o favorecen la coordinacion con el voluntariado? Coincide que es la

reglamentacion y a este se suma la contingencia por el COVID-19:

[...] las reglamentaciones y creo que en este tiempo en particular pues obviamente
es la pandemia, de verdad que eso es lo que ha dificultado muchisimo el que los
voluntarios puedan realizar su actividad de manera éptima. Si creo que es la
reglamentacion que se da en el albergue y a eso aunado la pandemia (Funcionario
1 Puebla)

En Ciudad Juarez no hay una ley del voluntariado, no hay una politica publica para
voluntariado, ser voluntario surge, pero no se establecen lineamientos o
condiciones, derechos como mencionar para voluntarios u otras condiciones que
pueda garantizar que su voluntariado va a ser valorado, va a ser reconocido y va a
ser difundido como una experiencia que tiene un sustento en la ley y que ellos se
pueden hacerlo sin ningun temor por represaria con respecto a su experiencia en

las instituciones (Funcionario 1 Juérez).

[...] hay mucho conflicto de intereses tanto personales como obviamente a nivel
gobierno politico. Si es cierto que se han logrado acuerdos convenios para dejar
trabajar a los voluntariados hasta cierto punto y hay un limite muy marcado sobre

dénde no puedes pasar (Funcionaria 2 Puebla).

Sin embargo, a pesar de las limitantes que pueden existir, se ve al voluntario como una persona

que aporta de manera desinteresada su tiempo en la atencion de NNA como una figura positiva:
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Los nifios los perciben como figuras con las que pueden establecer apegos seguros,
tienen un impacto muy muy grande en los nifios, nifias y adolescentes; yo trabajo
solo con nifios y nifias, pero han tenido un impacto muy fuerte, los nifios realmente
se sienten identificados con los voluntariados [...] el voluntariado es esa parte
solidaria que nos ensefia como sociedad a hacernos crecer, a ser mejores como

personas (Funcionario 1 Puebla).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Cuando la sociedad se moviliza ante la falta de atencion para solucionar problemas sociales,
tiene la capacidad de involucrar a mas sectores para hacer notar las necesidades y condiciones
de vulnerabilidad o exclusién de grupos poblacionales y a su vez movilizar recursos ya sean
financieros, materiales y principalmente humanos para el desarrollo social. La accion publica es
una manera de observar este involucramiento y su capacidad para plantear y atender problemas
sociales donde el actor principal no es el gobierno, sino el trabajo en conjunto con las

organizaciones civiles.

Las instituciones sin fines de lucro o tercer sector surgen ante la necesidad de atender diversas
problematicas y han sido un sector multidimensional que busca alcanzar el mejoramiento social,
teniendo una corresponsabilidad con el sector gubernamental formando redes de apoyo en
diversos &mbitos como lo es salud, educacion, vivienda, medio ambiente, cultura y atencion de

grupos vulnerables.

En cuanto a la atencion de grupos vulnerables, en especifico de nifios, nifias y adolescentes, se
pone especial atencion, pues derivado de la modificacion de leyes, el tercer sector encuentra
limites para el desarrollo de sus actividades con el fin de salvaguardar el tan buscado y principio

fundamental: interés superior de los NNA.

En los casos estudiados, por su ubicacion en la frontera con Estados Unidos, el gobierno de
Ciudad Juarez pone especial atencion a la poblacion de NNA en situacion de movilidad, y al no
contar con la infraestructura para resguardar a los NNA que no estén en esta situacion, se ve en
la necesidad de pedir el apoyo de los diferentes albergues que existen en la ciudad, en este caso
“Rancho los Amigos Hogar de Nifios A.C.” ofrece un albergue con todos los servicios para los
NNA. En el caso de Puebla, el gobierno cuenta con un albergue que brinda los servicios de
salud, educacion y vivienda, el “Proyecto Tokniuan” da un acompafiamiento uno a uno creando

apegos seguros con los NNA.
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Ambos programas de voluntariado tienen una base religiosa en su fundacién, en Ciudad Juarez
se encontro una mayor carga de motivacion enfocada en el dogma, que busca influir en los NNA
de manera positiva para su vida adulta ademas que la capacitacion que reciben los voluntarios

es de indole religiosa.

En el caso de Puebla, la capacitacion es académica y no se limita a una religion en especifico.
La capacitacion académica en el proyecto Tokniuan surge como una necesidad para brindar un
mejor acompafiamiento, es necesario preparar a los voluntarios que atienden a los NNA, si bien
dentro del perfil de los voluntarios se puede observar que cada uno posee una preparacion
académica diferente no basta con tener una buena voluntad, la atencion debe ser maltiple
abarcando el contexto biopsicosocial de los NNA. Si bien, es necesaria la empatia, disposicién
y responsabilidad realizar un voluntariado no se debe dejar como algo aislado la capacitacién

cuando se trata de sectores poblacionales vulnerables.

En cuanto a la relacion establecida entre los programas de voluntariado y el sector
gubernamental, se puede concluir que es complementaria, pero a su vez jerarquica, pues las
actividades de los programas de voluntariado le permiten al gobierno delegar servicios y
actividades de la atencion de los NNA (relacion complementaria). Sin embargo, para ofrecer
es0s servicios y actividades el gobierno previamente debe de autorizar su participacion con los
NNA (relacion jerarquica), los albergues deben estar autorizados y regulados por las leyes y
normas correspondientes en virtud del tipo de poblacion que se estd atendiendo, pues en todo
momento se debe velar por el bienestar de los NNA en situacion vulnerable, el respeto a sus

derechos y la proteccion de su interés superior.

De acuerdo con lo expuesto por los voluntarios, no se tiene el apoyo suficiente del sector
gubernamental, si este tuviera una mayor apertura y conocimiento de las actividades voluntarias
podria tener un mayor impacto no solo social, sino en la agenda publica, la creacion de normas
y politicas publicas que conlleven a obtener relaciones de cooperacion. Por otra parte, por el
tipo de poblacion que atienden no pueden actuar de manera independiente, deben ser regulados
y cumplir con lo establecido en la ley. Es importante que cada programa de voluntariado tenga

un reglamento interno que incluya reglas tanto internas como externas basadas en las diferentes
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leyes desde lo estatal hasta lo internacional, de esta forma se cumpliria lo sefialado en la ley de
proteccion de NNA para salvaguardar el interés superior de los NNA de una manera més eficaz.
No basta con establecerlo mediante un convenio de colaboracion o la firma de un tratado, es

necesario comenzar a poner en practica lo escrito en papel.

En cuanto a las motivaciones identificadas, existen dos constructos teoricos, el deseo de servir
y el deseo de ayudar, ambos constructos se explican desde las teorias sobre el altruismo. La
teoria de intercambio social esta enfocada a explicar la motivacion basada en el dogma y el
deseo de servir, esto nos sefiala que las interacciones humanas buscan maximizar la recompensa
propia, en este caso es el deseo de servir al otro y a pesar de no recibir una recompensa
econdmica formal, si reciben el apoyo de sus benefactores. ElI deseo de ayudar incluye la
motivacidon mixta, académica y profesional, es explicado desde la teoria de las normas sociales,
que desde su nivel de explicacion socioldgica reconoce dos tipos de normas: la norma de
reciprocidad y la norma de responsabilidad social; en este caso las normas aplicables son de
responsabilidad social. Estas normas no se concentran en un intercambio de ayuda
(reciprocidad), sino que se centra en que la ayuda es brindada a aquellas personas que son

victimas de las circunstancias sociales.

Con lo anterior se puede inferir que el deseo de ayudar se adectia mejor a la descripcion del
servicio voluntario, donde no se busca una gratificacion econémica o algun bien, sino el hecho
de ayudar al préjimo por el simple hecho de ayudar. Es notoria la diferencia entre el nimero de
voluntarios de los dos programas analizados en el presente trabajo y que el deseo de ayudar se
da en mayor cuantia. Es importante recuperar la esencia del voluntario, no desde un enfoque de
responsabilidad social, sino desde esta perspectiva del deseo de ayudar que fomenta una

conducta pro social.

Por otra parte, en cuanto al camino de la accion individual a la accion publica y su vinculacion
con el tipo de motivacion, se concluye que, asi como la identidad es influenciada por la sociedad
que rodea al individuo, las motivaciones y acciones altruistas pueden adaptarse a un colectivo
con el que el individuo establezca un vinculo que dé como resultado una identidad colectiva en

la que se comparten valores y se promueva la empatia y la generosidad.
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No obstante, no toda la accion colectiva llega a consolidarse en accién publica, esto dependera
en parte en el impacto que se desea generar. El deseo de servir se limita a la atencion de la
poblacién que atiende, en este caso el impacto que se pretende formar Gnicamente es hacia los
NNA vy el servicio a su comunidad. El deseo de ayudar involucra a las diferentes esferas que
rodean al voluntario ya sea familiar, profesional, académico incluso en la esfera publica que

involucra al sector gubernamental con el fin de apoyar a la sociedad.

Lo anterior se ejemplifica con la tabla 5.1, donde se muestran las caracteristicas del deseo de

servir y ayudar desde lo individual a lo pablico.

Tabla 5.1 Caracteristicas del deseo de servir y ayudar.

Deseo de servir Deseo de ayudar

Motivacion intrinseca basada en | Motivacion mixta.

el dogma. Busqueda del mismo nivel de
Desarrollo psicolégico | bienestar social para toda la
espiritual y/o moral. poblacion.

Satisfaccion propia.
Capacitaciébn  académica vy
profesional.

Accion Individual

Accion colectiva

Identificacion con pares que
tienen la misma motivacién y
objetivo.

Recompensas econdmicas o0
materiales.

Identificacion con el grupo que
puede poseer una motivacion
diferente, comparten el mismo
objetivo.

Ofrecen su ayuda a quienes son
vulnerables como consecuencia
de las circunstancias

Accion publica

No buscan tener un impacto de
manera externa, Unicamente a la
poblacién que atienden. busca
servir a su comunidad

Normas de responsabilidad
social.
Busca servir a la sociedad

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recopilada de los resultados.

En relacion a los objetivos de esta investigacion, se encontré que la principal motivacion es el
altruismo, la empatia y comportamiento pro social y espiritual en beneficio de los NNA que se
encuentran en cuidado no parental quedando en segundo término la motivacién econémica y al
final la motivacién por reconocimiento social. El principal objetivo de ambos programas es dar

atencion y una vision esperanzadora de un estado de bienestar de los NNA.
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En cuanto al vinculo de la atencion brindada por el sector gubernamental, queda claro que no
pueden ser independientes, si se desea crear un estado de bienestar biopsicosocial de los NNA
el trabajo en conjunto es indispensable, debe existir una corresponsabilidad que permita
fomentar y proteger sus derechos humanos y el tan anhelado principio fundamental del interés

superior.

Es importante sefialar que cada voluntario tiene diferentes razones por las que decide integrarse
a un programa de voluntariado y sea cual sea esa razon es importante reconocer su labor, pues
dedican un tiempo que podrian hacer otra cosa y la mayoria de ellos no reciben una gratificacion
monetaria o algun servicio a cambio, realizan su labor bajo una I6gica homo sapiens que se basa
en la basqueda de que todos tengan el mismo nivel de bienestar. Por el contrario, considero que
el compromiso y responsabilidad que se tiene cambiaria y no se tendria el mismo interés de los
voluntarios si se tratase de una l6gica homo economics, pues recordemos que, segun la teoria
econdmica, cuando se cambia a este tipo de l6gica, la actividad se vuelve monétona e incluso

se deja de hacer con el mismo entusiasmo.

De igual manera, retomando las variantes de la accion publica se pueden encuadrar de la

siguiente manera:

1. Actores: motivaciones de los voluntarios, comparten intereses y recursos para desarrollar
estrategias en la atencion de los NNA.

2. Representaciones: el deseo de servir y el deseo de ayudar va perfilando el tipo de grupo
al que pertenecen dando un sentido de pertenencia de manera grupal bajo marcos
cognitivos y normativos que regulan sus acciones internamente.

3. Instituciones: relacion con el sector gubernamental, sus acciones no solo son reguladas
de manera interna en el programa de voluntariado, también externa por medio de leyes
generales.

4. Procesos: la movilizacion de los actores involucrados en la atencion de los NNA como
son coordinadores, voluntarios, personal gubernamental y capacitadores que permitan el
desarrollo de las actividades de manera conjunta.

5. Resultados: si bien, el objetivo de la presente investigacion no es analizar el impacto en
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la poblacién que atiende, es notorio que dentro de los resultados se pueden mencionar
las diferentes leyes que dentro de las entrevistas los informantes mencionaron, asi como

la Ley del voluntariado social en Puebla.

En cuanto a las principales diferencias encontradas en el voluntariado de Ciudad Juérez y Puebla

se puede sefialar que:

1. En Ciudad Juarez ser voluntario es su ocupacion pues dedican su tiempo a la atencion
de los NNA en jornadas de 6 a 8 horas diarias; mientras que en Puebla los voluntarios
estudian o trabajan dedicando parte de su tiempo de ocio al voluntariado.

2. La religion es un factor determinante para ser voluntario en Juarez, por el contrario,
Puebla cuenta con una variedad de voluntarios que profesan o no diferentes religiones
0 creencias.

3. La capacitacion en el Proyecto Tokniuan es académica, mientras que en Rancho los
Amigos es religiosa.

4. La diferencia del numero de voluntarios entre ambos programas es bastante grande,
Rancho los amigos tiene 10 voluntarios, Proyecto Tokniuan tienen méas de 100.

5. La mesa de albergues de Ciudad Juérez proporciona estadistica que permite tener un

panorama mas especifico de los albergues y la relacion con el sector gubernamental.

Seria interesante que, para captar la atencién de méas voluntarios en Rancho los Amigos, se
presentara una convocatoria en las diferentes universidades, dejando de lado la cuestién
religiosa, pues esta podria ser una limitante para quienes estan interesados en realizar una labor
voluntaria. Referente al Proyecto Tokniuan, una recomendacion que podria darle un mayor
empuje en cuanto al impacto social es que se logre su registro como Asociacion, pues no cuentan

con ningun registro, solo tiene un convenio de colaboracion.

Para que el trabajo en conjunto del tercer sector por medio de los programas de voluntariado
pueda llevarse a cabo es necesario que el Estado conozca la manera en que trabajan, desde la
forma en que reclutan a sus voluntarios hasta el plan de trabajo que tienen, con el fin de crear

un vinculo que les permita tener una relacion que complemente sus actividades. Si bien, se han
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revisado tres posibles relaciones entre el Estado y el tercer sector, seria imposible pensar que no
existe relacion cuando se refiere a la atencion de los NNA, pues como lo indica la ley general
de proteccion de nifios, nifias y adolescentes, se debe proteger el interés superior por medio de
la existencia de una regulacién. Sumado a ello la creacion de un comité como la mesa de
albergues en Puebla permitiria tener informacidn mas detallada de la interaccion del tercer sector
con el gobierno y no solo los datos ofrecidos por INEGI.

Por otra parte, establecer una relacion de tipo jerarquica afecta directamente a la seleccion,
desarrollo y permanencia de los programas de voluntariado, ya que pueden ser utilizados para
fines politicos perdiendo la esencia de su labor y como consecuencia se crearia vinculos de
incertidumbre y desconfianza que impidieran la profundizacion de procesos de aprendizaje
mutuo. Dentro de las entrevistas, los informantes manifestaron que algunas de las limitaciones
de los voluntarios se encuentra la misma reglamentacién y sumado a ello se encuentran las

dificultades que han vivido para ser electos y poder desempefiar sus actividades.

De acuerdo a las hipotesis planteadas, la vinculacion entre los programas de voluntariado y el
sector gubernamental pueden ofrecer una vision objetiva de las necesidades de atencion de
nifias, nifios y adolescente, sin embargo, los voluntariados no son tomados en cuenta para la
realizacion de programas y politicas publicas que mejoren el bienestar de la poblacion en

cuestién.

Es necesario que el desemperio del tercer sector y sus programas de voluntariado sea visto de
manera tangible y objetiva, por ello es vital que pueda existir un instrumento validado y veraz
que permita una medicion de las capacidades de los voluntariados, el impacto en la poblacion

que atienden, en la sociedad en general y en la creacion de normas y politicas publicas.

La ley general de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ha modificado
la colaboracion y participacion de estos programas. Si bien establece que se deben satisfacer sus
necesidades basicas y brindar un sano desarrollo psicosocial, limita el contacto con modelos
positivos que, como se analiza en los resultados, son los voluntarios, lo cual es una contradiccion

pues los NNA ven a sus cuidadores como figuras de autoridad lo cual no permite la creacion de
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vinculos de amistad y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Es por ello que la
formacion de programas de voluntariado es esencial para cubrir esta necesidad, ademas de crear
politicas publicas y normatividad que avalen su labor, logrando crear un estrecho vinculo entre

sociedad y gobierno para generar apegos seguros.

Este trabajo se ha ido modificando de acuerdo a las necesidades, oportunidades y limitaciones
encontradas para su desarrollo. Si bien en un inicio la idea era implementar un programa de
voluntariado, la contingencia sanitaria por Covid-19 asi como los reglamentos de algunas
instituciones, no permitieron el acceso a las casas o albergues cuya poblacion era de NNA. Sin
embargo, se ha podido analizar otra poblacion directamente relacionada como son los
voluntarios, que si bien, han sido estudiados desde una perspectiva econdémica y social, pocas
veces se ha hecho en relacién a la accion publica, es decir, en la vinculacién entre gobierno e
intervencion y participacion social que permitan ser fuente de nuevas politicas publicas,
creacion y modificacion de leyes enfocadas a los problemas sociales y al incremento del

bienestar social.

Seria interesante analizar la participacion de los voluntarios que atienden diferentes poblaciones
vulnerables y la influencia o no que han tenido en la implementacion de politicas publicas, por
ejemplo, aquellos programas de voluntariado que trabajan en pro de los animales en contraste
con el que trabajan con personas, ya que han cobrado auge movimientos sociales que buscan la

proteccion animal, asi como la promulgacion de leyes en su favor.

Al desarrollar este tema se encontr6 poca empatia por parte del sector gubernamental para la
realizacion de las entrevistas aun cuando se les explicaba que las preguntas estaban enfocadas
al trabajo del tercer sector y no al de ellos; afortunadamente se contacté a personal que ha
trabajado directamente con el tema de la proteccion infantojuvenil en cuidado no parental y con
el de voluntariado, ademas de acudir con miembros de la mesa de albergues para ampliar la
perspectiva que se tiene de la labor del voluntario y destinaron tiempo suficiente para responder

cada preguntar y aclarar todas las dudas surgidas.
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Otro punto de gran interés, es obtener la perspectiva de la poblacién de NNA que atienden estos
programas de voluntariado. De acuerdo con la proteccion del interés superior no se podrian
realizar entrevistas, pese a ello, se obtuvieron dibujos que expresaban la perspectiva de los NNA
que tenian hacia sus voluntarios y que por cuestiones de tiempo no se puedo incluir en la

presente, lo que me motiva a continuar en esta linea tematica.

Sumado a lo anterior, seria interesante analizar a futuro los aciertos, oportunidades, limitaciones
y debilidades de la Ley de proteccion de nifios, nifias y adolescentes y el impacto que ha tenido
para el desarrollo de actividades entre el Estado y el tercer sector, la creacioén de politicas
publicas y normatividad.
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ANEXOS

Anexo 1.
Guia de preguntas Voluntarios

Area 1. Contexto de los voluntarios

1.1 Lugar de origen. Tiempo residiendo en la ciudad

1.2 ¢Qué estudiaste?

1.3 ¢En qué has trabajado?

1.4 ;Cuanto tiempo tienes como voluntario y cuanto en este voluntariado?

1.5 Descripcidn del tiempo libre (que tan importante es para el voluntario su tiempo libre)

Area 2. Motivacion intrinseca/extrinseca

2.1 Razones por las que decidi6 ser voluntario (Importancia de ayudar a la sociedad).

2.2  ¢Como te enteraste de este voluntariado? (Comparte en redes sociales su labor como
voluntario)

2.3 Razones por las que eligié ese grupo de voluntariado.

2.4 ;Qué recibes a cambio de ser voluntario?

2.5 ;Como promocionas el voluntariado? (invitacion a amigos/conocidos/familiares)

2.6 ¢Profesa alguna religion? ;Qué tan identificado se encuentra con la religion? ¢Tu
religién te motivo a ser voluntario?

Area 3. Voluntariado

3.1 ¢Cudles son las actividades que realiza en el voluntariado?

3.2 ¢ Cuéanto tiempo dedica a las actividades del voluntariado?

3.3 ¢Cudles son tus obligaciones y derechos en el voluntariado?

3.4 ;Cémo es un dia como voluntario?

3.5  ¢Podria contarme alguna experiencia positiva y otra negativa que haya vivido como
voluntario?

Area 4. Accion puablica

4.1  ¢Cual estu papel en la comunidad desde tu trabajo como voluntario y cual es el impacto
que tiene?

4.2 ;Qué cambios se podrian dar en la comunidad desde tu papel como voluntario?

4.3  ¢Cuadl es tu opinion de la manera en la que el gobierno atiende a los NNA con los que
trabajas en el voluntariado?

4.4  ;Qué crees que haga falta para que tu trabajo como voluntario genere un mayor impacto
en las acciones o programas de gobierno?



Anexo 2.
Guia de preguntas para Coordinadores del programa de Voluntarios

Area 1. Contexto del Voluntariado/ Asociacion Civil

1.1 ¢ Cual es su objetivo general?

1.2 ¢ Cuantas personas son parte de su organizacion?

1.3 ;Como es la distribucion de tareas?

1.4 ;Quiénes participan en la toma de decisiones?

1.5 ¢ Cual es la formacion de sus integrantes? (Perfil académico)

1.6 ¢ Que logros han desarrollado tanto interna como externamente?

1.7 ¢ Cémo monitorean que los objetivos de la organizacién se cumplan?

1.8  ¢Profesa alguna religion? ;Qué tan importante es que los miembros de su organizacion
la profesen?

Area 2. Voluntariado

2.1 ;Como se funda el voluntariado/A.C.?

2.2 ¢Donde nace la necesidad de dar atencion a NNA para su Voluntariado/ A.C.?

2.3 ¢ Cual es el rol del voluntariado/ AC ante la sociedad?

2.4  ¢Cuales son los principales problemas que se han presentado en su organizacién y como
los han resuelto?

2.5 ;Como es su proceso de seleccion? ¢ Qué requisitos deben cumplir?

2.6 ¢Se consideran autbnomos en la toma de decisiones de las actividades que desarrollan?
¢Quiénes participan en la toma de decisiones?

2.7 ¢Cuales han sido sus actividades antes y después de la pandemia?

2.8 ¢Podria narrar alguna anécdota positiva y negativa entre usted, la poblacidn que atiende
y el voluntariado?

Area 3. Accién Publica

3.1  (Cudlesel impacto que desea general tanto a la poblacion que atiende como a la sociedad
en general?

3.2 ¢ Quiénes son los actores que intervienen o participan en el Voluntariado?

3.3 ¢Que factores obstaculizan, limitan o favorecen la coordinacion entre sus actores?

3.4  ;Reciben algun presupuesto o apoyo por parte del gobierno? ¢ Qué tipo de financiacion
tienen?

3.5  ¢Han sido parte de la toma de decisiones para fortalecer alguna politica pablica o ley en
pro de la poblacion que atienden?

3.6  ¢Qué cree que haga falta para que el voluntariado genere un mayor impacto dentro de
las actividades gubernamentales?



Anexo 3.

Guia de preguntas para Personal gubernamental

Area 1. Instituciones sin fines de lucro

1.1 ¢Cuédl es el papel de las ISFL?

1.2 ¢Cudl es el sector que es mas apoyada por las ISFL?
1.3 {Qué logros han tenido las ISFL?

Area 2. Nifias, nifios y adolescentes

2.1 ¢Cual ha sido el papel de las ISFL que atienden a NNA?

2.2 ¢Cual considera que es su principal objetivo?

2.3 ¢Se ha presentado algin problema con alguna A.C. o voluntariado que trabaje con
NNA? ;Cbémo se resolvio?

2.4 ¢ Otorgan algun tipo de recurso al VVoluntariado o A.C.?

2.5  ¢Podria narrar alguna anécdota positiva y negativa que haya vivo con alguna A.C. que
atienda a NNA?

Area 3. Accién Publica

3.1 ¢Cual es el rol del voluntariado/ AC ante la sociedad?

3.2 ;Qué factores obstaculizan, limitan o favorecen la coordinacion con el voluntariado/ AC?

3.3  ¢Cbmo se incorpora el trabajo de los voluntariados/A.C a la creacién de las politicas
publicas?

3.4  Considera que el trabajo de los voluntariados/A.C. son complementarios al trabajo
gubernamental o sustituyen carencias del Estado?



Anexo 4.

Reglamento interno “Proyecto Tokniuan™

REGLAMENTO INTERNO PROYECTO TOKNIUAN

TODOS LOS TOKNIUANS QUE INGRESEN AL PROYECTO DEBERAN LEER
DETENIDAMENTE Y FIRMAR DE CONFORMIDAD EL SIGUIENTE REGLAMENTO
QUE TIENE COMO FINALIDAD REALIZAR UN VOLUNTARIADO QUE CONTRIBUYA
AL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NINOS Y NINAS QUE SE ALBERGAN EN
CASA DE LA NINEZ POBLANA Y QUE NO AFECTE NI MODIFIQUE EN NINGUN
ASPECTO EL TRABAJO QUE SE HACE CON LOS NINOS. POR TAL MOTIVO TODOS Y
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE ESTE PROYECTO DEBERAN SEGUIR ESTAS
REGLAS MIENTRAS PERMANEZCAN EN EL PROYECTO.

GENERALIDADES

1. El presente reglamento es de observancia general para todos los Voluntarios Tokniuan.

2. Los Voluntarios Tokniuan son aquellas personas que prestan acciéon voluntaria al
“Proyecto Tokniuan” de Juventud Idente, que se estan formando, participando de
manera activa, construyendo y compartiendo el conocimiento en el Diplomado
Educacion de Menores Protegidos.

3. La coordinacion general del Proyecto Tokniuan estd a cargo de la Maestra Edith Huesca
Ramirez. Existe también un o6rgano llamado Equipo Base, encargado de gestionar y
supervisar todas las actividades tanto del voluntariado, como del diplomado. Por tltimo,
en la labor de acompafiamiento y comunicacion directa con los voluntarios estan los
Consejeros, que trabajan en equipos previamente definidos.

DE LOS DERECHOS DE LOS VOLUNTARIOS

El Voluntario Tokniuan:

4. Tiene derecho a participar de las actividades académicas, de los eventos, convivencias y

organizacion de dias de celebracion como dia del nifio, dia de muertos, etc.

Tiene derecho a la confidencialidad de los datos contenidos en su expediente y registro

de admision.

6. Tiene derecho a recibir oportunamente la informacion que requiera para el desarrollo de
sus funciones como Voluntario, y recibir asesoria de parte de Consejeros y Equipo
Base.

7. Tiene derecho a comunicar al Equipo Base y Consejeros, respetando las debidas
instancias, mediante los canales establecidos, sus observaciones, peticiones,

. inquietudes, propuestas, etc.
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8. Debe ser tratado de manera digna y respetuosa por todas las personas que integren la
comunidad Tokniuan.

9. Tiene derecho a la expedicion de su Diploma, previo pago de cuotas correspondientes, y
previo cumplimiento oportuno de actividades académicas (asistencia al diplomado 80%
y voluntariado, cumplimiento de todas sus tareas y evaluaciones del diplomado), de
actividades y planeaciones solicitadas para el trabajo Voluntario siempre y cuando haya
cumplido con todos los requisitos solicitados por la Coordinacion del Proyecto.

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS VOLUNTARIOS

El Voluntario Tokniuan debera:

10. Conocer y dar cumplimiento al reglamento.

11. Respetar a todas las personas de la comunidad Tokniuan.

12. Solicitar permiso previo para usar el nombre del Voluntariado Tokniuan o declarar en
su nombre.

13. Asistir puntualmente a las actividades académicas y extra académicas respetando las
disposiciones establecidas.

14. Comprometerse a trabajar en equipo y cumplir con las actividades para planear juegos y
convivencias para el Voluntariado.

15. Comprometerse a participar activamente y mantener comunicaciéon en los grupos de
WhatsApp con sus consejeros y en el grupo de la generacion.

16. Cumplir una estancia minima de 3 meses dentro del Voluntariado.

17. Informar a la Coordinacién de Voluntarios con antelacién su baja, con el objetivo de
generar un cierre con el niflo o nifla Tokniuan.

18. En caso de alguna incidencia deberd dar aviso a sus Consejeros y a la Coordinacion de
Voluntarios, y elaborar un reporte por escrito para su seguimiento.

DE LAS OBLIGACIONES ACADEMICAS

El Voluntario Tokniuan:

19. Debera asistir a todas las sesiones del Diplomado puntualmente.

20. No deberé realizar otras actividades dentro del horario de las clases y mientras se
encuentra en linea.

21. Se compromete a tener la camara encendida y el micréfono apagado durante cada una
de las sesiones.

22. Se compromete a dirigirse a compaiieros, docentes y la comunidad que conforma el
Voluntariado Tokniuan con amabilidad, respeto y cuidando el uso del lenguaje en todo
momento.

23. Se compromete a cumplir con las evidencias de aprendizaje: trabajos, ensayos, cartas,
etc., en el tiempo y forma solicitados.

24. En caso de tener alguna duda deberd estar en constante comunicacion con la
Coordinacién Académica del Voluntariado.

DE LA CONVIVENCIA VIRTUAL CON EL NINO O NINA TOKNIUAN

El Voluntario Tokniuan:
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25. Debera dirigirse a su nifio o nifia siempre de manera respetuosa y cuidara el uso de su
lenguaje.

26. Se compromete a entregar sus cartas digitalizadas, legibles, debidamente rotuladas y en
la fecha y horario solicitadas.

27. Se compromete a programar y planear las actividades que envia a su niflo o nifia en las
cartas, cuidando la redaccion, ortografia y las imégenes enviadas.

28. Se compromete a realizar las Videollamadas con su nifio o nifia en la fecha y horario
establecidos.

29. Se compromete a planear las actividades que realizard con su niflo o nifia durante la
videollamada.

30. Se compromete a trabajar en equipo y cumplir con las actividades para planear juegos y
convivencias, dirigidas a los nifios y nifas.

31. Tiene prohibido almacenar, grabar, revelar, usar, divulgar, imagenes, videos,
informacion o datos personales total o parcial sobre los menores en Casa de la
Ninez Poblana, en cualquier formato, medio de comunicacion y/o redes sociales.

32. Tiene prohibido indagar sobre la situacion personal e informacion de los menores, a
menos que el departamento de psicologia del albergue proporcione dicha informacioén
mediante la Coordinacién de Vinculacion del Voluntariado y Consejeria con el objetivo
de apoyar al menor.

En caso de:

33. No cumplir con 3 cartas entregadas en tiempo y forma cubriendo los requisitos
solicitados; no cumplir con asistencia a videollamadas; no cumplir con las actividades y
evidencias académicas requeridas, el voluntario podra ser acreedor a baja definitiva.

34. Quebrantar las reglas establecidas, el voluntario podra ser acreedor de una llamada de
atencion, baja temporal o baja definitiva, incluso de una sancion juridica de acuerdo con
la gravedad de la falta.

ANEXO 1.
REGLAS GENERALES A SEGUIR EN CASO DE REGRESAR A MANERA
PRESENCIAL A CASA DE LA NINEZ POBLANA (CNP)

Todos y cada uno de los integrantes de este proyecto deberan seguir estas reglas mientras
permanezcan dentro de la institucion:
1. Presentar una identificacion para solicitar el ingreso.
. Seguir el protocolo sanitario de ingreso que nos solicita la CNP.
. Llenar los formatos solicitados.
. Registrar hora de entrada y salida en los formatos correspondientes que solicita la CNP.
. No se permitiréd la entrada a personas con perforaciones, expansiones, tatuajes visibles.
. Queda prohibido el ingreso de celulares, tablets u otros dispositivos electronicos a CNP.
. Queda estrictamente prohibido fumar dentro de las instalaciones de CNP, asi como acudir
en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna droga, en caso de que esto sucediera, se
daré la baja definitiva del Voluntario.

NO R WN
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8. El Voluntario debera cuidar su presentacion e higiene personal dentro de CNP.
9. Seguir el protocolo de recibir y entregar al nifio o nifia.

10. Esta prohibido retirarse sin entregar al nifio o nifia con la persona responsable en turno.

11. Cuando sea la primera visita el Voluntario Tokniuan deberd presentarse con la persona
responsable del nifio o nifa.

12. En caso de egreso del nifio, el Voluntario Tokniuan debera presentarse con su consejero
para que les sea asignado otro nifio o nifia.

13. Los horarios de comida estan establecidos por lo que, en caso de estar con algun niflo o
nifa en el momento de pasar a comedor, deberan entregarlos a tiempo a la persona
responsable del nifio dentro de CNP.

14. No esta permitido el uso de malas palabras, ni 1lamarse con apodos entre Voluntarios o
con palabras despectivas.

15. Mientras se convive con los nifios el voluntario debe cuidar su conducta, procurando que
no maltraten las instalaciones, ni que se expongan a situaciones en las que pudieran salir
lastimados.

16. En caso de presentarse alguna situacion dificil con los nifios, el voluntario debera acudir
inmediatamente con la persona responsable en turno para poder dar soluciéon inmediata, al
igual que cualquier duda, opinién o sugerencia sobre conducta, comentarios o estados de
animo de los niflos, es muy importante que se reporte en el momento estas situaciones y no
tomar decisiones o dar consejos que podrian resultar contraproducentes. Asi mismo el
voluntario deberd mencionar esta situacién a su Consejero y a la Coordinacion del Equipo
Base.

17. No esta permitido dar dinero a los nifios, ya que esto ocasiona muchos problemas en la
casa, con ellos mismos y con sus compaileros, no se deben fomentar habitos que tengan
consecuencias a futuro.

18. No estd permitido prestar, celulares, collares, cadenas, aretes, pulseras, relojes a los nifios
o ninas, aunque ellos asi lo soliciten.

19. No se permite darle ninglin tipo de regalo a los nifios como: dulces, refrescos, juguetes,
ropas etc., ya que CNP tiene establecido un programa que satisface las necesidades basicas
de los ninos y ninas. Para recompensas se lleva un programa de psicologia en base a su
comportamiento, por lo tanto, hacerles un regalo rompe con las rutinas ya establecidas.

20. Respetar el 4rea de convivencia autorizada por el personal de CNP.

21. No sé permite la entrada a los dormitorios ni de niflos ni de nifas.

22. No esta permitido tomarles fotos a los menores, ni publicar datos personales que pongan
en riesgo la integridad del nifo.

NOTA * EN CASO DE TENER ALGUNA DUDA EN CUANTO AL REGLAMENTO
FAVOR DE ACUDIR CON EL AREA DE VINCULO DEL EQUIPO BASE TOKNIUAN.

EL REGLAMENTO ESTA CREADO PENSANDO EN EL MEJOR FUNCIONAMIENTO DE
LA CASA Y DE LAS PERSONAS QUE CONVIVEN Y TRABAJAN CON LOS NINOS Y
NINAS, POR LO TANTO, SE DEBERA CUMPLIR , DE NO SER ASI Y EN CASO DE
INCURRIR EN FALTAS AL REGLAMENTO, SE NEGARA EL ACCESO A LA CASA
HASTA QUE HAYAN ACUDIDO A LA COORDINACION PARA ACLARAR LAS
FALTAS AL PRESENTE.
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