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RESUMEN

En los dltimos afios, el Estado mexicano ha enfrentado el reto de brindar atencién a la poblacion
en movilidad que requiere proteccion internacional. Solicitudes que han presentado un crecimiento
sostenido, entre los que se incluyen nifias, nifios y adolescentes en condicion de no acompafiados.

En esa coyuntura, la ciudad de Tapachula, Chiapas, a pocos kildémetros de la frontera entre México
y Guatemala se ha convertido en el punto que concentra la mayor recepcion de solicitudes de
refugio por la cercania geografica con frontera sur y por la presencia de sociedad civil y de
organismos internacionales que buscan brindar orientacion y asistencia a quienes buscan el refugio
en el pais. A finales de 2020, se publico el Decreto por el que se reforman diversos articulos de la
Ley de Migracion y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico en
materia de Infancia Migrante con el objetivo de diferencias y ponderar los procesos de refugio que
involucran a nifas, nifios y adolescentes. Sin embargo, considerando las limitaciones
presupuestales, de recursos humanos y materiales de la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR) y de otras dependencias responsables de brindar atencion a este grupo de
poblacidn, los retos en la atencion estan en buena medida, todavia por resolverse. A partir de lo
anterior, a través de una metodologia mixta y de un disefio de evaluacion propio sustentado en la
legislacion y en el programa operativo gubernamental para la proteccion integral de los derechos
de NNA en movilidad, la investigacion busco evaluar los procesos de atencién a nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado/a y
refugiados/as, teniendo como caso las condiciones de Tapachula, Chiapas.

Palabras clave: refugio en México, proteccion internacional, nifias, nifios y adolescentes no
acompafiados, Tapachula, Chiapas.

ABSTRACT

In recent years, the Mexican State has faced the challenge of providing care to the population in
mobility that requires international protection. Applications that have presented a sustained
growth, including unaccompanied children.

At this juncture, the city of Tapachula, Chiapas, a few kilometers from the border between Mexico
and Guatemala, has become the point that concentrates the largest number of refugee applications
due to its geographical proximity to the southern border and the presence of civil society and
international organizations that seek to provide guidance and assistance to those seeking refuge in
the country. At the end of 2020, the Decree that amends various articles of the Migration Law and
the Law on Refugees, Complementary Protection and Political Asylum in the matter of Migrant
Children was published with the aim of differentiating and weighing refugee processes involving
children. However, considering the budgetary, human and material limitations of the Mexican
Commission for Refugee Assistance (COMAR) and other agencies responsible for providing care
to this population, the challenges to provide care are, to a large extent, still unresolved. Based on
the above, through a mixed methodology and an own evaluation design based on the legislation
and the government operational program for the comprehensive protection of the rights of migrant
children and adolescents, this research sought to evaluate the processes to provide care to



unaccompanied children and adolescents requesting recognition of refugee status and refugees,
taking as a case study the conditions at Tapachula, Chiapas.

Key words: refuge in Mexico, international protection, unaccompanied children, refugees,
Tapachula, Chiapas.
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Introduccion

De acuerdo con el Informe Sobre las Migraciones en el Mundo 2020 de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (2020), en 2018 habia 25.9 millones de personas
refugiadas, de las cuales 52 por ciento tenia menos de 18 afios de edad, es decir, 13 millones
468 mil eran nifias, nifios y adolescentes. Dicho informe también indica que “los menores no
acompariados y separados de sus familias presentaron unas 27,600 solicitudes de asilo
individuales en por lo menos 60 paises en 2018” (OIM, 2020: 42). Si bien este informe no
profundiza en el caso mexicano, ayuda a dimensionar el refugio a nivel global y ubicar a
México como parte del fendbmeno.

En 2021, México recibio en total 131,448 solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado, representando un incremento sustancial en los ultimos afios, entre
los cuales se encuentran nifias, nifios y adolescentes no acompafiados, si bien en una
proporcidon minima pero significativa por la problemaética social a la que hace referencia. El
hecho de encontrarse sin la compafiia de padres o tutores los posiciona en una situacion
particular en el proceso de refugio, ya que esto requiere una atencion diferenciada y que los
infantes sean reconocidos en sus derechos como sujetos titulares de la solicitud.

Considerando lo anterior, y la indudable importancia de brindar la debida atencién a
las nifias, nifios y adolescentes no acompafados en México, dadas sus caracteristicas y sus
necesidades particulares de atencion, se planted el objetivo de evaluar los procedimientos de
atencion intergubernamental que se llevan a la préctica a partir de las disposiciones legales
en materia de nifiez y adolescencia migrante no acompafada solicitante de refugio y
refugiada. Para ello, la presente investigacion se fundamentd en la pregunta: ;Como las
instituciones de gobierno en Tapachula, Chiapas, dan cumplimiento al mandato legal de
brindar atencion a nifias, nifios y adolescentes no acompafiados solicitantes de refugio y
refugiados? A partir de la pregunta, el objetivo general fue el de evaluar los procesos de
atencion a nifias, nifios y adolescentes no acompafiados en busca de refugio en México,
tomando como caso de estudio los procesos que se llevan a cabo en Tapachula, Chiapas,
siendo la ciudad con el mayor numero de recepciones en el pais. Los objetivos especificos
fueron: 1. Identificar cdmo se llevan a cabo los procesos de atencidén a nifias, nifios y

adolescentes no acompafados solicitantes de refugio y refugiados que se encuentran en



Tapachula, Chiapas. Con esta informacion, 2. Evaluar como esos procesos de atencion dan
cumplimiento o no, al mandato del marco legal vigente. 3. Derivar recomendaciones de
politica publica al respecto.

La exploracion tuvo como reto el superar la ausencia de estadisticas oficiales
publicadas por la COMAR que den cuenta del nimero de nifias, nifios y adolescentes no
acompariados que fueron reconocidos como refugiados, y el tiempo promedio que tarda en
resolverse cada una de sus solicitudes. Asimismo, poco sabemos sobre los procesos de
integracion locales que promueve el Estado para la nifiez y adolescencia migrante, mas alla
de asumir a priori que son enviados a albergues, ni los resultados que arroja esta promocion
de la integracion -si es que existe-, ni el alcance efectivo de las disposiciones legales vigentes
en la materia.

Respecto a la metodologia empleada, a fin de realizar una evaluacion intermedia de
las politicas publicas implementadas cuando no existe propiamente una politica al respecto,
fue necesario confeccionar una propuesta de evaluacion propia, la cual se realiz6 teniendo
como base la legislacion migratoria relacionada con el proceso de refugio en México para
NNA (Ley de Migracion, 2011; Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo
Politico, 2011; Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, 2014; sus
respectivos Reglamentos; y el Decreto por el que se reforman diversos articulos de la Ley de
Migracion y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, en
materia de Infancia Migrante, 2020) y la Ruta de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de Migracion (SIPINNA, 2020), de las cuales se
derivaron indicadores y categorias analiticas. Esto permitio evaluar el estado en el que se
encuentran los procesos de atencion de NNA no acompafados solicitantes de refugio en
México y refugiados en relacion con los objetivos planteados en la normatividad y en su
operacionalizacion a través de la Ruta.

Asimismo, se trabajé una estrategia metodoldgica mixta: por un lado, recuperar
elementos a través de una estrategia cualitativa ayudd a que el proyecto de investigacion
considerara el contexto como una parte fundamental de su desarrollo, asi como las
experiencias de adolescentes e informantes clave. Para lo anterior, se recurrié a la
observacion directa en un albergue publico en Tapachula, Chiapas, que aloja a NNA no

acompariados solicitantes de refugio, con la finalidad de tener un panorama integral de su



operacion y conocer las circunstancias en las que se encuentra la poblacion de interés durante
su proceso de solicitud e inicio de su proceso de integracion en caso de obtener el
reconocimiento de refugiado. Esto permitio el acercamiento a las condiciones actuales bajo
las que operan las principales entidades publicas encargadas de atenderlos: la COMAR vy el
SNDIF. Se entrevistaron a tres adolescentes no acompafiadas que navegaron el
procedimiento de solicitud de refugio en México y compartieron su percepcion al respecto.
Ademas, se realizaron entrevistas a personas servidoras publicas de la Oficina de
Representacion de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) en Tapachula
y del Instituto Nacional de Migracion para acercarnos a una Vision
institucional/gubernamental sobre el tema y se llevo a cabo un grupo focal con cuatro
personas servidoras publicas de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del DIF Tapachula y del Albergue temporal para nifias, nifios y adolescentes
migrantes de Tapachula. Igualmente se entrevistO a representantes de organismos
internacionales con oficina en Tapachula, tanto del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
a un representante de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). El
acercamiento con sociedad civil como parte de los actores clave que se identificaron en
relacion con el proceso de solicitud de refugio, consistié en entrevistar al representante del
Albergue Diocesano Belén, buscando conocer su postura en la materia y los aportes a nivel
econdémico y para posicionar el tema en la agenda publica a lo que han contribuido en los
ultimos afios.

La estrategia cuantitativa consistié en sistematizar los datos disponibles en torno a las
solicitudes y procesos de refugio de NNA no acompafiados, lo que permitié observar el
incremento en las solicitudes en los Gltimos afios y el tipo de resoluciones emitidas.

Cabe sefialar que este trabajo busca tener una dimensién social, pues procura hacer
hincapié en que cada solicitud de reconocimiento de la condicion de refugio representa una
vida y por ello la importancia de evaluar qué se hace y como se lleva a cabo, para con ello
buscar alternativas para su mejora. Esta dimension social también queda manifiesta al
encontrar que la literatura en la materia aun es limitada, por lo que se considera que la
presente investigacion aporta elementos generales sobre la proteccion internacional que

logran obtener los solicitantes cuando se encuentran en condicion de no acompafados.



Asimismo, el trabajo atiende el anélisis de politica publica al evaluar el impacto de las
disposiciones legales en materia de infancia migrante en la experiencia de integracion local
de nifias, nifios y adolescentes no acompafados solicitantes de refugio y refugiados en este
caso, en la ciudad préxima a la frontera sur de México, Tapachula, Chiapas, por la que transita

buena parte del flujo proveniente de Centroamérica.



CAPITULO 1. EL REFUGIO EN MEXICO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS

México cuenta con un historial importante en materia de refugio, otorgado tanto a personas
que llegan en grupo y que tienen en comun el pais de origen, la ruta y/o la estrategia de
movilidad, asi como a personas que emigran en familia o de manera individual. Tras cumplir
con los distintos procesos burocraticos caracteristicos del momento histérico de arribo,
algunos logran instalarse en territorio mexicano y continuar sus vidas aun frente a las
circunstancias que les obligaron a abandonar sus paises de origen o de residencia habitual.

Considerando el objeto de estudio y la limitacidn espacial, este trabajo parte de las
definiciones contenidas en la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo
Politico (2020), su Reglamento y sus reformas, especialmente a partir de la definicion de
condicion de refugiado/a, este es, el “estatus juridico del extranjero que encontrandose en los
supuestos establecidos en el articulo 13 de la Ley, es reconocido como refugiado, por la
Secretaria de Gobernacion y recibe proteccion como tal”. Ademas, solicitante de la condicion
de refugiado/a referido como “el extranjero que solicita a la Secretaria el reconocimiento de
la condicion de refugiado, independientemente de su situacion migratoria”.

En este sentido, resulta imprescindible considerar el contenido del Articulo 13 de la
Ley, que a la letra sefala:

La condicion de refugiado se reconocera a todo extranjero que se encuentre en territorio
nacional, bajo alguno de los siguientes supuestos:

I. Que debido a fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religion,
nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a
consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera residencia habitual,
no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él;

Il. Que ha huido de su pais de origen, porque su vida, seguridad o libertad han sido
amenazadas por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacién
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el
orden publico, y

I11. Que debido a circunstancias que hayan surgido en su pais de origen o como resultado de
actividades realizadas, durante su estancia en territorio nacional, tenga fundados temores de
ser perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad, género, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas, o su vida, seguridad o libertad pudieran ser amenazadas
por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacion masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico.



Para el caso de este trabajo, se concentra en los casos y experiencias de nifias, nifios
y adolescentes no acompafiados en Tapachula, Chiapas, por lo que a continuacion se presenta

un breve recorrido por momentos historicos relevantes para esta infancia migrante.

1.1 Breve recorrido historico de la infancia migrante refugiada en México de 1824 a 2021

En materia de refugio en México, encontramos el antecedente mas distante en 1824, cuando
se registrd en el pais la expedicion de “exilios individuales” otorgados a extranjeros, en este
caso de adultos, una figura de asilo diplomético que se implementd desde entonces y a lo
largo del siglo XX, producto de las Convenciones de La Habana, Montevideo y Caracas
(Ortiz Monasterio, 2011: 50). EI mismo autor refiere que, en 1927, México recibié a
refugiados provenientes de la URSS; en 1937 a republicanos espafioles y en 1954 a
guatemaltecos y estadounidenses. En la década de 1970 arribaron a México personas
refugiadas de Argentina, Chile, Uruguay, Perl, Colombia, Brasil y, posteriormente de El
Salvador, siendo las solicitudes de refugio de este Gltimo pais de tal volumen que detonaron
la creacion de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) en 1980,
dependencia hasta la fecha responsable de atender a refugiados y a solicitantes del
reconocimiento de la condicién de refugiados en México.

En cuanto a nifios, nifias y adolescentes (NNA) no acompafiados en busca de refugio
en México, uno de los antecedentes historicos con mayor visibilidad fue el ocurrido en 1937,
cuando “M¢éxico organizo la evacuacion de unos 460 nifos [espaioles] amenazados por la
guerra, que fueron trasladados a la ciudad de Morelia como ‘hijos adoptivos del gobierno de
México’ en la figura [sic] de Cardenas” (Lida, 2011: 39). Estos NNA, cuyas edades oscilaban
entre tres y 15 afios, fueron enviados a una escuela de Morelia que ademas fungia como su
lugar de residencia. De acuerdo con Pla Brugat (1999), en septiembre de 1939, de los 456
nifias, nifios y adolescentes espafoles que finalmente arribaron a territorio mexicano, 167 ya
habian abandonado la escuela. Entre las diversas trayectorias que siguieron, se sabe que la
custodia de un grupo se transfiri6 al consul de Espafia en Guadalajara, otros “escaparon” de
la custodia institucionalizada, varios regresaron con sus padres a Espafia y otros se
reunificaron con sus padres cuando estos pudieron viajar a México (Pla Brugat, 1999). Los

jovenes que permanecieron en la escuela fueron trasladados a albergues administrados por el



Patronato Pro Nifios Espafoles y, conforme iban creciendo, el patronato, apoyado por
diversas asociaciones, buscaba proporcionarles alojamiento, trabajo, oportunidades para
continuar estudios y/o un subsidio mensual. Eventualmente se fundaron seis casas-hogar
administradas por la Comision Administradora del Fondo para Ayudas a los Republicanos
Espafioles (CAFARE), las cuales dejaron de operar en 1948, siendo la principal razon la falta
de recursos para su operacion (Veldzquez Herndndez, 2014).

Es importante traer a cuenta el recuento de este caso por el contraste actual en el
volumen, el perfil y la atencion otorgada por el gobierno y por la sociedad civil organizada
en los casos de nifias, nifios y adolescentes no acompafiados que buscan refugio en México;
preguntarnos qué se aprendio de la atencion que se brind6 en ese momento y si acaso influy6
y de qué manera, en los procesos de atencion vigentes a la fecha, como queda mencionado

en el apartado analitico.

1.2 Panorama estadistico del refugio de nifas, nifios y adolescentes no acompafiados en
México en 2021

En si, el escenario actual ha cambiado radicalmente desde aquel caso. Se presentan en primer
lugar los datos que retratan el contexto general del total de solicitantes de refugio en México
para posteriormente detallar las variaciones en los volumenes de solicitudes relacionadas con
nifias, nifios y adolescentes no acompariados.

En 2013, México recibio un total de 1,296 solicitudes en general (solicitantes adultos
y NNA no acompafiados), incrementandose drésticamente el nimero en 2019, cuando llegé
a 70,426 (Cuadro 1). En 2020 hubo una disminucién de este volumen, lo que la COMAR
atribuyd a las restricciones de movilidad en los paises de transito y destino ocasionadas por
la pandemia por COVID-19 (Ramirez Silva, 2021) mientras que durante 2021 el registro

repuntd a hasta un maximo sin precedentes, con 131,448 solicitudes.



Cuadro 1. Total de solicitudes de reconocimiento de la condicion
de refugiado/a recibidas por la COMAR, 2013-2021

Afo Solicitudes
2013 1,296
2014 2,137
2015 3,423
2016 8,796
2017 14,619
2018 29,577
2019 70,426
2020 40,996
2021 131,448
Total 302,718

Fuente: COMAR, 2022.

Si bien la solicitud se presenta en un afio determinado, su resolucion puede tardar
meses y hasta varios afios (Cuadro 2). En 2021, por ejemplo, se resolvieron 150 casos que
estaban a la espera desde 2017 o afios anteriores, mientras que 44 de estos quedaron todavia
pendientes. El rezago de 2017 a 2020, de acuerdo con la informacion proporcionada por la
COMAR a través de solicitud del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), resulta extremadamente bajo, con 696
casos, lo que estaria representando 0.4 por ciento del total de solicitudes recibidas en ese
periodo. Respecto a 2021, considerando que se presentaron 131,448 solicitudes, los 24,933
casos resueltos estarian representando 18.9 por ciento de resoluciones en el mismo afio, con
35.7 por ciento todavia pendientes de resolucion al concluir el afio. El resto de la proporcion
(45.4 por ciento), parece obedecer -por eliminacion-, a los casos desistidos o0 abandonados,
lo que resulta revelador en cuanto a las dificultades que conlleva lo prolongado del tramite y
el cumplimiento de sus requisitos para lograr llegar a su conclusion. Si bien se tiene presente
que existid una suspension de los procesos derivada de la pandemia por COVID-19, el
namero de solicitudes atendidas resulta bajo, tomando en cuenta que se trata de personas que

requieren proteccion internacional.



Cuadro 2. Solicitudes resueltas y pendientes de resolucion en 2021

Afo de presentacion de la solicitud
de reconocimiento ante la COMAR

Solicitudes resueltas

Solicitudes pendientes
de resolucion

2017 o afios anteriores 150 44
2018 1,159 162
2019 2,433 256
2020 7,769 234
2021 24,933 46,968
Total 36,444 47,664

Fuente: solicitud de Acceso a la Informacién Publica 330011522000020 (febrero de 2022).

Aunado a lo anterior, encontramos que la COMAR reportd que en 2021 recibi6 2,193
recursos de revision a resultados negativos de reconocimiento, de los cuales 23
correspondieron a NNA no acompafiados. De estos, en el mismo afio se resolvieron todos, si
bien no se cuenta con el dato del resultado (a favor o en contra).

Diferenciando por ciudades de recepcion de solicitudes, la COMAR report6 que
Chiapas fue el estado que mas solicitudes recibié en 2019 y en 2020 (COMAR, 2022),
tendencia que continud al cierre de 2021, con 72.56 por ciento del total de solicitudes
presentadas en las oficinas de Chiapas: 68.23 por ciento correspondia a la apertura de casos

en Tapachula y 4.33 por ciento en Palenque (Cuadro 3).

Cuadro 3. Total de solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado/a
recibidas en ciudades con oficina de representacion de la COMAR, 2021

Oficina de Representacion Solicitudes 2021
Tijuana, Baja California 4,135
CDMX (Cuauhtémoc) 18,959
Tapachula, Chiapas 89,688
Palenque, Chiapas 5,696
Tenosique, Tabasco 7,161
Acayucan, Veracruz 5,809

Total 131,448

Fuente: COMAR, 2022.

Por otro lado, con la informacion disponible hasta el cierre de diciembre de 2021, es
posible comparar el incremento de solicitudes por Oficina de Representacion de la COMAR

desde 2019 (Grafica 1), lo que sefiala una consistencia en la predominancia de Chiapas como



estado receptor del mayor nimero de solicitudes de refugio, seguido a distancia por la Ciudad
de México y en mucho menor medida por Tabasco y Veracruz. En la Gréfica 1 se observa,
asimismo, que Palenque se inauguré como ciudad importante para la recepcion de solicitudes
en 2021.

Gréfica 1. Solicitudes de la condicion de refugiado/a recibidas en ciudades con
oficina de representacion de la COMAR, 2019-2021
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Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion publicada por COMAR, 2022.

En el caso especifico de las solicitudes de la condicién de refugiado presentadas por
nifias, nifios y adolescentes no acompariados, de acuerdo con Paris Pombo (2018), entre 2013
y 2017 el ndmero de solicitudes de refugio de NNA no acompafiados comenzd a
incrementarse considerablemente, pasando “de 63 a 259, es decir multiplicandose por cuatro.
Esta cifra permanece baja en comparacion con el nimero total de solicitudes de refugio y
muy baja en comparacion con los nimeros de NNA migrantes detectados y detenidos por el
Instituto Nacional Migracion (INM) y devueltos a sus paises” (Paris, 2018).

Sin embargo, el panorama cambia en los ultimos afios. Encontramos que la tendencia
en el promedio mensual de solicitudes de NNA no acompafiados de 2013 a 2019 se
caracteriza por un crecimiento exponencial significativo, multiplicaindose mas de 66 veces
de 2013 al ultimo afio antes de la pandemia, lo cual podria atribuirse a que estos NNA que
huyen de sus paises de origen debido a diversos tipos de violencia (principalmente de

Honduras, Guatemala y El Salvador), han encontrado en el refugio en México una posible
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via de realizacion de su proyecto migratorio, ya no necesariamente vinculado con el ingreso
a Estados Unidos, sobre todo al percatarse de las cada vez més severas medidas de control

fronterizo y de las complicaciones para la recepcion de solicitudes de asilo.

Cuadro 4. Solicitudes de nifias, nifios y adolescentes no acompafados
presentadas ante la COMAR, 2013-2021

Afio de presentacion de la NGmero de solicitudes

solicitud ante la COMAR
2013 60
2014 72
2015 132
2016 231
2017 648
2018 476
2019 657
2020 546
2021 1,295

Total 4,117

Fuente: elaboracion propia a partir de la respuesta a la solicitud de
Acceso a la Informacion Pablica 330011522000055 (junio de 2022)

De 2013 a 2021, como se indica en el Cuadro 5, la mayoria de las solicitudes fueron
presentadas por nifios y adolescentes del sexo masculino en una proporcién de mas de 50 por
ciento en cada afio. Ademads, es importante notar el bajo ndmero de nifias, nifios y
adolescentes que finalmente fueron reconocidos como refugiados o que recibieron Proteccién
Complementaria®: en 2013 y 2014 fue de menos de 30 por ciento, la proporcion fue de poco
mas de 28 por ciento, en 2015 se incremento a poco mas de 40 por ciento, en 2016 a 53 por
ciento, en 2017 se otorgd menos de 40 por ciento y en 2018 poco mas de 20 por ciento. Es
decir, un comportamiento bastante variable, si bien el nimero de solicitudes que concluyeron

con la obtencion del reconocimiento se mantuvo baja considerando el total de solicitudes.

! De acuerdo con la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, la condicion de
refugiado se reconoce a quienes presentan temor fundado de persecucion por motivos de raza, religion,
nacionalidad, género, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, o su vida, seguridad o
libertad pudieran ser amenazadas por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacién
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden pablico (Art.
13). Por otro lado, la Proteccién Complementaria se otorga cuando la persona extranjera se encuentra fuera de
los supuestos del articulo 13 pero requiere “proteccion para no ser devuelto al territorio de otro pais en donde
su vida peligre o en donde existan razones fundadas para creer que estaria en peligro de ser sometido a tortura
u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes” (Art. 28).
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Cuadro 5. Solicitudes de nifias, nifios y adolescentes no acompafados presentadas
ante la COMAR y casos con resolucion positiva, 2013-20212

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sexo Solicitud | Protecci6 | Solicitud | Proteccié | Solicitud | Proteccié | Solicitud | Proteccié | Solicitud | Proteccié | Solicitud | Proteccié | Solicitud | Proteccié | Solicitud | Protecci6 | Solicitud | Proteccio
es n es n es n es n es n es n es n es n es n
Mujeres
nifias y
11 5 21 6 21 9 61 38 209 99 131 100 233 105 198 91 414 241
adolescent
es
Hombres
ninos y 49 12 51 15 111 46 170 86 439 156 345 22 424 141 348 149 881 383
adolescent
es
Total® 60 17 72 21 132 55 231 124 648 255 476 122 657 246 546 240 1295 624

*En este cuadro el término “proteccion” hace referencia a que la persona solicitante

fue reconocida como refugiada o recibid Proteccion Complementaria.

Fuente 2013-2017: elaboracion propia a partir de UPM-COMAR 2018a; UPM-COMAR 2018b;
UPM-COMAR 2018c; UPM-COMAR 2018d; UPM-COMAR 2018e

Fuente 2018-2021: elaboracion propia a partir de la respuesta a la solicitud de

Acceso a la Informacion Publica 330011522000055 (junio de 2022)

2 Es importante sefialar que a la fecha (junio de 2022), no han sido publicados los Boletines Estadisticos de Solicitantes de Refugio en México de 2019, 2020 y
2021 elaborados por la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacién, de ahi que la informacién de 2018 a 2022 se haya obtenido a través de la
solicitud de Acceso a la Informacién Pablica 330011522000055 (junio de 2022).

8 El nimero de solicitudes de 2013 (63) y 2017 (259) citados por Paris, 2018 y recuperados parrafos arriba, no coincide con los mostrados en el Cuadro 5 debido,
aparentemente, a una duplicacion de versiones de la fuente en la pagina de la SEGOB. En la version disponible en
http://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/

CuadrosCOMAR?Anual=2013&Secc=2, al revisar el cuadro 2.4.1, el total de solicitudes de 2013 es de 54 e indica que 11 hombres y 3 mujeres recibieron el
reconocimiento. Lo anterior difiere de la version disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/413013/COMAR_2013.pdf, que fue la versién
utilizada para la elaboracion de este cuadro.
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Lo anterior puede deberse a diferentes causas. Una de ellas seria el nimero de casos
de abandono al procedimiento derivado principalmente de que el tiempo de resolucion se ha
incrementado debido a la carga de trabajo de la COMAR, a que existe un retraso en el estudio
de las solicitudes o inclusive, que las solicitudes son negadas porque no se acredita un temor
fundado de persecucion. Un estudio conducido por Asylum Access México (2020: 99),
reporta que, en los casos de personas adultas, suelen abandonar sus solicitudes debido a
“situaciones de inseguridad que habian vivido [...] cuestiones de salud, situaciones de
precariedad econdmica y falta de trabajo, el hecho de contar con redes de apoyo (ya sea con
conocidos o familiares) en otras partes de México”. Si bien no es la intencion de este trabajo
enfocarse en las causas para la negativa del reconocimiento, es importante considerar si acaso
se estén disefiando alternativas de proteccion que puedan ofrecerse a nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados que no son reconocidos ni reciben Proteccion
Complementaria, asi como la violacién a derechos que estaria implicando el retraso en los
procesos. Por otro lado, destaca que, con excepcion de 2018, 2019 y 2020, se sostuvo el
incremento de las solicitudes de este segmento de la poblacién.

En 2021, como se sefial6 en el Cuadro 2, hubo 24,933 solicitudes resueltas. De esas,
738 correspondieron a las interpuestas por NNA no acompafiados, representando 2.95 por
ciento. Por otro lado, también se obtuvo el dato que del total de solicitudes que fueron
recibidas en 2021 y que quedaron pendientes de resolucién al finalizar el afio (46,968), 509
eran de NNA no acompafiados. El dato hace referencia a que los procesos de NNA no
acompariados pueden demorar tanto como los de adultos, cuando de acuerdo con la
normatividad, deberian priorizarse para su resolucién por tratarse de un grupo de poblacion
en condiciones especiales de vulnerabilidad y de atencion.

También resulta significativo la cantidad de casos abandonados por NNA no
acompariados (Cuadro 6), siendo 2017 y 2019 los afios con mas incidencias de este tipo. Si
bien el nimero de cierre de solicitudes por abandono presentadas por NNA no acompariados
ha mostrado variaciones, es posible considerar que el tiempo que puede tardar en resolverse
una solicitud es uno de los factores principales para desistir.

Otro factor importante a considerar es que a partir de 2021 los NNA no acompafiados
cuentan con representacion legal a cargo del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de

la Familia (SNDIF) o el sistema estatal correspondiente a lo largo de todo el procedimiento

13



pues el Art. 29 de la Ley de Migracion, el cual fue reformado mediante el Decreto por el que
se reforman diversos articulos de la Ley de Migracion y de la Ley sobre Refugiados,
Proteccion Complementaria y Asilo Politico, en materia de Infancia Migrante de noviembre
de 2011, indica que:

Acrticulo 29. Corresponde al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a los
Sistemas Estatales DIF y al de la Ciudad de México:

I. Proporcionar asistencia social para la atencion de nifias, nifios y adolescentes migrantes
que requieran servicios para su proteccion;

I1. Otorgar facilidades de estancia y garantizar la proteccidn y los derechos de nifias, nifios y
adolescentes migrantes, independientemente de su nacionalidad y situacion migratoria,
garantizando el principio de unidad familiar y el cumplimiento de las medidas de proteccion
para la restitucion integral de derechos vulnerados de nifias, nifios y adolescentes de
conformidad con los articulos 122 y 123 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes;

I11. El Sistema Nacional DIF y los sistemas de las entidades federativas, en coordinacion con
las instituciones competentes, deberan identificar a las nifias, nifios y adolescentes extranjeros
que requieren de proteccion internacional, ya sea como refugiado o de algun otro tipo, a través
de una evaluacion inicial con garantias de seguridad y privacidad, con el fin de
proporcionarles el tratamiento adecuado e individualizado que sea necesario mediante la
adopcion de medidas de proteccion especial;

IV. Coadyuvar con el Instituto en la implementacién de acciones que permitan brindar una
atencion adecuada a los migrantes que por diferentes factores o la combinacién de ellos,
enfrentan situaciones de mayor vulnerabilidad;

V. Coadyuvar con defensores de derechos humanos y la Comision Nacional de los Derechos
Humanos para garantizar la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes;

VI. Establecer convenios de coordinacion con dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales y con
las organizaciones de la sociedad civil especializadas para garantizar la proteccion integral
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y

VII. Las demas que sefiale esta Ley, su Reglamento, la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes y su Reglamento y otras disposiciones juridicas aplicables.
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Cuadro 6. Solicitudes de reconocimiento interpuestas por nifias, nifios o
adolescentes (NNA) no acompariados cerradas por "abandono™

Afio de presentacion de la NUmero de solicitudes
solicitud ante la COMAR cerradas por “abandono”

2013 4

2014 13

2015 22

2016 49

2017 207

2018 87

2019 101

2020 24

2021 2

Total 509

Fuente: solicitud de Acceso a la Informacion Pablica 330011522000020 (febrero de 2022).

Cabe hacer notar que la COMAR dej6 de registrar abandonos desde el 24 de marzo
de 2020 debido a la pandemia por Covid-19, fecha en la que se implement6 la una suspension
para eximir Gnicamente de la firma semanal a todo solicitante, manteniéndose la obligacion
de permanecer en la ciudad en la que inici6 el tramite.*

Respecto a las nacionalidades mas representativas, como se detalla en el Cuadro 7, en
el primer semestre de 2021, predominé la presencia de nifias, nifios y adolescentes no
acompafiados provenientes del Tridangulo Norte de Centroamérica, principalmente de

Honduras, ademas de paises como Venezuela y Haiti (COMAR, 2021).

4 El Art. 24 del Reglamento de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico establece
que “en caso de que el solicitante no se encuentre presentado ante el Instituto [Nacional de Migracion], una vez
que su solicitud haya sido registrada, deberd asistir ssmanalmente ante la Coordinacion o el Instituto, el dia que
le sea sefialado. Se considerara abandonado el tramite de solicitud cuando el solicitante no asista ante la
Coordinacion o el Instituto durante dos semanas consecutivas sin causa justificada. Una vez que se determine
el abandono, el extranjero dejara de ser considerado como solicitante, lo cual deberd notificarse al Instituto o,
en su caso, éste notificara a la Coordinacion.”
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Cuadro 7. Principales nacionalidades de origen de nifias, nifios y adolescentes no
acompafiados solicitantes de la condicidn de refugiado/a en México, en 2021

Pais Solicitudes recibidas

Honduras 905
Guatemala 106
El Salvador 89
Venezuela 78
Haiti 53
Nicaragua 19
Ghana 11
Guinea 9
Colombia 6
India 3
Rep. Democrética del Congo 3
Cuba 2
Sierra Leona 2
Angola 1
Bangladesh 1
Belice 1
Benin 1
Congo 1
Mali 1
Perl 1
Republica Centroafricana 1
Togo 1

Total 1,295

Fuente: elaboracion propia a partir de la respuesta a la solicitud de
Acceso a la Informacién Pablica 330011522000055 (junio de 2022)

Para entender la incidencia de los casos provenientes de Honduras, Guatemala y El
Salvador, es importante considerar primero la cercania geogréafica y que se trata de una ruta
migratoria historica hacia Estados Unidos. De acuerdo con la Unidad de Politica Migratoria,
Registro e Identidad de Personas de la Secretaria de Gobernacidn, a partir de la década de
1990 “México comenzd a configurarse como un territorio de transito regular e irregular para
personas migrantes provenientes, principalmente, de Guatemala, Honduras y El Salvador que
buscaban ingresar a Estados Unidos. Al menos desde 2010, nueve de cada 10 personas
migrantes en transito irregular han sido nacionales de alguno de esos paises” (Panorama de
la migracion en México, S/F). Eventualmente, con la transformacion de los flujos de caracter

laboral a otros compuestos por desplazamiento forzado, aunado a los cambios en las politicas
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inmigratorias estadounidenses cada vez mas restrictivas, empezaron a incrementarse las
solicitudes de refugio en México en los tltimos afios, como se ha venido indicando.

Otro dato importante es el nUmero de casos que comparecieron ante una autoridad
migratoria mexicana, en el que desde 2014 se incrementd el numero de NNA acompariados
y no acompafados, “al pasar de 11.2% en 2013 a 19.3% en 2017 [...] En el periodo 2014-
2017, del total de NNA migrantes irregulares en transito, poco méas de cuatro de cada 10,
fueron no acompanados”. En 2017 fueron aprehendidos 7,430 NNA acompafados y 10,870
no acompafados, la mayoria provenientes de Guatemala, El Salvador y Honduras.
Relacionando este ultimo dato con el nimero de solicitudes de NNA no acompariados en ese
afio, que fue de 648 (Cuadro 5), vemos que representa 5.9 por ciento. Si bien este dato no es
exclusivo de estos tres paises, sirve como un referente aproximado de la cantidad de NNA
no acompafados que buscan este tipo de proteccion en el pais.

Se presentaba al inicio del apartado (Cuadro 3), el nimero total de solicitudes de la
condicion de refugiado/a por ciudades de recepcion, en cuanto a estadisticas relacionadas
especificamente con nifias, nifios y adolescentes no acompafiados, se registrd que en 2020
hubo 546 solicitantes y en 2021 fueron 1,295.

Cuadro 8. Solicitudes presentadas por NNA
no acompafados por Oficina de Representacion a nivel estatal, 2020-2021

Estado de oficina | Solicitudes | Solicitudes
de Representacion 2020 2021
Baja California 14 16
CDMX 88 176
Chiapas 352 785
Tabasco 70 277
Veracruz 22 41

Total 546 1,295

Fuente: elaboracion propia a partir de la respuesta a la solicitud de
Acceso a la Informacion Pablica 330011522000055 (junio de 2022)

Entre las solicitudes de 2021, a través de la respuesta por parte del INAI fue posible conocer
que 522 solicitudes se presentaron ante la Oficina de Representacion en Tapachula. Debido
a esta concentracion de solicitudes, la investigacion se centré en una dimension geografica

local, al evaluar los procesos de integracion en Tapachula.
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Mapa 1. Poblacion municipal de Chiapas, 2020
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Fuente: Gobierno del estado de Chiapas, Secretaria de Hacienda. Lineamientos para la Programacion y
Elaboracion del Presupuesto de Egresos 2020 Capitulo XXVI Estadistica de Poblacién.

Tapachula es la segunda ciudad méas importante de Chiapas debido al tamafio de su
economia y de su poblacién, la cual asciende a 353,706 habitantes (INEGI, 2021). Se ubica
a poco mas de 37 kilometros de Ciudad Hidalgo, localidad a las orillas del rio Suchiate, uno
de los puntos con mayor flujo de ingreso irregular a México, y es una de las ciudades en
donde la poblacion migrante se concentra para iniciar su travesia al interior del pais. Debido
a sus vias de comunicacion y por ser la ciudad mas grande del sur de Chiapas, existe una
oferta laboral mas grande que en el resto del sur del estado, abriendo la posibilidad para las
personas en transito de emplearse temporalmente y reunir algo de capital para continuar su
trayecto. Ademas, cuenta con presencia de agencias de Naciones Unidas como el Alto
Comisionado para Naciones Unidas (ACNUR), Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, por sus siglas en inglés) y Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M)
y organizaciones civiles que ofrecen orientacién legal y apoyo a personas migrantes, lo que
refleja las posibilidades en la ciudad de contar con asistencia. Asimismo, cuenta con una
Oficina de Representacion de la COMAR, una Oficina de Representacion del Instituto
Nacional de Migracion (INM) y la estacion migratoria Siglo XXI. A la vez, mediante el
trabajo de campo se identificaron cinco albergues que acogen a NNA no acompariados: el

Diocesano Belén, el Buen Pastor y EI Buen Samaritano, estos de sociedad civil o de iglesias,
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y el albergue del DIF municipal para nifias, nifios y adolescentes y el albergue Viva México
para nifios y adolescentes, ambos de gobierno.

En 2021 Tapachula llegd a ser definida como “ciudad carcel” en medios de
comunicacion, los que también describieron a la ciudad como “el embudo mas grande de
migrantes de América” (Reina, 2021) debido al nimero de personas que se encontraban en
la ciudad a la espera de ser reconocidos como refugiados u obtener una visa humanitaria que
les permitiera salir de la ciudad y transitar por el pais de forma segura, evitando el riesgo de
ser aprehendidos por elementos del INM y de la Guardia Nacional que se encontraban
distribuidos en las inmediaciones de Tapachula.

En razén de lo anterior, por volumen e impacto, es importante evaluar los procesos
de solicitud de refugio de NNA no acompafiados en Tapachula, Chiapas, asi como los
recursos que aporta el gobierno y otros actores clave en sus procesos de integracion cuando
se otorga el reconocimiento: qué acciones se llevan a cabo para garantizar su seguridad,
condiciones de acceso a servicios de salud, educacion, alojamiento y esparcimiento. La
evaluacion se enfoca en la manera que se materializan estas acciones y como las vive la

poblacién objetivo, lo que se presenta en los capitulos de resultados.

1.3 Evolucion de la normatividad relacionada con el refugio en México

Décadas antes de la publicacién de leyes y reglamentos relacionados con el refugio en
México se habia establecido un aparato institucional que fue sentando las bases para su
normatividad, principalmente a partir de la conformacion de la Comision Mexicana de Ayuda
a Refugiados (COMAR). La COMAR naci6 con la publicacion del “Acuerdo por el que se
crea con caracter permanente una Comision Intersecretarial para estudiar las necesidades de
los Refugiados Extranjeros en el Territorio Nacional, que se denominara Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados” (1980), integrada por la Secretaria de Gobernacion y la Secretarias
de Relaciones Exteriores y del Trabajo y Prevision Social. En 1990, la direccion de la
COMAR vy la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de los Derechos Humanos eran
ocupados por el mismo representante, ello derivado de que, a partir de 1988, a la COMAR
se le homologo a nivel de dicha Comision (Ortiz Monasterio, 2011). En 2002, mediante la

publicacién del “Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas
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y los organos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Gobernacién”, se
determindé que COMAR, como 6rgano desconcentrado, estaria adscrito a la oficina del
subsecretario de Poblacion, Migracion y Asuntos Religiosos.

Por otro lado, la categoria de refugiado se incorpord en la Ley General de Poblacion
de 1974 mediante su reforma de 1990 (y en su Reglamento de 1992), al incluirlo como una
caracteristica de la calidad de no inmigrante en su articulo 42. Esta Ley ampliaba y precisaba
la normatividad en torno a las calidades migratorias de los extranjeros, asi como la definicion
de las caracteristicas y procedimientos del Registro Nacional de Ciudadanos, la regulacién
del ingreso y salida de personas del pais y la actividad de los extranjeros durante su estancia
en territorio nacional, entre otras. En sus clausulas estipulaba que se entendia que el refugio
se otorgaba a aquellas personas que:

Para proteger su vida, seguridad o libertad, cuando hayan sido amenazadas por violencia
generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacion masiva de derechos humanos
u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico en su pais de origen,
gue lo hayan obligado a huir a otro pais. No quedan comprendidos en la presente
caracteristica migratoria (énfasis de la autora) aquellas personas que son objeto de
persecucién politica prevista en la fraccion anterior. La Secretaria de Gobernacion renovara
su permiso de estancia en el pais cuantas veces lo estime necesario. Si el refugiado viola las
leyes nacionales, sin perjuicio de las sanciones que por ello le sean aplicables, perdera su
caracteristica migratoria y la misma Secretaria le podra otorgar la calidad que juzgue
procedente para continuar su legal estancia en el pais. Asimismo, si el refugiado se ausenta
del pais, perdera todo derecho a regresar a esta calidad migratoria, salvo que haya salido con
permiso de la propia Secretaria. El refugiado no podra ser devuelto a su pais de origen, ni
enviado a cualquier otro, en donde su vida, libertad o seguridad se vean amenazadas.

La Secretaria de Gobernacion podréa dispensar la sancion a que se hubiere hecho acreedor por
su internacion ilegal [sic] al pais, al extranjero a quien se otorgue esta caracteristica
migratoria, atendiendo al sentido humanitario y de proteccion que orienta la institucion del
refugiado (Art. 42, fr. VI).

Este reconocimiento de refugiado tomo la “definicion ampliada™ o “de Cartagena”,
derivada de la Declaracion de Cartagena de 1984. Ademas, la reforma a la Ley General de
Poblacion estipuld “expedir documentacién a aquellas personas que se encontraban en
territorio nacional necesitadas de proteccion del gobierno mexicano, particularmente de
refugiados guatemaltecos asentados en el sur del territorio nacional” (Somohano, 2011: 84).
Cabe sefialar que la Ley no hace mencién alguna de nifias, nifios y adolescentes no
acompariados.

En el afio 2000 se reformo el Reglamento de la Ley General de Poblacion para

introducir la regulacion de la admision de extranjeros como refugiados bajo la caracteristica
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migratoria de “No Inmigrante Refugiado”. Ese mismo afio México se adhirié a la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados de Naciones Unidas de 1951 y su Protocolo de 1967. Con
ello, a partir del “18 de marzo de 2002, por primera vez, el gobierno de México resolvié sobre
las solicitudes de refugio que le habian sido presentadas™ (Somohano, 2011: 86), tarea que
habia realizado el ACNUR desde 1982.° Sin embargo, de acuerdo con Somohano:

Al contar con definiciones provenientes de dos fuentes distintas, en ocasiones las
disposiciones en materia de refugiados resultaban contradictorias, pues mientras que la LGP
[Ley General de Poblacion] establece un procedimiento de naturaleza eminentemente
migratoria, la Convencion regula la figura de refugiado como un derecho humano de
naturaleza constitutiva, es decir, una vez que una persona se encuentra en el supuesto de ley,
automaticamente se convierte en refugiado y, en este sentido, es obligacion de la autoridad
reconocerle tal condicion (Somohano 2021: 86).

Lo anterior fue resuelto en enero de 2011 con la publicacion de la Ley sobre
Refugiados, Proteccion Complementaria y con la publicacion al afio siguiente de su
Reglamento, pues en el Art. 13 de esta Ley se establecieron todos los supuestos bajo los
cuales una persona seria reconocida como refugiada en México, supuestos que conjugan
elementos de ambas disposiciones, tanto de la Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados como de la Declaracion de Cartagena.

En marzo de 2011 se publicé de manera complementaria el “Acuerdo por el que se
delegan facultades para ejercer las atribuciones en materia de Refugiados y Proteccion
Complementaria previstas en la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria en favor
del Subsecretario de Poblacion, Migracion y Asuntos Religiosos; del Titular de la
Coordinacion General de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados y del Titular del
Instituto Nacional de Migracion” (DOF, 2011).

En su version original, la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria
sefialaba que, durante el procedimiento, se tomaran las medidas necesarias para garantizar el
otorgamiento de asistencia institucional a los solicitantes que requieran atencién especial,
incluyendo nifias, nifios y adolescentes. Indicando que cuando un solicitante en situacion de
vulnerabilidad haya sido admitido provisionalmente o se encuentre en alguna estacion
migratoria, se valoraran las medidas que mejor favorezcan al solicitante, de conformidad con

las circunstancias del caso, y que en el caso de nifias, nifios y adolescentes debera

5En 1982, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) abri6 su primera oficina
de representacion en México, a partir de un convenio con el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos.
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determinarse su interes superior (Art. 20). En consonancia, el Reglamento de esta Ley en su
reforma de 2012 dedica su capitulo 111 a los NNA no acompafados, precisando que tienen
derecho a presentar una solicitud de reconocimiento, que el procedimiento se ajustara a su
edad y madurez y que seran entrevistados por personas servidoras publicas capacitadas,
quienes deberan determinar su interés superior. Ademas, sefiala que sus solicitudes seran
atendidas de manera prioritaria, debiéndole proporcionar informacion clara y sencilla sobre
el procedimiento (Art. 35).

En el Art. 36 de este Reglamento se establecen los elementos para la valoracion del
interés superior de nifias, nifios o adolescentes no acompafados, procurandose lo siguiente:

I. Obtener informacion sobre la localizacion de sus padres o quienes ejerzan sobre ellos la
patria potestad, asi como las razones por las cuales se encuentran separados;

I. Obtener la opinion de miembros de la familia, otras personas cercanas o instituciones
involucradas con su atencion;

I11. Identificar situaciones de riesgo de abuso o violaciones a los derechos del nifio que
pudieran presentarse;

IV. Identificar alternativas de cuidado temporal, y

V. Tomar en cuenta su opinidn en las decisiones que le conciernen.

El Art. 37 del mismo Reglamento indica que, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 20 de la Ley, se determinara el interés superior de nifias, nifios o adolescentes solicitantes
gue se encuentren en una estacion migratoria, adoptando las medidas que mejor le
favorezcan, incluida la canalizacion a una institucion especializada que le proporcione
atencion y cuidados. EI mismo articulo refiere que para dicha canalizacion podria ser
solicitada la intervencion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, de
los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia o del Distrito Federal. Sin
embargo, no establece plazos para la canalizacion de los casos a instituciones especializadas,
lo que se tradujo, en muchos casos, que los NNA no acompafiados permanecieran en las
estaciones migratorias hasta que sus casos obtuvieran una resolucion por parte de la
COMAR.

En el caso de los NNA no acompafiados que hayan sido reconocidos como refugiados
0 que hayan recibido Proteccion Complementaria, la Ley contemplaba el mandato de adoptar
medidas para brindar asistencia institucional a los refugiados y auxiliarlos para facilitar su
integracion al pais, tomando en cuenta, entre otras cosas, Si Se trata de nifias, nifios o

adolescentes (Art. 54 de la Ley) y observar las medidas orientadas para su atencion especial,
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conforme a los estandares de proteccion y derechos que les corresponden (Art. 10 del
Reglamento). En 2014 la Ley fue reformada y al ampliarse sus elementos normativos,
adquirio el nombre de Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico®.

Por otro lado, en mayo de 2011 se publicé la Ley de Migracion, vigente a la fecha.
En 2018 se aprobaron reformas a la Ley de Migracion que establecieron la no detencién de
nifias, nifios y adolescentes migrantes en estaciones migratorias, estuvieran 0 no
acompafados, y que la determinacion de su interés superior seria responsabilidad de las
Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, lo cual se reiter6 en la reforma
de noviembre de 2020, mediante el “Decreto por el que se reforman diversos articulos de la
Ley de Migraciony de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico,
en materia de Infancia Migrante” (DOF, 2020). Es decir, hasta la entrada en vigor de este
Decreto, la infancia migrante pudo contar con la garantia juridica expresa de que no
permaneceria en una estacidbn migratoria durante la revisién de sus solicitudes de
reconocimiento de la condicién de refugiado/a.

Este Decreto reiterd la necesidad de contar con instalaciones que garantizaran las
condiciones minimas requeridas para atender debidamente a las NNA no acompafados,
particularmente considerando sus necesidades de atencion en materia de salud fisica y
mental. La reforma también destacaba lo siguiente en cuanto a NNA acompafiados y no
acompariados:

e Los procedimientos aplicables a nifias, nifios y adolescentes migrantes se regiran por
los derechos y principios establecidos en la Constitucion, los tratados
internacionales, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y
demas disposiciones normativas aplicables en la materia.

e Previo al inicio de cualquier procedimiento migratorio (ya sea solicitud de refugio,
repatriacion, devolucion, entre otros), se dard aviso inmediato a la Procuraduria de
Proteccion y hacer la canalizacion al Sistema DIF correspondiente.

e En tanto la Procuraduria de Proteccion determina el interes superior de la nifia, nifio

0 adolescente y presenta al Instituto el Plan de Restitucion de Derechos, toda nifia,

® Dada la naturaleza particular de los casos que se pueden enmarcar en el supuesto de asilo politico, la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE) es la responsable de estudiar estas solicitudes, como lo indica el Cap. Il de la
Ley. En materia de refugio y proteccién complementaria, la SRE Gnicamente tiene la obligacion de proporcionar
informacion sobre el pais de origen solicitada por la COMAR (Art. 40 del Reglamento de la Ley).
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nifio o adolescente serd documentada como Visitante por Razones Humanitarias (la
vigencia de esta autorizacion se extiende hasta que se concrete el acto administrativo
migratorio que dicten las medidas de proteccion especial).

e En ningun caso se podra devolver, expulsar, deportar, retornar, rechazar en frontera
0 no admitir a una nifia, nifio o adolescente sin que antes la autoridad competente

valore si su vida, libertad o seguridad se encuentra en peligro.

Adicionalmente, otro de los elementos importantes de esta reforma a la Ley de
Migracion es que incluyé una conceptualizacion de nifia, nifio o adolescente migrante, asi
como nifia, nifio o0 adolescente migrante no acompariado que anteriormente no estaba dicha
de manera explicita en el marco normativo en materia de infancia migrante. Una nifia, nifio
0 adolescente migrante es:

cualquier persona migrante, nacional o extranjera, menor de dieciocho afios de edad. Son
nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las personas entre doce afios
cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. Cuando exista la duda de si se trata de una
persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira que es adolescente. Cuando exista la
duda de si se trata de una persona mayor 0 menor a doce afios, se presumira que es nifia o
nifio (Art. 3, fr. XIX).

Dentro de ese grupo de poblacion migrante, se precisa que se considera no
acompariado a “cualquier persona migrante menor de dieciocho afios de edad que no se
encuentra acompafada por la persona adulta que ejerce la patria potestad, que la tenga bajo
su guarda y custodia, por su tutor o persona adulta bajo cuyos cuidados se encuentre
habitualmente por costumbre” (Art. 3, fr. XX).

En este desarrollo de reformas normativas y debido al incremento en el volumen de
las solicitudes de la condicién de refugiado/a por parte de NNA acompafiados y no
acompariados, en febrero de 2021 el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) firmé “convenios de colaboracion con los Sistemas para el Desarrollo
Integral de la Familia de cada entidad en materia migratoria a favor de nifias, nifios y
adolescentes”, en concordancia con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (2014), la Ley de Migracion (2011, reforma 2018) y la Ley sobre Refugiados,
Proteccion Complementaria y Asilo Politico (2011). A partir de ello, la COMAR y el SNDIF
han implementado nuevas estrategias para atender sus respectivas funciones en materia de

atencion a la infancia migrante, como la creacion de un Grupo de Trabajo de Coordinacion
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para la Proteccion y Atencién de NNA no Acompafiados en Contexto de Migracion.
Adicionalmente, la COMAR, con el apoyo del ACNUR, increment6 el nimero de sus
Oficinas de Representacion a lo largo del pais, pasando de tres en 2013 (CDMX, Tapachula,
Chiapas; y Acayucan, Veracruz) a seis en 2021 (Tijuana, Baja California; Palenque, Chiapas;
y Tenosique, Tabasco), asi como oficinas de representacion y enlace (Saltillo, Coahuila;
Monterrey, Nuevo Leon; y Guadalajara, Jalisco) (COMAR, 2022). Asimismo, de acuerdo
con las redes sociales de la COMAR, se han llevado a cabo “mesas de trabajo” entre los

gobiernos estatales y municipales, asi como la sociedad civil organizada.
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Esquema 1. Sintesis de los principales cambios legislativos en materia de refugio en México, 1980-2020

1980. Acuerdo por el que se crea con caracter
permanente una Comision Intersecretarial
para estudiar las necesidades de los
Refugiados Extranjeros en el Territorio
Nacional, que se denominard Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).

1982. Convenio entre el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) relativo al
Establecimiento por primera vez de una
Representacion de la Oficina del Alto
Comisionado en México.

1990. Reforma a la Ley General de Poblacion
(vigente desde 1974):

La reforma tuvo como objetivo expedir
documentacion a aquellas personas que se
encontraban en territorio nacional necesitadas
de proteccion.

Se incluy6 una definicion de refugiado, la cual
se tomd la “definicion ampliada” o “de
Cartagena”, derivada de la Declaracion de
Cartagena de 1984.

2011. Acuerdo por el que se delegan
facultades para ejercer las atribuciones en
materia de Refugiados y Proteccion
Complementaria previstas en la Ley sobre
Refugiados y Proteccion Complementaria en
favor del Subsecretario de Poblacion,
Migracion y Asuntos Religiosos; del Titular
de la Coordinacién General de la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados y del
Titular del Instituto Nacional de Migracion, es
decir, se oficializa la delegacion de facultades
ala COMAR.

2011. Ley sobre Refugiados y Proteccion
Complementaria.

Brinda certeza juridica a las y los solicitantes
al sentar las bases para la atencion de casos.

1992. Reforma al Reglamento de la Ley
General de Poblacion mediante la que se
incluyen las reformas a la Ley realizadas en
1990.

2000. Reforma al Reglamento de la Ley
General de Poblacion: La reforma introdujo la
regulacion de la admision de extranjeros
como Refugiados bajo la caracteristica
migratoria de “No Inmigrante Refugiado”.

2002. Acuerdo por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas y
los érganos administrativos desconcentrados
de la Secretaria de Gobernacion. se determind
que este oOrgano desconcentrado estaria
adscrito a la oficina del subsecretario de
Poblacién, Migracion y Asuntos Religiosos:
Se determiné que a COMAR, como 6rgano
desconcentrado, estaria adscrito a la oficina
del subsecretario de Poblacién, Migracion y
Asuntos Religiosos de la Secretaria de
Gobernacion.

2000. México se adhiere a la Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y
a su Protocolo de 1967, asi como a la
Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados de Naciones Unidas de 1951 y su
Protocolo de 1967.

A partir de la adhesion a ambas Convenciones
y a sus Protocolos, en 2002 México comienza
a resolver las solicitudes de reconocimiento,
tarea que habia realizado ACNUR desde
1982.

2000. México se adhiere a la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y
a su Protocolo de 1967, asi como a la
Convencién sobre el Estatuto de los
Refugiados de Naciones Unidas de 1951 y su
Protocolo de 1967.

A partir de la adhesion a ambas Convenciones
y a sus Protocolos, en 2002 México comienza
a resolver las solicitudes de reconocimiento,
tarea que habia realizado ACNUR desde
1982.

2011. Ley de Migracion.

Garantiza la permanencia en el pais de
quienes soliciten el reconocimiento de la
condicién de refugiado. Determina la
condicién migratoria (residente permanente)
de los refugiados y de quienes reciban
Proteccion Complementaria o asilo politico.
Establece el procedimiento de atencién a
personas en situacién de vulnerabilidad el
cual incluye a nifias, nifios y adolescentes.

2011. Reforma a la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos:

Se adicion6 al articulo 4 el principio del
interés superior de la nifiez. Reforma al
articulo 73 para facultar al Congreso de la
Unién para expedir leyes en materia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

2020. Decreto por el que se reforman
diversos articulos de la Ley de Migracion y
de la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, en materia
de Infancia Migrante.

Establece la no detencién de NNA migrantes
en Estaciones Migratorias, estén o no
acompafiados, y que la determinacion de su
interés superior sera responsabilidad de las
Procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

Reitera la necesidad de contar con
instalaciones que garanticen las condiciones
minimas requeridas para atender
debidamente a las NNA no acompafiados,
particularmente considerando sus
necesidades particulares de atencion en
materia de salud fisica y mental.

2018. Pacto Mundial por los Refugiados.

A través de la cooperacién internacional
busca encontrar soluciones duraderas en
materia de  atencién,  reasentamiento,
autosuficiencia, entre otros.

2012. Reglamento de la Ley sobre Refugiados
y Proteccion Complementaria.

2012. Reglamento de la Ley de Migracion.

2012. Circular atencion NNA: Establece
atencion prioritaria a solicitudes presentadas
por NNA.

2017. Marco Integral Regional para la
Proteccion y Soluciones (incluye Belice,
Costa Rica, Guatemala, Honduras, México,
Panamd y El Salvador).

Fomenta la cooperacion regional entre los
paises de origen, transito y destino para una
mayor responsabilidad compartida en materia
de prevencion, proteccion y soluciones
duraderas.

2014. Reforma a la Ley sobre Refugiados,
Proteccion Complementaria, siendo ahora
denominada  Ley sobre  Refugiados,
Proteccién Complementaria y Asilo Politico:
La reforma a la Ley amplia los elementos
normativos al incluir el concepto de asilo
politico.

2015. Reglamento de la Ley General de las
Nifias, Nifios y Adolescentes.

2014. Ley General de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.
Reconoce a las nifias, nifios y adolescentes
como titulares de derechos y garantiza su
pleno ejercicio.
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En 2021, Meéxico firmo el Pacto Mundial sobre los Refugiados y, considerando los
principales paises de origen o de residencia habitual de las personas solicitantes en Mexico,
adoptd, junto con Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panam4, la Declaracién de San
Pedro Sula (2017), para trabajar de forma conjunta en la implementacion del Marco Integral
Regional para la Proteccion y Soluciones (MIRPS), proceso al que se habia sumado El
Salvador en 2019 (ACNUR, 2021).

Aunada a la presencia en México de oficinas de representacion del ACNUR, UNICEF
y OIM, es también importante destacar el trabajo e incidencia de la sociedad civil para
garantizar a las personas solicitantes y a las personas que ya fueron reconocidas como
refugiadas el respeto a sus derechos y a sus garantias procesales, lo cual se refleja en el trabajo
diario de organizaciones como Asylum Access México, Sin Fronteras y la Clinica Juridica
para Refugiados Alaide Foppa de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, entre
muchas otras.

En funcidn de esta revision contextual de la situacién empirica normativa en México
en relacion con el refugio, se observa que el pais ha brindado proteccidn internacional a nifias,
nifios y adolescentes no acompafados histéricamente; sin embargo, dado el incremento en
las solicitudes de reconocimiento en los Gltimos afios y el nimero que efectivamente recibe
el reconocimiento, es necesario evaluar el debido cumplimiento de lo estipulado en el marco
normativo vigente, principalmente el principio del interés superior tomando en cuenta las
necesidades especificas de cada caso.

Asimismo, es importante considerar que muchas de las reformas al marco normativo
en materia de infancia migrante han respondido a la importancia de atender debidamente a
esta poblacién, particularmente atendiendo el reconocimiento y respeto de sus derechos
humanos y diversas necesidades etarias (acceso a la educacién y salud, derecho a vivir una
vida libre de violencia, entre otros), reformas que han sido impulsadas también desde la
sociedad civil y por organismos internacionales. Sin embargo, lo que garantizard su
consolidacién es el cumplimiento de las reformas a las leyes y reglamentos por parte de las

autoridades.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL DE LA INFANCIA
MIGRANTE Y EL REFUGIO

El objetivo de este capitulo es presentar un breve marco conceptual y de referencia que
permita abordar el tema de la nifiez y la adolescencia migrante no acompafada que requiere
de proteccion internacional, especificamente de refugio en México. Para ello, se abordan los
conceptos de infancia y los enfoques de vulnerabilidad y agencia, asi como el proceso de

refugio.

2.1 Conceptualizacion de la infancia

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), establece en su Art. 1 que "para los
efectos de la presente Convencidn, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad”. Por su parte, de acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), el término nifio “fue utilizado para
dirigirse a nifias, nifios y constantemente era valido aplicarlo en adolescentes. La Convencion
reconoce la obligacién del Estado, las instituciones y la participacion activa de la sociedad
en general para la plena garantia de derechos de nifas, nifios y adolescentes” (CONAPRED/
SIPINNA, 2022), con lo que vino a modificar el paradigma de la infancia, vislumbrando una
nueva nocién de la figura de la nifiez y de la adolescencia como sujetos de derechos, es decir,
como personas activas titulares de sus derechos, “la expresa y reiterada atribucion de
derechos a los nifios por si, a los nifios como personas” (Gaitan Mufioz, 2006: 72). Si bien la
Convencidn aporto esta perspectiva clave en la basqueda por visibilizar los problemas que
afectan a las personas menores de edad estableciendo bases y mecanismos apropiados para
abordar su resolucion, se le ha criticado porque sigue mostrando de cierta manera una
concepcion adultocéntrica y una vision occidental (Gaitdn Mufioz, 2006). Es adultocéntrica
en tanto se establecen “relaciones de poder asimétricas que promueven el ejercicio de poder
como dominacion de las personas adultas hacia nifias, nifios y adolescentes” (CONAPRED/

SIPINNA, 2022: s/p), lo que resulta en la dificultad de reconocer el principio del interés
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superior del nifio en caso de contraponerse a lo que el adulto considere conveniente para

NNA. Esta perspectiva implica una conviccion del adulto de considerarlos como personas

capaces de evaluar su situacion en movilidad y tomar decisiones, impactando, como se

explica en el ultimo capitulo, en deficiencias en la capacitacion de personal y en el ejercicio

de sus funciones. De tal manera que “en el complejo entramado de relaciones sociales que

establecen los adultos con la poblacion infantil, intervienen las maneras como los representan

con caracteristicas determinadas, con necesidades y problemas determinados, y en

consecuencia, los adultos actuan sobre la infancia segun sus percepciones, aspiraciones y

conocimientos” (Alzate, 2013: 118).

Desde una vision socioldgica amplia, encontramos que:

la infancia es una forma particular y distinta de la estructura social, constituyendo no una fase
transitoria de la vida, sino una categoria social permanente, historica y cultural, que tiene los
rasgos de una minoria clasica, siendo objeto de tendencias hacia la marginalizacién y la
paternalizacion [...] Los nifios se ven como co-constructores de la propia infancia y de la
sociedad, no simples sujetos pasivos de determinaciones estructurales, si bien su estatus de
dependencia de los adultos repercute en su invisibilidad social. Por ello debe tenerse en cuenta
cémo experimentan sus vidas y sus relaciones sociales, estudiando estos aspectos por si
mismos (Gaitan et al: 46).

Al recurrir entonces a la sociologia de la infancia para entender la manera de

conceptualizar a nifias, nifios y adolescentes no acompafiados, encontramos tres enfoques

pertinentes de traer a cuenta siguiendo a Pavez Soto (2012): el estructural, el constructivista

y el relacional.

Enfoque estructural. Asume a la infancia como un fenémeno social y la reconoce
como una forma particular y distinta de la estructura social de cualquier sociedad; una
categoria social permanente pero una categoria variable historica y social y de
minoria clasica, sujeto de tendencias de marginalizacion y paternalizacion. Ademas,
considera gue la infancia esta expuesta a las mismas fuerzas que las personas adultas
(econdmica e institucionalmente) aunque de modo particular y que la dependencia
estipulada en las nifias y los nifios tiene consecuencias para su invisibilidad en las
descripciones historicas y sociales.

Enfoque constructivista. Ve a la infancia como una construccion social. Reconoce el
caracter natural (biolégico) de la infancia, pero integrado en un contexto social y

cultural. La infancia es una variable del analisis social que debe ser entendida junto
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con otras variables como el género. Ademas, esta perspectiva indica que “las nifias y
los nifios son y deben ser vistos como agentes; es decir, como actores sociales que
participan en la construccién y determinacion de sus propias vidas, de quienes les
rodean y de las sociedades en que viven. Las nifias y los nifios no son objetos pasivos
de la estructura y los procesos sociales” (Pavez Soto, 2012: 94).

¢ Enfoque relacional. Para este enfoque la infancia es una “generacion con un estatus
y una posicion de poder determinada”, es decir, hay “relaciones generacionales de
poder y negociacion” (Pavez Soto, 2012: 97), cada una con una dimension individual
y otra social. El enfoque refiere que se debe de considerar el “punto de vista de los
nifios”, para entender como experimentan y entienden sus vidas y sus relaciones
sociales, por lo tanto, sus experiencias producen conocimiento, el cual debiera ser

considerado para el reconocimiento de sus derechos.

En el proceso que se estudia en esta investigacion es posible advertir la manera en
que nifas, nifos y adolescentes en movilidad no acompafiada se ubican en estas dimensiones:
desde lo econémico como personas en condiciones desfavorables que los hacen salir de sus
lugares de origen en busca de mejoras a su bienestar, y cuando la movilidad la realizan sin
padres, entonces se encuentran en un estadio social y cultural que los cuestiona y que desde
esas relaciones de poder, suelen quedar reducidos a decisiones de terceros, en este caso del
Estado. En términos de politica publica, esto refiere a la necesidad de comprender a NNA
mas alla de un “publico objetivo”, reconociéndolos “como actores y protagonistas de sus
vidas, [lo que] ofrece la oportunidad de posicionarse ante sus intereses, identificar sus
expectativas y demandas y desarrollar su autonomia frente a los demas actores sociales”
(Voltarelli, Gaitan y Leyra 2018: 292). Asi, “la determinacion de la edad debe tomar en
cuenta no solo el aspecto fisico del individuo, sino también su madurez psicol6gica. Y que
la evaluacion debe realizarse con criterios cientificos, seguridad e imparcialidad, atendiendo
al interés del NNJ [nifio, nifia y jovenes] y a consideraciones de género, evitando todo riesgo
de violacion de su integridad fisica y respetando debidamente su dignidad humana” (Ortega-
Velazquez, 2019: 172).

En vista de lo anterior, este trabajo considera a nifias, nifios y adolescentes como

sujetos de derechos y que en condiciones particulares como lo son los procesos de movilidad
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autonoma -o al menos independiente de tutores-, asi como el hecho de expresar su derecho
de acogerse a la posibilidad del refugio, se requiere desarrollar un proceso de atencion
especializado. Otro aspecto importante es reconocer que los NNA no acompafiados se
encuentran de alguna manera en estados marginales de atencién en México y aun bajo una
perspectiva finalmente paternalista, elementos que, en este caso se relacionan con el disefio
del marco legal mexicano vigente, el cual coloca al Estado como autoridad central sobre las
vidas de estas nifias, nifios y adolescentes no acompafiados, creando por tanto tensiones entre
el pretendido reconocimiento como sujetos de derecho que sustenta la legislacion mexicana
y el desfase que presenta el entramado institucional gubernamental, al que se le observa en
vias de concretar el disefio de una politica pablica para este grupo de poblacién en movilidad
que pretende acogerse a la proteccion internacional en el pais.

2.2 Vulnerabilidad y agencia, dualidad de la condicion de no acompafiado

Considerando que nifias, nifios y adolescentes son sujetos que ejercen su capacidad de
agencia, asi como la importancia de escucharles y asumirles como actores sociales, se
considera fundamental conocer sus experiencias de primera mano para entender la manera
que se aplica en los hechos el marco normativo vigente y cGmo asumen sus propios procesos
de integracion local. Gaitdn Muioz recuerda que “la experiencia de ser nifio (o nifia, o
adolescente) varia de hecho de acuerdo con las condiciones determinantes de ese tiempo y
lugar, y también las percepciones adultas de infancia varian de acuerdo con factores
culturales, sistemas de creencias y formas de pensamiento dominantes” (2010: 31).

En relacion con NNA no acompafiados se encuentra tanto la agencia como la
vulnerabilidad en su comprension y estudio de sus circunstancias. La vulnerabilidad “se trata
de un conjunto de caracteristicas no idiosincraticas que generan debilidad, desventaja o
problemas para el desempefio y la movilidad social de los actores (sean estos personas,
hogares o comunidades) y que actian como frenos u obstaculos para la adaptacion de los
actores a los cambiantes escenarios sociales” (Rodriguez Vignoli, 2001: 18). Mientras que,
desde la psicologia social comunitaria, vulnerabilidad “alude a un conjunto de vinculos
fragiles que los sujetos, los grupos y las comunidades desarrollan en relacion al trabajo, a las

relaciones sociales y a las capacidades de agencia, es decir, al ejercicio de la ciudadania a
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través de la vida politica” (Lenta y Zaldua, 2020: 1). También es necesario acotar que en
2010 la Norma Oficial Mexicana correspondiente a prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad establecié que,
en términos de asistencia social, se considera vulnerabilidad “como la condicién
multifactorial por la que se enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion, que les impiden
alcanzar mejores niveles de vida y, por tanto, requieren de la atencion del gobierno y sociedad
para lograr su bienestar” (NOM-EM-001-SSA3-2010, 2010), afiadiendo que la
vulnerabilidad puede también generarse a partir de la pobreza o por condicién de género,
raza, cultura o edad. En la legislacion migratoria mexicana se alude a la vulnerabilidad
precisamente como una condicion y se habla de restitucion de derechos, siendo el refugio un
posible camino para ello.

En este sentido, es importante recoger el concepto de agencia, el cual apela a la
capacidad y disposicidn para actuar en funcion de los propositos individuales y colectivos e
implica responsabilidad en la tomay ejecucion de las decisiones (Alkire, 2008, como se citd
en Dominguez y Contreras, 2017). En el caso especifico de las nifias, nifios y adolescentes
la agencia involucra también la comprension de su entorno y realidad, pues encontramos que
esta “reconoce la capacidad de nifios y nifias, como sujetos actuantes, de conocer y
comprender los pardmetros morales que constituyen el marco normativo en el cual se
desenvuelven sus vidas, de definir y evaluar sus acciones en este marco y de actuar y dar
cuenta de su accion, aspirando a ser parte en los procesos e influir en el curso de sus
interacciones con los adultos [...] Ademas, un claro compromiso hacia el orden social y altas
expectativas de participacion. Es decir, que poseen el conocimiento y los recursos para la
accion, asi como la capacidad reflexiva del agente” (Pavez Soto y Sepulveda, 2019). Aunado
a ello, en el caso particular de adolescentes no acompariados, estos se reconocen y actlan
como agentes y su realidad social influye en su proyecto migratorio que toca a su familia en
diversas dimensiones, y a la propia familia tanto si participa 0 no en este proyecto migratorio,
posiciones que se reflejan en sus estrategias (Silva, 2019). A partir de estos elementos se
visibiliza entonces la capacidad de una nifia, nifio o adolescente de tomar decisiones sobre su
vida de acuerdo con sus necesidades mas apremiantes.

Otra postura refiere que “si bien se puede argumentar que la edad en si misma no

es motivo para tratar nifios de manera diferente, se puede decir que la edad es utilizada como
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correspondiente a experiencia 0 a un estado de la infancia que requiere un tratamiento
marcadamente diferente. Entonces, para justificar el aumento de los estdndares paternalistas
que se aplican a los nifios, se debe demostrar que la infancia es lo suficientemente diferente
desde la edad adulta y que esta diferencia importa” (Divers, 2013: 228). Sin embargo, Divers
también refiere que no es posible inferir que NNA tendran la misma capacidad de eleccién
simplemente sobre la base de que tienen la misma edad, por lo que es importante que se
considere la funcion de la capacidad de cada individuo dadas las diferentes infancias que los
sujetos de estudio pueden experimentar y las experiencias en la toma de decisiones que ello

conlleva.

2.3 El refugio como efecto de exclusion y como posibilidad de inclusion

Para discutir el refugio en México utilizamos tres postulados de Escalona (1995):
a) Los éxodos contemporaneos de refugiados como un fendémeno global. Relacion con
los intensos y crecientes desequilibrios internacionales.
b) Los éxodos de refugiados como un fendmeno estructural: las raices histdricas de las
crisis actuales.
c) La politica de asilo occidental como factor determinante del desarrollo de los flujos
migratorios de refugiados (Escalona, 1995: 75-77).

Es decir, parafraseando a la autora (1995), en primer lugar, la afluencia de
refugiados esta estrechamente relacionada con las crecientes desigualdades internacionales y
con la multiplicacion de los conflictos que generan éxodos de poblacién. En el caso de NNA
centroamericanos, esto hace referencia a la manera en que la pobreza se relaciona con zonas
marginales en las que prolifera la violencia generalizada y la violencia proveniente de
pandillas que provocan la decision de salir del pais de origen ante el temor de perder la vida.
En segundo lugar, los actuales éxodos de refugiados suelen derivar de conflictos cuyas raices
se hunden en el pasado, como las guerras civiles en Centroamérica que motivaron rutas
migratorias con mas de cuarenta afos de existencia. El tercer punto identifica al entramado
de politicas de asilo (en el entendido de que Escalona equipara este concepto a refugio) como

fundadas no precisamente en el interés de quienes solicitan el reconocimiento, sino en
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funcién de la conveniencia para el pais receptor. En el caso de México, se advierte esta
situacion, fungiendo como pais de contencion de la migracién hacia Estados Unidos. Asi:

los Estados y organismos internacionales vinculados al refugio contintan dividiendo en dos
a los individuos que se movilizan: por un lado, las victimas de eventos impredecibles y que,
por tanto, merecen proteccion internacional; por el otro, aquellos emprendedores que deciden
dejar sus zonas de origen buscando una mejora econémica individual o familiar, con una
decisién voluntaria y cuyo tratamiento no es de proteccion, sino de regularizacion
administrativa (Gémez y Espinosa, 2020: 33).

En razon de estas dos posturas, la discusion del refugio se centra en la poblacion
susceptible de recibir proteccion internacional, en particular de las nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados que buscan ser reconocidos como refugiados y aquellos que
ya recibieron dicho reconocimiento. En este sentido, es necesario destacar algunas posturas
académicas que hacen énfasis en la necesidad de crear modelos de atencion integral y
modificar la perspectiva de la vulnerabilidad en el marco normativo, pues en el pais existe
“una concepcidn institucional y juridica que minoriza a las y los adolescentes y tiende a
anular su capacidad de agencia” (Paris, 2018: 5). Para ello es necesario “un cambio en la
concepcién de la adolescencia migrante no acompafada que reconozca a los adolescentes
como sujetos de derechos” (Paris, 2018: 5). Este enfoque también sirve de referencia para el
presente trabajo, particularmente en lo que respecta a los procesos de atencion a adolescentes,
lo cual permitird evaluar los procedimientos e identificar alternativas de atencién bajo una
doctrina integral.

Ademas, es necesario considerar que “las tensiones entre la necesidad de proteccion,
de un lado, y las exigencias de seguridad y control de la migracion irregular, de otro lado,
hacen que NNJ [nifios, nifias y jévenes] migrantes irregulares se encuentren entre dos ambitos
normativos radicalmente opuestos: uno incluyente de proteccion, referido a la proteccion
internacional de los derechos del nifio; y otro excluyente de control, referido a las politicas
nacionales de control de la migracion irregular” (Ortega-Veldzquez, 2019: 168).

A pesar de lo anterior, también resulta necesario considerar que el refugio también
implica la posibilidad de integracion al pais de acogida. Para ello, por ejemplo, desde 2012
la COMAR ha promovido acciones de proteccion que incluyen la firma de un convenio con
la Secretaria de Salud para garantizar el acceso gratuito a servicios de salud de todas las
personas migrantes, capacitacion al personal de las oficinas de registro civil estatales para

garantizar el derecho a la inscripcion del nacimiento de nifias y nifios en contextos de asilo o
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proteccion internacional, capacitacion para facilitar los procesos de inscripcion, revalidacion
y equivalencias de educacion primaria y secundaria. La COMAR también ha establecido
convenios y alianzas para coordinar acciones sistematicas con organizaciones de la sociedad
civil para prestar asistencia social y promover la integracion (Arias, Coria y Villareal, 2016:
50-51); por ello la importancia de recuperar en el disefio legislativo medidas claras para
ejecutar estas y otras acciones en materia de salud, educacion y acceso a la identidad, y
garantizar los recursos para su implementacion y continuidad.

No obstante las acciones anteriormente descritas, también es necesario rescatar que
muchas de ellas se ven minadas de origen ante la “violencia legal”, la cual se entiende como
“los efectos que las legislaciones incorporaran en sus textos; los cuales al mismo tiempo que
pretenden proteger derechos y procurar el bien general, incrementan las practicas que dafian
a un grupo social en particular y posibilitan varias formas de violencia en contra del grupo al
que van dirigidas” (Torre-Cantalapiedra, 2019: 98). En el caso particular de nifias, nifios y
adolescentes este aspecto es determinante, particularmente cuando no se encuentran
acompafados, pues gran parte del disefio de leyes e instituciones en México esté orientado a
la atencidn a personas mayores de 18 afios o, en todo caso, condicionado al acompafiamiento
de un padre o tutor, lo que dificulta que la materializacidn de cualquier accion orientada a la
integracién de esta poblacion.

Por todo lo ya descrito, los conceptos de adultocentrismo y vulnerabilidad nos
permiten identificar una relacion de dominacion del “mundo adulto” sobre la nifiez y la
adolescencia, dominacion mas patente en los casos de quienes no estdn acompafiados,
limitados en términos legislativos a una tutoria del Estado que se afana en reconocerlos como
necesariamente dependientes de tutela.

Ademas, a partir de estos elementos recogidos en este capitulo, aun sin abundar en
las particularidades del marco legal mexicano vigente, encontramos que, en la dificultad de
reconocer la capacidad de agencia de todas las personas menores de 18 afios, el Estado se
asume a si mismo como unico protector e ignora elementos objetivos y subjetivos que
permiten a estos individuos llevar vidas autonomas. Es decir, los futuros de estas nifias, nifios
y adolescentes sujeta a su categoria etaria. Por ello es necesario reconocer a las nifias, nifios
y adolescentes como sujetos de derechos, considerando sus necesidades particulares, sus

opiniones y puntos de vista. Este capitulo también nos ayuda a entender que existe una
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concepcién historica general sobre infancia fuertemente enlazada con una vision de
vulnerabilidad atribuible a la edad de las personas, la cual, pareciera, se rehusa a abrazar una
posicion de apertura respecto a la capacidad de agencia de las personas, la cual parte de la
responsabilidad en la toma de las propias decisiones y no de la edad, elemento que se puede
asumir como subjetivo en tanto no es posible medirlo en cada caso. Sin embargo, en la
actualidad, el disefio de marcos legales y programas de atencion a nifias, nifios y adolescentes
debe de considerar estos elementos en tanto las y los sujetos interesados asi lo requieran.
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CAPITULO 3. FUNCIONES GUBERNAMENTALES E
INTERGUBERNAMENTALES PARA LA ATENCION DE NNA EN
MOVILIDAD

En primer lugar, se sefiala que no existe propiamente un programa de atencidn para NNA en
condicion de no acompafiados que sean solicitantes de refugio o refugiados en México.
Actualmente, lo més cercano a una politica de atencion de nifias, nifios y adolescentes en
movilidad se establecio el 30 de abril de 2019 con la creacion de la Comision para la
Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y solicitantes de la condicion
de refugio, producto de un acuerdo del Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA). Esta Comisidn estaria representando un procedimiento y logistica
de atencion mas desarrollada que en la normatividad en materia de NNA no acompafiada
solicitante de refugio, por lo que seria una de las acciones mas cercanas a una politica publica
en la materia. Su objetivo es:

la definicion de la Politica Nacional para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes y Solicitantes de la Condicion de Refugio, a efecto de coordinar las estrategias y
acciones necesarias para garantizar el ejercicio, respecto y proteccion de los derechos
humanos de este sector, tomando como premisa el cumplimiento del interés superior de la
nifiez, conforme lo mandatado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y la Ley
General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y sus respectivas Leyes Estatales y
demas disposiciones aplicables (Numeral primero del Acuerdo SIPINNA/03/2019).

Dicha Comision es coordinada por la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion
y Migracion y su Secretaria Técnica la tendra la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes. De acuerdo con el numeral segundo del
Acuerdo, la Comisién esta conformada por dependencias de la Secretaria de Gobernacion
(Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion, INM, COMAR vy la Unidad
de Politica Migratoria); la Secretaria de Bienestar (Instituto Nacional de Desarrollo Social),
la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y su Procuraduria Federal de
Proteccion de Nifias, nifios y Adolescentes, el Sistema de Proteccion Integral de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes, la Conferencia Nacional de Gobernadores, el Consejo

Nacional para Prevenir La Discriminacion, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas,
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la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y otras representaciones en el Senado de la
Republica y la Cdmara de Diputados en materia de derechos humanos de NNA y migracion.

También contempla en su estructura la participacién de organismos internacionales
como ACNUR, UNICEF, OIM, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México.

3.1 Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion

de migracion

En el mismo documento en el que se establece la creacion de la Comisidn para la Proteccion
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y solicitantes de la condicion de refugio,
se aprobd en lo general una “Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de migracion” (SIPINNA, 2020). Esta Ruta, disefiada con la
asistencia técnica y el acompafiamiento de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA, UNICEF,
el ACNUR y la OIM, indica que tiene como objetivo “garantizar los derechos de NNA en
situacion de migracion, a través de la articulacion y colaboracién de las instituciones
encargadas de su proteccion identificando sus trechos de responsabilidad y acordando la
forma en que deben coordinarse para lograrlo”, por lo que “fue disefiada desde un enfoque
de proteccion de derechos de NNA” (SIPINNA, 2020) y esta orientada para atender a NNA
acompariados, NNA no acompafiados extranjeros, asi como a NNA mexicanos deportados
de Estados Unidos.

De acuerdo con el documento, la Ruta considera como ejes transversales el interés
superior de la nifiez como consideracion primordial, el principio de no devolucion, el
principio de seguridad juridica y debido proceso, el principio de autonomia progresiva, de
participacion, el principio de unidad familiar, el principio pro-persona, enfoque de género,
enfoque comunitario, enfoque psicosocial, enfoque diferencial y especializado, no detencion,
igualdad sustantiva, no discriminacion, inclusion, interculturalidad y reconocimiento de la
diversidad linguistica (derecho a contar con un intérprete o traductor), acceso a una vida libre
de violencia, accesibilidad, e interseccionalidad respeto a la diversidad sexual.

Adicionalmente, es importante agregar que en mayo de 2019 se presentd y esta en

vigor la “Politica Nacional de Proteccion a Nifias, Nifos y Adolescentes Migrantes y
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Solicitantes de la Condicion de Refugiado (2019-2024)” para ser la “base para la
coordinacion y ejecucion de las estrategias y acciones de la Comisién para garantizar los
derechos humanos de este sector” (2019: 3). Es decir, su poblacion objetivo son las nifias,
nifios y adolescentes migrantes acompafiados y no acompafiados y solicitantes de la
condicion de refugiado, asi como de nacionales retornados. Esta “politica nacional” recoge
muchos elementos ya referidos en la Ruta, sin embargo, un elemento importante a destacar
es que indica que su contenido se alinea a una “politica migratoria” que se “sostiene sobre
siete pilares que conjugan su implementacion y gestion: la responsabilidad compartida; la
movilidad y migracion internacional segura, ordenada y regular; la migracion irregular; el
fortalecimiento institucional; la proteccion de connacionales en el exterior; la integracion y
reintegracion de personas en contextos de migracion y movilidad internacional; el desarrollo
sostenible.” Ademas de alinearse a la “promocion de la movilidad de las personas de manera
segura, ordenada y regular, dejando atras los criterios de contencidn y seguridad nacional”.

A pesar de lo anterior, el documento indica que la politica también se alinea a la
“modernizacion tecnologica del registro de personas en movilidad con informacion
biométrica, debidamente reservada, para permitir la seguridad del ingreso, transito,
permanencia y salida del territorio nacional”. Esta politica tiene 4 ejes estratégicos: 1) Ruta
de Proteccion; 2) promocion de derechos de la nifiez en situacion de migracion; 3) promocion
de cuidados familiares y residenciales para nifias, nifios y adolescentes en situacion de
migracion, alternativos al alojamiento en estaciones o centros de control migratorio y, 4)
fortalecimiento institucional, a través de modificaciones legislativas, suficiencia presupuestal
y capacidades operativas de las Procuradurias de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Esta politica nacional se desprende la Comision de Migracion, la cual tiene el objetivo
de “definir la Politica Nacional para la Proteccion de NNA Migrantes y Solicitantes de la
Condicion de Refugiado, a efecto de coordinar las estrategias y acciones necesarias para
garantizar el ejercicio y respeto de los derechos humanos de este sector, tomando como
consideracion primordial el interés superior de la nifiez” (2019). Ademas, una de las
principales acciones de la Comision ha sido la socializacion de la Ruta entre las autoridades
estatales y municipales.

Cabe sefialar que en 2011 también se presentd el Plan Estratégico de Acciones para

la Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de Movilidad, el cual tiene el
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objetivo de “hacer frente a la situacion actual de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
migracion y solicitantes de la condicion de refugiado, en el contexto de los desafios surgidos
de la reforma en materia migratoria. EI Plan se ha construido como un esfuerzo estratégico
para coordinar y articular al sector publico y social en la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes y en los retos migratorios presentes” (2022: 7). El Plan se integra por dos
componentes rectores:

e Acciones estratégicas. Estas acciones tienen un enfoque de seguridad humana y
gobernabilidad, y derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes. Ademas, en su
disefio consideran un enfoque, estrategia, temas, fundamentos juridicos, acciones,
metas, actores participantes y una calendarizacién especifica. Algunas acciones son:

o Coordinacion de datos estadisticos sobre la situacion de nifias, nifios y
adolescentes migrantes y solicitantes de la condicion de refugiado.

o Inclusién de acciones diferenciadas para la primera infancia, acciones para la
flexibilidad en el acceso a los servicios educativos, acciones de coordinacion
para la capacitacion de autoridades a fin de cumplir una efectiva proteccion
de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes.

e Organos colegiados. En este componente se busca el impulso a la creacion,
instalacion y operatividad de Comisiones Estatales en materia migratoria a fin de
institucionalizar y hacer sostenible el tema de nifias, nifios y adolescentes en situacion
de movilidad en las entidades federativas.

La diferencia entre este Plan y la Ruta es que el primero “es un proyecto que propone
vias de coordinacion y articulacion interinstitucional para enfrentar retos migratorios,
predominantemente aquéllos surgidos por el Decreto de Reforma a la Ley de Migracion y la
Ley de Refugio, e incluso una de sus acciones es el fomento a la implementacion de la Ruta
de Proteccion por parte de las entidades federativas” (SIPINNA, 2022: 9). Por otro lado, la
Ruta, creada antes de la publicacion del Decreto, “es un documento que realiza una
sistematizacion de la distribucion de atribuciones de autoridades contenidas en ley”
(SIPINNA, 2022: 9). Cabe sefialar que el Plan se encuentra en una fase de propuesta y en
proceso de revisar mecanismos para su implementacion que iniciaron en los primeros meses

de 2022, por lo que no fue posible considerarla como fuente para indicadores y categorias, si
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bien era necesario mencionarla al formar parte de las iniciativas hacia una politica publica en
la materia.

De ahi que para esta investigacion se considere que la Ruta es una iniciativa cercana
a un programa gubernamental en la medida que busca establecer procesos de atencion, parte
del marco legal -con la reserva que se publicé antes del Decreto de armonizacion de
noviembre de 2020, pero que contiene observaciones importantes en materia de derechos-,
ademés de contemplar una serie de obligaciones de dependencias en diversos 6rdenes de
gobierno y especificar la manera que deberan abordar dichas obligaciones. Sin embargo, no
se considera propiamente una politica publica, ya que omite en su estructura (al menos no
aparece en la informacion publica disponible), que se fundamente en un diagndstico y en un
andlisis que sustente las acciones a desarrollar. Tampoco fue posible encontrar informacion
del presupuesto asignado para la Ruta (recursos econémicos, materiales y/o humanos, entre
otros) requeridos para el debido ejercicio de toda politica publica y programa.

La Ruta establece las siguientes etapas de atencion a NNA no acompafiados:

0. Monitoreo de movimientos migratorios y preparacion.
1. Ingreso al territorio, deteccion de NNA y medidas urgentes.
2. Determinacion del interés superior por parte de la Procuraduria de Proteccion de

NNA.

3. Restitucion de derechos por parte de las instituciones ejecutoras.
4. Preparacion y transicion para la vida independiente.

La llamada etapa O es una fase de evaluacion y planeacion (Esquema 2) que busca
que a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), el Instituto Nacional de
Migracion (INM), y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes (SE-SIPINNA) se monitoreen los flujos migratorios, las caracteristicas
de las personas que los integran y las medidas para la proteccion de los derechos de NNA no
acompafados, asi como las causas que los motivan a emigrar y las condiciones de
vulnerabilidad en las que se encuentran.

Entre los puntos mas significativos de esta etapa, se encuentra que existe una
prevision por parte de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil para coordinar acciones
en materia de proteccion civil ante una posible entrada masiva de personas, asi como adecuar

alberges temporales (con espacios especiales para NNA no acompafiados) y gestionar sus
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insumos, siempre en coordinacién con todas las autoridades. Asimismo, es interesante que la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) se encargue de sensibilizar a personal docente, NNA,
padres de familia y comunidad escolar sobre la problematica que viven NNA en contextos
de movilidad, un aspecto regularmente poco atendido, pero muy pertinente, sobre todo en
ciudades como Tapachula, Chiapas, en donde los residentes, si bien acostumbrados a convivir
con las personas migrantes, en los ultimos afios la interaccion se ha tornado tensa por los

grandes volumenes, la contencion y el atrapamiento en la ciudad.

Esquema 2. Etapa 0 — Monitoreo de movimientos migratorios y preparacion

Monitoreo a través de
Conferencia Regional SRE:INNM
18 Eo SE-SIPINNA
sobre Migracion

DIF- PPNNA
COMAR-INM
SALUD-SEP
PROTECC.
CIVIL-CNDH
INDESOL

Preparacién de
respuesta

Fuente: Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de migracién (2020).

En la Etapa 1 (Esquema 3), al identificar el caso de nifias, nifios y adolescentes no
acompariados (NNANA) como posibles solicitantes de refugio en México, el INM notifica a
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA) y continla la
atencion a través de al menos nueve dependencias de gobierno, como lo sefiala el Esquema
3. Otras medidas incluyen implementacion de estrategias de contencidn psico-emocional y
se contempla atender las particularidades del grupo de poblacion por orientacion sexual y
origen étnico, escolaridad y cierto tipo de discapacidad: la diversidad sexual de la comunidad
LGBTQI+, garantizar el acceso a un traductor en su lengua materna cuando se trate de NNA
indigenas, extracontinentales o hablantes de un idioma distinto al espafiol, o interpretacion
en caso de discapacidad auditiva, asi como pautas para garantizar el derecho a la no
discriminacion en el caso de que NNA sean analfabetas o cuenten con bajo nivel de

escolarizacion

42



En caso de que NNA sean victimas de algun delito o de posible violacién de algun
derecho humano en territorio nacional, la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes (PFPNNA) y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) se
coordinan con las autoridades locales competentes para ello. En los casos que se determine
gue NNA no acompafiados han sido victimas de cualquier tipo de delito, el INM otorgara la
Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias (TVRH). Al respecto, de acuerdo con el
Boletin estadistico anual 2021 de la Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de
Personas, en dicho afio el INM expidié un total de 87,174 TVRH, de las cuales 252 se
otorgaron a NNA no acompafados, lo que representa menos del uno por ciento del total de

tarjetas (UPMRIP-COMAR, 2022).

Esquema 3. Etapa 1 — Ingreso al territorio, deteccion de NNA y medidas urgentes

Identificacién y medidas

urgentes
- - SSALUD
' Riesgo a la vida T Atencicn
- Notificacion a "
urgente ala
SSALUD gsa|ud
Canalizacion al| ..o e DIF
(aZCADS i[:jgjl?}lF cualquier Recepcic’m_ CAS
o] persona, la. acogida
Mg o] osc
Necesidad de | o jnstitucion
proteccion " COMAR
internacicnal - Acceso al
INM  lcomar procedimiento
de
reconocimiento
de condicidn de
refugiado
g
obre sus > APPNFNAl
erechos OPI ccesoa
procedimiento
n » | de proteccion
especial
) |Regularizacién migratoria] —ss-sssseeeees +

Fuente: Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de migracion (2020).
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La Etapa 2 de Determinacion del interés superior por parte de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, busca el cumplimento del Art. 3 de la
Convencidn sobre los derechos del Nifio que “otorga al nifio el derecho a que se considere y
tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones
que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”. De acuerdo con el Art. 2 de la
Ley General de Derechos de NNA, es indispensable considerar su interés superior atendiendo
a su opinién de acuerdo con la edad, desarrollo evolutivo, cognitivo y madurez. En cada caso,
la PPNNA correspondiente debe contar con los materiales y las herramientas necesarias -
adecuadas a la edad, identidad lingistica y grado de alfabetizacion- de NNA para garantizar
la plena comprension del proceso que se esta llevando a cabo, asi como para garantizar que
puedan expresar su opinién y que ésta sera tomada en cuenta. Las condiciones de seguridad
y bienestar, la unidad familiar, su salud mental y fisica o cualquier otra necesidad especial
que presente, entre otros factores, también tienen que ser considerados.

Durante el proceso de determinacion del Interés Superior de NNA las autoridades
deberén: identificar las causas de la migracion y los casos de NNA que han migrado maltiples
veces. Las causas de la movilidad pueden arrojar indicios respecto de las vulnerabilidades
especificas de esta poblacion (si han sido victimas de trata, reclutamiento forzado o trafico
de personas). También se requiere garantizar el acceso a la traduccion en la lengua materna
para los NNA indigenas y, como se anota en la etapa 1, asegurar la disponibilidad de
traductores para hablantes de un idioma distinto al espafiol, y atender desde el enfoque de
derechos a NNA de la comunidad LGBTQI+ a fin de evitar la revictimizacion y la
discriminacion.

La determinacion del interés superior ocurre una vez que la Procuraduria de
Proteccion es informada o identifica a NNA en situacién de migracion. Si la PPNNA
identifica un riesgo inminente contra la vida, libertad e integridad de NNA, ordenara la
aplicacion de medidas urgentes de proteccion; designara a un representante legal que actue
en suplencia o en coadyuvancia en materia administrativa, civil y penal y realizara el
diagnostico de la situacion en la que se encuentran (evaluacion del interés superior) y
elaborara el diagndstico para determinar los derechos de NNA que han sido restringidos o
vulnerados (entrevista con la NNA y con la familia, incluyendo a su familia en el exterior si

esto resulta pertinente para la satisfaccion del Interés Superior del sujeto de derecho). Con
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base en ello, disefiara el Plan de Restitucion de Derechos que incluya las propuestas de
medidas para su proteccion. Si se identifica un riesgo inminente solicitard al Ministerio
Publico que determine las medidas urgentes de proteccion (canalizacion a un CAS o atencion
médica o psicoldgica inmediata, entre otras). Un juez determinara las medidas de proteccion
que formaran parte del Plan de Restitucion de Derechos, que puede consistir en la expedicion
de documentos de identidad (CURP temporal), la expedicion de la condicién de estancia de
visitante por razones humanitarias o bien, iniciar el proceso de solicitud de la condicion de
refugiado en México o bien, gestionar en consulados o con sociedad civil el acceso a la
proteccion internacional en otro pais (como Estados Unidos) o, en su caso, iniciar el proceso
de devolucion a sus paises de origen.

En la Etapa 3 las instituciones ejecutoras restituirdn los derechos de las NNA de
manera individualizada cumpliendo con las medidas emitidas por la Procuraduria de acuerdo
con las funciones que le corresponden, como lo indica el Esquema 4. En relacion con el tema
de investigacién, se destaca que al INM le corresponde emitir la tarjeta de visitante por
razones humanitarias (en caso de que no haya sido tramitada como medida cautelar), de
visitante regional o visitante trabajador fronterizo para el caso de adolescentes de 15 afios o
mas, o emitir la tarjeta de visitante temporal si la PPNNA solicit6 la regularizacion de la
situacion migratoria del NNA, con lo que seguiria el proceso correspondiente a la COMAR:
inicia al procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado y representa a la o el

NNA durante este procedimiento.
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Esquema 4. Etapa 3 — Restitucion de derechos por parte de las instituciones ejecutoras

Eﬂegularizacién y tramitacion de CURP
Retorno asistido
INM ENotificacién consular*
Transporte

¥ Acceso al procedimiento y emisién de resolucion
de reconocimiento de la condicion de refugiado

COMAR RCR)

Informacidn sobre sus derechos
¥ Transporte

EAcceso a alternativas de cuidados familiares y
DIF residenciales, con b:fxs_e comun_l'taria*_* _

EAcceso a otros servicios de asistencia social

E,TF&HS-BeFEe-y acomparfiamiento

SALUD [ Acceso a servicios de salud fisica y mental
¥ Transporte y acompafiamiento

SEP [ Acceso a la educacion inclusiva
HEmisién de certificado de estudios

L B B B BN BB BN R BN BN BN BN B BN NN BN RN R N BB RN N NN BB BN N

Accesoa:
Justicia [Fiscalia General de la Republica y Fiscalias Estatales)
Seguridad y atencion ciudadana [Secretaria de Seguridad v

OTRAS Proteccién Ciudadana)
A Atencién a victimas (CEAV y Comisiones Estatales de Atencion a
Victimas)
@ Un docurento de identidad (RENAPQ)
i Cultura deporte
Recreacion

Fuente: Ruta de proteccion integral de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes en situacion de migracién (2020).

Una vez que se cumplan las medidas de proteccion, las instituciones notificaran a la
PPNNA. Si alguna dependencia no hubiera cumplido con sus funciones, el proceso vuelve a
la Etapa 2, y si se estima que se ha cumplido debidamente con la Restitucion de derechos
empieza la Etapa 4, la de acciones de preparacion hacia una vida independiente de
adolescentes, mientras que nifias y nifios permanecen en DIF bajo “alternativas de cuidados
familiares”, ya que no estdn en edades de laborar. Esta etapa pretende anticiparse a las
necesidades de integracion llegado el momento que las y los adolescentes cumplan la mayoria
de edad, ya que después de los 18 afios no existe una estrategia de acompafiamiento por parte
de gobierno. La ultima etapa procura entonces que adquieran y potencien habilidades para
facilitar su incorporacion en su etapa de vida independiente y en su insercion en el campo
laboral, como en el resto de sus esferas en la vida social.

Los temas que se abordan en esta etapa de preparacion y transicion para la vida

independiente se distinguen por areas: en cuanto lo laboral, se planea desde la elaboracion de
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un curriculum y conocimientos minimos sobre derechos laborales hasta capacitacion formal.
En el area social, relaciones interpersonales y vida cotidiana, la Ruta pretende desarrollar
procesos para un adecuado manejo de las habilidades sociales y la construccion de capital
social, asi como el aprendizaje de técnicas para la resolucién pacifica de conflictos, temas
educativos para evitar las conductas adictivas y dotar de conocimientos tedricos y practicos
para la vida diaria, como nutricion, cocina, higiene, manejo de presupuesto del hogar, cuenta
bancaria, impuestos, licencia para manejar, entre otros. En el area de la salud se desarrollan
contenidos sobre educacion sexual, que permitan a la o el adolescente el reconocimiento de
su sexualidad, promoviendo una toma de decisiones para asumir la procreacion desde la
informacion y libertad, y si asi lo decide el o la adolescente, pasar a la construccion de una
familia.

En la Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de migracion se observa un esfuerzo de operacionalizacion de la asistencia y
atencion a nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, se considera un esfuerzo insuficiente
para atender a la poblacion objetivo por las siguientes razones detectadas:

e LaRuta sefiala el camino para atender tanto a nifiez y adolescencia acompafiada y no
acompafada, asi como a poblacion mexicana y la de origen extranjero. Si bien se
entiende que puedan presentar caracteristicas comunes, la condicién de no
acomparfiamiento debe diferenciarse, siendo ineludible de tomar en cuenta al
momento de disefiar una ruta especifica de atencion a sus necesidades.

e En cuanto a la diferenciacion por perfiles, las necesidades de NNA mexicanos
repatriados a México y de NNA extranjeros en este pais resultan distintas si
atendemos a las posibilidades de acceder a una reunion familiar, de incorporarse al
sistema escolar mexicano, las particularidades de su alimentacién, entre otros. Por lo
anterior, resulta importante considerar la posibilidad de que se creen rutas especificas
para su atencion.

e La Ruta sugiere que los integrantes de la Comision para la Proteccion Integral de
Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes y solicitantes de la condicion de refugio
adopten “el compromiso de cumplir con su contenido” y no establece claramente el
mandato legal de su cumplimiento, lo que refleja la falta de un programa de atencion

especifico para los NNA en condicion de no acompafados solicitantes de refugio y
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refugiados, lo que impacta en como se materializa la aplicacion del marco legal en el
dia a dia.

Dado que la Ruta solo enuncia los procesos ya contenidos en el marco legal sin
sefialar los recursos econdmicos, materiales y humanos que requeriran para operarla,
pareciera que esas acciones se suman a la carga de trabajo ordinaria del personal en

turno, complejizando su operacion y distribucion de recursos existentes.
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CAPITULO 4. EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DE
ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO
ACOMPANADOS SOLICITANTES DE REFUGIO Y REFUGIADOS EN
TAPACHULA, CHIAPAS

En funcion de la problemaética planteada, en la que resalta la necesidad de atender a este
grupo de poblacion en movilidad en México, y como se plante6 en la introduccion de este
trabajo, en el presente capitulo se evaltan los procedimientos de atencion intergubernamental
que se llevan a la practica a partir de las disposiciones legales en materia de nifiez y
adolescencia migrante no acompafada solicitante de refugio y refugiada, objeto de estudio
de la propuesta de evaluacién. Se presenta en primer término el sustento y disefio
metodolégico relacionado con la manera en que se propone evaluar las acciones, explicando
la sistematizacion de funciones e indicadores establecidos en la legislacion, para después
presentar como se llevan a la practica teniendo como caso a Tapachula, Chiapas. Cabe
subrayar que, al no identificarse una politica pablica para atender de manera exclusiva esta
problematica, se realiz6 un disefio de evaluacion propio con base en la legislacion vigente.
Para ello, se realiz6 una seleccion de funciones de las principales dependencias involucradas
en los procesos de solicitud y reconocimiento de refugio. Asimismo, se consideraron las
etapas de la Ruta antes descrita (de la 1 a la 4) y se cruzaron con las funciones
gubernamentales sefialadas en el marco legal vigente. Esto permitié concretar indicadores de
desempefio intermedio y derivar categorias analiticas que se explican a continuacion.

Para lo anterior, se partié de considerar la discusiéon sobre las diferencias entre
gobernabilidad y gobernanza y la relacion entre gobierno y sociedad que se desprende de
ella, ubicando quiénes son los actores responsables de brindar atencién a personas que
requieren proteccion internacional, qué instancias gubernamentales establecen los objetivos
de la atencion, cuéles son sus limites, como se materializan las acciones disefiadas para
brindar orientacion y asistencia a esta poblacion y qué érgano las evalua.

La gobernanza es un “proceso de direccion que toma forma y contenido a partir de la
interlocucion entre grupos y sectores sociales y de €stos con los politicos y el gobierno [...]
cuya estructura (intencional y técnica) es producto de la participacion de sociedad y gobierno,

pero en el que es cambiante el peso y la influencia del gobierno o de la sociedad en su
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definicion y realizacion” (Aguilar 2010: 40). En el presente trabajo esto fue precisamente lo
que se documento: un proceso de atencion a NNA no acompafados solicitantes de refugio
caracterizado por la intervencion de instituciones de gobierno federal, estatal y local, asi
como el trabajo que realizan con organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil en la ciudad de Tapachula, Chiapas.

Toda vez que la implementacion de las disposiciones legales se lleva a cabo de forma
continua, es decir, no tienen una fecha que sefiale el término de su vigencia, en este trabajo
se realiza una evaluacion de desempefio intermedia’, que es aquella que:

se lleva a cabo “a medio camino” en la fase de ejecucion de la politica publica. Consiste en
el anélisis critico de la informacion recogida sobre el programa y en la medicion del
cumplimiento de los objetivos programados en esta fase del ciclo de vida de la politica. En
este tipo de evaluacion se analiza si los objetivos perseguidos se estan consiguiendo para
pronunciarse sobre la validez de la estrategia en curso, prestando atencion en los porqués de
las diferencias observadas entre lo conseguido y lo esperado, y haciendo una estimacion
predictiva de la consecucion de resultados finales (Guia de Evaluacion de Politicas Publicas
del Gobierno Vasco, 2012).

De tal manera que la evaluacion de desempefio intermedia consiste en el presente
trabajo en evaluar los procesos de atencion brindados en 2021 y su impacto en la atencion de
nifias, nifios y adolescentes no acompariados. Lo anterior, considerando las funciones y
obligaciones de gobierno establecidas en la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico (2011) y su Reglamento (2012); la Ley de Migracion
(2011); la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (2014); sus
Reglamentos y el Decreto por el que se reforman diversos articulos de la Ley de Migracion
y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, en materia de
Infancia Migrante (2020). Posteriormente, como se presenta en este Gltimo capitulo, se
evaluaron las funciones de la COMAR, a través de su Oficina de Representacion en
Tapachula, Chiapas, y del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) en dicha ciudad con el fin de analizar esta interrelacion y la manera en que se
operacionalizan las disposiciones legales antes referidas.

A partir de lo anterior, en este capitulo se presenta el analisis de los procesos de

atencion a NNA no acompafados a partir de las categorias sefialadas y la revision de un total

7 Se recupera Unicamente la definicion por considerarla pertinente para la explicacion, sin tomar en cuenta la
manera que se aplica en el sistema de gobierno vasco.
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de doce entrevistas realizadas en trabajo de campo en el mes de octubre de 2021. Detallando
lo que se sefiald en la introduccidn de esta investigacion, cinco fueron individuales con
informantes clave de la COMAR, el INM, UNICEF, ACNUR y el coordinador del Albergue
Diocesano Belén. Ademas, se condujo un grupo focal con tres funcionarias de la Procuraduria
Municipal de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios Adolescentes y la Familia de
Tapachula y una persona del Albergue temporal para nifias, nifios y adolescentes migrantes.
Asimismo, en marzo de 2022 se realizd una entrevista con personal de la OIM a través del
envio de preguntas que fueron respondidas por escrito. Herramientas que permitieron
conocer, desde una optica cualitativa, su percepcion sobre los procesos de atencion a nifias,
nifios y adolescentes no acompafiados solicitantes de refugio en Tapachula, asi como la
manera en que, desde su punto de vida, se operacionaliza el marco legal vigente.

Ademas, se logro entrevistar a tres mujeres adolescentes, una refugiada y dos que en
algun momento consideraron solicitar el reconocimiento pero que, por distintas razones,
finalmente descartaron iniciar el trdmite. Estas interlocuciones permitieron identificar cbmo
perciben y experimentan los procesos de refugio en México, asi como los escenarios
prospectivos que encuentran a partir de las resoluciones de sus casos.

Es importante sefialar que, a excepcion del personal de la OlM, las y los informantes
clave solicitaron el anonimato, manifestando que de esta manera se sentian mas cdmodos

para expresar una postura critica del sistema de refugio en el pais.

4.1 Categorias analiticas para la evaluacion de la atencion de NNA no acompafados

solicitantes de la condicidn de refugiados/as y refugiados/as

El disefio de evaluacion propio sustentado en la legislacion y en la Ruta como eje operativo,

devino en las siguientes categorias analiticas:
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Cuadro 9. Categorias analiticas que se consideraron para la evaluacion de los procesos de

solicitud de refugio de NNANA y su resolucion

Fase del procedimiento

Categorias analiticas

Inicio del procedimiento

Necesidades de NNANA al iniciar su proceso de
refugio en México y acciones para atenderlas.

Durante el procedimiento

Necesidades de NNANA durante el proceso de
solicitud de refugio y acciones para atenderlas.
Sinergia interinstitucional durante el proceso.

Relacion del NNANA con su familia durante el
proceso.

Condiciones de vida en albergues de estancia temporal.
Posibilidades de acceso a la salud, educacién y empleo
durante el proceso.

Problematicas de recursos humanos que atienden
NNANA.

Al término del
procedimiento resultando en
el reconocimiento de la
condicion de refugiado/a

Tipos de instituciones en la estancia regularizada.
Sinergia interinstitucional para NNANA refugiados/as.
Relacion del NNANA con su familia como
refugiados/as.

Condiciones de vida en albergues hasta la mayoria de
edad.

Posibilidades de acceso a la salud, educacion y empleo
como refugiado/a.

Impacto de la reubicacion de ciudad en NNANA.
Recursos para la “autosuficiencia” de NNANA.

Al término del
procedimiento con resultado
negativo para el refugio

Devolucion al pais de origen.

Elementos presentes a lo
largo de todo el
procedimiento

Discrecionalidad en procedimientos, atencién y
resolucion.
Garantias a Derechos Humanos. Interés superior de
NNANA.

Fuente: elaboracion propia.

A través de la confeccidn de estas categorias se busco contar con un planteamiento

analitico que permitiera evaluar -desde un enfoque cualitativo-, de qué manera lo manifestado

por las personas servidoras publicas, prestadoras de servicios Yy/o representantes

entrevistados consideran que se logra cumplir o0 no con los mandatos de la legislacion y como

el trabajo de organismos internaciones y organizaciones de la sociedad civil incide en ello.
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En razén de lo ya descrito, en esta evaluacion se recurrio al método cualitativo
interpretativo mediante el cual

“se pretende descubrir en las personas, objetos de las politicas publicas, expresiones,
narraciones u opiniones diferentes sobre un mismo tema o problema implementado por dichas
politicas, sin entrar a favorecer una sobre la otra, o sin calificar lo falso o lo verdadero de
dichas apreciaciones” (Pinto, 2017: 4-5).

4.2 Fase de inicio del procedimiento

Es importante tener presente que existen diferentes circunstancias bajo las cuales un NNA
no acompafiado inicia un procedimiento de solicitud de reconocimiento como refugiado en
México: ser detenido/a por el INM; ser puesto/a a disposicion del INM por otra autoridad
como DIF o las policias locales, las cuales no estan facultados para ello pero es comun su
intervencion; que el/la interesado/a acuda directamente ante una Oficina de Representacion
de la COMAR; que una organizacion civil o un particular lleve la atencion del caso, entre
otras. En todos los casos, al tratarse de personas menores de edad no acompafadas, el SNDIF
asume su representacion legal. A partir de ello, el personal del SNDIF debe notificar
oficialmente al INM que un NNA no acompafiado se encuentra en un proceso legal de
reconocimiento como refugiada o refugiado con lo cual se evita que sea devuelto a su pais
de origen en tanto se obtiene una resolucion. Ademas, debe emitir medidas de proteccion
que, en la mayoria de los casos, consisten en brindar alojamiento en un albergue de puertas
cerradas, o bien, llevar a cabo la reunificacion familiar® en caso de que se identifiquen
familiares que cuenten con estancia legal en México.

En todos los casos en que un NNA no acompafiado llega a una estacién migratoria, el
INM notifica de manera inmediata a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, a la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y a los albergues para

que sepan que hay un NNA no acompafiado en las instalaciones de la estacién y si los

8 El Art. 58 de la Ley sobre Refugio, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, establece que para efectos
de la reunificacion familiar, la Secretaria podra autorizar, por derivacion de la condicion de refugiado, la
internacion a territorio nacional del conyuge, concubinario, concubina, hijos, parientes consanguineos hasta el
cuarto grado, parientes consanguineos del conyuge, concubinario, concubina, hasta el segundo grado que
dependan econémicamente del refugiado, asi como la capacidad econdémica para su manutencién”. La Ley y su
Reglamento no especifican condiciones especificas para NNANA. Si se considera que las oportunidades
laborales para un NNANA son limitadas en tanto se encuentra en un albergue y por su edad misma, la
obligatoriedad de demostrar la solvencia econémica tendria que quedar supeditada al principio del interés
superior del nifio.
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albergues no cuentan con disponibilidad de espacio, el INM debe habilitar una estancia en la
estacion misma. Cuando el INM entrega la custodia al albergue se entrega certificado médico
del NNA no acompafado y se notifica si viene de un contexto de violencia, si fue victima de
algun delito o si fue asegurado en algun operativo.

Para abordar las necesidades del NNA no acompafiado al iniciar su proceso de refugio
en México y acciones para atenderlas, el marco legal vigente establece que cada procuraduria
del SNDIF encargada de atender a infancia migrante debe contar con un equipo
multidisciplinario conformado por una persona profesional de derecho, piscologia, trabajo
social y medicina. Sin embargo, en el caso de Tapachula, al finalizar el mes de octubre de
2021, a través de los resultados del trabajo de campo fue posible advertir que el equipo no
contaba con personal médico.

Este equipo se encarga, entre otras actividades, de realizar una entrevista que busca
obtener informacién sobre los motivos por los cuales NNA no acompafados salen de sus
paises de origen; para identificar sus necesidades de atencion, conocer su “realidad social”,
elaborar un familiograma para conocer su situacion familiar y brindarles contencion. Durante
esa entrevista, el o la abogada informa al NNA no acompafiados sus opciones de estancia
legal en México y las opciones para ser devueltos a sus paises de origen si deciden no solicitar
refugio. En la medida de lo posible, de acuerdo con el procedimiento, lo que se busca es
realizar una sola entrevista para evitar que nifias, nifios y adolescentes revivan experiencias
dificiles®. Se determina el interés superior del NNA no acompafiado a través de un
diagnostico de derechos vulnerados, ademas de la elaboracion de un plan de restitucion de
derechos para cada caso y la emision de medidas de proteccion.

Por otro lado, de acuerdo con lo sefialado en entrevista con la exoficial de Proteccion
a la Infancia, si el NNA no acompafiado inicia el proceso estando en una estacion migratoria,
el INM debe brindarle informacion sobre el proceso de obtencion de refugio (requisitos,

condiciones y duracion del proceso). También se les debe brindar informacién sobre sus

° En octubre de 2021, el SNDIF Tapachula se encontraba trabajando con la oficina de UNICEF en la ciudad
para elaborar un cuestionario-tipo para todos los NNANA a fin de uniformar preguntas y obtener toda la
informacion necesaria en una sola entrevista y evitar tener que entrevistarlos repetidamente (notas de campo,
octubre de 2021).
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derechos y obligaciones y sobre “lo que puede pasar cuando salen de casa y viajan solos”?,
trabajo realizado por un Oficial de Proteccion a la Infancia (OPI). En este caso, se entiende
que esto tiene dos propdsitos, por un lado, advertir los riesgos de cruzar no solo no
acompariado, sino de manera irregular, y por otro, disuadir al NNA no acompafiado de
continuar con sus planes de migracion.

El OPI elabora un cuestionario de necesidades basicas para saber si NNA no
acompafados fueron victimas de algun delito y/o hecho violento en su pais o fuera de él. En
todos los casos se busca que la atencién al nifio, nifia o adolescente se la brinde una oficial
del mismo sexo, con la intencion de facilitar la empatia. Ademas, el OPI les brinda asistencia
para llamar a sus padres o familiares, para proporcionarles ropa o acompafarlos a la revision
médica. La persona exoficial de Proteccién a la Infancia entrevistada refiere que los OPI ya
eran reconocidos entre la poblacion migrante por ser “los de verde” (en referencia al color de
sus playeras), por lo que muchos NNA ya estaban “predispuestos” a recibir atencion de estos
oficiales pues les habian advertido “los de verde son los que te van a cuidar”.

En el caso de NNA no acompafados que son trasladados al Albergue Diocesano
Belén, se encuentran con un equipo interdisciplinario que los vuelve a entrevistar (psicologia,
trabajo social, area legal, coordinacién de servicios y la administracion general). Aunado a

lo anterior, la COMAR también esta obligada a realizar un plan de asistencia.!!

4.2.1 Necesidades de NNA no acompafiados al iniciar su proceso de refugio en México y

acciones para atenderlas

Tras recibir informacién sobre el procedimiento para obtener refugio en México, el NNA no

acompariado puede manifestar su decision de presentar la solicitud de reconocimiento para

10 De acuerdo con la informante anénima de la exoficial de Proteccion a la Infancia, los OPI cuentan con
material didactico y adaptado por rangos de edad para facilitar el entendimiento. Parte del material didactico es
adquirido por el INM y otras son adquiridas por el propio personal.

11 Los articulos 68 y 69 del Reglamento establecen que la COMAR realizara entrevistas al refugiado para
conocer sus necesidades y determinar la asistencia institucional que se le otorgara, mediante la elaboracion de
un plan de asistencia e integracion. El plan de asistencia e integracion establecera los apoyos para la atencion
de las necesidades inmediatas en materia de regularizacion migratoria, atencion médica, aprendizaje del idioma
espafiol, alojamiento y subsistencia temporal, acceso a servicios educativos, entre otros. De igual forma,
contendra las acciones que se realizaran para promover su integracién al pais, en los rubros de revalidacién de
estudios, capacitacién para el trabajo, acceso a programas publicos para apoyos sociales, entre otros.

En el caso especifico de NNA no acompafiados el Art. 71 del Reglamento establece que la COMAR debera
coordinar acciones con la institucion que asuma su atencion y cuidados.
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que su caso sea canalizado a la COMAR vy se le trasladaba a un albergue. Ademas, en el caso
de Tapachula, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes debera
determinar su interés superior, el cual debe considerar las posibles necesidades de proteccién
internacional. A partir del Decreto por el que se reforman diversos articulos de la Ley de
Migracion y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, en
materia de Infancia migrante NNA no acompafiada, solo pueden estar bajo la custodia del
INM hasta por dos horas a partir de su aseguramiento. Debido a ello, una de sus necesidades
mas apremiantes es el alojamiento, ya que en los albergues hay pocos espacios en
comparacion con el nimero de NNA no acompafiados que arriban a Tapachula (ACNUR
brinda asistencia humanitaria a través de apoyos econdémicos que se otorgan cuando
identifican necesidades de renta de vivienda en la primera entrevista de registro, pero NNA
no acompafados no son elegibles para este tipo de apoyos).

Recientemente, UNICEF ha realizado diagnosticos para detectar cuales son las
principales necesidades de atencion de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados, ya sea
a través de consultorias, de socios implementadores y en el Ilamado trabajo de terreno diario.
Sin embargo, la informante de UNICEF refiere que quien tiene que “tomar las riendas del
tema” es el Gobierno y “no lo esta haciendo”. Ademas, considera que la reforma a la Ley,
refiriéndose al Decreto sefialado en el parrafo anterior, “vino a tronar” a las oficinas del
SNDIF: “DIF se volvido migracion, pues como los NNA no acompafiado ya no pueden
permanecer en las estaciones migratorias, permanecen en los albergues y ante su saturacion
se vuelve una puerta giratoria: asi entra el chico, asi se le regresa a su pais” en detrimento del
interés superior del infante. “Ahora, por ejemplo, te dicen ya no esta en la estacion migratoria,
pero lo tienen 24 horas, 48 horas, en un lugar fisicamente al lado de la estacion migratoria.
Es lo mismo. Que ya no pasan dias en la estacion, si, pero el tiempo que no pasan en la
estacion lo pasan en un DIF y sin conocimiento de sus casos, con mucha incertidumbre”. A
partir de esto, la informante considera a la reforma como positiva en términos generales, pero
sefiala que su articulacion y operacion “es lo dificil”.

UNICEF colabora con la Procuraduria del SNDIF para brindar capacitacion técnica
al personal de los equipos multidisciplinarios. La capacitacién abarca deteccion de

necesidades especificas, técnicas de entrevista, inclusive ensefian a reconocer las condiciones
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fisicas y emocionales de una persona en movilidad, pero evaluando finalmente que “los
esfuerzos son muy pequeios frente al reto que hay”.

Es importante sefialar que el INM, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, el Albergue Diocesano Belén y la COMAR no utilizan el mismo cuestionario
de deteccion de necesidades basicas, por lo que es posible que NNA no acompariados sean
entrevistados varias veces sobre los mismos hechos o circunstancias. En estos casos, de
acuerdo con las y los informantes clave del grupo focal, en los albergues el personal puede
detectar necesidades a partir de actitudes y comportamientos de NNA no acompafiados,
estimando que en los albergues en los que el personal no utiliza uniforme, contribuye a que

NNA no acompafados “se desinhiban”.

4.3 Desarrollo del procedimiento para la solicitud de condicion de refugiado/a

Es necesario apuntar que personal de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes los acompafia en todas las entrevistas que sean requeridas por la COMAR como
parte de la revision del caso. Sin embargo, de acuerdo con los sefialado por las servidoras
publicas participantes en el grupo focal, el personal de la Procuraduria de Proteccidn de
Nifas, Nifios y Adolescentes, siendo representante legal de NNA no acompafiados ante la
COMAR, no interviene en evaluar si cuentan o no con elementos para ser reconocidos como
refugiados. A pesar de ello, enfatizan que en casos en los que NNA no acompafiados
manifiestan su deseo de volver a su pais de origen, pero han advertido que existen elementos
para obtener el reconocimiento, les alientan a presentar sus solicitudes ante la COMAR. Sin
embargo, el caso Wendy'?, una de las adolescentes entrevistadas, nos puede ayudar a ilustrar
lo que sucede en estos casos. Wendy, originaria de Honduras, manifestd haber salido de su
pais debido a que los hermanos del padre de su hija fueron asesinados y su pareja y otros
familiares recibieron amenazas de muerte. A pesar de lo anterior, la Procuraduria resolvio no
presentar su solicitud de reconocimiento ante la COMAR debido a que proporciono distintas
versiones sobre estos hechos. Se observa en este caso que sus representantes legales
evaluaron los elementos manifestados por Wendy y no la COMAR, lo que consecuentemente

termind con la no presentacién de su solicitud de reconocimiento.

12 A fin de proteger su identidad, se utilizé un seudénimo.
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4.3.1 Necesidades de NNA no acompariados durante el proceso de solicitud de refugio y
acciones para atenderlas

De forma general, las rutas de atencion y deteccion de necesidades no varian en funcion de
la edad de los infantes, estén acompafiados 0 no acompafiados, ni tampoco en funcién del
género. En un rango amplio, si existen rutas de atencion homogéneas para nifias, nifios y
adolescentes de 15 afios de edad o menos, ya que todos se encuentran en albergues. En los
casos de hombres y mujeres entre 15y 17 afios de edad la atencion es variable, ya que una
proporcion de ellos puede encontrarse fuera de los albergues. En todo caso, siempre hay
acompafiamiento de alguna autoridad, asociacién u organismo. Cabe sefialar que las rutas de
acompafiamiento estan disefiadas para que en cualquier momento sea posible identificar
casos que requieran atencion especifica, ya sea en la entrevista inicial o en entrevistas de
seguimiento. Por ejemplo, en Tapachula ACNUR, como participante en el proceso de
presentacion de solicitudes de reconocimiento ante la COMAR, asigna a cada caso un oficial
de proteccion de Save The Children, responsable del acompafiamiento, lo que permite que
en el momento que se detecte alguna violacion a los derechos de los NNA no acompafiados,
0 si son victimas de algun delito, se les brinde la atencion necesaria, como atencién
psicologica. En estos casos siempre se notifica a la Procuraduria para que le brinde
acompafiamiento legal, en su calidad de tutora. Como accion para mejorar la atencion a NNA,
ACNUR promueve mesas interinstitucionales de capacitacion, actualizacion y debate de
problematicas emergentes.

En casos “delicados”, como lo refiere la informante del ACNUR, si la nifias, nifio o
adolescente no acompafado no puede permanecer en Tapachula por cuestiones de seguridad,
el ACNUR realiza las gestiones para trasladarlo a un albergue en otra ciudad y apoya para
que se ejecuten las medidas de proteccion. En casos de embarazo por violencia sexual, el
ACNUR brinda acompafiamiento junto con la Procuraduria “para atender el caso de manera
adecuada”, es decir, que la nifia o adolescente pueda presentar una denuncia ante las
autoridades correspondientes y que reciba atencién médica especializada.

Varios de los informantes clave del estudio consideran que al platicar con NNA no
acompariados que se encuentran ya en albergues a la espera de la resolucion de sus solicitudes

de reconocimiento, perciben con mayor claridad el tiempo que implica obtener una
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resolucion, que en algunos casos representa cuatro o cinco meses, razon por la cual muchos
prefieren desistir y solicitan la devolucion a sus paises de origen. En caso de manifestar esta
decision, la Procuraduria interviene para dar su consentimiento y el INM se encarga de
retornarlo a su pais. En “muy pocos casos” si el NNA manifiesta su deseo de desistir, pero
la determinacion de su interés superior sefiala que lo recomendable es que continte con el

procedimiento ante la COMAR, la Procuraduria no presenta el desistimiento.

4.3.2 Sinergia interinstitucional de atencion a NNA no acompafiados durante el proceso

En Tapachula, el gobierno municipal trabaja con UNICEF y ACNUR y este a su vez con
Save The Children, el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR), el Centro de Derechos Humanos
Fray Matias de Cérdova, el International Rescue Committee (IRC), el Albergue Hospitalidad
y Solidaridad (solo acepta a familias y a personas solicitantes de refugio) y el Albergue
Diocesano Belén. ACNUR los capacita en temas de proteccion a la infancia en areas como
técnicas de entrevista, asesoria legal y primeros auxilios y politicas de transversalidad de
identidad, género y diversidad. Durante 2021, Save The Children se convirtio en una de las
organizaciones mas importantes para brindar acompafiamiento a NNA acompafiados y no
acompafiados e identificar sus necesidades. También realiza mesas de trabajo
interinstitucionales de proteccion a la nifiez con representantes de Procuraduria Municipal de
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia en Tapachula, el
SNDIF, la COMAR, la CNDH Yy otras instituciones®.

Las y los informantes claves consideran que Tapachula es uno de los lugares con méas
coordinacion entre instituciones y a ello contribuyen las mesas de trabajo, las que en
ocasiones se llegan a realizar hasta dos veces a la semana’*. Estas mesas sirven para abordar
casos especificos y compartir la identificacion de necesidades de NNA y los recursos que se
requieren para cubrirlas, asi como abordar problemas concretos, como “destrozos en los
albergues cuando adolescentes se intentaron fugar” o casos de adolescentes que tenian “algiin

antecedente no tan grato”, como lo menciona una de las servidoras publicas de la

13 Una de las entrevistadas refirié que SIPINNA no participa en las mesas de trabajo por falta de personal, aun
cuando esté incluida como parte de la estructura responsable de atencion a NNANA.

14 Al término de octubre de 2021, la exoficial de Proteccion a la Infancia desconocia si las mesas de trabajo se
continuaban realizando con esa frecuencia.
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Procuraduria Municipal de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia en Tapachula. En estos casos se buscaban alternativas de albergue y gestiones
necesarias para sus traslados.

Si bien la Ley sobre Refugio, Proteccion Complementaria y Asilo Politico contempla
la no notificacién consular (a menos que la persona solicitante lo requiera expresamente),
otro aspecto que considerar es el trabajo con las representaciones consulares acreditadas en
Mexico, es decir, los Consulado de Guatemala, Honduras, El Salvador, Ecuador, Haiti
(abierto en octubre de 2021) y el consulado honorario de Nicaragua en Tapachula. Al
respecto, las participantes en el grupo focal consideran que algunos de los consules tienen
disposicion para colaborar para confirmar la nacionalidad e identidad de los NNA no
acompariados y realizan gestiones para identificar familiares en sus lugares de origen,
mientras que otros no responden a sus solicitudes. Esta colaboracion resulta particularmente
atil al personal de la Procuraduria y del INM cuando requieren de su apoyo para realizar el
proceso de devolucion a sus paises de origen como parte de los convenios de retorno con
algunos de eso paises.

Para ejemplificar la dindmica anterior se presenta el caso de Jenny®. Jenny tiene 17
afios y es de Nicaragua. Fue detenida en un retén migratorio por el INM y desde entonces
Ilevaba un mes y dos semanas en el albergue al momento de la entrevista. Sefiala que al llegar
al albergue le explicaron qué es la COMAR, qué es el refugio y en qué consiste el
procedimiento, pero, si bien manifesté haber salido de su pais “por pandillas”, el equipo
multidisciplinario de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
determin6 que no habia razones para que solicitara refugio, ademas, de acuerdo con personal
de la Procuraduria, Jenny habria indicado desde su llegada al albergue que no queria
solicitarlo. Sin embargo, continuaba en el albergue debido a que su custodia se entregaria a
su hermano de 20 afios, quien acredit6 el vinculo familiar pero no se presento por ella. Jenny
sabe que su hermano ya no estad en México, pero desconoce por qué no fue por ella. Dado
que el INM no tiene un programa de “retorno asistido” para nifios, nifias y adolescentes no
acomparfiados originarios de Nicaragua, no ha sido posible que viaje a su pais. De acuerdo
con representantes de la Procuraduria, Jenny ya fue entrevistada por personal consular de

Nicaragua en Tapachula y esta a la espera que su padre, madre o un tutor se trasladen a

15 A fin de proteger su identidad, se utilizé un seudénimo.
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México por ella, o bien, que a través de algunos de los programas de la OIM de retorno
asistido a personas migrantes se cubran los gastos aéreos para que se traslade a Nicaragua.
En este caso se puede observar que la Ruta no necesariamente contempla casos como
este, en el que no se cuenta con un acuerdo para su retorno asistido y las instituciones publicas
responsables (INM y Procuraduria) no cuentan con los recursos economicos para que Jenny
vuelva a su pais de origen. Ademas, sirve para ejemplificar también la necesidad de tener

procesos claros sobre la reunificacion familiar.

4.3.3 Cotidianeidad del NNA no acompafado durante el procedimiento

A traveés del trabajo de campo realizado (octubre 2021), fue posible identificar los siguientes
albergues en Tapachula, Chiapas, relacionados con la atencidn a migrantes en general y/o a
NNANA en particular: Albergue Viva México para nifios y adolescentes'®; albergue del DIF
para nifias, nifios (hasta 10 afios) y adolescentes!’; albergue Diocesano Belén'®; albergue el
Buen Pastor®®; y el albergue El Buen Samaritano?.

En el estado de Chiapas existen otros modelos como Aldeas Infantiles SOS en
Comitan (también con capacidad para 20 personas), en este caso si se trata de un modelo de
puertas abiertas porque las nifias, nifios y adolescentes salen solos a realizar actividades, la
mayoria de ellas educativas y deportivas. Ademas, acepta a NNA que alin no han concluido
el procedimiento de reconocimiento. En los casos del Albergue Diocesano Belén y EIl Buen
Pastor reciben financiamiento del ACNUR, mientras que el albergue ElI Buen Samaritano y
Aldeas Infantiles tienen acuerdos de financiamiento para manutencion con UNICEF, sin

embargo, quien decide a quien si y quien no recibe es el propio albergue, aunque UNICEF

16 Administrado por el Sistema Estatal DIF.

17 Administrado por el DIF municipal. De acuerdo con las participantes en el grupo focal, el albergue temporal
para nifias, nifios y adolescentes en Tapachula brinda asistencia a otros municipios aledafios que no cuentan con
albergues propios, entre ellos Huehuetan, Huixtla, Cacahoatan, Suchiate y Tuxtla Chico. El albergue tiene
capacidad para 24 nifias y adolescentes, sin embargo, ha llegado a albergar hasta 44.

18 Depende de la diocesis de la Iglesia catdlica en Tapachula y es de puertas “semi abiertas”, con reglamento
estricto de horarios. Tiene capacidad para 140 personas, sin embargo, en octubre de 2021 albergaba a 300
personas y ha llegado a albergar a mas de 500 personas, la gran mayoria familias. Este albergue no esta disefiado
para recibir a NNA no acompafiados, sin embargo, debido a las necesidades de alojamiento, si les aceptan.

19 Administrado por sociedad civil. Es de puertas abiertas y para familias. Cuenta con un reglamento estricto de
horarios.

20 Administrado por una organizacion religiosa de Georgia, Estados Unidos. Recibe hasta 20 nifias y nifios no
acompafiados mexicanos y extranjeros en situacion de movilidad.
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puede referirles casos. Actualmente UNICEF tiene planes de financiar mas albergues en
Tapachula y en el estado, pero cualquier decision dependera de los fondos con los que
cuenten.

En razon de lo anterior, los informantes consideran que la certificacion de hogares de
acogida es una opcion para atender a los NNA no acompafados, opcion que se debe de
privilegiar, por lo que estan trabajando con UNICEF para lograrlo, aun cuando la entidad
encargada de certificar a las familias es el SNDIF. En este caso, se debe evaluar si es mas
conveniente construir albergues de puertas abiertas para adolescentes, con personal
debidamente capacitado en distintas disciplinas para brindar los cuidados correspondientes o
capacitar a familias para recibir a los NNA. En el caso de las familias de acogida, se observan
varios retos, el primero es la disposicién de familias locales para participar en este programa
y recibir la capacitacion correspondiente para después ser evaluadas y certificadas por una
institucion de gobierno. En segundo lugar, las familias deberan estar conscientes del
compromiso a asumir y de la responsabilidad de convertirse en una familia de acogida, tanto
por su caracter temporal como por el impacto econdmico y psicolégico que le pueda
significar, elementos que también se deberan evaluar. Una vez que las familias estén
certificadas, otro reto serd como asignar a los NNA no acompafiados con la familia idonea
para su cuidado, considerando las necesidades particulares que pudieran presentar.

Por otro lado, durante la estancia en la estacion migratoria (la cual, se reitera, debe
ser breve) y durante el tiempo que se encuentre en un alberque, los NNA no acompafados
tienen la posibilidad de comunicarse con sus familias en sus paises de origen via telefénica.
Sin embargo, no es posible recibir visitas de personas que no sean familiares directos, lo que
impide la convivencia de familias construidas, que son aquellas en las que los adultos no
tienen un vinculo legal con NNA, pero emigran juntos; también a las unidades de las
adolescentes acompafiadas por sus parejas o familia politica. Ambas situaciones no estan
contempladas como unidades familiares, por lo que en muchas ocasiones NNA son separados
de sus acompafiantes, ante la imposibilidad de acreditar un vinculo legal.

En los albergues visitados (Albergue temporal para nifias, nifios y adolescentes
migrantes y el Albergue Diocesano Belén) se observo que las actividades como desayunos,
comidas, cenas, limpieza personal, actividades recreativas y las limitadas actividades

escolares tienen horarios especificos, o que ayuda en la construccion de rutinas orientadas
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hacia un sentido de orden y disciplina. Sin embargo, también se observé que hay muchos
ratos libres en los que NNA conviven con el personal de los albergues y buscan integrarse a
sus actividades, desde ayudar en la cocina hasta hacerse cargo del cuidado de nifios mas
pequefios con los que no necesariamente tienen una relacion familiar. En el caso de las
adolescentes entrevistadas, las tres manifestaron participar en las actividades de la rutina
diaria; ademas, segin se observd, en esos extensos ratos libres convivian con otras
adolescentes que se encontraban en ese momento en el albergue.

Esta convivencia diaria contribuye a establecer lazos de confianza y afectivos hacia
el personal y hacia otros NNA. Por otro lado, también se pueden construir relaciones de
rivalidad entre otros NNA, lo que puede llegar a generar fricciones en la convivencia diaria.

Respecto a las posibilidades de acceso a servicios de salud, se encuentra que en los
casos que NNA no acompafados requieran atencion médica, se les traslada a consulta con
especialistas, se adquieren los medicamentos necesarios y se les administran los cuidados
paliativos requeridos, tanto a los que estan en albergue gubernamental como de la sociedad
civil.?! Ademas, el ACNUR promueve que se brinde atencion médica gratuita a toda la
poblacién migrante. En caso de que por alguna razén se les niegue la atencion médica en
clinicas u hospitales de gobierno, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes es la responsable de identificar el motivo de la negativa y garantizar que se
brinde la atencidn necesaria. Cuando se requiere atencion médica especializada, el ACNUR
realiza los trdmites necesarios para que la persona enferma pueda acceder a los servicios con
especialistas. Igualmente gestiona apoyos para la resolucion de insumos y servicios en caso
de que el centro de salud donde se atendié la nifia, nifio o adolescente no proporcione
medicamentos o estudios de laboratorio.

De acuerdo con las servidoras publicas participantes en el grupo focal, algunos de los
padecimientos mas comunes que presentan NNA no acompafiados son problemas en vias
urinarias derivado de la retencién de liquidos durante su trayecto hacia y a través de México,

asi como infecciones en la piel y problemas en los pies por la misma causa. En los casos en

2L Los albergues de sociedad civil reciben recursos econdmicos por “individuo atendido”, monto que incluye
asistencia médica. También hay albergues que no cuentan con este recurso, por lo que el DIF se hace cargo de
trasladar a NNA a un centro médico, asegurandose que se le brinde la atencién. De ser necesario, busca el
financiamiento para el tratamiento o material médico, lo que muchas veces se logra con el apoyo de Cruz Roja
Internacional.
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que las adolescentes viajan acompariadas de sus hijos o se encuentran embarazadas, se ha
recibido apoyo de UNICEF para brindar asistencia médica.

En torno a la salud mental, las y los informantes del grupo focal consideran que todos
los NNA no acompafiados necesitan contencion emocional pues presentan carencias
afectivas. Desde el inicio del proceso de atencién institucionaliza los OPI del INM hacen una
evaluacion psicoldgica bésica, para lo cual estan capacitados. Si identifican alguna condicién
psicologica en particular se notifica al especialista para que entreviste a la nifia, nifio o
adolescente. UNICEF considera que el tema de salud mental es delicado porque NNA no
acompariados deben ser trasladados a instalaciones distintas a la del primer ingreso -por
ejemplo, del INM a los albergues-, lo que se considera que dificulta la realizacion de una
entrevista a fondo con personal de trabajo social o de psicologia, para que determine las
necesidades de atencion a la salud mental, lo que ademas ayudaria en la determinacién del
interés superior del infante. En este aspecto, los informantes consideran que “no esta
funcionando el sistema”.

En lo relacionado con educacion, como parte del Decreto por el que se reforman
diversos articulos de la Ley de Migracion y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, en materia de Infancia Migrante, una de las medidas de
proteccion que se espera por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes es trabajar con organismos como UNICEF para restituir a los NNA no
acompariados su derecho a la educacidon. Mediante el trabajo de campo se supo que personal
del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) visita algunos albergues de
Tapachula hasta cuatro dias a la semana. Asimismo, en algunos casos, el SNDIF ha
proporcionado equipo de computo para que los NNA no acompafiados continten sus estudios
en linea. No obstante, las posibilidades de continuar con su educacion quedan limitadas en
tanto el procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado/a no concluya, pues
en ese periodo los NNA no acompafiados no acuden a una institucion escolar ni se integran
a programas escolares adecuados a su edad y a sus conocimientos. En el caso de las tres
adolescentes entrevistadas, manifestaron tener poco interés en participar en las clases
ofrecidas por CONAFE por no corresponder a los niveles educativos que habian alcanzado
en sus paises de origen. Complementariamente, si bien no es una educacion formalizada, en

algunos albergues, mas “a modo de terapia ocupacional”, se le invita a quienes tengan
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conocimiento en la preparacion de alimentos a ensefiar a otros para preparar comida tipica
de sus paises de origen.

En materia de acceso al mercado laboral, el ACNUR trabaja con instituciones
publicas como el Servicio Nacional de Empleo y Territorio Joven para promover la
contratacion de personas refugiadas y/o solicitantes de refugio a través de una bolsa de
empleo. Sin embargo, la oficial del ACNUR entrevistada refirid que existe desconocimiento
por parte de los empresarios locales sobre los documentos que esta poblacion puede
presentar. Ademas, considera que hay pocas oportunidades de empleo en la ciudad, por lo
que pocas personas logran ser contratadas. Es importante sefialar que muchos de estos
esfuerzos no contemplan la participacion de adolescentes no acompafados, lo que limita las
oportunidades laborales a las que puedan tener acceder. A través del trabajo de campo no se
encontraron registros de cursos de capacitacion laboral. En las visitas de campo se supo que
anteriormente el Albergue Diocesano Belén contaba con un area para capacitacion laboral,
pero para estar en posibilidades de recibir a més personas ese espacio se habilitdé para
habitaciones.

4.3.4 Problematica de recursos humanos que atienden NNA no acompafiados

A finales de octubre de 2021, en la Oficina de Representacion de la COMAR laboraban més
de 100 personas y solo dos de ellas se dedicaban exclusivamente a entrevistar NNA y a
estudiar sus casos. Debido a la cantidad de personas que atiende, la COMAR capacita a su
personal de acuerdo con la nacionalidad o en funcion del perfil de la poblacion que le
correspondera atender, ya sean nifias, nifios y adolescentes, nacionales de Cuba, de Haiti o
centroamericanos, entre otros grupos de poblacion o nacionalidades. Lo anterior con el
objetivo de agilizar la atencién y que las personas encargadas de resolver se especialicen en
estos rubros para que cuenten con las herramientas necesarias para resolver las solicitudes de
reconocimiento.

El salario del personal tiene diferentes fuentes de financiamiento, pues entre 13y 14
plazas son cubiertas con recursos de la COMAR, un porcentaje menor por la Coordinacion
para la Atencion Integral de la Migracion en la Frontera Sur (6rgano desconcentrado de

SEGOB) y el resto con recursos de un outsourcing pagado por el ACNUR. De acuerdo con
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la entrevistada de ACNUR, a partir de enero de 2022 parte del personal de COMAR, cuyo
salario era pagado con recursos de esta agencia de Naciones Unidas, seria contratado
directamente por el gobierno federal y solo pocas plazas continuarian bajo la figura del
outsourcing.

Aunado a lo anterior, algunos de los informantes claves consideran que falta voluntad
politica para incrementar el presupuesto de la COMAR, pues perciben que hay una mayor
dependencia presupuestaria del ACNUR, quien ademas de cubrir salarios, esta respondiendo
a necesidades operativas basicas, como insumos y equipo de oficina.

Respecto a personal que trabaja en la Oficina de Representacion de la COMAR en
Tapachula, las informantes describieron algunas controversias entre el propio personal, pues
existia una notoria diferencia entre dias de vacaciones y sueldos pagados por el ACNUR y
los pagados por la COMAR, aun con la misma carga de trabajo. Ademas, en el caso de
personal que era pagado por el ACNUR, por tratarse de un contrato externo con una agencia
de Naciones Unidas establecida legalmente en Panama4, no tenian un jefe directo, Gnicamente
un supervisor, lo que generaba conflictos de autoridad. En esta situacion se encuentran 500
empleados, aproximadamente.

De acuerdo con la oficial del ACNUR entrevistada, otro factor de molestia es el “mal
manejo de los contratos”, pues las entrevistas para la contratacion de personal las realiza la
COMAR, poniendo en duda si el proceso de reclutamiento cumple con los estandares del
ACNUR. En suma, la reduccién del presupuesto de la COMAR para contratacion de personal
“ha cargado este peso” hacia el ACNUR y por ello se estima que ha habido poco
fortalecimiento institucional.

Al finalizar octubre de 2021, ACNUR contaba con una plantilla laboral en Tapachula
de 70 a 80 personas, incluyendo a las personas que trabajan en el centro de recepcién de
solicitudes.

En cuanto a recursos humanos del SNDIF, las servidoras publicas del grupo focal
sefialaron que hace falta personal, infraestructura y recursos econémicos para atender a NNA
no acompafiados. “Es necesario mas gente, mas albergues, mas capacitacion”. La falta de
recursos economicos conlleva recursos humanos insuficientes, exponiendo al personal
contratado a jornadas de 12 horas diarias, como ocurre en el Albergue Temporal para nifias

y nifios y adolescentes migrantes, cuya plantilla se compone de 11 personas en turnos: cinco
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personas de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 horas, y dos de 19:00 a 7:00 horas; dos personas
los sabados y dos los domingos. La plantilla de la Procuraduria Municipal de proteccion de
los Derechos de Nifas, Nifios Adolescentes y la Familia de Tapachula esta integrada por 16
personas, las cuales atienden tanto a poblacion mexicana como extranjera. Este tema esta
ligado a la necesidad de proporcionar acomparfiamiento psicologico a todo el personal que
brinda atencion a poblacién con necesidades de proteccidn internacional, pues dada la
naturaleza diaria del trabajo, aunado a las largas jornadas, pueden conducir a estados de burn
out u otras problematicas laborales internas.

Para atender lo anterior, en el caso particular del personal del Albergue temporal para
nifias, nifios y adolescentes se apoya en UNICEF para intercambiar informacion
mensualmente con un albergue en Espafia que atiende a NNNA no acompafados (los
Ilamados MENA), y retroalimentarse en cuanto a practicas y estrategias de atencién. Esa
dindmica también se extiende a las nifias, nifios y adolescentes, quienes comparten sus
experiencias con personas de su edad que se encuentran en dicho pais en busca de proteccion
internacional.

Por otro lado, las y los funcionarios tienen muchos retos en materia de capacitacion y
es comun que el personal cambie cada tres afios a nivel municipal y cada seis a nivel estatal,
lo que genera una curva de aprendizaje continla. De acuerdo con la representante de
UNICEF, lo que se puede lograr que opere de manera eficiente en personal capacitado a nivel
municipal y estatal, a los pocos afios cambia y hay que volver a capacitar al personal, por lo
que es necesario estar fortaleciendo constantemente esa area. Por ejemplo, en julio de 2015
se publico el “Protocolo de atencidon para nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompanados o separados que se encuentren albergados”, el cual se presentd como parte del
Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 y del Plan Especial de Migracion 2014 —2018. En
él se establecen medidas detalladas que van desde el proceso para evaluar el interés superior
del NNA, la elaboracion de un plan de reinsercion comunitaria, el proceso para contactar
telefénicamente a familiares, entre otros. Sin embargo, la Ruta y el documento en el que se
presenta la “politica nacional” no hace referencia al Plan Nacional de Desarrollo de este
sexenio, por lo que elementos que podrian ya haber estado funcionando adecuadamente, no

necesariamente son retomados por las nuevas autoridades.
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Otro elemento bastante grave en relacion con las condiciones en las que se encuentran
NNA en Tapachula, es el temor del personal de la Procuraduria Municipal de proteccion de
los Derechos de Nifias, Nifios Adolescentes y la Familia de Tapachula debido a que se han
recibido amenazas de presuntos integrantes de redes de trafico de personas que estan
involucrados en los traslados de los NNA no acompafiados hacia México. Tienen miedo a
ser objeto de represalias al atender a la poblacion que la Procuraduria Municipal de
proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios Adolescentes y la Familia de Tapachula tiene

bajo su tutela, lo que evidencia la penetracion de estas células criminales en la ciudad.

4.4 Término del procedimiento con resolucion positiva: inicia el proceso de integracion

Si el NNA no acompafiado recibe el reconocimiento de la condicion de refugiado/a, la
COMAR notifica al SNDIF y al INM, quien levanta el acuerdo de presentacion y la nifia,
nifio y adolescente queda bajo la guardia y custodia de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes; el representante legal solicita a Regulacion Migratoria del INM
la emision de la tarjeta que acredita la estancia legal en México de NNA no acompafiados
(es importante agregar que NNA no tienen posesion de sus documentos. En caso que un
adolescente reconocido como refugiado llegase a abandonar o escapar del albergue, deja tras
de si su documentacién, lo que le genera problemas para identificarse, emplearse y realizar
otros tramites necesarios para su subsistencia).

Otra modalidad de alojamiento para NNA no acompafados refugiados/as es el
albergue de estancia larga. En el caso de Tapachula, de la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes son reubicados en a Aldeas Infantiles SOS, organismo de la
sociedad civil cuya estancia se considera de caracter permanente y se ubica en la ciudad de
Comitan, en la franja central del estado de Chiapas. En todos los casos, la COMAR vy la
Procuraduria Municipal de proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios Adolescentes y la
Familia de Tapachula son los responsables de identificar albergues en cualquier parte del pais
que les pueda recibir y, con apoyo econdémico del ACNUR se realiza el traslado, mientras
que el albergue de destino es el responsable de garantizar su acceso a la educacion y a la

salud.
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Si familiares de un NNA no acompafiado ingresan a territorio nacional una vez que
la nifia, nifio o adolescente ha sido reconocido/a como refugiado/a, el ACNUR realiza los
tramites para su reunificacion. Si la familia esta en su pais de origen, se le asesora sobre la
manera de trasladarse a México.

Todos los albergues para NNA no acompafiados en Tapachula son considerados de
carcter temporal. Sin embargo, en casos especiales, nifias, nifios y adolescentes han
permanecido bajo su resguardo hasta los 18 afios de edad, toda vez que en la ciudad no hay
albergues de cuidado permanente para atender a la nifiez y adolescencia migrante. Si bien
hay otros albergues en Ciudad de México o en el norte del pais, la representante de UNICEF
considera que las opciones reales de integracién local son escasas. En todo caso, NNA no
acompariados tienen que permanecer en un albergue hasta los 18 afios de edad y hay
adolescentes de 14, de 15 afios que se ven precisados a permanecer tres o cuatro afios en un
albergue cuando algunos de ellos ya vivian de manera independiente en sus paises de origen
y ahora se ven institucionalizados, lo que repercute en sus condiciones de vida. Lo anterior
alude a que una de las prioridades en la atencién de NNA no acompafiados refugiados/as es
la apertura de opciones de alojamiento adecuados a sus necesidades particulares, como
pueden ser albergues de puertas abiertas o con un horario establecido de entrada y salida
diaria.

Hay otros retos asociados a la integracion. Por ejemplo, los impedimentos legales
ajenos al procedimiento de reconocimiento de refugiado/a, los cuales se ejemplificaran con
el caso de Ana?2. Ana tiene 16 afios y naci6 Honduras, pais en el que vivia con su madre y
dos hermanos. Sus padres se separaron cuando ella tenia un afio de edad. Ana viajo a México
acompafiada de una tia -hermana de su madre- en 2019 (cuando tenia 14 afios de edad) y
durante los seis meses que vivié con ellay su pareja en Chiapas sufrié maltrato. Una vez que
la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes tuvo conocimiento de la
violencia que sufria, fue trasladada a un albergue.

Bajo la custodia de esta Procuraduria, Ana presento su solicitud de reconocimiento
de la condicidn de refugiada, pero el caso se complicd porque su padre, quien se encuentra
en México, interpuso un amparo para evitar que fuera trasladada a otra ciudad y abrié un

proceso para obtener su custodia y guarda legal. Debido a que estas situaciones no estan

22 A fin de proteger su identidad, se utilizé un seudénimo.
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contempladas en la Ruta, Ana, quien fue reconocida como refugiada a inicios de 2021 y ya
tenia un lugar garantizado en un albergue de puertas abiertas en otra ciudad, no pudo viajar,
seguia sin asistir a la escuela y sin recibir algun tipo de capacitacion laboral.

Todos los informantes clave coincidieron en que se necesitan programas para la
reincorporacion y reinsercion de los NNA no acompariados, en especial programas para las
y los jovenes que van a cumplir 18 afios de edad y que se encuentran en un albergue de
puertas cerradas. Al respecto se preguntan “;quién se va a hacer cargo de ellos? ;Como se
van a insertar en la sociedad?”

Desde la perspectiva de la informante de UNICEF, el marco legal vigente de México
en materia de atencion a NNA no acompafados utiliza una perspectiva de vulnerabilidad.
Asimismo, considera que en los casos de seguimiento de NNA no acompafiados que ya
fueron reconocidos como refugiados la COMAR podria hacer un ejercicio interno de
vinculacion con la Secretaria del Trabajo o con el DIF, pues considera que ninguna
dependencia de gobierno esta atendiendo el tema de insercién laboral local y en general, el
seguimiento y acompafiamiento en los procesos de integracién de manera puntual. Considera
que la COMAR, en ese momento en el que se realizo el trabajo de campo (octubre de 2021),
estaba dependiendo “demasiado” de organizaciones y organismos internacionales sin tomar
la direccién como el responsable de atender la problematica.

En temas de empleabilidad de NNA no acompafiados, destaca que los organismos
internacionales no promuevan ninguna medida al respecto, ya que se posicionan en contra
del trabajo infantil. Por lo anterior, tampoco son elegibles para participar en los programas
de insercidn laboral o capacitacion para el empleo. En contraparte, las y los adolescentes si
se pueden integrar a cursos de capacitacion para el empleo en el Centro de Capacitacion para
el Trabajo Industrial 86 (CECATI 86) en la ciudad de Tapachula y pueden recibir apoyo
econdémico del ACNUR para cubrir los costos del curso en ese centro. Este organismo apoya
adicionalmente al CECATI 86 para equipamiento, asi como a otras instituciones publicas en
Tapachula para el mejoramiento de sus instalaciones o equipamiento. Si bien persisten
muchos otros factores que impiden la insercion laboral, la persona entrevistada de ACNUR
refiere que se ha trabajado con algunas instancias, como asociaciones de empresarios locales,

para que se familiaricen con los documentos relacionados con el refugio.
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A partir de lo anterior, se observa que los esfuerzos para fomentar la insercion laboral
no parten de las instituciones de gobierno, sino que se espera que los albergues, que en su
mayoria operan con recursos de sociedad civil y/o de organismos internacionales, sean los

principales responsables de proporcionar estas herramientas.

4.5 Término del procedimiento con resolucion negativa: inicia el proceso de expulsion

Si laresolucion es negativa al refugio, la o el representante legal de la nifia, nifio o adolescente
no acompariado esta en posibilidades de presentar un recurso de revision. Si la revision del
caso confirma la negativa del reconocimiento y no se recurre a otra instancia legal, el SNDIF
puede optar por trasladar a NNA no acompafiados a la estacion migratoria para que sean
devueltos a sus paises de origen. Se les explica el procedimiento a seguir incluyendo la fecha
de su salida y el medio de transporte (lo que se define en funcion de su edad y pais de origen).
Se observa que no existan otras alternativas para que el NNA no acompafiado pueda
permanecer en México hasta la mayoria de edad.

Antes de la publicacion del Decreto por el que se reformaron diversos articulos de la
Ley de Migraciony de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico,
en materia de Infancia Migrante, la estacién migratoria en Tapachula conducia los llamados
“retornos asistidos” en lunes, miércoles o jueves, lo que podia influir en la decision de NNA
no acompafiados para no solicitar refugio o no solicitar la revision del caso, tratando de evitar
permanecer mas tiempo en el albergue.

Al no haber reconocimiento de refugio, el NNA no acompariado deja de ser persona
de interés para el ACNUR. A pesar de lo anterior, la representante del ACNUR sefialé que
la agencia busca asegurarse que las medidas de proteccion estén “bien establecidas” y que la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes dé el debido seguimiento de
retorno, siendo la instancia responsable de NNA no acompafiados. En algunos de estos casos,
por ejemplo, ACNUR busca tener contacto con algin familiar en el pais de origen, agilizar
los trdmites de retorno, o bien, gestionar la entrega de la tarjeta de visitante por razones

humanitarias si asi se requiere.
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4.6 Evaluacion de condiciones socioculturales generales del contexto y del procedimiento

del refugio en México

Un elemento que es necesario tener presente son las muestras de racismos y xenofobia en la
ciudad de Tapachula durante los tltimos afios, junto con la negacion de servicios en materia
de salud y malos tratos hacia las personas migrantes, aunado a que para la mayoria de
habitantes no esté clara la diferencia entre una persona refugiada y una persona migrante por
razones economicas. Los informantes clave refieren que los habitantes de Tapachula, a pesar
de estar acostumbrados a la presencia de personas extranjeras, tiende a categorizarlas en
funcion de su nacionalidad y basados en estereotipos y prejuicios. Consideran que las
manifestaciones xendfobas en Tapachula estan relacionadas con la saturacion de servicios
publicos en la ciudad y las facilidades que existen para las personas en contexto de movilidad
para recibir apoyos econdmicos y que no son extensivos para la poblacién local (dichos
apoyos se otorgan a traves de la Direccion Municipal de Personas Migrantes a cambio de
barrer y pintar calles y lavar patios, entre otras actividades). En este sentido, por ejemplo, la
informante de UNICEF considera que algunas personas servidoras publicas utilizan
argumentos como que los NNA no acompafiados “vienen de otro contexto, que ya traen hijos,
que ya tienen pareja, que algunos ya delinquieron, que son miembros de pandillas”, entre
otros, elementos que considera estigmas que afectan la integracion. Las y los informantes
claves refieren que se continda trabajando con organizaciones para sensibilizar a la
poblacion.

Por otro lado, se percibe discrecionalidad en procedimientos, atencion y resolucion al
momento de aplicar la normativa vigente. Por ejemplo, NNA no acompafiados no deben de
ser alojados en estaciones migratorias pero la mayoria de los informantes manifestaron que
esto sigue sucediendo. Adicionalmente, las servidoras publicas que participaron en el grupo
focal indicaron que los NNA no acompafados son trasladados a las instalaciones del DIF
municipal muchas horas después de haber sido notificados de la detencion de la nifia, nifio o
adolescente, inclusive durante la madrugada lo que ralentiza el proceso de acogida,
incluyendo la valoracion médica antes de poder ingresar a las instalaciones del albergue.

Otro elemento en torno a los procesos de solicitud de refugio en México es que

reiteradamente se escucha a nivel institucional que hay personas que utilizan el
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procedimiento de reconocimiento “como un salto, no como una necesidad”, segun
manifestaron los informantes. Esto se dio con mayor énfasis durante la pandemia, cuando se
facilitd la expedicién de constancias que acreditaba a las personas como solicitantes,
documento con el cual solicitaron ante el INM una tarjeta de residente temporal por razones
humanitarias (con vigencia de un afo) que les abrid el acceso a moverse a otras ciudades del
pais. Sin embargo, la obtencion de una tarjeta no es garantia de libre transito, particularmente
si autoridades como Guardia Nacional inhiben el traslado de personas migrantes a lo largo
de todo el territorio nacional. Aunado a ello, la existencia de grupos delictivos que lucran con
el traslado de personas migrantes también amenaza el libre transito.

En el caso en particular de NNA no acompariados, al ser sus representantes legales
los Unicos facultados para solicitar y resguardar la tarjeta, este argumento pierde validez. No
obstante, los sujetos clave entrevistados coinciden en que nifias, nifios y adolescentes buscan
llegar a Estados Unidos, pais en el que cuentan con familiares. Siendo asi, consideran que se
debiera buscar la reunificacion familiar en ese pais (personal de UNICEF indica que si se han
realizado reunificaciones de este tipo, “pero han sido pocas”). Por ello creen que, de existir
opciones para quedarse en México como refugiados, finalmente las rechazarian, pues su
objetivo es Estados Unidos. Con esto, evalia que mas que una movilidad de desplazamiento
forzado que amerita el refugio, las causas de la movilidad son mayormente econémicas
derivado del poder adquisitivo que se podria alcanzar en Estados Unidos y que no lograrian
en México, lo que saben porque “han trabajado toda su vida en su pais de origen y muchas
de su familia lo ha logrado y estan en una posicion muy, muy distinta”.

Por otro lado, la exoficial de Proteccion a la Infancia entrevistada considera que la
introduccion de la Clave Unica de Refugiados no evitara que la gente utilice documentacion
falsa porque “la gente quiere obtener un documento que los haga parecer legales en el pais”,
0 que les permita viajar. Refiere que “jamas se habia visto tanta falsificacion de documentos”
y que muchas personas inician el proceso del reconocimiento de la condicién de refugiado y
con los documentos que se les entregan falsifican una constancia de reconocimiento.

En materia de garantia de Derechos Humanos y del interés superior de NNA no
acompanados, considerando el procedimiento para obtener el reconocimiento como
refugiado, se encontraron graves omisiones a las disposiciones del Decreto por el que se

reformaron diversos articulos de la Ley de Migracion y de la Ley sobre Refugiados,
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Proteccion Complementaria y Asilo Politico, en materia de Infancia Migrante. Por ejemplo,
en el caso de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, en octubre de
2021 Unicamente existia un equipo multidisciplinario (sin un médico, como ya se habia
referido). Las participantes en el grupo focal realizado para la investigacion atribuyeron el
incumplimiento de la norma sobre equipos multidisciplinarios al incremento en la demanda
de solicitudes.

Otra carencia es la falta de recursos econdmicos porque el Decreto no llego
acompariado de recursos adicionales, al menos no a nivel municipal. El presupuesto de la
Procuraduria, al finalizar octubre de 2021, no habia sido objeto de ampliaciones
presupuestarias y para operar el albergue habilitado para familias se hace uso de los recursos
del Albergue temporal para nifias, nifios y adolescentes migrantes. En materia de NNA no
acompariados, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes refirio que
brindan atencion con recursos limitados pues, a partir del Decreto por el que se reformaron
diversos articulos de la Ley de Migracion y de la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, en materia de Infancia Migrante erogan una parte de su
presupuesto para la atencion de otros grupos de poblacion en movilidad, como mujeres
embarazadas.

Por otro lado, una situacién referida por las servidoras publicas del grupo focal es que
los NNA no acompafiados, particularmente los adolescentes varones, intentan escaparse de
las instalaciones de los albergues o se han escapado. Agregan que incluso han golpeado al
personal, han destruido mobiliario o se han peleado entre ellos, por lo que siempre es
necesario que el personal les brinde contencion. En contraparte, esto también sefiala la escasa
capacitacion recibida por el personal para crear un ambiente 6ptimo de convivenciay prever
y evitar este tipo de situaciones. Por lo anterior, aunado a temas de salud mental y emocional
de los NNA no acompafiados, UNICEF les ha recomendado reiteradamente el
establecimiento de albergues de puertas abiertas. Sin embargo, consideran que, dada la edad
de NNA no acompaiiados, no lo consideran apropiado, pues creen que todas y todos
abandonarian el albergue o correrian el riesgo de caer en redes de trata de personas.

Otros elementos importantes a considerar son las preferencias alimentarias asociadas
a diferentes nacionalidades, por lo que el disefio de las dietas de los albergues ha tenido que

adaptarse para facilitar el consumo de alimentos. Por otro lado, el desconocimiento de otros
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idiomas, en particular el creole, ha sido un obstaculo para la comunicacion, por lo que algunas
de las informantes refieren que, ante la falta de traductores en sus equipos de trabajo, se han
apoyado regularmente en dispositivos electronicos para poder comunicarse con la poblacion
que no habla espariol.

A lo largo de este capitulo y a través de los insumos identificados en las entrevistas y
en el grupo focal es posible identificar varias constantes. La primera y méas evidente es la
falta de recursos econémicos y humanos en la estructura de todas las oficinas
gubernamentales, en los propios organismos internacionales y en los albergues que brindan
asistencia a NNA no acompafados. Esta falta de recursos impacta en todos los componentes
del proceso de reconocimiento de refugio en el pais: la identificacion de posibles solicitudes,
ofrecer alojamiento digno, consolidar equipos interdisciplinarios para identificar y atender
necesidades, ofrecer actividades educativas y ladicas, establecer alternativas de alojamiento,
entre otras.

En segundo lugar, se advierte que es necesario consolidar los procesos de
capacitacién del personal que brinda atencion y asistencia. Cada cambio de administracion
estatal y municipal regularmente implica rotacion de personal, por lo que se pierde el
expertise logrado. Es preciso establecer mecanismos para asegurar la continuidad en la
debida atencion, aunado a que los mandos medios y/o altos no pueden delegar la
responsabilidad en el personal operativo. Ademas, es necesario brindar capacitacion en areas
especificas como es la atencion a miembros de la comunidad LGBT+ para evitar su
discriminacion, asi como reforzar la capacitacion para brindar atencion y contencion a
adolescentes, particularmente a quienes no desean permanecer en un albergue de puertas
cerradas y que intentan escaparse de las instalaciones.

Tercero, los procesos de integracion local de los NNA no acompafiados solicitantes y
refugiados dependen en gran medida del lugar en el que se encuentren fisicamente, es decir,
el albergue en el que estén, y los recursos que se les brindan. Por ello, en tanto no cuenten
con la posibilidad de acceder a una condicion migratoria de residencia permanente, es
fundamental que se acuerden actividades minimas necesarias para garantizar su acceso a la
educacion y/o al trabajo, dependiendo de su edad, de las condiciones que imperaban en sus
vidas antes de ingresar a México (si trabajaban, si estudiaban, con quienes vivian) y de lo

que la nifia, nifio o adolescente desea para su vida en términos de sus planes futuros.
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Por otro lado, en términos del autocuidado de las personas que brindan atencion y
acompariamiento a los NNA no acompariados es un tema indispensable que no se debe de
dejar de lado ni minimizar, ya que finalmente, es el personal que directamente entra en
contacto con NNA no acompafiados. Es necesario que sus oficinas les garanticen el acceso a
recursos para cuidar su salud mental.

En las entrevistas con las adolescentes, si bien las tres abordaron el proceso del
refugio en México de forma distinta, comparten la circunstancia de encontrarse al amparo
del mismo marco normativo del reconocimiento de refugio en México, proceso que las tres
adolescentes indicaron, en general, haber comprendido. Sin embargo, en dos de estos casos
el equipo multidisciplinario del DIF decidid no interponer las solicitudes. Uno de ellos debido
a la “mala credibilidad” de la adolescente, evidenciando que resulta necesario establecer
mecanismo claros y transparentes respecto a como se acuerdan dichas decisiones,
mecanismos que no solo deberan contener elementos subjetivos, sino objetivos sobre los
paises de origen (si se garantiza su seguridad fisica, el acceso a la proteccién del Estado,
alternativas de huida interna, entre otras) y las circunstancias familiares manifestadas por los
NNA no acompafiados. Aunado a ello, es necesario no perder de vista que, en todos los casos,
uno de los elementos fundamentales de las resoluciones de la COMAR es “la buena o mala
credibilidad” de la persona solicitante. Por lo tanto, es necesario discutir los criterios bajos
los cuales el SNDIF realiza esta calificacion de un NNA no acompafiado al momento de
decidir presentar una solicitud de reconocimiento. En el segundo caso, se tratdé de Jenny,
quien pidid ser reunificada con su hermano mayor de edad, con quien viajaba. El grupo
multidisciplinario acord6 realizar la reunificacion, pero el joven no se presentd para hacerse

cargo de Jenny.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los procesos de atencion de nifias, nifios y adolescentes no acompafados solicitantes del
reconocimiento de la condicion de refugiado/a y refugiados/as en Tapachula, Chiapas, se
definen no solo por su situacion etaria, sino que también influyen los recursos y la
infraestructura disponible para ellos en esta ciudad. La COMAR, el SNDIF, las
Procuradurias, el ACNUR, UNICEF, asi como organizaciones civiles que les brindan
asistencia, influyen claramente en el desarrollo de estos procesos locales, no solo porque
identifican las necesidades particulares de atencién de cada una de estas nifias, nifios y
adolescentes, sino también porque les brindan herramientas para iniciar una vida en México.

Entre las diversas carencias para facilitar los procesos de atencion, una de las
principales es la falta de albergues de puertas abiertas, particularmente para adolescentes.
Estos albergues deben considerar las necesidades particulares de atencion que lleven a que
NNA puedan ejercer su derecho a la educacion y a la salud y que, al mismo tiempo, obtengan
y/o perfeccionen las habilidades que les garanticen vidas independientes, tal como lo propone
la Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
Migracion de SIPINNA.

Aunado a ello, derivado de la edad de la poblacion que estudia este trabajo, muchos
tienen como objetivo principal integrarse al mercado laboral antes que al &mbito escolar. Sin
embargo, las posibilidades de integrarse a la vida econdmica a través de un empleo en
Tapachula son limitadas debido a que la legislacién laboral vigente prohibe el trabajo de
personas menores de 15 afios?® y limita las circunstancias bajo las cuales pueden trabajar
quienes sean mayores de 15 y menores de 18 afios 24,

Si bien no se busca promover el trabajo infantil, la realidad en México, y en muchos
de los paises de origen de los NNA no acomparfiados solicitantes de refugio y refugiados, es
que muchos nifios, nifias y adolescentes se han incorporado al mercado laboral desde

temprana edad y han auspiciado su manutencion de forma independiente.

23 E| Art. 22 Bis de la Ley Federal del Trabajo sefiala: “Queda prohibido el trabajo de menores de quince afios;
no podra utilizarse el trabajo de mayores de esta edad y menores de dieciocho afios que no hayan terminado su
educacidn basica obligatoria, salvo los casos que apruebe la autoridad laboral correspondiente en que a su juicio
haya compatibilidad entre los estudios y el trabajo.”

24 Art. 22,174, 175, 175 Bis, 176, 178, 179, 180, 191 y 988 de la Ley Federal del Trabajo.
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Es preciso destacar la necesidad de atender a NNA no acompariados desde una
perspectiva de la agencia. A través de una perspectiva de agencia se pueden desarrollar
estrategias de atencion y de integracion efectivas que consideren sus necesidades a la luz de
sus capacidades y habilidades, de su particular situacion etaria y familiar, su grado de
estudios, experiencia laboral y su salud metal, si vivian solos, con quién vivian en sus paises
de origen, si tienen parejas o hijos, entre otros. Lo importante es reconocer la capacidad de
decision sobre sus propias vidas. En tanto se sigan disefiando estrategias exclusivamente
desde una perspectiva de vulnerabilidad se corre el riesgo de ponderar una proteccion
paternalista y limitar sus posibilidades de integracion de acuerdo con su propio proyecto, es
decir, con el interés superior del nifio.

A la vez, es necesario tener presente que muchos de los NNA no acompafiados no
desean permanecer en Tapachula, ya sea porque consideran que su cercania con la frontera y
el constante flujo de otras personas migrantes puede acercarlos a sus agentes de persecucion.
Esto aplica particularmente entre quienes provienen de paises centroamericanos y sus agentes
de persecucion estan relacionados con grupos de la delincuencia organizada, incluidas las
pandillas, como se encontr6 en el trabajo de campo. O bien, porque desean buscar otras
alternativas en el interior del pais, porque desean reunificarse con sus familias que se
encuentran en otras partes de México, o incluso porque buscan seguir su camino hacia
Estados Unidos.

En el caso de quienes son reconocidos como refugiados, deben continuar con el
proceso de obtencion de su tarjeta de residente permanente a través de sus representantes
legales. Ademas, es necesario que sepan que existe la posibilidad de solicitar su reunificacion
familiar, para lo cual podrian requerir asistencia adicional. En este punto es necesario sefialar
que el marco legal vigente dificulta en gran medida la reunificacion familiar, particularmente
si la familia se encuentra en el pais de origen, pues, si se consideran nuevamente las limitantes
laborales, resulta sumamente dificil que un NNA logre la capacidad econémica que satisfaga
el requisito de la comprobacion de ingresos econdémicos suficientes para la manutencion
familiar. Por ello, es indispensable que cuando un NNA no acompafiado refugiado solicite la
reunificacion familiar, se pondere su interés superior en lugar de su capacidad econémica de

manutencion.
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También es necesario no perder de vista el proceso de asignacion a albergues de larga
estancia a los NNA no acompariados refugiados, particularmente la capacidad de influencia
y de incidencia que el NNA tiene en esta etapa, pues pareceria que el traslado a estos
albergues depende del cupo del propio albergue y no del perfil y las necesidades particulares
del NNA. La Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de migracion o el Plan Estratégico de Acciones para la Atencién a Nifias, Nifios y
Adolescentes en Situacion de Movilidad y demé&s acciones gubernamentales, deberan
garantizar que el NNA sea recibido en una institucion que le pueda brindar las herramientas
necesarias para su integracion.

Por otro lado, la COMAR opera con recursos humanos y econémicos limitados que,
aunado a la pandemia por COVID-19, han impactado de forma negativa en los tiempos de
espera de atencion, desde presentar la solicitud, realizar la entrevista de elegibilidad, hasta
obtener unaresolucion y la eventual calidad migratoria, en caso de obtener el reconocimiento.
Adicionalmente, de haber necesidades de asistencia en materia de salud, contencion
psicoldgica, insumos personales (como ropa y zapatos), entre otros, ya sea que la propia
COMAR otorgue el apoyo, o bien el SNDIF, estas no necesariamente pueden ser atendidas
en su totalidad ante la falta de recursos economicos.

Queda pendiente que el Estado Mexicano considere y observe a cabalidad los
compromisos internacionales que ha aceptado para brindar atencion a las personas que
requieren proteccion internacional y que, considerando el incremento de solicitudes, asigne
recursos suficientes para ello. Es decir, el presupuesto asignado a la COMAR debe considerar
efectivamente las necesidades actuales y las demandas tanto de recursos humanos, como
recursos operativos, de manera particular las de la Oficina de Representacion en Tapachula,
la cual recibe la mayoria de las solicitudes de reconocimiento. Estas necesidades
presupuestarias deben también responder a las obligaciones que le confiere la ltima reforma
al marco normativo vigente, en particular para garantizar las opciones de albergues, la debida
representacion legal y la capacitacion continua del personal que atiende directamente a NNA
no acomparados.

Es necesario preguntarnos por qué, a pesar del crecimiento sostenido (con excepcion
de 2020 derivado de la pandemia por COVID-19) del nimero de solicitudes de

reconocimiento de los dltimos afios, la COMAR no cuenta ain con un presupuesto que
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garantice su independencia operativa. Por un lado, la cooperacion con organismos
internacionales como el ACNUR y UNICEF abre las puertas a mejorar précticas de atencion
(desde la recepcion de solicitudes hasta el traslado a albergues definitivos), pero la
dependencia presupuestal a través de distintos convenios de colaboracion no debe de
convertirse en la norma. Es obligacion del Estado garantizar la operatividad de sus
instituciones.

Las necesidades en materia de recursos humanos también las comparten el Sistema
Estatal del DIF y a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes en
Tapachula, las cuales, como ya se sefialé anteriormente, carecen de personal suficiente para
atender a todos los casos. Ademas, uno de los aspectos méas importantes, la rotacion del
personal, particularmente al concluir las presidencias municipales y las gobernaturas, cada 3
y 6 afos, respectivamente, trae consigo cambios completos de personal lo cual impacta en la
atencion que se brinda a toda la poblacion. Estos cambios no suponen que los mejores perfiles
profesionales y las personas mas capacitadas podran acceder a estos puestos y cumplir con
las altas responsabilidades que conllevan.

Aunado a la anterior, cada gobierno federal, a través de sus Plan Nacional de
Desarrollo, delinea las prioridades de su sexenio, sin embargo, es necesario que se promueva
el establecimiento de politicas y programas transexenales que garanticen la operatividad de
los programas ya establecidos en tanto el nuevo gobierno evalla los instrumentos vigentes.

A partir de la informacion obtenida a través de las entrevistas y el grupo focal, se
desprende también la necesidad de crear un programa de seguimiento a los NNA no
acompafados refugiados no solo para garantizar que sigan recibiendo la atencion que
requieren para lograr vidas independientes, sino también para que a partir de la informacion
que genere, se puedan disefiar nuevas alternativas para facilitar la integracion local. Por ello,
la Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
migracion debe consolidarse a través de un programa orientado a las necesidades especificas
de los NNA no acompafiados que garantice la obligatoriedad de su cumplimiento y su mejora
continua.

También es importante la transparencia en materia de reconocimiento a personas
refugiadas y la asistencia que reciben. Las estadisticas que actualmente publica la COMAR

dan cuenta de los numeros de solicitudes, casos resueltos, nacionalidades, datos que estan
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desagregados por mes y por afo, e inclusive presenta comparativos con afios anteriores y,
ocasionalmente, se desagrega parte de la informacion por sexo y por rango de edad, no
obstante, los datos respecto a las causas para solicitar el reconocimiento, los nimeros de
casos resueltos mensualmente, en particular si fueron reconocidos, el motivo por el que
fueron reconocidos, si recibieron Proteccion Complementaria, cuantos casos no recibieron y
reconocimiento y por qué, el tiempo promedio de resolucién de los casos, entre otros datos
que resultan necesarios para conocer la composicién de la poblacién refugiada en México,
no estan disponibles. Cabe sefialar que hasta 2018 esta informacion estaba incluida en los
Boletines Estadisticos de Solicitantes de Refugio en México publicados por la Unidad de
Politica Migratoria en México, pero la informacion correspondiente a 2019, 2020 y a 2021
no ha sido publicada. No se entiende el abandono de este ejercicio puesto que la Unidad de
Politica Migratoria continta con la publicacion de estadisticas de la poblacién migrante en
México, incluyendo el nUmero mensual de expedicion de Tarjetas de Visitante por Razones
Humanitarias y de Tarjetas de Residente a personas refugiadas. Es recomendable entonces
que se retome la publicacion de esta informacion la cual contribuye al estudio y
entendimiento del refugio en México.

Otro elemento importante es que, considerando que muchos de los NNA provienen
de Honduras, El Salvador y Guatemala, el idioma en comun influye de manera favorable a
sortear algunos obstaculos. No obstante, su integracion social puede verse limitada ante la
posibilidad de enfrentar actos de xenofobia y discriminacidn, manifestaciones que se han
incrementado en Tapachula durante los Gltimos afios de manera general hacia todas las
personas migrantes. Para luchar contra ello es fundamental que se sensibilice a la poblacion
local respecto a las necesidades de proteccion internacional de este sector de la poblacién y
trabajar en la eliminacion de estigmas hacia las personas migrantes. En tanto se perciban
como ajenos los problemas, vicisitudes y necesidades de las personas refugiadas, dificilmente
podré generarse un cambio social, y el cambio inicia conociendo al otro.

A partir de la evaluacion realizada, se desprenden las siguientes recomendaciones:

Al Congreso de la Union
e Aprobar el establecimiento de lineamientos claros a través de los cuales familias se

puedan acreditar como hogares de acogida. Definir desde su temporalidad hasta los
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espacios fisicos minimos con los que debe de contar, pasando desde luego por
garantizar que cuenten con los debidos recursos emocionales para comprometerse.
Esta alternativa a albergues de puertas cerradas contribuiria a garantizar que los NNA
no acompafados se encuentren en espacios fisicos que puedan satisfacer todas sus
necesidades. Esta medida debera de acompafarse de capacitacion constante a las
familias en materia de conocimientos minimos de primeros auxilios, contencién
psicoldgica, entre otros.

Que el presupuesto de la COMAR considere efectivamente las necesidades actuales,
de manera particular las de la Oficina de Representacion en Tapachula, la cual recibe
la mayoria de las solicitudes de reconocimiento.

Que el presupuesto del SNDIF considere las obligaciones que le confiere la Gltima
reforma al marco normativo vigente, en particular para garantizar las opciones de
albergues y la debida representacion legal.

Garantizar que el presupuesto del SNDIF incluya la instalacion en Tapachula
albergues de puertas abiertas para NNA no acompafiados. Albergues que consideren
las necesidades particulares de atencion que lleven a que NNA puedan ejercer su
derecho a laeducaciény a lasalud y que, al mismo tiempo, obtengan y/o perfeccionen
las habilidades que les garanticen vidas independientes.

Considerar el disefio de alternativas legales para que los NNA no acompafiados que
no son reconocidos como refugiados puedan permanecer en México y no tengan que

ser devueltos a su pais de origen.

A la Secretaria de Gobernacion

Retomar la publicacion de los Boletines Estadisticos de Solicitantes de Refugio en
México publicados a través de la Unidad de Politica Migratoria en México con la
descripcion detallada de la composicion de la poblacién refugiada en México.

Asumir la responsabilidad de programas de seguimiento a personas refugiadas. Una
de las actividades de la COMAR al inicio de creacion fue el seguimiento a programas
de asistencia a poblacion guatemalteca refugiada en México, por lo tanto, deberia
seguir contando con la capacidad técnica, huma y presupuestal para seguir

haciéndolo.
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Crear un programa de seguimiento a los NNA no acompariados refugiados/as. A partir
de la informacion que genere este programa se pueden disefiar nuevas alternativas

para facilitar la integracién local.

Al SNDIF

Aun cuando los NNA no acompafiados se encuentren en espera de una resolucion de
COMAR, realizar actividades minimas necesarias para garantizar su acceso a la
educacion.

A través de una perspectiva de agencia, es necesario que sus evaluaciones de
asistencia consideren la situacion etaria y familiar, asi como la experiencia laboral,

para determinar las necesidades de los NNA no acompariados.

A la Secretaria de Gobernacion y al SNDIF

Crear programas para la reincorporacion y reinsercion de los NNA no acompafiados,
en especial programas para las y los jovenes que van a cumplir 18 afios de edad y que
se encuentran en un albergue de puertas cerradas.

Profesionalizacion del personal que brinda atencion a NNA no acompafiados/as que
buscan proteccidn internacional, por lo menos en un porcentaje representativo que
garantice la operatividad de las instituciones en los periodos de transicion de los
gobiernos estatal y municipal.

Capacitacion continua del personal que atiende directamente a NNA no
acompariados, en particular en areas especificas como es la atencién a miembros de
la comunidad LGBT+ para evitar su discriminacion, asi como reforzar la capacitacion
para brindar atencion y contencién a adolescentes, particularmente a quienes no
desean permanecer en un albergue de puertas cerradas y que intentan escaparse de las
instalaciones.

Dar debido seguimiento a los convenios de colaboracion firmados con organismos
internacionales y con organizaciones de la sociedad civil y reportar periédicamente

los avances alcanzados.
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Continuar con el trabajo de las mesas interinstitucionales con otras dependencias de
gobierno y con organizaciones de la sociedad civil para concretar programas de
colaboracion. Reportar periddicamente los avances alcanzados.

Trabajar con organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil en
programas para sensibilizar a la poblacion sobre las necesidades de las personas
refugiadas.

Garantizar el acceso a recursos para cuidado de la salud mental del personal que
brinda atencion y acompafiamiento a NNA no acompafiados.

En necesario que en el disefio de la Ruta de proteccion integral de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en situacion de migracion haya flexibilidad para atender
situaciones particulares no contempladas con anterioridad.

A través de los programas vigentes con la Secretaria del Trabajo y la Secretaria de
Educacién, como el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI),
garantizar a las y los interesados la capacitacion laboral a quienes no desean continuar

estudiando.

Al Congreso de la Union, a la Secretaria de Gobernacion y al SNDIF

Trabajar desde una perspectiva de agencia con los NNA no acompafiados. En tanto
se sigan diseflando estrategias exclusivamente desde wuna perspectiva de
vulnerabilidad, se limitaran sus oportunidades de integracion.

Establecer politicas transexenales, o por lo menos programas transexenales, que
faciliten, y garanticen, la operatividad de los programas de atenciéon a toda la
poblacion que busca proteccion internacional, particularmente de los NNA no
acompariados. En este sentido, la Ruta de proteccion integral de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en situacién de migracién y toda politica publica tendria que

establecer claramente la continuidad de los procesos que intenta establecer.

84



Referencias bibliogréaficas

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas y los 6rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria de Gobernacion. (8 de agosto de
2002). Secretaria de Gobernacidn. Recuperado de
http://www.comar.gob.mx/work/models/ COMAR/pdf/AAOUAOADSEGOB.pdf

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente una Comisién Intersecretarial para
estudiar las necesidades de los Refugiados Extranjeros en el Territorio Nacional, que
se denominara Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. (4 de julio de 1980).
Poder Ejecutivo Federal. Recuperado de
http://www.comar.gob.mx/work/models/ COMAR/pdf/AACOMAR.pdf

Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (2015).
Guia préctica para el disefio y la realizacion de evaluaciones de politicas pablicas, pp.
116-128.

Aguilar, C. R. (2017). Evaluacién de politicas pablicas, una aproximacion. Coleccién de
materiales didacticos de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Autonoma Metropolitana.

Aguilar, L.F. (2010). Gobernanza: el nuevo proceso de gobernar. Fundacion Friedrich
Naumann para la Libertad

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (2021). Marco Integral Regional
para la  Proteccion y  Soluciones (MIRPS). Recuperado  de
https://www.acnur.org/marco-integral-regional-para-la-proteccion-y-soluciones-
mirps.html

Alzate, M (2013). La infancia. Concepciones Yy perspectivas. Recuperado de
https://www.academia.edu/39320644/La_Infancia_Concepciones_y_Perspectivas?fr
om=cover_page

Arias, K., Coria, E. y Villareal, M. (2016). México. En Gatica Lopez, G. (coordinador)
Practicas relevantes de proteccion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
migrantes sin compafiia en el Tridngulo Norte y México: México, Guatemala, El
Salvador y Honduras, pp. 17-69. Instituto Interamericano de Derechos Humanos.

Asylum Access México (2021). Informe de investigacidn sobre alternativas a la detencion
para personas solicitantes de la condicion de refugiados en México.

Bustamante, J. A. (2011). Extreme Vulnerability of Migrants: The Cases of the United States

and Mexico. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
89062011000100004

85



Cobo, S. y Fuerte, P. (2012). Refugiados en Meéxico. Perfiles sociodemogréaficos e
integracion social.

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados [@comar_sg]. (12 de marzo de 2021). En 2021
(al cierre de febrero) han solicitado la condicion de refugiado en México 2,309 nifios,
nifias y adolescentes. Principalmente provenientes de los siguientes paises Honduras,
El Salvador, Guatemala, Haiti, Venezuela. [Tweet]. [Imagen adjunta] Twitter.
https://twitter.com/comar_sg/status/1370469142114009089/photo/1

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados. (2022). La COMAR en numeros diciembre
2021. Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/690741/Cierre_Diciembre-

2021 1-Enero-2022_.pdf

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA). (2022). Curso: 1, 2, 3 por todos los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, sin discriminacion.

Convencién  de los Derechos  del Nifio  (1989). Recuperado  de
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

Convenio de Colaboracion en materia migratoria a favor de nifias, nifios y adolescentes en el
marco de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de
Migracion y la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico,
que celebran el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas. (12 de
febrero de 2021). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5611426&fecha=12/02/2021

Decreto por el que se reforman diversos articulos de la Ley de Migracién y de la Ley sobre
Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico, en materia de Infancia
Migrante. (11 de noviembre de 2020). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado
de https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5604705&fecha=11/11/2020

Decreto por el que se reforman por el que se reforman y derogan diversas disposiciones de
la Ley Federal del Trabajo, en materia de trabajo de menores. (12 de junio de 2015).
Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift/LFT_ref27_12jun15.pdf

Diaz, L.y Schrank, D. (21 de mayo de 2019). Mexico's refugee agency turns to U.N. amid
asylum surge, funding cuts. Reuters. Recuperado de
https://www.reuters.com/article/us-usa-immigration-mexico-idUSKCN1SS06N

Divers, A. (2013). Children and Developed Agency. Childhood & philosophy, v.9, n. 18, jul-
dez. 2013, pp. 225-244 Recuperado de
https://www.academia.edu/77069873/Children_and_Developed Agency

86



Dominguez Amorés, M. y Contreras Hernandez, P. (2017). Agencia femenina en los
procesos migratorios internacionales: Una aproximacion epistemologica. Empiria.
Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. No. 37 mayo-agosto, 2017, pp. 75-99
Recuperado de http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/112691/1/672168.pdf

Escalona Orcao, A. I. (1995). El estudio de las migraciones de refugiados. Cuestiones
tedricas y metodoldgicas. Geographicalia, 32, pp. 63-82

Feng, R. N. (2008). Integracion local de la poblacion refugiada en Costa Rica. Revista I1DH.
Recuperado de: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F
%2Fwww.corteidh.or.cr¥%2Ftablas%2Fr23713.pdf&clen=184209&chunk=true

Gaitan, et. al. (2007) Los nifios como actores en los procesos migratorios. Implicaciones para
los proyectos de cooperacion. Experto en politicas sociales de infancia. U.C.M.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Gaitan Mufoz, L. (2010). Sociedad, infancia y adolescencia, ¢de quién es la dificultad? SIPS
- Revista interuniversitaria de pedagogia social, pp. 29-42

Gobierno del estado de Chiapas. Secretaria de Hacienda. Lineamientos para la
Programacion y Elaboracion del Presupuesto de Egresos 2020 Capitulo XXVI
Estadistica de Poblacion. Recuperado de:
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Chiapas_population_map.svg

Gobmez Johnson C., y Espinosa Moreno F. (2020). Transformaciones en las migraciones
contemporaneas en México (2000-2019). Acercamiento a las violencias y solicitudes
de refugio. Estudios Politicos, (58), 17-44. Recuperado de:
https://doi.org/10.17533/udea.espo.n58a02

Guia de Evaluacion de Politicas Pablicas del Gobierno Vasco. Seccién 2: Naturaleza de la
evaluacion de politicas publicas. Pp. 7-20. Recuperado de: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.euskadi.eus/contenidos
/informacion/evaluacion_coordinacion/es_def/adjuntos/guia_evaluacion_gv_pip.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021). Namero de habitantes por municipio
de Chiapas. Recuperado de:
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/chis/poblacién/

Ley General de las Nifias, Nifios y Adolescentes. (2014). Diario Oficial de la Federacion.

Recuperado de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5374143&fecha=04/12/2014#gs
c.tab=0

Ley General de Poblacion. (7 de enero de 1974). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado
de chrome-

87



extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F
%2Fimumi.org%?2Fattachments%2FLey_General_de_Poblacion_1974.pdf&clen=8
3233&chunk=true

Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria. (27 de enero de 2011). Diario Oficial
de la Federacion. Recuperado de
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8150.pdf

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico. (11 de noviembre de
2020). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP_111120.pdf

Lenta, M. M.y Zaldda, G. (2020). Vulnerabilidad y Exigibilidad de Derechos: la Perspectiva
de Nifos, Nifias y Adolescentes. Psykhe vol. 29 no.1. Disponible en:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
22282020000100106&Ing=es&tIng=es

Lida, C. E. (2011) La solidaridad del México cardenista ante la Guerra Civil espafiola. En
Somohano K. y Yankelevich P. (coordinadores) El refugio en México. Entre la
historia y los desafios contemporéneos (pp. 35-48). Secretaria de Gobernacion.

Martinez de la Pefia, M. y Zamora Alarcon, M. S. (2019) El sistema de refugio en México.
En Movilidades. Andlisis de la movilidad humana (nimero 2) (pp. 6-16).

Montes Alonso, F. A. (2018). Refugiados centroamericanos en Tapachula, Chiapas.
Aproximacion al andlisis de su integracion econémica a partir de sus trayectorias
laborales. [Tesis de maestria] EI Colegio de la Frontera Norte. Recuperado de:
https://www.colef.mx/posgrado/tesis/20161294/

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2010, Asistencia social.
Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad. (2020). Diario Oficial de la Federacion.

Recuperado de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5144339&fecha=27/05/2010#gs
c.tab=0

OIM. (2020). Informe Sobre las Migraciones en el Mundo 2020. Recuperado de
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_es.pdf

Ortega-Velazquez, E. (2019) La detencion como dispositivo de la migracion irregular: el
caso de los nifios, las nifias y los adolescentes en México. En Jiménez Solares, E.
(coordinadora) Migracion (pp. 165-198). Instituto Nacional de Ciencias Penales.
Disponible en:
https://www.academia.edu/38312198/LA_DETENCI%C3%93N_COMO_DISPOSI
TIVO_DE_CONTROL_DE_LA_ MIGRACI%C3%93N_IRREGULAR_EL_CASO
_DE_LOS_NI%C3%910S _LAS NI%C3%91AS Y LOS ADOLESCENTES EN
_M%C3%89XICO?email_work_card=title

88



Ortiz Monasterio, L. (2011) Refugiados guatemaltecos: lecciones y aprendizajes. En
Somohano K. y Yankelevich P. (coordinadores) El refugio en México. Entre la
historia y los desafios contemporéneos (pp. 49-54). Secretaria de Gobernacion.

Paris Pombo, M. D. (2018). Un callejon sin salida. Falta de alternativas a la detencién para
Nifas, Nifios y Adolescentes (NNA) no acompafiados solicitantes de la condicion de
refugiado. Disponible en: http://observatoriocolef.org/wp-
content/uploads/2018/05/Adolescentes-en-un-callejon-sin-salida-24-de-Mayo-1.pdf

Pavez Soto, I. (2012). Sociologia de la Infancia: las nifias y los nifios como actores sociales.
Revista de sociologia, No. 27. 81-102.

Pavez Soto, I. y Sepllveda Kattan, N. (2019). Concepto de agencia en los estudios de
infancia. Una revision tedrica. Una revision tedrica. Sociedad e Infancias, 3, 193—
210.

Pino, J.W (2017). Aspectos metodolédgicos para evaluar una politica pablica. Revista
humanismo y sociedad, pp. 1-7.

Pla Brugat, D. (1999). Los nifios de Morelia. Un estudio sobre los primeros refugiados
esparioles en Meéxico. INAH-DEH. Disponible en:
https://www.mediateca.inah.gob.mx/islandora_74/islandora/object/libro:701

Ramirez Silva, A. [@AndresRSilva_]. (3 de mayo de 2021). Al cierre de abril, el 68.24% de
las solicitudes (casos) de la condicion de refugiado y el 71.7% de los solicitantes
(casos) se han realizado en Chiapas. De los cuales en ambos, el 97.12% se han
efectuado en Tapachula y el 2.88% en Palenque. @comar_sg [Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/AndresRSilva_/status/1389187977239318529

Reglamento de la Ley General de las Nifias, Nifios y Adolescentes. (2 de diciembre de 2015).
Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LGDNNA.pdf

Reglamento de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico. (21
de febrero de 2012). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LRPC.pdf

Reina, E. (12 de septiembre de 2021). El laberinto de Tapachula, una carcel a cielo abierto
en la frontera sur. El Pais. https://elpais.com/mexico/2021-09-12/el-laberinto-de-
tapachula-una-carcel-a-cielo-abierto-en-la-frontera-sur.htmi

Rodriguez Vignoli, J. (2001). Vulnerabilidad y grupos vulnerables: un marco de referencia
conceptual mirando a los jovenes. Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia Disponible (CELADE). en:
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7150/S018659 _es.pdf

89



Rodriguez Pascual, I. (2012). Sociologia de la infancia y los derechos de nifias y nifios: ¢un
maridaje afortunado? Opinion y Debate, No. 11. Recuperado de: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F
%2Fwww.corteidh.or.cr%2Ftablas%2Fr35201.pdf&clen=121044&chunk=true

Silva Hernandez, A. (2019). Migracién adolescente no acompariada: estrategias de movilidad
en el corredor Centroamérica-México-Estados Unidos. Universidad Autonoma de
Baja California, 2019.

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. Acuerdo
SIPINNA/03/2019 por el que se crea la Comisién para la Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicién de Refugiado
y se aprueba en lo general la Ruta de Proteccidn Integral a nifias, nifios y adolescentes

en situacion de migracion (2019.) Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/528689/Acuerdo_SIPINNA-03-
2019.pdf

Sistema Nacional de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes (2020). Comision
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la
Condicidn de Refugiado. Recuperado de
https://www.gob.mx/sipinna/documentos/comision-proteccion-integral-de-ninas-
ninos-y-adolescentes-migrantes-y-solicitantes-de-la-condicion-de-
refugiado#:~:text=El%200bjetivo%20de%20esta%20Comisi%C3%B3n,los%20der
echos%20humanos%20de%?20este

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. Plan Estratégico
de Acciones para la Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de
Movilidad (2022).

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. Politica Nacional
de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la Condicion
de Refugiado (2019-2024) (2019, Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/596513/Politica_Nac_Proteccion_
NNA_Migrantes_y_Solicitantes__ Refugiado_2019-2024.pdf

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. (2015). Protocolo de atencion
para nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados o separados que se

encuentren albergados. Recuperado de
http://migracion.iniciativa2025alc.org/download/09MX19_Protocolo_Albergues.pd
f

Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. Ruta de proteccion
integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de migracion.
(2020). Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/577003/Ruta_versio_n_final_edit
ada_definitiva_Il__1_.pdf

90



Somohano, K. (2011) Hacia un nuevo marco juridico: la iniciativa de Ley sobre Refugiados
y Proteccion Complementaria. En Somohano K.y Yankelevich P. (coordinadores) El
refugio en México. Entre la historia y los desafios contemporaneos, pp. 83-101.
Secretaria de Gobernacion.

Spencer, S. y Charsley, K. (2021). Reframing ‘integration’: acknowledging and addressing
five core critiques. Comparative Migration Studies. Recuperado de:
https://comparativemigrationstudies.springeropen.com/articles/10.1186/s40878-
021-00226-4

Torre-Cantalapiedra, E. (2019). Violencia, migracion y refugio: una mirada reflexiva a
contribuciones sobre violencia estructural y movilidad geografica. En Huellas de la
Migracion, Ano 4, No. 7, enero-junio 2019, pp. 81-107. Recuperado de
https://huellasdelamigracion.uaemex.mx/article/view/11980/10042

Unidad de Politica Migratoria. Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados. Boletin
Estadistico de Solicitantes de refugio en México. (2018a). Boletin anual 2013.
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/413013/COMAR_2013.pdf

Unidad de Politica Migratoria. Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. Boletin
Estadistico de Solicitantes de refugio en México. (2018b). Boletin anual 2014.
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/413012/COMAR_2014.pdf

Unidad de Politica Migratoria. Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados. Boletin
Estadistico de Solicitantes de refugio en México. (2018c). Boletin anual 2015.
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/413014/COMAR_2015.pdf

Unidad de Politica Migratoria. Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. Boletin
Estadistico de Solicitantes de refugio en México. (2018d). Boletin anual 2016.
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/413015/COMAR_2016.pdf

Unidad de Politica Migratoria. Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. (2018e). Boletin
Estadistico de Solicitantes de refugio en México. Boletin anual 2017. Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/427548/COMAR2017.pdf

Unidad de Politica Migratoria. Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados. Boletin
Estadistico de Solicitantes de refugio en México. (2018f). Boletin anual 2018.
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/427549/COMAR2018.pdf

Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas. (2022). Boletin Estadistico
Anual 2021. Cuadro 2.10.3 Tarjetas de Visitante por Razones Humanitarias (TVRH)
emitidas, segun continente, pais de nacionalidad, sexo y motivo de estancia, enero-

91



diciembre de 2021. Recuperado de
http://www.politicamigratoria.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/CuadrosBOLETIN?An
ual=2021&Secc=2

Unidad de Politica Migratoria. Registro e Identidad de Personas. (s/a). Panorama de la

Migracion en México. Recuperado de
http://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Panorama_de_la_migracion_en_
Mexico

Velazquez Herndndez, A. (2014). El proyecto de casas-hogar para los nifios de Morelia
(1943-1948). Tzintzun. Revista de Estudios Historicos - Numero 59 enero-junio 2014.

139-173. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
719X2014000100005

Voltarelli, M., Gaitan Mufioz, L., & Leyra Fatou, B. (2018). La sociologia de la infancia y
Bourdieu: dialogos sobre el campo en los paises hispano-hablantes. Politica Y
Sociedad, 55(1), 283-309. Recuperado de:
https://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/view/56119/4564456547226

92



Anexo 1. Guias de entrevistas informantes clave

Albergue Diocesano Belén

¢Coémo se integro al equipo del albergue?

¢El albergue sigue siendo de puertas abiertas?

¢Quién decide quién se puede hospedar en el albergue?

¢Cuanto tiempo, en promedio, permanece una familia en el albergue?

¢Reciben a NNA no acompafiados?

De los NNA no acompafados que ha recibo, ¢algunos han solicitado el reconocimiento como
refugiado?

Quienes no fueron reconocidos, ¢pueden continuar viviendo en el albergue?

¢La COMAR entrevista a los NNA no acompafiados solicitantes en sus instalaciones o en el
albergue?

¢Cual es la edad promedio de los NNA no acompafiados que han recibido?

¢ Cual es el sexo mas frecuente de los NNA no acompafiados que han recibido?

¢Cual es la nacionalidad mas frecuente de los NNA no acompariados que han recibido?
¢Con qué organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales trabajan?

¢El albergue cuenta con programas de alfabetizacion?

¢Cuentan con programas de capacitacion para el trabajo?

¢Como promueven el autocuidado entre el personal?

¢La didcesis es quien apoya econdmicamente al albergue?

¢El personal del albergue estd compuesto por personas voluntarias o perciben un salario?

¢ Cuél es el proceso de seleccién del personal?

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los refugiados (ACNUR)

¢ACNUR tiene un programa de acompafiamiento para NNA no acompafiados?

¢Qué medidas toma el ACNUR para brindar acompafiamiento a NNA no acompafiados
solicitantes de refugio y refugiaos?

¢Qué acciones se realizan para la deteccidn de necesidades de atencion?

¢Cuales son las acciones especificas mediante las cuales otorga asistencia institucional y
social?

¢Qué mecanismos se siguen para identificar situaciones de riesgo de abuso o violaciones a
los derechos del nifio que pudieran presentarse por parte de cualquier autoridad en México
(incluida la COMAR)?

¢Qué tipo de entrenamiento se proporciona a las personas que contrata para realizar
entrevistas a NNA no acompafiados? ¢Cudl es su perfil profesional?

¢Como se eligen los perfiles idoneos para colaborar en las Oficinas de Representacion de la
COMAR?



¢Cuales son las necesidades mas apremiantes que se han identificado en los NNA no
acompafados a partir de 2012? ;Como se capacita al personal para identificar estas
necesidades? ¢Se realizan cuestionarios diferenciados?

¢Cudles son las principales acciones que realizar ACNUR para facilitar la integracion de
NNA no acompariados solicitantes del reconocimiento?

¢Cuales son las principales acciones que realizar ACNUR para facilitar la integracion de
NNA no acompafados refugiados?

Si el NNA no acompafiado no es reconocido como refugiado, ¢qué acompariamiento se le
brinda?

¢Qué acompafiamiento se brinda a NNA no acompafiados refugiados que solicitan
reunificacion familiar?

¢Qué medidas realiza el ACNUR para propiciar la integracion de NNA no acompafiados
refugiados?

¢Qué programas apoya el ACNUR para que se desarrollen acciones orientadas a procurar
que los refugiados tengan acceso a servicios publicos que faciliten su estancia en territorio
nacional y su autosuficiencia?

¢Brinda asesoria para el establecimiento de convenios de coordinacion entre la COMAR con
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales y con las organizaciones de la sociedad civil
especializadas para garantizar la proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes?

¢Brinda asesoria para el establecimiento de convenios de colaboracion y concertacion entre
la COMAR vy las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, de las
entidades federativas o municipios, con las organizaciones de la sociedad civil o con los
particulares, con el objeto de que participen en la instalacion y funcionamiento de los grupos
de proteccion a migrantes?

Exoficial de Proteccion para la Infancia (OPI) en la Estacion Migratoria Siglo XXI

Durante el tiempo que se permitié la permanencia de NNA no acompafados solicitantes del
reconocimiento de la condicién de refugiado en las instalaciones de la estacion migratoria,
¢qué medidas se tomaron para garantizar que se brinda informacion clara, oportunay gratuita
sobre el procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado y sobre los derechos
inherentes al mismo a los NNA no acompafiados?

¢Cudles son las acciones especificas mediante las cuales se les otorgaba asistencia
institucional y social?

¢Qué acciones se realizaban para detectar necesidades de atencion?

¢ Qué mecanismos se siguieron para identificar situaciones de riesgo de abuso o violaciones
a los derechos del nifio que pudieran presentarse?



¢Qué tipo de entrenamiento se proporcioné a Oficiales de Proteccion a la Infancia para
brindar atencién a NNA no acompafados solicitantes de refugio?

¢Habia un trato diferenciado entre NNA no acompafiados solicitantes y no solicitantes?
¢Cémo se garantizaba la adopcion de medidas de proteccion especial a NNA no
acompafados solicitantes de refugio que se encontraban en la estacion?

¢Cuales fueron las necesidades mas apremiantes que se identificaron en los NNA no
acompariados solicitantes de refugio?

Si el NNA no acomparfiado no era reconocido como refugiado, ;qué acompafiamiento se le
brindaba?

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés)

¢Cuantas personas integran actualmente el equipo de UNICEF en Tapachula?

¢Cuantos albergues de puertas abiertas hay en Tapachula? ;Con cuales trabaja UNICEF?
¢UNICEF tiene programas especificos para brindar orientacion a NNA no acompariados
solicitantes del reconocimiento? ¢ Tiene programas para brindarles acompafiamiento?

¢Las capacitaciones que brinda UNICEF incluyen la identificacion de necesidades
especificas?

¢Los programas de capacitacion de UNICEF incluyen a personal la Oficina de la COMAR
en Tapachula?

¢UNICEF tiene programas para fomentar la integracién de NNA refugiados?

¢Como observa al marco normativo vigente en materia de refugio respecto a NNA no
acompariados? ¢Considera que tiene una perspectiva de agencia o de vulnerabilidad?
¢Considera que COMAR deberia ser la responsable de dar seguimiento a todos los casos de
NNA refugiados?

¢Considera que COMAR depende de los esfuerzos de organismos internacionales con
presencia en México (en particular en materia presupuestaria)?

¢COmo es la relacién de UNICEF con la Oficina de COMAR en Tapachula?

¢UNICEF ha realizado estudios para detectar cuales son las principales necesidades de
atencion de NNA no acompafiados en Tapachula?

¢Califican a la Reforma a la Ley de Migracion en materia de infancia migrante como
positiva?

¢Qué se hace bien en materia de integracion actualmente?

¢ Crees que Tapachula ofrece incentivos a NNA no acompafiados refugiados para permanecer
en la ciudad?

¢Cuales son las perspectivas de crecimiento de la presencia de UNICEF en Chiapas?
¢UNICEF tiene planes de financiar méas albergues en Chiapas?



Organizacién internacional para las Migraciones (OIM)

(Como se mide el impacto de la “Matriz de seguimiento al desplazamiento™?

¢Qué mecanismos siguen para identificar situaciones de riesgo de abuso o violaciones a los
derechos de la nifiez migrante que pudieran presentarse por parte de cualquier autoridad en
México?

¢Qué acciones realiza OIM para la deteccion de necesidades de atencion de NNA no
acompariados refugiados y solicitantes del reconocimiento?

¢Cuales son las necesidades mas apremiantes que se han identificado en los NNA no
acompafados a partir de 2012? ,Como se capacita al personal para identificar estas
necesidades?

¢Cudles son las acciones especificas mediante las cuales fomenta la asistencia institucional
y social a la poblacion refugiada y a quienes han solicitado el reconocimiento?

¢Qué programas apoya OIM para que se desarrollen acciones orientadas a procurar que las
personas refugiadas tengan acceso a servicios publicos que faciliten su estancia en territorio
nacional? En este sentido, ;como evaluan el programa “Somos Colmena”? ;Cuales son las
acciones y/o programas especificos dirigidos a nna no acompariados?

¢Qué acciones realiza OIM para facilitar y/o promover la integracion de NNA no
acompariados refugiados y solicitantes del reconocimiento?

¢Cudl es el objetivo de las salas de lectura? ;Cuantas se han instalado en Tapachula?

Si el NNA no acompafiado no es reconocido como refugiado, ¢qué acompafiamiento se le
brinda (por ejemplo, apoyo econémico para retorno seguro).

¢Han identificado buenas practicas de COMAR, SNDIF y el INM en la atencion a NNA no
acompariados refugiados y solicitantes del reconocimiento? Desde su punto de vista, ¢;cuales
son los principales retos que enfrentan actualmente?

A partir de la entrada en vigor de la reforma a las leyes en materia de nifiez migrante, ¢ cuales
son los principales retos para OIM?



Anexo 2. Preguntas detonadoras del grupo focal con personal de la
Procuraduria Municipal de proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios
Adolescentes y la Familia de Tapachula y Albergue temporal para nifas,
nifios y adolescentes migrantes en Tapachula

Una vez que son notificados por la COMAR sobre la solicitud de canalizacion de una NNA
no acompafados ¢qué proceso sigue el SNDIF Tapachula?

¢Qué medidas toma el SNDIF Tapachula para garantizar que se brinda informacion clara,
oportuna y gratuita sobre el procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado y
sobre los derechos inherentes al mismo a los NNA no acompafiados?

¢Qué esta haciendo el SNDIF Tapachula para atender el incremento de solicitudes de NNA
no acompafados?

¢Qué acciones se realizan para la deteccion de necesidades de atencion de NNA?

¢Qué mecanismos se siguen para identificar situaciones de riesgo de abuso o violaciones a
los derechos del nifio que pudieran presentarse?

¢Cuales son las acciones especificas mediante las cuales se otorga asistencia institucional y
social?

¢Cudl es el proceso de canalizacion de solicitantes que presenten situacion de vulnerabilidad
a instituciones especializadas para su atencion?

¢Como se identifican las alternativas de cuidado temporal necesarias?

¢Cémo garantiza SNDIF Tapachula que se proporciona el tratamiento adecuado e
individualizado que sea necesario mediante la adopcion de medidas de proteccion especial a
NNA no acompafados? ¢Qué proceso realiza?

¢Cuéles son las necesidades mas apremiantes que se han identificado en los NNA no
acompariados? ¢ Como se capacita al personal para identificar estas necesidades? ¢ Se realizan
cuestionarios diferenciados? ¢Cual es el perfil profesional del personal responsable de esta
accion?

¢Cbémo garantiza el SNDIF Tapachula que se desarrollen acciones orientadas a procurar que
las personas refugiadas tengan acceso a servicios publicos que faciliten su estancia en
territorio nacional y su proceso local de integracion?

¢Cuantos convenios de coordinacién con dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, de las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales y con
las organizaciones de la sociedad civil especializadas para garantizar la proteccion integral
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes han establecido? ¢Existen mecanismos de
seguimiento y/o evaluacion a estos convenios?

¢Cuantos convenios de colaboracion y concertacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, de las entidades federativas o municipios, con las
organizaciones de la sociedad civil o con los particulares, con el objeto de que participen en
la instalacion y funcionamiento de los grupos de proteccion a migrantes han establecido?
¢Existen mecanismos de seguimiento y/o evaluacion a estos convenios?



¢Qué procesos de atencidn considera que son necesarios reforzar para facilitar los procesos
de integracion?

¢Qué tipo de entrenamiento se proporciona a las personas responsables de brindar
acompariamiento a NNA no acompafiados?

Vi



Anexo 3. Guia de entrevistas sujetos de estudio: nifias, nifios y adolescentes
no acompafados solicitantes de reconocimiento de la condicién de
refugiado/a en México

Edad

Unidad familiar

Grado de estudios

Experiencia laboral en su pais de origen

Al salir de tu pais de origen, ¢viajabas con algin familiar o amigo?
¢Cuanto tiempo has estado en México?

¢ Tienes familia en México? ¢En Tapachula?

¢ Tienes amigos en Tapachula?

¢Cémo supiste de la COMAR?

[ Te explicaron el procedimiento (tiempo, entrevistas, carga de prueba...)?
¢Resolvieron las preguntas que les hiciste?

¢Has recibido algun tipo de apoyo de COMAR? ;De ACNUR? ;De alguna organizacion de
la sociedad civil? ¢En especie? ¢En dinero? ¢En cualquier otra forma?
¢Recibes algun tipo de apoyo econémico?

¢ Cual es el principal obstaculo al que te has enfrentado en México?
¢Cada cuanto hablas con tu familia?

¢Qué piensan sobre el procedimiento que estas realizando con COMAR?
¢ Te explicaron que es la reunificacion familiar? ; Te interesa?

¢Habras escuchado lo que es un plan de asistencia?

¢Has recibido capacitacion para el trabajo?

¢ Te has enfermado desde que llegaste a México? ¢Has ido al doctor?
¢Has platicado con alguien sobre como te sientes?

¢Qué actividad realizas actualmente (escuela, trabajo, ninguna)?
*Escuela. ¢ Tienes apoyo adicional para adaptarte al sistema educativo mexicano?
*Trabajo. (Cémo conseguiste ese trabajo?

*Ninguna. ;Qué quieres hacer?

¢ Te gustaria quedarte a vivir en Tapachula? ;Por qué?

¢Qué te gustaria hacer si recibes el reconocimiento (estudiar, trabajar, irte de Tapachula,
viajar al norte del pais...)?

¢Has pensado en qué harias si no recibes el reconocimiento?

¢ Qué es lo mas facil de estar en México? ;Qué es lo mas dificil?

¢Como te ves en cinco afos? ;Qué planes tienes?

¢Cual es tu suefio ahora que estas en México?
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