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Resumen

El objetivo de esta tesis es determinar las formas en que la seguridad privada y los elementos
urbanisticos de proteccion del fraccionamiento cerrado sustituyen a la seguridad como bien
publico en entornos de distinto nivel socioecondmico de Ciudad Juéarez. En este trabajo se
explica a la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado como expresiones de bienes
sustitutos cuando la seguridad no puede ser garantizada por el Estado. Para esta tesis se eligieron
dos casos de estudio de distinto nivel socioecondémico: Mision de los Lagos y Cerrada del Parque
V. Para su estudio se optdé por una metodologia cualitativa, usando tres instrumentos de
recoleccion de datos, la revision documental, la observacion directa y la entrevista
semiestructurada, con ello se verificaron las formas de actuacion de la seguridad privada y las
medidas de proteccidn que se implementaron en ambos fraccionamientos, asi como la impresion
que tienen las personas que interactian con el fraccionamiento, acerca de la seguridad, la
seguridad publica, la seguridad privada y las medidas de proteccidn, tanto en el fraccionamiento
como en las viviendas del mismo. Lo que se encontrd es que en Mision de los Lagos hay un
sistema de proteccion conformado por la seguridad privada, las medidas de proteccién del
fraccionamiento y las medidas que implementaron los habitantes en sus viviendas, mientras que
en Cerrada del Parque V las medidas de los habitantes son las que tienen mayor peso en la
defensa del espacio.

Palabras clave: Seguridad, seguridad publica, seguridad privada, fraccionamiento cerrado y
medidas de proteccion.

Abstract

The objective of this thesis is determine the measure in that the equipment of the private security
and the urbanist components of protection of the gated community replaces to the security like
a public good in environments of different socioeconomic level of Ciudad Juarez. This work
explains to the private security and the gated community like expressions of substitute goods
when the security can’t be guaranteed by the State. For this thesis they were chosen two study
cases of different socioeconomic level: Mision de los Lagos and Cerrada del Parque V. For the
study to opted a qualitative methodology, using three data collect instruments, the documentary
review, the direct observation and the semistructure interview, with this, they were verified the
ways for acting of the private security and the protection measures that they were implemented
in both gated communities, as well as the impression that have the persons that interact with the
gated community, about of the security, the public security, the private security and the
protection measures, both in the gated community and in the houses of the same. In this study
found is that in Mision de los Lagos there is a protection system conformed by the private
security, the protection measures of the gated community and the measures that implemented
the habitants in their houses, while in Cerrada del Parque V the measures of the habitants are
those that have the greatest weight in the defense of the space.

Keywords: Security, public security, private security, gated community and protection
measures.
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INTRODUCCION

En Ciudad Juarez es notoria la tendencia al encierro, mediante el enrejamiento de puertas y
ventanas de todo tipo de inmuebles: casas, establecimientos comerciales y edificios, asi como
el cierre de calles y la proliferacion de fraccionamientos cerrados, situacion un tanto diferente a
otras ciudades, como la Ciudad de México y municipios conurbados del Estado de México,
donde en muchos casos una barda perimetral en las casas es suficiente como medida de

proteccion.

Hablar de fraccionamientos cerrados en Ciudad Juérez es abordar un tipo de urbanismo
que presenta multiples variaciones, desde calles que eran de libre transito y que fueron cerradas
para uso privado de los residentes, mediante rejas, colocacién en la entrada de botes rellenos de
cemento, puertas de acero e incluso el amurallamiento de las mismas, hasta los pequefios y

grandes fraccionamientos que fueron construidos con ese proposito, ser cerrados.

Dentro de los mismos fraccionamientos hay muchas variantes en la forma en que los
vecinos implementan medidas para su proteccion, las personas pueden contratar su propia
seguridad privada, contratar a una persona con funciones de portero en la entrada, organizarse
ellos mismos para llevar a cabo la vigilancia, o bien, cada quien, de manera individual y de

acuerdo a sus posibilidades, instala sus propias medidas de proteccion.

Cuando la vigilancia no corre por cuenta de los mismos residentes, estos se organizan
para repartir funciones que permitan acciones preventivas en la perpetracion de delitos o de
potenciales riesgos. En algunos casos las empresas constructoras incentivan la creacion de un

comité para que de esta forma se pueda ceder el control del fraccionamiento a los vecinos.

En el mercado la seguridad privada presenta variaciones entre si, debido a la gama de
diferentes servicios que ofrecen las empresas, que van desde la oferta de vigilantes, hasta
escoltas y apoyo para el caso de personas secuestradas. En lo referente a los fraccionamientos
cerrados, la seguridad privada también tiene diferencias en sus formas de actuacion,
dependiendo del estrato social al que se dirija el fraccionamiento.



Ademas, el incremento en la incidencia delictiva de Ciudad Juérez, repercute en que un
gran porcentaje de personas se sientan inseguras en la ciudad. Al existir fallas por parte del
gobierno en la provision de seguridad, las personas recurren a otro tipo de medidas como la
contratacion de seguridad privada y residir en un fraccionamiento cerrado, con el objetivo de

cubrir su necesidad de proteccion.

En esta investigacion se plantea que ante las fallas de gobierno en la provision de bienes
publicos, en este caso el de la seguridad, los habitantes de la ciudad recurren al mercado para
buscar bienes sustitutos, como la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado. Por lo que se
consideran las impresiones de los diferentes tipos de actores que interactian con estos espacios
habitacionales respecto de la seguridad publica, las herramientas de la seguridad privada y las

medidas de proteccidn de los fraccionamientos cerrados.

En la investigacion se comparan dos fraccionamientos cerrados de distinto nivel
socioecondmico, con la finalidad de identificar la forma en que se lleva a cabo la vigilancia al
interior de estos espacios, asi como la percepcidn de seguridad de sus habitantes, en relacién
con el actuar de la seguridad privada y los elementos de proteccion del fraccionamiento cerrado.
Para la recoleccion de datos, se utilizo una metodologia cualitativa, usando la revisién

documental, la observacién directa y entrevistas semiestructuradas.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos. En el primero se expone la seguridad
desde los puntos de vista objetivo y subjetivo, asi como las propiedades que hacen de esta un
bien publico ofrecido por el Estado, se explican las fallas de gobierno y como es que la seguridad
privada y el fraccionamiento cerrado son sustitutos de la seguridad publica. Por ultimo, se
expone la seguridad privada, las razones de su surgimiento y el concepto de fraccionamiento

cerrado.

En el segundo capitulo se aborda la estrategia metodoldgica seguida, para lo cual se
detalla la operacionalizacion de conceptos expuestos en el capitulo anterior, se expone la
estrategia seguida para la seleccion de los casos de estudio, los instrumentos de recoleccion de
datos (la revision documental, la observacién directa y la entrevista semiestructurada) y el

proceso para el analisis de los datos obtenidos.



En el tercer capitulo se contextualiza el caso de estudio, para lo cual se exponen las
caracteristicas de los dos fraccionamientos estudiados, con relacion al perfil socioeconémico,
puntos relevantes respecto de su ubicacion, datos generales de los fraccionamientos y algunos

apuntes acerca de hechos delictivos que se han presentado en los dos lugares.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados, se describen las caracteristicas de los
casos de estudio, las herramientas de la seguridad privada, su forma de interaccion con la
seguridad publica, los elementos de los fraccionamientos, asi como lo que realizan las personas
que residen en estos espacios para satisfacer su necesidad de seguridad, como las herramientas
adicionales que han implementado y su percepcion de seguridad y se compara lo observado en

cada fraccionamiento respecto a la forma de allegarse de seguridad por parte de los habitantes.
Finalmente se cierra con conclusiones.
1. Antecedentes

La seguridad privada y el fraccionamiento cerrado en México han sido estudiados como
elementos que funcionan para allegarse de seguridad y como consecuencia de las debilidades
del Estado para proveer seguridad. En el caso de las empresas de seguridad privada, en los
estudios académicos revisados, se explica que su existencia pone en evidencia el agotamiento
del Estado, al no poder mantener el monopolio de la violencia. Mientras que los
fraccionamientos cerrados son estudiados como alternativas de seguridad y como instrumentos

que generan una transformacion del espacio y fragmentacion urbana.

Por ejemplo, Hernandez (2002) establece que una parte de la gestion publica se traslada
al ambito privado, en el caso de la seguridad, el Estado traspasa parte de su responsabilidad a la
seguridad privada, aunque el efecto es que el control y la regulacion social se fragmenta entre

diferentes actores, tanto estatales como privados.

Arteaga (2005) observa una incapacidad del Estado para mantener la seguridad, debido
a la ineficacia de la seguridad publica para sofocar hechos delictivos, para el autor no puede
entenderse la preferencia por la seguridad privada sin esta falla del Estado. Ademas, al igual que
Hernandez, Arteaga (2005), establece que parte de la responsabilidad del Estado en la provision
de seguridad, se delega a empresas de seguridad privada, aunque menciona gue con esto se crean
espacios de seguridad, referente a espacios que cuentan con seguridad privada, mercantilizando



con esto a la seguridad y convirtiéndola en un bien escaso. Arteaga refiere que la seguridad
privada termina siendo una solucién focalizada y comunitaria, pero que contribuye a la

fragmentacion social.

Arteaga y Fuentes (2009) trabajan en la misma premisa sobre la incapacidad del Estado
para proveer seguridad, ya que es incapaz de mantener el monopolio de la violencia. Establecen
que debido a que la seguridad privada no es un producto accesible para todas las personas, se
ocasiona gue se categorice y se administre a la poblacion, entre quienes pueden contratar este

servicio y entre quienes no.

Respecto a los fraccionamientos cerrados, de acuerdo a los estudios revisados, estos
promueven el encierro de las personas como una medida de seguridad y para proteger los
espacios de uso comun (Enriquez, 2007), asi como medio para obtener calidad de vida
(Palomares, 2008). Por lo que los muros, los vigilantes, calles ordenadas y espacios de
convivencia de los fraccionamientos son los elementos que permiten otorgar esa seguridad
(Fitch y Chavez, 2011).

Debido a esto, se generan fronteras que delimitan el interior del exterior (Méndez, 2002)
creando una fragmentacion urbana, contactos distantes entre sus habitantes y privatizacion del
espacio publico, ademas de que su oferta sera diferenciada en cuanto a la calidad y disefio,
dependiendo a la clase a la que se dirijan (Enriquez, 2007).

Para Acosta (2013) hay un agotamiento del Estado debido a su incapacidad para retener
el monopolio de la violencia frente a grupos delincuenciales, lo que lleva a cambios en la vida

de las personas al enrejar viviendas y cerrar las calles para protegerse de la inseguridad.

Aziz (2012) establece algo muy parecido a Acosta (2013), ya que refiere una débil
presencia del Estado en la ciudad, lo que origina un clima de inseguridad, trayendo como
consecuencia la preferencia por fraccionamientos residenciales, respecto de viviendas en
espacios abiertos, aunque la urbanizacion mediante el fraccionamiento se encuentra ligada a

intereses de empresas desarrolladoras.

De forma similar, Alvarez y Tostado (2007) sefialan que la inseguridad motiva la

preferencia por los fraccionamientos cerrados, ademas, mencionan que estos generan



fragmentacion social y urbana. Afiaden que la presencia de guardias y cAmaras de seguridad en

estos espacios solamente crea una simulacion de seguridad.

Un aspecto que resalta Enriquez (2007), es que las empresas posicionan a los
fraccionamientos cerrados como una solucion focalizada a un problema que no abarca una zona,
sino toda la ciudad. El autor afiade que la publicidad de estos espacios promociona seguridad,

pero esta es una solucién a la que s6lo unos cuantos pueden acceder.

Fernandez (2018) se posiciona en la misma légica de los autores antes citados, sefialando
que los fraccionamientos crean barreras fisicas, aunque para el autor no todos los
fraccionamientos son iguales, pues estas Ultimas se implementan de acuerdo a la clase social:
en el caso de los fraccionamientos orientados a clases populares, las barreras se crean desde las
mismas casas, aunque improvisadas. Fernandez (2018) afiade que ante los vacios en la provision
de servicios por parte del gobierno, los habitantes modifican el espacio, como las bardas del
fraccionamiento, para hacerse llegar bienes y servicios, en especial alimentos, mediante la

instalacion de tiendas de abarrotes, papelerias, entre otros.
2. Planteamiento del problema

En las Gltimas dos décadas Ciudad Juarez ha padecido importantes problemas de seguridad.
Durante la década de 1990, la desaparicion de cientos de mujeres jovenes posicioné a la ciudad
como una urbe con serios problemas de seguridad, a lo que se sumaron los diversos asesinatos
derivados de las disputas entre grupos dedicados al trasiego de droga (Moloeznik, Shirk y
Suérez, 2011).

Entre los afios 2000 y 2010 los problemas asociados con la inseguridad se agudizaron,
alcanzando uno de sus puntos mas altos en 2010 al registrarse la masacre de Villas de Salvarcar,

donde fueron asesinados jovenes entre 14 y 18 afios (Aziz, 2012).

Lo anterior puso un reto para la ciudad que necesitd del trabajo conjunto entre los tres
ordenes de gobierno y la sociedad civil para revertir la tendencia creciente en el niUmero de
delitos cometidos, principalmente de homicidio (Instituto Municipal de Investigacion y
Planeacion, 2016).

Si bien en la primera mitad de la presente década se lograron resultados favorables en

materia de seguridad, en los dltimos afios Ciudad Juarez ha padecido un repunte en su incidencia
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delictiva (Gréafica 1). De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP) (2020), en 2019 se tuvo registro de 37,893 delitos, lo cual significd

un incremento del 8.4% respecto a los 34,945 ilicitos contabilizados en todo 2018 y del 45%
respecto a todo 2015 cuando se registraron 26,139 delitos.

Gréfica 1. Incidencia delictiva mensual de Ciudad Juarez (2015-2019)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Considerando los datos del SESNSP (2020), los homicidios dolosos realizados con arma
de fuego también han mostrado un repunte dentro de los ultimos afios (Gréfica 2), pasando de

144 en 2015 a 944 en 2019, lo que significo un incremento del 555.6% en este periodo.



Gréfica 2. Numero de homicidios dolosos mensuales cometidos con arma de fuego en Ciudad
Juarez (2015-2019)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

A su vez, destacando el porcentaje de personas de 18 afios y mas que fue testigo de

incivilidades en su ciudad (ENSU, 2016), los disparos frecuentes con armas han mostrado un
importante repunte (Gréfica 3).

Gréfica 3. Atestiguamiento de incivilidades en Ciudad Juarez por trimestre, 2016-2019

(porcentaje de personas)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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Considerando las cifras de la ENSU (2016), el rubro de disparos frecuentes con armas
pasé de 29.5% de la poblacion que presencio hechos de este tipo en 2016 a 47.6% al cierre de
2019 (ENSU, 2019). Destaca también el rubro de robos o asaltos: en 2016 este porcentaje se
colocé en 46.6% (ENSU, 2016) para pasar a 51.3% al cierre de 2019 (ENSU, 2019). Los demas
rubros se han mantenido constantes, aunque en algunos casos, como el consumo de alcohol en

la calle, se ha mantenido por arriba del 40%.

Lo anterior ha originado que la percepcion de inseguridad se deteriore en la ciudad, ya
que hay un mayor porcentaje de personas que no se sienten seguras en su entorno. Por ejemplo,
en 2016, tomando en cuenta los datos de la ENSU (2016) referente al porcentaje de poblacion
de 18 afios y mas que en términos de delincuencia considera que vivir en su ciudad es inseguro,
este indicador se posiciond en 55.4%, para el cierre de 2019, en la medicién de la ENSU (2019)

la cifra se colocd en 90.5% (Grafica 4).

Gréfica 4. Percepcion de inseguridad en Ciudad Juarez por trimestre, 2016-2019 (porcentaje)

2018-I
2018-1
2018l
2018-IvV
2019
20191
20191l
2019-IvV

= - =5 = =
0 — 5 ~ ~
o ~ S o o
I N ~

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

El incremento en el nimero de delitos cometidos en la ciudad, asi como la observacion
de incivilidades, repercuten en la percepcion de inseguridad que tienen los habitantes de Ciudad

Juérez sobre su entorno.

Ante este panorama, la actuacion de la policia municipal cobra especial relevancia, ya
que es la instancia que se encarga de contener la inseguridad. Sin embargo, la fuerza policial
municipal de Ciudad Juarez consta de 2400 elementos (Tovar, 2019). Lo anterior supone una



cifra de 172.5 policias por cada 100 mil habitantes, por debajo de la recomendacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas de 300 oficiales por cada 100 mil habitantes (UNODC,
2010). Esto implica que la ciudad tiene un deficit en recursos humanos para atender la incidencia

delictiva de la ciudad.

En cuanto a la seguridad privada, cabe decir que hasta antes de la crisis de inseguridad
que vivio la ciudad a finales de la década anterior, era frecuente que los empresarios contrataran
a sus propios escoltas de seguridad. Estos ultimos podian portar armas bajo la licencia colectiva
emitida por la desaparecida Secretaria de Seguridad Publica Estatal de Chihuahua, los guardias

eran registrados como agentes “Clase E” de la policia estatal (Carrasco, 2017).

A raiz de una disposicion de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), se ordend
que estos agentes entregaran sus armas, por lo que a partir de este momento, quien quisiera
contratar guardias privados de seguridad deberia hacerlo mediante empresas de seguridad
privada y gestionar sus permisos de portacion de armas a través de estas compafiias (Carrasco,
2017).

Actualmente la Fiscalia General del Estado de Chihuahua (2020) cuenta con un registro
de 107 empresas de seguridad privada reguladas, 67 no reguladas y 30 que se encuentran en
tramite de regulacion. Ademas, mediante la Ley Federal de Seguridad Privada de 2006 (LFSP)
se regula a las empresas que prestan el servicio de seguridad privada, pero que realicen
actividades en dos o més entidades federativas (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2006), mientras que la Ley de Seguridad Privada para el estado de Chihuahua 2012
(LSPECNh) regula a las empresas con alcance tnicamente en el estado (H. Congreso del Estado
de Chihuahua, 2012).

La LFSP (2006) pretende la regulacion y el registro tanto de los prestadores del servicio,
como del personal operativo, la construccion de bancos de datos que faciliten la identificacion
de factores criminologicos, asi como el fortalecimiento de la seguridad publicay la construccion

de procesos que resalten la funcion preventiva.

La LSPECh (2012) coincide con la LFSP al mencionar que los servicios de seguridad
privada se contemplan como complementarios a las funciones de la seguridad publica, asi como

en generar mecanismos que sirvan en la construccion de esquemas preventivos de los delitos,



ademaés establece crear bases de datos con informacion de los prestadores del servicio de

seguridad privada.

En lo que se refiere a fraccionamientos cerrados y cierre de calles, estos han sido otras
formas de proteccion. El ayuntamiento de Ciudad Juérez (2019), a través de la Direccién de
Desarrollo Urbano, da cuenta de 291 solicitudes por parte de comités de vecinos aprobadas para

el cierre de calles (Grafica 5).

Gréfica 5. Solicitudes al Ayuntamiento de Ciudad Juarez aprobadas para cierres de calles
(2007-2019)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Ciudad Juarez

En las solicitudes aprobadas que se han emitido para el cierre de calles, destacan los afios
2010y 2011, en los cuales se solicitaron 148, lo que representa poco mas de la mitad de los 291
(50.8% de este universo), motivado en gran parte por la crisis de inseguridad que se presentd

durante estos afios. A destacar que en el periodo 2017-2019 s6lo se autorizaron 58 cierres.

En lo referente a los fraccionamientos, tan sélo en 2019 se tenia registro de la
construccidn de siete fraccionamientos en la ciudad (Miranda, 2019), a lo que hay que agregar
la construccion del proyecto “El Nuevo Juarez”, el cual se trata de un complejo de desarrollo
vertical de uso mixto: residencial y comercial (Gamboa, 2019). A esto se suma la autorizacion
de la construccion de un fraccionamiento adicional que fue aprobado en abril de 2020 (Castafion,
2020).
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Considerando lo anterior, la demanda de propiedades ubicadas en fraccionamientos
privados y calles encerradas representa el 75% del total en las operaciones de compra-venta de
inmuebles en la ciudad, por lo que la busqueda de espacios cerrados, no solo implica para los
habitantes una necesidad, sino también un costo adicional de 10% respecto de espacios abiertos
(Avila, 2017).

Ante un contexto de incremento en la incidencia delictiva y un aumento en la percepcion
de inseguridad, la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado se convirtieron en los

sustitutos de la seguridad publica en la ciudad.

Aunque no todos los habitantes de la ciudad se encuentran en las mismas condiciones
para recurrir a alternativas como la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado, las
condiciones socioecondmicas de la poblacion influyen en sus posibilidades de recurrir a otras
alternativas. La ultima medicion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) (2015) deja ver estas diferencias: Ciudad Juarez cuenta con el
26.4% de las personas en situacion de pobreza, en contraste con el 33.8% de las personas que

no son pobres y no se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

Considerando lo anterior, bajo las diferencias socioeconémicas entre los habitantes de la
ciudad, los fraccionamientos cerrados son distintos, en funcion del sector social al que se dirijan,
su disefio y comodidades varian. En concordancia con el nivel socioeconémico en que se
encuentren las personas, la forma de cubrir su necesidad de proteccion mediante la seguridad

privada y el fraccionamiento cerrado es distinta.
3. Delimitacion del problema

Ciudad Juarez no es un caso Unico en lo que a seguridad privada en fraccionamientos cerrados
se refiere, sin embargo, un factor en comun en la recurrencia de este tipo de urbanizacion en la
ciudad es la provision de seguridad. En cada uno de los fraccionamientos cerrados pueden
encontrarse elementos particulares en la forma en que los habitantes de estos espacios recurren

a otras medidas para sustituir la seguridad publica.

Al elegir como casos de estudio dos fraccionamientos de Ciudad Juarez de distinto nivel

socioecondmico, se busca contar con ejemplos particulares y detallados de la forma en que se
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sustituye a la seguridad publica con la seguridad privada y el equipamiento del fraccionamiento
cerrado, para que estos aporten datos respecto a esa sustitucion de la seguridad.

Para el estudio, en la delimitacion temporal se considerd el periodo 2015-2019, ya que
fue a partir de 2015 cuando se registrd un repunte de la incidencia delictiva en la ciudad. Para
la delimitacion espacial, se procurd que los fraccionamientos cerrados seleccionados ya se
encontraran en funcionamiento en 2015, ademas que fueran de distinto nivel socioeconémico:
Mision de los Lagos, ubicado en una AGEB de bajo porcentaje de pobreza y Cerrada del Parque
V, el cual se localiza en una AGEB con un porcentaje mayor de personas en situacion de
pobreza. El primero se localiza en el nororiente de la Ciudad, mientras que el segundo en el
sector suroriente de Ciudad Juarez (Mapa 1).

Mapa 1. Ubicacion de los fraccionamientos seleccionados en Ciudad Juarez
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4. Preguntas de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion, se establecieron las siguientes preguntas:
General:

¢De qué formas la seguridad privada y los fraccionamientos cerrados sustituyen a la seguridad

como bien publico en entornos de diferente nivel socioeconémico en Ciudad Juarez?
Especificas:

1) ¢Como operan las empresas de seguridad privada en fraccionamientos cerrados?

2) ¢Como se relaciona la seguridad privada de los fraccionamientos cerrados con la
seguridad publica?

3) ¢Qué motivos llevan a las empresas inmobiliarias a construir fraccionamientos cerrados?

4) ¢Como es el equipamiento urbanistico de proteccion en fraccionamientos cerrados?

5) ¢Qué motivos llevan a los habitantes de fraccionamientos cerrados con seguridad
privada a vivir en estos espacios?

6) ¢Cual es la percepcidn de seguridad de los habitantes de fraccionamientos cerrados?

7) ¢Qué otras medidas de seguridad han implementado los habitantes de fraccionamientos

cerrados?
5. Objetivos
Para coadyuvar en responder las preguntas establecidas, se fijaron los siguientes objetivos:
Obijetivo general:

Determinar las formas en que la seguridad privada y los elementos urbanisticos de proteccion
del fraccionamiento cerrado sustituyen a la seguridad como bien publico en entornos de distinto

nivel socioecondmico de Ciudad Juarez.
Obijetivos especificos:

a) ldentificar el tipo de equipamiento de vigilancia y proteccion con el que cuentan las
empresas de seguridad en fraccionamientos cerrados.
b) Conocer la forma en que las empresas de seguridad privada se relacionan con la

seguridad publica en fraccionamientos cerrados.
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c) Conocer las razones por las cuales las empresas inmobiliarias construyen
fraccionamientos cerrados.

d) Observar las condiciones del urbanismo de proteccion en fraccionamientos cerrados de
distinto nivel socioeconémico en Ciudad Juérez.

e) Conocer los motivos por los cuales las personas en Ciudad Juarez deciden vivir en un
fraccionamiento cerrado con seguridad privada.

f) Conocer la percepcion de seguridad de los habitantes de fraccionamientos cerrados.

g) Identificar las medidas instaladas por los habitantes de los fraccionamientos cerrados,

adicionales a las que ya existen en el fraccionamiento.
6. Justificacion

Como se ha mostrado en la revision de los antecedentes, la seguridad privada y el
fraccionamiento cerrado han sido vistos como una consecuencia de las incapacidades del
Estado, por no mantener la seguridad, lo que es prueba de las fallas de gobierno en su provision.
No obstante, estos estudios no analizan a la seguridad privada y al fraccionamiento como un
bien sustituto, de ahi que en esta tesis se plantea analizar la sustitucion del bien publico de la
seguridad a través de la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado.

Los estudios revisados se enfocan en las debilidades del Estado y en los fendmenos
generados a partir de la seguridad privada y los fraccionamientos cerrados, pero no prestan
atencion en los actores que intervienen para cubrir esos vacios del Estado, como las empresas
de seguridad privada, las empresas inmobiliarias y los habitantes de los fraccionamientos
cerrados. Por ello en la presente investigacion se consideran a estos actores que intervienen en

la sustitucion del bien publico de la seguridad.

En cuanto al alcance de esta investigacién, el aporte que puede encontrarse desde la
Accion Publica, es entender la dindmica de los actores gubernamentales y no gubernamentales
en cuanto a la seguridad en fraccionamientos cerrados, y que sirva como una referencia adicional
para futuros trabajos de investigacion acerca de la seguridad privada y fraccionamientos
cerrados. Para el caso particular de Ciudad Juarez se busca sumar a los estudios previos de los
fraccionamientos cerrados, mediante la descripcion de las caracteristicas de los casos de estudio
en cuanto a las medidas de seguridad implementadas en los fraccionamientos por la seguridad

privada y los habitantes.
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7. Hipotesis

La seguridad privada y el fraccionamiento cerrado funcionan como bienes sustitutos al bien
publico de la seguridad. No obstante, la forma de allegarse esos bienes no es homogéneo en
todo el espacio urbano, ya que depende del nivel socioecondmico: cuanto mayor nivel
socioecondémico, mayores medidas de seguridad en el fraccionamiento cerrado y mayor
percepcion de seguridad en el espacio habitacional; y cuanto menor nivel socioeconémico
menores medidas de seguridad en el fraccionamiento y menor percepcion de seguridad en el

espacio habitacional.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene la finalidad de abordar a la seguridad desde el punto de vista objetivo y
subjetivo, asi como un bien publico que es provisto por el Estado. Se explica la seguridad
privaday el fraccionamiento cerrado como expresiones de bienes sustitutos cuando la seguridad
no es garantizada por el Estado. La exposicion consiste en cuatro apartados: en el primero se
expone la seguridad desde los puntos de vista objetivo y subjetivo; en el segundo se aborda la
seguridad como un bien publico y se exponen las fallas de gobierno; en el tercero se presenta la
seguridad privada y el fraccionamiento cerrado como bienes sustitutos de la seguridad; y en el
cuarto se hace un recapitulado de lo expuesto en estos tres apartados.

1.1 Conceptualizacion de seguridad

La seguridad es un concepto muy amplio y complejo, ya que abarca aspectos como la seguridad
nacional, la seguridad internacional, la seguridad colectiva, la seguridad alimentaria, la
seguridad econémica y la seguridad humana (Bércena, 2000). Ademas, la seguridad ha sido
abordada desde distintos enfoques, desde una obligacion del Estado para proteger a las personas,
hasta una cuestion relacionada con la percepcién del individuo respecto de su entorno. En este

apartado se expone a la seguridad desde el punto de vista objetivo y subjetivo.

Al considerar los enfoques objetivo y subjetivo de la seguridad, Sozzo (2000) menciona
que se presentan dos problemas: el problema objetivo y el problema subjetivo, el primero es el
riesgo real de ser victima de un delito, mientras que el segundo se entiende como la percepcion
0 sensacion de poder ser victima de un delito. Sozzo (2000) afiade que entre los problemas
objetivo y subjetivo de la seguridad existe una relacion, pero no son dependientes uno del otro.

Desde el punto de vista objetivo, la seguridad es estar libre de riesgos reales, Zedner
(2003) establece que la seguridad objetiva se entiende a través de la ausencia de amenazas reales
para los individuos y que las personas no se expongan a peligros. Al postulado de Zedner (2003),
Shearing y Wood (2007) agregan que aspectos como el desorden y la incivilidad se entienden
como anténimos de la seguridad, ademas de que la ocurrencia de delitos dafia a la seguridad en

una comunidad.
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Por lo que desde el punto de vista objetivo, la seguridad se relaciona con situaciones
reales de riesgo (Pefia, 2011) y la mitigacion de las mismas, para lo cual se llevan a cabo
acciones para disminuir las amenazas y las condiciones que propician la comision de delitos
(Jiménez y Silva, 2015), lo cual se acompafia de medidas reactivas para castigar a quienes han
cometido dafios en contra de los individuos (Beltrame, 2013), con la finalidad de que los

ciudadanos puedan ejercer sus derechos (Valencia, 2002).

Desde el punto de vista subjetivo, la seguridad es una percepcion de encontrarse fuera
de peligro, Zedner (2003) afirma que la seguridad subjetiva es la percepcién de sentirse a salvo.
Por su parte Jiménez y Silva (2015) exponen que la seguridad esta relacionada con la percepcion
de libertad y orden social. Aunque la percepcion de seguridad o inseguridad de las personas
puede ser contraria a la realidad del espacio que los rodea (Ruiz, 2010), es decir contraria a la

seguridad objetiva.

La percepcidn de las personas sobre su seguridad y la realidad de su espacio puede ser
una relacién inversa, ya que el lugar en el que viven o realizan sus actividades puede tener un
bajo registro de delitos, aunque la persona se siente insegura en ese mismo espacio. En este
sentido, Ruiz (2010) explica que la percepcion de seguridad o inseguridad puede ser ficticia,
pues una persona puede sentir seguridad a pesar de la probabilidad de que enfrente riesgos

reales, 0 caso contrario, sentirse inseguro ante la ausencia o baja probabilidad de riesgos reales.

Zedner (2003) incluso sefiala que la seguridad subjetiva en ocasiones no refleja los
riesgos reales a los que se enfrentan las personas, ya que al realizar encuestas entre la poblacion
sobre sus experiencias ante el miedo al crimen y sus percepciones de inseguridad, es dificil
distinguir cuanto del temor registrado corresponde al crimen y cuanto de ese mismo temor se

debe a otro tipo de problemas.

Bajo el punto de vista subjetivo de la seguridad, Pefia (2011) establece que la inseguridad
se concibe como un constructo social que nace a raiz de un clima de violencia. Mientras que
Carrion (2008) refiere que la percepcion de inseguridad se caracteriza por dos situaciones: se
construye antes de que se produzca un hecho de violencia, es decir la probabilidad de ocurrencia,

0 bien, se da después de que ha ocurrido el hecho, el temor de que vuelva a suceder.
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Gonzélez (2002) refiere que la medicidn de esa percepcion se realiza a través de sondeos
de opinion o encuestas, para aportar informacién empirica o diagnosticos descriptivos de

momentos especificos relacionados con la victimizacion y las variables asociadas al tema.
1.2 Bienes publicos y fallas de gobierno

El enfoque de la teoria econdmica permite entender una serie de servicios, como la seguridad y
otros (el alumbrado publico, la pavimentacion y mantenimiento de calles y el drenaje) como
bienes publicos que son provistos por el Estado, ademas, de acuerdo a la oferta de este tipo de
bienes es como las personas deciden en que ciudad vivir. Sin embargo, asi como se presentan
fallas de mercado, también existen fallas de gobierno al proveer este tipo de servicios, por lo
que en este apartado se explican las caracteristicas de la seguridad como bien publico, asi como
las fallas de gobierno a las que se enfrenta.

1.2.1 La seguridad como bien publico

Las reflexiones sobre la obligacion del Estado con la sociedad, abarcan desde la proteccion hasta
la provisién de servicios, como la educacion y la salud. En relacién con la seguridad, desde la
teoria politica clasica, en el siglo XVII, hasta el enfoque neoliberal, se ha sefialado que una de
las funciones bésicas del Estado es la de proveer seguridad para proteger a los ciudadanos, asi

como otros bienes publicos. Estas teorias se exponen a continuacion.

La teoria politica clasica sefiala que una obligacion del Estado es proteger a la sociedad
(Sanchez, 2005). Hobbes (1651) en EI Leviatan, establece que el Estado o la Republica son un
medio para la proteccion y defensa de los individuos. Para Locke (1690) el poder politico tiene
la responsabilidad de promulgar leyes y sus respectivas penalidades para preservar y regular la

propiedad de las personas.

Sin embargo, para Rousseau (1762) es mediante el contrato social como las personas
suman sus fuerzas para protegerse entre ellas y sus bienes, esto las hace pasar a una libertad
aceptada en una colectividad, para someterse a las leyes emanadas de esta asociacion. Adam
Smith (1776) postula que el soberano tiene las funciones de defender a la sociedad de amenazas
externas, de la violencia proveniente al interior de la misma sociedad y la construccién de obras

y establecimientos publicos. Smith agrega que el soberano debe hacer gastos en defensa,
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conformacién militar y administracion de justicia y de instituciones que faciliten el comercio y

fomenten la educacion.

Hasta este punto, en la teoria politica clasica el Estado es concebido como un ente
protector para las personas. La corriente utilitarista no dista de esta postura, debido a que
establece que bajo el Estado democratico liberal, se deben garantizar las condiciones necesarias
para que los individuos persigan sus intereses individuales sin ninguna interferencia politica
(Held, 1992). La corriente neoliberal postula algo parecido a la corriente utilitarista, ya que
refiere que la funcion del Estado Unicamente se debe enfocar en proteger la libertad de los
individuos contra amenazas externas e internas, asi como preservar y hacer cumplir las leyes y

hacer cumplir los contratos privados (Beyer, 1995).

Los autores citados en los parrafos anteriores refieren a la protecciéon de la sociedad
como una funcion; sin embargo, dentro de la teoria econdmica hay otros autores que sefialan
ese deber del Estado, no como una funcién o una obligacion, sino como la provision de un bien
hacia la sociedad. Por ejemplo, para Stiglitz (2000) el Estado provee una serie de bienes y
servicios que, bajo la teoria econdmica, son llamados bienes publicos, los cuales cuentan con

las siguientes propiedades:

a) Su consumo no rivaliza con otros, en otras palabras, el consumo de un bien no reduce el
consumo de otra persona del mismo bien (Stiglitz, 2000) Por ejemplo, una persona que
consume o se beneficia del alumbrado publico, no perjudica que otra persona pueda
consumir o beneficiarse del mismo.

b) No se puede excluir a las personas que lo reciban (Stiglitz, 2000). Consideremos el
mismo ejemplo del alumbrado publico, es muy dificil excluir a una persona de que lo
reciba.

¢) No son rechazables (Espino, 1992). Es muy complicado que una persona decida no
recibir algun servicio que provee el Estado.

d) Todas las personas, de manera simultanea, reciben un beneficio por cada unidad de bien
publico que les es proporcionada (Maddala y Miller, 1991). En el alumbrado pablico o
en el pavimentado de calles, diferentes personas, de manera simultanea, reciben los

beneficios por este tipo de bienes.
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Hay que considerar que dentro de los bienes publicos los hay puros e impuros. Los bienes
publicos puros se refieren a los que al suministrarlos a una persona mas no implica un costo
adicional, ademas de gque no se puede impedir que una persona lo reciba (Stiglitz, 2000). Un
ejemplo de bien pablico puro es la defensa nacional (Stiglitz, 2020), debido a que no se puede
excluir a nadie de su consumo, mientras que otorgarlo a una personal mas no implica un costo

adicional.

Mientras que los bienes publicos impuros son aquellos donde su consumo es
parcialmente rival (Barrientes, 2020). La forma de excluir a una persona de su consumo es a
través de una tasa por su uso (Stiglitz, 2000) o bien mediante la existencia de una infraestructura
limitada para proporcionar este bien (Barrientes, 2020). Por ejemplo, en la electricidad
proporcionada por el gobierno, la exclusion se da mediante un cobro por su uso (una tarifa) o
bien, el otorgarlo a una persona mas implica un costo adicional, debido a la instalacion del

equipamiento necesario para otorgarlo.

Considerando lo anterior, hay bienes en los que la participacién del sector privado y la
exclusion son posibles, como la electricidad, la educacién o la salud, sin embargo, la seguridad,
al ser un bien provisto por el Estado, es un bien publico puro que guarda las propiedades de
consumo no rival, de no exclusion, de no rechazo y de consumo simultaneo. Una persona puede
gozar de la seguridad sin que su consumo afecte el consumo de otra, ademas, es muy dificil
evitar que alguna persona no lo reciba y quien lo recibe, sera dificil que renuncie a ella, mientras

que al mismo tiempo varias personas reciben un beneficio.

Espino (1992) afirma que més alla de la existencia de los bienes publicos, lo primordial
es establecer un adecuado nivel de oferta de los mismos para que satisfagan las necesidades de
las personas que los demandan. En el caso de la seguridad, el nivel de oferta debe ser aquel que

demande la sociedad para satisfacer su necesidad de proteccion.
1.2.2 Fallas de gobierno

En la provision de bienes publicos también pueden presentarse fallas de Estado o fallas de
gobierno. Las fallas de gobierno son las malas intervenciones o intervenciones indiscriminadas
del Estado que trae efectos adversos a la eficiencia y equidad (Espino, 1992). Stiglitz (2000),

dentro de las fallas de gobierno resalta las siguientes:
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a)

b)

d)

Informacion limitada: Los gobiernos no disponen de la debida informacion para
implementar politicas publicas, llegan a tomar decisiones que, por falta de informacion,
pueden ser las menos iddneas para una comunidad.

Control limitado de las empresas privadas: El Estado no tiene control pleno de las
consecuencias de sus intervenciones, por ejemplo, en una economia puede fijar precios
de un determinado bien, sin embargo, el sector privado puede decidir cuanta cantidad de
ese bien suministra.

Control limitado de la burocracia: Si una ley es aprobada por un parlamento, la
implementacién de esta ley puede ser en un periodo prolongado, debido a que deben
redactarse reglamentos y normatividades que garanticen el cumplimiento de esa ley, con
la finalidad de cubrir ambiguedades de la misma.

Limitaciones generadas por los procesos politicos: En ocasiones los politicos actuan
conforme a intereses de determinados grupos de presion, mientras que la poblacion
busca soluciones sencillas a problemas complejos.

En cambio, Espino (1992, citando a Krueger 1990), refiere dos tipos de fallas de gobierno:

a)

b)

Por comision por parte del gobierno: Cuando las empresas publicas cuentan con altos
costos y participan en una gran variedad de actividades, cuando el gobierno implementa
programas de inversion ineficientes y costosos, cuando el gobierno impone controles al
sector privado con efectos sobre los costos finales al consumidor, cuando el gobierno
incurre en déficits publicos para alimentar al sector paraestatal e implementar programas
excesivos de inversion, los cuales traen consecuencias inflacionarias y mala asignacién
de recursos.

Por omision por parte del gobierno: Cuando se da un deterioro de la infraestructura de
transportes y comunicaciones, lo cual trae consigo un incremento de costos y cuando el

gobierno presenta incapacidad para mantener la estructura ya existente.

Para resolver estas fallas, Stiglitz (2000) sefiala que se debe encontrar un equilibrio entre

el sector publico y el sector privado, donde el Estado pueda intervenir solamente donde son méas

evidentes las fallas de mercado, mientras que la Administracion publica solamente recurra a los

mercados cuando resulte necesario apoyarse en ellos, es decir, un mecanismo de reforzamiento
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mutuo. Ademas, Espino (1992) refiere que lo adecuado es evaluar las intervenciones del Estado,
comparando objetivos y resultados, para medir el grado de eficacia.

En cuanto a la seguridad, la intervencion del Estado puede ser la menos idénea o es
insuficiente, por lo que los resultados de esa mala intervencion, o falla de gobierno, se traduce
en que, el Estado al no poder garantizar una correcta asignacion de recursos para el buen
suministro de la seguridad, la sensacion de seguridad dentro de la sociedad se deteriora. Por lo
que si se mide la eficacia del Estado en cuanto a la seguridad, los resultados pueden ser
desalentadores, lo que ocasiona que las personas recurran a otro tipo de soluciones para hacerse
Ilegar ese bien de la seguridad, como puede ser recurrir al mercado para buscar bienes sustitutos,

como la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado.
1.3 La seguridad privada y el fraccionamiento cerrado como bienes sustitutos

Hay bienes que pueden ser sustituidos por otros para satisfacer una misma necesidad, y la
seguridad en tanto que bien publico, no escapa a esta dinamica, ya que en el mercado puede

encontrase un bien sustituto.

La seguridad, como bien publico, no puede ser evitada para su consumo, pero si puede
estar sujeta a malas intervenciones o intervenciones insuficientes por parte del gobierno para
garantizarla. Ante ello las personas buscan un bien sustituto que satisfaga esa necesidad de
proteccién. Es ahi cuando la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado se ubican como

bienes sustitutos a la seguridad que proporciona el Estado.

En este apartado se expone la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado como
bienes sustitutos de la seguridad provista por el Estado. Para ello se exponen los elementos que
hacen de la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado bienes sustitutos, se conceptualiza

la seguridad privada y finalmente se aborda el fraccionamiento cerrado.
1.3.1 Bienes sustitutos

La idea de bienes sustitutos se refiere a que un bien puede ser cambiado por otro que satisfaga
una misma necesidad. Por ejemplo, consideremos el servicio de guardias privados y la
contratacion de un sistema electronico de videovigilancia, si una persona decide que la

proteccion de los guardias privados ya no cubre sus necesidades, acudira a contratar los servicios

22



de un sistema electronico de vigilancia, ya que ambos satisfacen la misma necesidad de

proteccion.

Aunque los bienes complementarios incentivan el consumo de otro bien (Parkin y
Esquivel, 1999), esto no se da en los bienes sustitutos. En estos ultimos el cambio en el consumo
de un bien por lo regular se asocia a cambios en el precio, es decir, si sube el precio de un bien,
aumentara la cantidad demandada de otro bien que satisfaga la misma necesidad (Fischer,
Dornbusch y Schmalensee, 1996). Sin embargo, debe considerarse que las personas cuentan con
una restriccion presupuestaria, la cual se refiere a una cantidad de ingreso destinada a gastarse
en cierta cantidad de bienes y que no influye en el precio de los mismos (Parkin y Esquivel,
1999).

La restriccion presupuestaria no indica que una persona tenga poco o mucho dinero, esta
se refiere al dinero que posee una persona para destinarlo a la compra de bienes. Por ejemplo,
si un individuo cuenta con cierta cantidad de dinero para destinarla a la compra de algunos
productos, la restriccion presupuestaria indica que esta persona no puede gastar una cantidad

mayor a la que ya posee para comprar esos bienes (Varian, 1999).

En cuanto a dos bienes que satisfacen una misma necesidad, la restriccion presupuestaria
implica que las personas no pueden gastar mas alla del dinero con el que cuentan para consumir
dos bienes que satisfagan una misma necesidad (Nicholson, 1997). Por lo que la restriccion

presupuestaria es la que condiciona la adquisicién de bienes.

Tomemos el ejemplo anterior de los guardias privados y la contratacion de un sistema
electronico de videovigilancia, una persona que cuenta con un presupuesto de 10,000 pesos, no
podra gastar 10,000 pesos en la contratacion de guardias privados de seguridad y 10,000 pesos
en la contratacion de un sistema de videovigilancia, tendrd que sujetarse a su presupuesto y
elegir entre alguno de estos servicios, 0 en su caso, elegir entre diferentes combinaciones de
consumo entre la contratacion de los guardias privados y el sistema de videovigilancia, siempre

y cuando no sobrepase esa cantidad.

Hay que afiadir que dos bienes que satisfacen una misma necesidad y son sustitutos entre

si no son iguales, Parkin (1993) refiere que bienes hechos con metales pueden encontrar sus
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sustitutos en bienes parecidos fabricados con pléastico, e incluso, para un determinado tipo de
petroleo, se puede hallar un sustituto con otro determinado tipo de petréleo.

Ademas, Parkin y Esquivel (1999) establecen que los bienes sustitutos cercanos son
bienes que se sustituyen con relativa facilidad sin que las personas lleguen a darse cuenta. Estos
autores agregan que para que esto se dé, ambos bienes deben contar con las mismas

caracteristicas, en los cuales la Unica diferencia sea la marca.

Asimismo, la relacion entre dos bienes sustitutos es inversa, si un bien registra
disminuciones en su demanda, aumenta la demanda del segundo bien y viceversa (Ferguson y
Gould, 1975). Esto se refiere a que, si las personas demandan una cantidad mayor de guardias

privados de seguridad, disminuira la de sistemas electronicos de videovigilancia.

La seguridad publica y la seguridad privada satisfacen una misma necesidad de
proteccidn, pero en el caso de los fraccionamientos cerrados este es un sustituto de la seguridad
publica. Ademas, las personas cuentan con una restriccion presupuestaria, por lo que entre la
seguridad provista por el sector publico y por el sector privado puede haber una combinacion

de consumo, la cual no sobrepasa esa restriccion presupuestaria.

Sefialar que dentro del mercado de seguridad privada se pueden encontrar diferentes
tipos de servicio que compiten entre si y que, dentro del mismo mercado, estos servicios puedan
ser sustituibles por otro servicio similar. Sin embargo, la seguridad privada no es el Unico
servicio que puede ser considerado como sustituto para la seguridad provista por el Estado, ya
que las personas pueden recurrir a otro tipo de medidas para implementarlas en su espacio

habitacional.

Para sus habitantes, el fraccionamiento cerrado es una herramienta de proteccion, las
personas optan por escoger este tipo de espacios para satisfacer una necesidad que la seguridad
provista por el Estado ya no alcanza a cubrir. Si el suministro de la seguridad es ineficiente, se
opta por espacios cerrados que inhiban los riesgos potenciales procedentes del exterior de los

espacios habitacionales cerrados.

Sin embargo, el fraccionamiento cerrado también puede ser un bien sustituto de la
seguridad privada. Si las personas cuentan con una restriccion presupuestaria, los habitantes

tendran que escoger entre diferentes combinaciones de estos dos bienes: un fraccionamiento con
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ciertas caracteristicas de defensa y proteccion en su disefio urbanistico y la presencia de
seguridad privada con una cierta cantidad de elementos en sus labores de vigilancia.

Si los habitantes de los fraccionamientos cerrados deciden optar por herramientas
adicionales a las que ya cuentan en su espacio habitacional, implicard un costo adicional, lo cual
derivard en que elijan una empresa de seguridad privada que posiblemente cuente con menores

herramientas para la vigilancia del espacio, es decir, mas barata.

Caso contrario, si los habitantes de los fraccionamientos cerrados decidieran contratar
una empresa de seguridad privada mejor equipada, implicard que tendran que renunciar a
acondicionar de mejor manera su espacio habitacional y ajustarse a las medidas con las que ya

cuenta el fraccionamiento.

Considerando una restriccion presupuestaria, las personas escogeran diferentes
combinaciones de consumo entre la seguridad como bien puablico, la seguridad privada y el

fraccionamiento cerrado, estos Ultimos provistos por el mercado.
1.3.2 La seguridad privada

La seguridad privada se remonta al Imperio Romano, cuando el emperador César Augusto
contaba con su propio cuerpo de guardias (Topali, 2019). En la Edad Media se crearon milicias
que protegian los bienes de los habitantes y vigilaban los mercados (Asosec, 2019). En
Inglaterra, en el siglo XVI11 surgieron los primeros detectives privados, mientras que en el siglo
XIX aparecieron las primeras empresas de vigilancia privada en Estados Unidos. (Torrente,
2016).

Actualmente la seguridad privada cuenta con caracteristicas que son ofrecidas a las
personas que buscan satisfacer una necesidad de proteccion, por lo que no puede desligarse a
esta de las dindmicas del Estado con el mercado, En este subapartado se expone qué es la

seguridad privada, sus caracteristicas y las explicaciones de su surgimiento.
1.3.2.1 Definicion y explicaciones de su surgimiento

La seguridad privada es “la prestacion de servicios de seguridad o vigilancia policial que no son
llevados a cabo por parte de funcionarios publicos” (Sparrow, 2014, p. 3). Ademas, su accidon

se dirige tanto en espacios publicos como en espacios privados (Arias, 2009).
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Sparrow (2014) menciona que la seguridad privada provee tanto a civiles que se
organizan y realizan sus propias labores de patrullaje en sus vecindarios, como a las empresas
que contratan servicios de seguridad privada. Sparrow agrega que las empresas de seguridad
privada se proveen de recursos humanos y materiales mediante empresas que comercializan con
productos de seguridad, empresas que proveen personal especializado en seguridad, empresas
que proveen empleados no especializados, pero llevan a cabo una vigilancia informal y las

corporaciones de seguridad publica.

La seguridad privada ofrece las siguientes modalidades de proteccion: a areas
residenciales, a comercios, a industrias, a bancos, a ejecutivos, a diplométicos, a transportes,
proteccidn electronica y también a bienes materiales (Gonzélez, 2013). Para ello, lleva a cabo

distintas funciones (Cuadro 1.1):

Cuadro 1.1

Funciones de la seguridad privada

Mantiene acciones de vigilancia

Instala y mantiene sistemas de alarmas y de videovigilancia

Lleva a cabo un manejo de bienes y valores

Ofrece servicios de consultoria

Instala dispositivos electronicos de seguridad

Ofrece servicios de guardaespaldas

Pone a la venta tecnologia especializada en seguridad y armerias

Ofrece apoyo especializado para el caso de personas secuestradas y para la

localizacién de vehiculos via satélite

Lleva a cabo investigaciones criminoldgicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en Arteaga (2005) y Gonzalez (2013).

Dentro de las causas que dieron mayor auge a este servicio, podemos encontrarlas a
partir de dos enfoques: las teorias liberales y las teorias estructuralistas (Bosch, Farras, Martin
y Torrente 2014).

Para las teorias liberales la tendencia de los gobiernos en cuanto a la reduccién del gasto
publico en los afios 1980 y 1990, asi como el deterioro de la seguridad ciudadana, dejé un
espacio al sector privado para complementar al sector pablico (Bosch, Farras, Martin y Torrente,
2014). A esto se afiaden las limitaciones del Estado para dotar seguridad, como son la escasez

de recursos humanos, materiales y econémicos, la nula capacidad del Estado para ajustarse al
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crecimiento de las amenazas que enfrenta y la inadecuada calidad del servicio de seguridad
publica que puede ofrecer (Paz, 2014).

Kakalik y Wildhorn (1971), al analizar el caso de Estados Unidos, sefialan que el
crecimiento de la industria de la seguridad privada se debi6 a una cuestion de la reduccion de
costos que significaba contar con seguridad privada en lugar de recibir la proteccion de la
seguridad publica, ya que las instituciones ya no se encargaban de entrenar y equipar a los
guardias de seguridad privada, lo cual ya corria por cuenta de las empresas del ramo, ademas de
que la flexibilidad laboral dentro de las mismas empresas de seguridad privada implicaba

también menores costos laborales.

Desde las teorias estructuralistas se observa que el Estado y las instituciones de seguridad
tradicionales, como la policia y los tribunales, han tenido dificultades para contribuir en
preservar una cohesion en la vida social de las personas. Por ello la seguridad privada responde
de mejor manera que las instituciones de seguridad publica, ya que es capaz de proporcionar
respuestas personalizadas a multiples demandas que suelen ser de gran diversidad de temas
(Bosch, Farras, Martin y Torrente, 2014).

Bajo este enfoque, Shearing (1992) menciona que las dificultades que ha presentado el
Estado para mantener la paz, ha originado el surgimiento de una industria de la seguridad
privada, la cual no busca competir con el Estado en materia de seguridad, sino simplemente ser

un servicio destinado a proteger la propiedad privada.

En cuanto a los beneficios de la seguridad privada, Kakalik y Wildhorn (1971) afirman
que con su presencia se disminuye el miedo a ser victima de un delito, ya que los servicios
privados pueden ocupar espacios que no son alcanzados a cubrir por el sector publico,

principalmente en lo relacionado a la proteccién de la propiedad privada.

Mientras que para Torrente (2014) la evolucion econdémica y la criminalidad son
componentes clave en la configuracion de la seguridad privada, ya que la criminalidad moldea
las preferencias de los clientes, lo que a su vez determina la orientacion de los servicios a ofrecer

por parte de la seguridad privada (Torrente, 2015).

27



1.3.2.2 Diferencias, similitudes y niveles de colaboracion con la seguridad publica

La seguridad privada y la seguridad pablica cuentan con diferencias, pero también con
similitudes: la seguridad privada no es un bien que se encuentre al alcance de todas las personas,
aunque la seguridad pablica es un bien que es destinado a todos los ciudadanos, no obstante,
ambas se enfocan en satisfacer una necesidad de proteccion. A continuacion se exponen sus

diferencias y similitudes, asi como los niveles de colaboracion con la seguridad pablica.

En cuanto a las diferencias de la seguridad privada con la seguridad publica, la seguridad
privada esta dirigida a quien la contrate y pague por ello (Castillo, 2017), mientras que la
seguridad publica, como se ha sefialado en apartados anteriores, es provista por el Estado y se
destina a todos los ciudadanos. Sin embargo, también cuentan con similitudes, coinciden en
salvaguardar la integridad de los individuos y de sus bienes materiales, en garantizar que las
personas puedan realizar sus actividades de manera cotidiana y ambas se desenvuelven en

espacios publicos y privados.

Por otra parte, la seguridad privada y la seguridad publica cuentan con diferentes tipos
de interaccién. Bajo este argumento, Stewart (1985) menciona cuatro niveles de interaccion

entre ambas:

a) Laissez Faire: la seguridad privada realiza sus actividades sin intervencion de la
seguridad publica, entre ambas la comunicacion es limitada y cada una persigue sus
propios objetivos.

b) Control de calidad: las autoridades gubernamentales emiten certificaciones que
incentivan un aumento de la calidad del servicio y de esta manera se eliminan
estereotipos negativos de la seguridad privada.

c) Acuerdos de cooperacion y memorandos de entendimiento: dentro de las corporaciones
de seguridad publica se crean comités de cooperacion con la seguridad privada. Al
elevarse la calidad del servicio de este ultimo, la seguridad publica delega mayores
responsabilidades en la seguridad privada.

d) Licenciamiento: la seguridad privada asume un nimero mayor de funciones de la
seguridad publica, se ofrecen licencias de funcionamiento que garantizan facultades para
hacer un uso correcto de la fuerza, aunque esto puede traer complicaciones al mercado

de la seguridad privada si se regula en exceso.
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Bosch, Farras, Martin y Torrente (2014) agregan que no se alcanza a vislumbrar un limite
entre las tareas del sector publico y el sector privado en relacién con la seguridad, refieren que
bajo un modelo hibrido, cuerpos privados, publicos o una combinacion de ambos, asumen tareas
de seguridad. Bajo este enfoque, para Johnston (1999) las labores de seguridad ya no sélo
corresponden al sector publico, ya que en ocasiones son llevadas a cabo por cuerpos
heterogéneos, tanto del sector privado como de civiles, los cuales implementan sus propias

labores de vigilancia.

Becker (1974) incluso refiere que la cooperacion entre seguridad publica y seguridad
privada se da a través de la transferencia de personal, en otras palabras, los agentes que laboraron
en corporaciones de policia, suelen dejar sus puestos, ya sea para emplearse en agencias que
ofrecen seguridad privada o bien, en empresas que implementan su propio cuerpo de seguridad.
Johnston (1999) al igual que Becker, establece que hay un intercambio de personal entre la
seguridad publica, las instituciones militares y la seguridad privada, lo cual Johnston nombra
como un complejo militar - industrial que lleva a cabo tareas de seguridad. Este autor concluye
que, bajo los marcos legales adecuados, la seguridad privada puede ser una policia responsable

y con un correcto funcionamiento.
1.3.3 El fraccionamiento cerrado

El fraccionamiento cerrado se presenta como una alternativa a los espacios abiertos en las
ciudades, ademas de promocionarse como entornos seguros para las personas que buscan
proteccién. Sin embargo, también es un producto que se adapta a las circunstancias del mercado,
ya que no es genérico, pues se moldea de acuerdo al segmento al que se dirige y satisface no

solo una necesidad de defension, sino también de prestigio social.

El fraccionamiento cerrado se define como un conjunto residencial que cuenta con muros
en su perimetro, casetas de vigilancia, guardias privados y acceso restringido, para dotar a sus
habitantes de seguridad, privacidad y distincion social (Cabrales y Canosa, 2001; Enriquez,
2007). Ademas del amurallamiento, Low (2004) refiere que el fraccionamiento puede estar
protegido por terrenos que dificultan el acceso como una reserva natural y puentes de acceso

con proteccion.
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De acuerdo con Low (2004), los origenes historicos del fraccionamiento cerrado se
encuentran en las primeras ciudades amuralladas para proteger a los habitantes de las mismas y
a sus propiedades. En los pueblos que se encontraban afuera de las ciudades, se crearon muros
circulares y compactos con ladrillos o piedras. Esto funcionaba también para controlar la entrada

y salida del pueblo. Las ciudades medievales continuaron con este patron.

En Estados Unidos, entre las décadas de 1850 y 1890 se construyeron centros turisticos
y refugios de caza y pesca con cercas de alambres de plas, mientras que entre 1867 y 1905 se
disefiaron calles privadas en St. Louis, con la finalidad de crear espacios residenciales
exclusivos, destinados a empresarios (Low, 2004).

Tal y como los conocemos actualmente, los fraccionamientos cerrados surgieron
principalmente en la década de 1960 en Estados Unidos, en especifico en los estados de
California y Florida, los cuales fueron habitados por personas de clase media y alta. Estos
fraccionamientos sirvieron como espacios de retiro para jubilados y fueron disefiados para

ofrecer exclusividad, prestigio y ocio (Palomares, 2008).

En los fraccionamientos cerrados actuales, Low (2004) sefiala que lo que distingue al
fraccionamiento cerrado de otras formas urbanisticas como condominios, cooperativas y
edificios de departamentos, es que cuenta con barreras visibles para restringir el acceso a su
interior, como puertas y muros, las cuales tienen efectos fisicos, psicoldgicos y sociales. Agrega
que incluso dentro del fraccionamiento, las viviendas, los espacios de uso comun y los servicios
publicos pueden contar con acceso restringido. Low (2004) sefiala que las calles y vialidades
del fraccionamiento no estan destinadas al libre transito y al transporte publico, mientras que
areas que deberian ser para uso publico, se construyen para el goce de los habitantes del

fraccionamiento cerrado.

Entre los elementos que incluye un fraccionamiento cerrado, se encuentran viviendas
con modelos estandarizados o0 en su caso, disefiadas al gusto del cliente, ademas de instalacion
de areas verdes y construccion de disefios viales ordenados para otorgar una sensacion de

tranquilidad (Cabrales y Canosa, 2001).
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Low (2004) explica que la vigilancia de los fraccionamientos cerrados puede estar a
cargo de guardias privados de seguridad o de una organizacion de vecinos que realizan esta

labor a pie.

En cuanto al estrato social al que se dirigen los fraccionamientos, cabe decir que estos
no solo se ofertan a estratos sociales altos, pues con la finalidad de expandir el mercado, los
desarrolladores buscan posicionar este producto en diferentes perfiles de consumidores (Cuadro

1.2), en el que se incluyen clases trabajadoras.

Cuadro 1.2

Tipos de encierro de areas residenciales

Tipo Subtipo Caracteristicas

Muros alrededor, alambrado en los muros, colocacién de
Fraccionamientos de clase media alta rejas en la entrada, casetas de vigilancia, guardias de

seguridad, camaras de seguridad y vigilancia 24 horas.

Se dirigen a residentes de ingresos medios y medios altos,

. . . hay muros alrededor, casetas de vigilancia, en algunos
Fraccionamientos de clase media L o
. . casos hay vigilancia 24 horas, pero en otros la vigilancia
Fraccionamientos cerrados . . .
es parcial, en unos los vecinos se turnan para la vigilancia.

Construidos para trabajadores, cuentan con disefios
modestos en viviendas y &reas comunes y con rejas y
Fraccionamientos de clase trabajadora  casetas mas sencillas, en algunos casos se contrata un
guardia, en otros se turnan los vecinos y en otros no hay

personas que vigilen la entrada.

. . Se colocaron rejas de hierro forjado, se colocaron amplias
Areas clase media alta o
casetas y se cuenta con vigilancia las 24 horas.

Se mezclan vecinos de ingresos medios y altos, los
materiales con que se cierran las calles son variados y de
diferente calidad, unos fraccionamientos cuentan con
Areas de clase media casetas, vigilancia las 24 horas y camaras de vigilancia.
Mientras que en otros se cuenta con seguridad parcial en
las casetas, existen menos puntos de acceso y el enrejado

Cierre de calles . . N .
permite la vista al interior del mismo.

Se constituyen por segmentos de clase media intermedia,
el cierre se llevd a cabo con rejas sencillas, lo que
posibilita la vista al interior, en algunos casos hay
Areas de clase trabajadora vigilancia 24 horas, en otros hay vigilancia durante el dia,
mientras que otros no cuentan con caseta ni vigilancia,
algunos vecinos vigilan la entrada, pero otros dejan la reja

abierta.

Fuente: Elaboracion propia con base en Acosta (2013) y en los recorridos de exploracion del trabajo de campo
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Por ejemplo, Moreno (2013) refiere que este tipo de complejo habitacional se orienta a
grupos sociales de ingresos medios y altos. Sin embargo, Cséfalay y Webster (2012) han
observado que se dirige también a clases de ingresos medios bajos y trabajadores, y sefialan que
este tipo de fraccionamientos cerrados cada vez son mas frecuentes, ya que las empresas tratan

de llegar a estos estratos sociales para ampliar su mercado.

Incluso Cabrales y Canosa (2001) llaman a estos complejos habitacionales para clases
medias-bajas como “parodia”, debido a que tratan de emular condiciones de los
fraccionamientos orientados a clases altas. En el caso mexicano, en realidad se trata de versiones
parecidas a complejos de vivienda social, pero amurallados, y que generan zonas altamente

densificadas.

Moreno (2013), al analizar el caso de Estados Unidos, refiere que dentro del
fraccionamiento cerrado los habitantes construyen estilos de vida con grupos sociales
especificos. Ademas el disefio armonioso de este tipo de espacios incentiva a sus residentes para
que realicen actividades de recreacidon y entretenimiento. Sin embargo, Céfalay y Webster
(2012) refieren que este tipo de espacios impone regulaciones a sus habitantes que restringen su
estilo de vida, debido a que, ante la alta densidad de poblacion de este tipo de fraccionamientos,
los desarrolladores imponen regulaciones para controlar la congestion del fraccionamiento, lo

que reduce su atractivo como lugares ideales para vivir.

De igual forma, el fraccionamiento cerrado responde a una necesidad de proteccion, asi
como de comodidad, ya que, ademas de construirse bajo un argumento de proteccion, estos
espacios cumplen con otras funciones. Csefalay y Webster (2012) menciona que, ademas del
crimen, el deseo de las personas por conseguir exclusividad y privacidad impulsa la demanda

del fraccionamiento cerrado.

Alvarez y Tostado (2007) afirman que se construyen fraccionamientos cerrados como
espacios defensivos. Aunque Csefalay y Webster (2012) refiere que las medidas para prevenir
la ocurrencia de delitos se implementan también para satisfacer una necesidad de prestigio para
quienes habitan en un fraccionamiento cerrado. Palomares (2008) coincide con Cséfalay y
Webster ya que afirma que el fraccionamiento cerrado no s6lo es un espacio que otorga
seguridad y proteccion del exterior, sino también una alternativa que ofrece calidad de vida en

cuanto a las condiciones de vivienda.
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Incluso Cséfalay y Webster (2012) afirman que el miedo al crimen puede ser algo
magnificado y que no corresponde con la realidad de los alrededores del fraccionamiento
cerrado, muy parecido a lo expuesto en el apartado 1.1 con relacién al enfoque de la seguridad
subjetiva, es decir, la percepcion que tienen los habitantes del fraccionamiento respecto del

crimen, tiene un mayor peso para las personas dentro del fraccionamiento.

Adicionalmente para las personas los fraccionamientos cerrados son atractivos debido a
los servicios que ofrecen, como seguridad, disponibilidad de areas verdes, vialidades ordenadas,
entre otros, asi como por las condiciones urbanisticas del exterior. En esta direccion, los
postulados de Tiebout (1956) cobran sentido, quien expone que la policia local, los bomberos,
la educacidn, hospitales y tribunales no necesariamente son provistos por el gobierno federal,
sino que pueden ser provistos por los gobiernos locales, para este autor si una persona se muda
de un lugar a otro, lo hara con base en la disponibilidad de servicios locales que satisfagan sus
necesidades.

Ademas, Tiebout (1956) agrega que la movilidad de las personas también dependera de
cuanto gasten los gobiernos locales en la provision de los servicios publicos locales. Por lo que
la competencia entre ciudades genera un proceso de atraccion de personas que comparten
caracteristicas similares, lo anterior genera un proceso de homogenizacion de las sociedades y
con esto se pueden saber las preferencias de las mismas (Lafont, 1988). Si estos individuos se
encuentran en un determinado lugar, es porque prefirieron la oferta de bienes publicos del

mismo, creando con esto comunidades homogéneas.

Los consumidores de este tipo de bienes publicos son rentistas, su decision de residencia
no se relaciona con su lugar de trabajo Unicamente, por lo que, ante un gran nimero de gobiernos
locales, cada uno con su propia oferta de bienes y cada uno con sus caracteristicas, los individuos

se estableceran en el lugar que mejor cubra sus necesidades (Jha, 1998).

Lafont (1988) refuta el postulado de Tiebout, al sefialar que también debe tenerse en
cuenta que en el proceso de movilidad de las personas intervienen otros factores como la
heterogeneidad de preferencias o las complementariedades de produccién, lo cual da como
resultado un optimo de oferta de bienes publicos, pero con personas que no son idénticas entre

Si.
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Lafont (1988) sefiala que el postulado de Tiebout se aleja de la realidad y que la
ubicacién de las personas depende de factores como lugar de trabajo, areas naturales y las
ventajas de estas, asi como de la diversidad de los sitios, por lo que los problemas asociados con

la correcta asignacion de bienes publicos también se presentan a nivel local.

Si bien Lafont ilustra algunas de las debilidades de Tiebout, los postulados de este ultimo
nos ayudan a ilustrar como es ese proceso de homogenizacion de las personas en determinados
lugares, como los fraccionamientos cerrados, incluso dentro de las mismas ciudades. Si
consideramos las ideas de Tiebout, un habitante de una ciudad puede elegir residir en un lugar

determinado.

Incluso, podemos aventurarnos a afirmar que dentro de una misma ciudad hay diferentes
opciones tanto de residencia como de oferta de bienes publicos, por lo que una persona decide
en qué zona vivir, siempre y cuando sean satisfechas sus necesidades, como pueden ser
seguridad, vialidades en buen estado, alumbrado publico eficiente o cercania con centros de

trabajo.

Si llevamos estas ideas a la oferta de fraccionamientos cerrados, dentro de una misma
ciudad la calidad de la seguridad que ofrece es diferente, habra zonas en las que exista una baja
criminalidad y otras donde no, por lo que las personas que se encuentren en la posibilidad de
hacerlo, elegiran la opcion que mejor satisfaga su necesidad de proteccion.

Lo anterior, a la vez que revela las preferencias de las personas por espacios seguros,
también crea un proceso de homogenizacion en diferentes zonas, si bien en lo individual cada
persona podra tener sus propias preferencias, de manera colectiva cada zona puede contar con
habitantes que comparten caracteristicas similares, debido a que, de acuerdo a sus posibilidades

de eleccion, decidieron habitar los lugares que mejor satisficieran sus necesidades.
1.4 Recapitulado

La seguridad se entiende bajo dos perspectivas: la objetiva es encontrarse a salvo de riesgos
reales, mientras que la subjetiva se relaciona con una percepcion de encontrarse a salvo. Para
mantener la seguridad objetiva, se llevan a cabo acciones para mitigar la perpetracion de delitos,

mientras que la seguridad subjetiva esta relacionada con la percepcion de libertad y orden social.
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Ademas, el otorgar seguridad es la obligacion del Estado para proteger a los ciudadanos,
la teoria politica clasica y las corrientes utilitarista y neoliberal coinciden en que el Estado debe
garantizar la seguridad de las personas y hacer cumplir las leyes. Aunque la seguridad también
es vista como un bien publico provisto por el Estado, ya que se proporciona a todas las personas

y no se puede excluir a nadie de recibirlo.

Cabe sefialar que, en ocasiones, en la provision de servicios publicos se presentan fallas
de gobierno, que se refieren a malas intervenciones del gobierno que traen resultados adversos
en la eficiencia y equidad. La seguridad no escapa de ello: si el Estado tiene malas

intervenciones en su provision, las personas buscaran otras opciones para satisfacerla.

Es aqui cuando cobran relevancia los bienes sustitutos, que satisfacen una misma
necesidad. La seguridad privaday el fraccionamiento cerrado, funcionan como bienes sustitutos
a la seguridad publica: si el Estado tiene fallas de gobierno en la provision de seguridad, las
personas acuden al mercado en busca de la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado para

satisfacer su necesidad de proteccion.

En cuanto a la seguridad privada, esta se refiere a la prestacion de servicios para proteger
los espacios de vivienda, de trabajo, comercios, entre otros, para lo cual lleva cabo actividades
como vigilancia, instalacion y mantenimiento de alarmas y sistemas de videovigilancia, manejo

de bienes y valores y consultoria. Y su accion la dirige a espacios publicos y también privados.

En cuanto al fraccionamiento cerrado, es un tipo de area residencial que cuenta con
muros en su perimetro, casetas de vigilancia, guardias privados y acceso restringido. Es visto
como una alternativa de habitabilidad para contar con seguridad, pero también para tener status.
Si bien los fraccionamientos se dirigen a clases altas, las empresas desarrolladoras también los

ofertan a clases medias bajas y trabajadoras, con la finalidad de expandir su mercado.

Por lo que después de exponer el marco tedrico utilizado para esta investigacion,
destacan los siguientes términos: la seguridad, la seguridad como bien puablico, el bien sustituto,
la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado. A partir de ello, se operacionalizan los
conceptos para construir los instrumentos de recoleccion de datos, los detalles se exponen en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El objetivo de este capitulo es exponer la estrategia metodoldgica seguida para el desarrollo de
esta investigacion. Considerando que se presentan casos especificos de estudio y atendiendo el
objetivo general de la presente tesis, acerca de determinar las formas en que la seguridad privada
y los elementos urbanisticos de proteccion del fraccionamiento cerrado sustituyen a la seguridad
como bien publico en entornos de distinto nivel socioeconémico de Ciudad Juarez, se llevo a
cabo una metodologia cualitativa. La investigacion cualitativa se enfoca en exponer el
significado de determinados fendmenos para los actores que intervienen en los mismos (Cortes,

2008), asi como a la exploracién de las experiencias de la gente en su dia a dia (Mayan, 2001).

En cuanto al disefio de la investigacion, se trata de un estudio de caso con dos unidades
de andlisis, por lo que se eligieron fraccionamientos que fueran de distinto perfil
socioecondémico, con ello se recabaron los datos sobre los elementos observables. La estrategia
metodoldgica consistid en el uso de tres técnicas para la recoleccion de datos (revision
documental, observacién directa y entrevistas semiestructuradas a informantes clave) a lo que
se suma el analisis de la informacion recolectada para cada unidad de analisis y posteriormente
la comparacion de los resultados.

2.1 Operacionalizacion de conceptos

En este apartado se expone la operacionalizacion de los conceptos previamente discutidos en el
marco tedrico. Se definieron un conjunto de categorias desglosadas en variables, el elemento a

observar, el instrumento de recoleccién y, cuando el caso lo amerite, la fuente de informacion.

Considerando el marco tedrico de este trabajo, para la operacionalizacion de conceptos,
se distinguieron las siguientes categorias de analisis: la seguridad (Cuadro 2.1), el bien publico
de la seguridad (Cuadro 2.2), bienes sustitutos (Cuadro 2.3), la seguridad privada (Cuadro 2.4)
y el fraccionamiento cerrado (Cuadro 2.6).

Se consider6 pertinente incluir los niveles de colaboracion de la seguridad privada con
la seguridad publica (Cuadro 2.5), asi como las funciones del fraccionamiento cerrado (Cuadro

2.7), ya que podian aportar informacion pertinente en el trabajo de campo.

36



Cuadro 2.1

Operacionalizacion de seguridad

. . Instrumento de Informante
Concepto  Categoria Variable Elemento a observar -

P 9 recoleccion clave
Habitantes  del
fraccionamiento

. Ocurrencia de delitosen el  Entrevista cerrado
Ausencia de amenazas - . . -
fraccionamiento semiestructurada Guardias de
seguridad del
fraccionamiento
., . . . . Habitantes  del
Evasion de peligros o Reaccion de los habitantes  Entrevista - .
L - - . fraccionamiento
la no exposicion aellos  hacia hechos violentos semiestructurada cerrado
Convivencia de respeto .
- - P Observacion :
Orden y civilidad entre los habitantes del directa No aplica
. fraccionamiento cerrado
Objetivo -
Acciones para
disminuir las amenazas Presencia de la seguridad .
. - Observacion .
y las condiciones que publica en el directa No aplica
. propician la comisién fraccionamiento
Seguridad -
de delitos
Habitantes  del
. . Registro de frustracion de . fraccionamiento
Medidas reactivas para 9 . Entrevista
castigar a quienes han hechos violentos por parte semiestructurada cerrado
gar a quier de la seguridad publica en . Y Directivos  de
cometido dafios en . . observacion
Lo el fraccionamiento . empresas de
contra de individuos directa :
cerrado seguridad
privada
Percepcién de la persona .
., . Pe PE . Habitantes  del
Sensacion de libertady  de realizar sus actividades  Entrevista - .
. > . fraccionamiento
de orden social con normalidad y fuera de  semiestructurada cerrado
. eligro
Subjetivo Pelig

Sin temor a que ocurra
un hecho de violenciao
que vuelva a ocurrir un
hecho de violencia

Percepcidn de la persona a
no estar expuesto a un
hecho violento

Entrevista
semiestructurada

Habitantes  del
fraccionamiento
cerrado

Fuente: Elaboracion propia con base en Zedner (2003) Shearing y Wood (2007), Pefia (2011), Jiménez y Forné (2015), Beltrame (2013),
Valencia (2002) y Carri6n (2008).

Cuadro 2.2

Operacionalizacion de la seguridad como bien publico

. Instrumento de Informante
Concepto Propiedades Elemento a observar -
recoleccion clave
Todos en el fraccionamiento cerrado son  Entrevista Habitantes  del
Consumo no .. . - . . .
rival vigilados por igual por la seguridad semiestructurada y fraccionamiento
publica observacion directa  cerrado
Todos observan presencia de la Entrevista Habitantes  del
Bien No exclusién seguridad publica en el fraccionamiento  semiestructurada y fraccionamiento
publico de cerrado observacion directa  cerrado
la Aceptacion de los patrullajes de la Entrevista Habitantes  del
seguridad No rechazo seguridad publica en los alrededores del ~ semiestructurada y  fraccionamiento
fraccionamiento cerrado observacion directa  cerrado
. . Entrevista Habitantes  del
Consumo Todos en el fraccionamiento cerrado se . . .
: . . - P semiestructurada y  fraccionamiento
simultneo sienten seguros con la seguridad publica

observacion directa

cerrado

Fuente: Elaboracion propia con base en Stiglitz (2000), Espino (1992) y Maddala y Miller (1991)
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Cuadro 2.3

Operacionalizacion de bien sustituto

. . . Instrumento de Informante
Concepto Propiedades Bien sustituto Elemento a observar .
P P recoleccion clave
. . Entrevista Directivos  de
Diferencias entre la .
. . . . semiestructurada  empresas de
Seguridad privada  seguridad privada y la » :
- - y  observacion seguridad
. seguridad publica . :
No son iguales directa privada
entre si Diferencias  entre el L
. . . . . Directivos  de
Fraccionamiento fraccionamiento cerradoy  Entrevista
! ; . empresas
cerrado viviendas en espacios semiestructurada . o
. inmobiliarias
abiertos
Sensacion de proteccién .
Satisface una con la resgncia de Entrevista Habitantes  del
. Seguridad privada - pre . fraccionamiento
misma seguridad privada en el semiestructurada
: - ! cerrado
necesidad fraccionamiento cerrado
respecto  de Fraccionamiento Sensacion de proteccion Entrevista Habitantes  del
otro bien cerrado con los elementos del semiestructurada fraccionamiento
fraccionamiento cerrado cerrado
Incremento o decremento Directivos  de
en los precios de la empresas de
. seguridad privada origina . seguridad
Bienes Seguridad privada mg ores IOo mengres Entrevista r?vada
sustitutos . 9 P A s semiestructurada PV: y
Un cambio en medidas de proteccion en habitantes  del
el precio de un el fraccionamiento fraccionamiento
bien, lleva al cerrado cerrado

incremento en
la demanda de

Incremento o decremento
en los precios de la

Directivos  de
empresas de

otro bien . . seguridad privada origina . seguridad
Fraccionamiento Entrevista :
mayores O  menores . privada y
cerrado - . semiestructurada L
medidas de proteccion en directivos  de
el fraccionamiento empresas
cerrado inmobiliarias
Mayor 0 menor Directivos  de
Una L - .
disminucion Seguridad privada contratacion de seguridad Entr_ewsta empresas de
en la demanda privada en los semiestructurada  seguridad
. fraccionamientos cerrados privada
de un bien, Mayor 0 menor
aumenta  la . . yor . Directivos  de
Fraccionamiento equipamiento de Entrevista
demanda del - . empresas
. cerrado proteccion del semiestructurada . -
otro bien inmobiliarias

fraccionamiento cerrado

Cuadro 2.4

Operacionalizacién de seguridad privada

Fuente: Elaboracién propia con base en Parkin (1993), Parkin y Esquivel (1999) y Ferguson y Gould (1975)

. Instrumento de Informante
Concepto Caracteristicas Elemento a observar -
recoleccion clave
Guardias de . . . Observacién .
. Presencia de guardias de seguridad . No aplica
seguridad directa
Instalacion . . N -,
o Y Existencia de alarmas al interior del Observacion .
mantenimiento  de . . - No aplica
fraccionamiento directa
. alarmas
Seguridad Entrevista Directivos de
privada

Investigacion

Existencia de funciones de investigacién
en la empresa de seguridad privada

semiestructurada y
observacion
directa

empresas  de
seguridad
privada
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. . . . Directivos de
. . Existencia de funciones de manejo de .
Manejo de bienesy Entrevista empresas  de
bienes y valores en la empresa de . -
valores - . semiestructurada seguridad
seguridad privada :
privada
Directivos de
. Existencia de funciones de consultoria  Entrevista empresas de
Consultoria : : . :
en la empresa de seguridad privada semiestructurada seguridad
privada

Instalacion de Existencia de sistemas de .

. . g . - . Observacion .
sistemas de videovigilancia en el fraccionamiento directa No aplica
videovigilancia cerrado
Instalacién de
dispositivos Existencia de dispositivos de seguridad  Observacion .

L. - - - No aplica
electrénicos de en el fraccionamiento directa
seguridad
., . . . L Directivos de

Prestacion de Existencia de funciones de prestacién de .

L L Entrevista empresas de
servicios de servicios de guardaespaldas en la semiestructurada sequridad
guardaespaldas empresa de seguridad privada 9

privada
. Existencia de funciones de venta de Directivos de
Venta de tecnologia . - . .
L tecnologia especializada en seguridad y  Entrevista empresas  de
especializada en . - . -
. . armerias en la empresa de seguridad semiestructurada seguridad
seguridad y armerias - :
privada privada
Apoyo

especializado en Existencia de funciones de apoyo Directivos de
acciones  diversas especializado en acciones diversas para  Entrevista empresas de
para el caso de el caso de personas secuestradas en la  semiestructurada seguridad
personas empresa de seguridad privada privada
secuestradas
Apoyo en la . . . Directivos de

poyo Existencia de funciones de apoyo en la .
localizacion de N : . 0 Entrevista empresas de

. .~ localizacion de vehiculos via satélite en . -
vehiculos via - - semiestructurada seguridad

(s la empresa de seguridad privada :

satélite privada

N . . . o Directivos de
Realizacion de Existencia de funciones de realizacién .

. N ; oo L Entrevista empresas  de
investigaciones de investigaciones criminolégicas en la . .

e . - semiestructurada seguridad
criminolégicas empresa de seguridad privada privada

Fuente: Elaboracion propia con base en Sparrow (2014), Arteaga (2005) y Gonzélez (2013)

Cuadro 2.5
Operacionalizacién de los niveles de colaboracion de la seguridad privada con la seguridad
publica
Concepto Elemento a observar Instrumen_tf) de Informante clave
recoleccion
La seguridad privada realiza sus actividades sin Obser\_/auon directa y  Directivos de
- Iy h P entrevista empresas de
intervencion de la seguridad puablica - : .
semiestructurada seguridad privada
Niveles de La empresa de seguridad privada cuenta con Obser\_/auon directa y  Directivos de
colaboracién  certificacion por parte de la seguridad publica entrevista empresas de
semiestructurada seguridad privada
con la =~ ST ST
sequridad Hay g:anales' de cooperacion entre Iz_a empresa o!e Obseryauon directa y  Directivos de
b seguridad privada y la seguridad publica en materia entrevista empresas de
publica Lo n - : .
de vigilancia semiestructurada seguridad privada
. . . Observacion directa y Directivos de
La empresa de seguridad privada asume funciones de -
entrevista empresas de

la seguridad publica, hace uso de la fuerza

semiestructurada

seguridad privada

Fuente: Elaboracién propia con base en Stewart (1985)
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Cuadro 2.6

Operacionalizacion de fraccionamiento cerrado

Tipo de s Elemento a . . Instrumento Informante
Caracteristicas Situacién L,
elementos observar de recoleccion clave
Conexion con Buen 0  mal
Vialidades A, estado de las Observacion .
. vialidades - : No aplica
perimetrales - vialidades directa
perimetrales .
perimetrales
. . Buen o mal .,
Existencia de Observacioén .
Banquetas estado de las : No aplica
banquetas directa
banquetas
Elementos Buen o mal
exteriores Existencia de -
Alumbrado estado del Observacion .
L alumbrado - No aplica
publico P alumbrado directa
publico B
publico
Existencia de Buen o mal
Vegetacion vegetacion estado de la Observacion No aplica
decorativa degorativa vegetacion directa P
decorativa
Existencia de Buen o mal
muros alrededor estado de los .,
Observacion .
Muros alrededor del muros alrededor . No aplica
. . directa
fraccionamiento del
cerrado fraccionamiento
. . Buen o mal
Existencia de
estado de las
casetas de .,
Casetas de - . casetas de Observacion .
A vigilancia en el .70 " . - No aplica
vigilancia . . vigilancia del directa
fraccionamiento . .
fraccionamiento
cerrado
cerrado
Presencia de
guardias de
Guardias de seguridad privada Guardias bien o Observacion No aplica
seguridad en el mal equipados directa P
fraccionamiento
cerrado
Existencia de
acceso restringido .,
Elementos Acceso g . Observacién .
- ; o en el Noaplica - No aplica
interiores restringido . - directa
fraccionamiento
cerrado
Presencia 0
ausencia de
elementos
Modelos . L,
. personalizantes . Observacion .
estandarizados de . No aplica - No aplica
L hacia las directa
viviendas S
viviendas del
fraccionamiento
cerrado
. . Buen o mal
Existencia de
., . estado de las iy
Instalacién de areas verdesenel Observacion .
. . . areas verdes del - No aplica
areas verdes fraccionamiento . . directa
fraccionamiento
cerrado
cerrado
Existencia de
Disefios viales vialidades . Observacion .
o No aplica . No aplica
ordenados interiores directa
ordenadas
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Calles y  Acceso Buen o mal
vialidades restringido para funcionamiento .

. . : Observacion .
cerradas al libre vehiculos hacia el del acceso .o No aplica
transito y fraccionamiento restringido para
transporte publico  cerrado vehiculos

. . Buen o mal
Existencia de
. . estado de
parqués, areas .
. parques,  areas
Espacios de uso verdesy zonas de
. - . verdes y zonas de .
comun y servicios  esparcimiento con S Observacion .
L esparcimiento - No aplica
publicos con acceso controlado directa
- con acceso
acceso restringido  en el
. . controlado en el
fraccionamiento . .
fraccionamiento
cerrado
cerrado
L Buen o mal
Saturacion de
o estado de las -
Zona altamente viviendas en el .. Observacion .
e - - viviendas en el No aplica
densificada fraccionamiento directa

cerrado

fraccionamiento

cerrado
Fuente: Elaboracién propia con base en Cabrales y Canosa (2001), Enriquez (2007) y Low (2014)

Cuadro 2.7

Operacionalizacién de las funciones del fraccionamiento cerrado

. Instrumento de Informante
Aspecto Caracteristicas Elemento a tratar -
recoleccion clave
. Herramientas de proteccién con . Directivos de
Ser un espacio . Entrevista
. las que se equipa el . empresas
defensivo . . semiestructurada . L.
fraccionamiento cerrado inmobiliarias
. Caracteristicas que se ofrecen L
Funciones del Ser una cas qu . Directivos de
. . . en el fraccionamiento cerrado Entrevista
fraccionamiento alternativa de . . empresas
: . para promocionarlo como una semiestructurada . T
cerrado calidad de vida inmobiliarias

alternativa de calidad de vida
Elementos que buscan las
obtencion  de personas para decidir habitar en empresas

prestigio social  un fraccionamiento cerrado inmobiliarias
Fuente: Elaboracion propia con base en Alvarez y Tostado (2007), Palomares (2008) y Cséfalay y Webster (2012)

Ser un medio de Directivos de

Entrevista
semiestructurada

2.2 Seleccién de los casos de estudio

Una vez que se operacionalizaron los conceptos, se prosiguio con la seleccion de los
fraccionamientos cerrados estudiados. Se determiné seleccionar dos fraccionamientos que se
localizaran en entornos de distinto nivel socioeconémico. Si bien, esta cantidad no es
representativa de la totalidad de los fraccionamientos en la ciudad, se optd por contar con casos
especificos que ayudaran a entender las formas en que se sustituye a la seguridad publica

mediante la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado.

Por lo anterior, para responder a lo establecido en la pregunta de investigacion, se eligié

un fraccionamiento que se localizara en un entorno socioeconémico alto (Misién de los Lagos)
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y otro que se encontrara en un entorno socioeconémico bajo (Cerrada del Parque V) (Mapa 2.1).
Ambos cuentan con muro perimetral y con seguridad privada.

Mapa 2.1. Ubicacion de los fraccionamientos Mision de los Lagos y Cerrada del Parque V' y

porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza por AGEB en Ciudad Juérez (2015)

Porcentajes de pobreza:

[Jro, 18]
[1(18, 34]
[ (34, 50]
[ (50, 70
o AN [ (70, 100]
.“’:?‘ ) Sin viviendas particulares habitadas
>, .*‘ %@ Una vivienda particular habitada
\ B

Cerradas del Parque - Etapa V' |

0 1000 2000 km

Nota: Los rangos de porcentaje de pobreza son establecidos por el CONEVAL, el programa QGIS sélo clasifico esos rangos por cada AGEB.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Maps y CONEVAL (2015)

A continuacion se exponen las fases con las que se eligieron los casos de estudio:

a) Identificacion y mapificacion de las zonas de menor y mayor porcentaje de la poblacion
en situacion de pobreza en Ciudad Juarez: mediante las bases de datos de CONEVAL
(2015) sobre porcentajes de pobreza por AGEB, correspondientes al afio 2015 (Mapa
2.1).

b) Identificacion de fraccionamientos ubicados en estas zonas mediante consulta a personas

que viven actualmente en Ciudad Juarez.
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c) Verificacion de los fraccionamientos identificados en la fase anterior en el mapa de
pobreza por AGEB del nivel socioeconémico de acuerdo a los datos de pobreza de
CONEVAL.

d) Realizacion de recorridos de observacion en las inmediaciones de los fraccionamientos
identificados en la fase anterior, para determinar que contaran con muros perimetrales y

con guardias de seguridad privada.

Con el fin de identificar la totalidad de fraccionamientos ubicados en las zonas de mayor
y menor porcentaje de pobreza, se solicitd informacion al Ayuntamiento de Ciudad Juéarez
acerca de los fraccionamientos registrados ante el municipio. Sin embargo, el Ayuntamiento
entrego una lista de solicitudes aprobadas para el cierre de calles de la ciudad para el periodo
2007-2019, y sélo incluia el nombre de las calles en donde se localizan sus accesos. Debido a

esto, la informacién no pudo ser utilizada, ya que no era la que se necesitaba.
2.3 Técnicas de recoleccion y manejo de datos

Para la recoleccion de datos, la estrategia metodoldgica se compuso de tres técnicas: la primera
consistio en una revision documental, en la segunda se llevo a cabo observacion directa,
mientras que en la tercera se realizaron entrevistas semiestructuradas, para posteriormente

procesar y tratar los datos. A continuacion se exponen los pormenores de estas actividades.
2.3.1 Revision documental

Con la finalidad de entender el contexto de los casos de estudio, se llevd a cabo una revision
documental de notas periodisticas de medios locales de Ciudad Juarez en el Gltimo afio, de bases
de datos de INEGI y de CONEVAL, asi como de informacion en paginas web de venta y renta

de casas.

En la revision de notas periodisticas, se buscaron hechos delictivos ocurridos en las
cercanias o al interior de los fraccionamientos estudiados durante el altimo afio, con la finalidad

de entender la situacion de seguridad o, en su caso, inseguridad que rodea a los casos de estudio.

Para las bases de datos de INEGI y CONEVAL, se recabd informacion socioeconémica
de la ciudad y de los fraccionamientos estudiados.
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Mientras que en las paginas web de venta y renta de casas, se busco informacion sobre
el precio de las viviendas, su extensién, disefio y algin otro dato relevante sobre los

fraccionamientos de estudio.

Lo anterior, sirvio para complementar los datos recabados mediante las otras dos
técnicas, para de esta forma entender el contexto que rodea a ambos casos de estudio.

2.3.2 Observacion directa

Para Pick (1995) la observacion es un método clasico en la investigacion cientifica, en la cual
se puede obtener informacidn acerca del contexto que nos rodea, ademas de que puede realizarse
sin que se requiera la cooperacion de las personas observadas. Se basa también en establecer
una conexion entre el observador y lo observado, es decir, entre el investigador y el espacio
geografico que necesita ser entendido y asimilado por el observador, con la finalidad de obtener

resultados robustos y cientificos (Gonzalez, 2005).

La observacién directa se realizé en los fraccionamientos cerrados seleccionados, para
lo cual se elaboraron guiones de observacion (aunque hay autores que refieren el término
protocolo de observacion, para este trabajo se usa el de guion de observacidn), con la finalidad
de conocer el contexto de los casos de estudio, identificar las herramientas defensivas del
fraccionamiento cerrado para dotar de seguridad a sus habitantes, asi como las formas y
procedimientos operativos de la seguridad privada que se desenvuelve en estos espacios. Se
establecieron categorias de los elementos observables (Anexo 1), con la finalidad de evitar
sesgos en la recoleccion de datos o recolectar informacion que no abonara al objetivo de esta

investigacion.

Entre febrero y marzo de 2020 se realizaron seis recorridos de observacion en los
fraccionamientos cerrados y sus alrededores, de dia y sin que fueran guiados, y los elementos
observables se registraron con la toma de fotografias. En Mision de los Lagos se realizaron

cuatro recorridos y en Cerrada del Parque V dos.

Dos de los recorridos en Mision de los Lagos se realizaron en solitario, mientras que los
otras dos fueron con acompafiante. En el primer recorrido se realizo la observacion de la
urbanizacion exterior cercana (estado de las calles, de las banquetas, del alumbrado publico,

etc.). en el segundo y tercero se tuvo acceso al fraccionamiento, proporcionando nombre y
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direccion de la persona a visitar, y en el cuarto se realiz6 otra observacion exterior sin acceder

al fraccionamiento.

Los dos recorridos en Cerrada del Parque V se realizaron con acompafante, en el
primero, se tuvieron complicaciones para llegar al fraccionamiento, debido a la tardanza del
transporte publico por la lejania con el centro urbano de la ciudad, la ultima parte del trayecto
se realizo a pie. Se llevd a cabo la observacion sobre la urbanizacion exterior cercana, aunque
por instruccion del guardia no se pudo acceder al fraccionamiento mas alla de unos cuantos
metros. En el segundo recorrido se tuvo acceso al fraccionamiento sin mediar palabra con el

guardia.
2.3.3 Entrevistas semiestructuradas

En términos generales, Pick (1995) establece que la entrevista es un instrumento mediante el
cual una persona, en este caso el entrevistado, transmite informacidn que posee hacia otra que
funge como entrevistador. Bajo esta misma logica, para Canales (1998) es un método por el cual
se obtiene informacion que los mismos sujetos de estudio proporcionan, la cual puede contener

opiniones, actitudes o sugerencias.

Para la realizacion de esta investigacion, se considerd que trabajar con una entrevista
estructurada sesgaria las respuestas, ademas de que se estaria dejando fuera informacion
importante que los entrevistados pudieran poseer. Por otra parte, trabajar con una entrevista no
estructurada dejaria preguntas muy abiertas en las cuales se estarian perdiendo de vista los datos

principales a obtener de los informantes.

Por lo anterior, se determind aplicar entrevistas semiestructuradas, en las cuales se
formularon preguntas con base en la operacionalizacion de conceptos, pero sin que esto
implicara ofrecer opciones de respuesta, para dejar que los entrevistados respondieran con

libertad sobre sus impresiones de los temas a tratar.

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo a actores que intervienen en el

fraccionamiento cerrado:

a) Las empresas de seguridad privada:
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e Administrativos de las empresas de la seguridad privada: con la finalidad de conocer
la estructura de la empresa y sus procedimientos de actuacion.

e Guardias de seguridad privada que operan en el fraccionamiento cerrado: con la
finalidad de conocer sus procedimientos para colaborar con la seguridad publica y
las herramientas de seguridad con las que cuentan para llevar a cabo sus actividades.

b) Las empresas inmobiliarias que desarrollaron los fraccionamientos: administrativos de
las empresas inmobiliarias, para conocer su propia concepcion de la seguridad al
construir fraccionamientos cerrados, los segmentos de la poblacion a los que dirigen su
oferta y si sus desarrollos son diferenciados de acuerdo al estrato social al que se dirijan.

c) Los habitantes de los fraccionamientos cerrados, con la finalidad de conocer como las
personas se allegan de seguridad mediante la seguridad privada y la configuracién de los
elementos del fraccionamiento cerrado y si afiadieron algun elemento adicional en su

espacio habitacional.

Para cada tipo de actor, se empled un guion diferenciado (ver Anexos 2, 3, 4,y 5) y se
contemplé una duracion de entre 15 y 20 minutos por persona. En el caso de los habitantes, se
hicieron la mayor cantidad de entrevistas para reducir lo méas posible los sesgos de informacion,
se trato de llegar al punto de saturacion, sin embargo no se pudieron realizar méas entrevistas
debido al término del plazo para realizar el trabajo de campo y por el inicio de las medidas
sanitarias derivadas de la pandemia del SARS-CoV-2. Cuando se pudo las entrevistas fueron
grabadas con previo permiso de la persona; no todas se grabaron ya que algunos informantes no

concedieron su autorizacion para ello.

En cuanto a las empresas de seguridad privada, se contempld llevar a cabo dos
entrevistas a personas que laboraran con estas compaiiias, una de la empresa Fuerza GOPE que
se desempefia en Misidn de los Lagos y otra de Filax, empresa que se hace cargo de la vigilancia
de Cerrada del Parque V. Y dos a guardias de seguridad de los fraccionamientos cerrados

seleccionados, uno por fraccionamiento.

Referente a los administrativos de las empresas inmobiliarias, se planted realizar dos
entrevistas a cada una de las empresas que desarrollaron los fraccionamientos seleccionados:
Grupo Roma, que construyo Misién de los Lagos y RUBA, que construyd Cerrada del Parque
V.
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Durante febrero y marzo de 2020 se entrevistaron a 14 informantes clave entre los dos

casos de estudio, siete informantes por fraccionamiento, a los cuales se les asigné un cédigo

(Cuadro 2.8), con la finalidad de mantener su anonimato:

Cuadro 2.8
Caodigo de los informantes clave

Caso de estudio Tipo de informante clave Cadigo
Habitante 1 de fraccionamiento cerrado de
o HFC 1 - MdIL
Misién de los Lagos
Habitante 2 de fraccionamiento cerrado de
o HFC 2 — MdIL
Misién de los Lagos
Habitante 3 de fraccionamiento cerrado de
o HFC 3 — MdIL
Misién de los Lagos
Misién de los Lagos Habitante 4 de fraccionamiento cerrado de
o HFC 4 — MdIL
Misién de los Lagos
Guardia de seguridad privada de Misién de
GSP - MdIL
los Lagos
Encargado de personal de Empresa de
) ) EPESP 1
Seguridad Privada 1
Administrativo de Empresa Inmobiliaria 1 AdEI 1
Habitante 1 de fraccionamiento cerrado de
HFC 1-CdPV
Cerrada del Parque V
Habitante 2 de fraccionamiento cerrado de
HFC 2-CdP V
Cerrada del Parque V
Habitante 3 de fraccionamiento cerrado de
HFC 3-CdP V
Cerrada del Parque V
Cerrada del Parque V Habitante 4 de fraccionamiento cerrado de
HFC 4 - CdP V
Cerrada del Parque V
Guardia de seguridad privada de Cerrada
GSP-CdP V
del Parque V
Encargado de personal de Empresa de
EPESP 2
Seguridad Privada 2
Administrativo de Empresa Inmobiliaria 2 AdEI 2

Mientras que a los habitantes de los fraccionamientos cerrados se llevaron a cabo ocho

entrevistas, cuatro por cada fraccionamiento. A continuacién, se muestran algunas

Fuente: Elaboraci6n propia

caracteristicas generales de los ocho residentes (Cuadro 2.9):
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Cuadro 2.9

Caracteristicas generales de los habitantes entrevistados

Codigo Natural de Sexo Rango de edad
Ciudad Juéarez
HFC 1 - MdIL No Mujer 40 - 50 afios
HFC 2 — MdIL Si Hombre 20— 30 afios
HFC 3 - MdIL Si Mujer 50 — 60 afios
HFC 4 — MdIL Si Hombre 40 — 50 afios
HFC1-CdPV No Mujer 20 — 30 afios
HFC 2 -CdPV No Mujer 20 — 30 afios
HFC 3-CdPV Si Hombre 40 — 50 afios
HFC 4 - CdP V No Mujer 20 — 30 afios

Fuente: Elaboracién propia

En la basqueda de los informantes clave, se recurrio a la técnica bola de nieve, asi como
abordar a las personas en la entrada del fraccionamiento. Cabe sefialar que en el proceso se

presentaron problemas de desconfianza y hostilidad.

Para contactar a los habitantes de Mision de los Lagos, se preguntd a personas residentes
de Ciudad Juérez si conocian a alguna persona que Viviera en este fraccionamiento, por lo que
a través de la técnica de bola de nieve, se pudo contactar a todos los habitantes del

fraccionamiento entrevistados.

Para contactar a la empresa que construyé el fraccionamiento, se hizo una visita a sus
oficinas para solicitar una entrevista, inicialmente una persona accedio, aunque después
menciono que no era la persona indicada. Se envio un correo a la compafiia a través de su pagina
web sin obtener respuesta. Después de varias llamadas, se contacto a una persona que accedio a

la entrevista.

En lo referente a la empresa de seguridad privada, se entrevisto a uno de los guardias del
fraccionamiento, aunque en gran parte de la entrevista solo se limito a contestar si 0 no a las
preguntas, en las restantes emitid respuestas cortas. Para contactar a algiin administrativo, se
mandd un mensaje en su pagina de Facebook, pidieron un nimero para comunicarse pero no se
recibio la llamada. Se les Ilamo en diversas ocasiones, pero no se obtuvo respuesta. Una llamada
si fue respondida, pero bruscamente respondieron que estaban ocupados y que después

atenderian la llamada, se les llamo en dias posteriores sin éxito.

48



Cabe agregar que la direccion de las oficinas de la empresa de seguridad privada que
aparece en su pagina web no existe, al acudir a dicha direccidn se pregunto en los alrededores
si conocian a la empresa pero la respuesta fue “no”. Se decidio regresar al fraccionamiento y
completar la informacion con una entrevista adicional a una persona encargada del personal de
vigilancia de Misidn de los Lagos. Durante la entrevista, un vigilante le informo a quien fungia
como su superior que habian dado el mensaje de que al parecer un comando armado habia
intentado entrar a uno de los fraccionamientos cercanos, por lo que la instruccidon era “tener

mucho cuidado”.

En el caso de Cerrada del Parque V, la recomendacion de la asociacion civil Orientarte
fue realizar las entrevistas con un acompariante, de preferencia mujer, para crear confianza con
las personas y de ser posible, portar prendas como sudadera, playera, gorra o inclusive
credencial, con distintivos de El Colegio de la Frontera Norte, asi como abordar a los habitantes

al salir del fraccionamiento.

Al realizar las entrevistas correspondientes en el fraccionamiento, al ser la seguridad el
tema principal, las personas mostraron temor al responder, en la mayoria de las preguntas sus

respuestas fueron cortas.

El guardia de seguridad de Cerrada del Parque V, mostro las mismas sefiales de temor,
sus respuestas fueron cortas y quiza omitid alguna informacién. En la entrevista no refiri6 algin
vinculo con una empresa de seguridad privada, pero en su gorra tenia el logotipo de la empresa

de seguridad Fylax.

Se realiz6 una visita a esta compafiia para solicitar una entrevista, el trato fue hostil para
conseguirla, una persona que trabajaba en la compafiia traté de persuadir para no realizar la

misma. Finalmente la indicacion fue ir a la recepcidn del lugar para que se atendiera la peticion.

El guardia de la entrada (que portaba vestimenta casual, dando un sentido de hermetismo
y discrecion a la fachada de la compafiia) comentd que una persona quiza podia proporcionar la
informacidn que se estaba buscando. La persona que accedié a la entrevista comentd que sélo
manejan un fraccionamiento, se le realizo la entrevista, aunque en sus respuestas dejo ver que

la compafiia maneja mas de un fraccionamiento. Sus respuestas fueron recopiladas debido a que
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aportd datos importantes, se plasmaron en este trabajo como una referencia en cuanto a la

vigilancia de fraccionamientos cerrados.
2.3.4 Manejo, procesamiento y analisis de datos

Con la finalidad de analizar la informacion obtenida, los datos se manejaron y procesaron
mediante la lectura, reduccion y organizacion de los mismos, para clasificarlos respecto a las

categorias establecidas (ver apartado 2.1).

La informacion obtenida de la revision documental, se clasifico por fraccionamiento y

por fecha, para analizarla y compararla entre ambos fraccionamientos.

Respecto a los datos obtenidos por observacion directa, estos se transfirieron a una base

de datos, se sintetizaron y se compararon entre si.

Para el manejo y andlisis de las respuestas obtenidas mediante las entrevistas
semiestructuradas, estas se transcribieron a un archivo de Word, posteriormente se sintetizo la
informacién, codificando a esta en cinco grandes ejes tematicos: seguridad, bien publico de la
seguridad, bienes sustitutos, seguridad privada y fraccionamiento cerrado. A partir de esta

informacion se crearon bloques categoricos para extraer y analizar los resultados.
2.4 Recapitulado

La investigacion se trata de un estudio de caso con dos unidades de analisis, por lo que se
eligieron fraccionamientos que fueran de distinto perfil socioecondmico. La estrategia
metodoldgica utilizada es de corte cualitativo, para lo cual se usaron tres instrumentos de
recoleccion de datos: revision documental, la observacion directa y la entrevista

semiestructurada.

Tomando en cuenta el marco tedrico de este trabajo, para la operacionalizacion de
conceptos se distinguieron como categorias de andlisis la seguridad, el bien publico de la

seguridad, bienes sustitutos, la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado.

Para la seleccion de los casos de estudio, se identificaron y se mapificaron las zonas de
menor y mayor porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza, mediante las bases de datos
de CONEVAL, se identificaron los fraccionamientos ubicados en estas zonas mediante consulta

a personas gue viven actualmente en Ciudad Juarez, se verifico el nivel socioecondmico de estos
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fraccionamientos de acuerdo a los datos de pobreza de CONEVAL vy se realizaron recorridos de
observacion en las inmediaciones de estos fraccionamientos para determinar que contaran con
muros perimetrales y guardias de seguridad privada. Eligiendo con ello Mision de los Lagos y

Cerrada del Parque V.

Para la recoleccion de datos, en la revision documental de notas periodisticas y de
paginas web de venta y renta de casas, se buscd informacion relacionada con el contexto que

rodea a los casos de estudio.

En la observacion directa, entre febrero y marzo de 2020 se realizaron seis recorridos de
observacién: En Mision de los Lagos la mitad de los recorridos se hicieron en solitario, mientras
que los restantes fueron con acompafiante. En Cerrada del Parque V todos los recorridos fueron

con acompanante.

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo a los actores que intervienen en el
fraccionamiento cerrado: A dos administrativos y dos guardias de las empresas de seguridad
privada que se desempefian en los fraccionamientos elegidos (Fuerza GOPE y Filax), a dos
administrativos de las empresas inmobiliarias que construyeron los fraccionamientos (Grupo

Romay RUBA) y a los habitantes de los fraccionamientos cerrados.

Durante febrero y marzo de 2020 se llevaron a cabo 14 entrevistas, siete por cada

fraccionamiento, de las cuales cuatro (por fraccionamiento) se realizaron a los habitantes.

Para la busqueda de los informantes clave se recurrié a la técnica de bola de nieve y
abordar a las personas en la entrada del fraccionamiento. En el caso de Mision de los Lagos se
utilizé bola de nieve, mientras que en Cerrada del Parque V se abordd a las personas una vez

que salian a la calle.

Para manejar, procesar y analizar los datos, estos se redujeron y se organizaron de

acuerdo a las categorias establecidas en la operacionalizacion de conceptos:

a) En larevision documental la informacion se clasificd por fraccionamiento y por fecha,
para compararla entre ambos fraccionamientos.
b) Para la observacion directa se transfirieron a una base de datos, se sintetizaron y se

compararon entre si.
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c) Las entrevistas se transcribieron a un archivo de Word, se sintetiz6 la informacion,
codificandola en cinco grandes ejes teméticos: seguridad, bien publico de la seguridad,
bienes sustitutos, seguridad privada y fraccionamiento cerrado. Para con ello analizar

los resultados.

Una vez que se expuso la estrategia metodoldgica seguida, en el siguiente capitulo se expone el
contexto de los fraccionamientos estudiados, para lo cual se abordan datos sobre su ubicacion,

sus caracteristicas generales e informacion sobre sucesos delictivos.
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CAPITULO IIl. LOS FRACCIONAMIENTOS CERRADOS DE MISION
DE LOS LAGOS Y DE CERRADA DEL PARQUE V

El propdsito de este capitulo es exponer el contexto en el que se desenvuelven los
fraccionamientos seleccionados como casos de estudio, lo que permitird ubicar y entender la
informacién que se expone en el siguiente capitulo. En este capitulo se presentan las
caracteristicas socioecondmicas, informacion sobre los alrededores de ambos fraccionamientos

y algunos sucesos delictivos relevantes en el interior o cerca de los fraccionamientos estudiados.
3.1 Ciudad Juéarez

Ciudad Juarez es una ciudad fronteriza de Chihuahua, de acuerdo con el Gltimo Censo de
Poblacion y Vivienda (2010), en la urbe se contabilizaron un millén 332 mil habitantes (Mapa
3.1), mientras que en la Encuesta Intercensal (2015), se registraron un millon 391 mil habitantes,

de este universo, el 50.3% correspondié a mujeres y el 49.7% se refirié a hombres.

Mapa 3.1 Poblacion de Ciudad Juarez por AGEB (2010)

Rangos no. de personas
[Jo-789

[ 789 - 1994

[ 1994 - 3155

[ 3155 - 4662

B 4662 - 7612
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Nota: Los rangos se refieren a rupturas naturales (Jenks), esto con la finalidad de agrupar de mejor manera los datos y resaltar las AGEBs con
mas poblacion

Fuente. Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010
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En lo que respecta a informacion socioecondmica, en Ciudad Juarez, de acuerdo con el
Censo de Poblacién y Vivienda (2010), el 96.7% de la poblacion de 15 afios y mas se encuentra
alfabetizada, mientras que el 15.7% de la poblacién de 25 afios y mas cuenta con al menos un
grado aprobado en educacion superior. En la ciudad el 56.3% de la poblacién es considerada
Poblacién Econémicamente Activa (PEA), lo que se traduce en poco méas de 530 mil personas
que se encuentran en condiciones de trabajar, de esta cifra, el 93.6% se encuentra ocupada.

Siguiendo los datos del Censo de Poblacién y Vivienda (2010), es més alta la ocupacion
en mujeres con el 96%, mientras que en hombres esta cifra se sitla en 92.3%, en lo referente a
la desocupacién, en hombres alcanza el 7.7%, mientras que en mujeres esta cifra se coloca en
4%. Si bien las cifras indican que la gran mayoria de las mujeres de la ciudad cuenta con un
empleo, esto contrasta con el hecho de que el 75.2% de los hogares se consideran con jefatura

masculina, mientras que el 24.8% se asume con jefatura femenina.

La ciudad tiene una vocacién principalmente industrial, ya que de acuerdo con el
Directorio Estadistico de Unidades Economicas (2019), en lo referente a establecimientos de
251 empleados y mas, el 41% corresponde a fabricacion de equipo eléctrico y electrénico para
vehiculos, de componentes electronicos, de equipo para uso médico, dental y de laboratorio, de
productos de plastico de uso industrial, de asientos y accesorios interiores para vehiculos, asi

como de computadoras y equipo periférico.

Asimismo, de acuerdo con el Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion (IMIP)
(2020), en el municipio existen 24 parques industriales y 15 zonas industriales. Actualmente se
ubican en la ciudad 329 establecimientos activos de la industria manufacturera, maquiladora y
de servicios de exportacion, lo cual representa el 65.1% del total de establecimientos de este

tipo en el estado.

En lo referente a negocios de menos de 250 personas, predomina el sector servicios como
las tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas con 5,062 unidades, asi como los salones y
clinicas de belleza y peluguerias con 2,109 y los establecimientos dados de alta como
asociaciones y organizaciones religiosas con 1,397 (DENUE, 2019), este dato cobra relevancia,

ya que indica el peso importante que se le da a la religion en la ciudad.
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3.2 Misién de los Lagos

El fraccionamiento Mision de los Lagos fue desarrollado por Grupo Roma, empresa que desde
su construccion hasta la elaboracion de esta investigacion, aun se hace cargo de la
administracion del mismo, ya que gestiona la seguridad privada del lugar, da mantenimiento a
las &reas verdes y se encarga de la publicidad del fraccionamiento. De acuerdo con el informante
AdEI 1, la compafiia fue fundada en 1975 en Ciudad Juarez, y actualmente cuenta con servicios
de compra y venta de casas, asi como de construccion de vivienda, inmuebles comerciales y
hospitales. Grupo Roma cuenta con alrededor de 100 empleados, y ademéas de Ciudad Juérez,
tiene presencia en las ciudades de Chihuahua, Torredn, Querétaro y El Paso (Texas).

El fraccionamiento se ubica al nororiente de la ciudad, cerca de las avenidas Teofilo
Borunda y Paseo de la Victoria. Respecto a datos socioeconémicos de la AGEB donde se ubica
el fraccionamiento, esta cuenta con 431 habitantes, poco mas del 80% de las personas de 25
afios y mas cuenta con al menos un grado aprobado en educacion superior, ademas, casi la
totalidad de los habitantes cuenta con alguna ocupacion, lo cual se traduce en que la zona sea

catalogada con un grado bajo de marginacion (Cuadro 3.1).

Cuadro 3.1

Datos socioeconémicos de la AGEB donde se localiza Mision de los Lagos

AGEB donde se

Rubro localiza Mision

de los Lagos
Poblacion 431 hab
Porcentaje de personas que viven en hacinamiento 0.00%
Porcentaje de hijos fallecidos de las mujeres de 12 afios y mas 1.10%
Poblacién nacida en la entidad 55.5%
Poblacién nacida en otra entidad 21.6%
Poblacion nacida en otro pais 9.0%

Porcentaje de poblacién de 25 afios y méas con al menos un grado

N . 80.90%

aprobado en educacion superior
Poblacion ocupada (respecto a la poblacién econémicamente

. 98.90%
activa)
Porcentaje de la poblacion derechohabiente a servicios de salud 77.70%
Total de viviendas 357
Grado de marginacion Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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Debido a que en esta AGEB se encuentra un parque industrial, los establecimientos que
predominan son, de acuerdo con la DENUE (2019) los relacionados con la fabricacién de equipo
eléctrico y electrénico y sus partes para vehiculos automotores, fabricacion de productos
metalicos, comercio al por mayor de cerveza, de maquinaria y equipo para actividades
comerciales, ademas de comercio al por menor en minisupers, de alimentos, de cerveza, asi

como banca multiple e inmobiliarias y corredores de bienes raices.

En la misma AGEB y en ambos costados de Mision de los Lagos se encuentran otros
espacios habitacionales de este tipo, como Altaria 6 (Gonzalez, 2019) y Residencial Gardeno.
Alrededor también se encuentran hoteles y avenidas importantes de la ciudad, como son la
avenida Tedfilo Borunda, Paseo de la Victoria y Ejército Nacional. Ademas, a unos cuatro
kilometros aproximadamente, se encuentra uno de los parques mas conocidos de Ciudad Juérez,

el Parque Central que incluye el Museo de la Rodadora.

Segun Grupo Roma (2020), el fraccionamiento se ubica en una zona estratégica de
Ciudad Juérez, ya que, a decir de la desarrolladora, el lugar se localiza en una zona catalogada
como “dorada”, debido a la cercania con el Centro Comercial las Misiones, asi como con el

Consulado General de los Estados Unidos de América (Mapa 3.2).

Mapa 3.2 Mision de los Lagos
= ("Avenida Ejército Nacional

AEB enae se ubica Misién
de los Lagos
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Fuente: Elaboracion a partir de una imagen de Google Earth

Grupo Roma (2020) también promociona al lugar como un fraccionamiento que cuenta
con seguridad privada y con monitoreo de circuito cerrado, ademas, se destaca que en el lugar

se pueden encontrar &reas verdes y que se ubica en una zona libre de inundaciones. También se
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ofrece la construccion de las casas a gusto del cliente con un precio de 2 millones 200 mil pesos,
asi como la venta de lotes desde 100 dolares el metro cuadrado (Mapa 3.3).

Mapa 3.3 Interior de Mision de los Lagos

o

Fuente de Mapa: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019)

De acuerdo con paginas web de venta y renta de casas en Ciudad Juarez (Vivanuncios,
2020 y Trovit, 2020), las casas que se ubican en Misién de los Lagos por lo regular son
inmuebles de dos plantas (Imagen 3.1) y en algunos casos las viviendas cuentan con mas de 600
metros cuadrados. Asimismo, en el fraccionamiento se pueden encontrar viviendas puestas a la
venta desde los 2 millones 250 mil pesos, hasta los 14 millones de pesos. También hay terrenos
de poco méas de 800 metros cuadrados en venta en el mismo fraccionamiento desde 170 ddlares
(3,800 pesos aproximadamente) por metro cuadrado.
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Imagen 3.1 Promocion de Mision de los Lagos

g

Misicn - Lages

Fuente: Grupo Roma (2020)

Ademas de ello, los habitantes mandan a construir sus casas a su gusto, ya que en el
interior se destinan lotes para la construccion de las viviendas, por lo que no son disefios
homogéneos (caracteristica que se apega a lo expuesto en el marco teorico, acerca de que las
casas en los fraccionamientos pueden ser construidas al gusto del cliente), ofreciendo con esto
una vista heterogénea de las calles interiores. Las viviendas se encuentran en buen estado,
algunas de ellas cuentan con cochera y un area verde que se encuentra entre la entrada principal

y la calle, lo que hace la funcion de un pequefio jardin.

Para la empresa inmobiliaria, la diferencia entre un fraccionamiento cerrado como
Mision de los Lagos y viviendas en espacios abiertos es que en el fraccionamiento cerrado se
promociona la “seguridad y el status”. Por lo que la seguridad es la motivacion de las personas

para residir en el fraccionamiento:
AdEI 1: “Seguridad, a raiz de la ola de inseguridad, las personas buscan la seguridad”.

A pesar de la vision de la empresa, en el ultimo afio en las zonas aledafias y lugares de
esparcimiento cercanos al fraccionamiento, se han producido sucesos como detenciones de
personas con posesion de droga, ejecuciones de personas con arma de fuego al interior del
Centro Comercial las Misiones y homicidios por arma blanca en un bar (Cuadro 3.2).
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El interior del fraccionamiento tampoco ha estado exento de hechos violentos: durante
el proceso de investigacion, en febrero de 2020, ocurrié una balacera en una de las casas (Cuadro

3.2), como fue referido por los habitantes entrevistados.

Cuadro 3.2
Sucesos delictivos en cercanias y en el interior de Mision de los Lagos (febrero 2019 — febrero
2020)

Tipo Fecha Suceso delictivo Descripcion

Dos hombres intercambiaron
Ejecucion al interior del disparos con arma de fuego
01 de febrero 2019 Centro  Comercial Las hasta que uno de ellos call6 sin
Misiones vida. El agresor huyd del lugar
(Tiempo, 2019).

Una persona fue apufialada a

las afueras del bar Cerveceria

. o 19 por cuatro hombres,

Sucesos exteriores Homicidio en un bar cercano i i
22 de febrero de 2019 L previamente estos habian
a Mision de los Lagos . . »
tenido una discusion con la
victima en el interior del bar

(Puente Libre, 2019).

Una persona fue detenida en la
o Detencion de persona en Avenida Tedfilo Borunda en

05 de julio de 2019 . B ] )
posesion de drogas posesion de 13 dosis de cristal

(Omnia, 2019).

Un hombre dispard con arma

o .., de fuego desde una calle
) . Balacera al interior de Mision . B
Sucesos interiores 07 de febrero de 2020 interior hacia la casa de su hija,
de los Lagos .
el agresor fue detenido (El

Diario, 2020).

Fuente: Elaboraci6n propia

3.3 Cerrada del Parque V

Cerrada del Parque V fue construido por la desarrolladora RUBA a partir de 2009. Segun el
informante AdEI 2, esta compaiiia fue fundada en 1980 en Ciudad Juarez, actualmente cuenta
con poco menos de 200 empleados y ofrece servicios de compray venta de inmuebles y terrenos,

asi como la construccion de fraccionamientos.
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Cerrada del Parque V se encuentra al suroriente de la ciudad, enfrente de la calle San
Isidro y cerca de la avenida Manuel Talamas Camandari. La AGEB donde se encuentra Cerrada
del Parque V, cuenta con una poblacion de 1,531 habitantes, poco menos de la mitad de las
personas residentes (43.7%) no nacieron en la ciudad, solo el 5.4% de la poblacién de 25 afios
y maés tiene un grado aprobado en educacion superior y la poblacion ocupada es de poco méas
del 94%, no obstante, la zona es catalogada con un grado medio de marginacion (Cuadro 3.3).

Cuadro 3.3

Datos socioecondmicos de la AGEB donde se localiza Cerrada del Parque V

AGEB donde se
Rubro localiza Cerrada
del Parque V

Poblacion 1531 hab
Porcentaje de personas que viven en hacinamiento 0.2%
Porcentaje de hijos fallecidos de las mujeres de 12 afios y més 3.3%
Poblacion nacida en la entidad 55.1%
Poblacion nacida en otra entidad 42.0%
Poblacion nacida en otro pais 1.7%
Porcentaje de poblacién de 25 afios y méas con al menos un grado 5 0%
aprobado en educacion superior
Poblacion ocupada (respecto a la poblacién econémicamente activa) 94.20%
Porcentaje de la poblacion derechohabiente a servicios de salud 76.90%
Total de viviendas 1039
Grado de marginacion Medio

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

De acuerdo con la DENUE (2019), los tipos de establecimientos que se encuentran en la
AGEB son comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas, comercio
al por menor de gas L.P. en cilindros y tanques estacionarios, comercio al por menor de articulos
de papeleria, servicios de acceso a computadoras, cafeterias, fuentes de sodas, neverias,
refresquerias y similares, reparacion menor de llantas, asi como salones y clinicas de belleza 'y

peluquerias.

En esta AGEB se encuentran otros fraccionamientos similares, tales como Cerrada del
Parque, Cerrada del Parque I, Cerrada del Parque VII, Cerrada del Parque VIIl'y Cerradas de

Oriente, entre otros (Mapa 3.4). La calle San Isidro comunica a los fraccionamientos que ahi se
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encuentran con la Avenida Manuel Talamas Camandari. Para trasladarse al Smart ubicado en
esta avenida, el trayecto a pie desde el fraccionamiento implica una ruta de entre 10 y 15 minutos
aproximadamente.

A pesar de encontrarse cerca de una avenida grande, esta zona se caracteriza por estar
alejada de grandes centros comerciales, lugares de interés o turisticos o de espacios de
esparcimiento e incluso de parques industriales. Aunque por la zona transitan rutas del
transporte publico, asi como camiones de personal pertenecientes a las maquilas de la ciudad.
Esto propicia que muchos de los residentes de los fraccionamientos de la zona salgan a esperar
el transporte que los traslade a sus lugares de trabajo. Por lo que hay menor flujo de todo tipo

de vehiculos en esta zona.

Mapa 3.4 Cerrada del Parque V
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Fuente: Elaboracion a partir de Google Earth

Aunque se trata de un fraccionamiento cerrado, el disefio de las &reas verdes y de las
casas es mas modesto en comparacion con fraccionamientos residenciales (Mapa 3.5), lo cual,
tal y como se sefialé en el capitulo tedrico, este se asimila a una parodia, ya que es una
construccion que cuenta con muros alrededor y una caseta de vigilancia, pero las viviendas son

pequefias y destinadas para interés social (Imagen 3.2).
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Mapa 3.5 Interior de Cerrada del Parque V

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019)

El tipo de casas que se pueden encontrar, tanto en Cerrada del Parque V como en otros
fraccionamientos similares y que se ubican en esta AGEB vy otras alrededor, son viviendas
pequefias (60 metros cuadrados aproximadamente), las cuales por lo regular son de una planta
(propiedades.com, 2020). Las casas a la venta tienen un costo aproximado de entre 400 mil y

600 mil pesos, asi como un precio aproximado de 4 mil pesos por metro cuadrado.

Este tipo de fraccionamientos parten de un modelo pre establecido y es decision de los

habitantes si conservan el acceso controlado.

AdEI 2: “Lo primero que se hace es el modelo pre establecido que es en si un acceso
controlado, los accesos controlados tienen un permiso previo por parte del municipio, no
son obligatorios y tampoco son que se vayan a quedar toda la vida, si se necesita que no
exista el acceso controlado por seguridad o por otro tipo de cuestiones pues se puede
revocar. Una caseta para el personal de seguridad, esta barda perimetral con su proteccién

y en general eso es, en pocas palabras”.
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Imagen 3.2 Tipo de casas ofertadas por RUBA para fraccionamientos similares a Cerrada del
Parque V

"\ ruba

Uegarste o coso

Fuente: RUBA (2015)

Para RUBA los fraccionamientos cerrados son un producto que sirve para allegarse de

seguridad, ademas, este tipo de espacios se ofrecen como complejos con calidad de vida:

AdEI 2: “El fraccionamiento cerrado surge en base a una necesidad de seguridad, pero
aqui en México se dio por la inseguridad, para tener una oferta méas atractiva para los
compradores y pues de ahi surge de ofrecer algo mas, aparte de seguridad se ofrecen otros
servicios, los parques dentro del fraccionamiento, una mejor calidad de vida y asi surge el

tema de los fraccionamientos cerrados”.

Ademas, de acuerdo a lo que se demande en cada ciudad, es como se adaptan los disefios

de los fraccionamientos ofrecidos por RUBA:

AdEI 2: “Cada una de las plazas atiende a disefios basados en el mercado, dependiendo
de la ciudad, se ve que es lo que atrae mas al cliente, sobre algunos prototipos ya base, se

ve lo que es la cuestion de disefo y que es lo que funciona mas”.

Tomando en consideracion lo anterior, las personas optan por residir en un
fraccionamiento para sentirse seguros del exterior, en algunos casos los habitantes del
fraccionamiento se organizan para allegarse de seguridad a través del encierro.

AdEI 2: “Mira yo he estado en reuniones con otras personas de otros fraccionamientos,

obviamente toda la ciudad esta llena de eso ahorita, en su momento cerraron las calles y
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que no eran precisamente cerradas de origen y el sentir generalizado, es que ellos se
sienten méas seguros asi. Digo, para mi no es lo que deberia de ser, se supone que una
ciudad amigable debe de ser una ciudad que se pueda transitar, una ciudad abierta, una
ciudad de punto de vista de disefio urbano, pero pues en el caso particular de nuestra
ciudad se ha visto afectada por la violencia, entonces la gente lo que busca es encerrarse

y eso es lo que, a la percepcion de las personas, los hace sentir mas seguros”.

Aunque en algunos de estos fraccionamientos se han registrado asesinatos y asaltos al

interior de las casas (Cuadro 3.4).

Cuadro 3.4

Sucesos delictivos en cercanias de Cerrada del Parque V (febrero 2019 — febrero 2020)

Fecha

Suceso delictivo

Descripcion

05 de febrero de 2019

Comando armado lleva a cabo un robo
masivo en el interior  del

fraccionamiento Cerrada del Parque

Hombres con armas largas entraron al
fraccionamiento y  aprovecharon
cuando los habitantes salieron de sus
casas para responder al auxilio de una
mujer, para entrar de forma violenta a
los domicilios y robar celulares y
dinero. Este hecho fue similar a otro
registrado en el fraccionamiento
Portales de San Pedro, el cual se ubica
en la misma zona de Cerrada del
Parque V (EI Diario, 2019).

22 de marzo de 2019

Ejecucion de una mujer al interior del
fraccionamiento Cerrada del Parque
VI

Se encontrd a una mujer sin vida al
interior del fraccionamiento Cerrada
del Parque VI, la cual fue ejecutada

con arma blanca (Puente Libre, 2019).

02 de julio de 2019

Decapitacion de una persona en
Cerrada del Parque VII

Una persona fue decapitada al interior
de una de las viviendas de Cerrada del
Parque VII, a raiz de este hecho, se
llevé a cabo un juicio oral en contra de
un presunto responsable, situacion
que después derivo en el secuestro de
un abogado penalista que llevaba el
proceso (El Diario, 2019).

28 de enero de 2020

Ejecucion al interior del

fraccionamiento Cerrada del Parque
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Parque, el hecho fue dado a conocer a

las autoridades cuando vecinos

escucharon disparos, por lo que
patrullas se trasladaron al lugar (El

Diario, 2020).

05 de febrero de 2020

Ejecucion de dos hombres al interior
del

Parque

fraccionamiento Cerrada del

En el fraccionamiento Cerrada del

Parque, dos hombres fueron
ejecutados en el interior de uno de los
fraccionamientos de la

(Netnoticias, 2020).

Zona

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior muestra la violencia que caracteriza a la zona. Asimismo, de acuerdo a uno

de los informantes, en uno de los fraccionamientos del area, sin especificar cual, se habian

asesinado a tres guardias de seguridad privada. Incluso en el homicidio del tercero de los

guardias, los perpetradores dejaron un mensaje escrito diciendo que no querian guardias en el

lugar.

3.4 Recapitulado

Mision de los Lagos y Cerrada del Parque V se desenvuelven en contextos sociales y

econdmicos diferentes, sobre los cuales, se pueden destacar algunas diferencias y semejanzas

(Cuadro 3.5).

Cuadro 3.5

Diferencias y semejanzas en el contexto de Mision de los Lagos y Cerrada del Parque V

Rubro

Mision de los Lagos

Cerrada del Parque V

Peso demograéfico

431 habitantes

1531 habitantes

Grado de estudios

El 80.9% de la poblacién de la AGEB
de 25 afios y méas cuenta con al menos
un grado aprobado en educacion

superior.

El 5.4% de la poblacion de la AGEB de
25 afios y mas cuenta con al menos un

grado aprobado en educacion superior.

Grado de marginacion

Es catalogada con grado de

marginacion muy bajo.

Es catalogada con grado de

marginacion medio.

Con las avenidas Tedfilo Borunda,

. . o L Con la avenida Manuel Talamas
Cercania con avenidas importantes Paseo de la Victoria y Ejército .
) Camandari.
Nacional.
Tipo de establecimientos en los Tiendas de abarrotes, barberias y

alrededores

Cadenas de comida rapida.

salones de belleza y vulcanizadoras.
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Viviendas pequefias y por lo general de

Disefio de las viviendas Viviendas grandes y de dos plantas.
una planta.
Precio de las viviendas Hasta 14 millones de pesos. Entre 400 mil y 600 mil pesos.
Tipos de sucesos delictivos en los ) ) ) )
Tiroteos y ejecuciones Asaltos y ejecuciones

alrededores

Fuente: Elaboracion propia

Una diferencia se refiere al peso demogréafico: la AGEB donde se localiza Misién de los
Lagos es menos poblada que la AGEB donde se encuentra Cerrada del Parque V, lo cual lleva
a que en Misidn de los Lagos no existan personas en condicion de hacinamiento, pero si las hay
en Cerrada del Parque V.

El grado de estudios en ambas zonas es diferente, ya que en la AGEB donde se localiza
Mision de los Lagos, el porcentaje de personas que cuentan con al menos un grado de educacion
superior es mayor, mas del 80% de la poblacion se encuentra en este rubro, mientras que en la

AGEB donde se encuentra Cerrada del Parque V, este niUmero no pasa del 10%.

Esto lleva a que la marginacion sea una diferencia fundamental, ya que muestra el
entorno socioecondmico en el cual se desenvuelven ambos fraccionamientos: el grado de
marginacion es muy bajo en la AGEB donde se ubica Mision de los Lagos, mientras que la

AGEB de Cerrada del Parque V se coloca en un grado medio.

La cercania con avenidas importantes y el tipo de establecimientos es otra diferencia
mas, ya que indica la comunicacién vial de ambos fraccionamientos y de la facilidad o dificultad
para llegar a ambos. En las inmediaciones de Mision de los Lagos existen avenidas importantes,
pero en Cerrada del Parque V solo existe una vialidad de este tipo.

Por otra parte, el tipo de establecimientos que se encuentran en uno y otro lugar son
diferentes, lo cual da muestra del perfil de las zonas. En Cerrada del Parque V es mas comun
encontrar tiendas de abarrotes, barberias y salones de belleza y vulcanizadoras, mientras que en
Mision de los Lagos no los hay, aunque tiene cerca el Centro Comercial Las Misiones y varias

cadenas de comida rapida.

Los disefios urbanos son diferentes: las viviendas en Misién de los Lagos son de espacios
grandes y de dos plantas, mientras que en Cerrada del Parque V estas por lo general son mas
pequefias y de una planta. Esto indica que, como se sefial6 en el marco tedrico, con la finalidad
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de ampliar el mercado de los fraccionamientos cerrados, estos ultimos también se dirigen a

clases populares y trabajadoras.

Debido a lo anterior, el precio de las viviendas es otra diferencia: mientras que en Mision
de los Lagos las casas tienen un precio elevado, en fraccionamientos similares a Cerrada del
Parque V los precios son muy menores, ya que rondan el medio millon de pesos. Esto incluso

es ilustrativo de las diferencias socioecondmicas de los fraccionamientos.

Una de las similitudes entre ambos fraccionamientos, es que en los dos han ocurrido
sucesos delictivos en los alrededores, siendo los homicidios los mas comunes: en los alrededores
de Mision de los Lagos han ocurrido homicidios derivados de rifias y de tiroteos. Y en

fraccionamientos cercanos a Cerrada del Parque V también son frecuentes las ejecuciones.

Las situaciones socioeconémicas y de urbanizacion cambian de un fraccionamiento a
otro, lo que puede influir en la percepcion de seguridad y la forma en que los habitantes de los
fraccionamientos implementan medidas de proteccion. En el siguiente capitulo se exponen los

resultados del trabajo de campo realizado en ambos casos de estudio.
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CAPITULO IV. LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LOS CASOS DE
ESTUDIO

Este capitulo tiene como fin exponer los resultados obtenidos del anlisis de los datos de la
observacion directa y las entrevistas semiestructuradas. Con los instrumentos de recoleccién de
datos, se extrajo informacion relacionada con la percepcion de seguridad, seguridad publica, la
seguridad privada, asi como de los elementos defensivos de los fraccionamientos. Debido a ello,
la organizacion de los resultados en cada fraccionamiento se expone de acuerdo al orden en

como se establecieron las categorias de andlisis en la estrategia metodologica.

Para ello el capitulo se compone de tres apartados: en el primero se expone lo hallado en
el fraccionamiento Mision de los Lagos, en el segundo lo referente al fraccionamiento Cerrada

del Parque V y en el ultimo se hace una comparacion entre ambos.
4.1 Misién de los Lagos y sus medidas de seguridad

La percepcion de seguridad que tienen los habitantes de Misidn de los Lagos esta relacionada
con lo que ocurre en sus alrededores, mientras que su perfil socioeconémico les permite contar
con seguridad privada e implementar en sus viviendas sus propias medidas de seguridad. Por lo
que las medidas de proteccion del fraccionamiento se componen tanto de las formas de operar
de la seguridad privada que ahi se desempefia, asi como de las herramientas de seguridad que
han implementado los mismos habitantes, como camaras de vigilancia, sustituyendo con esto el

bien publico de la seguridad en el interior.

Por lo que para este fraccionamiento, se exponen los resultados en cuanto a la percepcion
de seguridad, el bien publico de la seguridad, la seguridad privada y la sustitucion de la

seguridad publica en el interior y los elementos del fraccionamiento.
4.1.1 La percepcidn de seguridad

En este fraccionamiento no hay un delito en especifico del cual la gente busque protegerse. Sin
embargo, la seguridad es un atractivo para los habitantes, ya que es la motivacion principal para

vivir en el fraccionamiento.
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HFC 2 — MdIL: “Pues mis papas, mi mama estaba en el Tec de Juarez, y yo en la
secundaria que estaba més para alla, aparte como en 2010 se puso muy feo por esos
rumbos, entonces dijimos vamonos para este lado y pues aqui empezamos a Vvivir ya unos

ocho afios més o menos”.
HFC 3 — MdIL: “La seguridad y disfrutar de espacios al aire libre con algo de seguridad”.

HFC 4 — MdIL: “Pues un fraccionamiento con proteccion brinda mayor proteccion para

9

mi-.

Incluso en el disefio del fraccionamiento se busca que los habitantes tengan una mejor
percepcion de seguridad, es decir, que se sientan menos vulnerables respecto de otra persona

que reside en espacios abiertos.

AdEI 1: “Si, estan menos vulnerables que los demas [de quienes viven en espacios

abiertos], hay filtros, hay camaras de seguridad, alertas”.

Esto propicia que los residentes tengan una percepcion positiva sobre la seguridad del

fraccionamiento, como sefialan dos de los habitantes.
HFC 2 — MdIL: “Aqui esta muy bien, esta muy controlado”.
HFC 3 — MdIL: “Esta bien hasta ahorita”.

Esto coincidié con mi impresion personal de sentirme seguro al no percibir estar en

riesgo de ser victima de un delito.

Aunque para otros, la seguridad subjetiva tiene un peso mayor que la seguridad objetiva:
aun cuando refieren que su percepcion de seguridad en la zona es positiva, sefialan que el lugar

no esta exento de sucesos delictivos, como robos y tiroteos.

HFC 2 — MdIL: “Si, aqui hay gente que viene a ver otro residente y como que se aprovecha

ahi y hace ese tipo de desmadre (robos), pero de todos modos si se dan cuenta”.

HFC 4 — MdIL: “Estamos bien, hay mucho trafico por la construccion, si ha habido
eventos de robos menores, porque hay mucha gente fuera [del fraccionamiento]. [Y]

vecinos que roban, se roban material de las casas que estan construyendo”.
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HFC 1 — MdIL: “Pues si tenemos seguridad, pero no estamos exentos de peligros y de
inseguridad, justamente el viernes de esta semana hubo un incidente enfrente de mi casa,
una balacera” (el entrevistado hace referencia a un tiroteo derivado de una disputa familiar
de vecinos, que sucedié una semana anterior respecto del dia en que se llevo a cabo la

entrevista).

HFC 4 — MdIL: “Uno pensaria que si [Se esta seguro], pero si han sucedido cosas, como

disparos de arma de fuego™.

Es por ello que los mismos habitantes reconocen que hay puntos que pueden vulnerar su

seguridad en el fraccionamiento.

HFC 2 — MdIL: “Si, bueno, ultimamente estan batallando porque no hay mucho sistema

asi bien bien”.

HFC 4 — MdIL: “Hasta cierto punto si, pero por el tamafio hay puntos que son muy

vulnerables, los rondines de los guardias mitigan los riesgos”.

Debido a que se han registrado delitos en el interior, los mismos habitantes, se mantienen
en comunicacion, mediante chats grupales, para notificarse entre ellos la ocurrencia de sucesos

delictivos.

HFC 2 — MdIL: “Publican en el chat grupal, hay un chat grupal y ponen que x persona
quizé se brinc6 el muro de una casa'y como muchos tienen cdmaras de seguridad, entonces

se dan cuenta por eso”.

El fraccionamiento otorga una percepcion de seguridad, sin embargo, la seguridad
publica y la seguridad privada también juegan un papel en la vigilancia del fraccionamiento,

como se expone en los subapartados siguientes.
4.1.2 El bien puablico de la seguridad

El otorgar seguridad es una de las obligaciones del Estado, sin embargo, esta no siempre puede
ser garantizada con los recursos con los que cuenta. En el caso de Misién de los Lagos hay que

considerar dos situaciones.
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La primera es que la seguridad publica (la policia municipal) no entra al fraccionamiento,

a menos que un residente la llame.

HFC 2 — MdIL: “Pues no, aqui adentro no, nada mas, a lo mucho si alguien de aqui marca

a la seguridad publica de afuera, nada mas si hay un rollo. Por ejemplo, una queja”.
HFC 4 — MdIL: “No entra la seguridad publica, no se ve, a menos que haya una denuncia”.

La segunda es que hay residentes que sienten desconfianza hacia la seguridad publica,
pues dos de los residentes entrevistados refirieron no sentirse seguros con la presencia de los

policias.

De manera indirecta la vigilancia del espacio es repartido: la seguridad publica se
encarga del espacio exterior, como los alrededores del fraccionamiento, mientras que la
seguridad privada se encarga del espacio al interior de Mision de los Lagos. Esto se comprueba

debido a lo siguiente.

Segun el encargado de personal de la seguridad privada en el fraccionamiento, el nivel
de colaboracion es nulo, ya que la seguridad publica no participa con ellos para vigilar el
fraccionamiento (sin referir razones de esto), muy parecido a lo expuesto en el marco teérico,
donde la seguridad publica y la seguridad privada realizan sus actividades sin interferir una con

la otra. Aunque si ha presenciado que la policia frustre hechos violentos en Mision de los Lagos.

Cuando esto sucede, los guardias permiten el acceso de la policia, ya que por lo regular,

el interior es vigilado por la seguridad privada, como fue referido por uno de los informantes.

HFC 2 — MdIL: Hace poquito de hecho un sefior pues hizo un disparo asi al aire y llamaron
a la policia y asi entr6 nada mas, pero asi de que entren asi por gusto, no, no pueden entrar

porque de todos modos tenemos aqui seguridad, entonces no pueden pasar’.

HFC 1 — MdIL: “Cuando sucede un hecho, como el que sucedid, si estd presente la
seguridad publica, pero del resto nunca, estamos con la presencia de la seguridad privada

que trabaja ahi”.
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En cambio, al exterior del fraccionamiento hay un transito constante de patrullas de la
policia municipal, pero estas no se detienen en el fraccionamiento, por lo que no es comdn que

los habitantes noten su presencia en el interior.

Esto da muestra que la seguridad publica se mantiene ajena a las medidas de proteccion
del fraccionamiento, su actuacion es esporadica, por lo que la vigilancia recae casi en su

totalidad en la seguridad privada.

4.1.3 La seguridad privada y la sustitucién de la seguridad publica en el interior del

fraccionamiento

La seguridad publica y la seguridad privada pueden ser similares al satisfacer una misma
necesidad: la proteccion. Sin embargo, en Mision de los Lagos hay una preferencia por la
seguridad privada, debido a que hay una mayor confianza en su actuacién. Por lo que en el
fraccionamiento se sustituye a la seguridad publica para con ello tener una percepcién de

seguridad que la policia municipal no alcanza a cubrir.

Hay que afadir que la seguridad privada juega un papel importante en la prevencién, sus
recorridos y su presencia inhiben la posible ocurrencia de delitos, con esto al interior y al exterior

se proyecta la percepcién de que el espacio no se encuentra vulnerable.

En el fraccionamiento no hay alarmas que indiquen cuando se ha vulnerado el espacio
del fraccionamiento o se ha cometido un delito, sin embargo, los guardias cuentan con radios
para comunicarse entre ellos, asi como camaras de vigilancia e interfén para comunicarse con

los residentes, ademas cuentan con vehiculos para realizar sus rondines de vigilancia.

Para controlar el acceso al fraccionamiento, los guardias piden a los visitantes una
identificacion y que proporcionen la direccion, el nombre y apellido de la persona a la que se
busca. En este proceso, los guardias colocan enfrente de una de las cdmaras la identificacion de

la persona que ingresa en el fraccionamiento, para llevar un registro de cada individuo gue entra.

En caso de que una persona entre sin registro, un vehiculo de la seguridad privada la
intercepta, le pregunta como entrd, posteriormente le pide que abandone el lugar y se le toma su

nombre completo.
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En la vigilancia del interior, segun el encargado de personal de la seguridad privada y
del guardia, ponen especial atencion en las casas que se quedan vacias cuando las personas salen
a realizar sus labores cotidianas y los guardias cuentan con protocolos en caso de alguna
eventualidad. Aunado a esto, se encargan de controlar desordenes que son provocados por los

mismos residentes.

HFC 2 — MdIL: “los fines la gente hace sus fiestas, a veces se sale de control y vienen los

guardias a controlar el pedo”.

Para realizar estas funciones, los guardias son equipados con “lo basico”, es decir un
uniforme y un radio, y segun el guardia entrevistado, sus horarios de trabajo son de jornadas de

24 horas, 0 como comunmente se les conoce de 24 por 24.

Con ello el funcionamiento de la seguridad privada en el fraccionamiento es efectivo, ya
que sus vehiculos les permiten tener un conocimiento mas proximo de lo que ocurre en el
interior, los residentes pueden comunicarse de manera rapida con los guardias y no se permite

el acceso a cualquier persona.

Lo anterior da como resultado que algunos habitantes se sientan mas seguros y tengan

mayor confianza con la seguridad privada del fraccionamiento.

HFC 2 — MdIL: “Si, si de hecho, pues los saludo y todo, son buena onda, te saludan buenas

noches”.
HFC 4 — MdIL: “Pues nos garantiza al menos de estar al pendiente, prevenir al maximo”.

Aunque otros no se sienten completamente seguros con las labores de la seguridad

privada.

HFC 1 — MdIL: “Pues realmente con ninguna de las dos (seguridad publica y seguridad

privada), no por negativa, pero pues si”.

La empresa de seguridad privada garantiza una mayor proteccion en el fraccionamiento,
la interaccion con los vigilantes crea una percepcion favorable en cuanto a la seguridad, es decir,

saberse protegido.
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Por lo que los habitantes muestran una preferencia por la seguridad privada, para ellos
es una necesidad de proteccion, si la empresa de seguridad del fraccionamiento decidiera irse,
quiza los habitantes contratarian los servicios de otra compafiia con servicios similares, debido

a la desconfianza que existe hacia la seguridad publica.
4.1.4 Los elementos defensivos

Los elementos defensivos del fraccionamiento cerrado contribuyen a crear esa percepcion de
seguridad, que no rivalizan con las labores de la seguridad privada, por el contrario, estos son

complementarios.

Ademas, los elementos defensivos de las viviendas, tales como cdmaras de vigilancia 'y
en algunos casos casetas de vigilancia en las mismas viviendas, abonan a las medidas de
proteccién del fraccionamiento. Por lo que la combinacion de los elementos defensivos de
Mision de los Lagos, la comunicacion entre los residentes y las medidas de proteccion de sus

viviendas, hacen un gran sistema de proteccion dentro del fraccionamiento cerrado.

En general el estado de los elementos exteriores e interiores es bueno, no hay indicios
de maltrato o de mal funcionamiento o algin factor que wvulnere la seguridad del
fraccionamiento. Aunque la configuracion de ambos (elementos exteriores e interiores) puede
tener otra funcidn alternativa a la seguridad, como el otorgar status y privacidad, estos no son

desviados de su funcidn principal: reforzar la proteccién del fraccionamiento.
4.1.4.1 Elementos exteriores
a) Vialidades perimetrales

En la zona donde se encuentra el fraccionamiento se favorece el uso del coche y la sefializacion
dominante es la dirigida a quien se traslada en automovil, ya que las vialidades perimetrales al
fraccionamiento son vias rapidas y estas son anchas. Debido a esto Gltimo la avenida Teo6filo
Borunda, que se encuentra enfrente del fraccionamiento, no propicia que haya automoviles
estacionados a un costado, esto tiene el efecto de disuadir a los conductores a orillarse al lado

del fraccionamiento (Imagen 4.1).
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Imagen 4.1 Avenida Teofilo Borunda

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo en febrero de 2020

b) Banquetas

La movilidad a pie no es facil, debido a que las banquetas en algunas partes son angostas,
lo cual trae el efecto de alejar a las personas que se trasladan caminando.

c) Alumbrado publico

La colocacidn del alumbrado obstruye el paso en algunos tramos de la banqueta (Imagen
4.2). Sin embargo las buenas condiciones de este, da como resultado que el lugar se encuentre

bien iluminado, para servir como un disuasor ante posibles delitos.

Imagen 4.2 Bangueta exterior perimetral de Mision de los Lagos

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo en febrero de 2020
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d) Vegetacion decorativa

La vegetacion decorativa que se encuentra alrededor dificulta el transito a pie en algunos

tramos de las calles, ademas, hay partes en que se encuentra descuidada.

Como puede verse, estos elementos propician el alejamiento de personas, si bien no de
forma deliberada, si de forma indirecta. Esto se comprueba al no encontrarse automdviles
estacionados a un lado del fraccionamiento y verse muy pocas personas transitando caminando

por fuera.
4.1.4.2 Elementos interiores

El muro perimetral del fraccionamiento fue afiadido por Grupo Roma. Este se encuentra en
buenas condiciones, ya que no se observaron grietas o cualquier otro factor que influyera en su
funcién. La altura del muro varia, hay tramos donde tiene mas altura respecto de otros donde es
menos alto. Ademas, en algunos tramos se agrega un alambrado para aumentar la altura del
mismo, este alambrado es diversificado, es decir cambia de una casa a otra, esto indica que
algunos propietarios que habitan en la zona donde se encuentra el muro, se encargaron de
modificarlo, agregando un alambrado para reforzar la proteccion respecto del exterior (Imagen
4.3).

Imagen 4.3 Diferentes tipos de alambrado en el muro de Mision de los Lagos

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

Los dos accesos del fraccionamiento incluyen una caseta de vigilancia, los cuales a su
vez cuentan con plumas y camaras de seguridad (Imagen 4.4). Estos elementos, al estar en

buenas condiciones, son un refuerzo a las labores que realiza la seguridad privada, estos
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funcionan como disuasores para alejar personas extrafias 0 bien, prevenir la ocurrencia de
delitos.

Imagen 4.4 Accesos controlados de Mision de los Lagos

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

Las vialidades interiores del fraccionamiento son caminables en su mayoria (Imagen
4.5), debido a que las banquetas son anchas y no hay elementos que impidan el transito a pie.
En el centro del fraccionamiento se encuentran areas verdes, estas a su vez cuentan con un lago,
un parque alrededor y un kiosko (Imagen 4.6), incluso en esta area hay presencia de patos.
Ademas de ello, también se encuentra una capilla y un salén de eventos.

AdEI 1: “En el interior [hay] areas verdes, lagos, capilla, salon de eventos. El residente

encuentra estas bondades, puede organizar eventos sociales”.

Imagen 4.5 Vialidades interiores de Mision de los Lagos

Fuente: Fotografias tomadas en los recorridos del trabajo de campo en febrero de 2020
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El buen estado de las vialidades interiores y las areas verdes crea un clima de armonia:
las calles al ser transitables y que las areas verdes se encuentren en buen estado, crea la
percepcion de que el espacio no puede ser maltratado o vulnerado, con lo cual se refuerza la

percepcion de seguridad y se da un sentido de tranquilidad en el interior del fraccionamiento.

Imagen 4.6 Areas verdes de Mision de los Lagos

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo (febrero de 2020)

Ademas de las medidas de proteccidn en el fraccionamiento, las herramientas defensivas
de las casas, como cdmaras de vigilancia, son elementos adicionales que suman en la
configuracién de seguridad en el fraccionamiento, ya que complementan, mas no sustituyen, las

labores de la seguridad privada.

En las entrevistas los residentes refieren la preferencia por camaras de vigilancia e
incluso sus propias casetas de vigilancia, aunque esto Gltimo no se corroboro en la observacion

directa.
AdEI 1: “Cada uno de los residentes tiene sus propias herramientas de seguridad”.
HFC 1 — MdIL: “Si, las cdmaras las pusimos nosotros”.

HFC 2 — MdIL: “No, de hecho a mi papa no le gustan [medidas de seguridad en la casa],
asi como algunos ponen camaras de seguridad, pero a mi papa nunca le ha gustado, pues
ya tenemos aqui seguridad, entonces para qué. Hay otros que si, hasta tienen casetas de

seguridad en su propia casa”.

Estas medidas de seguridad suman al orden interior y al buen estado de las calles y de
las areas verdes, lo que propicia que el fraccionamiento sea no s6lo un lugar con seguridad, sino

también con un sentido de confort y status. Por lo que en general el fraccionamiento y la zona
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donde se encuentra es considerado un espacio seguro y que es defendible de un entorno que es

considerado inseguro.
4.2 Cerrada del Parque V y sus medidas de seguridad

La seguridad en Cerrada del Parque V se conforma por una serie de medidas de proteccion, las
cuales son austeras y en ocasiones rudimentarias, pero cumplen la funcion de otorgar una

percepcion de seguridad.

La seguridad privada en este fraccionamiento no juega un rol importante en los
elementos defensivos del mismo, por lo que son las propias medidas de los habitantes las que
tienen mayor peso en la configuracion de seguridad, estas herramientas se enfocan en la
vivienda, lo que da como resultado que las personas se sientan mas seguras en sus casas que en
otras zonas del fraccionamiento. A continuacion se exponen los resultados obtenidos a partir de

los datos extraidos.
4.2.1 La percepcion de seguridad

La percepcion de seguridad de los habitantes de Cerrada del Parque V puede estar influenciada
por diversos factores, como lo que ocurre en los alrededores y en el interior del mismo. La
percepcion de seguridad respecto de la zona donde se ubica el fraccionamiento no es buena,
aunque algunos de los entrevistados consideran el lugar tranquilo, otros no se sienten seguros

en la zona.
HFC 1 — CdP V: “Hasta ahorita esta tranquilo”.
HFC 3 — CdP V: “Esta tranquilo mientras no te metas en broncas”.
HFC 2 — CdP V: “Estd mas o menos”.
HFC 4 — CdP V: “Esta algo fatal”.

En lo referente a la seguridad objetiva, los sucesos delictivos no tienen una gran
importancia para los residentes, aungue es posible que sea una normalidad o simplemente que
en efecto los habitantes no tengan conocimiento de ello. En las entrevistas solo uno de los
habitantes entrevistados refirié que si tiene conocimiento de hechos delictivos y que se han

registrado muertos.
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Ademas, aun cuando las personas no refieren un delito en especial por el cual tengan
mayor temor, para algunos habitantes el interior del fraccionamiento no es percibido como
seguro, aunque se trata de un lugar cerrado, sus elementos no otorgan una percepcion de

proteccion.
HFC 1 — CdP V: “Pues no tanto la verdad, los delincuentes siempre buscan la forma”.
HFC 4 — CdP V: “No, para el delincuente no hay barreras”.
HFC 3 — CdP V: “No, el que te mata le vale lo que sea”.

Cabe sefialar que en este fraccionamiento mi percepcién de seguridad coincidié con la

de algunos habitantes, al sentirme expuesto a ser victima de un delito.

Debido a lo anterior, la seguridad no es un atractivo para residir en este lugar, las
motivaciones se centran en cuestiones laborales, la privacidad que ofrece el fraccionamiento y

motivos personales.
HFC 1 — CdP V: “El trabajo”.
HFC 2 — CdP V: “Es que es mas privado”.
HFC 3 — CdP V: “Por puntos, por puntos del Infonavit”.
HFC 4 — CdP V: “Fue para salirme de mi casa”.

Esto lleva a que algunos de los habitantes se sientan seguros en otros lugares, en el caso
de las mujeres, ellas refieren que se sienten mas seguras en sus lugares de trabajo, dato que cobra
relevancia considerando el historial con el que cuenta la ciudad respecto de los feminicidios.
Para otros, les es indiferente el lugar donde se encuentren respecto de su percepcion de

seguridad.
HFC 1 — CdP V: “Me siento mas segura en el trabajo”.
HFC 2 — CdP V: “Me siento mas segura en el trabajo”.
HFC 3 — CdP V: “Solo te tienes que cuidar de no estar en el lugar equivocado”.

HFC 4 — CdP V: “Me siento igual”.
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Los riesgos latentes inciden en la percepcidn de seguridad que tienen los habitantes sobre
su entorno, en este caso el interior del fraccionamiento no otorga esa percepcion, pues hay

residentes que no se sienten completamente a salvo.
4.2.2 El bien publico de la seguridad

En Cerrada del Parque V el bien publico de la seguridad tiene fallas en su provision, ya que la

presencia de la seguridad publica es escasa, por lo cual hay que considerar dos situaciones.

La primera situacion se relaciona con la lejania del lugar respecto a la estacion de policia
del distrito sur (que es la mas cercana al fraccionamiento), ya que la distancia de este punto
hacia Cerrada del Parque V es de aproximadamente 9 km, lo que implica un trayecto en
automovil de 20 minutos aproximados. Incluso uno de los residentes sefialé que cuando llegan

las patrullas es después de que ha ocurrido un incidente.

La segunda situacidn, y que es producto de la primera, es que en el exterior su presencia
es escasa, solo en una ocasion se observd la presencia de dos patrullas que pasaron por enfrente
del fraccionamiento, pero sin detenerse en el mismo. Mientras que, aunque los habitantes han
observado la presencia de la seguridad publica, en el interior no hay presencia de patrullas, por

lo que su vigilancia no es habitual adentro del fraccionamiento.
HFC 3 — CdP V: “La verdad [los policias] es raro que entren”.

Por lo que con los recursos humanos y materiales con que se disponen en la policia, el
territorio no alcanza a ser cubierto, segin algunos miembros de la Red de Vecinos de la

asociacion civil Plan Estratégico.

Debido a la presencia escasa de la policia, no hay una opinion positiva acerca de la

misma y tampoco una percepcion positiva de seguridad.
HFC 1 — CdP V: “La verdad no, uno con ellos no se siente seguro”.

AUn con las limitaciones de la seguridad publica, se mantienen canales de colaboracién
entre la seguridad privada y la seguridad publica, aunque puede que no haya una colaboracién
habitual para la vigilancia. Esto fue referido por el guardia del fraccionamiento, agregando que

en caso de alguna eventualidad, su reaccion es llamar a la policia.
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La poca presencia de la seguridad publica en el fraccionamiento, influye en la seguridad
de los habitantes del mismo, por lo que la seguridad como un bien publico es un bien escaso y

que el gobierno no alcanza a proporcionar a los habitantes de esta zona.

4.2.3 La seguridad privada y la sustitucién de la seguridad publica en el interior del

fraccionamiento

Las fallas en la provision de seguridad publica orilla a los habitantes a buscar otras alternativas
de proteccion. Al contar con un solo guardia en la entrada del fraccionamiento, no resulta
suficiente para ser un disuasor en la prevencion de delitos, pero para los habitantes se traduce

en una mayor confianza que la que pudieran tener con la seguridad puablica.

En Cerrada del Parque V la vigilancia del fraccionamiento corre a cargo de una persona,

la cual no tiene herramientas para realizar sus labores, mas que su uniforme.

Hay que considerar que la funcion de los guardias en ocasiones es de prevencion, méas

no reaccionar para suprimir delitos.

EPESP 2: “Cabe decir que todos nuestros protocolos son de prevencion, le decia hace rato

a un muchacho que estamos contratando: TU eres preventivo, no reactivo”.

En el caso del guardia de Cerrada del Pargue V, sus funciones se limitan en controlar la

entrada de vehiculos y personas y llenar la hoja de la bitacora.

Para restringir el acceso al fraccionamiento, en caso de que una persona intente entrar,
se le pregunta a donde se dirige, pero hay ocasiones en que las medidas son laxas, puede darse
el caso en el que un individuo externo al fraccionamiento entre como cualquier otro residente,

sin mediar palabra y entrar sin contratiempos.

En la vigilancia del interior, el guardia pone especial atencidn en las casas que se quedan

vacias y su actuacion no cambia en el dia respecto de la noche.

Para realizar estas labores, segun el guardia, en cuanto a sus horarios, menciond que

depende y que sélo cubre descansos.

Aunque al exterior y al interior se la impresién de que hay alguien vigilando el

fraccionamiento, debido a sus limitaciones el guardia es un actor vulnerable ante posibles
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riesgos que pueden presentarse en el fraccionamiento. EI mismo refirié que le ha tocado

enfrentar situaciones de riesgo, sin mencionar de que tipo.
A pesar de lo anterior, los habitantes se sienten mas seguros con la seguridad privada.
HFC 1 — CdP V: “Si, con ellos si”.
HFC 2 — CdP V: “Si, s6lo con este vigilante”

Las limitaciones del guardia no inciden en la percepcion de los habitantes respecto de la
seguridad privada, aungue este no cuente con herramientas, ya que se origina una percepcion de
seguridad con el guardia que no se tiene con la vigilancia de la seguridad publica, lo cual se
debe a que siempre hay una persona en la entrada a diferencia de la poca presencia de la policia.

4.2.4 Los elementos defensivos

El hecho de que el fraccionamiento sea de un disefio mas modesto, no significa que sea del todo
vulnerable, sus elementos, aunque mas sencillos, tienen esa funcion de otorgar una percepcién
de seguridad. No obstante, los vecinos se enfocan en implementar sus propias medidas, algunas
pueden ser comunes como enrejar puertas y ventanas o levantar fachadas con sus respectivos
zaguanes; otras son mas rudimentarias como cercas de madera o dejar un perro para la vigilancia

del espacio.

La configuracion de estos también crea un sistema de proteccion, que quiza sin mucho

orden funciona, aunque en un grado minimo, para la proteccion de las personas.
4.2.4.1 Elementos exteriores
a) Vialidades perimetrales

En la zona donde se ubica Cerrada del Parque V, las vialidades perimetrales no son muy
transitadas, debido a que no son vias rapidas, esto propicia que los conductores puedan orillarse
y estacionarse a un lado del fraccionamiento (Imagen 4.7). Hay calles que se encuentran con
basura, ademas de que hay partes en las zonas cercanas al fraccionamiento que no estan

pavimentadas.
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Imagen 4.7 Calle San Isidro

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo en febrero de 2020

b) Banquetas

Las banquetas son amplias, lo que propicia un traslado a pie mas sencillo (Imagen 4.8),
aungue hay tramos donde no las hay y no se presentan las condiciones para el transito a pie. A

pesar de esto ultimo, esto no tiene el efecto de alejar a las personas que se trasladan caminando.

Imagen 4.8 Banqueta en las inmediaciones de Cerrada del Parque V

Fuente: Fotografia tomada en los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

c) Alumbrado publico

La colocacion del alumbrado publico no obstruye el transito a pie por las banquetas
(Imagen 4.9). Hay postes del alumbrado que se encuentran maltratados, pero no se pudo
comprobar si funcionan de manera correcta.
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Imagen 4.9 Banqueta al exterior de la entrada de Cerrada del Parque V

Fuente: Fotografia tomada en uno de los recorridos del trabajo de campo en febrero de 2020

d) Vegetacion decorativa

Sefialar que en Cerrada del Parque V no se encontrd vegetacion decorativa, s6lo en una
calle que se ubica a un lado del fraccionamiento hay un area verde que se encuentra con basura,

es paralela a la misma calle y se encuentra sobre la banqueta (Imagen 4.8).

Como puede verse, estos aspectos no inhiben la afluencia de personas enfrente o en las
cercanias del fraccionamiento, es decir las banquetas o la colocacién del alumbrado publico no
propicia el alejamiento de los coches ni de las personas ajenas a este espacio habitacional,
incluso a un lado de la entrada hay puestos de comida y fruta. Por lo que esta combinacion de

factores no juega un papel importante como elementos defensivos.
4.2.4.2 Elementos interiores

El muro perimetral del fraccionamiento fue afiadido por RUBA. Este se encuentra en buenas
condiciones, ya que no se observaron grietas u otro factor de deterioro. Este no es muy alto pero
cuenta con alambrado, dando la impresion de estar electrificado, aungque no se comprobd si esa
es su funcion. En algunas partes los habitantes elevaron la altura y en otras es modificado para
habilitar negocios de comida o vulcanizadoras, afiadiendo puertas y ventanas en el mismo muro,
en otras partes los habitantes habilitan entradas hacia sus casas, con la intencién de acceder de
manera mas directa a la calle y evitar un trayecto méas largo para salir del fraccionamiento
(Imagen 4.10).
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Imagen 4.10 Muro perimetral de Cerrada del Parque V

Fuente: Fotografia tomada en uno de los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

El acceso al fraccionamiento incluye una caseta de vigilancia y una reja (Imagen 4.11),
ambos se encuentran en estado regular y la caseta solo cumple la funcion de ser refugio para el
guardia. Estos elementos, junto con el muro, son la primera defensa en el fraccionamiento, ya

que son elementos disuasores.

Imagen 4.11 Entrada a Cerrada del Parque V

Fuente: Fotografia tomada en uno de los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

Las vialidades interiores del fraccionamiento no son caminables del todo, en unos casos
la banqueta es para una funcion mas decorativa, por lo que no facilita el transito a pie, esto quiza
no es deliberado, pero tiene el efecto de alejar a personas no residentes de las viviendas (Imagen

4.12), ya que no es frecuente que haya personas caminando en las calles interiores.
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Imagen 4.12 Calles al interior de Cerrada del Parque V

Fuente: Fotografia tomada en uno de los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

En el fraccionamiento se busca que las areas verdes y de esparcimiento sirvan como

areas de convivencia social y que sea un atractivo para las personas gue residan en este espacio.

AdEI 2: “En lo que ha estado funcionando, es anexarles dentro del mismo fraccionamiento
un area social, mas que el propio parque, en este caso han sido las casas club o los

gimnasios u otro tipo de elementos”.

Sin embargo en Cerrada del Parque V las areas verdes no son muy grandes y lucen
descuidadas, la vegetacion colocada esta dafiada y con ausencia de mantenimiento, mientras que
las personas no hacen uso de estos espacios. Incluso cerca de la entrada se encuentra una cancha

de basquetbol (Imagen 4.13), pero esta no es utilizada.

Imagen 4.13 Parque dentro de Cerrada del Parque V

Fuente: Fotografia tomada en uno de los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

Para reforzar la proteccion en el fraccionamiento, las personas implementan medidas de
seguridad por su cuenta y con sus propios medios, por lo que los habitantes no permanecen
pasivos con los elementos del fraccionamiento cerrado, por lo regular, las medidas que se
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implementan se relacionan con la intensificacion del encierro dentro del mismo

fraccionamiento. Esto mismo es confirmado incluso por la propia empresa inmobiliaria:

AdEI 2: “Mira en estos fraccionamientos que son un poquito mas antiguos y que se
encuentran un poco mas lejos del centro urbano, lo que se ha notado la misma gente ha
visto mas por su seguridad, entonces ellos mismos tienden a levantar mas su barda o a lo
mejor a, no en este caso, pero hay otros casos en los que dentro de mismo fraccionamiento
cerrado se hace un poquito mas una privadita entre ellos o algo asi, entonces pues por la

violencia que se vive, la gente tiende a protegerse un poco mas”.

En algunos casos el enrejamiento de puertas y ventanas es la herramienta defensiva usada

por los habitantes.
HFC 1 — CdP V: “Pues solo he visto rejas”.
HFC 2 — CdP V: “[A mi casa] no le he afiadido nada, solo rejas”.

En otros, afiaden otras herramientas defensivas como bardas, zaguanes y cercas de
madera (Imagen 4.14). En algunos casos estos elementos son improvisados, esto es entendible,

ya que las personas tratan de proteger sus hogares de acuerdo a sus posibilidades.

Imagen 4.14 Viviendas al interior de Cerrada del Parque V
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Fuente: Fotografia tomada en uno de los recorridos del trabajo de campo en marzo de 2020

En otros casos las personas hacen uso de medidas que resultan efectivas para la defensa
de sus viviendas, como la presencia de perros, que a simple vista parecen callejeros, son dejados
ahi por los mismos residentes para custodiar la casa y la proporcion de la calle que se encuentra
enfrente de la misma. Esto tiene el efecto de extender el espacio defendido y alejar a personas

extrafias de las viviendas.
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HFC 3 — CdP V: “No, solo rejas y el perro”.

Aunque algunos entrevistados sefialaron a las cAmaras como otra medida adicional, esto

no se comprobo.
HFC 4 — CdP V: “Si, si hay mayores medidas de seguridad, algunos ponen camaras”.

Derivado de esto, la vivienda resulta un espacio seguro para los habitantes, el
implementar medidas de seguridad en sus casas les otorga esa percepcion de seguridad.

HFC 1 — CdP V: “Si, adentro si me siento mas segura”.

Aunque las viviendas son acondicionadas para crear la percepcion de seguridad, el
descuido de las calles y de las areas verdes ocasiona que se perciba un sentido de abandono por
parte de las autoridades, por lo que en este fraccionamiento, los habitantes cubren ese vacio al
implementar sus propias medidas desde sus viviendas. Por lo que en este fraccionamiento la
casa es el espacio seguro, que se diferencia del resto del fraccionamiento y del exterior del

mismo ya que estos Ultimos son percibidos como inseguros.
4.3 Recapitulado

A continuacién se describen mas a detalle las diferencias y semejanzas que se encontraron en
ambos fraccionamientos (Cuadro 4.1). Antes de comenzar a realizar esta comparacion, es
importante mencionar que no se trata de sefialar que uno es mejor que el otro, sino ilustrar la
manera en que los residentes de estos espacios sustituyen a la seguridad publica de acuerdo a

sus caracteristicas socioeconémicas.

Cuadro 4.1

Diferencias y semejanzas entre ambos fraccionamientos

Categorias Mision de los Lagos Cerrada del Parque V

Los habitantes se sienten seguros, .
» ) ] ) No se sienten completamente seguros
Percepcion de seguridad pero refieren que no estan exentos de . )
en el fraccionamiento.
que pase algo.

. . . Los habitantes no confian en la Los habitantes no confian en la
El bien publico de la seguridad . . . .
seguridad publica. seguridad publica.

) . L Hay mayor confianza en la seguridad Hay mayor confianza en la seguridad
Seguridad privada y sustitucién de ] o . ) )
. . privada. La vigilancia del privada, sin embargo, sélo una
la seguridad publica . ) ) o
fraccionamiento en su totalidad corre  persona se hace cargo de la vigilancia,
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a cuenta de esta, la cual cuenta con la cual no cuenta con herramientas
vehiculos, radios e interfones para para llevar a cabo su trabajo.

vigilar el fraccionamiento.

Los elementos exteriores e interiores

conforman un gran sistema de Los elementos interiores juegan un
Elementos defensivos seguridad, que refuerza las acciones papel mas preponderante en la

de la seguridad privada en la defensa del fraccionamiento.

vigilancia.

Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de Misidn de los Lagos se busca que sea un espacio que ofrezca seguridad
a sus habitantes, lo cual se logra debido a que sus condiciones socioecondmicas les permiten
contar con medidas de seguridad suficientes para lograr esa percepcion de seguridad. Mientras
que en Cerrada del Parque V al ser mas austeros sus elementos, estos no otorgan una percepcion

de seguridad a sus habitantes.

La seguridad ofrecida por el Estado (en este caso por el gobierno municipal) es un bien
escaso, ya que en ninguno de los dos fraccionamientos hay presencia de la seguridad publica en
el interior, esta se centra en el espacio exterior, aunque en ambos esto se debe a diferentes
razones: En Mision de los Lagos la nula colaboracion entre seguridad publica y seguridad
privada, lleva a que la policia se desentienda de la vigilancia del fraccionamiento, por lo que
esta actividad recae en la seguridad privada. Mientras que debido a la lejania de Cerrada del
Parque V, la seguridad publica no alcanza a dar cobertura en esta zona con los recursos con los

gue cuenta.

Lo anterior lleva a los habitantes a recurrir a un bien sustituto como es la seguridad
privada: En Mision de los Lagos, el perfil socioecondmico de los residentes les permite contar
con una seguridad privada mayor organizada, con mayor equipamiento y mejor comunicacion.
En cambio en Cerrada del Parque V las condiciones socioecondmicas solo permiten contar con
la vigilancia de un guardia, que no tiene herramientas para vigilar de mejor manera el

fraccionamiento.

Ademas, en ambos fraccionamientos hay una mayor confianza hacia la seguridad
privada. Incluso en Mision de los Lagos hay un mayor vinculo con los guardias, al mantener
una comunicacion con estos mediante interfones, mientras que en Cerrada del Parque V esta

comunicacion es mas limitada.
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En cuanto a los elementos defensivos exteriores, en Mision de los Lagos estos propician
el alejamiento de personas ajenas al fraccionamiento. Mientras que en Cerrada del Parque V los
elementos exteriores no tienen el mismo efecto, ya que en los alrededores hay mayor afluencia

de personas caminando.

Mientras que en los elementos interiores, las mejores condiciones de los elementos de
los accesos en Mision de los Lagos permiten que se pueda restringir el acceso y llevar un registro
de las personas (no residentes) que ingresan. Pero en Cerrada del Parque V al carecer de

elementos de este tipo, el acceso es sencillo, e incluso puede ser burlado.

Ademas, el buen estado de las vialidades interiores y de las areas verdes de Mision de
los Lagos, crean una percepcion de nula vulnerabilidad en el espacio, abonando con esto a la
percepcion de seguridad en el interior. En cambio, las vialidades interiores y las areas verdes de
Cerrada del Parque V no tienen ese efecto, por el contrario, se percibe un sentido de descuido y

abandono.

Finalmente, en Misién de los Lagos el estado de las casas y los sistemas de vigilancia
con que se equipan a estas Ultimas, refuerzan las medidas de seguridad del fraccionamiento,
creando con esto un complemento que suma a la percepcion de seguridad. Mientras que en
Cerrada del Parque V las medidas de seguridad se concentran principalmente en las viviendas
de los habitantes: ellos afiaden elementos defensivos en sus casas para protegerse del exterior.

Los elementos antes descritos son diferentes en ambos fraccionamientos, estos tienen
diferencias en cuanto a los materiales o el tamafio, sin embargo, en ambos casos de estudio esta
configuracion de factores son sustitutos al bien publico de la seguridad, pero complementarias
entre si para satisfacer la necesidad de proteccion. Por lo que los habitantes si recurren a otro
tipo de herramientas, pero la diferencia radica en que cada quien lo hace de acuerdo a sus

posibilidades.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se traté de entender desde la teoria econdmica a la seguridad como un bien
publico provisto por el Estado, y como es que la seguridad privada y el fraccionamiento cerrado

son bienes sustitutos cuando el Estado tiene fallas en la provision de esa seguridad.

Ademas, estudiar dos fraccionamientos no implica que estos sean representativos para
conocer una realidad mas agregada de Ciudad Juarez, sin embargo, al ser una investigacion con
metodologia cualitativa, se busco obtener informacion relevante de fraccionamientos que fueran
contrastantes entre si, para observar las particularidades de cada uno. Por lo que a continuacion
se concentran las conclusiones a las que se llegaron una vez descrita, analizada e interpretada la

informacidn que los fraccionamientos estudiados arrojaron.

La basqueda de seguridad es lo que motiva a las personas para recurrir a alternativas
cuando la seguridad existente no es suficiente para garantizar la proteccion. Aungue en la
ciudad, la seguridad privada puede complementar los vacios de seguridad dejados por el
gobierno local, en los fraccionamientos cerrados la poca participacion de la policia municipal

en la vigilancia activa de estos espacios, puede llevar a una sustitucion.

Ademas, el bien publico de la seguridad no puede ser rechazado, es de considerar que en
los fraccionamientos estudiados las personas optan por la seguridad privada para satisfacer esa

necesidad de proteccion que no sienten con la seguridad publica municipal.

Hay que agregar lo siguiente: en la teoria los fraccionamientos cerrados son dirigidos
tanto a clases altas como a clases trabajadoras y Ciudad Juarez no es la excepcion, derivado de
ello, cada uno de los fraccionamientos estudiados cuenta con sus propias particularidades en

cuanto a las medidas de seguridad:

a) Mision de los Lagos cuenta con una seguridad privada bien equipada, que es reforzada
con los elementos urbanisticos exteriores y los elementos interiores.

b) En Cerrada del Parque V la seguridad privada no se encuentra bien equipada, mientras
que los elementos urbanisticos exteriores no son un disuasor que la refuerce, por lo que

los habitantes implementan sus propias medidas de seguridad desde sus casas.
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Considerando lo anterior y atendiendo la pregunta general de esta investigacion sobre
las formas en las que la seguridad privada y los fraccionamientos cerrados sustituyen a la
seguridad como bien publico en entornos de diferente nivel socioeconémico en Ciudad Juarez,

se concluye lo siguiente.

Cada fraccionamiento estudiado implementa sus medidas de seguridad de acuerdo a sus
posibilidades. En Mision de los Lagos la seguridad privada, el equipamiento de proteccién del
fraccionamiento y las medidas de seguridad que las personas implementan, conforman un
sistema de proteccion. Pero en Cerrada del Parque V la seguridad privada y el equipamiento de
proteccion del fraccionamiento no juegan un papel importante, las medidas recaen casi en su

totalidad en los mismos residentes.

Mientras que, atendiendo a las preguntas especificas de la presente investigacion, se

pudieron responder todas, a continuacion se exponen los detalles.

1) ¢Como operan las empresas de seguridad privada en fraccionamientos cerrados?
En Mision de los Lagos la seguridad privada realiza sus rondines con vehiculos y se
apoya con radios, camaras de vigilancia e interfones para custodiar el espacio. Se
mantiene comunicacion entre los guardias y los habitantes. Mientras que, en Cerrada del
Parque V, el guardia no cuenta con herramientas para la vigilancia del espacio, su
funcion se enfoca en el control de la entrada y tiene comunicacién limitada con los
habitantes.

2) ¢(Como se relaciona la seguridad privada de los fraccionamientos cerrados con la
seguridad publica?
En ambos fraccionamientos hay diferencias en las formas de relacionarse entre la
seguridad publica y la seguridad privada: En Mision de los Lagos no hay una
colaboracion de la seguridad privada con la seguridad puablica, y no es habitual que esta
ultima entre al fraccionamiento. En Cerrada del Parque V la seguridad privada mantiene
la comunicacion con la seguridad pablica, aunque de igual forma, no es habitual que se
encuentre en el interior.

3) ¢Qué motivos llevan a las empresas inmobiliarias a construir fraccionamientos cerrados?
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Los motivos en cada fraccionamiento son distintos: en Misién de los Lagos se oferta un
espacio seguro y que otorgue tranquilidad y status. Mientras que en Cerrada del Parque
V es para ofrecer una percepcion de seguridad, pero con disefios mas modestos.

4) ¢Como es el equipamiento urbanistico de proteccion en fraccionamientos cerrados?

En Mision de los Lagos el urbanismo de proteccidn no se encuentra deteriorado y sirve
como primera defensa al propiciar el alejamiento de personas extrafias. En Cerrada del
Parque V estos elementos se encuentran mas deteriorados y no tienen un rol importante
en la defensa del espacio.

5) ¢Qué motivos llevan a los habitantes de fraccionamientos cerrados con seguridad

privada a vivir en estos espacios?
Hay una diferencia en los motivos de las personas para residir en estos fraccionamientos.
Para los habitantes de Mision de los Lagos la seguridad ofertada en el fraccionamiento
es el principal motivo para vivir en este espacio. Mientras que para los habitantes de
Cerrada del Parque V las motivaciones se relacionan con el trabajo, la privacidad y
razones personales.

6) ¢Cual es la percepcién de seguridad de los habitantes de fraccionamientos cerrados?
Para los habitantes de Mision de los Lagos, la percepcion de seguridad respecto del
fraccionamiento es positiva, pero refieren que el espacio no esta exento de sucesos
delictivos. En cambio, para los habitantes de Cerrada del Parque V la percepcion de
seguridad no es buena, incluso algunos de ellos se sienten mas seguros en sus lugares de
trabajo.

7) ¢Qué otras medidas de seguridad han implementado los habitantes de fraccionamientos
cerrados?

Ademas de la seguridad privada, los habitantes de Misién de los Lagos hacen uso de
camaras de vigilancia para reforzar la seguridad en sus casas. En Cerrada del Parque V
también han implementado medidas adicionales, aunque las personas se concentran en
instalar rejas en puertas y ventanas en sus viviendas, cercas alrededor e incluso dejar

perros para la custodia de la casa.

Derivado de esto, se valida la hipdtesis planteada en esta investigacion, debido a que en
los casos de estudio hay una sustitucion de la seguridad como bien puablico, pero en estos

fraccionamientos esa sustitucion se da de formas diferentes:
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a) En Mision de los Lagos la nula presencia de la seguridad publica en el interior lleva a
que la seguridad privada y los elementos defensivos suplan esa seguridad que no otorga
la policia local, lo cual da como resultado una mejor percepcion de seguridad.

b) En Cerrada del Parque V la seguridad publica no alcanza a dar una mejor cobertura en
la zona debido a la escasez de sus recursos, por lo que estos vacios de seguridad son
resueltos por los mismos habitantes, reforzando la seguridad de su vivienda. Por lo que
la sustitucion es debido a un sentido de abandono, lo que origina que el fraccionamiento

sea percibido como inseguro.

Debido a ello, en Mision de los Lagos las condiciones socioecondémicas permiten suplir
esta ausencia con la seguridad privada (y sus respectivas caracteristicas), con los elementos del
fraccionamiento cerrado y con las medidas propias de los habitantes. Pero en Cerrada del Parque
V esto no es posible, ya que las condiciones socioecondémicas no permiten contar con medidas
de seguridad més sofisticadas.

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, una de ellas fue no extenderla hacia otros
fraccionamientos para entender sus propias particularidades, sin embargo, se establecié desde
el inici6 contar s6lo con dos casos de estudio debido al tiempo establecido para llevar a cabo el
trabajo de campo. Una segunda limitacion fue no haber llevado a cabo un mayor nimero de
entrevistas para alcanzar el punto de saturacion y no realizar mas entrevistas en profundidad.
Otra fue no haber entrevistado a personal de la policia municipal de la ciudad, que podria haber
aportado datos interesantes en su manera de relacionarse con la seguridad privada de los
fraccionamientos y con los habitantes de los mismos. Otra limitacion se relaciona con no haber
preguntado a los habitantes si estarian dispuestos a prescindir de la seguridad privada para
hacerse cargo ellos mismos de su seguridad, aunque se debe mencionar que los guiones de las

entrevistas semiestructuradas se hicieron con base en la operacionalizacion de conceptos.

Derivado de ello, esta tesis puede ser una referencia para que estudios posteriores
profundicen o amplien lo hallado en esta investigacion, lo cual, se podria extender a los

siguientes puntos probables:

a) Silacolaboracion entre la seguridad privada, la seguridad pablicay los habitantes puede

ser una via de solucion para problemas de inseguridad en espacios habitacionales.
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b) Si los habitantes pueden llevar a cabo acciones de autogestion de la seguridad, es decir,
si ellos, mediante sus propias herramientas pueden organizarse para resguardar su
espacio habitacional sin intervencion de actores gubernamentales y actores de la

iniciativa privada.

Dificilmente los habitantes de estos fraccionamientos dejaran de usar las herramientas
de proteccion, aun si las condiciones mejoraran de manera sustancial en toda la ciudad, ya que
estas no son sélo una necesidad, sino una costumbre. A lo cual hay que sumar que la seguridad

subjetiva influird en la forma en que los habitantes equipen sus viviendas.

Por otro lado, pueden darse soluciones para la seguridad en este tipo de espacios. Como
se sefial6 en el marco tedrico, Stiglitz (2000) refiere que el sector publico y el sector privado
pueden complementarse, el primero puede intervenir donde sean mas evidentes las fallas de

mercado, mientras que el segundo puede asistir al gobierno sélo cuando sea necesario.

Por lo que es posible incentivar una colaboracién entre el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil, para propiciar una complementariedad, mas no una sustitucion, que
abone a una mejor percepcion de seguridad. La seguridad privada, cuando el caso lo amerite,
debe elevar su nivel de colaboracion con la seguridad publica, mientras que esta Gltima no debe

desentenderse de la vigilancia de estos espacios.

Como puede verse, es un tema muy diverso y muy amplio, no obstante, es importante
sefialar que en cada sistema de proteccion que se implemente en un fraccionamiento cerrado o
cualquier otro tipo de espacio habitacional, se requiere la participacion activa de sus habitantes

que pueda sumar para prevenir riesgos, no solo personales, sino también patrimoniales.
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ANEXOS

Anexo 1

Guion de observacién del fraccionamiento cerrado

Datos de la visita:

Fecha:

Hora:

Nombre del fraccionamiento visitado:

Zona de ubicacion del fraccionamiento cerrado:

Visita Guiada:
Sensacion personal de seguridad:

a) Condiciones al exterior del fraccionamiento

1. Estado del alumbrado puablico en las inmediaciones del fraccionamiento cerrado:

2. Estado de las calles y banquetas en las inmediaciones del fraccionamiento cerrado:

3. Fuerte, media o nula presencia de policias en las inmediaciones del fraccionamiento cerrado:

4. Presencia de establecimientos comerciales o de recreacién en las inmediaciones del

fraccionamiento cerrado:

5. Frecuencia del transito de automdviles en las inmediaciones del fraccionamiento cerrado

(alta, media o baja):

6. Frecuencia del transito de peatones en las inmediaciones del fraccionamiento cerrado (alta,

media o baja):

7. Cercania con avenidas importantes (en caso afirmativo, sefialar cuales):




8. Cercania con centros o plazas comerciales (en caso afirmativo, sefialar cuales):

b) Seguridad en el fraccionamiento:

1. Existencia de convivencia de respeto entre los habitantes del fraccionamiento cerrado:

2. Presencia de la seguridad publica en el fraccionamiento:

c) Elementos de la seguridad privada:

1. Presencia de guardias de seguridad:

2. Existencia de alarmas al interior del fraccionamiento:

3. Existencia de sistemas de videovigilancia en el fraccionamiento cerrado:

4. Existencia de dispositivos de seguridad en el fraccionamiento:

d) Elementos del fraccionamiento cerrado:

1. Estado de los muros alrededor del fraccionamiento:

2. Estado de las casetas de vigilancia del fraccionamiento cerrado:

3. Guardias bien o mal equipados:

4. Existencia de acceso restringido en el fraccionamiento cerrado:

5. Presencia o ausencia de los elementos personalizantes hacia las viviendas del

fraccionamiento cerrado:

6. Buen o mal estado de las areas verdes del fraccionamiento cerrado:

7. Existencia de vialidades interiores ordenadas:

8. Buen o mal funcionamiento del acceso restringido para vehiculos:




9. Buen o mal estado de parques, areas verdes y zonas de esparcimiento con acceso controlado

en el fraccionamiento cerrado:

10. Buen o mal estado de las viviendas en el fraccionamiento cerrado:

e) Equipamiento de seguridad en las viviendas del fraccionamiento cerrado de los

habitantes a entrevistar

1. Puertas y ventanas enrejadas:

2. Dos 0 mas candados en las puertas de entrada:

3. Instalacion y mantenimiento de alarmas al interior de la vivienda:

4. Instalacion de sistemas de videovigilancia al interior de la vivienda:

5. Dispositivos electronicos de seguridad al interior de la vivienda:




Anexo 2
Guion de entrevista a los habitantes del fraccionamiento cerrado

Saludo por parte del entrevistador
Agradecimiento al entrevistado

Presentacion por parte del entrevistador
Acerca de la ciudad

1. {Usted es de Ciudad Juarez?

2. (En caso de que el entrevistado no sea de Ciudad Juarez) ;Hace cuénto tiempo vive en Ciudad
Juarez?

3. ¢En qué otra colonia de Ciudad Juarez ha vivido?

4. ¢Ha pensado en cambiarse de ciudad?
Acerca de la seguridad en la ciudad

1. ;Qué piensa de la seguridad en Ciudad Juarez?
2. ¢Se siente seguro al desplazarse en la ciudad?

3. ¢Qué piensa de la seguridad de su colonia?
Con relacion al fraccionamiento cerrado

1. ;Qué lo motiv6 a cambiarse a este fraccionamiento?
2. ¢Fue facil cambiarse a este fraccionamiento?

3. ¢Qué si le gusta y qué no le gusta del fraccionamiento?
Con relacion a la seguridad del fraccionamiento cerrado

1. ¢Se siente seguro dentro del fraccionamiento?

2. ;Siente que al interior del fraccionamiento esta a salvo de un hecho violento?

3. ¢Se siente seguro al salir del fraccionamiento?

4. ¢Se siente méas seguro en el fraccionamiento que en el super, en el trabajo o al ir a dejar o
recoger a sus hijos a la escuela?

5. ¢Ha sabido de la ocurrencia de delitos al interior del fraccionamiento?



6. En relacion con hechos violentos en el fraccionamiento ¢cual ha sido la reaccion de los
habitantes?
7. ¢Sabe si la seguridad publica ha frustrado hechos violentos en el fraccionamiento?

Con relacion a la vigilancia del fraccionamiento por la seguridad publica

1. ¢Considera que todos los habitantes del fraccionamiento cerrado son vigilados por igual por
la seguridad publica?

2. ¢ Todos en el fraccionamiento han observado la presencia de la seguridad publica?

3. ¢ Todos aceptan los patrullajes de la seguridad publica en los alrededores del fraccionamiento
cerrado?

4. ¢ Se siente seguro en el fraccionamiento cerrado con la presencia de la seguridad publica?
Con relacion a la seguridad privada y los elementos de proteccién del fraccionamiento

1. ¢Se siente seguro con la presencia de seguridad privada en el fraccionamiento cerrado?

2. ¢Se siente seguro con los elementos del fraccionamiento cerrado?

3. ¢Usted paga por el servicio de seguridad privada o ya viene incluido en el fraccionamiento?
4. (En caso afirmativo a la pregunta anterior) lo que paga por la seguridad privada, desde que
vive aqui ¢ha sido siempre la misma cantidad?

5. Si sube o baja la cantidad que pagan los vecinos por la seguridad privada en el
fraccionamiento ¢los habitantes recurren a mayores o menores aditamentos de seguridad en el
fraccionamiento?

6. Si sube o baja la cantidad que paga por la seguridad privada ¢recurre a mayores 0 menores

medidas de proteccion en su vivienda?
Con relacion a su vivienda

1. ;Se siente seguro al interior de la vivienda?

2. ¢Ha afiadido algun aditamento de seguridad en su vivienda?

3. ¢Le gusta su vivienda con los aditamentos que tiene para la seguridad?
4. ;Le cambiaria algo a su vivienda?

5. ¢Se cambiaria de vivienda dentro del mismo fraccionamiento?

Agradecimiento y despedida por parte del entrevistador



Anexo 3
Guion de entrevista a los administrativos de empresas de seguridad privada

Saludo por parte del entrevistador
Agradecimiento al entrevistado

Presentacion por parte del entrevistador
Datos generales de la empresa:

¢Cuando se creo la empresa?

¢Qué servicios ofrecen?

¢Cuéntas personas laboran con ustedes?

1.
2.
3.
4. ;COomo se organizan?
5. ¢De qué manera seleccionan al personal que realiza labores de vigilancia?
6.

¢En qué zonas de la ciudad sus servicios son més demandados?
Funciones de la empresa:

¢Qué funciones realizan?

Servicios de investigacion criminoldgica o de algun otro tipo
Manejo de bienes y valores

Funciones de consultoria

Funciones de prestacion de servicios de guardaespaldas
Venta de tecnologia especializada en seguridad y armerias

Funciones de apoyo especializado para el caso de personas secuestradas

Oooooon

Funciones de apoyo en la localizacion de vehiculos
Provision de seguridad en el fraccionamiento cerrado
De manera general, es decir, en referencia a los fraccionamientos donde laboran:

1. ¢ Qué servicios ofrecen en los fraccionamientos cerrados?

2. ¢Han observado un aumento en la demanda de sus servicios en fraccionamientos cerrados?
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En particular, en relacion con el fraccionamiento (mencionar el nombre del fraccionamiento

cerrado estudiado y donde la empresa presta el servicio de seguridad privada):

1. En el fraccionamiento ¢quién los contrata y paga por sus servicios?

2. ;Como se organizan para la vigilancia del fraccionamiento cerrado?

3. ¢Con qué tipo de herramientas cuentan para realizar sus labores de vigilancia en el
fraccionamiento cerrado?

4. En el momento en que las personas salen del fraccionamiento a realizar sus labores ¢ponen
especial atencidn en esas casas que se quedan vacias?

5. ¢Es diferente su forma de actuacién en la noche respecto del dia?

6. ¢Les ha tocado enfrentar situaciones riesgosas al interior del fraccionamiento cerrado?

7. En caso de alguna eventualidad ¢cuentan con protocolos de actuacion?

Diferencias y colaboracién con la seguridad publica en la vigilancia del fraccionamiento

cerrado:

1. ;Qué los hace diferentes a la seguridad publica en el fraccionamiento cerrado?
2. ¢(Dee qué forma colaboran con la seguridad puablica en la vigilancia del fraccionamiento

cerrado?

a) No colaboran.
b) Simplemente cuentan con una certificacion de la seguridad publica.
c) Hay canales de cooperacion entre ustedes y la seguridad publica en materia de vigilancia.

d) O bien, ustedes realizan algunas funciones de la seguridad publica como uso de la fuerza.

3. En los fraccionamientos cerrados ¢han registrado la frustracion de hechos violentos por parte

de la seguridad publica?
Cambios en la demanda:

1. Han observado si en la medida que cambian sus tarifas ¢aumenta o disminuye la contratacion
de sus servicios?
2. Y derivado de lo anterior, si disminuye la contratacion de sus servicios ¢los habitantes del

fraccionamiento cerrado recurren a otro tipo de medidas de proteccion?

La seguridad en la ciudad
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1. ;Qué opina de la seguridad en Ciudad Juérez?
2. ¢Cree que la inseguridad es generalizada en la ciudad?

Agradecimiento y despedida por parte del entrevistador
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Anexo 4
Guion de entrevista a guardias de seguridad privada

Saludo por parte del entrevistador
Agradecimiento al entrevistado

Presentacion por parte del entrevistador
Respecto al entrevistado

1. ¢En qué parte de la ciudad vive?
2. ¢Hace cuénto que trabaja con esta empresa?
3. ¢Ha trabajado con otras empresas de seguridad?

4. ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en este fraccionamiento?
Respecto a la vigilancia del fraccionamiento

1. ¢ Queé tareas realiza para la vigilancia del fraccionamiento?

2. ¢En qué horarios realiza estas tareas?

3. ¢Con qué tipo de herramientas cuentan para realizar sus labores de vigilancia en el
fraccionamiento cerrado?

4. En el momento en que las personas salen del fraccionamiento a realizar sus labores ¢ponen
especial atencidn en esas casas que se quedan vacias?

5. ¢Es diferente su forma de actuacién en la noche respecto del dia?

6. ¢Les ha tocado enfrentar situaciones riesgosas al interior del fraccionamiento cerrado?

7. En caso de alguna eventualidad ¢cuentan con protocolos de actuacién?

8. ¢Dee qué forma colaboran con la seguridad puablica en la vigilancia del fraccionamiento

cerrado?

a) No colaboran.
b) Simplemente cuentan con una certificacion de la seguridad publica.
c) Hay canales de cooperacion entre ustedes y la seguridad publica en materia de vigilancia.

d) O bien, ustedes realizan algunas funciones de la seguridad publica como uso de la fuerza.

7. ¢Han registrado la ocurrencia de delitos en el fraccionamiento?



8. ¢Han registrado la frustracion de hechos violentos por parte de la seguridad publica en el

fraccionamiento?
La seguridad en la ciudad

1. ¢Qué opina de la seguridad en Ciudad Juarez?

2. (Cree que la inseguridad es generalizada en la ciudad?

Agradecimiento y despedida por parte del entrevistador



Anexo 5
Guion de entrevista a los administrativos de empresas inmobiliarias

Saludo por parte del entrevistador
Agradecimiento al entrevistado

Presentacion por parte del entrevistador
Datos generales de la empresa:

1. ¢Cuéndo se creo la empresa?
2. ¢Qué servicios ofrecen?
3. ¢Cuéntas personas trabajan con ustedes?

4. ; Tienen sucursales en otras ciudades?
Respecto a los fraccionamientos cerrados en general:

1. ¢Cudl es la diferencia entre el fraccionamiento cerrado y viviendas en espacios abiertos?

2. ¢Qué caracteristicas se ofrecen respecto al fraccionamiento cerrado?

3. ¢Cuéles son sus disefios de fraccionamiento para Juarez?

4. Sus disefios de los fraccionamientos cerrados y de las viviendas ¢Son iguales en otros estados
donde tienen presencia?

5. Han notado si en la medida que aumentan o disminuyen los precios de la seguridad privada
¢los habitantes recurren a mayores 0 menores medidas de proteccion en el fraccionamiento

cerrado?
En particular con el fraccionamiento cerrado estudiado:

1. ;,Con qué elementos de proteccidn se equipa al fraccionamiento cerrado?

2. Han notado si en la medida que disminuye o aumenta la demanda de seguridad privada ¢los
habitantes recurren a mayor o menor medida a equipamiento de proteccion del fraccionamiento
cerrado?

3. ¢Qué elementos han notado ustedes que buscan las personas para decidir habitar en un
fraccionamiento cerrado?

4. ¢Han notado si los habitantes del fraccionamiento cerrado se sienten mas seguros en un

espacio cerrado, con acceso controlado y con presencia de seguridad privada?
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La seguridad en la ciudad:

1. ¢Cbémo perciben la seguridad en la ciudad?
2. ¢Como perciben la ciudad respecto de otras ciudades que son consideradas inseguras?

Agradecimiento y despedida por parte del entrevistador
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Anexo 6
Catéalogo de conceptos
1. Percepcion de seguridad

a) Seguridad objetiva: Conocimiento de la perpetracion de sucesos delictivos en el
fraccionamiento.

b) Seguridad subjetiva: Percepcion de seguridad en el fraccionamiento.
2. Bien publico de la seguridad:

a) Presencia de la seguridad publica: si los habitantes han observado la presencia de la
seguridad publica en el fraccionamiento.

b) Opiniodn sobre la seguridad publica: Opinion de los residentes sobre la seguridad publica.
3. Seguridad privada

a) Equipamiento: Herramientas con las que cuenta la seguridad privada para realizar sus
actividades.

b) Funciones: Las actividades que realizan para la vigilancia del fraccionamiento.
4. Elementos del fraccionamiento

a) Elementos exteriores: Elementos que se encuentran a fuera del fraccionamiento, como
avenidas perimetrales, banquetas, alumbrado publico y vegetacion decorativa en el
exterior.

b) Elementos interiores: Incluyen los elementos que considera la teoria en la definicion de
fraccionamiento, como son muro perimetral, caseta en la entrada, vialidades interiores,

areas verdes y areas de recreacion.

5. Medidas de seguridad: Las medidas de seguridad que han implementado los habitantes por
su cuenta, tanto en el fraccionamiento como en su propia vivienda. Estas son independientes de

las funciones que realiza la seguridad privada y la seguridad publica.
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