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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado al analisis de la gestion intermunicipal
del agua para uso publico-urbano en la Region Carbonifera de Coahuila, en especial en el
desempefio operativo del organismo operador municipal de Sabinas durante el periodo
2011-2018. El uso de una misma fuente de abastecimiento para tres municipios no
conurbados implica que esta gestion intermunicipal del agua se encuentre directamente
relacionada con el desempefio operativo de SIMAS Sabinas ya que de ella depende el
volumen de agua con el cual abastecen a la poblacién. Ademas, esta gestion se ve afectada
por arreglos institucionales entre gerentes de los organismos operadores de la region sobre
el control en la distribucion del agua de la red general y que a su vez repercute en el
desempefio operativo de SIMAS Sabinas. La interaccidn entre la aplicacion de encuestas en
un sector con problematicas constantes de tandeo de agua, ademas de entrevistas a actores
clave y con la elaboracion de indicadores del SIMAS Sabinas, permitieron conocer,
identificar y relacionar los efectos de las decisiones tomadas en los distintos arreglos
institucionales que afectan el desempefio operativo de SIMAS Sabinas y repercuten en la
calidad del servicio hacia los usuarios. El presente estudio podrd ser utilizado como
herramienta para aquellos municipios que comparten caracteristicas similares mediante una

adaptacion de las metodologias segun las particularidades de la zona.

e Palabras clave: Gestion intermunicipal, organismo operador, desempefio operativo,

abastecimiento, indicadores.



ABSTRACT

This research work is focused in the analysis of intermunicipal water management for
public urban use at Coahuila’s Coal Region, especially on the operative performance of
Sabinas Municipal Water Utility during the 2011-2018 period.

The use of one and the same supply source for three non-contiguous municipalities entails
that such intermunicipal water management is directly related with the operative
performance of SIMAS Sabinas, because the volume of water that is supplied to population

depends on such management.

Additionally, aforesaid water management is influenced by institutional arrangements
between Water Utility managers in the region, regarding control in the general network’s
water distribution, which also has impacts in the operative performance of SIMAS Sabinas.

Interaction between surveys implementation in a sector with constant problems with shifts
in water, plus interviews to key actors, and with the elaboration of indicators of SIMAS
Sabinas, allowed to understand, identify and link the effects of decisions taken in the
varying institutional arrangements which affect the operative performance of SIMAS

Sabinas and impact in the quality of the service to the users.

This study can be used as a tool for those municipalities sharing similar features, through a

methodology adaptation depending on the zone particularities.

e Key words: Intermunicipal Management, Water Utility, Operative Performance,

Supply, Indicators.
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I. INTRODUCCION

El crecimiento poblacional en algunos paises junto con la migracion de la poblacion rural a
centros urbanos ha resultado en un acelerado crecimiento demografico urbano. En paises en
desarrollo (y en menor medida en paises desarrollados), la rapida expansion de las ciudades
provoca algunos retos, incluyendo la gestién del agua urbana, acerca de como son
gestionados los servicios publicos de agua potable, de saneamiento y el manejo de las aguas
pluviales. (Daniell, K., 2015).

Mapa No.1.- Localizacion geografica de la region carbonifera de Coahuila
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Mapa No. 1.- Localizacion geografica de los municipios de Melchor Muzquiz, San Juan de

Sabinas y Sabinas, los cuales componen la region carbonifera de Coahuila; México.

En los municipios de la region carbonifera se ha observado un incremento sostenido de la
poblacion aunado al crecimiento productivo de las actividades econémicas: industrias

manufactureras y metal-mecéanicas; agricultura, ganaderia y principalmente la mineria. Este



crecimiento productivo se refleja en la disponibilidad del acuifero “Regién Carbonifera”, el
cual pasé de registrar una disponibilidad de 9.446 hm® en el afio 2017, a ser clasificado en
condicion de “sin disponibilidad” en un solo afio. (SINA, 2018).

Mapa No.2.- Disponibilidad de acuiferos en el estado de Coahuila
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Mapa No. 2.- Disponibilidad de acuiferos en la Region Carbonifera.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema Nacional de Informacion del Agua,
CONAGUA.

La Regidn Carbonifera comprende dos cuencas hidroldgicas llamadas “Rio Sabinas” y “Rio
Salado”. Dentro de ellos nace el Rio “San Juan de Sabinas”, en el municipio de Mlzquiz; y
en el municipio de San Juan de Sabinas, escurre el Rio “Alamos”; teniendo como punto de
confluencia, el nacimiento del “Rio Sabinas”, en el municipio del mismo nombre. Estos
rios representan una fuente segura de agua al ser rios perennes, es decir, que cuentan con
escurrimiento superficial la mayor parte del afio; pero no conforman parte de las fuentes de
abastecimiento de agua de la Region Carbonifera, el agua que se extrae es utilizada

Unicamente para riego de zonas agricolas y no para consumo humano.
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lustracién No. 1.- Acuifero “Region
Carbonifera”. Fuente: Elaboracion propia con
datos de SINA, 2018.

Este estudio propone un analisis del manejo del agua publico-urbana en la region
carbonifera como un caso que es particularmente relevante por el hecho de que registra un
organismo operador municipal (Sabinas) que depende de la red de agua potable de un
organismo operador intermunicipal (Muzquiz y San Juan de Sabinas). Esta particularidad
resulta en que las decisiones de uso del agua para uso publico urbano en la region se toman
en consulta con el organismo operador de Sabinas y repercute directamente en la cantidad
de agua que le es suministrada a cada O.O. Por tal motivo, debe existir una estrecha
relacion entre ambos organismos (municipal e intermunicipal), la cual deberia ser
participativa, cooperativa y abierta al didlogo; buscando siempre que las acciones tomadas
y las politicas publicas establecidas sean benéficas para ambos organismos.

Este estudié aportard informacion original al existir poca investigacion relevante con
respecto al agua en la region y a la problematica de escasez que muestran ciertos sectores
de la poblacion, mediante manifestaciones en la via publica, exigiendo el derecho humano
al agua escrito en el Art. 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(Samaniego, S. (2018, mayo 16). Manifestantes bloquean carretera federal 57. El Zocalo).

lustr
Sabin



II. ANTECEDENTES

En Meéxico, desde la década de los ochenta del siglo XX, el servicio de agua ha estado
evolucionando de ser una dependencia directa del gobierno (generalmente con la categoria
de departamento o direccion) que depende predominantemente de los recursos fiscales,
hacia el modelo de servicio prestado por un organismo autébnomo y autosuficiente
(generalmente con la categoria de organismo o empresa paramunicipal) que se sostiene
predominantemente con la recaudacion que proviene del cobro de la prestacion del servicio.
(Pineda, N. & Salazar, A., 2011; 622)

Fue en el afo de 1983, cuando una reforma constitucional regresé a los municipios la
responsabilidad de dotar del servicio publico de agua potable a la poblacion. Ya que
anteriormente, a partir del afio de 1947, correspondié a la Secretaria de Recursos
Hidraulicos (SRH) y su sucesora (Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos), hoy
CONAGUA, operar las distintas dependencias como juntas locales, juntas administradoras
y demas organismos; con la finalidad de abastecer de agua potable a los municipios, los
cuales eran operados bajo la tutela de ingenieros con falta de capacidad técnica y
argumentos necesarios para garantizar una gestion integral y eficiente del agua. (Barkin,
2006).

Este problema, continta en la actualidad y no es exclusivo en temas de agua potable, sino
de servicios publicos en general; ya que la mayoria de los municipios de México, carecen
de recursos economicos y financieros, capacidad tecnica y profesional para prestar los
servicios publicos con eficiencia y calidad, y las funciones que por mandato les otorga la
Constitucidn, las leyes y disposiciones legales, por lo que es necesario el desarrollo de
capacidades y la profesionalizacion del servidor publico municipal. (Pérez Rasgado, F &
Pérez Lozada F., 2009; 162).

Segun datos del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), al afio 2008
existian 2,517 organismos operadores en el pais; de los cuales el 90% eran de caracter
exclusivamente municipal; teniendo un 10% restante de caracter intermunicipal o
metropolitano y estatal. Por lo que la mayor parte de estos organismos presentan
problematicas similares como la falta de capacitacion del personal, falta de recursos propios
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y de inversion, falta de autonomia al asignar las tarifas de agua potable, el area de
cobertura, entre otros; que conducen a otorgar un servicio ineficiente lo que genera un
malestar al usuario, quien se rehlsa a pagar puntualmente y esto genera un déficit de
ingresos para el organismos y por lo tanto un menor capital para invertir en mejor
infraestructura, por lo que se vuelve un ciclo vicioso que se refleja en la calidad del

servicio.

Por este tipo de problemas, es que algunos municipios del pais se han visto en la necesidad
de conformar organismos operadores intermunicipales, en los cuales se forman por la unién
de dos 0 mas municipios metropolitanos o conurbados, con la finalidad de generar
economias de escala donde se reduzcan los costos de extraccion, tratamiento y distribucion
del agua potable, asi como el mantenimiento de las redes; para asi buscar la sostenibilidad

social, econdmica y ambiental en el servicio de agua potable.

Es asi que la gestion del agua de uso publico-urbano en la Region Carbonifera de Coahuila
comienza en el afio de 1966 debido a la necesidad de una fuente de abastecimiento que
tuviera la capacidad de abastecer a los municipios de Melchor Muzquiz, San Juan de
Sabinas y Sabinas; por lo que representantes de cada uno de ellos realizaron una peticién al
presidente C. Gustavo Diaz Ordaz y al candidato Lic. Luis Echeverria Alvarez, cuyo
resultado fue que en 1969 la Secretaria de Recursos Hidraulicos, hoy Comision Nacional
del Agua, comenzara a realizar los estudios de factibilidad para habilitar un sistema de

agua potable para la Regidn Carbonifera.

A partir de la realizacion de los estudios técnicos, asi como de exploracion, transcurrieron 7
afios para la finalizacion de la construccion de la linea de agua potable donde se optd como
fuente el agua subterranea en la ahora llamada zona de captacion de San José de Aura,
Coahuila, en la Sierra de Santa Rosa de Lima; teniendo como otra opcién la zona de “Las
Rusias” entre los limites de la localidad de Palai y la cabecera municipal de Melchor

Mdzquiz.

Una vez finalizada la red, fue creada a finales de 1976 la Junta Administradora de Agua
Potable de la Region Carbonifera en la ciudad de Sabinas, Coahuila; por lo que representa

la creacion del primer organismo operador intermunicipal de la regidon. Posteriormente,



sufrieron diferentes cambios de nombre en su razén social, uno de ellos llamado

Departamento Administrador de Agua Potable de la Regién Carbonifera.

Para 1993, se crea mediante una Ley, el Organismo Publico Descentralizado llamado
Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Mulzquiz, San Juan de Sabinas y
Sabinas, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyas oficinas centrales se
encontraban en Sabinas, con la capacidad de cambiar de domicilio a cualquiera de las otras

dos ciudades.

Este organismo operador intermunicipal, tenia la capacidad de abastecer de agua potable a
las localidades del municipio de Melchor Muzquiz como Barroteran, La Florida,
Esperanzas, Rancherias y Palau; ya que la cabecera municipal de Melchor Muzquiz era
abastecida por la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Muzquiz
(JAAPAM) y que hasta la fecha lo sigue haciendo; asi también, era encargado de abastecer
a San Juan de Sabinas y su cabecera llamada Nueva Rosita y por ultimo, a las localidades

de Cloete y Aguijita, asi como la cabecera municipal de Sabinas, Coahuila.

Sabinas, al igual que el municipio de Melchor Mulzquiz, también tenia la particularidad de
contar con una Junta Municipal de Agua y Alcantarillado de Sabinas, la cual pertenecia a
municipio y abastecia a los sectores sur y oriente de la cabecera, el cual representaba
alrededor de un 31%-32% de las tomas del municipio; y las tomas restantes eran
abastecidas por SIMAS RC y manejadas por este mismo, por lo que la Junta de Sabinas no

podia entrar a reparar fugas o instalar tomas en area de SIMAS RC.

Esta gestion del agua se mantuvo asi por 17 afios hasta que Sabinas decidié municipalizar
los servicios de agua potable y alcantarillado en el afio 2010, en el cual se descentralizan de
SIMAS RC y pasaban a formar el Sistema Municipal de Agua y Saneamiento de Sabinas,
Coahuila (SIMAS Sabinas); cuyas oficinas que antes eran ocupadas por SIMAS RC se
reubicaron en Nueva Rosita y el departamento de la Junta de Agua de Sabinas que existia
en presidencia, ocupa actualmente las instalaciones de SIMAS RC.

En este proceso existieron gran cantidad de reuniones entre gerentes de ambos organismos
operadores, asi como de los alcaldes de Sabinas, San Juan de Sabinas y Muzquiz, para
repartir y comprar/vender el equipo que pertenecia a los tres municipios; llegando a un
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acuerdo consensuado entre la distinta herramienta y maquinaria con la que SIMAS Sabinas

empezaria a brindar el servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

A pesar de la descentralizacion, el agua continuaba siendo abastecida por la misma fuente y
la misma red, por lo que ese 68%-69% de las tomas que antes abastecia SIMAS RC en
Sabinas, a la fecha contintan siendo suministradas por la misma red, pero ahora es SIMAS
Sabinas quien paga una cuota fija por este volumen de agua que abastece a la mayor parte
del municipio debido a que los 5 pozos con los que cuenta el Organismo Operador

Municipal (O.0.M.) no son suficientes para abastecer la totalidad de tomas del municipio.

Es asi, que la red puesta en operacion en 1976 y disefiada para 15,000 tomas, ya no tiene la
capacidad suficiente para las 45,000 tomas que se encuentran conectadas a la red
actualmente entre los tres municipios; por lo que es inminente la necesidad de nuevas

fuentes de abastecimiento para los distintos municipios de la Region Carbonifera.



I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.- Identificacion del problema

Este estudio se enfoca a la region carbonifera de Coahuila que representa el 8.95% de la
superficie del estado; ubicada entre la zona centro y norte del estado; comprendida por los
municipios de Melchor Muzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas, ademas de Juarez y
Progreso, que no seran tomados en cuenta para el presente estudio por el hecho de no

compartir la misma fuente de abastecimiento.

Analizando la poblacion de estos tres municipios se tiene la siguiente grafica No. 1 que
muestra el ndmero de habitantes en la Region Carbonifera, segun datos del censo
intercensal 2015 de INEGI, ademas, en la grafica No. 2 se muestra la disponibilidad de
acceso al agua entubada en cada uno de los municipios, basado en datos del mismo censo.
(INEGI, 2015).

Numero de habitantes en la Region
Carbonifera, 2015
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Graéfica No. 1.- Numero de habitantes en la Region Carbonifera, en el afio 2015.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de censo intercensal de INEGI, 2015.
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Graéfica No. 2.- Disponibilidad de acceso a agua entubada en la Region Carbonifera, en el
afno 2015.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de censo intercensal de INEGI, 2015.

Al establecer estos porcentajes como el 100%, se puede clasificar si la disponibilidad del
agua entubada se encuentra dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero dentro del
terreno; teniendo como resultados un 97.04% y 2.96% en Sabinas; 94.59% y 5.41% en San
Juan de Sabinas; y 90.17% y 9.83% en Muzquiz. Lo que es de interés para el estudio para
clasificar el abastecimiento a las viviendas dentro de la regién carbonifera. Porque dentro
de las viviendas, el O.0. debe de garantizar una presion suficiente en la acometida que
permita el buen funcionamiento de los muebles sanitarios; mientras que para abastecer una
toma fuera de la vivienda, basta con hacer llegar el agua a la llave de exterior, sea privada o

comunitaria.

En México, existen diferentes tipos de gestion de suministro por parte de los organismos
operadores, los cuales se clasifican en diferentes modelos segun tres criterios: el nivel de
gobierno al cual pertenecen (municipal vs. estatal); su area de cobertura (municipal o
intermunicipal); y el esquema contractual del organismo operador (publico vs. privado).
(IMCO, 2014; 31).



En el afio 2008, de los 2,517 0O.0. del pais, el 90% representaban O.O. de caracter

municipal (IMCO, 2014). Por lo que existen diferentes debilidades identificadas en los

O.0.M. por ser los que mayormente operan en al pais y unas de ellas es la falta de

autonomia o restricciones legales al no implementar las tarifas de agua que son fijadas por

los congresos estatales; otra debilidad es que abastecen principalmente la cabecera

municipal y no las diferentes localidades; la escala de abastecimiento no es rentable

(economias de escala); rotacion frecuente de directivos; planeacion a corto plazo; entre

otros. Lo cual tiene como resultado un conflicto para los municipios sobre definir qué tipo

de O.0. es el mejor para su area de cobertura tomando en cuenta que los O.0.1., no estan

exentos a presentar estas debilidades.
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Tabla No. 1.- Tipologia para clasificar Organismos Operadores de agua en México.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de IMCO, 2014.

! Esta categoria corresponde a organismos u organizaciones informales.

? Esta categoria comprende a todos los organismos con cobertura en dos 0 mas municipios,

pero no en toda la entidad.

Las localidades de Muzquiz, excepto su cabecera que funciona con una Junta de Agua
Potable; y San Juan de Sabinas funcionan con un organismo operador intermunicipal cuya
area de cobertura se extiende mas alla de las fronteras de un municipio y son menores a la
cobertura total de los municipios del estado; Sabinas, formaba parte de dicho organismo
intermunicipal, hasta que se municipalizo en el afio 2010, pasando de ser un organismo
intermunicipal dependiente del estado a un organismo operador municipal. Esta separacion
se realizd por parte del municipio para asignar una mayor cantidad de recursos al O.0. con
la finalidad de lograr un mejor nivel de operacion.

Es coman que en el estado de Coahuila y en el resto del pais, los municipios cuenten con su
propia fuente de abastecimiento de agua potable; pero especificamente en la regién
carbonifera surge la particularidad de que un organismo operador intermunicipal sustenta
entre un 68% - 69% del abastecimiento de un organismo operador municipal, compartiendo

una misma fuente de abastecimiento para tres municipios no conurbados.

El hecho de tratarse de un organismo operador que incluye a municipios no conurbados
hace relevante el caso en estudio ya que la separacién de la mancha urbana entre los
municipios implica costos operativos. El costo en la distribucion de agua por la instalacion
de tuberia entre municipios, el costo por bombeo necesario para que el agua llegue con la
presion suficiente a otro municipio, la instalacion de estaciones de rebombeo, el
mantenimiento a las tuberias, entre otros. Asi también existe una gestion del agua entre
ambos organismos, en donde el organismo operador intermunicipal debe incluir a Sabinas
en la formulacion de las politicas publicas, asi como en la toma de decisiones, las cuales
tienen que ser colectivas y que no repercutan en el abastecimiento de agua potable del
municipio de Sabinas, por ser el ultimo municipio de la red de abastecimiento de agua

potable.
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El abastecimiento de agua potable de la region carbonifera es llevado a cabo principalmente
por medio de la explotaciéon del acuifero subterraneo “Region Carbonifera”, mediante 8
pozos ubicados en la localidad de Aura, Coahuila (SIMAS, 2018), donde el agua extraida
es transportada en primera instancia para el abastecimiento a distintas localidades
pertenecientes al municipio de Mduzquiz, como Barroteran, La Florida, Esperanzas,
Rancherias y Palau; y posteriormente, la red continta para suministrar al municipio de San
Juan de Sabinas o Nueva Rosita; y, por ultimo, abastece alrededor del 68% de la demanda
del municipio de Sabinas, (segun datos entregados por el Organismo Operador Municipal);
ya que Sabinas cuenta con 5 pozos subterraneos que alimentan su propia red y adquieren
con el organismo operador intermunicipal el volumen de agua faltante por medio de una
compra de volumen de agua con una tarifa asignada al no poder contar con los recursos
suficientes para invertir en una fuente propia de extraccion de agua que garantice el

abastecimiento de los usuarios a corto, mediano y largo plazo.

Cabe mencionar que sobre las tres ciudades drenan los rios Alamos y San Juan de Sabinas,
que son afluentes al Rio Sabinas, lo cual pudiera considerarse como una fuente alterna de
abastecimiento de agua en la region. Sin embargo, en la ley municipal de Sabinas se
menciona que esta prohibida la extraccion de agua del rio para abastecimiento del
municipio que puede deberse a varias razones: tratar de proteger y conservar los recursos y
procesos naturales de la region; preservar ecosistemas y los servicios ecosistémicos del rio;
por la mala calidad de las aguas que presenta al contar con descarga de contaminantes de
mineras; porque representa el principal afluente de la presa Venustiano Carranza; entre

otras.

Otras fuentes alternativas de agua podrian ser la Presa “Venustiano Carranza” o “Don
Martin”, ubicada a 60 kildmetros de Sabinas en el municipio de Juarez, Coahuila, o bien, el
aprovechamiento del agua estancada en algunos tajos de carbon inhabilitados. Pero estos no
han sido considerados quizas porque la Presa “Venustiano Carranza” fue construida para
fines de almacenar agua para el Distrito de Riego No. 004 “Don Martin”. Por otra parte, el
agua estancada de los tajos de carbdn proviene de los acuiferos que fueron expuestos al aire
libre por la excavacion y modificacion del terreno natural, que pueden no ser suficientes

para el volumen que requiere el municipio para su abastecimiento, o bien, la calidad de las
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aguas se vio afectada por la presencia de minerales que requieren de un mayor tratamiento

al agua para su potabilizacion.

En la Grafica No.3, se muestra la dotacion mensual por habitante en el municipio de
Sabinas, Coahuila, para el periodo 2015-2018. Se observa una notable disminucién en la
dotacién a lo largo del afio, excepto en el mes agosto del afio 2018. Por lo tanto, la dotacién
pudo haber disminuido debido al incremento del nimero de habitantes en el municipio, lo
cual deja claro la problematica que pudiera generarse en un futuro por el desabasto de agua
a la poblacion. Esto hace evidente la necesidad de buscar nuevas fuentes de abastecimiento

para el municipio.

El pico generado en agosto en los diferentes afios del periodo analizado puede deberse a la
época de lluvias en la Region, que regularmente sucede en el mes de julio, logrando asi una
pronta recarga de acuiferos que permita contar con un mayor volumen de abastecimiento

para el mes de agosto.

Dotacidn en Its/hab/dia en el municipio de Sabinas, Coahuila
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Graéfica No. 3.- Gréafica que muestra la dotacion mensual por habitante en el municipio de
Sabinas, Coahuila; expresada en Its/hab/dia.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos proporcionados por SIMAS Sabinas, 2019.
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3.2.- Delimitacion del problema (espacio-temporal)

El &mbito espacial del presente estudio sera de un periodo del 2011-2018, dentro del cual se
cuenta con informacion para evaluar algunos indicadores de gestion y asi conocer el
desempefio de SIMAS Sabinas posterior a la municipalizacion total de los servicios de agua

potable realizada en el afio 2010.

3.3.- Pregunta de investigacion

General

¢Como afecta el manejo intermunicipal de una fuente comdn de abastecimiento de agua, al

desemperio operativo de un organismo operador municipal?
Secundarias

1. ¢Como condiciona operativamente a un organismo operador municipal el no contar con
una fuente propia de abastecimiento para la distribucion de agua potable?

2. ¢Cuales son los criterios de asignacién de agua entre los organismos operadores
(intermunicipal y municipal) de la region carbonifera?

3. ¢Cémo podria mejorarse el desempefio operativo de los organismos operadores
(intermunicipal y municipal) para garantizar una gestion sostenible del agua en la

region carbonifera?

3.4.- Objetivos de la investigacion

General
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Identificar los efectos que tiene una forma de gestion intermunicipal de servicios del agua
en el desempefio operativo de un organismo operador municipal de la region carbonifera de

Coahuila.

Especificos

1. ldentificar los mecanismos de gestion intermunicipal de las fuentes de agua para uso
publico-urbano en la regién carbonifera de Coahuila.

2. ldentificar los criterios de distribucion del agua para uso publico-urbano en los
diferentes municipios de la region carbonifera de Coahuila.

3. Evaluar el desempefio del organismo operador a nivel municipal (Sabinas) para el
periodo 2011-2018.

4. ldentificar las formas en que los criterios de distribucion afectan operativamente al
organismo municipal.

5. Plantear recomendaciones que conduzcan a una gestion sostenible del agua en la region

carbonifera de Coahuila.

3.5.- Justificacién (Relevancia del problema y viabilidad del estudio)

Es comun que, en la zona norte de la Replblica Mexicana, los organismos operadores
funcionen a nivel metropolitano 0 municipal, pero no es comdn que exista un organismo
municipal dependiente de otro organismo intermunicipal y tampoco es usual que tres
municipios no conurbados compartan una misma fuente de abastecimiento. Esta situacion
hace relevante de este caso de estudio, por tratarse de una forma distinta de gestion de

servicios del agua que tienen implicaciones operativas y de gestion.

En la actualidad no es facil disponer de una fuente de aprovisionamiento de agua suficiente

para dotar a una poblacion de agua potable, pues en los ultimos afios debido al crecimiento
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de las ciudades y de las industrias se observa un deterioro de estas fuentes. Es usual que las
industrias y ciudades viertan sus aguas residuales a los cauces naturales sin ningun
tratamiento, esto ha llevado a que los mantos freaticos se vean fuertemente contaminados

de tal forma que esta agua ya no es aprovechable actualmente. (Rodriguez, 2001).

La principal fuente de abastecimiento para uso publico urbano de la region carbonifera es
un acuifero clasificado como “Sin Disponibilidad” por la CONAGUA. Por otro lado,
cuenta con la presencia de dos rios superficiales que pudieran ser considerados como fuente
de agua para abastecimiento al uso publico-urbano. Esto sugiere la necesidad de realizar
una gestion intermunicipal eficiente con la finalidad de lograr un abastecimiento suficiente,
de calidad y de manera continua a la poblacién, asegurando la disponibilidad del agua a
futuras generaciones. Para ello requiere un buen desempefio operativo y una sinergia entre
los organismos operadores (intermunicipal y municipal) de la region. Por otro lado, con la
tendencia de crecimiento poblacional actual, ademas de las particularidades climatologicas
que distinguen a la region, ha repercutido directamente en una mayor demanda de agua en
la zona en estudio, provocando la falta de agua en los sectores mas vulnerables de los
municipios debido a ineficiencias en la red de distribucion actual y/o por parte del
organismo operador, dando lugar a problematicas sociales ante el desabasto de agua.
(Macias, C. (2018, marzo 3). Protestan por falta de agua en Cloete. Periddico La Voz).

Por tal motivo, el aporte de este estudio es identificar las implicaciones operativas que tiene
una gestion intermunicipal de la principal fuente del agua para uso publico urbano. En este
caso, tres municipios no conurbados de la region se abastecen principalmente de la misma
fuente de abastecimiento; uno de ellos, Sabinas, que no regula su principal fuente de
abastecimiento; generando una dependencia del O.O.l. Esto implica una serie de arreglos
institucionales entre los directivos de ambos organismos que no necesariamente es benéfico
para ambas partes; lo que puede llegar a generar problemas en su desempefio operativo y
repercutir en conflictos sociales por desabasto de agua hacia los sectores mas vulnerables
de la poblacion ubicados en zonas elevadas en la ciudad. Es asi, que este en estudio se
presenta la situacion actual del desempefio operativo del Organismo Operador Municipal de
Sabinas y la relacion que tiene este desempefio con la gestion de la fuente de agua a nivel

intermunicipal, por lo que servira de base para conocer el concepto del manejo integral de
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microcuencas, permitiendo una mejor toma de decisiones colectiva entre ambos organismos

y que asi puedan garantizar un abastecimiento de calidad hacia la poblacion.
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IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

4.1.- Gestion de cuencas hidrogréficas e hidrologicas

En la actualidad, existen abundantes casos alrededor del mundo donde han surgido
conflictos debido a la gestion del agua entre distintos sectores de la poblacion, en la que
cada uno de ellos reclama el uso del agua y es un problema el establecer la cantidad que le
corresponde a los mismos usuarios. Por tal motivo se han establecido en aquellos sectores
una gestion de recursos hidricos por cuencas, la cual genera ciertas dudas al momento de
establecer las cuencas hidroldgicas e hidrograficas. Con la primera de ellas, es claro la
division de los limites de los parteaguas segun la escorrentia superficial; por otro lado, las
cuencas hidrograficas, que ya incluyen las aguas subterraneas, crean una lucha por los usos
del agua debido a que en la actualidad ain no es posible definir con claridad la definicion

de los acuiferos y el volumen de agua con el que éstos cuentan.

El desafio en general de los gestores de cuencas y recursos hidricos en cualquier pais y
lugar es orientar y coordinar las intervenciones, que realizan, una serie de actores en una
misma cuenca. Por ello se puede definir la gestion de recursos hidricos por cuencas como
“la gestion de las intervenciones, que los seres humanos realizan en una cuenca y sobre el
agua captada por la misma, con el fin de conciliar metas econdmicas, sociales y
ambientales que permitan mejorar la calidad de vida de todos los seres humanos que
dependen del uso de su territorio y sus recursos, asi como minimizar los conflictos entre los

interventores y con el ambiente”. (Dourojeanni, 2009: 1).

El problema de la gestion por cuencas hidrogréficas recae en que no todos los usuarios que
explotan el agua de un mismo acuifero realizan las mismas medidas de proteccion hacia el
acuifero. Es decir, no se realiza una inversion econdémica para permitir la recarga de
acuiferos por métodos de inyeccion de agua tratada o pluvial; no se trabaja en conjunto para
un mantenimiento o reforestaciébn a las zonas de recarga, existen tomas 0 pozos
clandestinos a lo largo de los acuiferos, se tienen problemas en la macro medicion en los
pozos utilizados por los concesionarios, entre otros. Resultando con esto una dificil gestion

de la cuenca que no permitiria a los organismos operadores solucionar los conflictos dentro
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de la cuenca por el hecho de que ambos representan el usuario publico-urbano y es
competencia de la CONAGUA, poder llevar a cabo una gestion del agua entre los distintos

usuarios de la cuenca.

4.2.- Gestion Integral de los Recursos Hidricos

La administracion del agua por parte del gobierno se ha dificultado por la complejidad de
los problemas relacionados con el agua y la complicada red de vinculaciones
socioambientales. Dichos problemas van a la par con el desarrollo del pais; un gobierno que
tiene fallas en la toma de decisiones orienta a una mala administracion en cuanto al recurso
hidrico y repercute en una falta de credibilidad por parte de la poblacion por el hecho de
maultiples causas como la corrupcion, falta de personal capacitado en temas especificos, la
intervencion politica, falta de recursos, ineficiencia, y todo aquello que ha venido

debilitando al gobierno.

En el caso de México, las reformas a la Ley de Aguas Nacionales incorporaron el concepto
de “Gestion Integral de los Recursos Hidricos” al cuerpo de la ley retomando, exactamente,
la misma definicion que hace el Global Water Partnership (2000) sobre manejo integral de
recursos hidricos, y se define la “Gestion Integral de los Recursos Hidricos como el proceso
que promueve la gestion y desarrollo coordinado del agua, la tierra, los recursos
relacionados con éstos y el ambiente, con el fin de maximizar el bienestar social y
econdémico equitativamente sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales”.
(Carabias, J. & Landa, R. 2005:124)

Por otro lado, el concepto de gestidn integral de los recursos hidricos puede ser ambiguo,
Biswas (2004) sefiala que existen problemas que deben ser integrados en el concepto como
la modalidad de gobernanza que busca vincular varios usos (agua para beber, de riego, etc)
desde perspectivas rio arriba y rio abajo (abastecimiento, reciclado, etc), diferentes fuentes

de agua (superficial, subterranea, no-convencional, etc) y los ecosistemas dindmicos.

La gestion integral de los recursos hidricos es por lo tanto, un concepto complicado de

implementar y de poner en funcién debido a la amplitud de actores y agentes involucrados,
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los cuales son dificiles de llevar hacia un mismo objetivo; ya que el ser humano por
naturaleza necesita explotar el recurso para poder vivir, por lo que existen posiciones en las
que se tiene que priorizar entre el consumo humano y la afectacion de ecosistemas; otros en
los que intervienen temas econdmicos tanto ecologicos como ambientales; existe un
conflicto entre los usuarios por una lucha por el agua; la gestion por cuencas no ha sido del
todo eficaz en su administracion debido a dichos conflictos, y por innumerables causas que
provocan una dificil gestion del recurso hidrico por las grandes variables que engloba.

Dado lo anterior, el caso en estudio no sera enfocado a partir de este concepto de “Gestion
Integral de los Recursos Hidricos” ya que no se realizard una investigacion holistica con los
diversos factores como el ambiente, evaluacion de politicas publicas, la participacion
social, entre otros. Esto, debido a que la GIRH involucra la interaccion de las cuencas que
componen al pais; de sus actores y agentes como los gobiernos, agricultores, sociedad,
medio ambiente y recursos naturales de cada uno de los Estados; por lo que dicho marco
conceptual no es el adecuado para llevar a cabo el presente trabajo, por lo que mas adelante,

se determinard el concepto a utilizar.

4.3.- Espacios reguladores funcionales

Por lo regular, las politicas del Estado direccionan las probleméticas en un solo nivel de
gobierno y las enfocan en un solo territorio; por lo que dichas problematicas repercuten
negativamente en una gran cantidad de habitantes que no fueron considerados o incluidos

dentro de la toma de decisiones y que impacta negativamente en su calidad de vida.

Los espacios reguladores funcionales tienen como eje principal la coordinacion, interaccion
y simultaneidad de tres aspectos: coordinacion Inter-politica, los regimenes trans-
territoriales y el multi-nivel de gobierno. (Varone, 2013; 315). El primero de ellos se enfoca
en la transversalidad que debe de existir entre los diferentes niveles de gobierno, donde
cada dependencia de gobierno cuente con la misma informacion y objetivos trazados. El
institucionalismo del territorio estd vinculado con una gran cantidad de agentes politicos
que pertenecen a diferentes niveles de gobierno; por lo cual, en él se argumentan las
fronteras donde las decisiones de los politicos tienen alcance y legitimidad ya que los
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tomadores de decisiones se preocupan por sus propios intereses o de los recursos de los
cuales tienen poder; definen politicas de acuerdo a las necesidades de su territorio y las
implementan de acuerdo a los aspectos econdmicos, sociales y politicos de un territorio en
especifico. (Varone, 2013; 315). Y el tercero, el multi-nivel de gobierno, el cual esta
orientado en que las politicas publicas deben ser formuladas a partir de los distintos niveles
de gobierno, que no sean impuestas en un esquema top-down, sino que de manera
horizontal todas las dependencias aporten de igual manera su opinion para la creacion de
las politicas publicas y que de igual forma, todas estén en comunicacion para su

cumplimiento, validez, seguimiento y reestructuracién de las mismas.

Por lo tanto, a la combinacién de estos tres aspectos se les conoce como espacios
reguladores funcionales y se puede definir como el espacio regulatorio, que emerge
politicamente para abordar el soporte o solucién de problemas que conciernen varios
sectores politicos en diferentes territorios institucionales y en diferentes niveles de
gobierno. (Varone, 2013; 320).

Aterrizando el término al caso del agua, se tiene que una cuenca no puede ser considerada
como un espacio regular funcional ya que no necesariamente comprende todas las
problematicas comentadas para la regulacion de usos y de los recursos como el resultado de
relaciones aguas arriba — aguas abajo. Ademas, otros determinantes (sociales, econémicos,
politicos, técnicos e historicos) como otras escalas y territorios (&reas habitacionales,
demanda de agua, consumo de &reas, etc.) estan involucradas en el proceso de gobernanza
(Mollinga et. Al. 2007; Asmamaw 2015; Norman et al. 2015).

Dado que una cuenca es una unidad complicada de considerar como un espacio regulatorio
funcional debido a que, si se trata de una cuenca hidrogréfica, tal como el caso en estudio,
no se tiene bien definido sus limites, por lo que se presta a que exista una rivalidad y una
lucha por el agua entre los diferentes sectores que extraen agua en una misma zona. Del
mismo modo, el presente estudio no se enfocara en los acuerdos politicos para suministro
del agua dentro de la Region Carbonifera de Coahuila; ni tampoco de analizar desde un
punto de vista hidrolégico la ubicacién geografica de los pozos subterraneos que
suministran al sistema, sino que se enfocara en la evaluacion de la eficiencia de sus

organismos operadores y en los aspectos que éstos pudieran mejorar en la gestion del agua
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publico — urbana, por lo que se necesita un area delimitada, que englobe principalmente
aspectos economicos, administrativos y sociales entre la distribucion del agua para uso
publico urbano, sin profundizar en las relaciones entre los niveles politicos de los distintos

municipios.

4.4.- Manejo Integral de la Microcuenca

El manejo integral de cuencas se considera un proceso que busca la solucion de problemas
complejos interrelacionados, el cual debe ser adaptativo, esto es, que se aprende y
construye con base en las experiencias y con sustento en informacion cientifica y local. Es
un proceso que requiere la concurrencia, la cooperacion, la colaboracion y la accién
colectiva de los actores e instituciones involucrados en la toma de decisiones (Avalos,

Alcéantar, Mora, Lopez y Patron, 2013).

Con base a lo anterior, el area superficial que comprende este estudio se pudiera relacionar
con una microcuenca, ya que el manejo integral de cuencas hace alusién a cuencas de una
mayor magnitud, y una microcuenca es “el territorio que drena sus aguas hacia un curso
principal de una subcuenca. Es decir que la cuenca se divide en subcuencas las que a su vez

se dividen en microcuencas” (Comision Nacional de Microcuencas, Guatemala, 2009).

Los actores y usuarios que se benefician de los recursos de la microcuenca tienen intereses
comunes, lo que fomenta la participacion colectiva de estos para la aplicacion de las
acciones técnicas directas e indirectas que la microcuenca requiere. Puede esperarse que los
organismos operadores locales se estructuren mejor y persigan resultados &éptimos
derivados de a decisiones practicas definidas en un plan de manejo integral de la
microcuenca. Cabe mencionar que, a dicho nivel, los programas y procesos de desarrollo
sostenible son mas propicios a ser llevados a cabo por el hecho de que existe una mayor

interaccidn con los diferentes sectores de la region.

Sin embargo, la unidad de analisis que es el organismo operador no esta vinculada en
México con el &rea de cuencas o microcuencas, mas bien estd vinculada con éareas

municipales e intermunicipales o metropolitanas; por lo que el hecho de que en el pais la

22



gestion del agua no se lleva a cabo en relacion con la delimitacion de cuencas hidrolégicas
e hidrogréaficas asignadas por CONAGUA, sean éstas de gran o pequefio tamafio, haciendo
que éste estudio esté enfocado con otro concepto que se adapte al modelo de gestidn actual

en la Region Carbonifera.

4.5.- Gestion Sustentable del Agua

Una gestion sustentable del agua tiene relacion con un servicio eficiente en cuanto su
administracion y operatividad, con satisfacer de manera equitativa las necesidades de los
usuarios, pero también con los factores ambientales que permiten conservar la integridad de
los ecosistemas para la permanencia del ciclo hidroldgico. (Monforte, Aguilar & Gonzalez;
2011).

Adicionalmente, un sistema sustentable de agua puede definirse como: aquel que permita
satisfacer las demandas actuales y futuras tanto para los seres humanos como para el medio
ambiente, mientras se mantenga la integridad ecoldgica y ambiental de dichos sistemas
(Asce/Unesco, 1998).

Por lo tanto, la gestion sustentable del agua es un enfoque al que actualmente deben de
buscar lograr los organismos operadores de agua en general, y teniendo a SIMAS Sabinas
como modelo en este estudio, se debera observar si sus actividades estan orientadas
sustentablemente en aspectos ambientales, sociales, de calidad del agua, financieros y de

concientizacion entre los usuarios.

El aspecto ambiental esta totalmente ligado con la fuente de abastecimiento y con la
descarga que realizan para evacuar las aguas residuales, la cual, para el caso en estudio,
corresponde al ya mencionado “Acuifero Region Carbonifera” y el encontrarse en un
estatus segiin la CONAGUA de “Sin Disponibilidad” es uno de los factores que hacen
relevante el caso en estudio ya que se deben de tomar medidas que vayan de acuerdo con
las necesidades de la poblacion. Lo que podria ser un abastecimiento continuo a la
poblacion, eliminando fugas y tomas clandestinas y tratar de ser lo mas eficiente
operativamente con la finalidad de preservar el agua y evitar su desperdicio.
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Otro de los aspectos relevantes es la calidad del agua en el municipio de Sabinas, donde la
fuente principal proveniente de Aura y los 5 pozos internos que abastecen a la totalidad el
municipio, cuentan con la calidad establecida por la Norma Oficial Mexicana NOM-179-
SSA1-1998 en la que se realizan muestreos mensuales en distintos puntos de la ciudad y
cabe sefialar que el agua extraida de los pozos profundos Unicamente es potabilizada con

cloro, al contar con un agua de buena calidad.

No obstante, falta por mejorar las aguas residuales que son descargadas sobre el arroyo
“Aguililla”, afluente del “Rio Sabinas”, ya que no se le da tratamiento alguno y se
encuentra una planta tratadora de aguas residuales detenida a un 90% de su construccion
desde hace alrededor de 8 afios. Debido a esto, existe la posibilidad de mejorar
notoriamente la calidad del agua aguas abajo de la que se abastecen principalmente

agricultores sobre la margen del rio y asi poder buscar una gestion sustentable del agua.

Respecto a los temas sociales, el agua debe ser distribuida de manera equitativa para todos
los usuarios. Esto quiere decir, que tenga el mismo precio para los usuarios domeésticos
instalados en cualquier zona de la ciudad y que se busque la totalidad de conectados a la red
municipal; y en dado caso de presentar colonias que sean abastecidas con pipas, garantizar

la continuidad y disponibilidad de este servicio para estos sectores vulnerables.

Por altimo, el componente financiero se refiere a las inversiones que se realizan para
mejorar la infraestructura hidraulica, la sustentabilidad o rentabilidad de la empresa, el
mantenimiento que se le brinda a la red actual, renovacion de tuberias, entre otros; que
estdn totalmente ligadas con las limitantes en la calidad del servicio que brinda un

organismo operador.

4.6.- Gestion Intermunicipal del Agua

Un problema comun en los municipios de México que enfrentan en la actualidad es la falta
de recursos para brindar servicios basicos de calidad debido a la falta de capacidad
financiera y economica para solventar ciertos proyectos y procesos que garanticen el

bienestar social a los ciudadanos mediante una digna provision de servicios publicos que
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fomenten el desarrollo economico y social. Asi también, esta carencia en los servicios
publicos se debe a la falta de personal capacitado; de formulacién y/o planteamiento de
politicas publicas en orientadas a la equidad social; a la distribucion de la poblacion segin

el ordenamiento territorial, entre otros.

La creciente complejidad del manejo de los asuntos y los espacios publicos como los
mencionados anteriormente, no sélo ha favorecido la difusién de conceptos tales como la
accion publica, la gobernanza y las redes de politicas pablicas, sino que también favorece la
adopcion de practicas administrativas concretas como la gestion intermunicipal. (Amaya,
2010). Esta forma de gestion implica la asociacion de niveles locales de gobierno bajo un
“acuerdo mediante el cual dos 0 mas municipios buscan alcanzar fines comunes, proveer
servicios o resolver problemas de manera conjunta” (Rodriguez-Oreggia y Tuiran, 2006;
394).

Los servicios publicos se entienden como la oferta de elementos para la satisfaccion de
ciertas necesidades primordiales de la comunidad (CONAGUA, 2015) y les corresponde a
los municipios, segun el articulo 115° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el brindar servicios publicos a la poblacion. Pero, es importante sefialar que no
todos cuentan con las mismas condiciones para dotar estos servicios, es decir, que no existe
equidad entre los diferentes municipios ya que esté ligado directamente con el nimero de
habitantes, la Produccion Interna Bruta del municipio, los enlaces que tiene con el gobierno
del Estado, que aqui esta ligado la amistad o vinculos entre el alcalde y el gobernador, los
recursos con los que dispone el Estado y la capacidad “bajar” recursos por parte del

gobierno local.

Y para el caso de la prestacion del servicio de agua potable, la responsabilidad se encuentra
intimamente relacionada con el trabajo del organismo operador a cargo de proveer dicho
servicio, que éste puede ser publico o privado, segun el caso de que el municipio haya
otorgado mediante un convenio la prestacion del servicio a un privado; la capacidad que
tiene este de distribuir el agua, dar mantenimiento a red general y fuentes de
abastecimiento, su capacidad de atencion a fugas, a la instalacion de tomas domiciliarias,
entre otros. Por lo que hacer frente a esta institucion es precisamente lo que impulsa a

considerar la alternativa de formalizar la intermunicipalidad a través de los Convenios
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Intermunicipales, los cuales constituyen una herramienta para la que las entidades
municipales mejores sus funciones en materia hidrica, incrementando su cobertura y

mejorando la calidad en la prestacion de los servicios. (CONAGUA, 2015).

La asociacion intermunicipal es un acuerdo mediante el cual dos 0 m&s municipios buscan
alcanzar fines comunes, proveer servicios o resolver problemas de manera conjunta. Como
sefiala Santin (2002), la intermunicipalidad, al ser un mecanismo voluntario de cooperacion
entre ayuntamientos para resolver insuficiencias y dificultades en la provision de servicios
publicos, constituye uno de los medios mas adecuados para enfrentar la necesidad de

racionalizar los recursos, las acciones y la gestion de servicios. (Rodriguez, 2006; 394).

Como se mencioné anteriormente, en el articulo 115° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, también se es permitido que dos 0 mas municipios presten
servicios mediante una gestion intermunicipal, tal se establece en la Fraccion 11, Inciso i,

como se presenta a continuacion:

““Los municipios, previo acuerdo entre ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse
para la mas eficaz prestacion de los servicios pablicos o el mejor ejercicio de las funciones

que le corresponden”.

Cabe sefalar que detras de la intermunicipalizacion de los servicios publicos, deben existir
acuerdos entre alcaldes, acuerdos entre cabildos, el convenio aprobado por cabildos y la
creacion de consejos; que esto, a su vez, permitira una cooperacion institucional,
transparencia en las distintas actividades, legitimidad, rendicion de cuentas, existiran
decisiones consensuadas y una racionalidad en los recursos con la finalidad de incrementar
la capacidad politica de los municipios y mejorar su capacidad técnica y operativa en la

prestacion de servicios.

En el siguiente cuadro No. 1, se puede apreciar algunas de las ventajas de contar con un
0.0.1. en comparacion con un O.0.M. entre las que destaca el poder contar con economias

de escala y permitir el ahorro de costos en diversos procesos de extraccion, distribucion y
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potabilizacion del agua. Sin embargo, no sélo existen beneficios como los mencionados,
sino que también hay barreras que pueden actuar en contra de favorecer las asociaciones,
como la heterogeneidad de los municipios en términos econdémicos, sociales y de sus

capacidades institucionales. (Rodriguez-Oreggia y Tuiran, 2006; 395).

Estas capacidades institucionales que pueden hacer funcionar mejor a un organismo
operador municipal pueden ser la autonomia financiera, es decir, conocer los limites y
capacidades de inversion/operacion para el sistema de agua, mientras que si funciona con

otros organismos puede adquirir deuda publica que no tenia contemplada.

Otras pueden ser la gestion interna de tramites que, al ser de cardcter municipal, puede
favorecer a la rapida obtencidon de informacion y/o permisos por parte del municipio;
soberania en las decisiones y creacion de politicas publicas adaptadas a las particularidades

del municipio, entre otros.

Problematica de un Ventajas de un
organismo aperador municipal organismo operador intermunicipal

Financieramente

insustentable 1 Generacion de
economias de escala

Escalas de operacion

inefi .
INeficientes Favorece [a transparencia y
rendicion de cuentas

Falta de
autanammia 1 Permite realizar acciones que
un municipio no podria solo
Rezago |
Acceso a programas federales,
| Homologacion de reglamentos
Desaprovecha
oportunidades |

* Frivilegia el acuerdo permanents

~ Disefia institucional Planea y administra el cerritorio y
inadecuado o inexistente reduce los impactos amblentales

Cuadro No. 1.- Costo Total Promedio a Corto y Largo Plazo.

Fuente: “Guia para la Constitucion de Organismos Operadores Intermunicipales de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales”
CONAGUA, 2015.
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V. HIPOTESIS

Los arreglos institucionales en el manejo del agua de las fuentes de agua para uso publico
urbano en la region carbonifera repercuten en el desempefio operativo del O.O. de Sabinas.
En particular, afectan en aspectos como la utilizacion de bombeo y los remplazos y
reparaciones de tuberias de los organismos operadores; lo cual a su vez impacta en el
acceso Yy la continuidad del servicio a colonias ubicadas en zonas elevadas de la ciudad.
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VI. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En México, es comun encontrar casos de O.0. M. debido a que representan la mayoria a
nivel nacional. Segun el Panorama Censal de los Organismos de Agua en México, realizado
por INEGI en 2009, de los 2,517 O.0. que habia en el 2008, 90% eran de caracter
exclusivamente municipal. (IMCO, 2014). Por lo tanto, el 10% restante representa O.O.

regulados a nivel intermunicipal o estatal.

Uno de los problemas de los O.0.M. recae en que el personal técnico y administrativo tiene
el entrenamiento minimo requerido para proporcionar un servicio adecuado. (Barkin y
Klooster, 2006; 19). También, el definir a las cuencas como unidad administrativa
pertinente para la gestion del servicio es inadecuado en el pais debido a la cantidad de
instancias gubernamentales y entidades federativas que tendrian que involucrarse para la
extraccion, operacion y distribucion del agua; hecho que ha favorecido el surgimiento de

experiencias en la gestion intermunicipal del agua. (Amaya, 2010).

Al ser asi que los O.O.l. representan una cantidad inferior al 10% de los Organismos
Operadores del Pais hace de este caso de estudio relevante por el hecho de analizar una
gestion del agua intermunicipal en una zona donde no se cuenta con informacion relevante
y especifica sobre temas de agua. Y es importante agregar, que si no es usual la presencia
de un O.0.1. es mas complejo identificar a alguno de ellos que venda parte del agua que
produce hacia un O.0.M.; por lo que se convierte en un caso Unico debido a la
particularidad que se presenta en la gestion actual del agua de la Region Carbonifera de
Coahuila, donde SIMAS RC vende agua a SIMAS Sabinas, volumen equivalente al
suministro del 70% de las tomas del municipio.

Esta particularidad de la descentralizacion de un O.0.M. que compra alrededor del 68%-
69% del agua que consumen los usuarios del municipio al O.0.l. del cual formé parte;

hacen que esta investigacion sea realizada a partir de la metodologia del estudio de caso.

Este trabajo consta de dos partes metodoldgicas: aspectos cualitativos y aspectos
cuantitativos. La primera de ellas se enfoca en los aspectos institucionales, tales como los

mecanismos de comunicacion entre los organismos operadores de la Region Carbonifera,
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ya que los gerentes por lo regular se mantienen informados al dia mediante llamadas
telefénicas e igualmente, se tienen juntas frecuentes en compafiia de los alcaldes de los
municipios, principalmente de San Juan de Sabinas y Sabinas. Otro aspecto son los arreglos
institucionales, ya que existen acuerdos y convenios sobre la cantidad de agua que regula el
0.0.1. mediante una valvula instalada sobre la red general de Agua Potable que tiene como

funcién abrir/cerrar el flujo del agua hacia el municipio de Sabinas.

De igual manera, se pretende conocer la estructura institucional de la gestion del agua en la
Region Carbonifera de Coahuila y los actores involucrados en la extraccion, distribucién y
suministro de agua potable en las viviendas; la percepcion que tienen los habitantes de las
colonias con més problemas en el municipio de Sabinas, ubicadas en la localidad de Cloete,
siendo las colonias Américo Rodriguez y Lomas Altas las que frecuentemente cuentan con
desabasto del vital liquido por motivos de presion ya que se encuentran en la zona mas

elevada de la ciudad.

Por medio de entrevistas a actores clave y con la aplicacion de la “bola de nieve” a estos
actores, se logrd entrevistar a cuatro actores que estuvieron presentes en la
municipalizacién de los servicios de Sabinas, Coahuila; uno de ellos como gerente del
Organismo Operador en aquel entonces; otro como trabajador administrativo quien
participo en la toma de decisiones de la municipalizacion; y por ultimo, dos empleados de

campo que han vivido el proceso de descentralizacion de SIMAS Sabinas de SIMAS RC.

Todo este analisis institucional se debe a que es la vertiente mas destacada en el analisis de
la gestion del agua. Aporta conceptos y planteamientos Utiles que incluyen la definicién de
las instituciones como reglas (North, 1993), la consideracion de costos de transaccion
(Williamson, 1985) vy las posibilidades de que los actores interrelacionados por el uso de un
bien comun construyan arreglos institucionales efectivos para una buena gestion (Ostrom,
2000). (Amaya, 2011; 510).

La segunda parte enfocada en aspectos cuantitativos esta totalmente relacionada con el
creacion y analisis de indicadores de gestion realizados a partir de la informacion solicitada

y recabada en SIMAS Sabinas. En la cual se pretende analizar el desempefio operativo de
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SIMAS Sabinas mediante indicadores de personal, fisicos, operacionales, de calidad,

economicos y financieros y de transparencia.

La interpretacion del analisis de estos indicadores permitira diagnosticar algunas de las
causas de diferentes problematicas que se presentan en el municipio de Sabinas como el
desabasto en algunas colonias, baja presion de agua, falta de recursos para mantenimiento y
sustitucion de tuberias y equipo; mediante la vinculacion de diferentes variables como el
ingreso mensual, nimero de fugas atendidas, nimero de personal técnico y de campo, entre

otros.

En este parte se presentan gran cantidad de graficas y diagramas realizados a partir de la
obtencion de los indicadores mencionados y de la interpretacion de resultados, mismos que
sirven de apoyo para la evaluar el “benchmarking” o comparacion de la operatividad de
SIMAS Sabinas con afios anteriores dentro del periodo 2011-2018.

Por ultimo, la relacion y vinculos como resultado de la combinacion de estos dos aspectos
cualitativos y cuantitativos permiten obtener un mejor criterio para conocer los problemas
de fondo del O.0.M; comprender la descentralizacién de SIMAS Sabinas; conocer a detalle
la gestion de agua en la Region Carbonifera; observar las repercusiones de los arreglos
institucionales en la reparticion del agua en la operatividad de SIMAS Sabinas y
comprender la necesidad de una nueva fuente de abastecimiento para el municipio de

Sabinas, Coahuila.
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VIlI. INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se realiza un andlisis con la distinta informacion recabada a partir de la
solicitud de informacion hacia SIMAS Sabinas para creacion de indicadores y obtenida en
una estancia de investigacion realizada con la finalidad de conocer la forma de operar en
SIMAS Sabinas, tanto del area técnica como administrativa, asi como el trabajo de campo
en cuestion de reparacion de fugas asi como en instalacion de tomas domiciliarias, ademas
de identificar los arreglos institucionales presentes entre los diferentes O.O. que operan en
la Regidn Carbonifera.

De igual forma, se realizaron entrevistas a actores clave que fueron gerentes generales del
organismo, estuvieron presentes y que actualmente algunos de ellos contintan laborando y
han vivido los cambios a través de todo el proceso de transformacion de los organismos
operadores, lo que permitio ampliar el panorama en cuestion de conocer a fondo las

problematicas que han afectado a los O.0. a lo largo de los ultimos afios.

También, fueron realizadas encuestas a usuarios de las colonias que presentan mayor
problematica en el municipio de Sabinas, Coahuila; las cuales son la Col. Américo
Rodriguez y la Col. Lomas Altas. Esto con la finalidad de conocer la percepcion de los
usuarios, identificar desde cuando han presentado problemas en el abastecimiento y
comprender la situacion que viven ante el desabasto de agua.

Es importante sefialar que ésta investigacion es la primera que se hace referente al tema del
desabasto de agua que existe en el municipio de Sabinas, Coahuila y que muestra como se
Ileva a cabo la gestion del agua en la Region Carbonifera de Coahuila; por lo que a pesar de
ser un estudio de caso a nivel micro, tiene gran relevancia por el hecho de identificar las
causas que ponen en problemas de desabasto a miles de usuarios en la region y que éstas no
son necesariamente aspectos generales como cuestiones operativas, administrativas o

financieras; si no que son particulares como es el caso de los arreglos institucionales.
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7.1.- Arreglos institucionales en la gestion de agua potable de la Regidén Carbonifera de
Coahuila

La gestion del agua potable en la region carbonifera de Coahuila esta basada en arreglos
institucionales entre SIMAS Sabinas y SIMAS RC, por el hecho de que desde el momento
en que Sabinas municipalizo sus servicios, en el afio 2010; SIMAS RC tiene el control de la

fuente principal de agua que suministra al municipio de Sabinas.

Esto porque Sabinas depende en casi un 70% del agua que proviene de la red de Aura, que
tiene como ultimo municipio de distribucion a Sabinas y quien tiene el control total de la
red es SIMAS RC; desde la extraccién, potabilizacion, conduccion y distribucion del agua,
es decir, que, en el municipio de Sabinas, SIMAS Sabinas no puede reparar alguna fuga o
abrir/cerrar una valvula sin previo aviso y autorizacion por parte de SIMAS RC.
Unicamente en casos de apoyo, se solicita a personal de SIMAS Sabinas que ayude al
personal del O.O.l., tal es el caso de fugas considerables que pongan en peligro el
abastecimiento de los habitantes.

Por lo tanto, en los ultimos 10 afios ambos organismos operadores se han visto en la
necesidad de realizar arreglos institucionales con la finalidad de tener controlado las horas
de abastecimiento a Sabinas, Coahuila; en donde los dos organismos no siempre se ven
favorecidos se ven obligados a llegar a una decision consensuada que garantice el

abastecimiento a la poblacion.

7.1.1.- Municipalizacién de los servicios de agua potable

Para llevarse a cabo la municipalizacion de SIMAS Sabinas se tuvo un proceso de
aproximadamente afio y medio, existieron diferentes juntas de consejo por parte de los tres
alcaldes de los municipios de Sabinas, Melchor Mizquiz y San Juan de Sabinas y CEAS;
en donde “la idea era que también se iba a separar Rosita y Muzquiz, se les iba a entregar
también el agua, entonces has de cuenta que el central nada mas lo que iba a hacer era
manejar pozos y la linea, y se le iba a entregar su agua y cada quien la iba a pagar”
(Flores, J; octubre 2019)3
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Pero fue Unicamente Sabinas, bajo la administracion del Lic. Jesus Maria Montemayor
Garza y siendo Gerente General de SIMAS RC el C.P. Jorge Morales Garza; que tuvo la
capacidad financiera y administrativa de separarse de SIMAS RC. Donde cabe mencionar
que no hubo alguna oposicion en el consejo para evitar que Sabinas municipalizara los

servicios.

Con anterioridad a la municipalizacion, Sabinas contaba con una Junta Administradora de
Agua Potable y Saneamiento, similar a la del municipio de Melchor Mdzquiz, cuyas
oficinas se encontraban dentro de palacio de gobierno de Sabinas. Esta junta se encargaba
de abastecer de agua al 30% de la poblacién, mientras que el 70% restante era SIMAS RC
el encargado de instalar las tomas domiciliarias, reparar fugas y realizar cualquier tipo de

actividad necesaria en su area de cobertura.

Al momento de municipalizarse, SIMAS Sabinas toma el control total de la gestion del
agua en el municipio, teniendo la capacidad institucional de reparar fugas, instalar tomas

domiciliarias, suspender el servicio de agua por falta de pago; entre otros.

El volumen de agua que abastece a ese 70% restante sigue siendo suministrado por SIMAS
RC sélo que ahora es SIMAS Sabinas quien realiza el pago por ese volumen de agua y
quien tiene autoridad para poder hacer reparaciones en la linea principal dentro de los

limites del municipio.

7.1.2.- Apertura/Cierre de valvulas

El principal arreglo institucional estad fundamentado en un acuerdo informal sobre las horas
de suministro a Sabinas Coahuila, es decir, las horas en las que se abre la valvula para
llenar de agua a la red de Sabinas donde personal de Simas Sabinas acude a la ubicacion
donde se encuentra la valvula en la colonia Las Torres y en conjunto con personal de
SIMAS RC, abren el numero de vueltas acordado de la valvula para llenar la red aguas

abajo.

La informalidad representa un problema para este arreglo ya que no se cuenta con algin

escrito firmado por ambos gerentes de los organismos operadores donde se establezca el
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horario, personal y numero de vueltas a la valvula, sino que queda en acuerdos verbales
entre éstos mismos, por lo que facilmente puede llegar a ser incumplido sin aviso o

autorizacion de alguno de ellos.

Existen casos extraordinarios en los que, mediante llamadas telefénicas, los gerentes tienen
que cambiar las horas de suministro debido a que van a realizar alguna reparacion en la red
general; se cae la presion en la localidad de Nueva Rosita; o bien, existe una alta demanda
en esta localidad que hay que abastecer y queda como ultima prioridad, enviar agua a
Sabinas; ya que los intereses del organismo operador intermunicipal radican

primordialmente en garantizar el abastecimiento a San Juan de Sabinas.

Estos casos extraordinarios son una ventaja del arreglo informal debido a que permite
maniobrar con el cierre de valvulas; pero bien se pudiera estipular en un arreglo formal que
los imprevistos seran atendidos segun la situacion lo amerite, ademas de que estén
establecidos horarios de abrir/cierre de valvulas y que sea supervisado por personal de

ambos organismaos.

De aqui surge un aspecto interesante en el que Sabinas dependa de esta red general debido a
que si se tienen que hacer reparaciones en la red, el O.0.l. se ve obligado a pedir
autorizacion o llegar a un acuerdo con el gerente del O.0.M. del dia que se haga la obra,
porque el cortar el agua sin avisar genera un problema social que repercute a SIMAS
Sabinas y que no puede comprometerse con los usuarios en garantizarles agua hasta que

SIMAS RC haya terminado la obra correspondiente.

Ademas, al rehabilitar el suministro de agua SIMAS RC primero llena sus lineas de agua al
tener control de la valvula y estar ubicado geograficamente primero que Sabinas en relacion
con el trazo de la red general de agua (Aura). Después procede a suministrar a Sabinas,
ultimo municipio abastecido por dicha red; por lo que éste llenado se puede dar en un
tiempo minimo de 4 horas, y que aunado al tiempo de llenado de la red de Sabinas, refleja
un periodo considerable de tiempo en el que 70% de las colonias de Sabinas contindan sin
acceso al agua y genera un malestar como usuario el no poder contar con agua las 24 horas

al dia, o bien, con la presion necesaria, y la mayor parte de los usuarios desconocen el
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trasfondo de la problematica que estd detras del abrir la Ilave de su casa y que no salga

agua.

7.1.3.- Pago de energia eléctrica

Anteriormente, en la localidad de Cloete, existia un medidor para la red de 24” @ que
suministra a Sabinas, el cual media el caudal o volumen de agua que consumia Sabinas y se
pagaba lo correspondiente segln el volumen de agua marcado por el medidor. Pero éste
dejo de funcionar y se llegd a otro acuerdo de pagar una cuota fija mensual de $900,000.00
mensuales por parte de SIMAS Sabinas a SIMAS RC, tal como se menciona en el Mapa
No. 4 y que “casualmente” representa un gran porcentaje del monto que paga SIMAS RC

por la energia eléctrica que consumen los pozos en Aura.

Asi que este pago, que parece ser un subsidio, practicamente “compromete” al O.O.l. de
tratar de dar el mejor servicio posible a Sabinas, porque en caso contrario, corre el riesgo de
perder esta gran fuente de ingreso que permite sin lugar a duda la sostenibilidad financiera
del organismo al permitir lograr el pago del consumo de energia eléctrica que generan los

pozos de Aura.

7.1.4.- Conflictos derivados de la informalidad de los arreglos institucionales

El 9 de diciembre de 2019, se dio un hecho importante; a pesar de contar con un desabasto
dias atras por una fuga en la red general en la localidad de La Florida, SIMAS RC cerro la
valvula que abastece a Sabinas sin previo aviso para poder llenar lo antes posible su red.
Esto origind grandes problemas en cuestion de quejas debido al desabasto en casi la
totalidad del municipio de Sabinas, por lo que el gerente general de SIMAS Sabinas, C.P.
Juan Antonio Gonzalez Lara, junto con personal técnico, acudieron a observar la situacion
en la que se encontraba la valvula, en la que, a dichas horas, alrededor de las 9:00 am,
deberia de estar abierta para el municipio de Sabinas.
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Es necesario sefialar, que semanas atrds al 9 de diciembre de 2019, en una junta entre
Gerentes Generales de ambos SIMAS en conjunto con los alcaldes de San Juan de Sabinas
y Sabinas, acordaron que, si el acuerdo era incumplido, le costaria el puesto al gerente
general de SIMAS RC, al Lic. Adrian Gonzalez Santos, segun un comentario realizado por

el alcalde de San Juan de Sabinas, el Lic. Julio Long.

Por tal motivo, la supervision realizada por personal administrativo y técnico de SIMAS
Sabinas generada por la desconfianza hacia el cumplimiento del arreglo institucional fue
mal vista por el Lic. Adrian Gonzélez Santos debido a que su personal se negé a mostrar la
situacion en la que se encontraba la valvula y ordend que el personal de SIMAS Sabinas se

retirara de las instalaciones, generando un conflicto entre ambas dependencias.

Dado esto, arribaron elementos de la policia municipal (véase llustracién No.4 en Anexos)
enviados por el mismo gerente de SIMAS RC, ya sea para imponer “miedo” o bien,
“poder” sobre la instalacion donde se encuentra la valvula, por lo que, mediante una
Ilamada telefdnica, el Lic. Adrian Gonzalez Santos acepto tener cerrada la valvula, lo que
origind una ruptura de un arreglo y una desconfianza para arreglos futuros por parte del
C.P. Juan Antonio Gonzélez Lara, debido a la falta de cumplimiento de la palabra del
gerente de SIMAS RC.

Como posible resultado de este conflicto, ademas de los problemas operativos que
presentaba el organismo, el 10 de febrero de 2020 fue cesado como gerente general de
SIMAS RC el Lic. Adrian Gonzélez Santos. Sin embargo, si se hubiera ejecutado lo
acordado en la junta, el cese hubiera sido inmediato, y en este caso, transcurrieron dos

meses entre la falta de cumplimiento y el cese del dirigente.

Posterior al cese, el 24 de febrero de 2020, ocurre la toma estatal del organismo operador
intermunicipal por parte de la Comision Estatal de Aguas de Coahuila, lo cual es un reflejo
de que ya se tenian problemas desde tiempo atras, ya sea financieros u operativos y no
necesariamente de la administracion que encabezé el Lic. Adrian Gonzalez Santos, sino de
un periodo considerable de tiempo para que el mismo organismo haya llegado a una

instancia de ceder la administracion del agua potable de la region al Estado.
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Es evidente que los arreglos institucionales repercuten directamente en aspectos operativos
pues de estos arreglos dependen las horas de suministro hacia un municipio que es
dependiente de una fuente de abastecimiento regulada por un externo y por lo tanto, se tiene
que ajustar a este suministro para brindar de agua potable a la poblacion, por lo que esta
limitado su acceso de agua potable; las tomas domiciliarias que son abastecidas con esta red
varian con el volumen de agua que es otorgado; es necesaria una sectorizacion en los
circuitos de agua potable para poder alcanzar un mayor rango de abastecimiento con las
fuentes propias; la distribucion de las cuadrillas se organiza segun la presencia de fugas y
que por lo regular la mayor cantidad de fugas se presentan en las zonas que son abastecidas
por las fuentes propias ya que en el otro 70% de la zona que es abastecida con la red de

Aura, no siempre se cuenta con la presién suficiente y con agua en la red; entre otros.

Y bien, a pesar de que no se siguen correctamente estos arreglos institucionales, éstos
sirven para controlar la distribucidon del agua en la Regién Carbonifera por el hecho de
compartir la misma fuente de abastecimiento; y si éstos no existieran, los problemas serian
aun mayores; por lo que la misma naturaleza del problema hace que surjan este tipo de

arreglos entre los gerentes de ambos organismos operadores.

El papel de la CEAS Coahuila radica meramente en temas financieros, de apoyo econémico
cuando se requiera una fuerte inversion en temas operativos; por lo que estos arreglos
institucionales radican principalmente entre ambos gerentes de los organismos, y cuando
estos no llegan a un mutuo acuerdo, intervienen los alcaldes los cuales tienen un mayor

“peso” en la toma de decisiones.

En caso de que Sabinas contara con una fuente de abastecimiento propia que garantice su
demanda actual y futura, estos arreglos institucionales entre gerencias de O.O.
desaparecerian ya que serian totalmente independientes y no existiria una situacién o

relacion que los coordinara a trabajar en equipo.

7.1.5.- Problematicas a enfrentar
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En un futuro cuando Sabinas cuente con su propia fuente de abastecimiento, pondria en
riesgo la sostenibilidad econémica de SIMAS RC ya que los $900,000 mensuales que le
otorga SIMAS Sabinas por el volumen de agua proveniente de la red de Aura, son de vital

importancia para el pago de energia eléctrica derivada del bombeo en los pozos profundos.

Sin duda alguna los problemas de escasez de agua y de operatividad en la Regién
Carbonifera han originado diversos cambios en los ultimos afios en la gestion del agua, por
lo que es importante priorizar los proyectos en atencién a garantizar el agua para los
habitantes para que no queden unicamente plasmados en propuestas, proyectos ejecutivos o
en solicitud de recursos, sino que sean aterrizados fisicamente con la habilitacion de nuevas
fuentes de abastecimiento; o bien, la rehabilitacion o reparacion de fuentes existentes donde
se vea reflejada en obras aprobadas por las autoridades correspondientes, sea a nivel

federal, estatal o municipal.

Asi también, no es un problema exclusivo de un municipio, sino que se necesita el
consenso y cooperacion de los diferentes actores involucrados, en este caso, de los tres
municipios de Sabinas, Melchor Mlzquiz y San Juan de Sabinas; por lo que es necesario su
trabajo en equipo para problematizar la situacion de escasez de agua y que sea observada
desde un nivel estatal o federal, donde se refleje la necesidad de rehabilitar la red existente
0 de buscar nuevas alternativas que garanticen por los préximos afios el agua para los
habitantes de la region, ya que los tres municipios en conjunto, no cuentan con la capacidad

financiera de invertir los 600 millones de pesos para la solucion al problema del agua.

7.2.- Gestion del agua potable en la Region Carbonifera de Coahuila

En el afio de 1966 surge la gestion del agua potable en la Region Carbonifera debido al
interés de los ciudadanos y principalmente de los representantes del municipio, en contar
con una fuente de abastecimiento que garantizara el suministro hacia la poblacion y que
ésta permitiera un crecimiento poblacional en sus municipios. Esto se hizo mediante la
solicitud al presidente de aquel entonces Gustavo Diaz Ordaz, y que como se comento

anteriormente en el capitulo de “Antecedentes”, comenzaron las exploraciones y los
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estudios técnicos para la construccion de una red general en comun para los municipios de

Melchor MUzquiz, San Juan de Sabinas y Sabinas.

Es por esto que este acontecimiento puede ser Ilamado como el primer proceso de gestion
del agua realizado en la region carbonifera. El cual, a lo largo de los afios ha tenido
diferentes cambios en cuanto a los nombres y area de cobertura de los diferentes
organismos operadores que distribuyen y otorgan el servicio de agua potable, ya que la red
se ha mantenido igual desde 1976, al ser la principal fuente de abastecimiento para la

region.

En el siguiente Mapa No.3, se puede apreciar como era la gestion del agua hasta el afo
2009, antes de la municipalizacién de los servicios de Sabinas en el afio 2010. Y
posteriormente, en el Mapa No.4, se menciona la gestion actual de agua potable que se
realiza en la Region Carbonifera a fin de comprender las repercusiones que tuvo este

cambio de gestion.

La municipalizacion de Sabinas y la creacién de SIMAS Sabinas tuvo como principal
cambio que el agua que antes alimentaba al municipio bajo la red general de Aura ahora es
comprada por parte de SIMAS Sabinas hacia SIMAS RC “con una cuota fija de
$900.000.00 mensuales” (Flores, J; octubre 2019) equivalente al pago mensual que realiza
SIMAS RC de energia eléctrica hacia Comision Federal de Electricidad (C.F.E.).
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Gestidn del agua potable en la Regidn Carbonifera
de Coahuila hasta el afio 2009

Junta Administradora de Agua Potable Sistema Intermunicipal de Agua y Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado de Mlzquiz Saneamiento de la Regién Carbonifera y Alcatarillado de Sabinas
JAAPAM SIMAS RC
/ | Flores Magc’m]
» Opera Abastece
Melchor Muzquiz] <
Abastece ¢

30% W Colonias

[Red general de Auraj Cabecera

\[ Lazaro Cérdenas]

Chapultepec
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[Cabecera municipal]

.
Abastece la totalidad de (Cloete] [Agujita] Mediante
Fuente de 70%
abastecimiento La Florida Jorge B. Cuéllarj
[San Juan de Sabinas] Abastece
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[San Jiar da Sabinas} Nueva Rosita Colonias restantesJ \

[Cé rcamo Rivapalacioj

Pozo Atenas i
- (Pozo Flores Magon]

Mapa No. 3.- Gestidn del agua potable en la Regién Carbonifera de Coahuila hasta el afio 2009.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de investigacion de trabajo de campo.
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Gestidon del agua potable en la Regién Carbonifera
de Coahuila en el aho 2018-Actualidad

Junta Administradora de Agua Potable Sistema Intermunicipal de Agua y Sistema Municipal de Agua y Saneamiento
y Alcantarillado de Muzquiz Saneamiento de la Regidn Carbonifera de Sabinas, Cc_)ahuna
JAAPAM SIMAS RC SIMAS Sabinas
| \ Flores MagénJ
Melchor Muzquizj Gy astece
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Colonias

[Red general de Aura]
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Palau
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San Juan de Sabinas
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Mapa No. 4.- Gestion del agua potable en la Regidn Carbonifera de Coahuila hasta el afio 2018 — Actualidad.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de investigacion de trabajo de campo.
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Lo que deja entrever que el acuerdo establecido por el pago de agua de SIMAS Sabinas
hacia SIMAS RC, fue practicamente que fuera el solvento del pago de energia eléctrica
promedio que recibe éste O.0.I. debido a que de su utilidad no es posible el pago de energia

eléctrica que genera la extraccion de agua en los pozos de Aura, Coahuila.

Por lo que también es un reflejo de que los costos operativos de esta red son superiores a
los ingresos que se tienen por el pago del agua y que dependen totalmente de que SIMAS
Sabinas realice el pago mensual por el volumen de agua suministrado para ellos solventar

uno de sus mayores costos de operacion.

Este pago deberia lograr una buena relacion entre ambos organismos operadores debido al
pago de una parte del solvento de los gastos operativos del SIMAS RC; donde se muestre
un interés por entregar la cantidad de agua suficiente para la demanda del municipio de
Sabinas. Pero no es asi, el hecho de que sea una cuota fija provoca que se le entregue o no
agua a SIMAS Sabinas, se tenga un pago seguro, provocando este tipo de conflictos en la
prioridad de abastecimiento de SIMAS RC quien suministra primero a sus usuarios antes de

entregar el agua que le corresponde a Sabinas.

Anteriormente, a esta cuota fija de $900,000.00 mensuales, existia un medidor de agua o
caudalimetro sobre la red que servia para medir el volumen de agua (m®) suministrado a
SIMAS Sabinas por el cuanto tenia que pagar la cantidad correspondiente a lo indicado por

la macromedicion.

Posteriormente, el medidor presento6 fallas y ambos organismos operadores lograron llegar
a un mutuo acuerdo en establecer una cuota fija antes que la reparacion o sustitucién del
medidor, basdndose en mediciones anteriores. En esta decision SIMAS Sabinas resultd
desfavorecido porque las valvulas que controlan el flujo de agua hacia Sabinas, las tiene
controladas SIMAS RC dentro de su jurisdiccion, y a pesar de tener arreglos institucionales
en cuanto a horarios de abrir las valvulas, nimero de vueltas a la valvula (% de
abierto/cerrado de la valvula); personas autorizadas para abrir/cerrar valvulas asi como
repercusiones en caso de romper estos arreglos; SIMAS RC cerraba las valvulas sin
informar a SIMAS Sabinas, lo que provocaba problemas de abastecimiento en algunas

colonias, principalmente Lomas Altas, Américo Rodriguez y otras en la localidad de
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Cloete, viendose rapidamente afectadas por esta practica que ponia a SIMAS Sabinas en

problemas por ser este el O.0. encargado de cubrir el abastecimiento de esta localidad.

SIMAS RC realiza acciones de control del agua para poder contar con un volumen
suficiente y una presion necesaria para abastecer a sus usuarios; como es logico primero
tratar de satisfacer la demanda de sus usuarios y posteriormente cumplir con el arreglo

institucional con la venta de agua.

Esta situacion se presta debido a que no se tiene un acuerdo formal que establezca las
acciones a realizar cuando surjan fallas en las bombas, fugas en la red general, entre otros;
sobre como debe ser la gestion del agua en el restablecimiento del suministro. Por lo tanto,
un arreglo formal deberia de considerar este tipo de eventualidades para al menos conocer y
tener identificado las acciones a realizar durante un percance que no genere una

incertidumbre en el suministro de agua hacia Sabinas.

Esto muestra la complejidad de la gestion del agua en la Region Carbonifera en la que se
muestra una competencia por el agua entre los diferentes organismos operadores
involucrados que se presenta por la inminente falta de nuevas fuentes de abastecimiento
que cubran con la demanda actual de los municipios, ademas de una autonomia en la

gestion del agua por parte de SIMAS Sabinas.

Cabe sefialar que la red general de Aura fue disefiada para 15,000 tomas y que actualmente
se tienen conectadas en dicha red un aproximado de 45,000 tomas, construida hace 44 afos,
lo cual segun la tabla 1.1 de la pagina 4 del Manual de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, Vol. 4, de la CONAGUA, ya se encuentra por encima de su vida util, al ser
de 10 a 30 afios para la obra civil del pozo y la linea de conduccién de 30 a 40 afios. (\Véase
tabla No. 2).

Por lo que si no es posible contar con los recursos para invertir en la sustitucion de la linea
de conduccion o en la basqueda de nuevas fuentes de abastecimiento; se podria alargar la
vida util de esta infraestructura hidraulica brindando los mantenimientos preventivos y
correctivos correspondientes en su momento; evitando la acumulacion de problemas que se

traducen en una mayor inversion para la reparacion.
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Asi también, la linea de conduccion presenta fugas a lo largo de su instalacion, “Y yo te
puedo decir ahorita que solamente de lo extraido, solamente el 40% se aprovecha por la
mala condicién de la linea y las malas condiciones de toda la tuberia de los tres
municipios, no nada méas de Sabinas, en los tres municipios es igual” (Flores, J; octubre
2019).

Por esa razon la eficiencia fisica del 40% es baja en comparacion con unos de los mejores
organismos operadores en el pais que tienen 71.70% al afio 2011 (Monforte, Aguilar &
Gonzalez; 2012) para el caso de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey; y 82.3% al afio

2019 para el caso de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

Tabla 1.1 Vida (til de elementos de un sistema de agua potable y alcantarillado

Elemento Vida Gtil (Afos)
Pozo:
Obra civil de 10 a 30
Equipo electromecanico de 8a 20
Linea de conduccion de 30 a 40
Planta potabilizadora:
Obra civil 40
Equipo electromecanico de15a 20
Estacion de bombeo
Obra civil 40
Equipo electromecanico de 8 a 20
Tanque:
Elevado 20
Superficial 40
Red de distribucion primaria de 202 40
Red de distribucion secundaria de 15a 30
Red de atarjeas de 15a 30
Colector y emisor de 20 a 40
Planta de tratamiento
Obra civil 40
Equipo electromecanico de 15a 20

Tabla No. 2.- Vida util de elementos de un sistema de agua potable y alcantarillado.
Fuente: Manuel de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. “Datos Bésicos para
proyectos de Agua Potable y Alcantarillado”. Vol. 4, 2015. CONAGUA.
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7.2.1.- Rotacion de personal administrativo

Ademas de problemas como la baja eficiencia fisica, falta de pago por parte de los usuarios,
disponibilidad de agua, entre otros; existen problemas en los organismos operadores a nivel
nacional que se caracterizan por la falta de continuidad en la gestion debido a la corta
duracion de la administracion de los gobiernos municipales (3 afios) y a las deficiencias
administrativas y operativas derivadas en la constante rotacion de personal, cuyos gerentes

permanecen en promedio menos de dos afios en el cargo. (Tudela, 2004).

En la Regién Carbonifera es comun que los gerentes de los organismos operadores duren
los 3 afios de la administracion municipal a cargo, en donde al empezar una nueva
administracion el alcalde entrante coloca un nuevo gerente del organismo operador sin

existir cambios mayores en los demas puestos administrativos y técnicos.

En los casos donde se tiene cambio de personal en la gerencia de los organismos es cuando
se acumulan diferentes problemas de caracter técnico, operativo y administrativo, como el
desabasto de agua, falta de inversion en la cobertura de servicios publicos, mala atencion en
el reporte de fugas y atencién al cliente para instalacion de tomas domiciliarias, entre otros;
los cuales desencadenan un malestar en la sociedad que se puede reflejar en cierre de calles,
constantes noticias ante los medios solicitando atencion en el abastecimiento de agua;
mismas que pueden dafar la imagen o reputacion del alcalde y de su gabinete, por lo que el
cese del director general del organismo operador es la principal soluciéon como simbolo de
atencion a los usuarios para demostrar caracter en sefial de querer revertir la situacion que

los aqueja.

Otra situacion en las que se optaria por el cambio de un gerente del organismo operador
antes de los 3 afios de finalizacion de la administracion es cuando éste tiene aspiraciones
politicas como alcalde o diputado local, en las que se ve en la necesidad de abandonar la
gerencia para empezar su carrera politica; utilizando el puesto gerencial como una
“campafia politica” de dos afios o de la duracion de su periodo como gerente, por el hecho
de representar la imagen de uno de los puestos de mayor renombre a nivel local que sirve

como publicidad para darse a conocer ante la sociedad.
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En el caso de SIMAS RC, quien fungié como Gerente General del 4 de enero de 2018 al 10
de febrero de 2020, dentro de la administracion del alcalde Lic. Julio Long, fue el Lic.
Adrian Gonzélez Santos, quien antes fuera secretario de la anterior administracion del Lic.
Antonio Nerio Maltos, actual director de la Comision Estatal de Aguas y Saneamiento de
Coahuila (CEAS).

Posteriormente, el 10 de febrero de 2020 se asigné a Rafael Martinez como nuevo Gerente
General, originario del municipio de Muazquiz. Y el 19 de febrero de 2020 se nombro a
Hidalgo Neaves Cura como Gerente Administrativo. Este Ultimo fungia como secretario del
Ayuntamiento de Sabinas y fue bajo recomendacion del alcalde de Sabinas, el C.P.
Cuauhtémoc Rodriguez Villarreal, quien coloc6 a Hidalgo Neaves como Gerente
Administrativo al ser el presidente del consejo de SIMAS RC vy tener una fuerte influencia
en este, al ser el consejo compuesto por los 3 alcaldes de Sabinas, Melchor Mlzquiz y San

Juan de Sabinas.

Con el ingreso de Hidalgo Neaves Cura como Gerente Administrativo de SIMAS RC,
SIMAS Sabinas tiene la expectativa de poder tener menos problemas con el volumen de
agua entregado y espera que las valvulas sean abiertas de acuerdo con lo establecido en
distintas juntas entre ambos directivos y personal de los organismos operadores, lo que se
reflejaria en un menor ndmero de quejas en las colonias conflictivas de la localidad de
Cloete.

Por su parte SIMAS Sabinas es administrada por el C.P. Juan Antonio Gonzalez Lara desde
el 6 de enero de 2018 a la fecha; al igual que el gerente de JAAPAM, el M.V.Z. Héctor
Demetrio Rosales Garza, quien funge desde el 17 de marzo de 2018; quienes empezaron
junto con las nuevas administraciones municipales en Sabinas y Melchor Muzquiz,
respectivamente, y como en su caso lo hizo el Lic. Adrian Gonzalez Santos, en donde

ambos organismos no han presentado cambios como sucedio en SIMAS RC.

Esto refleja una alta rotacion en el personal administrativo de los organismos operadores
que no sucede exclusivamente en las dependencias analizadas; sino que es un problema que

ocurre a nivel nacional.
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La continua rotacion del personal a nivel gerencial provoca que los objetivos y metas a
corto y mediano plazo sean diferentes en cada administracion y no se siga una mision y
vision en comun; donde se pierde tiempo en la adaptacion del personal y de las nuevas

asignaciones o tareas por realizar.

Ademas, es notorio que las administraciones municipales buscan siempre inaugurar obras
que sean concluidas en el mismo periodo de su administracion, con fines politicos de ser
reconocidos. Por lo que obras de este tipo, que requieren de tiempo en los estudios de
factibilidad y en un anteproyecto para la solicitud de recursos ante diferentes dependencias,
no les genera “apuro” por conseguirlas debido a que se ven en la posibilidad de que sea
inaugurada por otra administracion; repercutiendo en el bienestar de la sociedad.

7.2.2.- Organismos operadores involucrados y distribucién de agua en la Region
Carbonifera de Coahuila

Tal y como se muestra en el Mapa No. 4 de este documento, existen tres organismos
operadores dentro de la Region Carbonifera de Coahuila. Correspondientes a dos
organismos municipales, que son Sistema Municipal de Aguas y Saneamiento de Sabinas,
Coahuila (SIMAS Sabinas); asi como la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado de Muzquiz, Coahuila (JAAPAM); y el intermunicipal llamado Sistema
Intermunicipal de Agua y Saneamiento de la Region Carbonifera (SIMAS RC)
perteneciente a San Juan de Sabinas y algunas localidades Melchor Muzquiz.

JAAPAM se encarga unicamente del abastecimiento de la cabecera municipal de Melchor
Muzquiz, en la cual no cuenta con una micromedicion ya que los usuarios pagan una cuota
fija mensual segun su giro doméstico o comercial y, por lo tanto, no tienen medidores

instalados en sus viviendas o locales.

La fuente de abastecimiento principal que suministra al municipio de Melchor Mdzquiz es
el Socavon de la mina de San Juan, ubicada a 4 km de MUzquiz sobre las faldas de la Sierra
de Santa Rosa y en operacion desde 1890. EI motivo por el cual fue construido este
Socavon fue para extraer el agua de la mina de San Juan para poder seguir profundizando

las cuevas de las minas y extraer minerales como la plata, zinc y el plomo.
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Este Socavon vierte el agua en un canal utilizado para irrigar cultivos en el norte de la
ciudad y tiene una longitud de 3,500 m y 15 km de canales secundarios. Ademas, el agua
del Socavon nace a unos 70 m. de altura con respecto al nivel de elevacion de la cabecera
municipal, lo que provoca que el agua pueda ser utilizada por gravedad sin cuestiones de

bombeo.

El dia 8 de noviembre de 1943 se iniciaron los trabajos de la construccion de la red de
abastecimiento y finalizaron el 29 de octubre de 1944. Consistieron en una linea de
conduccion de 3” de diametro y una longitud de 5,200 m desde el Socavén hasta las calles
Fuentes y Santa Rosa con una capacidad de 30 I/s para proporcionar agua a unos 5,000
habitantes mediante 1,000 tomas domiciliarias. Ademas de la construccion de un muro de
mamposteria que rodea la salida del Socavon y a 2,700 m de éste se construy6 una pila de
almacenamiento de 200, 000 Its. (Guerra, 2017).

Actualmente, del Socavon inicia un tubo de 30” construido en 1994 y finalizado en 1995, el
cual abastece diferentes pilas y tanques de almacenamiento ubicados en diversos puntos de
la cabecera con un almacenamiento total de 2, 300, 000 Its. Su capacidad actual es de 200
I/s para abastecer a una poblacion estimada de 45,000 habitantes mediante 8,000 tomas

domiciliarias.

Asi también, en 1996 fueron construidos dos pozos en el cafion de Aparicio de la Sierra de
Santa Rosa, llamados Aparicio | y Il, debido a las constantes sequias presentadas en los
afios 80’s y 90’s; con un promedio de 300 m. de profundidad en los pozos y del cual se
tuvo un buen aforo de 200 I/s en Aparicio I, igualando la capacidad de abastecimiento de la
red del Socavén, por lo que se construyeron pensando en un futuro abastecer a la cabecera

municipal en caso de emergencia.

Actualmente, se han tenido nuevamente constantes sequias que han provocado el descenso
del nivel del agua en el Socavdn, donde el M.V.Z. Héctor Demetrio Rosales Garza, director
de JAAPAM menciond para el Periodico “La VVoz” el 4 de septiembre de 2019, en la nota
“Atendera Alcaldesa Desabasto de Agua™, que el nivel del socavdn se encuentra al 5% de
lo que normal fluye. Por lo que las bombas antes mencionadas, son las que se encuentran

supliendo esta oferta de agua que antes aportaba el Socavon.
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Ante esta problematica que aqueja al municipio de Melchor Muzquiz debido a las sequias y
por consecuente, la falta de recarga de acuiferos en la zona que repercute directamente en la
principal fuente de abastecimiento que es el Socavon; CEAS aprobd el proyecto de
rehabilitar los pozos Aparicio 1y Il, segun la nota periodistica de “El Factor Coahuila” del
dia 21 de febrero de 2020 llamada “Garantizara CEAS agua en Mduzquiz”; con una
inversion superior a los 4.6 millones de pesos, que incluyen desde el reemplazo de equipos
electromecénicos de los pozos, asi como rehabilitacion de la red para arreglar fugas. En
donde se pretende incrementar el caudal que actualmente es de 90 I/s a 200 I/s que es el
gasto maximo que pueden aportar los pozos como se menciona anteriormente cuando en

1996 fueron realizados los estudios de aforo e inaugurados los pozos.

Por otro lado, se tiene a SIMAS RC, organismo intermunicipal debido a que abastece a
diferentes localidades de Mduzquiz como Las Esperanzas, La Florida, Rancherias,
Barroteran y Palad; asi como a San Juan de Sabinas y su cabecera municipal Nueva Rosita.
Ademaés, abastecen a Sabinas mediante la venta de agua a SIMAS Sabinas, quien hasta el

afio 2010 formaba parte de este organismo intermunicipal.

Es importante mencionar que al menos en Nueva Rosita, Coahuila; quien se encarga del
drenaje es obras publicas del municipio y el estado; por lo que SIMAS RC Unicamente

cobra a los usuarios la tarifa referente al agua potable.

La principal fuente de SIMAS RC es la red general de Aura y es quien esta a cargo de ella.
Puesta en operacion en 1976 y que hasta la fecha sigue siendo la principal fuente de
abastecimiento de la region a pesar de los 44 afos de operacion, por lo que se encuentra por
encima de la vida Gtil para la que fue disefiada, como se comento anteriormente, ya que fue

disefiada para 15 mil tomas y actualmente dependen de ella 45,000 tomas domiciliarias.

Independientemente del exceso de usuarios, el principal problema de la red es el agua que
se pierde por fugas durante su trayecto de distribucién y alimentacion a las diferentes
localidades y municipios. Segun el C.P. Jorge Flores, como se mencioné anteriormente, se
tiene una eficiencia fisica del 40%, el cual es un porcentaje muy bajo en comparacion con
otros organismos operadores del pais, teniendo a la ciudad de Tijuana como uno de los

organismos con mejor porcentaje con 82.3%. Asi también, comenta que en alrededor de 20
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afios la cifra de inversion para darle solucion a este problema se ha incrementado
considerablemente por la falta de mantenimiento “Cuando yo entré aqui valia 60 millones
arreglarla, ahorita vale 500 millones arreglarla™ (Flores, J; octubre 2019).

Por otra parte, en una nota periodistica del portal web de “lacarbonifera.com”, espacio web
de noticias de la Regién Carbonifera, se publico el 30 de enero de 2018 “Alcalde de
Sabinas se pronuncia a favor de proyectos que rehabiliten la red de agua potable”. En
donde se menciona, que el Ing. Gabriel Riestra Beltran, de CONAGUA,; y la Constructora
Ingenieria y Gestion Hidraulica, representada por Jorge Hernandez Reyes; exhibieron a los
alcaldes de Sabinas, Melchor Mlzquiz y San Juan de Sabinas, cuatro propuestas que tienen
la finalidad de rehabilitar la red de agua potable de los pozos de San José de Aura. Las
cuales la inversion total que seria a través de un programa aplicado por la federacion

asciende los 600 millones de pesos y las propuestas son las siguientes:

1. Crear via alterna de Barroteran hacia Sabinas, cerrando el circuito que se tiene
actualmente.

2. Rehabilitar una parte de los 78.3 kilometros de tuberia, principalmente de Aura a
Barroteran, que es el punto més critico.

3. Rehabilitar de Palal a la Villa de San Juan de Sabinas y la construccion de tanques

elevados.

Si bien, la cantidad de inversion necesaria para la solucion a los problemas de
abastecimiento de agua en la Region Carbonifera de Coahuila es alta; la necesidad de
Ilevarla a cabo es inminente debido a los problemas de escasez y desabasto que afectan hoy

en dia a la region.

Un claro ejemplo ocurrio los dias 5, 6 y 7 de diciembre de 2019, en los cuales 32,000
viviendas se quedaron sin agua debido a la reparacion de una fuga en la red de 30” @ de

asbesto, en la localidad de La Florida. VVéase llustracion No.7. en Anexos.

Se rumord en la sociedad y por el Gerente General de SIMAS RC de ese entonces, el Lic.
Adrian Gonzéalez Santos, que la fuga se origin6 debido a malas maniobras de una compafiia
minera en la zona, situacién que Unicamente fue mencionada y atendida durante un periodo

corto de tiempo y que después no se realizé el peritaje sobre la causa real de la fuga.
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Aunado a esto, se observd como una falla en la red, sea por fuga o por alguna bomba que
no se le realice el correcto mantenimiento y que falle algin dia; 32,000 viviendas se
encuentran en riesgo de verse limitados al acceso a agua potable por un periodo corto de
tiempo. Pero mientras no sea atendida la red y con el paso del tiempo, este tipo de
problemas se haran cada vez mas frecuentes; poniendo en riesgo el suministro de agua

potable de la region.

No obstante, los problemas en SIMAS RC no acabaron alli. El dia 9 de diciembre de 2019,
cerraron las valvulas que suministran de agua a Sabinas, ubicadas la colonia Las Torres,
entre las calles Bugambilias y Del Chorrito; con la finalidad de llenar las tuberias de agua
gue se habian quedado vacias por fuga ocurrida el 5 de Diciembre en la localidad de La
Florida; por lo que sin previo aviso y ante un previo acuerdo de palabra de no cerrar las
valvulas en una junta entre los Gerentes Generales de SIMAS RC y SIMAS Sabinas;
procedieron a cerrar las valvulas y dejar sin suministro al 68% - 69% de las tomas

domiciliarias en Sabinas, equivalentes a unas 18,000 tomas aproximadamente.

En consecuencia de los diversos problemas que perjudicaban a SIMAS RC, el dia 24 de
febrero de 2020, a las dos semanas de haber ingresado el nuevo Gerente General, Rafael
Martinez; se decidié que este organismo operador pasard a ser de caracter estatal, donde
CEAS es el nuevo organo encargado de operar directamente SIMAS RC despues de firmar
un contrato de prestacion de servicios avalado por el consejo integrado por los diferentes
alcaldes de la region donde acordaron ceder la administracion en operacion. (Gonzélez,
2020).

Ante esto, el Lic. Antonio Nerio Maltos, mencion6 que SIMAS RC requiere de una
inversion extraordinario en infraestructura y equipamiento, ademas de que se requiere una
inversion inmediata de 40 millones de pesos en la construccion de una pila de gran
capacidad en Nueva Rosita, ademas de una linea de abastecimiento y un tanque de
almacenamiento en Palau y otro tanque en el area donde se encuentran los pozos en San

José de Aura.

El tercer de los organismos operadores de la Region Carbonifera, es SIMAS Sabinas, de

caracter municipal y quien hasta el afio 2010 formaba parte de SIMAS RC pero que decidio
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municipalizarse para mejorar la calidad en el servicio de agua potable, pasando por un largo
proceso de reparticién, venta y compra de equipo y maquinaria que formaba parte de
SIMAS RC, por lo que, a SIMAS Sabinas, le correspondia una parte del inventario de
SIMAS RC.

Anterior a la municipalizacion, existia un sindicato de trabajadores en la Junta de Agua de
Sabinas que fue dificil de eliminar al momento de municipalizar los servicios por la gran
cantidad de prestaciones que contaban por parte del municipio “...el Sistema Municipal que
tenia un sindicato muy arraigado, tenia gente muy valiosa pero con muy pocas actitudes o
aptitudes para trabajar, o trabajando de una manera distinta, en medida de eso también
tenian retribuciones distintas, era distinto los trabajadores del Sistema Municipal con sus
percepciones con las percepciones que se tenian en Simas Central en ese entonces”
(Morales, J; octubre 2019)

A pesar de esto, el 50% de los empleados de la Junta municipal continuaron en SIMAS
Sabinas; donde se les ofrecid liquidarlos con el 100% sin oportunidad de ingresar a SIMAS
Sabinas, o bien, quedarse y que la liquidacion fuera del 70%, segin comentan empleados
que estuvieron en aquella situacion. Estos mismos empleados comentan que para ellos si les
repercutio la eliminacion del sindicato y la municipalizacion de SIMAS Sabinas como
empleados, pero que, si existen mejores unidades, mayor equipo Yy, sobre todo, un
incremento en el material para solucion de fugas e instalacion de tomas domiciliarias; por
lo que la poblacién si se vio favorecida con este cambio de gestion al brindar un servicio de
mejor calidad.

En cuanto al abastecimiento por parte de la Junta Municipal, la red de abastecimiento se
componia por 4 pozos en las colonias Atenas, Flores Magon, Lézaro Cardenas y
Rivapalacio, que distribuian el agua en el sector suroriente de la ciudad y representaba
alrededor del 30% de las tomas domiciliarias del municipio. EI 70% restante se abastecia de
la red de SIMAS RC vy la junta no tenia permiso y/o autorizacion correspondiente para

ingresar a realizar cualquier tipo de trabajo en su area de cobertura.

Actualmente, las fuentes de abastecimiento de SIMAS Sabinas estdn compuestas por los

mismos 4 pozos anteriores, adicionando 1 pozo més llamado “La Madrid” en la colonia
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Centro. Teniendo con estos pozos un control alrededor del 31% - 32% de las tomas del
municipio. El 68% - 69% restante opera exactamente igual que antes, con la red
proveniente de Aura, por parte de SIMAS RC, pero ahora el agua es comprada en una cuota
fija de $900, 000.00 mensuales y es SIMAS Sabinas quien se encarga de realizar cualquier

tipo de trabajo en estas colonias abastecidas por esta red de agua potable.

Existe un estudio para la factibilidad de un proyecto en el que Sabinas cuente con su propia
fuente de abastecimiento de agua potable con una inversion de 34 millones de pesos, que en
dado caso de concretarse posibilitaria otorgar un servicio ininterrumpido en el que no
dependan de otro organismo operador para poder garantizar el agua a los usuarios, y que los
problemas del O.0.1. no repercutan en la calidad del servicio de SIMAS Sabinas.

7.2.3.- Funcionamiento de red general de Aura, Coahuila

Como ya se ha comentado anteriormente, la red sobrepasé su vida atil por 4 afos, en el
caso menos extremo; por lo que los problemas de rehabilitacion de la tuberia empezaran a
surgir en los préximos afios si se continda sin darle mantenimiento. De igual manera, se
encuentra excedido el nimero de usuarios conectados a la red, presenta una baja eficiencia

fisica y requiere de una gran inversion para poder alargar su periodo de vida.

No quiere decir que no existan otras fuentes de abastecimiento para la region, sino que, si
se quiere seguir extrayendo agua de los pozos profundos de San José de Aura, son
necesarios los mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar el agua en la region

e incrementar la eficiencia fisica de la red.

La red general de abastecimiento de San José de Aura se compone de una bateria de 8
pozos, de las cuales operan 4 de ellos y se encuentra en las faldas del lado sur de la Sierra
de Santa Rosa. La linea de conduccion es de 30” @ de asbesto — cemento; y primeramente
abastece a las comunidades de Mineral de la Luz y San José de Aura, localidades
pertenecientes al municipio de Progreso. Posteriormente abastece a La Florida y Minas de
Barroteran, pertenecientes a Melchor Muazquiz, en donde se encuentran dos colonias

Ilamadas Nuevo Barroterdn y Valle Dorado que se encuentran dentro de los limites de
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Sabinas; siguiendo la red, continla abasteciendo a las localidades de Barroteran, Las
Esperanzas, La Mota, Rancherias y Palad, de igual manera correspondientes al municipio
de Melchor Muzquiz. Despues, abastece a la Villa de San Juan de Sabinas y a Nueva
Rosita, localidades que conforman a San Juan de Sabinas; y, por Gltimo, abastece a las
localidades de Cloete y Agujita, las cuales perteneces a Sabinas; asi como la cabecera
municipal de Sabinas.

En la ilustracion No. 1. mostrada en la siguiente pagina, se muestra la red de abastecimiento
y algunas lineas secundarias que conforman la red general de agua potable de SIMAS RC,
cuyos trazos fueron obtenidos de las cartas topograficas escala 1:50,000: G14Al12,
G14A13, G14A22 y G14A23; obtenidas de INEGI.

RalalT

iz 20 Je =1

llustracion No. 3.- Red general de abastecimiento de agua potable de San José de Aura,
operada por SIMAS RC.
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Una vez que la linea abastece a Nueva Rosita, en la colonia Las Torres existen las valvulas
que controlan el flujo de agua hacia Sabinas, por lo que es muy notorio que en este punto la
presion de operacion de la red no supera los 15 metros columna agua (m.c.a.) o bien, 1.5
kg/cm?, ya que si se observa en la ilustracién No. 2; el acueducto se aprecia entre las curvas
de nivel 360 y 370; en donde las viviendas localizadas en la colonia Américo Rodriguez
sobre estas curvas de nivel, siendo las colindantes con las calles Bruno Rosales y Francisco
Rodriguez Ramén, cuentan con agua las 24 horas del dia; como se puede apreciar en las

encuestas realizadas a esta colonia.

Pero en las viviendas que se encuentran por encima del nivel de terreno de la calle José de
Jesus Padilla, ya presentan problematicas de abastecimiento en donde comentan vecinos
que el agua le es suministrada por pipas, ya que ahora ni en las noches reciben agua, que es
cuando baja el consumo de los usuarios y regularmente a las zonas elevadas es cuando mas

les llega el agua.

De igual manera, en la colonia del otro costado de la carretera 57 llamada Lomas Altas, que
también se encuentra en la cota de terreno 380; también presentan las mismas
problematicas de desabasto de agua; las cuales se aprecian los resultados de las encuestas

en un apartado posterior de este estudio.

Y bien, la red continda y alimenta por gravedad a las colonias en el norponiente de Sabinas
ya que éstas empiezan a partir del nivel de terreno de 370 metros sobre el nivel del mar
(m.s.n.m.) por lo que la presion que se encuentra en la red es suficiente para alimentar las
diferentes colonias de Sabinas ya que la planicie de este municipio favorece que no existan

pérdidas de presién por diferencias en el nivel de terreno.
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lustracion No. 4.- Distribucion de agua potable de la red general de Aura a las colonias
Ameérico Rodriguez y Lomas Altas, en la localidad de Cloete; vistas a partir de carta
topografica escala 1:20,000, G14A13B, obtenida de INEGI.

Es importante destacar que el cambio de una bomba que logre una mayor presion, o de
tener estaciones de rebombeo no es una solucion para contar con agua en estas colonias o
cualquier otra, ya que si la valvula esta cerrada de igual manera dejard de existir el
suministro. Mas bien, es necesario considerar otras alternativas que garanticen el suministro
de agua las 24 horas al dia con la calidad suficiente, en donde lo mas viable es la opcion de

contar con una nueva fuente de abastecimiento para el municipio de Sabinas, Coahuila.

Ante esto, los dias 24, 25 y 26 de abril del 2020 nuevamente estuvieron sin agua en la
Region Carbonifera debido a una falla en la linea general en el tramo Aura — La Florida; y
en una entrevista con el Canal 10 de Sabinas, el Lic. Antonio Nerio Maltos, directos de
CEAS, mencion0 que este tipo de problemas se van a hacer recurrentes por el estado en el
gue se encuentra la linea general, donde comento6 que es una inversion de “varios cientos de
millones de pesos” y que se planea hacer por etapas otras obras hidraulicas para amortiguar

estos impactos.

IndicO que una etapa esta por iniciarse y que consta de la construccion de un tanque elevado
en el municipio de San Juan de Sabinas. Lo cual, con lo analizado en este trabajo, se puede
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deducir que esa no es la solucién ante la disponibilidad del agua. Quizas lo sea para
aumentar la presién en algunas colonias o sectores, pero el hecho de que se siga
abasteciendo de la misma fuente que presenta estas irregularidades frecuentemente, van a
provocar que, aun estando el tanque instalado, éste no pueda ser suministrado de agua

debido al corte de agua en la linea general por alguna fuga o una falla en bombas.

No cabe duda que esta red se encuentra obsoleta y presenta problemas en todos sus
aspectos, tanto en exceso de vida util, gran cantidad de fugas, caudal o volumen
insuficiente, poca presion y es de un material de asbesto — cemento que por lo regular ya no
es utilizado en redes de conduccion de agua potable porque con el paso del tiempo, las
particulas que se desprenden de esta tuberia son causa de cancer, principalmente en

aquellas personas que ingieren agua de la llave.

Es asi, que el mantenimiento dptimo de la red incluiria hasta la renovacion de tuberia; por
lo que, si la inversion es muy grande y no se cuenta con el presupuesto suficiente, al menos
se deberia de buscar reducir el nimero de fugas y conservar el agua que se esta perdiendo
en ellas y que tanta falta hace para abastastecimiento de la poblaciéon; ademas que el
acuifero “Region Carbonifera” se encuentra actualmente sin disponibilidad segun la
CONAGUA vy por lo cual debe evitarse el desperdicio del agua. Asi también, se estarian
disminuyendo los tiempos de bombeo y consecuentemente, los gastos de energia eléctrica

serian menores.

La solucion de una nueva fuente de agua para Sabinas, no deja exento de problemas a
SIMAS RC, ya que si Sabinas se deslinda del abastecimiento de la Red General de Aura, a
pesar de dejar de recibir el ingreso econémico que tienen por la venta del agua y que
significaria contar con mayor volumen de oferta; los problemas para SIMAS RC se
seguirian presentando en las fugas que existen actualmente; en el potencial riesgo a la salud
que representa el material de asbesto — cemento a lo largo de la linea de conduccion; la baja
presion con la que cuenta la red; mantenimientos necesarios para su operatividad;
sustitucion y reemplazo de tuberia, falta de recursos para solventar los costos operativos,

entre otros.
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7.3.- Encuestas

El motivo de la aplicacion de encuestas en las colonias consideradas por SIMAS Sabinas
como las més problematicas en cuestion de suministro de agua potable fue con la finalidad
de conocer la situacion a la que se enfrentan los usuarios, asi como de conocer la

perspectiva que tienen de los servicios de agua potable.

Los resultados de las encuestas pretenden evidenciar la hipotesis en la que se refleje que los
arreglos institucionales repercuten en el desempefio operativo de SIMAS Sabinas,
reflejandose primeramente en estas colonias, por ser las primeras colonias abastecidas
posterior a la valvula de reparto de agua al municipio, ademas de la situacién geografica en

la que se encuentran.

Se aplicaron 30 cuestionarios en las colonias Américo Rodriguez y Lomas Altas, ubicadas
en la cota o nivel mas elevado de la mancha urbana del municipio de Sabinas y con un

significativo problema de abastecimiento de agua potable.

Segun datos proporcionados en SIMAS Sabinas, existen 31 tomas domiciliarias en la Col.
Américo Rodriguez y 46 tomas domiciliarias en la Col. Lomas Altas; donde se aplicaron 16

y 14 encuestas, respectivamente.

TOTAL DE ENCUESTAS

Gréafica No. 4.- Distribucion de las encuestas en ambas colonias de la localidad de Cloete.
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Las encuestas fueron aplicadas durante el periodo de Noviembre 2019 — Febrero 2020, por
lo que es importante considerar que es época de invierno y se consume una menor cantidad
de agua, por lo que regularmente existe una mayor disponibilidad de agua y presién en la

red debido a la baja demanda.

En el apartado “Anexos” se muestra el formato del cuestionario utilizado para las encuestas
realizadas que consta de 3 apartados; Disponibilidad de agua potable, Calidad del servicio y
Pago por servicio. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a traves de las

encuestas de las diferentes colonias:

7.3.1.- Col. Américo Rodriguez

La colonia se ubica al noroeste de la mancha municipal de Sabinas, Coahuila; pertenece a la

localidad de Cloete y se encuentra en los limites con el municipio de San Juan de Sabinas.

Al estar la colonia mas cercana a la cabecera de Nueva Rosita, algunos habitantes de esta
colonia desconocen quién les lleva el agua a sus casas, si les corresponde a SIMAS RC 0 a
SIMAS Sabinas y muchos de ellos alegan que deberian pertenecer a SIMAS RC por la
ubicacion en la que se encuentran, lo cual muestra su desconocimiento de que seria la
misma red de abastecimiento (Red General de Agua) a la que estarian conectados si
cambiaran de O.0O.

Es importante sefialar que, en esta colonia, las casas ubicadas sobre las calles Bruno
Rosales, Francisco Rodriguez Ramoén y José de Jesus Padilla, presentan un buen suministro
de agua debido a que se encuentran sobre el mismo de la Red General de Aura, en cambio;
las viviendas que se encuentran sobre las calles mas cercanas a la carretera federal No. 57
presentan problemas de abastecimiento debido al gran desnivel topografico que existe en la

misma colonia, por estar desplantada en un lomerio.

En la siguiente imagen, se puede apreciar la distribucion espacial de las encuestas
realizadas.
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llustracién No. 5.- Distribucion espacial de las 16 encuestas realizadas en la Col. Américo
Rodriguez. Fuente: Google Earth®

Es importante conocer el perfil de los encuestados para tener una mejor interpretacion de
los resultados, por lo que las siguientes tablas sefialan que de los 16 encuestados, 9 de ellos
son de género masculino y 7 de género femenino. Se tiene una edad media de los
encuestados de 54.81 afios, siendo el mas bajo de 36 afios y el mas alto de 76 afios; una
media por vivienda de 3.56 habitantes; y tienen una antigiedad de residencia media de
12.745 afos en su vivienda, siendo el minimo de 5 meses y el maximo de 40 afios.

Genero Freg. Percent Cum.

Masculino 9 56.25 56.25

Femenino 7 43.75 100.00
Total 16 100.00

Tabla No. 3.- Género de encuestados. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

60



Variable ‘ Cbhs Mean Std. Dev. Min Max

Edad ‘ 16 54.8125 13.97244 36 76

Tabla No. 4.- Media de edad en los encuestados. Fuente: Base de datos propia, realizada en

Stata®.
Variable | Obs Mean std. Dev. Min Max
Hablitantes | 16 3.5625 1.672075 1 7

Tabla No. 5.- Media del nimero de habitantes por vivienda. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.

Variable | Obs Mean S5td. Dev. Min Max

Afios vivie~a | 16 12.745 11.45048 .42 40

Tabla No. 6.- Media de afios que tienen los usuarios habitando en su vivienda. Fuente:
Base de datos propia, realizada en Stata®.

e Disponibilidad de agua

La mitad de los usuarios, que corresponde a un valor de 8 encuestados, dijeron conocer la
fuente de abastecimiento del agua que llega a su casa, pero solo 6 conocian acertadamente
la fuente (Red general de Aura) ya que los otros dos encuestados, respondieron que el agua

provenia de Sabinas y de Rosita.

La totalidad de los encuestados, son abastecidos por medio de red municipal, donde 15
reciben agua diariamente en su toma y uno de ellos no recibe agua por medio de esta red,
contestando posteriormente que solo recibe agua algunos dias en la noche. 7 encuestados

que, si reciben agua diaria, presentan problemas de tandeo o baja presion.

13 encuestados cuentan con agua las 24 horas del dia mientras que 3 de ellos solo cuentan

con agua en la noche.
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Preqg 1 Freq. Percent Cum.

s5i 8 50.00 50.00
No 8 50.00 100.00
Total 16 100.00

Tabla No. 7.- Conocimiento de la fuente de agua que suministra las viviendas. Fuente:
Base de datos propia, realizada en Stata®.

Preqg 4
Preg 2 5i no Total
Red municipal 15 1 16
Total 15 1 16

Tabla No. 8.- Medio de suministro de agua vs. Disponibilidad de agua diariamente en
medidor. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Preg_>S
Preg 4 5i No Total
si 7 8 15
no 1 0 1
Total 8 8 16

Tabla No. 9.- Disponibilidad de agua diariamente en medidor vs. Problemas de tandeo.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

stats Mafiana Mediocdia Tarde Noche
mean .8125 .B125 .B125 1
N 16 16 16 16

sum 13 13 13 16

Tabla No. 10.- Periodo del dia en el que disponen de agua los usuarios. Fuente: Base de
datos propia, realizada en Stata®.
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Debido a los problemas de baja presion o de tandeo de agua, 6 viviendas de esta colonia se
han visto en la necesidad de comprar algln dispositivo para mejorar el abastecimiento de
agua, en donde por lo regular, estos equipos son cisternas y tinacos, teniendo al menos 2

equipos cada uno de ellos.

Preg B Fred. Percent Cum.

s5i 6 37.50 37.50

No 10 62.50 100.00
Total 16 100.00

Tabla No. 11.- Compra de dispositivos por usuarios para mejorar el suministro de agua.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

e Calidad del servicio

12 de los usuarios aseguran beber o utilizar agua de la llave para cocinar, mientras que los 4
restantes no lo hacen debido a que consideran que es por salud e higiene, ademas de que el
agua es almacenada en tinacos y eso es un factor de riesgo para la salud por la proliferacion
de bacterias.

Cabe destacar que nadie se ha enfermado por utilizar agua de la llave y sélo 3 personas

tienen instalado un filtro purificador de agua en su vivienda.

10 personas creen que el agua les llega de forma constante, sin interrupciones y con
presion; 14 creen que sea pura y cristalina; 10 personas creen que el agua de la red sea
bebible sin temor a enfermarse y 13 creen que el agua se desperdicia por fugas en las
tuberias de las calles.

Respecto a como se sienten los usuarios con el servicio de agua potable se puede decir que
el 56.25% de los usuarios se siente de “Muy satisfecho” a “Satisfecho” y el 43.75% restante

se siente de “Algo satisfecho” a “Insatisfecho”.

Y la calificacién que le otorgan los usuarios de la colonia a SIMAS Sabinas tiene una
media de 7.4375 en escala de 1 al 10.
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Preg 13 Fredq. Percent Cum.

Muy satisfecho 2 12.50 12.50

Satisfecho 7 43.75 56.25

Bklgo satisfecho 2 12.50 68.75

Llgo insatisfecho 2 12.50 81.25

Insatisfecho 2 12.50 93.75

Muy insatisfecho 1 6.25 100.00
Total 16 100.00

Tabla No. 12.- Satisfaccion de servicio de agua entubada. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.

Variable ‘ Obs Mean S5td. Dewv. Min Max

Preg_ 14 ‘ 16 7.4375 2.337199 1 10

Tabla No. 13.- Calificacion que otorgan los usuarios al organismo operador municipal.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

e Pago por servicio

Unicamente 2 de los encuestados conoce cuél fue su consumo en m*/mes de acuerdo con su
ultimo recibo; donde 5 personas aseguran pagar una cantidad fija mensual y se tiene un
pago medio mensual de $165.81 segln se puede apreciar en la siguiente tabla, donde cabe
aclarar que algunos de ellos presentaban adeudos, por lo que este costo no refleja un pago
mensual ya que existen usuarios se esperan un plazo de 3 meses para realizar el pago

debido a que es el tiempo de prorroga que existe antes de que se corte el servicio.

Variable ‘ Obhs Mean Std. Dev. Min Max

Preg 17 ‘ 16 165.8125 176.4567 0 600

Tabla No. 14.- Pago de recibo de agua. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.
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13 usuarios aseguran pagar puntualmente su recibo y 9 usuarios estarian a favor de votar
por un proyecto que mejore la calidad del servicio, con un aporte voluntario medio de

$86.11 extras al recibo actual, con una confianza de pagar del 92.22%.

Preg 22 Freq. Percent cum.

3i, a favor 9 56.25 56.25

No, en contra 7 43.75 100.00
Total 16 100.00

Tabla No. 15.- Resultado de votacion de usuarios para un proyecto que mejore la calidad
del servicio. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Variable | Obhs Mean Std. Dev. Min Max

Preg 23 ‘ 9 86.11111 51.94816 25 200

Tabla No. 16.- Resultado de votacion de usuarios para un proyecto que mejore la calidad
del servicio. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Variable ‘ Chs Mean Std. Devw. Min Max

Preg 23 1 ‘ 9 92.22222 17.15938 50 100

Tabla No. 17.- Resultado de votacion de usuarios para un proyecto que mejore la calidad
del servicio. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.
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7.3.2.- Col. Lomas Altas

Por otro lado, la colonia Lomas Altas se ubica al noroeste de la mancha municipal de
Sabinas, Coahuila; pertenece a la localidad de Cloete y se encuentra en los limites con el
municipio de San Juan de Sabinas, cabe mencionar que se encuentra en frente de la Col.

Américo Rodriguez, cruzando la carretera federal No. 57.

Esta colonia se encuentra en un mismo nivel topografico, equivalente a la parte mas
elevada de la Col. Américo Rodriguez, por lo que la mayoria de las viviendas de esta
colonia presentan problemas severos en el abastecimiento de agua.

En la siguiente imagen, se puede apreciar la distribucion espacial de las encuestas
realizadas.

llustracion No. 6.- Distribucion espacial de las 14 encuestas realizadas en la Col. Lomas
Altas. Fuente: Google Earth®
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En dicha colonia fueron realizadas 14 encuestas, 5 de ellas realizadas a usuarios de género
masculino y 9 de género femenino. Se tiene una edad media de los encuestados de 39.57
afios, siendo el valor méas bajo de 20 afios y el valor mas alto de 53 afios; una media por
vivienda de 2.64 habitantes; y tienen una duracion media de 16.46 afios en su vivienda,

siendo el minimo de 1 afio y el maximo de 27 afios.

Genero Fredq. Percent Cum.

Masculino 5 35.71 35.71

Femenino 9 64.29 100.00
Total 14 100.00

Tabla No. 18.- Género de encuestados. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Variable ‘ Chs Mean Std. Devw. Min Max

Edad ‘ 14 39.57143 11.54732 20 53

Tabla No. 19.- Media de edad en los encuestados. Fuente: Base de datos propia, realizada

en Stata®.
Variable ‘ Obs Mean Std. Dev. Min Max
Habitantes ‘ 14 2.642857 1.150728 1 5

Tabla No. 20.- Media del nimero de habitantes por vivienda. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.

Variable | Cbs Mean Std. Dev. Min Max

Rfios vivie~a ‘ 14 16.46429 10.68512 1 27

Tabla No. 21.- Media de afios que tienen los usuarios habitando en su vivienda. Fuente:
Base de datos propia, realizada en Stata®.
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e Disponibilidad de agua

Solo 2 personas de las 8 que mencionaron conocer la fuente de abastecimiento que
suministra de agua a su colonia, acertaron al indicar que era la Red General de Aura,
mientras que el resto, 4 personas mencionaron que provenia de Nueva Rosita y 2 de

Sabinas.

En el medio de suministro, los resultados son totalmente distintos en comparacion de la
Col. Américo Rodriguez, ya que en esta colonia 12 encuestados son abastecidos por pipa o
camion cisterna, mientras que solo 2 encuestados se abastecen de la toma municipal. Los

encuestados mencionan que las pipas van cada 2-3 dias y les llenan sus respectivos tinacos.

Una molestia que compartieron todos los usuarios abastecidos por pipa fue que el subir y
bajar del personal de SIMAS Sabinas a la azotea de sus viviendas para el llenado de
tinacos, ha ocasionado dafios en impermeabilizante y en cuestién de humedad que agrieta
las losas, ya que s6lo es un operador quien tiene que abrir la valvula y subir al techo

mientras que el agua se desperdicia en este transcurso.

Aspecto importante en la percepcion de los usuarios, ya que se sienten afectados por no
contar con agua en la red municipal y se suman los dafios por estas acciones. Asi que, Si por
el momento no es posible abastecerlos por medio de la red, quizas se pueda brindar un
mejor servicio tanto en continuidad como en llenado de tinacos para aminorar esta molestia

por parte de los usuarios que se pudiera reflejar en un incremento de pago.

La totalidad de los usuarios de esta colonia presenta problemas por tandeo y 12 de ellos
creen que el medidor de su vivienda no funciona correctamente, argumentando que marca
el “aire” ya que no llega agua por el medidor, pero este si aumenta, por lo que expresan que
es ironico que no cuenten con agua Yy lleguen recibos elevados como si se estuvieran

abasteciendo de esta red municipal.

10 encuestados cuentan con agua Unicamente en la noche en esta época de invierno y 4 de
ellos no tienen agua las 24 horas del dia, pero argumentan que en época de verano no

cuentan con agua en ninguna hora del dia.
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Preg 1 Freqg. Percent Cum.

S5i B 57.14 57.14
No 6 42 .86 100.00
Total 14 100.00

Tabla No. 22.- Conocimiento de la fuente de agua que suministra las viviendas. Fuente:
Base de datos propia, realizada en Stata®.

Preqg 4
FPreg 2 51 no Total
Red municipal 2 0 2
Pipa o camion cistern 2 10 12
Total 4 10 14

Tabla No. 23.- Medio de suministro de agua vs. Disponibilidad de agua diariamente en
medidor. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Preg 5
Preg 4 5i Total
s5i 4 4
no 10 10
Total 14 14

Tabla No. 24.- Disponibilidad de agua diariamente en medidor vs. Problemas de tandeo.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

stats Mafiana Mediodia Tarde Noche
mean 0 ] 0 .7142857
N 14 14 14 14
sum 0 ] 0 10

Tabla No. 25.- Periodo del dia en el que disponen de agua los usuarios. Fuente: Base de
datos propia, realizada en Stata®.
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Debido a los problemas de baja presion o de tandeo de agua, 12 usuarios de esta colonia se
han visto en la necesidad de comprar algln dispositivo para mejorar el abastecimiento de
agua, en donde por lo regular, cada usuario compré alrededor de 2 tinacos.

Preg 8 Fredg. Percent Cum.

5i 12 B5.71 85.71

No 2 14.29 100.00
Total 14 100.00

Tabla No. 26.- Compra de dispositivos por usuarios para mejorar el suministro de agua.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

e Calidad del servicio

Del total de entrevistados, solo 1 usuario bebe o utiliza el agua de la llave para cocinar, los
13 restantes mencionan que no la consumen debido a que es agua “estancada” o

“almacenada” y que no siempre viene limpia de la pipa.

El total de encuestados no cree que el agua les llega de forma constante, sin interrupciones
y con presion; 7 creen que sea pura Yy cristalina el agua que viene de la red municipal; s6lo
3 personas creen que el agua de la red sea bebible sin temor a enfermarse y 7 usuarios creen

que el agua se desperdicia por fugas en las tuberias de las calles.

Respecto a como se sienten los usuarios con el servicio de agua potable esta totalmente
ligado con los problemas de tandeo y con el medio por el que les es suministrada el agua
potable, ya que el 71.43% considera que esta “Muy insatisfecho”; 28.57% se encuentra
“Insatisfecho” y 7.14% *“Algo insatisfecho”.

Y la calificacion que le otorgan los usuarios de la colonia a SIMAS Sabinas tiene una

media de 3.1428 en escala de 1 al 10; por lo que es significativamente baja.
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Preg 13 Fredq. Percent Cum.

Rlgo insatisfecho 1 7.14 7.14

Insatisfecho 3 21.43 28.57

Muy insatisfecho 10 71.43 100.00
Total 14 100.00

Tabla No. 27.- Satisfaccion de servicio de agua entubada. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.

Variable ‘ Obs Mean Std. Dev. Min Max

Preg 14 ‘ 14 3.142857 2.24832 1 7

Tabla No. 28.- Calificacion que otorgan los usuarios al organismo operador municipal.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

e Pago por servicio

Unicamente 3 de los encuestados conoce cuél fue su consumo en m*mes de acuerdo con su
ultimo recibo; donde 9 encuestados aseguran pagar una cantidad fija mensual y se tiene un
pago medio mensual de $144.29 segln se puede apreciar en la siguiente tabla, donde cabe
aclarar que algunos de ellos presentaban adeudos, por lo que este costo no refleja un pago
mensual ya que existen usuarios se esperan un plazo de 3 meses para realizar el pago

debido a que es el tiempo de prorroga que existe antes de que se corte el servicio.

Variable ‘ Cbs Mean Std. Devw. Min Max

Preg 17 ‘ 14 144.2857 123.1518 0 403

Tabla No. 29.- Pago de recibo de agua. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

71



9 usuarios aseguran pagar puntualmente su recibo y 13 usuarios estarian a favor de votar
por un proyecto que mejore la calidad del servicio, con un aporte voluntario medio de

$61.46 extras al recibo actual, con una confianza media de pago del 94.62%.

Preg 22 Freq. Percent Cum.

5i, a favor 13 92.86 92.86

No, en contra 1 7.14 100.00
Total 14 100.00

Tabla No. 30.- Resultado de votacion de usuarios para un proyecto que mejore la calidad
del servicio. Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Mean 5td. Dev. Min

Variable ‘ Obs Max

Preg 23 ‘ 13 61.46154 49.53385 20 200
Tabla No. 31.- Pago adicional al recibo de agua que estarian dispuestos a pagar por
mejorar el suministro de agua en la colonia mediante la red municipal. Fuente: Base de
datos propia, realizada en Stata®.

Variable | Obs Mean Std. Dew. Min

Max

Preg 23 1 ‘ 13 94.61538 11.26601 70 100

Tabla No. 32.- Porcentaje de confianza de los 13 usuarios que votaron a favor de un
proyecto que beneficie el suministro de agua en su colonia. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.
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7.3.3.- Conclusiones de las encuestas

Es necesario destacar que las encuestas fueron realizadas en un periodo estacional de
invierno donde existe una mayor disponibilidad de agua en la red durante el dia, ademas de
una mejor presion por el hecho de que en este periodo la demanda disminuye; por lo que
gran cantidad de los vecinos de ambas colonias argumentaban que en ese momento
contaban con poca agua pero que en los periodos de marzo-septiembre, no contaban con
agua a ninguna hora del dia; por lo que los resultados de las encuestas deben de ser

tomados como tal.

Un hecho importante que se observa entre ambas colonias es que el cambio del nivel de
terreno donde estan desplantadas las casas, en un aproximado de 10 metros de altura, ya
provoca la carencia del servicio de agua potable debido a la presion; reflejandose en que en
la Col. Lomas Altas el 86% de los encuestados sean abastecidos por medio de pipas cada 3
dias.

Seria muy importante para todos los usuarios del municipio, no exclusivamente de la
colonia, que se realicen constantes monitoreos de presién en la ciudad. Un ejemplo es que
Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, garantiza que en la toma o medidor debe de
existir al menos 15 m.c.a. 0 1.5 kg/cm?; y como ya se mencioné anteriormente la propia red
de abastecimiento no cuenta con esa presion, por lo que serd menor en las tomas

domiciliarias por las pérdidas que ocurren en el trayecto de suministro.

Esto es un claro ejemplo de que la fuente no es el Unico problema de esta red de
abastecimiento, sino que también existen problemas operativos que se derivan
principalmente de la antigiiedad de la linea de conduccion; la cantidad de tomas para la que
fue disefiada y las que existen actualmente; las fugas que se presentan en su trayecto; los

mantenimientos preventivos y correctivos que no se realizaron, etc.

El hecho de contar con una buena presién de agua garantiza un mejor servicio ya que los
muebles sanitarios instalados en las viviendas funcionan correctamente y no es lo mismo,
contar con un “chorro” de agua que apenas sale de la llave, que no tener problemas de
presion ni tandeo en la vivienda ya que estd directamente relacionado con el bienestar del
usuario o su calidad de vida.
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El problema de la presion de la red general de Aura se puede deber a la gran cantidad de

fugas que existen a lo largo de la linea general y que pueden provocar una caida de presion.

Sin embargo, también puede darse el caso de que los equipos de bombeo tengan la
capacidad de bombear con una mayor presion, pero existe el temor de los organismos
operadores de la region en aumentar la presion en sus lineas ya que las redes internas del
municipio son antiguas y aumentar la presion puede provocar un pico de fugas por todas las

calles debido a la ruptura que se pudieran ocasionar en las tuberias.

Considerando que se encuentran en una misma zona y que se pudiera dar una solucién en
conjunto, 22 encuestados (73.33%) de ambas colonias votarian a favor de un proyecto que
garantice un suministro continuo, de calidad y con la presion suficiente; de los cuales los

mismos 22 presentan actualmente problemas de tandeo y de presion.

Preg 22
Preg 5 5i, a fav No, en co Total
S5i 20 2 22
No 2 6 8
Total 22 B 30

Tabla No. 33.- Problema en presién o tandeo vs Votacidn de proyecto. Fuente: Base de
datos propia, realizada en Stata®.

Comparando las medias de ambas colonias en la pregunta No.5 que hace referencia a los
problemas de presion y de tandeo, donde 0 es “Si” y 1 es “No”, se ha visto que, en la Col.
Lomas Altas, el 100% de los usuarios presenta problemas de tandeo o de presion, asi como

la mitad de los encuestados de la Col. Américo Rodriguez.

Por lo que, considerando ambas colonias, se tiene que el 66.67% de los usuarios de esta

zona tienen problemas de presion o tandeo.
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Two-sample t test with egual variances

Group Chs Mean 5td. Err. Std. Devw. [5% Conf. Interwvall
Lomas A1 14 0 0 0 0 0
Americo 16 .5 .1290994 .5163978 .224831 .775169
combined 30 .2666667 .0821176 .4497764 .0987174 .434616
diff -.5 .1383208 -.7833374 -.2166626
diff = mean(Lomas Al) - mean (Americo) t = -3.6148
Ho: diff =0 degrees of freedom = 28
Ha: diff < 0 Ha: diff != 0 Ha: diff > 0
Pr(T < t) = 0.0006 Pr(|T| > |t|) = 0.0012 Pr(T > t) = 0.9954

Tabla No. 34.- Comparacién de medias en Colonias con respecto a pregunta No. 5
referente a los problemas de presién y tandeo de agua. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.

Haciendo una comparacion entre ambas colonias, se tiene un valor medio de 5.43 de
calificacion de servicio al agua entubada, valor sumamente bajo en cuanto a la percepcion

de los usuarios en ésta area que es sindbnimo de no contar con agua las 24 horas del dia.

Pero es necesario indicar que la Col. Lomas Altas tiene un valor medio de 3.14 mientras
que la Col. Américo Rodriguez un valor de 7.44 por lo que existe un significativo contraste
en ambas colonias por el hecho de que la zona baja de la Col. Américo Rodriguez si cuenta

con buena presion y agua las 24 horas del dia.
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Two-sample t test with equal wvariances

Group Obs Mean 5td. Err. 5td. Dew. [95% Conf. Intervall

Lomas A1 14 3.142857 .6008889 2.24832 1.844716 4.440999

Americo 16 7.4375 .5842998 2.337199 6.192094 B.682906

combined 30 5.433333 .5727195 3.136914 4.26199 6.604676

diff -4.294643 .8403824 -6.016088 -2.573198

diff mean (Lomas Al) - mean (Americo) t = =5.1103

Ho: diff 0 degrees of freedom = 28
: diff < 0 Ha: diff != 10 Ha: diff > 0

Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T| > |t|l) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000

Tabla No. 35.- Comparacion de medias en Colonias con respecto a pregunta No. 14

referente a la calificacion que otorgan al servicio de agua entubada. Fuente: Base de datos

propia, realizada en Stata®.

El pago medio de los usuarios es de $155.77, lo cual es un costo que se tiene que analizar y
fundamentar de una mejor manera por los siguientes motivos:

1. Los vecinos argumentan gque no tienen agua en la red en ninguna hora del dia, que el

medidor no funciona, que se les suministra por pipas y el medidor marca el aire, por
lo que expresaron vecinos que les ha llegado un recibo de $600 pesos cuando no
tienen agua, que es un costo que no lo tienen los usuarios que cuentan con agua las

24 horas del dia, siendo una falta de respeto hacia los usuarios de la colonia.

Es necesario indicar que altas cantidades en los recibos también pueden deberse a
acumulamiento de adeudos por parte de los usuarios, que si bien pueden optar por
no hacer el pago por el “mal servicio” también se tiene que considerar el costo del

traslado de pipas para el llenado de sus tinacos.

SIMAS Sabinas esta en total derecho de tomar lectura mensual de los medidores,

pero es necesaria cierta “empatia”, o mejor relacion “organismo — usuario” en la
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que, si le suministras el agua por pipa, no es razonable pensar que tienen excesivos

consumos en la toma municipal.

3. El valor que se deberia de cobrar esta relacionado con los costos de transporte y del
agua que es suministrada por medio de pipa, por lo que se debe de cobrar con base
en un registro de cuantos llenados de tinacos o cisternas se hicieron en cada

vivienda, con respecto al volumen de estos.

Aqui se podrian evitar problemas si se disefiara un recibo de agua diferente para
estas colonias, donde se diferencie el volumen de agua entregada por la red
municipal, asi como un volumen de agua recibido por medio de pipa. Ademas, que
se establezca oficialmente ante el congreso o la autoridad correspondiente, si la
tarifa del agua suministrada por pipa es igual que la suministrada por la red

municipal, o si la tarifa incrementa o decrece.

Con esto el usuario podria tener un mejor conocimiento de qué es exactamente lo
que esta pagando y podria reducir el enojo o malestar que presentan alguno de ellos
que se ve reflejado en la tabla No. 35 en la calificacion que le otorgan a SIMAS

Sabinas.

Ademas, es necesario verificar que efectivamente los medidores de estas colonias
funcionan de manera correcta, con la finalidad de seguir creando enojo en los usuarios y

fomentar esta mala relacion “organismo — usuario”.
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Two-sample t test with eqgual wvariances

Group Obs Mean S5td. Err. Std. Dewv. [95% Conf. Interwvall]
Lomas Al 14 144 . 2857 32.91371 123.1518 73.17996 215.3915
Emerico 16 165.8125 44.11417 176.4567 71.78537 259.8396
combined 30 155.7667 27.7028 151.7345 99.10807 212 .4253
diff -21.52679 56.36541 -136.9861 93.93253
diff = mean(Lomas Al) - mean (Americo) t = =0.3819
Ho: diff = 0 degrees of freedom = 28
Ha: diff < 0 Ha: diff != 0 Ha: diff > 0
Pr(T < t) = 0.3527 Pr(|T| > |t|) = 0.7054 Pr(T > t) = 0.6473

Tabla No. 36.- Comparacion de medias en Colonias con respecto a pregunta No. 17
referente al pago por el consumo de agua en el ultimo recibo. Fuente: Base de datos propia,
realizada en Stata®.

Considerando la posibilidad de llevar a cabo una junta de vecinos en la que se les proponga
un proyecto que garantice el suministro diario, continuo y con presion suficiente y se
someta a votacion de usuarios tal como lo expresa la pregunta No. 22, en el que, si mas del
50% de los usuarios vota a favor, se realiza el proyecto con un cargo extra al recibo de

agua, se tienen los siguientes resultados:

En la Col. Américo Rodriguez 9 de 16 usuarios, votarian a favor el proyecto, equivalente a
un 56.25% (Tabla No. 37). Por otra parte, la Col. Lomas Altas presenta un porcentaje del

92.86% a favor del proyecto, equivalentes a 13 usuarios de 14 encuestados. (Tabla No. 38).

Por lo tanto, de los 30 usuarios de ambas colonias vecinas, 73.33% votaria a favor; con una

media de $71.55 adicionales al recibo por usuario.
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Preg 22 Freq. Percent Cum.

5i, a fawvor 9 56.25 56.25
No, en contra 7 43,75 100.00
Total 16 100.00

Tabla No. 37.- Votacion de usuarios de pregunta No. 22 en Col. Américo Rodriguez.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Preg 22 Freqd. Percent Cum.

31, a favor 13 92 .86 92 .86

No, en contra 1 7.14 100.00
Total 14 100.00

Tabla No. 38.- Votacion de usuarios de pregunta No. 22 en Col. Lomas Altas. Fuente:
Base de datos propia, realizada en Stata®.

Preg 22 Freq. Percent Cum.

3i, a favor 22 73.33 73.33

No, en contra 8 26.67 100.00
Total 30 100.00

Tabla No. 39.- Comparacion de ambas Colonias con respecto a pregunta No. 22 referente a
la votacidn de un proyecto con costo extra a los usuarios para beneficiar a las colonias.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.
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Two-sample t test with equal variances

Group Obs Mean 5td. Err. S5td. Dev. [95% Conf. Intervall
Lomas R1 13 61.46154 13.73822 49 .53385 31.52853 91.39455
Americo 9 86.11111 17.31605 51.94816 46.18022 126.042
combined 22 71.54545 10.83759 50.8328 49.00745 94.08346
diff -24.64957 21.90409 -70.3407 21.04156
diff = mean(Lomas Al) - mean (Americo) t = =1.1253
Ho: diff = 0 degrees of freedom = 20
Ha: diff < 0 Ha: diff != 0 Ha: diff > 0
Pr(T < t) = 0.1369 Pr(|T|] > |t]) = 0.2738 Pr(T > t) = 0.8631

Tabla No. 40.- Comparacién de medias en Colonias con respecto a pregunta No. 23
referente a cooperacion voluntaria que estarian dispuestas a pagar a beneficio del proyecto.
Fuente: Base de datos propia, realizada en Stata®.

Por ultimo, algunos vecinos de la Col. Lomas Altas expresaron que esta “escasez” o falta
de agua en su colonia se debia a un conflicto de interés. Debido a que se encuentran en una
zona cercana a tajos de carbén y que existian lideres politicos que querian explotar el
carbén mineral que se encuentra debajo de sus casas; por lo que una manera de “correrlos”

era dejarlos sin agua.

Pero de ser asi el problema no tendria en promedio 10 afios segln se expresa en la tabla No.
41, sino que antes ocurriria el llegar a un acuerdo por el restablecimiento de sus
viviendas/compra del terreno ya que una empresa no puede ni debe tomar posesion a la
fuerza para hacer este tipo de actividades primeramente por que irrumpe el derecho humano
de los habitantes asi como su integridad fisica; y segundo porque se genera una
controversia no solo a nivel local, sino nacional que a ninguno de los involucrados les

conviene.

Maés bien, este problema resulta de lo que se ha venido exponiendo a lo largo de esta
investigacion, que se deriva practicamente de lo obsoleta que se encuentra la red; las fugas

que ésta presenta; la baja presién en la linea y la falta de seguimiento o continuidad a estas
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problematicas por parte de los organismos operadores a lo largo de distintas

administraciones.

Un aspecto relevante de la tabla No. 41 es que el resultado de los 21 usuarios con
problemas de presion o tandeo de agua es que en ambas colonias se comenzaron a presentar
problemas en un tiempo similar. Lo que significa que ambas colonias comparten
particularidades como la altura sobre el nivel de la cota piezométrica de la linea general,
que provocan que, por cuestiones operativas, el agua no pueda llegar con la presion

suficiente a sus viviendas.

Ademas, representa un problema en conjunto; es decir, que los problemas de agua son
dependientes de ambas colonias, por lo que la solucion que garantice un suministro
continuo las 24 horas del dia debe ser proyectada para la zona en general y no como dos
sistemas independientes.

Two-sample t test with eqgual variances

Group Obs Mean Std. Err. Std. Devw. [95% Conf. Interwvall]
Lomas Al 14 10.46429 2.725775 10.19891 4 .575608 16.35296
Americo 7 6.142857 2.613414 6.914443 -.2519362 12.53765
combined 21 9.02381 2.027336 9.29042 4.794861 13.25276
diff 4.321429 4 299531 -4, 677594 13.32045
diff = mean(Lomas Al) - mean (Americo) t = 1.0051
Ho: diff =0 degrees of freedom = 19
Ha: diff < 0 Ha: diff != 0 Ha: diff > 0
Pr(T < t) = 0.8363 Pr(|T| > |t|) = 0.3275 Pri(T > t) = 0.1637

Tabla No. 41.- Comparacion de medias en Colonias con respecto a pregunta No. 6
referente a los afios que tienen con problemas de agua en las colonias. Fuente: Base de
datos propia, realizada en Stata®.
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7.4.- Indicadores

La finalidad de recabar informacion para la creacion de indicadores en este apartado tiene
como objetivo analizar los indicadores de gestion que existieron a partir de la
municipalizacion de los servicios de agua potable de Sabinas; identificar el comportamiento
de estos indicadores a lo largo de los afios que lleva funcionando como un organismo
operador municipal y por ultimo, relacionar estos indicadores con las problematicas

sefialadas por los usuarios en las colonias Ameérico Rodriguez y Lomas Altas.

En este apartado se realizaron distintos tipos de indicadores segun la informacion
proporcionada por SIMAS Sabinas, quienes cuentan con un historial de datos a partir del
ano 2011.

Algunos indicadores son de personal, fisicos, operacionales, de calidad y econémicos y

financieros; mismos que se podran ver en las graficas mostradas mas adelante.

Es importante destacar que este organismo operador sera evaluado en una especie de
“benchmarking” es decir, evaluar su desempefio con respecto a afios anteriores; ya que, en
México, unicamente los organismos operadores de ciudades metropolitanas son los que
regularmente realizan este tipo de datos, por lo que los valores no podrian servir como una
comparativa debido a la diferencia en cuanto a poblacion abastecida, recursos propios,

ingresos; entre otros.

De igual manera, se opt6 por evitar hacer comparaciones con los indicadores realizados por
el “Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores” (PIGOQ) ya que estos
indicadores son calculados con informacién que entregan los O.0. y la veracidad de esta
informacidn se pone en cuestion por lo manipulable que puede ser para un O.0. modificar o

evadir ciertos datos.
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Por lo tanto, a partir de la siguiente pagina se muestran distintas graficas realizadas a partir
de la informacidn solicitada y entregada por parte de SIMAS Sabinas, misma que se puede

encontrar en el apartado “Anexos”.

7.4.1.- De personal

El primer indicador evaluado de “Empleados por acometida” nos muestra una tendencia
positiva en cuanto al incremento del nimero de empleados a pesar de que desde el afio
2014 y que al afio 2018 presenta el mayor numero de empleados por cada 1,000
acometidas. También se observa que cada dos afos a partir del 2014 se muestra un déficit
de empleados que se puede deber a un incremento de tomas domiciliarias y mantener el

mismo personal. (Véase tabla No.44 en “Anexos”).

Es importante sefialar que aqui se tomo el nimero de empleados en total, siendo desde area
gerencial, administrativa, técnicos y personal de campo; por lo que no se pueden tomar

estos valores como nimero de personas en cuadrilla por cada 1,000 acometidas.

Se debe tratar de buscar que este indicador llegue al punto 6ptimo donde el personal sea
capaz de atender las distintas actividades que corresponden al organismo operador, sea
desde instalar una nueva acometida; reparar una fuga en colector o en la misma acometida;

cambiar medidores; entre otros.

Ya que si el nimero de empleados es muy alto en comparacion con las actividades por
hacer; se estaria teniendo sobre personal, lo cual se refleja en un mayor gasto de personal

equivalente a una menor utilidad.

Pero si comparamos esto con las graficas 6 y 8; es notorio que existe un porcentaje de fugas
y quejas que no son atendidas; por lo que existen areas de mejora para tratar de alcanzar el
100%.

Por altimo, se tiene que sefialar que no todo depende del nimero de personal; sino también
de las habilidades y actitudes por parte del ellos en atender estas actividades; ya que en

mucho de los casos existe descoordinacion para atender fugas o cualquier otro reporte;
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existen tiempos muertos por falta de material, asi como fallas de equipos 0 maquinaria

como retroexcavadora; entre otros.

Es asi que el incremento del nimero de personal no garantiza el poder atender una mayor
cantidad de fugas o reportes, ya que primero tiene que ser revisado la capacidad de
respuesta del organismo operador; los equipos y materiales con los que cuenta; la capacidad
de sus empleados, asi como otras variables que estan ligadas con el desempefio del

personal.

Por otro lado, la grafica No. 6 de empleados por agua producida también presenta una
tendencia lineal positiva, misma que es engafiosa ya que este incremento anual representa
también que cada afio ha disminuido la produccién de agua por parte de los 5 pozos de

Sabinas y se ha comprado mas agua a SIMAS RC. (Véase tablas No. 45-53 en “Anexos”).

Empleados por acometida
(Empleados/1,000 acometidas)

5.40
5.30
5.20
5.10
5.00
4.90
4.80
4.70
4.60 - 4.59

4.50
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

y =0.0589x - 113.79 5.33
R?=0.255

Grafica No. 5.- Empleados por cada 1,000 acometidas.
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Empleados por agua producida
(Empleados/m3/afio)
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Grafica No. 6.- Empleados por m®.

7.4.2.- Fisicos

Un aspecto importante dentro de este indicador de costo de energia eléctrica x m®es que, en
los afios 2015 y 2016, se presentan el 4to y 5to volumen mas alto de los 8 afios analizados y

presentan un ahorro en los gastos de electricidad. (\Véase tablas 57 y 58 en “Anexos”).

Esto puede deberse a que la oferta de agua de las fuentes municipales fue menor y fueron
suministrados en un mayor volumen por SIMAS RC. También pudo haberse tratado de
algun subsidio por parte de la CFE ya que estos ahorros no son proporcionales al volumen
producido ya que, por ejemplo, en los afios 2017 y 2018 se extrajo menos agua y se pago

mas por la energia eléctrica.

O bien, puede representar un uso adecuado de las horas de bombeo y que las bombas
estuvieran funcionando en optimas condiciones teniendo eficiencias éptimas segun su curva

de operacion entre el gasto bombeado vy la presién alcanzada.

Cabe mencionar que Unicamente fue considerado el volumen producido y no el volumen
total, ya que los $900,000 pesos que pagan mensualmente a SIMAS RC por el volumen de
agua que abastece alrededor el 70% de la poblacion; ya tiene implicitos los costos de

distribucion, conduccidén y potabilizacion, por lo que la energia eléctrica ya esta
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considerada en este monto; y no se tiene algin rebombeo que signifique utilizar energia

eléctrica para este volumen de agua que se abastece en la red.

Costo de energia eléctrica x m3

($/m?)

1.50
1.45
1.40
s\
1.30 129 8N\

1.25
1.20
1.15
1.10
1.05

1.00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

y =0.0236x - 46.302
R?=0.1106

118 @

Grafica No. 7.- Costo de energia eléctrica por m®,

7.4.3.- Operacionales

Dentro del indicador de control de fugas por afio, se puede apreciar que en el afio 2015 se
tuvo un alto indice de reparaciones, a pesar de que en ese afio se tuvo un bajo niumero de
empleados por acometida, segin lo reportado en la grafica No. 5. Por lo que corrobora lo
mencionado anteriormente que el nimero de atencion a quejas y fugas también depende de
otros factores vinculados al mismo personal, equipo, materiales, entre otros. (Véase tabla

No. 61 en “Anexos”).

El niumero de fugas ha descendido a partir del afio 2013, cuando se tuvo el maximo nimero
de fugas reportadas dentro del periodo analizado, teniendo casi el doble que las que se
presentaron en el afio 2018. Por lo que en dichos afios se pudieron tener altas presiones de
bombeo que hayan provocado dichas fugas, o bien, la baja de reportes también se puede
deber al reemplazo de tuberias viejas que han permitido alargar la vida Gtil de la red

municipal de agua potable.
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Gréfica No. 8.- Control de fugas por afio.

El nimero de sustitucion de valvulas marca una tendencia lineal negativa, por lo que cada
vez es menos la inversion que se dedica a este rubro, salvo al afio 2018, en la cual SIMAS

Sabinas recibidé un premio denominado “Rio Arronte”.

El reconocimiento Gonzalo Rio Arronte es un premio que reconoce las buenas préacticas de
cobro que mejoran la eficiencia de pago. En la Edicién 2018, en la Categoria Il (3,750 a

24,999 tomas domiciliarias) Sabinas obtuvo el primer lugar.

Dicho premio se puede apreciar en el apartado “Premio Rio Arronte” en la seccion de
“Anexos”; donde ademas del reconocimiento se entregd una cantidad aproximada de
$150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos M.N.) que, en su totalidad, fueron invertidos en el
presupuesto para sustitucion de valvulas, orden dada por el Gerente General, el C.P. Juan

Antonio Gonzalez Lara.
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Sustitucion de valvulas (No./afio)
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Gréfica No. 9.- Sustitucién de valvulas por afio.

El indicador del porcentaje de agua suministrada por la red municipal de SIMAS Sabinas
que consta de 5 pozos (Véase “Fuentes de abastecimiento” en Anexos) en los ultimos 2
afios del periodo analizado ha presentado un descenso en el porcentaje de suministro, por lo
que a pesar de que la linea de tendencia sea positiva; esto refleja lo vulnerable que es
SIMAS Sabinas al no poder depender de una fuente de abastecimiento propia.

Con los problemas que se han mencionado en esta investigacion referentes a fugas, vida dtil
de la red, disputas por el agua, cierre de vélvulas; es relevante mencionar que esos
problemas cada vez iran en aumento en los proximos afios y que el no contar con una
fuente que garantice el suministro a los usuarios de Sabinas, pone en riesgo su bienestar y
repercutiria en un conflicto social por el derecho humano al agua en méas del 70% de la
poblacion sabinense, equivalente a un aproximado de 44,500 habitantes, segun el censo del
2015 de INEGL.
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% de agua suministrada por red municipal de
SIMAS Sabinas
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Grafica No. 10.- Porcentaje de agua suministrada por red municipal de SIMAS Sabinas.
(\VVéase tabla No. 63 en “Anexos”).

7.4.4.- De calidad

Respecto al porcentaje de nimero de quejas atendidas se puede deducir que ha ido en
aumento, teniendo al afio del 2018 un 93.43% pero esto no se ha reflejado en el pago de los
usuarios ya que en la grafica No. 13 se puede observar que el nimero de usuarios de pago

cumplido va en descenso.

El alto porcentaje de quejas atendidas muestra el compromiso del organismo operador por
tratar de mantener tranquilo al usuario y de atender la problematica lo antes posible; pero
quizas por lo antiguo de la red es inevitable reducir el namero de quejas y controlar el

numero de fugas.

En la grafica No. 12 se aprecia cdmo en el Gltimo afio de 2018, se tienen 4 quejas por cada
10 acometidas, lo que representa un alto indice de problemas en la red que es sindbnimo de
una molestia por parte del usuario. De tal manera que, a pesar de atender estas quejas,
pudiera darse el caso de que el problema no sea solucionado y que el usuario sigue
viéndose afectado, reflejandose en una falta de compromiso por realizar el pago puntual del

servicio.
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La grafica No. 13 presenta casi una tendencia lineal horizontal, lo que representa que no se
puede proyectar un aumento o decremento del nimero de usuarios de pago cumplido; lo
que debiera ser un aspecto importante que evaluar por parte del organismo operador, ya que
si no es posible tener incentivos para fomentar el pago, se pudiera dar una mayor publicidad
en las acciones y labores que se realizan dia con dia para mantener la operacion de lared y
hacer llegar a los usuarios; el trabajo que se realiza para que puedan contar con agua en sus

casas.

El hecho de incrementar el niUmero de usuarios con pago cumplido es sindnimo de tener
una mayor recaudacion de dinero que pudiera ser utilizado para reinvertir en la
infraestructura hidraulica y poder ir solucionando paso a paso problemas de operacion del

organismo.
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Grafica No. 11.- Porcentaje de quejas atendidas.
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Gréfica No. 12.- No. De quejas por cada 1,000 acometidas por afio.
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7.4.4.- Econdmicos v financieros

El porcentaje de costo de energia eléctrica en SIMAS Sabinas podria resultar “engafioso”
por la situacion de comprar alrededor del 70% del agua que suministra sus tomas

domiciliarias, donde va implicito este costo y otros como conduccion y potabilizacion.

Cabe mencionar que Sabinas no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales
(P.T.A.R.); por lo que los costos de energia eléctrica son exclusivamente de procesos
derivados del servicio de agua potable y no se contemplan gastos por saneamiento o

cualquier otra actividad relacionada con el saneamiento de agua residual.

La tendencia es que cada vez sea menor el costo de energia eléctrica, pero en el momento
en gque Sabinas cuente con su propia fuente de abastecimiento, estos porcentajes van a

cambiar considerablemente.

Esta tendencia negativa también se debe a que cada vez es menor el porcentaje de volumen

producido que abastece la red municipal como se observa en la grafica No. 10.

Y el hecho de contar con una fuente propia de abastecimiento y que se eleven
exponencialmente estos valores no tiene que ser visto como un gasto extra, Sino que se
requiere hacer una inversion mayor para contar con mayores beneficios y los $900,000
pesos que pagan mensualmente, al momento de que tengan su propia red; podrian solventar
los gastos que tenga esta fuente, ademas de solucionar algunas otras problematicas con el

dinero sobrante.

Para la grafica No. 15 es importante recalcar que esos ingresos no son equivalentes a la
utilidad, ya que de este ingreso por m* deben de restarse los costos de operacion, el pago

mensual de SIMAS Sabinas, pago de personal, entre otros.

El pago mensual de SIMAS Sabinas hacia SIMAS RC represento en el afio 2018 un 23.7 %
de los ingresos anuales, lo cual representa un alto y significativo costo que pudiera ser

destinado para otros costos indirectos dentro del organismo.
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Ademas, puede significar que el aumento en los ultimos afos de la dependencia de la red
general de Aura (Grafica No. 10) esté beneficiando a SIMAS Sabinas por el hecho de

recibir mas agua por una misma cuota fija mensual.
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Grafica No. 14.- Porcentaje de costo de energia eléctrica. (\Véase tabla No. 66 en
“Anexos”).
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Grafica No. 15.- Ingreso por m® de ventas de agua potable.
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VIII. CONCLUSIONES

Con base a lo analizado en el presente trabajo de investigacion, asi como con los
resultados obtenidos a partir de la creacion de los indicadores derivados del trabajo de

campo Y lo observado en la estancia de investigacion, se tienen las siguientes conclusiones:

1. Seavecina en el municipio de Sabinas una inminente problematica social en el caso
de no contar con una fuente segura y confiable que permita el abastecimiento
continuo y de calidad a sus habitantes, ya que alrededor del 70% de sus habitantes
dependen de la red general de Aura y ésta rebasd su vida util, presentando
frecuentes problemas de fugas que suspenden por dias el abastecimiento de agua en

su reparacion, dejando parte de la Region Carbonifera sin agua, incluyendo Sabinas.

2. Aumentar la eficiencia operativa de la red que actualmente se menciona en términos
generales que es del 40% provocaria un inmediato incremento en la dotacion de la

poblacion, ademas de una recuperacion del acuifero.

Las medidas para atender esta baja eficiencia es identificar las fugas a lo largo de la

linea de conduccidn y hacer los reemplazos de tuberia correspondientes.

El volumen recuperado por esta accion podria funcionar como una solucion a corto
y mediano plazo del agua que carece hoy en dia en la Region Carbonifera. Y podria
eliminar los tandeos o cierres de valvula hacia la linea general de Sabinas que

actualmente esta accién provoca conflictos operativos y sociales.

Esta opcion debe ser analizada antes de buscar otra fuente de abastecimiento ya que
la inversion econdmica que se requiere para la reparacion de fugas es inferior al
costo del reemplazo total de la tuberia de la linea de conduccién, asi como
diferentes alternativas de nuevas fuentes de abastecimiento.

94



3. Mientras se autoriza la construccion de una nueva fuente de abastecimiento para el
municipio de Sabinas, se deben de llegar a arreglos institucionales sustentados en
documentos fisicos firmados por ambos Gerentes Generales de los Organismos
Operadores, asi como de los alcaldes involucrados; con la finalidad de garantizar un
volumen minimo de suministro diario para Sabinas que permita abastecer a sus
habitantes; ya que al ser el Gltimo municipio abastecido por la red y al no tener el

control de la red; se ve perjudicado por el cierre de valvulas.

Asi como Sabinas se veria beneficiado de este arreglo formal, SIMAS RC se veria
afectado ya que sus usuarios estarian siendo ahora quienes sufririan las

consecuencias de un frecuente tandeo de agua.

4. La hipotesis de este trabajo se comprueba por el hecho de que los arreglos
informales que se llevan a cabo en la actualidad provocan inmediatamente

problemas operativos en la red de Sabinas.

La apertura/cierre de vélvulas de SIMAS RC impacta inmediatamente en la
continuidad del suministro de agua del 70% de las colonias de Sabinas, por lo tanto,

repercute en el desempefio operativo.

En los indicadores se puede apreciar codmo la dotacion de agua por habitante ha ido
disminuyendo, lo cual esta ligado a este cierre de valvulas que provoca una menor
oferta por parte de SIMAS Sabinas. (Ver grafica No. 3).

De igual manera, en las encuestas realizadas se evidencia los problemas de tandeo y
baja presion que tienen en promedio 9 afios. Directamente relacionado con el afio en
que ocurrio la municipalizacion de SIMAS Sabinas. Es decir, que antes de la
municipalizacién esta apertura/cierre de valvulas era menos frecuente y por lo tanto

las colonias evaluadas contaban regularmente con un mayor volumen de agua.
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Mientras que, a partir de la municipalizacion, ya empiezan el “juego” de los
arreglos institucionales entre ambos organismos operadores, repercutiendo

directamente en la calidad del servicio hacia los usuarios.

La municipalizacion de los servicios de agua potable y alcantarillado de Sabinas no
debe de verse como un acontecimiento mal planteado ya que quizas en aquel afio no

se tenian los problemas de abastecimiento que se han tenido en los ultimos afios.

Es necesario contemplar a nivel regional la factibilidad de un proyecto que beneficie
a los 3 municipios que ya presentan problemas de abastecimiento. Donde se analice
la mejor alternativa en términos econdmicos, operativos y sociales. Sea sustituir la
tuberia y equipo de bombeo de la red actual o contemplar nuevas fuentes de

abastecimiento, que seguirian estando en el mismo acuifero y/o region hidrologica.

Se debe considerar evaluar con CONAGUA los posibles derechos de agua
adicionales que se tendrian que negociar segun la disponibilidad del acuifero que

actualmente es “Sin Disponibilidad” segun datos de la propia CONAGUA en 2018.

Fomentar la cooperacion entre los municipios de Mdzquiz, San Juan de Sabinas y
Sabinas para atender la problematica de la red general de agua que provoca
frecuentes desabastos de agua a la poblacion; ya que no es un problema particular
de Sabinas, sino de toda la region, y debe ser atendido como tal,
independientemente de que Sabinas proyecte a futuro su propia fuente de
abastecimiento; este problema se va a seguir presentando para los otros dos

municipios si no se le da el mantenimiento correctivo necesario a la red existente.
Si en un futuro el anteproyecto presentado por Sabinas para la construccion de su

propia red de abastecimiento es aprobado; la problematica no seria resuelta a nivel

regional.
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10.

La salida de Sabinas del abastecimiento de la red general de Aura provocaria un
problema financiero en SIMAS RC. Ya que ellos dependen en gran parte del pago
mensual por el volumen de agua que reparten a SIMAS Sabinas.

Por lo que el Organismo Operador Intermunicipal colapsaria al no tener la
capacidad financiera suficiente para mantener los costos mensuales de energia

eléctrica, asi como de las reparaciones que frecuentemente se presentan en la red.

La solucion al problema de la gestion del agua en la Region Carbonifera debe de
tener un enfoque integral y holistico; donde no necesariamente exista un O.0O.l. para
los tres municipios, sino que los organismos operadores existentes en la region estén
involucrados en la participacion colectiva para la preservacion de acuiferos y en la

asignacion de los derechos de agua por el hecho de estar en un mismo acuifero.

La seguridad hidrica en la Region tiene que ser el eje central para la solucion a los
problemas a los que se enfrentan actualmente. Se debe de garantizar el derecho
humano al agua sin comprometer el volumen ecologico o ambiental que permita la

preservacion del acuifero.

La falta de mantenimientos preventivos y de correccion a la red municipal de agua
de Sabinas, asi como de una inversién en una fuente propia de agua ha provocado
malestar en gran cantidad de usuarios, principalmente en las colonias Américo
Rodriguez y Lomas Altas, donde fueron realizadas encuestas y los resultados

muestran el desabasto continuo de agua por medio de la red municipal.

Por lo que si este es un problema que no es de la presente administracion, sino que
lleva 9 afios segln la media obtenida en la tabla No. 41 del presente documento; se
deberia de contar al menos con una propuesta de solucion que garantice el
abastecimiento continuo para dichos habitantes y no sélo atender los problemas a

corto plazo mediante el suministro de agua con pipas.
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11.

12.

13.

14.

15.

Los problemas operativos de gran impacto en SIMAS Sabinas, como lo es el
desabasto en algunas colonias, tandeo de agua y baja presién en la red, se derivan de
la falta de arreglos institucionales formales que establezcan garantias y condiciones

del volumen de agua asignado.

El problema de la gestion intermunicipal del agua en la Region Carbonifera radica
en gque dependen de una sola red de abastecimiento; y en caso de que esta falle o
colapse, no hay manera de brindar el suministro de agua potable a la poblacion

hasta que esta sea reparada.

El hecho de contar con una nueva fuente de abastecimiento para Sabinas o bien,
darle el mantenimiento correctivo a la Red General de Aura, ya sea desde hace una
décadas donde requeria un menor costo, o en la época actual; no es prioridad para
los lideres politicos de la region debido a que es una obra que “no se ve”, a pesar de
ser una obra necesaria que tiene que ser incluida dentro de las prioridades de
cualquier administracion por su relevante importancia; que es garantizar el

abastecimiento de agua potable para su poblacion actual y futura.

Es complejo para un organismo operador no ser quien regule su principal fuente de
abastecimiento, ya que la responsabilidad de suministrar de agua potable a la
poblacion recae en él, pero los problemas externos no pueden ser solucionados por

esta dependencia y los impactos de estos problemas afectan su operatividad.

El dia que Sabinas cuente con su propia fuente de abastecimiento, sera una solucion
a nivel local; mas no a nivel regional, por lo que los deméas municipios que integran
la Region Carbonifera deben de empezar a buscar distintas opciones de
abastecimiento, sea reparar la linea actual, o bien, buscar alternativas que garanticen

una gestion sostenible del agua.

Estas alternativas podrian ser extracciones de tajos de carbdn (pozos a cielo abierto)

abandonados por su inundacion y que puedan tener la capacidad de alimentar a unas
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16.

cuantas colonias, o bien, a un municipio; por lo que se crearian circuitos con estas

nuevas fuentes de abastecimiento en apoyo a la red general actual.

Un ejemplo de estas fuentes de abastecimiento podria ser La Mina La Luz, cercano
a la localidad de Obayos; asi como otros tajos abandonados de los que se conoce su
cierre de operacion debido a las inundaciones; como son algunos tajos cercanos a El

Sauz.

Es necesario realizar los estudios geofisicos y de abatimiento para conocer las
capacidades de los acuiferos y con base en ese resultado conocer el nimero de

tomas domiciliarias que pueden ser abastecidas con esta red interna.

Otra alternativa podria ser el trasvase de agua de acuiferos vecinos como
“Palestina” y “Allende — Piedras Negras” que actualmente tienen disponibilidad y
gue son conocidos por su gran reserva de agua, tal que existe una zona considerada

en dichos acuiferos como “5 manantiales”.

Cabe mencionar que los problemas de disponibilidad de agua deben ser
preferencialmente atendidos a manera de cuenca o acuifero antes de realizar un
trasvase de agua, para no comprometer su volumen a futuras generaciones; por lo
que antes de optar por esta Ultima alternativa, primero se tienen que ver opciones

dentro del mismo acuifero.

Inculcar un programa de Cultura del Agua que propicie la disminucion del uso del
agua ya que como se ilustra en la Grafica No. 1; el municipio de Sabinas tiene una

alta dotacion por habitante.

La finalidad de este programa es el de preservar el agua de las diferentes fuentes de
abastecimiento, en este de caso, de los acuiferos; y poder crear consciencia en los
usuarios en que se avecinan problemas de desabasto y que se debe de eficientizar su

uso.
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8.1.- Recomendaciones

1. Realizar indicadores de gestion a nivel trimestral, semestral o anual dentro del

organismo operador de SIMAS SABINAS para visualizar avances y retrocesos

dentro del periodo analizado y asi poder realizar una autocritica que genere

beneficios a corto y mediano plazo dentro del organismo.

2. Contar con acuerdos formales establecidos fisicamente en documentos firmados por

ambos gerentes de SIMAS Sabinas y SIMAS Region Carbonifera sobre la gestion

del abrir/cierre de valvulas de linea general.

2.1

2.2

2.3

2.4

El abrir o cerrar una vélvula en la linea general por parte de SIMAS RC,

repercute directamente en el servicio de Sabinas.

Los usuarios de Sabinas no conocen el funcionamiento de la red general, por lo
tanto las quejas son directamente hacia SIMAS Sabinas, cuando generalmente

existen muchos problemas de abastecimiento por este abrir/cerrar valvulas.

Los acuerdos que existen actualmente son verbales. Por lo que facilmente

pueden ser corrompidos cuando hay mucho interés/beneficio de por medio.

Estos acuerdos deben de establecer al menos, las acciones a realizar cuando
existan problemas generales en la red general; contemplando al menos un
volumen minimo para Sabinas para que no se vea afectado por un corte
indefinido de agua; siempre y cuando no se trate de un corte general por causas

de la red.

3. Realizar macro-medicion en linea general de Aura y en los 5 pozos del municipio.

3.1

La instalacion de medidores es fundamentan en la operacion de un organismo

operador para poder conocer la eficiencia fisica; ya que te conocer los
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3.2

3.3

volumenes de extraccion de las fuentes de abastecimiento y compararla con el
agua facturada, obteniendo el volumen no facturado, que es equivalente al

agua que se pierde en fugas y tomas ilegales.

Este volumen de agua no facturada representa un costo en bombeo y en la
distribucion, por lo que cuantificar el agua que se esta perdiendo y hacer las
acciones correspondientes para identificar las fugas y tomas ilegales puede

Ilegar a reducir costos de operacion y aminorar el abatimiento de acuiferos.

Reducir el volumen de agua no facturada, también puede visualizarse en
reducir las horas de tandeo que se tienen en ciertas colonias, ya que seria

redirigir a los usuarios ese volumen que antes se perdia en fugas.

Dar seguimiento ante CEAS y CONAGUA de “Propuesta para la realizacion de

estudio y exploracion por agua potable para abastecer a la ciudad de Sabinas,

Coahuila” para asi contar con una fuente propia de abastecimiento.

En las siguientes paginas, se ilustra con un diagrama los beneficios que representa

contar con una fuente de abastecimiento propia, ademas se presentan alternativas

para conseguir los recursos necesarios para su ejecucion.

Actualizar el mapeo de tuberia del municipio, o bien, contar con un detector de

tuberia que facilite los trabajos en campo.

5.1

Los planos que se tienen son antiguos y no coinciden del todo con lo instalado
en campo, por lo que estaria bien aprovechar cuando se realicen tomas
domiciliarias o se reparen fugas, en que la cuadrilla reporte al area técnica, la
ubicacion, didmetro, material y profundidad de la tuberia, con la finalidad de
contar con un mapeo que permita la localizacion rapida de tuberia al momento
de futuros trabajos, ademaés de identificar cuando una tuberia ya se encuentra

desgastada y sea necesario su reemplazo.
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6. Rehabilitacion del tanque elevado de la localidad de Cloete.

6.1 Actualmente, el tanque requiere de mantenimiento al presentar grietas que
favorecen la filtracion del agua; por lo que al ser un tanque de gran utilidad
para uno de los sectores con mayores problem’tacias en el municipio, se
deberia de realizar los mantenimientos correctivos y preventivos
correspondientes, con la finalidad de contar con un volumen suficiente de
abastecimiento de agua que garantice la continuidad del servicio para las

colonias afectadas, como es el caso de la Colonia Lomas Altas.
7. Sectorizacion de circuitos de agua potable de las fuentes propias de abastecimiento,

con la finalidad de alcanzar una mayor y mejor area de cobertura y permitir “jugar”

con el suministro de agua cuando existen problemas con la red principal de Aura.
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[Fuente de abastecimiento]

éPor qué no invertir en una
fuente de agua que garantice
el suministro de agua a los usuarios
durante los préximos 50 afios?

h 4
Prevenir el dgsabasto Prevenir conflictos con Impulsar la necesidad de una 65 mil habitantes an —
¢Costo? por causas ajenas a otras administraciones fuente de agua segura, continua | beneficiados + futuro crecimiento g&ﬁ:;‘;”‘;‘"_”'co
SIMAS Sabinas y de calidad para Sabinas poblacional a abinas

G

\ - Actualmente se paga una cuota
Administracion de J A 4 _——V 0,0

$ 39,938,156.64 "
fija d 900,000.00
SIMAS RC San Juan de Sabinas ija de .

Solicitar recursos m mensuales a SIMAS RC

CEAS
Ej. Elevacion del CONAGUA
Vado

de Sabinas
.
¢Es realmente
necesario?

$ 26, 767, 697.00% [15 mil beneficiados*]

* Periddico La Prensa de Monclova,16/10/19. Véase en: http://laprensademonclova.com/2019/10/16/arranca-elevacion-del-vado-en-el-rio-sabinas/

Mapa No. 5.- Importancia de una nueve fuente de abastecimiento para el municipio de Sabinas, Coahuila.

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion de trabajo de campo.
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X.  ANEXOS

10.1.- Crecimiento poblacional

Crecimiento poblacional del municipio de Sabinas,
Coahuila. (INEGI, 2018)

65,000
60,000
55,000
50,000
A partir del 2005 incrementd un 20%
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Grafica No. 16.- Crecimiento poblacion del municipio de Sabinas, Coahuila; segun datos
de censos de INEGI.

Crecimiento poblacional del municipio de San Juan de
Sabinas, Coahuila. (INEGI, 2018)
45,000
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Grafica No. 17.- Crecimiento poblacion del municipio de San Juan de Sabinas, Coahuila;
segun datos de censos de INEGI.

Crecimiento poblacional del municipio de Melchor
Muzquiz, Coahuila. (INEGI, 2018)
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Grafica No. 18.- Crecimiento poblacion del municipio de Melchor Mdzquiz, Coahuila;
segun datos de censos de INEGI.

Crecimiento poblacional del estado de Coahuila. (INEGI,

2018)
3,100,000
2,900,000
2,700,000
2,500,000
A partir del 2005
2,300,000 i ;
incrementd un 19%
2,100,000
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Grafica No. 19.- Crecimiento poblacion del estado de Coahuila; segln datos de censos de
INEGI.
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10.2.- Porcentaje de agua entubada en viviendas de la Regién Carbonifera

PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA EN EL MUNICIPIO DE
SABINAS, COAHUILA, 2016.

Simbologia

B %2100
B sia 95
Haa 20
O8ta 85
O 7a 80
Bsia 75
B 0a 50
[ Sin datos

% de agua entubada en viviendas

Elabord: Trevifio, B. 2018, Noviembre.

Fuente: Inventario Nacional de Vivienda, 2016, INEGI. — E——

3

Mapa No. 6.- Porcentaje de agua entubada en el municipio de Sabinas, Coahuila, en el afio

2016.
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PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA EN EL MUNICIPIO DE
SAN JUAN DE SABINAS, COAHUILA, 2016.

Simbologia

% de agua entubada en viviendas

W % a 100
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[0 aa 90
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[ 76a 80
B s51a 75
W 0a 50
[0 sin datos

kms
Elabord: Trevifio, B. 2018, Noviembre.
Fuente: Inventario Nacional de Vivienda, 2016, INEGI.

Mapa No. 7.- Porcentaje de agua entubada en el municipio de San Juan de Sabinas,

Coahuila, en el afio 2016.
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PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON AGUA ENTUBADA EN EL MUNICIPIO DE
MELCHOR MUZQUIZ, COAHUILA, 2016.

Simbologia

% de agua entubada en viviendas
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Elabord: Trevifio, B. 2018, Noviembre.

Fuente: Inventario Nacional de Vivienda, 2016, INEGI. — —

Mapa No. 8.- Porcentaje de agua entubada en el municipio de Melchor Muzquiz, Coahuila,
en el afo 2016.
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10.3.- Fugas, probleméatica de valvulas y cuadrilla de apoyo

lustracion No. 7.- Fuga en la linea principal de abastecimiento de agua potable de la
Region Carbonifera, en la localidad de La Florida. Fotografia propia tomada el 6 de
diciembre de 2019.

llustracion No. 8.- Arribo de elementos de seguridad en ubicacion de valvulas que
controlan el flujo de agua hacia el municipio de Sabinas, el dia 9 de diciembre de 2019.
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lustracién No. 9.- Cuadrilla de SIMAS Sabinas que me apoy6 durante el trabajo de campo
y estancia de investigacion, conformada por Juan Carlos Montafio Rodriguez, Luis Enrique
Saucedo Leafios y Juan Carlos Castro Hernandez. (Izquierda a derecha)
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Servicio de agua potable en Cloete, Sabinas, Coahuila

10.4.- Estructura de Encuesta

Domicilio: Fecha:

Nombre del encuestado (Opcional):

Hora de comienzo: _ : Hora de finalizacién: . N° de encuesta:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Manuel Trevifio Bermea._Estudiante de la Maestria en Gestidn Integral del Agua en el Colegio
de la Frontera Norte, en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn. El motivo de esta encuesta es para conocer
su opiniébn acerca de los servicios de agua potable en la localidad de Cloete, como complemento en la
elaboracién de mi tesis de posgrado.

El cuestionario dura alrededor de 15 minutos. La informacidn proporcionada sera utilizada con estricta
confidencialidad. Gracias.

Perfil del encuestado

Edad: Sexo: Masculino: Femenino:

Numero de personas que habitan en su vivienda:

¢, Cuanto tiempo tiene usted de habitar en esta vivienda?:  Afios: Meses:

Disponibilidad de agua potable
1.- ¢ Conoce usted de donde proviene el agua que se suministra en su ciudad?

() Si (_)No

1.1- ¢ Cual es esa fuente de agua?

2.- ¢, Por qué medio le es suministrado el agua?

(_) Red municipal (_) Pozo comunitario (_) Pipa o camién cisterna
(_) Llave comunitaria (_) Pozo particular (_) De otro lugar. Especifique:
(_) Otra vivienda (_) Acarreo

2.1.- En caso de haber contestado por pipa, ¢,Quién le lleva a su vivienda el agua de pipa o camion cisterna?
(_) Municipio Costo ($):
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Disponibilidad de agua potable

(_) Particular Costo ($):
(_) Otro Especifique:

3.- ¢ Su conexién de agua potable cuenta con un medidor que funciona correctamente?
() Si (_) No
4.- ¢ Recibe agua diariamente en su toma?
() Si (_)No
5.- ¢ Tiene problemas de baja presion de agua de la llave o de tandeo?
() Si (_ ) No (Pase a la pregunta 9).

6.- En caso de presentar problemas de abastecimiento continuo, ¢ Desde qué afio se empezaron a tener
problemas en el abastecimiento o comenzo la realizacion de tandeos de agua?

7.- ¢ En qué horario recibe usted el agua en su toma?
(_ ) Mafiana (_) Mediodia (_ ) Tarde (_) Noche

8.- Debido a estos problemas, ¢ se ha visto en la necesidad de comprar algun dispositivo para mejorar el
suministro de agua potable?

() Si () No
(_) Cisterna

(_) Tinaco
(_) Bomba de agua

(_) Otro

Calidad del servicio

9.- ¢ Bebe usted el agua de la llave o la utiliza para cocinar?

())Si () No
(_) Sabe mucho a cloro
(_ ) Sale turbia a la vista
(_) Tiene mal olor
(_ ) Otrarazoén

10.- ¢ En su vivienda tiene instalado un filtro purificador de agua?

() Si (_) No
11.- ¢ Algun habitante de su vivienda ha padecido alguna enfermedad por beber o usar agua de la llave?

() Si (_) No (Pase a la pregunta No. 12)
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Calidad del servicio

11.1.- ¢ Qué enfermedad present6?

(_) Diarrea NUmero: ___ personas afectadas Frecuencia: ___ veces/afio

(_) Dermatosis (enfermedad en la piel) NUmero: ___ personas afectadas Frecuencia: ___ veces/afio
(_) Conjuntivitis (enfermedad en los ojos) NUmero: ___ personas afectadas Frecuencia: ___ veces/afio
(_) Otra NUumero: ___ personas afectadas Frecuencia: ___ veces/afio

12.- De acuerdo con su experiencia, ¢ el agua entubada en su vivienda...

(_ ) llega de forma constante sin interrupciones y con presion? 1.-Si
(_) es pura y cristalina? 2.- No
(_) es bebible sin temor a enfermarse? 3.- No sabe / No responde

(_) se desperdicia por fugas en las tuberias de las calles?

13.- Considerando las caracteristicas anteriores, ¢ Como se siente con respecto al servicio de agua entubada?

(_) Registrar con nimero

1.- Muy satisfecho 5.- Insatisfecho
2.- Satisfecho 6.- Muy insatisfecho
3.- Algo satisfecho 9.- No sabe / No responde

4.- Algo insatisfecho
14.- En una escala del 1 al 10, ¢ Qué calificacion le otorga al servicio de agua entubada?

Ndmero:

Pago por servicio
15.- ¢ Cudl fue su consumo de agua en m*/mes de acuerdo con su ultimo recibo?
m°/mes (__) No sabe / No responde
16.- ¢ Paga usted una cantidad fija por agua entubada al mes?
()si (_ ) No
17.- ¢ Cuanto pagé por su consumo de agua de acuerdo con su ultimo recibo?

pesos/mes
(_) No sabe / No responde

18.- ¢ Paga usted puntualmente su recibo?
(_) Si (Pase a la pregunta 22) (_) No
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Pago por servicio
19.- ¢ Desde cuando no ha realizado el pago?

20.- ¢ Cual es el motivo por el cual no realiza el pago del agua?

(_) Falta de tiempo (_) No puede asistir a las oficinas
(_) Otro, especifique:

21.- En caso de no presentarse problemas con el abastecimiento, ¢ Pagaria usted puntualmente?

() Si (_)No

22.- Suponga que los habitantes de esta ciudad tienen la oportunidad de votar un proyecto para mejorar la
calidad del agua potable y asegurar que tenga agua en su vivienda de manera continua durante todos los dias
del afio. Considere que, si el proyecto es aprobado con mas del 50% de la votacion seria ejecutado y se le
afiadird una cantidad extra a pagar en su recibo del agua. ¢ Votaria usted a favor o en contra del proyecto?

(_) Si, a favor (_) No, en contra
¢Por qué?

23.- En caso de votar a favor del proyecto de mejora de servicio y tomando en cuenta su ingreso actual y gastos
necesarios que realizan normalmente en su vivienda: ¢ Cuanto seria lo maximo que estaria dispuesto (a) a
pagar adicionalmente en su recibo de agua?

NUmero: pesos/mes

En una escala de 0 a 100, donde 100 es completamente seguro, y 0 es totalmente incierto, ¢ Esta seguro de

pagar $ pesos/mes adicionalmente en su factura de agua?

Ndmero: %

Comentarios sobre el abastecimiento

24.- ¢ Tiene algun comentario o sugerencia para el mejoramiento de los servicios de agua potable en su

colonia?
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Pago por servicio

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta.
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10.5.- Informacion para creacion de indicadores

Promedio ANO
anual 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 88 96 96 110 103 115 105 124

Tabla No. 42.- Promedio anual de empleados en SIMAS Sabinas.

ANO
Uso 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015]  2016]  2017] 2018
Domiciliaria| 17,322| 19,637 19,298| 20233| 20,736| 21,320 21,639 22,019
Comercial 1,251| 1213| 1,105| 1,106 1,056| 1,094| 1,102| 1,082
Industrial 12 13 18 11 10 9 10 11
Otras 26 27 52 81 147 147 147 148
Total| 18,611 120,890| 20473| 21,431| 21,949| 22,570| 22,898| 23,260

Tabla No. 43.- Numero de tomas abastecidas por SIMAS Sabinas.

Afo No. De Empleados por acometida (No.

Tomas Empleados/1000 acometidas)
2011 18,611 4.73
2012 20,890 4.60
2013 20,473 4.69
2014 21,431 5.13
2015 21,949 4.69
2016 22,570 5.10
2017 22,898 4.59
2018 23,260 5.33

Tabla No. 44.- Empleados por acometida.
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2011

Mes m’de agua m’>de agua | Total de m*de (No.
comprados producidos agua Empleados/m?>/afio)
Enero 275,315 81,747 357,062 0.000246
Febrero 224,817 71,387 296,204 0.000297
Marzo 262,234 46,690 308,924 0.000285
Abril 226,668 61,033 287,701 0.000306
Mayo 352,402 92,977 445,379 0.000198
Junio 339,326 79,405 418,731 0.000210
Julio 319,830 82,141 401,971 0.000219
Agosto 345,154 95,562 440,716 0.000200
Septiembre 396,149 128,290 524,439 0.000168
Octubre 340,644 123,775 464,419 0.000189
Noviembre 317,732 112,011 429,743 0.000205
Diciembre 254,271 110,979 365,250 0.000241
Total 3,654,542 1,085,997 4,740,539 0.000019
Tabla No. 45.- Empleados por m*/afio, en 2011.
2012
Ves m?de agua m’>de agua |Total de m*de (No. .
comprados producidos agua Empleados/m?/afio)
Enero 370,883 131,829 502,712 0.000191
Febrero 317,213 111,760 428,973 0.000224
Marzo 345,811 116,052 461,863 0.000208
Abril 373,276 155,394 528,670 0.000182
Mayo 464,406 170,613 635,019 0.000151
Junio 406,807 151,678 558,485 0.000172
Julio 468,065 157,770 625,835 0.000153
Agosto 467,879 183,155 651,034 0.000147
Septiembre 429,319 146,528 575,847 0.000167
Octubre 454,689 178,829 633,518 0.000152
Noviembre 404,470 137,255 541,725 0.000177
Diciembre 282,699 127,618 410,317 0.000234
Total 4,785,517 1,768,481 6,553,998 0.000015

Tabla No. 46.- Empleados por m*/afio, en 2012.
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2013

Ves m’®de agua | m’deagua | Total de m® (No. i
comprados | producidos de agua Empleados/m>/afio)
Enero 478,085 176,191 654,276 0.000147
Febrero 347,704 122,495 470,199 0.000204
Marzo 252,585 107,222 359,807 0.000267
Abril 484,930 180,938 665,868 0.000144
Mayo 436,609 152,376 588,985 0.000163
Junio 396,579 143,822 540,401 0.000178
Julio 462,545 165,187 627,732 0.000153
Agosto 571,166 153,130 724,296 0.000133
Septiembre 422,171 156,135 578,306 0.000166
Octubre 421,328 164,774 586,102 0.000164
Noviembre 356,656 117,948 474,604 0.000202
Diciembre 276,601 121,465 398,066 0.000241
Total 4,906,959 1,761,683 6,668,642 0.000014

Tabla No. 47.- Empleados por m*/afio, en 2013.
2014
Ves m’>de agua | m*de agua | Total de m? (No. i
comprados | producidos de agua Empleados/m>/afio)

Enero 482,032 178,795 660,827 0.000166
Febrero 349,921 119,700 469,621 0.000234
Marzo 367,464 133,304 500,768 0.000220
Abril 339,012 139,594 478,606 0.000230
Mayo 1,636,366 174,853 1,811,219 0.000061
Junio 450,384 145,710 596,094 0.000185
Julio 463,933 174,930 638,863 0.000172
Agosto 456,139 168,069 624,208 0.000176
Septiembre 449,783 151,811 601,594 0.000183
Octubre 430,999 163,164 594,163 0.000185
Noviembre 334,435 117,697 452,132 0.000243
Diciembre 325,799 132,388 458,187 0.000240
Total 6,086,267 1,800,015 7,886,282 0.000014
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2015

m°® de agua m°® de agua Total de m® E
Mes compraf(;:los producif(;:los de agua Wi, SmiplEeeies) i feiis)
Enero 411,654 136,847 548,501 0.000188
Febrero 360,575 118,626 479,201 0.000215
Marzo 334,249 125,227 459,476 0.000224
Abril 382,596 148,024 530,620 0.000194
Mayo 379,365 140,152 519,517 0.000198
Junio 430,039 140,861 570,900 0.000180
Julio 459,416 155,142 614,558 0.000168
Agosto 457,597 153,779 611,376 0.000168
Septiembre 459,739 160,467 620,206 0.000166
Octubre 423,780 172,538 596,318 0.000173
Noviembre 376,418 121,020 497,438 0.000207
Diciembre 314,443 133,425 447,868 0.000230
Total 4,789,871 1,706,108 6,495,979 0.000016

Tabla No. 49.- Empleados por m*/afio, en 2015.
2016

m?® de agua m°> de agua Total de m? 3,
Mes compra%los producif(;jos de agua e, g eeelny e ie)
Enero 429,660 212,517 642,177 0.000179
Febrero 378,037 134,751 512,788 0.000224
Marzo 316,144 118,498 434,642 0.000265
Abril 464,588 156,427 621,015 0.000185
Mayo 408,032 144,117 552,149 0.000208
Junio 402,634 126,518 529,152 0.000217
Julio 425,059 140,465 565,524 0.000203
Agosto 432,747 160,022 592,769 0.000194
Septiembre 409,160 131,549 540,709 0.000213
Octubre 366,799 132,787 499,586 0.000230
Noviembre 333,408 115,773 449,181 0.000256
Diciembre 272,476 115,978 388,454 0.000296
Total 4,638,744 1,689,402 6,328,146 0.000018

Tabla No. 50.- Empleados por m*/afio, en 2016.
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2017

Mes m?de agua m’de a.gua Total de m*de e Einelesdoeli e
comprados producidos agua

Enero 413,506 132,606 546,112 0.000192
Febrero 309,634 118,367 428,001 0.000245
Marzo 355,423 112,623 468,046 0.000224
Abril 299,607 117,283 416,890 0.000252
Mayo 425,099 144,743 569,842 0.000184
Junio 400,441 122,202 522,643 0.000201

Julio 339,476 128,063 467,539 0.000225
Agosto 489,543 166,804 656,347 0.000160
Septiembre 408,853 129,703 538,556 0.000195
Octubre 397,648 119,297 516,945 0.000203
Noviembre 349,414 123,562 472,976 0.000222
Diciembre 260,966 87,630 348,596 0.000301
Total 4,449,610 1,502,883 5,952,493 0.000018

Tabla No. 51.- Empleados por m*/afio, en 2017.
2018
Ves m?de agua m’de agua Total de m*de (No. Empleados/m?/afio)
comprados producidos agua

Enero 396,775 123,188 519,963 0.000238
Febrero 313,253 106,380 419,633 0.000295
Marzo 261,979 98,683 360,662 0.000344
Abril 445,267 134,498 579,765 0.000214
Mayo 389,403 132,199 521,602 0.000238
Junio 407,418 128,233 535,651 0.000231
Julio 346,716 118,579 465,295 0.000266
Agosto 526,886 163,514 690,400 0.000180
Septiembre 359,028 115,880 474,908 0.000261
Octubre 391,534 110,619 502,153 0.000247
Noviembre 332,023 113,019 445,042 0.000279
Diciembre 238,596 83,658 322,254 0.000385
Total 4,408,878 1,428,450 5,837,328 0.000021

Tabla No. 52.- Empleados por m*/afio, en 2018.
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2011 2012
(;(:15;? ?ae (Gasto de Costo (,je (Gasto de
Mes eIéctfica energia Mes eneretd energia
eléctrica/m?) e PRI
(*Con LLV.A.) (*Con .V.A.)
Enero - - Enero| $10,331.00 0.078367
Febrero - - Febrero $9,779.81|  0.087507
Marzo - - Marzo| $258,851.52|  2.230479
Abril - - Abril|  $165,907.00 1.067654
Mayo - - Mayo| $235,287.00|  1.379068
Junio - - Junio| $210,174.00|  1.385659
Julio| $15,764.97 0.191926 Julio| $229,676.00|  1.455765
Agosto|  $22,868.10 0.239301 Agosto| $176,853.00|  0.965592
Septiembre| $24,120.00|  0.188012 Septiembre | $228,434.00|  1.558978
Octubre | $16,634.00 0.134389 Octubre| $182,865.00|  1.022569
Noviembre | $12,279.00 0.109623 Noviembre| $183,857.00|  1.339529
Diciembre| $12,453.00 0.112210 Diciembre| $186,124.00|  1.458446
Total| $104,119.07| 0.159506 Total | $2,078,139.33 1.175098
Tablas No. 53y 54.- Gasto de energia por m* en 2011 y 2012.
2013 2014
Costo fje (Gasto de Costo (,je (Gasto de
Mes er)erg.|a energia Mes erllergla energia
eléctrica . 3 eléctrica L. 3
(*Con LV.A) eléctrica/m’) (*Con 1.V.A) eléctrica/m®)
Enero| $172,995.00 0.981861 Enero| $203,720.37|  1.139408
Febrero| $179,743.00 1.467350 Febrero| $190,770.63 1.593740
Marzo| $157,161.00| 1.465753 Marzo| $248,472.00| 1.863950
Abril | $193,502.00|  1.069438 Abril| $171,310.00| 1.227202
Mayo| $180,076.00| 1.181787 Mayo| $167,520.00| 0.958062
Junio| $196,480.00| 1.366133 Junio| $174,162.00|  1.195265
Julio| $202,188.00|  1.223995 Julio| $192,239.00|  1.098948
Agosto| $194,173.00|  1.268027 Agosto| $203,860.00|  1.212954
Septiembre | $194,430.00 1.245269 Septiembre | $257,459.00 1.695918
Octubre| $123,014.00|  0.746562 Octubre| $251,712.00|  1.542693
Noviembre | $288,308.00|  2.444365 Noviembre | $216,074.00|  1.835850
Diciembre | $195,999.00|  1.613625 Diciembre | $217,738.00|  1.644696
Total | $2,278,069.00|  1.293121 Total | $2,495,037.00|  1.386120

Tablas No. 55 y 56.- Gasto de energia por m* en 2013 y 2014.
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2015 2016
Costo fje (Gasto de Costo (,je (Gasto de
Mes er]erg|a energia Mes er)ergla energia
eléctrica . 3 eléctrica . 3
(*Con LV.A) eléctrica/m>) (*Con LV.A.) eléctrica/m”)
Enero| $163,034.00 1.191360 Enero| $134,144.00 0.631215
Febrero| $208,697.00 1.759285 Febrero| $141,830.00 1.052534
Marzo| $136,319.00 1.088575 Marzo| $148,387.00 1.252232
Abril | $179,941.00 1.215620 Abril | $148,480.00 0.949197
Mayo | $142,729.76 1.018393 Mayo | $143,236.00 0.993887
Junio| $165,572.00 1.175428 Junio| $123,005.00 0.972233
Julio| $116,943.00 0.753780 Julio| $140,137.00 0.997665
Agosto| $186,275.00 1.211316 Agosto| $171,248.00 1.070153
Septiembre | $127,627.00 0.795347 Septiembre | $174,643.00 1.327589
Octubre| $155,441.00 0.900909 Octubre| $177,769.00 1.338753
Noviembre | $146,871.00 1.213609 Noviembre | $144,608.00 1.249065
Diciembre | $140,366.00 1.052022 Diciembre | $155,366.00 1.339616
Total | $1,869,815.76 1.095954 Total | $1,802,853.00 1.067155
Tablas No. 57 y 58.- Gasto de energia por m* en 2015 y 20186.
2017 2018
Costo ('je (Gasto de Costo (,je (Gasto de
Mes enerela energia Mes Sl energia
eléctrica .. eléctrica St
(*Con I.V.A.) (*Con LLV.A.)
Enero| $172,550.00 1.301223 Enero| $133,917.00 1.087095
Febrero| $129,216.00 1.091656 Febrero $63,407.00 0.596042
Marzo| $215,487.00 1.913348 Marzo $92,904.00 0.941439
Abril| $196,503.00 1.675460 Abril| $116,701.00 0.867678
Mayo | $178,072.00 1.230263 Mayo | $151,255.00 1.144146
Junio| $174,213.00 1.425615 Junio| $193,250.00 1.507022
Julio| $145,394.00 1.135332 Julio| $198,208.00 1.671527
Agosto| $243,395.00 1.459168 Agosto| $186,643.00 1.141450
Septiembre | $191,417.00 1.475810 Septiembre | $219,488.00 1.894097
Octubre| $182,652.00 1.531070 Octubre | $224,656.00 2.030899
Noviembre | $183,155.00 1.482292 Noviembre| $193,614.00 1.713110
Diciembre| $151,209.00 1.725539 Diciembre | $231,822.00 2.771068
Total | $2,163,263.00 1.439409 Total | $2,005,865.00 1.404225

Tablas No. 59 y 60.- Gasto de energia por m® en 2017 y 2018.
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Afo No. Fugas No. Fugas % Fugas

reportadas | Atendidas | atendidas
2011 3,929 3,357 85.44%
2012 6,763 5,207 76.99%
2013 6,928 5574 80.46%
2014 6,061 5392 88.96%
2015 5,314 5146 96.84%
2016 4,280 3,824 89.35%
2017 3,951 3,432 86.86%
2018 3,611 3231 89.48%

Tabla No. 61.- Porcentaje de fugas atendidas.

Afo No. Valvulas
sustituidas

2011 19
2012 11
2013 10
2014 10
2015 4
2016 9
2017 5
2018 19

Tabla No. 62.- Namero de valvulas sustituidas por afo.

Agua Agua Volumen % de ag.ua
Ao producida | comprada total ELERCHRE
(m?) (m?) facturado por. r?d

municipal
2011| 1,085,997 | 3,654,542| 4,740,539 23%
2012| 1,768,481 | 4,785,517| 6,553,998 27%
2013| 1,761,683 | 4,906,959| 6,668,642 26%
2014| 1,800,015| 6,086,267 | 7,886,282 23%
2015| 1,706,108 | 4,789,871| 6,495,979 26%
2016| 1,689,402| 4,638,744| 6,328,146 27%
2017| 1,502,883 | 4,449,610| 5,952,493 25%
2018 | 1,428,450 4,408,878 | 5,837,328 24%

Tabla No. 63.- Porcentaje de agua abastecida por red municipal de Sabinas.
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. . No. Queja.s - No. Quejas por
Afio No. Quejas | No. Quejas % Fugas acometida cliente
reportadas | Atendidas atendidas (No./1,000 . o
acometidas/afio) ez elhe)
2011 5,947 5,036 84.68% 320 0.320
2012 9,920 7,336 73.95% 475 0.475
2013 10,871 8418 77.44% 531 0.531
2014 11,216 10072 89.80% 523 0.523
2015 10,586 10124 95.64% 482 0.482
2016 8,898 8,205 92.21% 394 0.394
2017 9,375 8,266 88.17% 409 0.409
2018 9,480 8857 93.43% 408 0.408

Tabla No. 64.- Nimero de quejas por acometida.

% usuarios
Afo con pago
cumplido
2011 98%
2012 74%
2013 73%
2014 89%
2015 90%
2016 88%
2017 85%
2018 83%

Tabla No. 65.- Porcentaje de usuarios con pago cumplido.
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Costo de energia eléctrica/m?

Agua Costo de energia Ingresos'por ventas % de
Ao producida eléctrica (Con (Exclus!\{amente Ingresos por ventas energia
(m?) IVA) recaudacion de agua (ConLLV.A)) eléctrica
potable)
2011*|1,085,997.00| S 104,119.07 | $ 24,441,216.65 | S 28,351,811.31 -
2012|1,768,481.00| $ 2,078,139.33| $ 28,572,269.39 | $ 33,143,832.49 6.27%
2013|1,761,683.00( S  2,278,069.00 | $ 29,371,112.17 | $ 34,070,490.12 6.69%
2014|1,800,015.00| $  2,495,037.00| $ 32,492,528.73 | S 37,691,333.33 6.62%
2015|1,706,108.00| $ 1,869,815.76 | $ 34,091,528.42 | $ 39,546,172.97 4.73%
2016 |1,689,402.00( S 1,802,853.00| $ 35,049,339.48 | $ 40,657,233.80 4.43%
2017(1,502,883.00| $ 2,163,263.00| $ 35,634,327.33 | S 41,335,819.70 5.23%
20181,428,450.00| $ 2,005,865.00 | $ 39,291,004.89 | $ 45,577,565.67 4.40%
Tabla No. 66.- Costo de energia eléctrica por m®.
Afio Agua producida Ingresos por ventas Ingreso x m> de agua
(m?) (Conl.V.A)) producida
2011 1,085,997.00| S 28,351,811.31 S 26.11
2012 1,768,481.00| S 33,143,832.49 S 18.74
2013 1,761,683.00| S 34,070,490.12 S 19.34
2014 1,800,015.00| S 37,691,333.33 S 20.94
2015 1,706,108.00| S 39,546,172.97 S 23.18
2016 1,689,402.00| S 40,657,233.80 S 24.07
2017 1,502,883.00| S 41,335,819.70 S 27.50
2018 1,428,450.00| S 45,577,565.67 S 31.91

Tabla No. 67.- Ingreso por m® de agua producida.
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10.6.- Fuentes de abastecimiento

Para conocer cdmo es la distribucion y la gestion del agua que sea realiza en Sabinas y en la
Regién Carbonifera, fue necesario identificar las diferentes fuentes de abastecimiento que
existen y la ubicacion de cada una de ellas, ademas de conocer las colonias que son
abastecidas por cada uno de los pozos o de la red general procedente de Aura, Coahuila.

Por lo tanto, a continuacion, se mencionan las diferentes fuentes de abastecimiento que

suministran al municipio de Sabinas, Coahuila.

ik

CaicamorRiva
~ S WRozo El

llustraciéon No. 10.- Vista satelital de la ubicacion de cada una de las fuentes de
abastecimiento del municipio de Sabinas, Coahuila. Fuente: Google Earth®.
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a) Linea de 16” @ procedente de la red de abastecimiento de Simas Region
Carbonifera, compuesta por una linea de 30” @ proveniente de los pozos de Aura,
Coahuila.

llustracion No. 11.- Fuga en la linea principal de abastecimiento de agua potable de la
Region Carbonifera, compuesta por un ducto de 30” @ de asbesto, misma que dejo sin agua
a 32,000 viviendas durante los dias 5, 6 y 7 de diciembre del 2019 debido a la reparacion de
una fuga en la localidad de La Florida.
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llustracién No. 12.- Registros de red alimentadora al municipio de Sabinas, de los cuales
salen tuberias de 4” @ que abastecen a distintos sectores de Cloete.

lHustracion No. 13.- Tubo y valvula de 16” @ sobre los registros mencionados en la imagen
anterior.
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b) Pozo “El Mezquite”, colonia Lazaro Cardenas, Sabinas, Coahuila.

lustracién No. 14.- Pozo “El Mezquite”, construido por la Secretaria de Recursos
Hidraulicos.

lustracion No. 15.- Tren de descarga de pozo “El Mezquite”.
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c) Carcamo “Rivapalacio”, colonia Sarabia, Sabinas, Coahuila.

llustraciéon No. 16.- Fachada del carcamo ubicado en la colonia Sarabia, cercano a los
margenes Rio Sabinas, en la calle Sabinal.

llustraciéon No. 17.- Tren de descarga de 4” @ del pozo.
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d) Pozo “Atenas”, colonia Atenas, Sabinas, Coahuila.

lustracion No. 19.- Tren de descarga de 4” @ del pozo.
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e) Pozo “Flores Magdn”, colonia Flores Magén, Sabinas, Coahuila.

llustracion No. 20.- Tanque elevado gque se encuentra fuera de operacion pero que
conforma un patrimonio en el abastecimiento del municipio de Sabinas.
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llustracion No. 22.- Pozo No. 2 que apoya al Pozo No. 1 cuando existe una alta demanda
en la red.
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f) Pozo “La Madrid”, colonia Centro, Sabinas, Coahuila.

lustracion No. 23.- Pozo rehabilitado en el mes de Julio del 2019, compuesto por un tren
de descarga de 6” @ que posteriormente se reduce a 4” @.

llustracién No. 24.- Desfogue en el encendido del pozo.
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10.7.- Premio ““Rio Arronte”

Categoria
3,750 a 24,999 tomas ¢ E
2 (De 15,000 a 99,999 habitantes) AN

- | — - L MeJor PROMEDIO
7 Rh . S PerioDoO: 2014-2016
El Sistema Municipal de Agua y Saneamiento de Sabinas

(SIMAS), obtuvo el mejor promedio en eficiencia global en el
periodo 2014-2016 de los 60 organismos operadores que
participaron en su categoria.

La eficiencia global representa el porcentaje del volumen de
agua producida que es entregada y cobrada.

74% 70% 70%
2014 2015 2016

EFICIENCIA GLOB

Comportamiento Pre 0
SIMAS

Promedio de 47 Limite superior (o]
demejora oIMAS 71 /0

la categoria :

NN iy

| y & e
Promedio de @ @ -’

N

participantes 46 Mejor Promedio
: Periodo: 2014-2016

-
=

_\/Macrnrnedin'ﬁn V’ Tratamiento de ;v((h,adﬁn h/ Micromedicion
— aguas residuales

Tomas (2016)

22,570

llustracién No. 25.- Resultado del premio Rio Arronte en eficiencia global.
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llustracién No. 26.- Premio y reconocimiento Gonzalo Rio Arronte a las Mejores Précicas
en Cobro — Pago del Agua Edicién 2018.
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