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RESUMEN

Este trabajo analiza la operatividad del Programa Binacional de Educacion Migrante
(PROBEM), respecto a la difusion en Baja California, desde una perspectiva de comunicacion
efectiva. El objetivo versa en identificar cuales son los canales de comunicacion utilizados
para dar a conocer el programa asi como las areas de oportunidad para implementar nuevas
estrategias de comunicacién con el propdsito de involucrar a los docentes y autoridades
educativas en temas de migracion. Respecto a la metodologia, se recuperaron trabajos de
investigacion relevantes en cuanto a la situacién de los menores de edad que ingresan a
Meéxico y las dificultades que enfrentan para inscribirse en la educacion formal. También se
aplicaron ochenta y cuatro cuestionarios a profesores, directores y supervisores de zona del
nivel de educacién basica en Baja California. La investigacion provee informacion en torno al
conocimiento del PROBEM, la empatia con la comunidad migrante y la disposicion para
capacitarse en temas de migracion. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan el
desconocimiento necesario del programa y de su operatividad, asi como la falta de
identificacion de los menores migrantes en los planteles educativos. La propuesta de
intervencion estd enfocada al disefio de material de difusion pertinente para ampliar el
conocimiento del PROBEM vy facultar a cualquier servidor pablico del Sistema Educativo
Estatal, para que pueda atender a la comunidad migrante en su insercion escolar.

Palabras clave: educacion, migracion, incorporacion escolar, menores migrantes.

ABSTRACT

This research analyzes the operability of the Binational Program of Migrant Education
(PROBEM), regarding its diffusion in Baja California, from an effective communication
perspective. The objective of this research is to identify which communication channels are
used to disseminate the program, in order to identify areas of opportunity to implement new
strategies of communication and train teachers and academic authorities in migration topics.
About the methodology, relevant literature review was done regarding the situation of these
minors when arriving in Mexico, and the difficulties they face to enroll in schools. In addition,
eighty four guestionnaires were implemented to professors, directors, and supervisors of basic
educational level in Baja California. This research provides information on the level of
PROBEM’s knowledge among school personnel, the empathy they have with migrant
children, and their willingness to be trained in migration issues. Among the most important
and relevant findings are the lack of the knowledge on the program and its operations, as well
as, the lack of identification of these minor migrants. The intervention proposal is oriented to
the design of relevant diffusion material to expand the PROBEM knowledge, and to train any
bureaucrat in the State Educational System. This will allow school principals, supervisors and
teachers to serve the migrant community in their school incorporation.

Keywords: education, migration, school income, minor migrants.
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CAPITULO I | Introduccion

1.1 | Prélogo

La presente investigacion expone los resultados del diagnostico de las estrategias de
comunicacion del Programa Binacional de Educacion Migrante (PROBEM), en Baja
California. A partir de un analisis de la divulgacion del programa, asi como las formas de
implementacion del mismo en los planteles educativos de la entidad, se disefia una estrategia
de difusion para fortalecer el PROBEM e incrementar el nimero de menores migrantes
beneficiados.

El PROBEM es el programa del Gobierno Federal Mexicano para atender a la poblacion de
menores migrantes que llegan al pais (provenientes de Estados Unidos) y que solicitan
ingresar a la educacion formal. Respecto a la operatividad del programa, no hay un
tratamiento igual en todos los Estados de la Republica, sino que en cada Delegacion Estatal se
toman las decisiones del ingreso al Sistema Educativo Estatal de acuerdo a los lineamientos de
cada programa de educacion, es decir, esta descentralizado. El presente trabajo estd enfocado
en la difusién del PROBEM solo en Baja California de acuerdo a la presente administracion

gubernamental.

1.2 | Objetivo

El objetivo principal es analizar la operatividad del PROBEM en cuanto a su difusién en Baja
California en el nivel de educacidn basica, destacando la importancia de la divulgacion del
programa mediante el correcto uso de los canales de comunicacion. Se busca identificar las
areas de oportunidad mediante un diagndstico que permita disefiar estrategias de difusion y

alcanzar a los posibles beneficiados.

De acuerdo con el Programa de Educacion de Baja California (2015), en el ciclo escolar 2014-
2015, el Sistema Educativo Estatal atendié a 960,892 alumnos en el sector publico y privado.
En el presente trabajo los sujetos de estudio son menores migrantes en edad de cursar la

educacion basica (menores de 6 a 15 afios de edad).



En relacion a objetivos especificos, se plantea la necesidad de proponer estrategias de
comunicacion del PROBEM a los servidores publicos encargados de la ejecucion del mismo
en Baja California. Considerando que el Programa Binacional de Educacion Migrante esta
orientado a una poblacion especifica, delimitar la informacidon necesaria del programa para
saber con exactitud cual es la informacion pertinente para difundir, es también uno de los

objetivos del presente trabajo.

1.3 | Justificacion

Como en todo trabajo de investigacion, es importante destacar la urgente necesidad de
identificar estrategias de fortalecimiento de los programas gubernamentales que estan
directamente vinculados con la educacion de la nifiez mexicana, sin excluir a la cada vez mas
creciente poblacion migrante. En este sentido, los temas de migracion, educacion formal y
comunicacion en Baja California estdn ligadas directamente a la comunidad de menores
migrantes que actualmente no tienen acceso a la educacion, por motivos de falta de

conocimiento de programas como el PROBEM.

La educacion formal es una de las bases principales de toda nacion en desarrollo y la
movilidad humana sin duda alguna influye directamente en los procesos educativos puesto
que son diversos en cada pais. Segun cifras del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO,
2010), México es uno de los paises con mayor indice de emigracion a nivel mundial. En
América Latina, México es el pais referente para hablar de migracion a Estados Unidos
(EUA), y todas las afectaciones gque esto conlleva. Segun Sierra 'y Lopez (2013) en su articulo
“Infancia Migrante y Educacion Transnacional en la Frontera México-Estados Unidos”, uno
de los motivos que originan la dificultad de la educacién formal en menores migrantes en
EUA, es que dicho pais auin no ha ratificado la Declaracién de los Derechos del Nifio de 1989,
por lo que no hay igualdad educativa para quienes no se encuentran en una condicién legal

aceptable.

Hablar del tema de educacion en un contexto de movilidad como es el caso de México, es
imprescindible; sobre todo cuando en los Gltimos afios se ha registrado un incremento notable

en las deportaciones desde EUA de connacionales sin distincion de edad o que al retornar a



México vienen acompafiados de sus hijos, muchos de ellos nacidos en EUA. En este sentido,
uno de los problemas que resultan de la deportacion es, ademas de la separacion familiar, la
interrupcion de los estudios de miles de nifios, nifias y jovenes. Independientemente de que en
México existe el PROBEM, sigue latente la probleméatica del ingreso a los planteles

educativos en varios estados como en Baja California.

A manera de contexto, “segtin la Organizacion Internacional para las Migraciones (2010), el
namero total de migrantes internacionales ha aumentado en los Gltimos diez afios y ha pasado
de 150 millones en el 2000, a 214 millones en el 2010. En otras palabras, de cada 33 personas
en el mundo, una es migrante. Estados Unidos de Ameérica se ha convertido en el pais que
mayor numero de migrantes alberga, con un total de 42.8 millones de personas...” (Sierra y
Lopez: 2013,30).

El PROBEM inici6 en 1976 con la colaboracion binacional entre los estados de Michoacén,
México y California, USA. Posteriormente se establecieron reuniones semestrales, las cuales
dieron como resultado la oficializacion del Documento de Transferencia del Estudiante
Migrante Binacional México — Estados Unidos (SEP, 2014).

De acuerdo con la descripcion del PROBEM que hace la Secretaria de Educacion Publica (LA
SEP), dicho programa es el resultado de la colaboracion binacional entre México y EUA, para
atender la problematica educativa de la poblacion migrante, es decir, los menores de edad
provenientes de Estados Unidos con o sin estudios previos en el extranjero. Aunque el
PROBEM se gestiona a través de la SEP, la Secretaria Ejecutiva esta a cargo del Instituto de
los Mexicanos en el Exterior (EL IME), quien describe el programa como una herramienta
para capacitar a maestros bilingliles que puedan atender a los alumnos de acuerdo a las
capacidades del idioma de cada uno (SEP, 2014). Si se observan los portales de paginas web
de estas dos entidades gubernamentales involucradas con el PROBEM, destaca la discrepancia
entre la definicidn del objetivo y funcidén del mismo programa. Operativamente el PROBEM
se ha manejado de distintas formas en los estados mexicanos. En Baja California se encarga
de la atencién a los menores migrantes que solicitan el ingreso al sistema educativo. Existe un
acompafiamiento durante el proceso de insercion escolar, asi como revalidacién de materias y

cursos de idiomas complementarios y de acuerdo a las necesidades del solicitante.
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La vision del PROBEM, segun la SEP, se definid en términos de implementar acciones que
permitan a los menores la continuacion de sus estudios de manera integral y dptima,
facilitando los tramites para que ningln nifio, nifia o joven tenga que interrumpirlos: “Realizar
acciones que aseguren la continuidad escolar de los nifios y jovenes migrantes en ambos
paises” (2014).

Este uno de los objetivos principales del Programa Binacional de Educacion Migrante, por lo
que diversos actores sociales, como padres de familia y organizaciones civiles, demandan la
agilizacién de tramites burocraticos que impiden y/o dificultan que los menores de edad,
puedan continuar con sus estudios de manera regular (El mundo, 2016).

A pesar de la importancia de este objetivo, en el Programa de Educacion 2015-2019 se limitan
las acciones del PROBEM a capacitar a los docentes de nivel basico (preescolar a secundaria)
en el idioma inglés. Asi, esta estrategia ocupa una pagina del plan educativo para la entidad,
de manera general y no retoma los otros objetivos establecidos en el estatuto del PROBEM, el

cual es un programa a nivel federal.

Dado que en la préactica las acciones del programa en Baja California son mas amplias, es
necesario que el documento refleje la informacion de los servicios que realmente brinda el
programa, dado que esto puede obstaculizar su difusion. Lo ideal es que tanto en todos los
estados como en Baja California, el PROBEM esté presente en todos los planes del gobierno
para la atencién de los menores migrantes, es decir, que se le brinde la atencion que merece.
Si bien es cierto que el programa tiene origen en una iniciativa federal/binacional, Baja
California es uno de los estados que mayor poblacion migrante recibe, por lo que este tema

deberia abordarse a mayor profundidad.

El diagndstico planteado para esta investigacion busca analizar los canales de difusion hacia
directores, profesores, inspectores y supervisores de zona para conocer que tanto perciben
estar capacitados y ser responsables de la difusion del PROBEM en el Estado de Baja
California. Esto con el fin de proponer el disefio de estrategias de fortalecimiento en el
conocimiento de los objetivos del PROBEM entre los mismos funcionarios publicos, para

garantizar el derecho a la educacion de todos los mexicanos. Este estudio se basa en la
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hipotesis de que uno de los principales problemas que enfrentan las familias para que sus hijos
e hijas puedan ingresar a la educacion formal, es la falta de informacion de los directivos,
administrativos y maestros sobre el PROBEM y/o la falta de involucramiento en este
programa. Es decir, en esta entidad existe un programa para atender a las y los nifios
migrantes, pero quienes se encargan de la atencion de los menores en las escuelas podrian no

conocer cdémo orientar a las familias de forma correcta.

La serie de problemas que se plantean resolver mediante el proyecto de intervencion, tiene que
ver con la necesidad de difundir informacion concreta para los usuarios y/o posibles usuarios
del programa. Ademas, los canales de comunicacion utilizados para difundir el procedimiento
de ingreso al sistema educativo mediante el PROBEM, deben ser los correctos de acuerdo al
publico a quien se dirige dicha informacion. Por ultimo, surge la necesidad de realizar
productos de divulgacion que contribuyan al conocimiento de los beneficios del programa
para que la poblacion en general sepa orientar a la comunidad migrante sobre los

procedimientos a realizar.

Aunque los esfuerzos de la coordinacion del PROBEM en Baja California se han visto
reflejados en la atencién hacia una parte de menores migrantes (solo a quienes se acercan
directamente a las oficinas del SEE), es necesario medir el nivel de conocimiento y empatia de
los servidores publicos para motivar a la correcta atencién de los menores migrantes. Este es
otro problema que se busca resolver con el proyecto de intervencion, intentando involucrar a
distintos sectores de la sociedad para la correcta atencion de la comunidad migrante,

especialmente los menores.

La pertinencia de esta investigacion tiene que ver con impulsar una vision estratégica del
PROBEM en donde se difundan sus funciones tanto los actores como a los beneficiarios
potenciales del programa, vinculando todos los aspectos necesarios para la formacion del
menor. Desde la dimension cultural, por ejemplo, se plantea que es necesario considerar los
usos y costumbres del pais de procedencia (en el caso de extranjeros), y de los menores
mexicanos que regresan al pais. Para el desarrollo completo de la nifiez es importante la
recepcion de la poblacion que se encuentra en el destino del migrante, de forma que se

respeten sus derechos.



Respecto a la dimension politica en el presente trabajo, se considera que el tratamiento del
acceso a la educacion en México tiene que ver con una politica migratoria expresada en el
Programa Especial de Migracion (PEM), en donde se establecen los lineamientos que el actual
gobierno desarrolld en relacién al aspecto migratorio y las lineas de accion en temas
especificos de la inmigracion al pais (PEM: 2013). Desde una vision estratégica, se destaca la
necesidad de vincular las acciones del gobierno con los acuerdos internacionales en cuanto a
la educacion formal, de forma tal que a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores (LA
SRE), se busquen los mecanismos para dotar de documentos probatorios a los nifios y nifias
que ingresan al pais. Lo anterior tiene que ver también con uno de los ejes que rigen la actual
gestion denominado “Educacion de calidad”, expresado en el Plan Nacional de Desarrollo
2013 — 2018, en donde se pueden encontrar las acciones para garantizar la llamada educacion
para todos (PND: 2013).

La sociedad en general esta involucrada directamente con la recepcion de la poblacion
migrante en México. Por ello, es fundamental ser sensibles ante la creciente necesidad de
atencion de dicho sector, no solo en términos de educacion formal, sino considerando a la
educacion como parte de la integracion a una sociedad, que muchas veces es apética ante los
problemas que enfrentan las y los migrantes. En este sentido, desde una perspectiva
estratégica, se busca considerar a todos los actores involucrados, los beneficiarios del
PROBEM vy la sociedad en general especificamente en Baja California, para promover la
difusion de los beneficios del programa y la demanda de una atencion adecuada a las nifias y
nifios migrantes. Respecto al perfil de la comunidad migrante a la que se hace referencia en
este trabajo, incluye a menores de edad nacidos en México y que por el proceso de migracion
tuvieron que realizar sus estudios en Estados Unidos y después regresar a México. Sin
embargo, la mayoria son casos de menores con doble nacionalidad, que no pudieron continuar
sus estudios de manera regular porque acompafiaron a sus padres en una migracién de retorno

a México.

1.4 | Estado del arte

Para comprender los avances que se han realizado en relacién a la investigacion de la

educacion migrante, es importante destacar que el tema se ha abordado desde ambos lados de



la frontera entre México y EUA. Algunos estudios se desarrollan desde una perspectiva
cuantitativa o metodologia mixta en la que se consideran aspectos estadisticos sobre los
menores migrantes que retornan a México por diversos motivos. Es importante destacar que el
problema de la insercion escolar de los menores migrantes tiene que ver en gran medida con

los diferentes tipos de barreras que enfrentan en el camino a la educacion formal.

Con el objetivo de exponer casos practicos y claros sobre los impedimentos para una insercion
educativa satisfactoria, se describen a continuacién algunos estudios relevantes en la materia.
Iniciando con la investigacion que desarrollé por quince afios Zufiga (2013), quien examind
diversos casos de nifios migrantes en diferentes Estados de México y cuantifico el aumento de
alumnos transnacionales y binacionales. Entre los datos mas relevantes de la investigacion,
destaca que en el Estado de Nuevo Leon (2004), se entrevistaron a 14,473 menores de edad,
de los cuales casi 7 mil alumnos provenian de los Estados Unidos de América. En el 2005 se
repitié el cuestionario en el Estado de Zacatecas, en donde se identificaron cerca de 7,500
alumnos que habian estudiado en EUA, y de los cuales alrededor de 5,000 menores eran

binacionales (es decir, quienes nacieron en Estados Unidos y cursaron algunos afos en ese

pais).

Diversas investigaciones han destacado las dificultades que enfrentan las familias de
migrantes para inscribir a sus hijos en la educacion formal. Como bien lo sefialan Zufiiga,
Hamann y Sanchez (2008) no es una novedad que los nifios asistan a la escuela, pero si lo es
que dicha actividad involucre el cruce de fronteras. Si bien es cierto que el sistema educativo
mexicano se ha visto en la necesidad de implementar estrategias y politicas de insercion y
permanencia escolar, investigaciones previas documentan las barreras administrativas que han

dificultado el ingreso de los menores migrantes a la educacion formal.

Uno de los aspectos relevantes en la investigacion de Zufiiga (2013) fue darse cuenta que en
cada escuela de México variaban los requisitos de documentacion que solicitan a los padres de
familia. Desde el acta de nacimiento apostillada, boleta de calificaciones, CURP y otra serie
de documentos posibles que impedian o dificultaban la inscripcion de los menores migrantes.
Estos casos eran los mas frecuentes, y en gran medida resultaban de la desinformacién por

parte de los directores de las escuelas sobre como recibir a la poblacion migrante. Asimismo,
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se encontraron casos de corrupcion. Por ejemplo, el cobro por los servicios cuando en realidad

son gratuitos y el cobro por inscripcién al plantel educativo.

Otras investigaciones también han abordado el tema de la reinsercion escolar de menores
migrantes, en cuanto a las experiencias durante el proceso de llegada a México y por supuesto,
la residencia en el nuevo hogar. Medina (2011), en su estudio sobre el ingreso a México de los
extranjeros (0 naturalizados mexicanos), analiza cdmo es la experiencia de insercion social y
escolar de familias en el Estado de México de quienes regresaron a México con hijos nacidos
en EUA. En este caso, presenta los resultados de su investigacion en torno a la incorporacién
en un pais desconocido para los menores quienes pasan por un proceso de dificil adaptacion e
integracion en la sociedad mexicana. También la autora aborda aspectos de politica
gubernamental en torno a la regulacion migratoria y cémo la sociedad recibe a los nuevos

integrantes en su comunidad.

Entre los resultados de dicha investigacion se destaca el aspecto cultural, que muchas veces se
presenta como una barrera para la adecuada integracion social del menor de edad. El idioma
es una barrera porque hay alumnos que nacieron y estudiaron durante varios afios en EUA, por
lo tanto enfrentan dificultad para aprender un nuevo idioma (si es que no hablan espafiol), y
para adaptarse a la forma de vida del lugar de acogida. En la investigacion de Medina (2011)
también se destaca la insercion al sistema educativo que, como se ha mencionado antes, es una
cuestion complicada para los hijos de migrantes que llegan por primera vez a México y se

enfrentan a la burocracia que no les permite continuar con sus estudios de manera formal.

Otro aspecto relevante en las investigaciones de los ultimos afios, son las variadas situaciones
en que la emigracion hacia EUA se vincula a los menores. Se tienen a los menores
binacionales (quienes nacieron y estudiaron en EUA y llegaron a México adquiriendo doble
nacionalidad), los menores transnacionales (quienes han formado parte de los sistemas
educativos en EUA y Meéxico), y por otro lado, quienes no han pasado por el proceso de
emigracién pero que sufren las consecuencias como separacién familiar, por causa de la

emigracién de familiares cercanos en ambos paises (Zufiiga, 2013).



Zufiga (2013) también expone que los menores de edad enfrentan problemas de integracién
social no solo en el sector educativo, sino en la comunidad, al llegar a un pais que en muchos
de los casos es desconocido para ellos. Con el proceso de cambio de residencia, los migrantes
se enfrentan a situaciones de recurrente nostalgia por el terrufio que abandonaron. También
enfrentan dificultades de adaptacion debido a la separacion familiar, crisis emocional y en el
caso de los menores, problemas de identidad. Este sentimiento marca las vidas de las familias
que al crecer en niumero de integrantes, van transmitiendo el sentimiento de pertenencia a su

lugar de origen, en la mayoria de los casos (Sierra'y Lépez: 2013).

Algunos otros factores que afectan el desarrollo educativo en los infantes migrantes estan
ligados a la movilidad y al cambio de entorno social. De los principales factores destacan la
movilidad que tuvieron en México antes y después de emigrar a EUA. También la adaptacion
a un entorno escolar desconocido para ellos y que en muchas ocasiones es hostil por la
diferencia del idioma y cuando las expectativas no se cumplen, son factores que afectan la

integracion del infante (Sierra y Lopez: 2013).

Como aspecto recurrente en las investigaciones del tema de la educacion migrante, destaca las
limitaciones para el ingreso del menor al sistema educativo del lugar de acogida, asi como la
dificultad para adaptarse socialmente en un lugar en donde enfrentan los conflictos del idioma
y el rechazo social en muchos casos. Estos aspectos influyen en el incremento del rezago

educativo de los menores migrantes por diversos motivos.

El tema ha sido abordado en varias publicaciones de Vargas y Camacho (2015) y Camacho y
Vargas (2017), en donde resaltan que las circunstancias economicas, culturales y
particularidades en los hogares de los menores, han influido en la inasistencia y rezago
educativo, es decir, el atraso en grados escolares. Entre los resultados principales se destaca la
evaluacion de la inasistencia o rezago educativo de los menores de acuerdo al lugar de

nacimiento.

Al respecto, se encontrd que los nifios y nifias nacidos en EUA registran menor rezago y
desercion que los nacidos en México. Los motivos no pueden explicarse a profundidad puesto

gue no se conocen las trayectorias migratorias de los menores ni de las familias, lo cual puede
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estar vinculado a la doble migracién de la trayectoria educativa de los menores nacidos en
México (Vargas y Camacho: 2015). También es importante tener en cuenta que la identidad,
en particular el sentido de pertenencia de los menores migrantes, se ve afectada por las
diferencias culturales del pais de origen y el de destino, y que cada migracién implica una

nueva adaptacion al entorno.

En el aspecto econdmico resaltan las condiciones en que las familias llegan a México son
mejores que las condiciones de una familia que reside en México, por el capital que se
acumula en EUA. Sin embargo, considerando que en ocasiones la migracion es por motivos
de deportacién, las circunstancias de salida de EUA y de llegada a México dificultan la
estabilidad economica de las familias migrantes. En este sentido, Vargas y Camacho (2015)
encontraron una fuerte relacion positiva entre el capital econdmico y la posibilidad de ir a la

escuela y en el grado indicado.

La inasistencia y el rezago escolar de los menores migrantes de EUA también variaron por
nivel de urbanizacién en México. De hecho, en el 2010 se registr6 mayor rezago educativo en
las zonas rurales, asi como inasistencia (15 % no asiste a la escuela) que en las zonas muy
urbanizadas (Vargas y Camacho, 2015). Sin embargo, al comparar nifios migrantes con nifios
no migrantes fue en las zonas muy urbanas en donde los nifios presentaron mayor desventaja
en los indicadores educativos, mostrando que en términos relativos en las grandes ciudades,
los menores migrantes acuden menos a la escuela que los no migrantes y se atrasan mas en
grados que estos nifios. El contexto de la entidad bajo estudio es altamente urbano y por lo

tanto, existen fuertes desventajas educativas ligadas a la migracion.

Todas las investigaciones previas abordan de alguna manera distintos mecanismos de
adaptacion de la comunidad migrante en ambos paises, los contextos de desigualdad a los que
se incorporan y la importancia de disefiar politicas publicas en México y Estados Unidos que
faciliten el acceso de los nifios y nifias a la escuela y su adaptacion. La presente investigacion
analiza un factor importante que es la difusion del Programa Binacional de Educacion
Migrante, para atender a los menores de edad que desean ingresar al sistema educativo en
Baja California y que estos nifios puedan acceder de forma inmediata y en un mejor ambiente

escolar de recepcion.
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CAPITULO I1 | Migrantes en México y el Programa Binacional de
Educacion Migrante en Baja California

2.1 Las barreras institucionales y sociales para la incorporacion de los menores migrantes

Para comprender la situacion del PROBEM en Baja California es necesario contextualizar los
problemas que han afectado a la poblacién migrante en México en los Ultimos afios,
especificamente en relacién a la falta de empatia de la poblacion mexicana hacia los migrantes
retornados de Estados Unidos. Esto se expone en multiples informes de organizaciones civiles
de que existen violaciones a derechos humanos de los migrantes perpetradas tanto por el
crimen organizado, como por la corrupcion del estado (Proceso: 2013) y (Excelsior: 2014).

La reinsercion social de las nifias y nifios que llegan a México procedentes de EUA por
motivos de deportacion, inseguridad en sus paises de origen, separacion familiar, repatriacion
y otros motivos, cada vez se ve mas obstaculizada por procesos de rechazo social e

institucional por parte de las autoridades mexicanas y la poblacion en general.

En el plano institucional, la integracion al sistema educativo nacional se veia mermada por
una serie de requisitos de documentacion que en ocasiones era imposible de conseguir (El
mundo: 2015). El problema es que al ingresar a México, algunos nifios llegan sin documentos
de identificacién que los acrediten como ciudadanos o hijos de padres mexicanos. Otros no
tienen informacién sobre como acceder a las principales instituciones o programas sociales.
También el idioma es uno de los vitales problemas que enfrentan al no saber expresarse de

igual forma.

Por ejemplo, los nifios de familias con miembros deportados de EUA a México dificilmente
traen consigo documentos de identificacion; y cuando los padres de familia quieren inscribir a
sus hijos en el sistema educativo, se ven en la necesidad de conseguir documentos de
identificacion que cumplan con la burocracia mexicana para ingresar a la educacién formal,
aungue para conseguirlos tengan que prestarse a la corrupcion (Medina: 2011). Esto sin contar

las dificultades que enfrentan por el idioma, las costumbres y la diferencia con el sistema
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educativo americano (ZUfiga: 2013). Estos aspectos forman parte del problema social que se
genera cuando la poblacion mexicana deportada no puede formalizar sus estudios.

Hasta mediados del afio 2015 era obligatorio contar con la apostilla y traduccién por un perito
oficial de México del acta de nacimiento y certificado de estudios. No obstante, la eliminacién
del requisito de la apostilla para ingresar al sistema educativo nacional fue impulsado
activamente por el Instituto para las Mujeres en la Migracion (IMUMI, 2015) y otras
organizaciones civiles a favor de la poblacién migrante. En respuesta a la sociedad civil, en
junio del mismo afio, la Secretaria de Educacion Publica emitié en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), la eliminacién de dicho requisito para ingresar al Sistema Educativo
Nacional, cuya disposicion enmendaba el Acuerdo Secretarial 286 sobre la revalidacion de

estudios en el extranjero.

La noticia fue emitida por el Secretario de Educacion Pablica, Emilio Chuayffet Chemor,
quien expreso el interés de dicha Secretaria para promover el ingreso y permanencia de los
nifios, nifias y jovenes migrantes en el sistema educativo®. Por otra parte, el Subsecretario de
Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas de la SEP, Javier Trevifio Cantl, expreso
ante medios de comunicacion: “Nuestro objetivo es que el acceso, transito y permanencia en
el Sistema Educativo Nacional no esté condicionado a ningun otro factor mas que al
desempefio académico de los menores. Nuestra tarea es garantizar el acceso --y permanencia--
a los servicios educativos, en igualdad de circunstancias, de este sector tan vulnerable de la

poblacion, que es la migrante” (2015).

Adicionalmente, en marzo de 2017 se aprobo la iniciativa preferente del Presidente Enrique
Pefia Nieto en este tema con la modificacion a la Ley General de Educacion. En el mes de
abril se aprob6 el acuerdo numero 02/04/17 publicado en el Diario Oficial de la Federacién en

donde se resumen las acciones modificatorias de la Ley:

...por el que se modifica el diverso nimero 286 por el que se establecen los
lineamientos que determinan las normas y criterios generales, a que se
ajustaran la revalidacién de estudios realizados en el extranjero y la

! Declaracion del Secretario de Educacion Piblica en el Diario Oficial de la Federacion, publicado el 16 de junio
de 2015. Modificacion al Acuerdo Secretarial 286 de la SEP.
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equivalencia de estudios, asi como los procedimientos por medio de los cuales
se acreditardn conocimientos correspondientes a niveles educativos o grados
escolares adquiridos en forma autodidacta, a través de la experiencia laboral o
con base en el régimen de certificacion referido a la formacién para el trabajo
(DOF: 2017).

Otros de los aspectos importantes a considerar en este problema, es la dificultad de reinsercion
en la sociedad de las familias deportadas. El desconocimiento y la falta de sensibilidad de la
sociedad en general hacia la expulsion de estas familias de EUA a México, inducen al rechazo
social y a la desaprobacion acerca de su forma de hablar y las costumbres que adquirieron en
el pais que llegaron a considerar como su hogar (CONAPRED, 2012). Este rechazo también
tiene que ver con la percepcion erronea de los funcionarios publicos y docentes que integran

las instituciones educativas.

Ademas de la apostilla, existen otras barreras que debieran estudiarse para hacer un
diagnostico de la implementacion de las nuevas medidas a nivel estatal, en favor de los
alumnos migrantes. Una barrera es la escasa divulgacion sobre los requisitos de admision al
sistema educativo. En este sentido, en Baja California existe una coordinacion estatal del
Programa Binacional de Educacion Migrante, la cual atiende miles de solicitudes de ingreso al
sistema educativo no solo de mexicanos, sino de familias de extranjeros que desean estudiar la
educacion formal en México, pero quedan aun alumnos migrantes fuera del sistema escolar en

Baja California (Camacho y Vargas, 2017).

Aunque el PROBEM se inici6 hace mas de tres décadas, ha seguido operando durante varias
administraciones gubernamentales y se mantiene vigente como medio para atender a la
poblacion migrante que necesita ingresar al sistema educativo. Asi en la actual administracion,
el gobierno federal integr6 el Programa Binacional de Educacion Migrante al Programa
Especial de Migracion (PEM), por ser un programa que nacid a nivel federal derivado del
trabajo de la SEP y la SRE, a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior. Respecto a
la ejecucion del programa en mencion, participan diversos actores gubernamentales

involucrados en la educacion de la poblacion migrante.
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a) Secretaria de Educacion Publica: Entre las facultades de la SEP, figura la gestion y
disposicién gubernamental para aceptar o rechazar a los menores de edad que llegan a
México y solicitan el ingreso al sistema educativo. Es la méxima autoridad a nivel
federal en todo lo relacionado a la educacion publica y privada. La SEP, junto con la
SRE, formé el Programa Binacional de Educacién Migrante (PROBEM) en el 2004.

b) Secretaria de Relaciones Exteriores: Esta secretaria opera a través del Instituto de los
Mexicanos en el Exterior (IME), quien tiene a cargo la Secretaria Ejecutiva del
PROBEM.

c) Sistema Educativo Estatal: En cada estado de la republica se gestiona el ingreso de
quienes solicitan estudiar en una escuela publica o privada. Aunque la SEP pone a
disposicion los lineamientos del ingreso, cada delegacion estatal toma decisiones de
acuerdo a las condiciones de las escuelas. En la practica, el PROBEM depende del
Sistema Educativo Estatal, es decir, est4 descentralizada.

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los objetivos de dicho programa es “realizar
acciones que aseguren la continuidad escolar de la nifiez migrante, asi como desarrollar
estrategias de integracion al sistema educativo” (SEP, 2015). En este sentido, coincide con
varios objetivos del PEM desde la estipulacion de los instrumentos internacionales y el marco
normativo que lo rige, entre los cuales destaca la “Convencion sobre los Derechos del Nifio”.
Por otro lado, se vincula con el Objetivo 2 (relacionado con las lineas de accion para
garantizar la educacion para todos), el cual se expresa “Incorporar el tema migratorio en las
estrategias de desarrollo regional y local” y con el objetivo de la meta nacional México con
Responsabilidad Global, el cual dicta “Velar por los intereses de los mexicanos en el
extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional” (SEGOB, 2013).
Lo anterior denota la clara vinculacion del Programa Binacional de Educacién Migrante con
los objetivos especificos del Programa Especial de Migracién, que también responde a los

objetivos de la meta nacional de “México incluyente”.

Actualmente existe material de difusiéon del PROBEM que se ha publicado desde mediados
del 2015 a través de redes sociales por las cuentas de la SRE principalmente. El alcance de

dichas publicaciones no es el deseado, considerando que normalmente la poblacién migrante
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en situacion de deportacion, dificilmente tiene acceso a medios electrénicos. La colaboracion
involucra a los actores mencionados anteriormente. Sin embargo, la coordinacion de la
campafia corresponde a la SEP y SRE a través del Instituto de los Mexicanos en el Exterior,

segun la estructura organizacional de dichas instituciones.

La campafa de difusion de la modificacion al Acuerdo Secretarial 286, la cual establece que
cualquier menor de edad puede ingresar al sistema educativo sin necesidad de apostillar sus
documentos, consistio en la difusion a través de medios electronicos principalmente, de las

siguientes imagenes:

Figura 1.1 | Campafia de difusion de la eliminacion de apostilla

SABIAS QUE...

16 DE JUNIO 2015
ast A México y ¢

#AccesoPlenoAEducacion

tus hijos podran acceder sin condicionantes
#ninosyjovenesmigrantes

\D,".

Fuente: Imagenes recuperadas de la cuenta de Twitter de la SRE (2015)

La distribucion de las imagenes anteriores a través de medios digitales, como son las redes
sociales del gobierno federal, ha sido la base de una campafia publicitaria para dar a conocer la
modificacion de los requisitos para ingresar a la educacién formal en México. Si bien es cierto
que el uso de las redes sociales ha incrementado a través del tiempo, es necesario hacer una
revision sobre la efectividad de las mismas para alcanzar a la poblaciébn migrante y que
puedan acercarse con confianza y con la seguridad de que sus hijos e hijas pueden acceder al
sistema educativo. Asimismo, es necesario conocer si esta informacion ha llegado a quienes
atienden dia a dia a los nifios migrantes, es decir, el personal de los sistemas educativos

estatales.
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2.2 | EI PROBEM en Baja California

En el caso particular de Baja California, el Programa Binacional de Educacion Migrante ha
sido retomado por el actual gobierno estatal, el cual incluye en los informes de actividades, la
implementacion de dicho programa para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés como
parte de las estrategias de reinsercion escolar de los menores migrantes. A la par el gobierno

expone en el Programa de Educacién de Baja California (2015-2019), lo siguiente:

Para fortalecer la equidad e inclusion educativa se aplican proyectos y
programas interculturales, de educacidon especial, educacion indigena y
educacion migrante, que toman en cuenta la diversidad de capacidades,
condiciones sociales, economicas y linguisticas (PED BC, 2015, p. 23).

Posteriormente, se leen cifras sobre la poblacion beneficiada con el PROBEM vy otros
programas educativos que responden a la meta nacional de educacion de calidad. Por ejemplo
se destaca que durante el ciclo escolar 2013-2014, en Baja California se beneficiaron 52,879
menores con el PROBEM, de los cuales el 90 por ciento provinieron de EUA (PED BC,
2015). Tijuana fue el municipio con mayor niumero de ingresos 30,228 de nifios migrantes
(Gob BC, 2015).

Al igual que en todos los estados del pais que estan inscritos en el PROBEM, en Baja
California existe una coordinacion estatal del programa, misma que gestiona el desarrollo e
implementacion de los lineamientos en los cinco municipios. La coordinacion inicié a cargo
de una persona quien era responsable desde la Subsecretaria de Educacion Basica del Sistema
Educativo Estatal (SEE), de coordinar todas las acciones del programa y reportar a la
Secretaria Técnica los avances y resultados en la reunion anual del PROBEM. Actualmente se
han sumado otras personas a la coordinacion del programa, lo que ha permitido desarrollar
varias actividades de monitoreo en toda la entidad. De esto se tiene conocimiento por

conversaciones con la coordinacion del PROBEM en el Estado.

Resulta relevante mencionar que hay una labor destacable de la coordinacion del PROBEM en

Baja California en cuanto al reconocimiento de la funcion real del programa, su misién y las
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necesidades latentes en una region en la que se ha incrementado el nimero de recepcion de

migrantes.

En la pasada reunion anual del PROBEM (IME, 2015), se destacé la exposicion de la llamada
Ruta Critica de Atencidn, la cual sefiala el seguimiento de atencion brindada al solicitante. La
ruta inicia desde que algun padre de familia se acerca al plantel educativo buscando inscribir a
su hijo o hija en etapa béasica. Posteriormente se solicita al padre de familia responder un
cuestionario para recopilar informacion relacionada con el nivel educativo alcanzado en la
escuela de cualquier pais de procedencia. Ademas, en el formato de solicitud se pregunta
sobre el motivo de llegada a México y otros antecedentes escolares. Después, el departamento
de control escolar aplica un examen para revalidar los estudios previos y segun la
disponibilidad en la escuela elegida, el alumno deberia ingresar a la educacion formal sin
ningun problema. Dentro de las acciones del PROBEM y que son explicadas por la

coordinacion del programa (IME, 2015), destacan:

a) Disefio de formulario de recopilacion de datos del menor proveniente del extranjero.
Dicho cuestionario es aplicado por parte de la Direccion de Programas de Apoyo

Educativo de la Secretaria de Educacion y Bienestar Social de Baja California.

b) Proceso de revalidacion de estudios mediante la oficina de Control Escolar. En este

proceso es en donde se elimind el requisito de la apostilla.

c) Seguimiento del menor de edad mediante la canalizacién de grupos de apoyo,

mediante la coordinacion estatal o municipal del PROBEM.

d) Identificacion y clasificacion del alumno en el aula para orientar el tipo de apoyo

que requiere para adaptarse de manera adecuada.

De igual manera, como parte de las acciones del PROBEM se destacan los cursos de
capacitacion del personal. Por ejemplo, en el segundo semestre de 2016, el gobierno del
estado, en colaboracion con la Universidad Auténoma de Baja California, campus Mexicali,

disefio el diplomado “Atencion e inclusion de estudiantes migrantes internacionales en la
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frontera México-EUA”. En este diplomado se recalcd la capacitacion a supervisores,
directores, asesores tecnicos pedagdgicos y docentes, sobre la condicion de los nifios
migrantes y de la necesidad de construir un lugar para ellos dentro de la escuela en México.
Ademas, se enfatiz6 la importancia de conocer las caracteristicas de la migracion internacional
y cdmo funciona este proceso en el marco normativo de la educacion. Es importante resaltar
esta accion del PROBEM por ser una forma de sensibilizar a los funcionarios publicos en el
tema migratorio y su injerencia respecto a la insercién escolar de los menores migrantes
(PROBEM, 2017).

Los procesos de reinsercion a la educacion formal son establecidos por la SEP y la
informacion se transmite a los Sistemas Educativos Estatales, quienes debieran homologar los
formatos. Cada sistema tiene libertad en la toma de decisiones en muchos de los casos, en
cuanto al disefio de sus formularios para el registro de menores migrantes. En este sentido, el
PROBEM puede tener distintas interpretaciones del objetivo y funcionamiento dependiendo

de cada coordinacion estatal.

Gran parte de la problematica a la que se enfrenta la comunidad migrante para ingresar a la
educacion formal, tiene que ver con la falta de un padrén de registro de los mexicanos
retornados que radican en Baja California. EI gobierno mexicano no puede registrar a todas las
personas que ingresan a territorio nacional por las multiples vias. El Sistema Educativo Estatal
tampoco tiene la facultad ni recursos para identificar y/o registrar a los menores de edad que
estudiaron en el extranjero en los lugares de llegada, para conocer el lugar de procedencia y
poder canalizarlos con la coordinacién del PROBEM para su pronto ingreso a la educacion
formal. Los menores son identificados una vez que han sido registrados en la escuela, pero
algunos de ellos no llegan a la escuela porque desconocen las estrategias para el ingreso. Por
lo tanto, hace falta difusion ya que no se tiene un registro de la llegada y es necesario atender
a los migrantes que no saben sobre la existencia del programa, ni que el acceso a las escuelas

publicas debe ser inmediato.

Actualmente la coordinacion del PROBEM en Baja California esta aplicando un cuestionario
auto aplicable para todos los alumnos de educacién béasica y poder identificar a las y los

migrantes que por alguna razoén no se registraron en el padron de alumnos extranjeros del
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Sistema Educativo Estatal. Esta herramienta forma parte de los esfuerzos institucionales por
tener un registro lo mas amplio y real posible sobre los menores de edad que ingresan al pais,
sin hacer distincién de la situacién legal. Yara Amparo Lopez, quien es la actual coordinadora
del PROBEM en Baja California, dijo en reciente entrevista para el periédico El Sol de

Tijuana:

Se requiere que las escuelas canalicen a los padres hacia la coordinacién del
programa para tratar aspectos de revalidacion de estudios, sin embargo esto no
significa que hasta no resolverse esto, los menores no podran ingresar a clases,
por el contrario, el estudiante podra estar acudiendo a la escuela presentando el
registro de alumno proveniente del extranjero. (El Sol de Tijuana, 2016).

El fendbmeno creciente de la inmigracion internacional en el estado ha provocado cambios en
las dindmicas poblacionales, y por ende la demanda de acceso a los servicios publicos tales
como salud, trabajo y educacion, son factores importantes a considerar para entender el

fendmeno y poder actuar en consecuencia.

Considerando los factores antes mencionados, se destaca la necesidad de motivar la
investigacion sobre el acceso a servicios basicos para la comunidad migrante, tales como
salud, educacién y vivienda. En las principales fuentes de indicadores del Gobierno del Estado
no se muestran con claridad los temas relacionados a la comunidad migrante; es decir, no hay
especificaciones sobre el acceso a servicios de manera integral para dicha poblacion. Lo
anterior constituye un problema de concientizacion y de falta de atencién necesaria a la

poblacion migrante que diariamente llega a Baja California.

A nivel nacional existen antecedentes de evaluacion del PROBEM, los cuales tienen que ver
con la busqueda de mantener una supervision permanente de los logros del programa. En la
pagina del Instituto de los Mexicanos en el Exterior se establecen los objetivos de la
evaluacion del programa mediante reforzar el conocimiento de los valores y cultura de los
alumnos de origen mexicano que migran entre México y EUA. También se ha buscado la
forma de evaluar permanentemente el cumplimiento de los objetivos del PROBEM, su
funcionalidad e impacto educativo en los menores migrantes, asi como disefiar y distribuir

apoyos educativos para la ensefianza del segundo idioma (IME, 2015).
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CAPITULO Ill | Marco teérico/metodologia del marco l6gico

La pregunta central del presente trabajo es ¢Cuales son los procesos de comunicacion que se
Ilevan a cabo en la transmision de la informacion relacionada con el PROBEM, al interior del
SEE y hacia los usuarios? Ademas, se pregunta ¢Cudl es la percepcién del personal del SEE
sobre el conocimiento de este programa? Esta pregunta es de interés porque puede influir en la
informacién que se conoce en las escuelas sobre las facultades del PROBEM vy el proceso de
admision de los infantes migrantes al sistema educativo. Para dar respuesta a estas preguntas
se recurre a la implementacion de herramientas tedrico- metodoldgicas que posteriormente se
explicaran, basadas en teorias basicas de la comunicacion. Luego, se realizan propuestas de

comunicacion a partir de los resultados del diagnostico.

Las teorias explicadas brevemente en el presente apartado, tienen que ver con la identificacion
de conceptos teoricos que sustentan la importancia de transmitir informacion por los medios
correctos, para que la misma sea recibida por el publico deseado. Es importante mencionar
que si bien es cierto que varios tedricos han presentado fundamentos de la comunicacion

efectiva, aqui se rescatan dos teorias fundamentales.
Teoria estructuralista

Umberto Eco en su texto “La estructura ausente”, comenta que “la informacion consiste mas
en lo que puede decirse que en lo que se dice. Es la medida de una posibilidad de seleccion en

la eleccion de un mensaje” (Eco: 1986).

Bajo este concepto, se entiende que la informacion puede interpretarse de distintas formas,
tantas como los canales que el emisor utilice para transmitir dicha informacion. En este
sentido, se puede explicar la importancia de implementar los canales de comunicacion
correctos para que la informacion que se transmita llegue al receptor de la forma mas clara

posible.

Modelo de Lasswell

Harold Lasswell es un referente obligado en los estudios de la comunicacion. Su modelo de

Estructura y Funcién de la Comunicacion de Masas, explica los componentes de todo acto
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comunicativo mediante cinco preguntas elementales a considerar: ;Quién dice?, ;Qué?, (En

que canal?, ;Para quién? y ¢Por qué o con qué propdésito? (Gustavo Gili, 1985).

El modelo de Lasswell se debe aplicar en el disefio de cualquier mensaje que se dirige a
publicos especificos. En este caso, si se disefia una estrategia de difusion del PROBEM,
considerando el modelo de Lasswell y cuidando el disefio de la informacion de acuerdo al tipo
de receptor y por medio del canal més pertinente, el objetivo de dar a conocer informacién
especifica del programa es posible.

3.1 | Metodologia

Las herramientas metodologicas utilizadas en el presente trabajo se describen a continuacion.

Cuestionario auto aplicable (docentes/directores): Cuestionario dirigido a docentes y
directores de las escuelas de etapa basica, con el fin de medir el conocimiento del programa,
conocer sus experiencias con los alumnos migrantes que se han beneficiado del PROBEM y
medir la transmision de la informacion relacionada al programa y su funcionamiento. El
cuestionario se aplico por un periodo de dos semanas, de forma electronica y los resultados se

vertieron en graficas y tablas de contingencia.

Cuestionario auto aplicable (inspectores/supervisores de zona): Cuestionario dirigido a los
inspectores de zonas escolares y a todo el personal que labora en el PROBEM directamente.
El proposito es evaluar el nivel de conocimiento del programa, el compromiso y empatia con
la comunidad migrante de la regidn. El cuestionario consta de 20 preguntas relacionadas con
el PROBEM Yy aspectos de comunicacion social, capacitacion en temas de migracion y mide
las capacidades para el uso de herramientas tecnoldgicas, mismas que pueden ser utilizadas

para la difusion del programa en cuestion.

Los temas abordados en los cuestionarios se dividen de la siguiente manera:

a) Perfil demografico: Incluye preguntas sobre género, edad, tiempo laborando en el

cargo, escolaridad y profesion. El objetivo de estas preguntas es exponer el perfil de
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b)

d)

f)

1.

los docentes y directores que tienen a su cargo la atencion y ensefianza de las y los
menores migrantes.

Herramientas de comunicacién: En este apartado se incluyen preguntas acerca de
cuales son las herramientas utilizadas con mayor frecuencia para enviar y recibir
informacién.

Aspectos de la comunicacion interna: Tiene que ver con la percepcion de la calidad de
informacién que los funcionarios publicos reciben y envian en relacion a sus
actividades cotidianas.

Reconocimiento de la capacidad intelectual para utilizar herramientas de comunicacion

para el envio de informacion.

Conocimiento de los programas educativos: En esta seccion se pregunta por dos
programas relevantes de atencion a menores de edad. El propdsito es comparar el
conocimiento del PROBEM con otro programa educativo y evaluar si el conocimiento

0 desconocimiento del mismo esta en condiciones similares al resto de los programas.

Disposicion para recibir capacitacion en temas de educacion migrante.

3.2 | Marco de evaluacion de los programas federales

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Pablica Federal publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF: 2007),
a continuacion se exponen algunos de los elementos deseables que deben tener los Programas
Federales de la Administracion Publica, tales como el Programa Binacional de Educacion

Migrante?.

La vinculacion con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de

Desarrollo y los programas que deriven del mismo.

2 Los puntos descritos son paréfrasis de las disposiciones 7 y 9 de los Lineamientos Generales para Evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal. Se agregan los mas relevantes relacionados con el
objetivo de la investigacién.
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2. La especificacion de las leyes, reglamentos, decretos y demés normativa que sustente
cada objetivo estratégico.

3. Indicadores: expresion cuantitativa o cualitativa que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa

federal, monitorear y evaluar sus resultados.

4. Medios de recoleccion o verificacion de informacion: definicion de las fuentes de
informacién utilizadas para obtener los datos que permiten realizar el célculo y
medicion de los indicadores. Los medios de verificacién pueden estar constituidos por
estadisticas, encuestas, revisiones, auditorias, registros o material publicado, entre

otros.

5. Evaluacion de indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance

de los indicadores de un programa federal para el logro de resultados.

6. Evaluacion de procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento

de la gestion.

7. Evaluacion de impacto: identifica con metodologias rigurosas el cambio en los

indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal.

8. En materia de disefio: Si el programa federal identificd correctamente el problema o
necesidad prioritaria al que va dirigido, y estd disefiado para solventarlo. La
contribucién del programa federal a los objetivos estratégicos de la dependencia o
entidad responsable del mismo. Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional,
que muestre que el tipo de bienes y/o servicios que brinda el programa federal,

contribuye positivamente a la consecucion de su Fin y Proposito.

9. La metodologia y los términos de referencia de la evaluacion de impacto deberan ser

revisados y, en su caso, aprobados por la Secretaria, la Funcidén Publica, y el Consejo

23



en el &mbito de sus atribuciones, de forma previa al procedimiento de contratacion de

los evaluadores externos, cuando sea el caso.

10. Las dependencias y entidades deberan dar a conocer de forma permanente a través de

sus respectivas paginas de internet, en un lugar visible y de facil acceso, los
documentos y resultados de todas las evaluaciones externas de sus programas federales
dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber sido entregados a las instancias a que

se refiere el lineamiento vigésimo noveno del presente ordenamiento.

Como se describe anteriormente, el disefio, implementacion y evaluacion de todo programa

del gobierno federal, debera cumplir con los lineamientos para la Evaluacion de los Programas

Federales de la Administracion Publica Federal. A continuacion, se presenta una descripcion

del PROBEM considerando los aspectos anteriormente mencionados.

En materia de disefo

En su constitucion el PROBEM surgio como trabajo de vinculacion de la SRE a través
del Instituto de los Mexicanos en el Exterior en conjunto con el Gobierno de EUA para
la eliminacion de los tramites que dificultan el ingreso escolar. Sin embargo, no hay
una definicion clara del programa en la SEP y SRE, pues en la primera se enfoca en el
intercambio de maestros bilingties entre México y EUA, mientras que en la segunda se
retoman otros propdsitos como la colaboracién institucional para que todos tengan
acceso a la educacion formal. Lo anterior queda establecido en las paginas web
institucionales de la SEP y la SRE, en su descripcion del programa (SEP, 2014).

No existen programas de evaluacion del PROBEM a nivel nacional. Existen pocos
elementos de evidencia que demuestren la operatividad del PROBEM, al menos en los
portales publicos de la SRE y SEP.

Si existen las reglas de operacion, las cuales se modificaron en el 2004 cuando el

estado de Zacatecas tenia a su cargo la coordinacion nacional del PROBEM.
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En materia de planeacion estratégica

= No existe informacion accesible y de facil entendimiento del PROBEM para la
poblacién en general. Las metas del programa no han sufrido actualizaciones notorias,
lo cual se infiere que el objetivo esta definido y limitado a promover el intercambio de
maestros bilinglies y otras acciones que apliquen y que se tomen por iniciativa de las

coordinaciones del programa en los estados.

= La Secretaria Técnica del PROBEM realiza reuniones anuales con todos los
coordinadores estatales, quienes presentan el informe de las acciones y avances en los
estados correspondientes. Los resultados de las reuniones se publican en el apartado
del PROBEM de la SEP pero no hay difusion de dichos resultados en otros medios.

= En cuestiones de planeacion estratégica del programa, es necesario hacer una revision

exhaustiva de cuales son las acciones tomadas para visibilizarlas.

En materia de cobertura y focalizacion

La informacion sobre las caracteristicas demograficas particulares es rescatada por el equipo
de trabajo en cada estado y depende del trabajo individual de los coordinadores. En el caso de
Baja California, el grupo de trabajo es pequefio para la cantidad de casos procesados y la
atencion brindada. Esto dificulta las tareas de recopilacién de informacion oportuna y
actualizada. Se destaca la participacion de Baja California en las reuniones anuales del
PROBEM a nivel nacional.

En materia de operacion

Los mecanismos de rendicion de cuentas no estan actualizados y el cumplimiento de los
indicadores de gestion no son claros. En materia de difusion de los lineamientos y resultados
de evaluacién, el PROBEM no cuenta con métodos de seguimiento o evaluacién constante a
nivel nacional, tal como lo establece el Gobierno Federal. Los Sistemas Educativos Estatales
son los encargados de la difusion en cada entidad. Como programa federal deberian generarse
estrategias y herramientas de difusién que pudieran aplicarse en todas las entidades de la

Republica Mexicana.
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Por lo tanto se justifica el diagndstico de la difusidn del programa a nivel estatal, para evaluar
la operatividad del PROBEM en materia de difusion sobre el funcionamiento y para localizar
areas de oportunidad al interior del Sistema Educativo Estatal, para la implementacion de
estrategias que permitan mejorar el conocimiento del programa. Se podrian generar en esta

entidad herramientas que se pudieran replicar en otras entidades del pais.
En materia de percepcion de la poblacion objetivo

Los indicadores para medir el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo tienen que ver
directamente con la poblacion atendida y beneficiada con el PROBEM. Primeramente, se
desconoce el nivel de la demanda e incremento de las nifias y nifios migrantes que no logran
ingresar a la educacion formal. De la poblacion atendida, no se conoce la evaluacion que
tienen los usuarios de la pertinencia de las acciones realizadas. En este sentido, es necesario
tener un padrén de registro de todos los docentes, directores, inspectores y supervisores que
estdn activos, para medir las necesidades de capacitacion en temas migratorios,

especificamente sobre el funcionamiento del PROBEM.
En materia de resultados

Los resultados no son visibles para la poblacidén en general. Los resultados se exponen en las
reuniones anuales al interior de la Secretaria Ejecutiva del PROBEM. La coordinacion del
programa en Baja California participa activamente en las reuniones anuales en donde se
exponen los mecanismos de atencion y la ruta critica para el ingreso a la educacion formal, de

los menores migrantes (IME, 2015).

Metodologia del marco l6gico

Como metodologia del marco l6gico se propone el anélisis del problema descrito desde una
perspectiva de la comunicacion publica con relacion al objetivo planteado al inicio de este
trabajo. Es importante mencionar que el disefio de la presente matriz se realizd de acuerdo a la

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2010).
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Cuadro 1. Resumen de la situacion de difusion del Programa Binacional de Educacién
Migrante en Baja California

PROBLEMA

Desconocimiento del Programa Binacional de
Educacioén Migrante

Abandono escolar de nifios y nifias migrantes
Incremento  de  carencias  sociales y
dificultades de insercion laboral a causa de la
desercion escolar.

Incremento del ingreso temprano al empleo
informal, no calificado y mal remunerado

SOLUCION

Conocimiento de las funciones y objetivos del
Programa Binacional de Educacién Migrante
Retencion escolar e incorporacién escolar de
nifios migrantes
Aumento de
migrantes
Disminucion de inserciéon laboral en edad
escolar de los menores

la matriculacion de nifios

Problema

Poblacién: Nifios y nifias migrantes provenientes
de diversos paises

Descripcion del problema: Los nifios y nifias
migrantes enfrenta dificultades para ingresar al
sistema educativo en Baja California. Uno de los
motivos principales es el desconocimiento del
PROBEM tanto de los usuarios como de los
servidores publicos

Magnitud: Baja California es uno de los estados
con mayor indice de recepcion de migrantes

Objetivo

Poblacion: Nifios y nifias migrantes provenientes
de diversos paises

Descripcion del resultado esperado: Incorporacion
inmediata al Sistema Educativo, puesto que el
personal conoce los procesos internos para
atender a los menores migrantes.

Magnitud: Se veran beneficiados de ser posible
todos los nifios y nifias migrantes que llegan a
Baja California al ingresar a la educacion formal.
Disminucion de la desercion escolar

Causas

1. Falta de documentacién probatoria de
estudios en pais de origen, desmotiva a padres
de familia a inscribir a sus hijos al Sistema
Educativo

1.1 Se solicitan documentos que no deben.
Desconocimiento del PROBEM y de la
erradicacion de la apostilla y traduccion de
documentos como requisitos obligatorios
Falta de conocimiento de como tramitar el
CURP

Deportacién inmediata, sin avisos

Menores de edad no acompafiados

5.1 Las familias migrantes aln se enfrentan
a tramites engorrosos que dificultan vy
desaniman la insercion escolar. Dichos
tramites varian dependiente a cada escuela
que por  desconocimiento de  los
procedimientos

Falta de apoyo para cubrir necesidades
béasicas como vivienda, salud y alimentacion y
por ende, educacion

Burocracia mexicana

7.1 Desinformacion entre el personal del
Sistema Educativos sobre el procedimiento de
atencién a menores migrantes

o~

Medios

1. Estandarizacion de procesos y formatos para
el ingreso al sistema educativo, sin importar
condicion migratoria de llegada a Baja
California
Vinculacién de programas de apoyo para
atender de manera integral a los nifios y nifias
migrantes de acuerdo a las necesidades
béasicas

Campafia de difusion del
orientada a publicos diversos

PROBEM

1.1 Revisar los formatos existentes vy
verificar que no compliquen el ingreso
de los menores a la educacion formal.
Esto corresponde al Departamento de
Control Escolar del SEE

2.1 Analizar los programas sociales

existentes para hacer una propuesta de

vinculacién y atencion de manera integral a

los beneficiarios

3.1 Corresponde a la SEP verificar y decidir
cudles son los requisitos que si son necesarios
pero que no impidan la educacion formal de
los nifios y nifias migrantes
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3.3 | Sobre el andlisis

Para lograr identificar las areas de oportunidad en los planteles educativos y con los servidores
publicos encargados del PROBEM, se utilizan herramientas de analisis estadistico para los
resultados de los cuestionarios aplicados a todos los involucrados dentro del SEE. Dichos
resultados se analizan para obtener un panorama real de la implementacion del programa en
Baja California. Para el levantamiento de la informacidn, el personal del SEE cuenta con la
disposicion para responder los cuestionarios, mismos que fueron distribuidos por parte del
personal del PROBEM a los directores, profesores e inspectores de zona en todos los
municipios del estado. Como resultado se presenta un diagnéstico sobre los canales de
comunicacion del PROBEM, mismos que exponen areas de oportunidad para intervenir con
informacion oportuna, no solo del programa, sino de la difusién de temas de migracion entre

los servidores publicos.

Se propone una estrategia de intervencion a la Coordinacion del programa en el Estado para
apoyar la difusion del PROBEM vy asi contribuir al fortalecimiento de las acciones para que

los menores tengan acceso a la educacion.

Estrategia de intervencién: Campafia de amplia difusién del Programa Binacional de

Educacion Migrante en el Estado de Baja California.

Si bien es cierto que el gobierno federal y estatal constantemente publica modificaciones a la
ley, politicas publicas, actualizaciones de la normatividad, entre otros, es imprescindible que
la sociedad conozca dicha informacion para que pueda apegarse a la ley y hacer uso de los
servicios que ofrecen los programas publicos. En este sentido, una difusion mas amplia de los
lineamientos, los procedimientos y las acciones del PROBEM, asi como de la politica para
ingresar al sistema educativo en Baja California fortalecera la integracion de diversos sectores
involucrados en dicho tema (sociedad civil, candidatos a beneficiarios y servidores publicos),
para acceder al programa y fortalecer el agil ingreso de los menores de edad en situacion

migrante a la educacion formal.

En el caso de los servidores publicos involucrados directamente con las y los menores

migrantes, son considerados los directores, maestros, inspectores y supervisores de zona,
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como principales actores para proveer de informacion vital sobre el PROBEM y poder
canalizar a los menores migrantes hacia una completa integracion al Sistema Educativo
Estatal.

En términos de comunicacion social, la elaboracién del diagndstico de la difusion del
PROBEM est4 orientado a destacar la importancia de que todos los actores se involucren de
manera efectiva para dar atencion a la poblacion de menores migrantes. Los servidores
publicos deben conocer plenamente los procedimientos del programa, identificar a las y los
nifios provenientes del extranjero para orientarlos a ellos y a sus familias sobre los programas
que pueden beneficiarlos para que se integren plenamente en la sociedad. El PROBEM es una
excelente oportunidad para dar atencion primaria a la comunidad migrante, por lo que la
importancia del conocimiento del programa por parte de los funcionarios publicos es

imprescindible.
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CAPITULO IV | Resultados

Para realizar el diagnostico de los canales de comunicacion utilizados para la difusion y
aplicacion del PROBEM, se aplicaron dos cuestionarios en el Sistema Educativo Estatal del
Estado de Baja California. Se enviaron por medio de correo electronico lo que facilito la
distribucion del mismo a los actores involucrados. A continuacién se describen algunos
aspectos relevantes que tienen que ver con la experiencia de la aplicacién de los cuestionarios

y recopilacion de la informacion.

Siguiendo la estructura orgénica del Sistema Educativo Estatal, se hizo una solicitud formal al
titular de la Subsecretaria de Educacion Bésica de la Secretaria de Educacion y Bienestar
Social de Baja California. Ante la respuesta positiva para realizar el estudio con los servidores
publicos, se enviaron los cuestionarios por medio de la coordinacion del PROBEM a todos los
supervisores/inspectores de zona, directores y maestros de planteles educativos de toda la
entidad. Considerando las caracteristicas de la estructura del SEE y el tiempo establecido para
el levantamiento de la informacion, no fue posible aplicar los cuestionarios de forma
presencial, por lo que en este trabajo se consideran todos los que voluntariamente
respondieron de forma electronica en los tres niveles de educacion basica (preescolar, primaria

y secundaria).

El levantamiento se realizé durante dos semanas en las que los cuestionarios se hicieron llegar
en formato electronico para que los involucrados los imprimieran, respondieran y los
remitieran a la coordinacion del PROBEM de forma digital. En total respondieron 84
servidores publicos, de los cuales 10 corresponden a inspeccion de zona, 14 son docentes y
60 son a nivel direccion. El personal del SEE corresponde a los distintos municipios de la
entidad.

Para el anlisis de los resultados de la aplicacion de los cuestionarios, se hizo uso de software
(Excel y Word) para procesar los datos recopilados y generar frecuencias de los indicadores
sobre las condiciones en las que se desarrolla el PROBEM en cuanto la difusion vy

comunicacion.

30



Entre los principales resultados, es importante considerar aquellos que indican los canales de
comunicacion para difundir el PROBEM, asi como el conocimiento del programa y la

disposicidn de los servidores publicos para capacitarse en temas de migracion.

A manera de contexto sobre el perfil de los directores/maestros que respondieron al

cuestionario, resulta interesante considerar los aspectos de edad y escolaridad.

Grifica 1.1 | Distribucion porcentual por grupos de edad del personal
del Sistema Educativo Estatal entrevistado, Baja California 2016

60+ 20-30 aiios
3% 8%

50-60 anos
26% 30-40 aiios

24%

40-50 afios
39%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Grafica 1.2 | Distribucion porcentual por escolaridad del personal del
Sistema Educativo Estatal entrevistado, Baja California 2016

Doctorado Of,r o Pri":aria Secundaria
6. 4% 4% Py

Licenciatura
47%

Maestria
38%

Fuente: Elaboracién propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1
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Grifica 1.3 | Distribucion porcentual por tiempo en el puesto del personal
del Sistema Educativo Estatal entrevistado, Baja California 2016

0alaio
14%

5 a7 anos

339, 1 a 2 aiios

12%
2 a 3 aiios
19%
3 a5 anos
22%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Como se puede apreciar en la gréafica 1.1, la mayoria de la poblacién encuestada son adultos
de 40 a 50 afios de edad. Considerando que el 33 por ciento de los encuestados (gréafica 1.3)
tienen de 5 a 7 afios laborando en el mismo puesto, se entiende que un gran nimero de
servidores publicos que ocupan cargos de directores/maestros, tienen un tiempo considerable

desempefiando el mismo rol en los Gltimos afios.

Del total de los encuestados, solo 14 son maestros o maestras y 60 tienen un nivel directivo en
los planteles educativos, por lo que se puede concluir que los servidores publicos considerados
en el presente estudio, son potenciales y efectivos tomadores de decisiones en el sector
educativo. Por otro lado, en la grafica 1.2 se demuestra que mas de la mitad de los
encuestados poseen estudios profesionales a nivel licenciatura y posgrado, 47 por ciento y 38
por ciento respectivamente. Los datos anteriores reflejan un perfil sociodemografico
importante a considerar para medir el nivel de conocimiento y capacidad de los servidores
publicos, para atender temas variados en el sector educativo; en este caso, atencion a menores

migrantes.
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Para comprender como se transmite la informacion al interior del Sistema Educativo Estatal,
es importante considerar las formas que son utilizadas con este fin. Para este analisis se
preguntd a los servidores publicos acerca de los medios que utilizan con mayor frecuencia
para enviar y recibir informacion relacionada con sus funciones diarias. En la grafica 1.4
destaca que la mayoria (40%) lo hace verbalmente (teléfono). Otro dato relevante es que el
internet es la herramienta de comunicacion méas utilizada a diferencia de la comunicacion

impresa, como la utilizacién de memorandums y oficios.

Grifica 1.4 | Distribucion porcentual del método de comunicacion utilizado por el
personal del Sistema Educativo Estatal entrevistado, Baja California 2016

No aplica
3%

Internet

31% Verbal (teléfono)

40%

Interpersonal
11%

Escrita
15%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

El dato sobre el uso de internet como una herramienta recurrente para la comunicacion al
interior del Sistema Educativo, es importante porque refleja el incremento en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el sector gubernamental. Cabe mencionar que
en un estudio de diagnostico realizado por un grupo de estudiantes de la Universidad
Auténoma de Baja California en el 2011, en donde se preguntd a maestros y servidores
publicos de la Delegacién Tijuana del SEE sobre el uso de internet como herramienta para
transmitir informacién, resultdé que dicha herramienta era muy poco utilizada. EI motivo
radico en que para ese entonces, casi ninguna escuela contaba con servicio de computadora e
internet. Lo anterior resulto en que la comunicacion escrita era el medio mayormente utilizado

(oficios, memorandum), pero no necesariamente resultaba Util, sino que retrasaba algunos
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procesos administrativos (UABC, 2011). En el presente estudio se destaca claramente el
avance de la actualizacion del SEE respecto al uso del internet para transmitir informacion.

Adicionalmente, se preguntd sobre el uso especifico del correo electronico para enviar
informacién dentro del Sistema Educativo Estatal. Al respecto se destaca que el 85 por ciento
normalmente usa esta herramienta para comunicar asuntos relacionados con el desempefio de
sus actividades. En la grafica 1.5 se aprecia que el 43 por ciento de los encuestados declaran
que siempre que deben enviar informacién relacionada con sus actividades laborales, lo hacen
mediante dicha herramienta. Es importante mencionar que también se les pregunt6 sobre el
uso de medios impresos convencionales para enviar informacion, a lo cual solo 11 directores

dijeron que siempre utilizan este medio.

Grifica 1.5 | Distribucion porcentual de la utilizacion del correo electronico como método de
comunicacion por el personal del Sistema Educativo Estatal entrevistado, Baja California 2016

Pocas veces

Algunas veces 7%
8%

Siempre
43%

Casi siempre
42%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

4.1 | Aspectos a considerar respecto a condiciones laborales

En el &mbito laboral es importante enfatizar algunas variables que influyen directamente en el
manejo de la informacion. Para efectos del presente trabajo, se preguntd a los funcionarios
sobre las condiciones en las que se recibe la informacidn relacionada con el desempefio de sus

actividades.
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Entre los datos de mayor relevancia, destaca que, segin se muestra en la gréfica 1.6, el 58 por
ciento de los directores/maestros consideran que la informacion que reciben por parte de los

funcionarios del SEE es casi siempre clara.

Grifica 1.6 | Distribucion porcentual de percepcion cualitativa de la informacion
recibida por parte del Sistema Educativo Estatal, Baja California 2016

Algunas veces
16% Siempre
26%

Casi siempre
58%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Respecto a la informacion general de las actividades cotidianas dentro del programa que
reciben los directores/maestros directamente de los inspectores y/o supervisores de zona,
destacan las respuestas a la pregunta ¢La informacion es recibida en tiempo y forma por parte
de los inspectores?

Tabla 1.1 | Distribucion porcentual de la eficacia con la que se recibe
informacion por parte del Sistema Educativo Estatal, Baja California 2016

32% 53% 14% 1%
Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1
La recepcion de informacidn por parte del jefe inmediato se considera que es recibida en
tiempo y forma casi siempre por parte de los directores y maestros en todo el Estado. Este

dato toma relevancia porque se infiere que influye directamente con la gestion de procesos
administrativos en el quehacer cotidiano. Si se considera este hecho y se traduce al flujo de
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informaciéon de los programas educativos y de coyuntura como el PROBEM, se puede
encontrar un area de oportunidad en el fortalecimiento de los canales y herramientas de
comunicacion efectivas para la transmision de informacion desde las Delegaciones del SEE

hacia los planteles escolares en el nivel béasico.

En este sentido y siguiendo con el tema de las vias de comunicacidn, cabe destacar la opinién
sobre la calidad de dichas herramientas tales como los medios electrénicos (correo, plataforma
de internet, sitio web del SEE, etc.), para transmitir informacion. En las graficas 1.7 y 1.8 se
aprecian los resultados, considerando la informacién recibida por parte del SEE hacia las
escuelas y de los inspectores hacia los mismos planteles educativos.

Grifica 1.7 | Distribucion porcentual de la calidad de los medios electronicos para
transmitir informacion relacionada al Sistema Educativo Estatal, Baja California 2016

Deficientes
Regulares 3% Excelentes
5% \ 8%

Buenos

41% Muy buenos

43%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Por parte de los funcionarios del Sistema Educativo Estatal, los medios electronicos son
considerados excelentes 0 muy buenos por el 51 por ciento de los encuestados. De igual forma
el 48 por ciento considera muy buenos estos medios en relacion a la informacion por parte de

los inspectores/supervisores de zona segun muestra la grafica 1.8.
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Grifica 1.8 | Distribucion porcentual de la calidad de los medios electronicos para transmitir
informacion entre los inspectores del Sistema Educativo Estatal,
Baja California 2016

Regulares Excelentes
3% 11%

Buenos
38%

Muy buenos
48%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

4.2 | Conocimiento del PROBEM

Para medir el nivel de conocimiento del PROBEM en Baja California, se pregunt6 a los
encuestados qué tanto consideran que conocen este programa, siendo las posibles respuestas:
excelente, muy bien, bien, regular y deficiente. De acuerdo con la gréfica 1.9, ninguna persona
considera que conoce el programa de forma completa. EI 39 por ciento dice conocer el
programa de forma regular y un alto porcentaje, 31 por ciento declara que realmente no
conoce el programa. Este resultado refleja un panorama real sobre la oportunidad de
fortalecimiento en la difusion del PROBEM hacia los servidores puablicos que trabajan

directamente con el sector migrante en los planteles educativos.
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Grifica 1.9 | Distribucion porcentual del conocimiento sobre el
Programa Binacional de Educacion Migrante, Baja California 2016

Muy bien
11%

Deficiente
31%

Bien
19%

Regular
39%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Aunque la respuesta a la pregunta anterior resulta en deficiencia del conocimiento del
PROBEM, lo cual denota la necesidad de mayor difusién dentro del mismo sistema, algunos
encuestados sefialan como buena la difusion de los programas educativos en general. En la

tabla 1.2 se muestran las respuestas a la pregunta ;Cémo considera que ha sido la difusién de
los programas educativos por parte de las areas responsables?

Tabla 1.2 | Distribucion porcentual de la percepcion de efectividad de la difusién de programas
educativos por parte de las areas responsables, Baja California 2016

- 25% 47% 24% 4%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Se entiende entonces que los directores/maestros consideran que hay necesidad de fortalecer
la difusion de los programas para que tengan mayor alcance. Considerando el programa que
nos compete en este caso, es evidente la necesidad de crear estrategias pertinentes para la
difusion del mismo, con el claro objetivo de que los actores involucrados conozcan el

PROBEM, su funcionamiento y beneficios para la poblacion migrante.
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En el cuestionario aplicado a los directores/maestros se incluyd la pregunta abierta para
opiniones o recomendaciones para la difusion del PROBEM. Entre las respuestas recurrentes,
destaco la necesidad de capacitacion efectiva para los funcionarios publicos que atienden a
potenciales alumnos provenientes del extranjero. En este sentido, la percepcion que existe
sobre la calidad del programa es un indicador necesario para el desarrollo de estrategias de

difusion.

Con el objetivo de medir la recepcion del programa entre los directores/maestros respecto al
entendimiento y atencién de los alumnos que pudieran beneficiarse con el PROBEM, en la
grafica 1.10 se muestra que la mayoria de los directores opinan que la recepcidn del programa
por parte de los maestros en general ha sido buena pero con tendencia a ser deficiente. Se
entiende que si los canales de comunicacion utilizados a la fecha no son lo suficientemente
efectivos para la difusion del programa, entonces el conocimiento y percepcion de los

alcances del mismo se ven afectados.

Grafica 1.10 | Distribucion porcentual de la recepcion del
PROBEM por pate del los docentes, Baja California 2016

Excelente
1% Muy bien
Deficiente 16%

26%

Regular *

19% Bien

38%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Las barreras de aceptacion gque enfrenta el PROBEM entre los docentes contrastan con otros
indicadores, tales como la identificacion de las y los menores migrantes en los planteles

educativos. Con el objetivo de enfatizar la importancia del registro de la poblacién estudiantil
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migrante, se consider6 relevante preguntar especificamente sobre el nimero de estudiantes
provenientes del extranjero. Este ejercicio permiti6 ver que la mayoria de los
directores/maestros declaran conocer perfectamente el nimero de estudiantes migrantes. Por
otro lado, al pedirles que escribieran la cantidad en nimero, la mayoria opt6 por dejar el
espacio en blanco. Aun asi, la cantidad de estudiantes provenientes del extranjero que se
registraron en los cuestionarios, ronda en un poco méas de 4 mil menores (ver anexo3). Sin
embargo, cabe sefialar que los resultados que se presentan corresponden a 74 escuelas de los
niveles de educacién béasica y de ninguna manera engloban el total de escuelas de Baja
California.

Grafica 1.11 | Distribucion porcentual relacionada con la capacidad de identificacion de
alumnos provenientes del extranjero por parte de los maestros, Baja California 2016

No
4%

Si
96%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

Para visualizar el dato sefialado anteriormente, se puede apreciar la grafica 1.11 en donde
destaca que el 96 por ciento de la poblacion encuestada declara poder identificar plenamente a
las y los alumnos provenientes del extranjero. Esto quiere decir que claramente hay conciencia
y conocimiento de que en todos los planteles educativos hay un sector de estudiantes
provenientes del extranjero y que independientemente de la certeza del nimero de estudiantes
identificados como migrantes, hay un reconocimiento claro por parte de los directores y

maestros sobre dichos alumnos.
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4.3 | Capacitacion de los funcionarios publicos

Es importante considerar que, independientemente del reconocimiento por parte de los
directores/maestros de la poblacién migrante en los planteles educativos, existe una latente
necesidad de capacitacion en el tema migratorio y especificamente del funcionamiento del
PROBEM. En el cuestionario también se pregunt6 sobre la capacitacion acerca del programa

y si estan interesados en recibirla para atender a las y los menores migrantes en sus escuelas.

Gréfica 1.12 | Distribucion porcentual con relacion a la méas reciente capacitacion
recibida por los maestros sobre el funcionamiento del PROBEM, Baja California 2016

Mas de 1 afo
35%

Nunca

53% :
Mais de 6 meses y -

de 1 aiio
5%

Menos de 6 meses
Actualmente 4%

3" 0

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

En la grafica anterior se destaca que mas de la mitad de los encuestados dijeron que nunca han
recibido capacitacion sobre el funcionamiento del PROBEM vy el 35 por ciento declar6é que si
recibieron capacitacion hace mas de un afio en el momento de la encuesta (noviembre 2016).
Otro resultado relevante es que solo el 3 por ciento de los encuestados se encontraban

recibiendo capacitacién al momento de ser encuestados.

Existe un factor preponderante en la atencion de los menores migrantes por parte del SEE, el
cual radica en la disposicion y empatia de los funcionarios publicos para aprender, capacitarse

en temas migratorios y adquirir herramientas que les permitan atender de manera integral la
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poblacién de menores migrantes. En este sentido, la Gltima pregunta del cuestionario para
directores/maestros se enfoco especificamente sobre su interés en recibir capacitacion.

Gréfica 1.13 | Distribucion porcentual sobre el interés por parte de los maestros a recibir
capacitacion para atender a las y los menores migrantes de su escuela, Baja California 2016

No
12%

Si
88%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Directores/Maestros | Anexo 1

En la grafica 1.13 se puede apreciar la disponibilidad de la gran mayoria de los funcionarios.
El 88 por ciento dijo estar dispuestos a recibir capacitacion; por otro lado, existe un sector
minoritario pero importante del 12 por ciento que expresd no estar interesado. Considerando
que gran parte de los directores encuestados sugirieron que la capacitacion sea para maestros y
padres de familia (y no para ellos), se explica que hay una necesidad de empatia con la
poblacion migrante y de entendimiento de la importancia del rol del director para impulsar la

difusion del programa y asi alcanzar a la poblacion objetivo.

A manera de contexto acerca de la estructura del SEE y que ayude a explicar el flujo de
informacion, es relevante destacar que en todos los municipios de Baja California, existen
zonas escolares, las cuales se distribuyen con una légica que en muchas ocasiones no
considera ubicacion geografica de los planteles educativos, sino del subsistema al que
pertenecen (SEBS e ISEP)®. En este sentido la transmisién de la informacién cotidiana desde

las Delegaciones del SEE hacia las oficinas de inspeccidn escolar y posteriormente hacia los

¥ SEBS: Secretaria de Educacion y Bienestar Social. ISEP: Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos de
Baja California
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planteles educativos, se ve mermada por las condiciones de los canales de comunicacion

utilizados y en gran medida, por la cercania o lejania de las oficinas de supervision escolar.

Para obtener la vision desde las oficinas de inspeccion y/o supervision escolar, se aplicd un
segundo cuestionario especificamente a inspectores y supervisores de zona. La distribucion de
dichos cuestionarios se hizo de la misma manera que los primeros. A diferencia de los
directores/maestros, el sector de inspectores y supervisores de zona respondieron de manera
minoritaria (10 cuestionarios), y se puede apreciar que las respuestas son similares. Cabe
destacar que varias de las preguntas que se hicieron a las y los directores de escuelas, también

se plantearon en esta ocasion.

En primer lugar y a manera de destacar el perfil de los inspectores y supervisores, se aprecia
en la tabla 2.1 que la mayoria de los servidores publicos que ocupan este cargo son hombres
(80%) y tienen entre 50 y 60 afios de edad (tabla 2.2).

Tabla 2.1y 2.2 | Distribucién porcentual del perfil demogréafico de los
inspectores/supervisores del Sistema Educativo Estatal, Baja California 2016

80% 20% 10% 80% 10%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2

Gréfica 2.1 | Distribucion porcentual de escolaridad de
inspectores/supervisores del Sistema Educativo Estatal, Baja California 2016

Licenciatura
Otro 7%

Maestria
29%

Doctorado
43%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2
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En la gréafica anterior se demuestra que casi la mitad de los inspectores/supervisores cuentan
con estudios de doctorado. También destaca que el 21 por ciento no cuenta con ningun tipo de
estudios profesionales. Cada inspector o supervisor de zona tiene a su cargo una gran cantidad
de escuelas en distintas ubicaciones, por lo que es importante considerar la capacidad de
estudios profesionales para desempefiar correctamente sus funciones. También se les preguntd
por la antigliedad en el puesto, a lo que la mayoria respondié que tenian hasta tres afios en el
cargo (ver anexo 1).

Una parte importante del cuestionario aplicado a los inspectores tiene que ver con los medios
utilizados para enviar informacion a los directores de los planteles educativos. Un dato
interesante es que el mas utilizado es el correo electrénico, aunque aun hay un amplio nimero

de inspectores que envian informacion por el método tradicional (tabla 2.2).

Tabla 2.3 | Distribucién porcentual de la utilizacién de recursos de transmisién de
informacion por parte de inspectores/supervisores del Sistema Educativo Estatal,
Baja California 2016

Correo electronico 60% 40%

Medios Impresos 20% 60% 20%

Reuniones 30% 30% 40%

Interpersonal (cara a cara) 40% 60%

Audiovisual 30% 40% 20% 10%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2

Este dato es interesante porque demuestra el avance del uso de las tecnologias para el envio de
informacion, aunque habria que revisar la disponibilidad del equipo necesario en los planteles
educativos para recibir informacion de forma electrénica. De igual, manera se pregunté a los
inspectores sobre la calidad de la informacidn que reciben de sus superiores, si €s en tiempo y
forma y cdmo consideran los medios que el SEE utiliza para la transmision de informacion.
Las respuestas fueron muy cercanas a lo que respondieron los directores/maestros, por lo que
se observa una tendencia muy similar a las condiciones de informacién que hay en los

planteles educativos.
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Otra de las interrogantes a los inspectores para medir el conocimiento del PROBEM vy la
disposicién para trabajar en temas de migracion, fue preguntar su opinién sobre la tarea de
difusion de los programas educativos en general y después, se les pregunt6 especificamente
por el PROBEM. Respecto a la primera, el 80 por ciento de los usuarios consideran que la
difusion de programas es muy buena o buena, sin embargo ninguno califica como excelente el

trabajo de difusion por parte de las areas responsables de esta tarea.

Gréfica 2.2 | Distribucion porcentual de la percepcion de los inspectores/supervisores con
respecto a la difusion de los programas educativos por parte de las areas responsables del
Sistema Educativo Estatal, Baja California 2016

Regular
20%

Muy buena
50%

Buena
30%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2

Gréfica 2.3 | Distribucion porcentual del conocimiento por parte de
los inspectores/supervisores del PROBEM, Baja California 2016

Muy bien
50%

Regular
50%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2

Al preguntar sobre qué tanto conocen el PROBEM, llama la atencion que el 50 por ciento de
los encuestados considera que conocen muy bien el programa, mientras que el otro 50 por
ciento considera que no lo conocen tan bien al calificar como regular su conocimiento. En
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este sentido, cabe destacar la importancia de que tomadores de decisiones como lo son los
inspectores/supervisores, conozcan perfectamente el funcionamiento del programa. El rol que
desempefian dentro del SEE es de gran relevancia para motivar a los directores y maestros a
prestar atencion a las alumnas y los alumnos migrantes, asi como a quienes se acerquen a las

escuelas a pedir informes sobre insercion escolar.

Al igual que se pregunt6 a los directores y maestros sobre la capacitacion que han recibido
acerca del PROBEM, los inspectores/supervisores respondieron a la misma pregunta. En este
caso, a diferencia de los directores/maestros encuestados, los inspectores dicen haber recibido
capacitacion del PROBEM hace méas de un afio (40%), mientras que el 30 por ciento dice que
actualmente estan recibiendo capacitacion y un 30 por ciento de inspectores comenta nunca

haber recibido capacitacion sobre el funcionamiento del PROBEM.

Gréfica 2.4 | Distribucion porcentual con relacion a la mas reciente capacitacion
recibida por los inspectores/supervisores sobre el funcionamiento del PROBEM,
Baja California 2016

Nunca
30%

Mis de 1 ano
40%

Actualmente
30%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2

Una pregunta clave para los inspectores fue qué piensan sobre la importancia de su papel en la
difusion del programa, en relacion al cargo que desempefian. Es interesante ver que poco mas
del 64 por ciento de los inspectores/supervisores considera que su trabajo es importante en la
difusion del PROBEM, mientras que hay un sector importante (36%), que consideran que en

su trabajo no aplica dicha tarea.
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Gréfica 2.5 | Distribucion porcentual con relaciéon importancia de
participacion en difusion del PROBEM, Baja California 2016

Muy importante
No aplica 28%

36%

Importante
36%

Fuente: Elaboracion propia, derivada de aplicacion de cuestionario a Inspectores/Supervisores | Anexo 2

Si bien es cierto que este sector reconoce y propone la importancia de capacitar a los
funcionarios publicos en materia migratoria, también consideran que dicha capacitacion
debieran recibirla los maestros/directores en los planteles educativos. En este sentido se
localiza un area de oportunidad para el fortalecimiento de la identificacion de las funciones de
los inspectores, motivando a la empatia con la comunidad migrante, especialmente los

menores de edad.

Por ultimo se pregunté a los inspectores sobre su interés para recibir capacitacion en temas de
migracién. Las respuestas son positivas, considerando que el 90 por ciento de los encuestados
respondieron que si estan dispuestos a recibir capacitacion. Entre las sugerencias de los
inspectores para el fortalecimiento del programa, destacé la necesidad de realizar

capacitaciones mediante plataformas electronicas con material audiovisual.
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CAPITULO V | Propuesta y conclusiones

Derivado de la aplicacion de los dos cuestionarios a directores/maestros y
supervisores/inspectores de zona, se cumplié el objetivo de recuperar informacién relevante
sobre las condiciones del Programa Binacional de Educacion Migrante respecto a la difusion
en Baja California y el nivel de conocimiento del mismo por parte de los servidores publicos.
Como se menciond al principio del presente trabajo, el objetivo clave fue identificar las areas
de oportunidad que requieren ser fortalecidas mediante estrategias de comunicacion para la
correcta difusion del programa y a su vez, incrementar el alcance del mismo hacia la

comunidad en general.

La propuesta de accion esta centrada en el fortalecimiento de la difusion de los objetivos y las
estrategias del PROBEM, cuya informacion los profesores y usuarios deberian estar
familiarizados, asi como en la generacion de nuevos contenidos para publicos especificos
(comunidad migrante y servidores pablicos), y generar nuevos contenidos con una orientacion

mas definida.

Respecto a los resultados de la aplicacion de los cuestionarios, se destacan algunas areas de
oportunidad para el fortalecimiento del PROBEM. Entre las respuestas mas relevantes se
puede mencionar la necesidad apremiante de capacitacion no solo a las y los profesores que
estan en el aula frente a un grupo, sino de los supervisores e inspectores de zona quienes dicen

no conocer de manera completa el funcionamiento del programa.

Por otro lado resalta la disposicion de la mayoria de los docentes encuestados para recibir
capacitacion en temas de migracion. Dicha disposicién puede ser aprovechada para disefiar
estrategias de capacitacion dinamicas y acorde a las necesidades del sector educativo. De esta
forma los profesores podran orientar a las familias que acuden a los planteles escolares
buscando incorporar a sus hijos a la educacion formal. EI uso de las nuevas tecnologias
también presenta una oportunidad para el disefio de material de difusion, mismo que puede ser
de facil acceso a los usuarios y docentes para dar a conocer el programa de manera mas

efectiva.

A continuacion se presenta la propuesta de intervencion que contempla dos ejes de accidn

para lograr el objetivo propuesto.
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5.1| Educacién migrante para todos

Objetivo: Motivar la participacion activa de las y los funcionarios publicos involucrados

directa e indirectamente con la poblacion migrante.
Lineas de accion:

= Programar reuniones de capacitacion presencial y virtual por nivel educativo. La idea
es disefiar mdédulos por temas prioritarios focalizados a la atencion de los menores
migrantes. Las reuniones de capacitacibn no necesariamente tienen que ser
presenciales, sino que se puede hacer uso de la tecnologia de manera que las escuelas y
oficinas de supervision que cuenten con equipo de cOmputo, Se conecten
simultaneamente.

= Disefiar formularios de evaluacion los cuales permitiran evaluar periédicamente la
efectividad de las reuniones y hacer ajustes pertinentes.

= Buscar optimizar el tiempo para capacitaciones de manera que el funcionario no la
sienta como una tarea extra, sino como herramientas para atender a una comunidad
vulnerable. Por ejemplo: Aprovechar las reuniones de consejos técnicos o similares
que ya estan establecidas para distribuir material grafico y practico, asi como una
breve exposicion del funcionamiento del PROBEM.

= En colaboracion con las organizaciones civiles de atencion a migrantes, buscar realizar
visitas guiadas, las cuales seran pertinentes para sensibilizar a los funcionarios que son
tomadores de decisiones en cuanto al tema migratorio y los efectos en la educacion de
los menores en Baja California.

= Programar el desarrollo de actividades en las escuelas que estén relacionadas con la
atencién a los menores migrantes. Las actividades debieran realizarse en un marco de
igualdad, respeto, civilidad y derechos humanos. Estos temas ya se trabajan en los
planteles educativos a manera de exposiciones, por lo que se haria hincapié en el tema
migratorio y reforzar la informacion desde las escuelas a los padres de familia.

= Disefiar un boletin informativo bimensual dirigido a la comunidad de servidores
publicos dentro del SEE, el cual seria distribuido mediante las plataformas digitales
tales como correo electronico y redes sociales oficiales del SEE. EIl propésito de este

boletin es motivar a la concientizacion de la realidad que enfrentan los menores
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migrantes para ingresar a la educacion formal, asi como los beneficios de una correcta

atencion en tiempo y forma. El boletin contribuiria no solo a la sensibilizacion del

fenémeno migratorio en las y los nifios, sino también en propiciar la creacion de

mejores contenidos dirigidos a la poblacion en general. (Anexo V1)

La propuesta del boletin considera las siguientes secciones:

o

Noticias: En este apartado se incluyen noticias relevantes y relacionadas con
cambios en la normatividad del PROBEM o informacion que se considere deba
estar en primera plana.

El PROBEM en cifras: En esta seccion se incluyen cifras actualizadas sobre
los menores migrantes atendidos e inscritos en los planteles educativos. La
informacion se puede presentar en forma grafica para que sea visiblemente mas
atractiva.

Casos de exito: En esta seccion la idea es exponer el testimonio de un nifio o
nifia que haya sido atendido mediante el PROBEM, en donde se destaque la
participacion activa de los funcionarios publicos. Se recomienda incluir video
de entrevista a los involucrados.

Sitios de interés: Aqui se colocaran los enlaces a otras paginas relacionadas
con la atencion a la poblacién migrante, asi como a los sitios de interés del
Sistema Educativo Estatal.

¢ Como puedo participar?: En este apartado se incluiran una serie de pasos y
opciones que inviten a los lectores a involucrarse activamente en la atencion de
los menores migrantes. Sera informacion clara sobre los cursos de capacitacion,
taller o evento relacionado con la integracion de la comunidad migrante a la
sociedad.

Material para difundir: Incluye todo el material grafico elaborado para
distribuir de forma impresa y digital. Dicho material se deberd actualizar

conforme vaya cambiando la normatividad del PROBEM.
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5.2 | PROBEM en mi comunidad

Si partimos del hecho de que los profesores e inspectores forman parte de la comunidad, es
importante que se involucren en la difusion del PROBEM. El objetivo es que mediante el
disefio de una campafia publicitaria del PROBEM en Baja California, se impactaria de forma
mas directa al pablico en general. El objetivo se centra en involucrar a los diversos sectores de
la poblacion en el tema de la educacion formal de menores migrantes. A largo plazo se puede
fomentar una cultura de identificacion de la poblacién migrante como sector vulnerable ante el
rechazo y violacion de derechos humanos. Se busca que la poblacion en general oriente a las
familias que llegan al estado y puedan informarles sobre el acceso a la educacién formal de

sus hijos.

Lineas de accion:

= Disefio de triptico informativo sobre los lineamientos del PROBEM y como
inscribir a los menores al sistema educativo. El triptico se debera imprimir y
distribuir en las reuniones de directores y maestros para explicar el funcionamiento
del programa y acercarlos a la informacion del PROBEM. También se debera

incluir en el apartado de material de difusion del boletin informativo. (Anexo V)

= Como estrategia complementaria, se propone el disefio de spot de radio: Dirigido al
publico en general, que contenga informacion de atencion primaria para las
familias que quieren inscribir a sus hijos en alguna escuela. EI formato propuesto
es de 30 segundos (tiempo regular de comerciales en estaciones de radio), y se
puede realizar en colaboracion con estudiantes de la Universidad Autonoma de
Baja California a través de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
(mediante convenio para liberacién de practicas profesionales). También se
propone un segundo spot de misma duracién enfocado a sensibilizar a la poblacion
sobre los menores migrantes y el acceso a la educacion. Se realiz6 un guion a
manera de guia sobre la informacidén que se propone que contengan ambos spots

(anexo 3y 4).
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Disefio de material gréafico para las escuelas: El Sistema Educativo Estatal coloca
material impreso en planteles escolares, mismo que reciben directamente desde la
Secretaria de Educacién Publica. En este caso se propone el disefio de material
didéctico (en colaboracidn con estudiantes de licenciatura), que esté orientado a las
familias migrantes y publico en general. EI material grafico se propone sea en gran
formato para impresion y colocacion en puntos estratégicos de los planteles
educativos. La informacion que debera contener serd relacionada con la
eliminacion del requisito de apostilla y la traduccion oficial de documentos y
deberd invitar a la poblacion a acercarse para solicitar el ingreso de los menores al
SEE. De igual forma se propone disefiar material grafico que se coloque al interior
de las oficinas de los planteles escolares, mismos que estaran dirigidos a los
profesores y directores. Dicho material debera contener datos relevantes sobre la
situacion de los menores migrantes en Baja California, invitando a la

sensibilizacion de los servidores publicos en el fenédmeno migratorio.

Elaboracion de convenios con instituciones academicas y de sociedad civil para la
orientacion de los servidores publicos en temas migratorios. La idea es buscar la
colaboracion en conjunto no solo para el disefio y desarrollo de material de
difusion del PROBEM, sino una propuesta integradora sobre conocimientos
necesarios de migracion para una atencion adecuada a esta poblacion. Los
convenios especificos pueden elaborarse para tareas a corto plazo como es el
disefio de una campafa publicitaria acerca del programa. También se propone
reforzar la colaboracion que ya existe con instituciones académicas en donde

especialistas en migracion imparten talleres y cursos del tema.
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5.3 | Recomendaciones

Se propone la creacidn de un comité de seguimiento a la difusion del PROBEM. El objetivo es
que un equipo de trabajo esté coordinando solo la difusion del programa de forma adecuada,
buscando los espacios para que la informacion relacionada con el ingreso a la escuela y la
atencion al menor sea de forma integral y la poblacién en general esté familiarizada con el

PROBEM y tenga pleno conocimiento acerca de dénde acudir.

El comité de difusion puede ser integrado por personal de la coordinacion del PROBEM,
invitando a actores sociales que pueden contribuir con ideas de fortalecimiento de la difusion
del programa. Es aconsejable la colaboracion de personal que tenga conocimientos sobre
comunicacion politica y social, para que realice la tarea de difusion con diversos sectores de la

sociedad de manera optima.

También se propone la creacion de un equipo que funcione como monitor migratorio, mismo
que recuperara las acciones del PROBEM en Baja California, actualizando los datos
estadisticos y creando material para difundir en el boletin informativo, por ejemplo en forma
de videos de entrevistas. Estas actividades pueden ser realizadas por medio de préacticas

profesionales o servicio social de estudiantes universitarios.

En relacion con los hallazgos encontrados en cuanto al uso de los medios de comunicacion
convencionales para transmitir informacion (teléfono, comunicacion verbal, correo
electronico), se recomienda cuidar la calidad de dichas herramientas (en el caso de las
tecnoldgicas) para que puedan seguir siendo utilizadas en la cotidianidad. En el estudio que se
menciond anteriormente sobre el diagnostico a los canales de comunicacion en el SEE, es
importante recuperar la informacion resultante sobre la necesidad de que todos los planteles
educativos cuenten con las herramientas tecnoldgicas necesarias para lograr una comunicacion
eficiente y funcional en todos los niveles. Con este trabajo surge nuevamente la necesidad de
destacar la importancia del cuidado de la provision de los recursos tecnoldgicos para una
correcta difusion no solo del PROBEM sino de toda la informacion que resulta del trabajo del
SEE.
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Retomando lo que se ha mencionado a lo largo de este trabajo acerca de la importancia de la
sensibilizacion de las y los funcionarios publicos en temas de migracidn, también hay que
destacar que ningun programa de accion social funciona correctamente si toda la sociedad no
se involucra. La propuesta aqui expuesta tiene que ver con la tarea de vinculacion desde el
gobierno estatal hacia la poblacion y, en especial, la comunidad migrante. Es un sector
vulnerable por las complicaciones de reintegracién a las que se enfrentan al regresar o llegar
por primera vez a Baja California. El rezago educativo por motivo de que las familias no
saben que sus hijos tienen derecho a ingresar a la educacion formal, sin duda alguna afecta
directamente al desarrollo de la sociedad. Los valores de equidad, ética, respeto a los derechos
humanos y la politica de inclusion social que se expresa desde el sector gubernamental,
pueden demostrarse con la toma de decisiones que fortalezcan programas tan importantes
como es el PROBEM. La tarea de difundir los procedimientos de un programa, el seguimiento
a los mismos y la constante labor de medir los resultados de cualquier estrategia de accion,

iran fortaleciendo a todos los sectores de la sociedad.

54



ANEXO | | CUESTIONARIO PARA PROFESORES/DIRECTORES

El Colegio
L de Ia Frontera
\ Norte
Cuesti io auto aplicable: | d para di ticar el imiento del

Programa Binacional de Educacion Migrante (PROBEM), asi como los procesos de
comunicacion en el SEE y dizefiar estrategias que fortalezcan el cumplimiento de este
programa.

INSTRUCCIONES: Conteste segin corresponda.

GENERO: Hombre Mujer
CARGO: - -

EDAD:
a)20-30 b)3040 ) 4050 45060  e)60+

TIEMPO LABORANDO EN SU CARGO.

a)0amenoslafio  b)1a2afios )2 amenos 3 afios
d)iamenosSafios e)5amenosT afios

ESCOLARIDAD.
a)Prmara  b)5 dar c) Preparator: d)Licenciat
&) Maestria fiDoctorado  g) Otro

PROFESION:

INSTRUCCIONES: Marque conuna X en el lugar correspondiente.

1.-Con mayor frecuencia ¢ De qué manera 3¢ comunica en €l area de trabajo? (Solo una
respuesta para cada opcion)
Verbal Escrita | Interpersonal | Electronicamente No
[teléfono) (cara a cara) (Internet) aplica
1iConel
SEE
12Conlos
inspectores/
SUPErvisores
13Conlos
directores o
profesores
14Conlos
padres de
familia

&.- ¢ Que canal de comunicacion considera mas eficiente para transmitir informacion en

relacion a los programas educativos? (S6lo una respuesta para cada opcién)
Medios Medios Interpersonal Verbal i
electrénicos  impresos = (cara acara) | (teléfono) -al

6.1 Con el SEE

6.2Con

Inspectores!

Supervisores

6.3 Con Directores

o profesores

6.4 Con Padres de

familia

7.- i Como idera los medios que utiliza para transmitir informacion?
Excelentes  Muy buenos | Buenos  Regulares = Deficientes

1.1 Con el SEE

1.2 Con Inspectores/

Supervisores

1.3 Con Directores/

Maestros

T.4Con Padres de

familia

2.- iComo idera la icacion con sus pan de trabajo?
Excelente Muy Buena Regular Deficiente
buena

8.1 Con el SEE

8.2 Con los directores
83Conlos
inapectoreslsupenvisores
8.4Con los padres de
familia

9.- i Que tan capacitado se siente para utilizar las siguientes herramientas de trabajo?
Excelente Muy bien Bien Regular Deficiente

34CPU

9.2 Internet

9.3 Telefono

9.4Fax

9. 5Copiadera

9. 6Plataforma

de

informacidn

9.TIimpresora

9 8Escaner

10.- ;Como considera la difusion de los programas educativos por parte de las areas
responsables?
Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

S0L0 PARA ENCUESTADOR
Encuestador: Fecha:
Directores/Maestros
2.- ;Que tan utiliza los sigui medios para enviar informacion?
Siempre Casi Algunas Pocas Nunca
Jempre VECES VECES
2.1Correo electronico
2.2 Medios Impresos
2.3 Reuniones
2.4 Interpersonal (cara a
cara)
2.5 Audiovisual
3- ¢ Queé tan utiliza los sigui medios para recibir informacion?
Siempre | Casisiempre | Algunas | Pocasveces Nunca
VeCces

3.1Correo electronico

3.2 Medios Impresos

3.3 Reuniones

3.4 Interpersonal cara a cars)
3.5 Audiovisual

4.- La informacion que recibe referente a su trabajo ;Es siempre clara?

Siempre Casi Algunas Pocas veces Nunca
siempre VECES
4.1Con el SEE
4.2Conlos
Inspectores!
SUPErVisores
4.3Con loa directores
o profesores

4.4Con los padresde

familia
3.- ¢La informacion es recibida en tiempo y forma?
Siempre | CasiSiempre | Algunas Pocas Nunca
VECEDS VECED
5.1 Con el SEE
5.2 Con Inspectores/
Supervisores
5.3 Con Directores o
profesores

11.- { Que tanto conoce los siguientes programas?
Excelente | Muy bien Bien Regular | Deficiente

11.1 Programa
Binacional de
Educacion Migrante
[PROBEM)
11.2 Programa de
Atencién Preventiva
y Compensatoria

12.- ;Como considera que ha sido |a recepcion del PROBEM en los siguientes actores?

Excelente Muy béen Bien Regular Deficiente

12.1 Personal SEE
12.2Inspectores/
Supervisores
12.3Directores
12.4 Maestros
125 Alumnos
12.6 Padres de
familia

13.- ¢Cuando fue la ultima vez que recibio capacitacion sobre el funci iento del

PROBEM?
+de 1 aiio +de & meses y - De & meses Actualmente Nunca
- de1 afio
14.- P doen el plantel ivodonde labora ; Puede identificar claramente a las v los
alumnos provenientes del extranjero? (Subraye la respuesta)
) 5i b) Mo

15.- Si usted es directoridirectora, escriba la cantidad en niimero deltotal en el plantel educatvo

i €3 profesor profesora escriba la cantidad en su salon

16.- ¢ Qe tan frecuentemente acuden al plantel, padres de familia que quieren inscribir a sus
hijos provenientes del extranjero?
Siempre Muy Frecuentemente = Pocas veces Nunca
frecuentemente

17.- { Le interesa recibir capacitacion para atender alas y o3 nifios migrantes de su escuela?
a)5i bjNo



ANEXO Il | CUESTIONARIO PARA INSPECTORES/SUPERVISORES
DE ZONA

El Colegio
k\ de la Frontera
Norte
Cuesti ioauto aplicable: | disefiado para di ticarel to del

Programa Einacional de Educacién Migrante (PROBEM), asi como bs procesos de
comunicacian en el SEE y dizefiar estrategiaz que fortalezean el cumplmiento de este
programa.

INSTRUCCIONES: Conteste segan correzponda.
GENERO:

CARGO:
EDAD:
3)2030

Hombre O Mujer O

b) 3040 c) 4050 d)50-60

e)60+

TIEMPO LABORANDO EN SU CARGO.

8)0 amenos1afie  b)1a2 afios
d)3 amenosfafios e)5amenosT afios

)2 a menos 3 afios

ESCOLARIDAD.
a)Prmana  b)5 d ) Preparat d)L t
&) Masstria f) Doctorado  g) Otro

PROFESION:

INSTRUCCIONES: Marque con una X en el lugar corres pondiente.

1.-Con mayor frecuencia ¢ De que manera e comunica en €l area de trabajo? (Solo una

respuesta para cada opcion)
Escrita | Interpersonal
(cara a cara)

No
aplica

Electronicamente
(Internet)

Verbal
(teléfona)
1iConel
SEE
12Conlos
inspectores/
BuUpervisores
13Conlos
directores
14Conlos
padres de
familia

.- ¢ Queé cand d icacio idera mas eficiente para transmitir informacion en
relacién a los programas educativos? (S6lo una respuesta para cada opcién)
Medios Medios | Interpersonal Verbal Audigvisu
electronicos | impresos  (cara a cara) | (teléfono) -al
6.1 Con el SEE
6.2Con
Inspectores’
Supervisores
6.3Con
Directores/
Maestros
6.4 Con Padres de
familia

a los medios electroni
Excelentes Muy
buencs

que utiliza para transmitir informacion?
Buencs | Regulares | Deficienies No
aplica

T.-iComo id

1.1 Con el SEE

1.2 Con Inspectores’
Supervisores

1.3 Con Directores!
Maestros

1.4 Con Padres de
familia

ala
Excelente

£on 3us
Buena

de trabajo?
Deficiente

Regular

§.- gComo id
No
aplica

Muy
buena
8.1 Con el SEE
8.2 Con los directores
83Conlos
inapectores'supervisores
8.4Con los padres de
familia

9.- ¢ Queé tan capacitado se siente para utilizar las siguientes herramientas de trabajo?
Excelente Muy béen Bien Regular Deficiente

41CPU

9.2 Internet

9.3 Telefono

9.4 Fax

9.5Copiadora

9.6P|ataforma

de

informacian

9.Timpresora

9.8Escaner

S0LO PARA ENCUESTADOR
Encuestador:
SEE/Inspectores

Fecha:
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2.- i Qué tan utiliza los si medios para enviar informacion?
Siempre Casi Algunas Pocas Nunca
siempre VECES VECES
21Correoelectronico
2.2 Medios Impresos
23 Reuniones
Z4Interpersonal (cara a
cara)
2.5 Audiovisual
3.- ¢ Queé tan utiliza los si medios para recibir informacion?
Siempre | Casisiempre  Algunas | Pocasveces | Nunca

VECES
J.iCorreoelectronico
3.2 Medios Impresos
3.3 Reuniones
3.4 Interpersonal (cara a cara)
3.5 Audiovisual

4- Lainformacion que recibe referente a su trabajo ;Es siempre clara?

No
aplica

Casi Nunca

siempre

Algunas | Pocas veces
VECes

Siempre

41Con el SEE
42Conlos
Inspectores!
SUPErviSOres
43Conlos
directores
44Con los
padres de
familia

.- (La informacion es recibida en tiempo y forma?

No
aplica

Casi Nunca

Siempre

Siempre Algunas Pocas
VECES VECES

5.1 Con el SEE

5.2 Con Inspectores/

Supervisores

5.3 Con Directores

10.- ;Como considera |a difusion de los programas educativos por parte de |as areas
responsables?
Excelente Buena Deficiente

Muy buena Regular

11.- ¢ Que tanto conoce los siguientes programas?
Excelente = Muy bien Bien Regular | Deficiente

11.1 Programa

Binacional de

Educacion Migrante

[PROBEM)

11.2 Programade

Atencion Preventha

y Compensatoria

12.- ;Como considera gue ha sido la recepcion del PROBEM en loa siguientes actorea?

Excelente Muy béen Bien Regular Deficiente
12.1 Personal SEE
122 Inspectores
Supervisores
12.3Directores
12.4 Maestros
12.5 Alumnos
12.6 Padres de
familia
13.- iCuando fue |a oltima vez que recibio capacit sobre el fi to del
PROBEM?
+de 1 aiio +deGmesesy - De b meses Actualmente Nunca
- de 1 afio
14.- Considerando el cargog fia, ¢ GO iderasu parficip la difs
del Programa Binacional de Educacion Migrante?
Muy importante Importante Poco Nada No aplica
importante importante

15.- i Le interesa recibir capacitacion para atender alas y los niflos migrantes desu escuela?
a)si b)No

18.- { Qué estrategia propone para la difusion del Programa Binacional de Educacion Migrante?




ANEXO 111 | SPOT I

Guion de locutores

OP ENTRA TEMA MUSICAL 1 A PP POR 3”, Y BAJA A FONDO.

Locutor 1

Locutor 2

Locutor 1

Locutor 2

Locutor 1

Locutor 2

jHola vecina! ;Como esta?

Aqui algo preocupada porque unos parientes se vinieron de Estados
Unidos y ni tiempo tuvieron de traerse documentos de la escuela de los
nifios.

iNo se preocupe por eso! Acérquese con confianza a las oficinas del

Sistema Educativo y ahi le ayudan.

iNo creo! Siempre piden un monton de papeles y mis sobrinos no

tienen ni boleta de calificaciones ni nada...

iLe digo que no se preocupe! Desde el 2015 el gobierno elimino todos

los requisitos que dificultaban el acceso a la escuela.

jQué buena noticial! Le voy a decir a mi hermana que vaya entonces,

iGracias vecina!

OP SUBE TEMA MUSICAL 1 APP POR 2”, Y BAJA A FONDO.

Locutor 3

iQue no te engafien! Todos los nifios y nifias tienen acceso directo a la
educacion. Llama a la oficina del Programa Binacional de Educacion

Migrante al teléfono (---).

Gobierno de Baja California

OP SALE TEMA MUSICAL 1 EN FADE.

57



ANEXO IV | SPOT II

Guion de locutores

OP ENTRA TEMA MUSICAL 1 A PP POR 3”, Y BAJA A FONDO.

Locutor 1 ¢Sabias que? (OP FX CHISPA) Todos los nifios y nifias migrantes
tienen derecho a la educaciéon gratuita aunque no traigan consigo
algun comprobante de estudios en el extranjero jEs su derecho y td

puedes ayudar!

Locutor 2 Si sabes de alguien que no ha podido inscribir a sus hijos a la escuela,
recomienda que se acerque a la coordinacion del Programa Binacional
de Educacion Migrante, en todas las delegaciones del Sistema
Educativo Estatal. El Gnico requisito es acudir a las oficinas y realizar

la solicitud de ingreso jNosotros nos encargamos del resto!

Locutor 1 Para mayor informacion llama al (---) o ingresa a la pagina

www.educacionbc.edu.mx.
Locutor 2 Por una sociedad incluyente. Gobierno de Baja California.

OP SALE TEMA MUSICAL 1 EN FADE.
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ANEXO V | TRIPTICO PROBEM

£Sabias que muchos nifos y nifias

migrantes no saben que pueden
estudiar gratuitamente en Baja C.

fornia?

Utiliza este folleto como guia basica
de atencién a menores migrantes pro-
venientes del extranjero y que
requieran continuar con sus estudios

en Baja California.

Mi responsabilidad
como servidor ptiblico

La Secretaria de Educacién Publica
pone a su disposicién el Acuerdo
26/12/15 en donde se establece el
Cédigo de Conducta applicable a los
servidores ptiblicos del sector educa-
tivo

Algunos aspectos importantes:

Principio dei d y no discriminacion
Prestar el servicio ptiblico con un trato
igualitario frente a la colectividad educa-
tiva, sin distincion, exclusion, restriccién,
preferencia o cualquier otro motivo.

Normas de conducta
-Me capacito periédicamente en el dm-
bito de mis facultades y competencdias.

-Me actualizo en los temas que favorez-
can mi crecimiento personal, profesional
y de la Institucion.

-Elaboro, actualizo y doy seguimiento a la
informacién generada en el mbito de mi
competencia

Fuente: Secretaria de
Educacion Publica

OBJETIVOS

Mexicali: +52 686

Ensenada: +52 646

Tijuana. Tecate y Rosarito: +32 664
Correo:
be.educacionmigrante@gmail.com

(Qué es el Programa Binacional

de Educacion Migrante?
El PROBEM es el programa del sector guberna-
mental para orientar, acompafiar y proveer de
informacién necesaria a las familias migrantes que
llegan a México y necesitan continuar con sus es-
tudios. EI PROBEM busca facilitar el ingreso a la
educacién formal a todas y todos los menores de
edad sin distincién de idioma, condicién econémi-
ca o migratoria.

¢Por qué debo conocer el pro-
grama?

Baja California es uno de los estados con mayor
recepcion de migrantes. Actualmente existen mu-
chos nifios y nifias que no han reaunudado sus
estudios porque sus padres no saben que pueden
acercarse libremente al SEE para inscribirlos en la
escuela. Si conoces la ruta de atencion a menores
migrantes, sin duda hards una gran diferencia en
la integracién social de los nifios y nifias migrantes
y de sus familias.

¢ Qué debo hacer?

1.— Siempre ten a la mano el formato de solicitud
de ingreso.

2.— Solicita a la persona interesada copia de sus
documentos de identificacion (acta de nacimien-
to, CURP, historial académico de la escuela de
procedencia).

Nota: Si no se cuenta con alguno de estos docu-
mentos, no debes detener el proceso de solicitud.
Orienta a la persona para que solicite el CURP y

aclara que es para abrir el expediente del futuro
estudiante.

59

P>,
ég‘g, BAJACALIFORNIA

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL

Programa Binacional

de Educaciéon Migrante

Ruta de atencidn para las familias
migrantes

3.~ Contacta a la Coordinacién del
PROBEM para que de punctual se-
guimiento.

Recomendacién: Utiliza un lenguaje
que la persona entienda y se sienta
acompanada, recuerda que el proceso
de migracion puede hacer sentir a la
persona vulnerable.

W

.

OBJETIVOS

-Incorporar al Sistema educativo a los
nifios, nifias y jévenes que se
encuentran en situacién de migracién.

-Lograr el ingreso, permanencia y
conclusion de los estudios en un
ambiente propicio para su complete
integracion.

-Generar un registro de cada solicitud
de ingreso poara su correcto
seguimiento en Baja California.

-Impulsar la constant capacitacién de
los servidores publicos para attender
de forma oportuna y efectiva a los
menores migrantes y sus familias.

Fuente: Sistema Educativo de Baja California




ANEXO VI | BOLETIN ELECTRONICO

n -
AP Programa Binacional de
&) BAJACALIFORNIA  Educacion Migrante

MISTEMA EDUCATIVO ESTATAL

¢ Como puedo Testimonios: Conoce la historia
participar? :

.
s b

I

\-

L]

E.
-

EI PROBEM en
cifras

I

——
—
= _J

Modificacion a la Ley General de Educacion
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