El Colegio
\ de la Frontera
Norte

PROTOCOLO DE ATENCION A MIGRANTES ViCTIMAS DEL DELITO Y
DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Tesis presentada por
Heriberto Garcia Garcia

Para obtener el grado de

MAESTRO EN ESTUDIOS DE MIGRACION INTERNACIONAL

Tijuana, Baja California, México 2018



El Colegio
de Ia Frontera
Norte

Liberacion de tesis

Maestria en Estudios de Migracion Internacional

Por este medio hago constar que la versidn final del trabajo de tesis que detallo a continuacién se
apega al Manual para la presentacion de tesis para los programas de posgrado de El Colefy cumple con
la calidad académica para ser presentado y defendido en un examen de grado.

Nombre del

estudiante Heriberto Garcia Garcia

Titulo de la tesis Protocolo de Atencidn a Migrantes Victimas del Delito y de Violaciones a Derechos Humanos
Lector1 Dr. José Ascencidén Moreno Mena

Lector 2 Dra. Alejandra Castafieda

Opcidén de fecha 1 Opcidn de fecha 2

Tijuana, Baja California a de de 2018.

DRA. MARIA DOLORES PARIS POMBO



“La migracion es un fendmeno tan complejo en sus causas y efectos,

que saca lo mejor y lo peor de ser humano”

Dedicatoria

Dedico este trabajo a mis abuelos Rito Garcia y Esther Moriel de Garcia, migrantes de
retorno y, a Ignacio Garcia y Angelita Barba, migrantes también, que llegaron a estas
tierras en busca de mejores oportunidades; a ellos, gracias por su ejemplo de honestidad y
trabajo, que forjaron en mi, junto con mis Padres Heriberto y Carmen Garcia, el amor y

compromiso por mis raices y mi familia.

A mis hijos Heriberto Alfonso, Dafne, Camila y Ximena, con mi amor profundo y

gratitud por ser mis Maestros de vida.

A mi esposa, por su paciencia y apoyo para alcanzar mis metas.

A quienes han asumido como proyecto de vida la defensa, atencion y proteccion de los
migrantes que por necesidad han tenido que dejar sus hogares para buscar mejores

oportunidades de vida. Gracias por dar lo mejor de si.

A ti migrante, que, como unico equipaje, cargas con tus suefios a cuestas, arropados por la
tolerancia al abuso de poder y la injusticia que asumes como el peaje que hay que pagar

por migrar. Perdon por aquellos que en su ignorancia, indolencia y temor te victimizan.



Agradecimientos

Al Colegio de la Frontera Norte, institucion de excelencia, gracias por abrirme sus
puertas, alcanzando un suefio largamente anhelado; a sus Directivos, Maestros, personal

administrativo y de apoyo, gracias por su generosidad y calidez.

A mis Maestros de la Especialidad y la Maestria, gracias, en especial a los Dres. Maria
Dolores Paris Pombo, José Ascenciéon Moreno Mena y Alejandra Castafieda, por su apoyo

y guia en el trayecto de este proyecto académico.



Resumen

El presente trabajo de intervencién, denominado “Protocolo de Atencion a Migrantes
Victimas del Delito y de Violaciones a Derecho Humanos”, tiene como objetivo el
contribuir al acceso a la justicia de migrantes que han sufrido la comision de algtn delito o
la violacion a derechos humanos, a través de la documentacion eficiente del hecho delictivo
o violatorio de derechos humanos y su posterior denuncia ante las autoridades competentes,
dandole el seguimiento juridico que permita el acceso de todos los derechos que como

victima le asisten al migrante.

La documentacién del delito o de la violacion se realizara independientemente del lugar

donde se haya cometido el agravio

La metodologia empleada fue Exploratoria y Descriptiva, llegando a la conclusion que las
autoridades tienen un deber constitucional de respetar un conjunto de principios que
permitan al gobernado gozar de todos los derechos y garantias que el orden juridico

mexicano y el derecho internacional de los derechos humanos le asignan.

La falta de acceso a la justicia que contribuye a la impunidad, es un problema estructural,
donde el principal ingrediente es el factor humano con el que hay que incidir para acceder

a niveles de justicia.

Debida Diligencia. Este concepto se refiere a un principio acufiado por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y que se refiere a la posibilidad de que a un estado
miembro se le pueda fincar responsabilidad internacional por hechos cometidos por actores
no estatales. Este principio establece la obligacion del estado de ser diligentes en la

investigacion de violaciones graves a derechos humanos.

Acceso a la Justicia. El acceso a la justicia, se constituye en un derecho consagrado en la
Constitucion Mexicana y en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y que

garantiza la existencia de instituciones para permitir una justicia, pronta y expedita.



Protocolo. Es un documento que establece un conjunto de reglas que se deben seguir para
alcanzar determinados objetivos o establecer de manera indubitable una meta. Se traduce

en un manual de procedimiento para documentar de manera fehaciente un evento.

Report

This intervention paper, called “Attention to Crime and Human Rights Violation
Immigrants Protocol” aims to contribute to the access to justice by immigrants who have
suffered from a crime or human rights violation, through the correct documentation of the
crime or human rights violation and its complaint to the authorities, providing the legal
follow up that allows the access of every right that the immigrant is entitled to, being the

victim.

The documentation of the crime or the violation will be carried out with disregard for the
place where the fault was committed. The methodology for this work was both exploratory
and descriptive, arriving to the conclusion that the authorities have a constitutional duty to
respect the principles that allow the citizen to be protected by all the rights and guarantees

that the Mexican justice system and International Human Rights Law provide.

The lack of access to justice which contributes to impunity, is a structural problem, where
the key ingredient is the human factor, which must be considered to access to different

levels of justice.

Due diligence: This concept refers to a principle stated by the Interamerican Court of
Human Rights and refers to the possibility for a member state to be attributed with
international responsibility by acts carried out by non-state actors. This principle establishes
the obligation of the state to be diligent in the investigation of severe violations to human

rights.



Access to justice: The Access to justice constitutes a right contained in the Mexican
Constitution and the American Convention on Human Rights, which guarantees the

existence of institutions to allow a quick justice.

Protocol: A document that establishes a series of rules that must be followed in order to
reach certain objectives or to establish a certain goal. It translates to a proceedings manual

to faithfully certify an event.
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Introduccion

A manera de introduccién, podemos destacar que el Proyecto de Intervencion propuesto se
refiere a un “Protocolo de Atencion a Migrantes Victimas del Delito y de Violaciones a
Derechos Humanos,” cuya idea original se centraba en la posibilidad de ser parte de una
serie de documentos que sirvieran de guia a los servidores publicos encargados de la
seguridad publica, la prevencion y la persecucion del delito; asi como la administracion de
justicia; sin embargo, y en el transcurso de su disefio y elaboraciéon y con el apoyo de los
asesores de tesis, se fue modificando su estructura y fin, hasta quedar como se ha presentado

para su revision y eventual aprobacion.

Dos fueron los cuestionamientos de los asesores de la presente tesis que reorientaron su
contenido y finalidad; la primera de ellas, mas que un cuestionamiento, fue una propuesta
de la Dra. Dolores Paris Pombo, quien sugirié que se agregara un apartado que diera
sustento a la propuesta de este protocolo, y que se basara en una investigacion acerca de la
victimizacion de migrantes localizados en el estado de Baja California; lo que
evidentemente vendria a fortalecer los planteamientos de este protocolo y que ademas,
arrojaria datos acerca de los tipos de delitos que con mayor incidencia sufren los migrantes
entrevistados en Baja California, independientemente que el delito no se hubiese cometido

en este estado de la reptblica.

Atendiendo a la sugerencia de la Dra. Paris Pombo, se inici6 el levantamiento de entrevistas
a migrantes localizados en casas de atencion a migrantes, lugares en los que resultaba mas
seguro y confiables para los propios migrantes entrevistados, el poder compartir su
experiencia como victimas de la comision de ilicitos o de violaciones a derechos humanos;
sin embargo, a partir del mes de mayo de 2016, emergio en el escenario de la migracion, la
inesperada llegada de migrantes provenientes de América del Sur, de origen Africano y
Haitiano, a quienes se les ha llamado “Migrantes extra continentales”, suméandole a la

segmentacion de la clasificacion de los migrantes.



Este arribo inesperado, del que se hablard mas adelante, abrié una nueva perspectiva de la
victimizacion del migrante, toda vez que, la exploracion que se realizé en paralelo con el
disefio del presente ‘“Protocolo”, arrojé preliminarmente, que los migrantes
afrodescendientes originarios de Haiti que ingresaron al pais de manera regular; han sido
victimas de delitos y violaciones a derechos humanos, en menor cantidad e intensidad que
migrantes irregulares de origen centroamericano, que en muchos de los casos son victimas
de delitos contra la vida, la salud y la libertad personal; esta conclusion preliminar, nos
indica que la condicion de migrante no regular, los arroja a las manos de la delincuencia,

principalmente la delincuencia organizada.

Ante este inesperado escenario, se tomo la decision de postergar la investigacion de campo,
debido fundamentalmente a que se referia a un hecho inédito que sin duda abriria nuevos
retos para la sociedad civil organizada y para el propio gobierno, evidenciando que el
Estado Mexicano en su conjunto se vio rebasado en todos los sentidos, desde su capacidad
de gestion de la migracion, como en su capacidad de respuesta ante una eventual crisis
humanitaria ante la llegada de flujos migratorios que de manera poco clara, distinguia entre

migrantes centroamericanos y los llamados “extra continentales”.

Asi mismo, preliminarmente, nos llevo a la conclusion que las autoridades migratorias
mexicanas, asumieron un rasgo humanitario selectivo, ya que, para bien, se admitié a
migrantes de origen africano y haitiano dandoles un estatus migratorio, pero para los
migrantes centroamericanos, continiia una férrea persecucion migratoria, lo que los expone

a graves riesgos frente a la delincuencia organizada y los abusos de poder de las autoridades.

Igualmente, este inesperado flujo migratorio, dejo al descubierto la falta de comunicacion
entre los distintos 6rdenes de gobierno, ya que las autoridades estatales y municipales no
fueron anticipadas por el Instituto Nacional de Migracion, de la llegada a Baja California
de un numero importante de migrantes afrodescendientes, todos, con la intencion de
solicitar asilo a los Estados Unidos de América, tomando a Baja California como sala de

espera de sus tramites migratorios con la Unién Americana.
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Respecto a la victimizacion del migrante y como se exponia lineas arriba, el primer
resultado aparente, es que la comunidad afrodescendiente ha sido victimizada en menor
grado de violencia, siendo los delitos que mas han sufrido los de orden patrimonial, como
la extorsion, el fraude, etc., relacionados con sus tramites migratorios frente a las
autoridades norteamericanas y su posterior decision de permanecer en nuestro pais, y por
otra parte, la comunidad migrante centroamericana sufre la grave victimizacion
principalmente por su condiciéon de migrante “irregular”. Esta hipdtesis, merecera un

estudio futuro a profundidad con una mayor cobertura.

El otro cuestionamiento a la idea original de este Protocolo de Atencién a Migrantes
Victimas del Delito y de Violaciones a Derechos Humanos, fue por parte del Dr. José
Asuncién Moreno Mena; quien preguntdé de manera directa; ;Cudl es la diferencia entre

este protocolo que planteas, a los ya existentes?

Sin duda, estos planteamientos de los asesores de tesis, fueron determinantes para entrar en
una reflexion acerca de la utilidad real de un documento que plantea la efectividad de los
derechos humanos, en este caso de los migrantes; por lo que se llegd a la siguiente

conclusion que es importante dejar patente:

El presente “Protocolo de Atencion a Migrantes Victimas del Delito y de Violaciones a
Derechos Humanos”, no va dirigido a la autoridad como se habia planteado inicialmente,
por los motivos que mas adelante se expondran; el destinatario de este protocolo, es la
sociedad civil organizada, que brinda apoyo, acompafiamiento y asistencia a la poblacion
migrante, a efecto de que, con la colaboracion de estudiantes de psicologia, trabajo social y
derecho, entre otros, sea una guia para la exigibilidad de los derechos de migrantes victimas

del delito y de violaciones a derechos humanos.

Si hay un sector de la sociedad que historicamente se ha desdoblado en atencion y apoyo a
la poblaciéon migrante, son las organizaciones de la sociedad civil, que a través de los afios,

se han especializado en la atencion a migrantes en sus diversas necesidades, que ademas,
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en muchos de los casos, han logrado niveles de profesionalizacion creando redes de
colaboracion local, nacional e internacional, que sumados a la sensibilidad y respeto a la
dignidad del y la migrante, han logrado constituirse en el rostro humano del fendmeno
migratorio, por lo que este protocolo se elabora pensando en que de manera conjunta con
estas organizaciones, contribuya a la formacion de operadores que efectivicen el sistema de
derechos humanos, en sus diversos ambitos de competencia, desde el local, hasta el

internacional, pasando por el nacional y el interamericano.

Como se dijo lineas arriba, la pretension de esta propuesta, es contribuir a la formacion de
operadores de un modelo de derechos humanos, que de manera formal se potencializ6 en
nuestro pais a partir de la reforma de junio de 2011, pero que en los hechos no ha generado
un cambio a favor de las personas en sus derechos humanos; la delincuencia ha crecido y
se ha tornado mas violenta; son incontables las historias de impunidad y corrupcion
gubernamental que incluso han provocado el desplazamiento de connacionales amenazados

por la violencia que impera en diversos estados de la reptblica.

Bajo esta tesitura y desde una perspectiva integral e integradora, este protocolo pretendera
documentar y contribuir a la efectividad de los derechos humanos, no solo en la seguridad
personal de los migrantes, sino que, ademds, de manera transversal llegar a incidir en el
ambito de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la poblacion migrante, si

consideramos los siguientes aspectos:

En primer término, hay que recordar que, a pesar de que la reforma ocurri6 en el afio 2011,
México se encuentra en transito hacia lo que autores como Miguel Carbonell y Pedro
Salazar han denominado un “Nuevo paradigma de Derechos Humanos”, a partir,
precisamente de la reforma constitucional en materia de Derechos Humanos, publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011.

En dicha reforma constitucional, se reformaron y adicionaron 11 articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, siendo el articulo 1°, el que suftio

una adicidon sustancial al incorporar una serie de principios rectores de los derechos

12



humanos, asi como obligaciones y deberes atribuibles a todas las autoridades en el ambito

de sus respectivas competencias y al Estado mexicano, respectivamente.

Dichos principios, tienen la finalidad en su conjunto, de influir en la interpretacion de los
derechos humanos, es decir, incluye una serie de principios hermenéuticos, que se suman a
los criterios interpretativos tradicionales y que buscan en su conjunto, armonizar derechos
y garantias contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
Tratados Internacionales suscritos por México, en sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que tienen el caracter de jurisprudencia y en las opiniones consultivas
de la misma Corte Interamericana que forman parte del corpus juris del propio sistema
interamericano de derechos humanos; entre otras fuentes internacionales de derechos

humanos.

Entre los principios que vienen a configurar una nueva forma de entender y atender los
derechos humanos, destaca el principio pro-persona, acompafiado de los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, consagrados en el parrafo

tercero del articulo 1° Constitucional.

En el caso que nos ocupa, cabe destacar el papel que juega el principio de indivisibilidad
de los derechos humanos, que se conjuga con el de integralidad de los mismo y que se
refiere a que todos los derechos humanos deben ser observados sin jerarquia unos con otros,
es decir, los derechos civiles y politicos, asi como los derechos sociales, econdomicos y

culturales tienen la misma jerarquia.

Jack Donnelly, citado por Vazquez y Serrano (2011), en su colaboracion con el articulo
“Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
Apuntes para su aplicacion practica,” publicado en el libro “La Reforma Constitucional de
Derechos Humanos: Un nuevo paradigma”, coordinado por Miguel Carbonell y Pedro

Salazar dicen:
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“En este sentido, Jack Donnelly sostiene que el modelo de la Declaracion Universal
considera de forma holistica a los derechos humanos reconocidos internacionalmente, como
una estructura indivisible, en la cual el valor de cada derecho se ve incrementado por la

presencia de los otros”.

En segundo término y en las mismas coordenadas, se encuentra lo establecido por el Centro
de Informacion de Naciones Unidas, que en lo sustancial disefia un concepto de desarrollo

social integral, al sefialar que:

“...muchos otros problemas sociales s6lo se pueden enfrentar de forma efectiva
a través de la cooperacion internacional. Como ejemplos de estos problemas
podemos mencionar la migracion forzada o el uso indebido de drogas, la
delincuencia organizada y la propagacion de enfermedades.” Organizacion de

Naciones Unidas. 2007. Desarrollo Social.

En este orden de ideas, entendemos que la violacion de un derecho a la seguridad juridica
como el no acceso a la justicia, contribuye a la impunidad y en la repeticion de hechos
delictivos, en este caso, contra la poblacion migrante, amén de otras violaciones a derechos
humanos que si bien es cierto no entran al terreno de la comision de ilicitos, si son acciones
u omisiones que agravian a este grupo de migrantes en sus muy diversos segmentos, ya
sean migrantes en cualquiera de sus cuatro direcciones; Norte-Norte, Sur-Sur, Sur-Norte y
Norte Sur, segiin lo establece el Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2013.

Organizacion Internacional de las Migraciones. OIM. 2013

El conocimiento de los antecedentes del fendémeno migratorio desde sus causas y efectos,
las condiciones sociales, econdmicas y politicas que en este momento existen y que son
altamente cambiantes y la realidad que viven los migrantes en su proceso, nos imponen el
compromiso de disefiar un protocolo sustentado en informacioén fiable, obtenida de primera
mano en un escenario de confianza y seguridad, que contribuya a llevar los casos que el o

la migrante acepten en ser llevados a la autoridad, y que dentro de los nuevos parametros
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constitucionales y legales nos lleven a garantizar el acceso a la justicia con las consecuencia

de reparacion y no repeticion de los hechos violatorios de derechos humanos.

Para garantizar el acceso a la justicia desde una vision holistica, el estado mexicano y sus
autoridades cuentan con un conjunto de garantias, que en su conjunto pueden contribuir a
mejorar las condiciones de los migrantes en particular y del conjunto de la sociedad en
general, que también sufre de la victimizacion por parte de la delincuencia y de la falta de

acceso a la justicia.

Estas garantias las podemos clasificar en:

Garantias Constitucionales o normativas.

Garantias Jurisdiccionales.

Garantias Institucionales, y

W bdb =

Garantias Internacionales.

Cada una de este conjunto de garantias, representa una posible accion que los gobernados
pueden emprender para logra la efectividad de los derechos humanos y lo que lineas

adelante seran analizadas en particular.

I. Capitulo Tedrico/Conceptual

Para el disefo del marco tedrico, se han revisado informes relacionados con la victimizacion
en general y en particular la de migrantes, elaborando un cruce de informacién con leyes
nacionales aplicables en materia de seguridad y justicia y en particular con la situacion de
los migrantes, asi como del contenido de sus derechos y las garantias que como personas

les asisten.

Otra fuente de informacion es el contenido de opiniones consultivas y jurisprudencia
emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que vienen a ampliar la

cobertura de proteccion de los derechos de los migrantes y sus familiares.
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Especial relevancia tiene la revision y analisis de los principios incorporados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su origen en jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos; asi como la interpretacion que la Corte
Mexicana ha realizado de esos principios recientemente incorporados en nuestro derecho

interno.

Igualmente, particular relevancia tienen los expedientes que se han abierto con motivo de
sentencias dictadas por la Corte Interamericana contra México, concretamente en el caso
de Radilla Pacheco vs México, que ha tenido grandes consecuencias en la cobertura y

efectividad de los derechos humanos en nuestro pais.

Cabe destacar que la misma reforma constitucional de 2011, incluy6 en sus articulos
transitorios, una serie de obligaciones a cargo del poder legislativo, al sefialar plazos para
la creacion y adecuacion de normas juridicas armonizadas con la reforma constitucional; lo
que en los hechos no ha ocurrido, por lo que nos encontramos ante una omision legislativa
que no contribuye a la efectividad de los derechos y garantias incorporadas en la

constitucion.

Para los efectos de la Metodologia del Marco Teorico, podemos definir la situacion

problema como:

“Falta de un acceso a la justicia de los y las migrantes victimas del delito y de la violacion
a derechos humanos, que concluya con una sancion a los responsables y la reparacion

integral de sus derechos”.

Al identificar que uno de los factores que propician la impunidad particularmente contra
los migrantes, es la desconfianza, desconocimiento y temor para denunciar y, suponiendo
que se efectte ésta, hacen su aparicion la falta de atencion y seguimiento de la denuncia;
una alternativa de solucion es la elaboracion de un protocolo de atencidn, con indicadores

de gestion y supervision que permitan alcanzar niveles de eficiencia y eficacia en el
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gjercicio gubernamental, particularmente en el area de procuracion y administracion de

justicia.

Es de todos conocido que el rezago en las agencias investigadoras, desplaza las denuncias
de victimas que no estan presentes para exigir una investigacion completa y transparente,
por lo que es necesario establecer una atencion prioritaria, de calidad y calidez para victimas
que sean identificadas como migrantes y elevar los estandares de proteccion de los

programas y acciones de gobierno que atienden a poblacién migrante.

Si se logra la implementacion de estos protocolos de atencidn, estaremos generando los
elementos para incorporar acciones en el ambito de la prevencion, al identificar los factores
de riesgo y los factores crimindgenos que influyen en la criminalidad contra los migrantes

y sus efectos secundarios.

El generar las condiciones de confianza en las instituciones encargadas de la investigacion
de delitos, propiciara un incremento de denuncias que permitira disminuir la cifra negra de
la criminalidad que alimenta la impunidad y de esta manera identificar modus operandi de
la delincuencia comun y organizada, conocer las principales motivaciones para emprender
el proceso migratorio y cudles son las autoridades mas sefialadas por la comision de ilicitos
o por omisiones en su deber juridico de investigar y sancionar a los responsables, con la

consecuente reparacion de dafio a la victima y la garantia de no repeticion.

Las preguntas que nos debemos plantear son:

1. ;Que autoridades con las mas sefialadas por la comision de ilicitos o por omisiones
en la prevencion, persecucion y administracion de justicia?

2. (En qué zonas del pais se cometen delitos contra migrantes con mayor frecuencia y
en cuales violaciones a sus derechos humanos?

3. ¢(En qué momento ocurre la comision del delito o la violacion al derecho humano,

antes o después de iniciar el proceso migratorio?
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4. (La comision del delito o la violacion al derecho humano determino la decision de

migrar?

Ahora bien, este protocolo de atencion es viable, ya que la demarcacion territorial donde se
pretende realizar, estd caracterizada por ser una zona de migracion de origen, transito,
destino y retorno, por lo que su aplicacion permitird cumplir los extremos de la garantia de
seguridad juridica a favor de la poblacion migrante presente en este espacio de aplicacion
e influencia, matizado este abordaje desde la concepcion de la seguridad humana, que de
acuerdo a Karlos Pérez de Armifio, en su obra “El concepto y el uso de seguridad humana:
analisis critico de sus potencialidades y riesgos”, citado en el “Protocolo de Actuacion”
para quienes imparten justicia en casos que involucren a personas migrantes y sujetas de

proteccion internacional, editado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, dice:

El concepto de seguridad humana abarca las siguientes caracteristicas: 1) la
seguridad debe centrarse en las personas; ii) la seguridad de las personas se ve
amenazada no solo por la violencia fisica, sino por otras amenazas a la
subsistencia en condiciones de dignidad; iii) la seguridad humana no puede
alcanzarse mediante las armas, sino por medio de cooperacion y arreglos

politicos.

El concepto de seguridad humana propone que se brinden oportunidades y
condiciones dignas de vida a la poblacion migrante, lo cual requiere reconocer
sus aportes y adoptar enfoques regionales para el tratamiento de la migracion,
teniendo como centro la dignidad de la persona. Suprema Corte de Justicia de

la Nacion. (2015).

Segun el protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren a
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional. México, D.F: Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (2004), este concepto, descansa, desde nuestro punto de vista, en dos
pilares fundamentales; en la dignidad de la persona y en la integralidad de los derechos

humanos; es decir, no en una vision segmentada de los derechos, como podria ser el derecho
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a la seguridad, a la libertad o a la igualdad, sino desde una perspectiva de
complementariedad de los mismo, por lo que la construccion de la seguridad humana,

implica la ejecucion de acciones integrales e integradoras.

En este orden de ideas,

A partir de que el fenomeno migratorio es un fendémeno segmentado, debemos abordar su
problematica desde diversas perspectivas y atendiendo a las circunstancias particulares del
migrante, ya sea migrante de origen, en transito, en su lugar de destino o de retorno, por lo
que para el caso que nos ocupa, habremos de centrar nuestro analisis del problema en esas
cuatro circunstancias pero limitdndola en primer instancia al ambito territorial de Baja
California, en el entendido que la propuesta de aplicacion se realizard en esta entidad
federativa, lo que permitira tener una “radiografia” de la victimizacion del migrante, a
través del “Protocolo de Atencion a Migrantes Victimas del Delito o de Violaciones a
Derechos Humanos”, que buscara irse aplicando de manera progresiva en otras entidades

federativas.

Finalmente, una duda que subyace en el disefio de este protocolo de atencion a migrantes
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos es, ;qué aportacion hace a la
solucioén de un problema como lo es la falta de acceso a la justicia de migrantes victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos? ;Que diferencia habria entre este protocolo

y otros protocolos ya existentes?

Efectivamente, habria que sefialar qué contribucion real puede aportar este protocolo y este
seria fundamentalmente que no Unicamente pretende incidir en el “Que” de los derechos
humanos de los migrantes, con énfasis en la seguridad juridica; sino que pretende generar
una plataforma que incida en el “Coémo” de la efectividad de los derechos humanos de los
migrantes a través de la instrumentacion de este protocolo, poniendo a disposicion de los
organismos de la sociedad civil, herramientas para hacer exigible el puntual cumplimiento

de los derechos de las victimas.
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El seguimiento puntual de las denuncias que se presenten ante las autoridades competentes,
pondra a prueba la disponibilidad, capacidad técnica y voluntad de las autoridades, en

primera instancia investigadoras y posteriormente impartidoras de justicia.

Igualmente, se involucrara a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, que nace a
partir de la Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9
de enero de 2013 y que, en sus articulos séptimo y octavo transitorios, establecia la
obligacion a cargo de los Poderes Legislativos locales, de armonizar en un plazo de 180
dias, a partir de su publicacion (9 de enero de 2013), los ordenamientos locales relacionados
con la Ley General de Victimas; asi como de reformar las Leyes y Reglamentos de las
instituciones que presten atencion médica; esta obligacion legal impuesta por Decreto, en
Baja California, no se cumplié en los términos sefialados, sin embargo en fecha 18 de
septiembre de 2018, fue aprobada por el pleno de la XXII Legislatura del Estado de Baja
California, el Dictamen niimero 45 de la Comision de Justicia, que contiene iniciativa que
crea la Ley de Victimas para el estado de Baja California, la cual serd motivo de un breve

analisis lineas adelante.

Ahora bien, en este mismo orden de ideas, la Ley General de Victimas, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013, ha transitado por dos reformas legales
a saber, la primera, publicada el 3 de mayo de 2013 y la segunda y mas reciente, del 3 de

enero de 2017.

Ambos Decretos, incluian sendos articulos transitorios que imponian obligaciones a los

Congresos locales; veamos los mas relevantes.

1°. Decreto por el que se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones de la Ley
General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de mayo de 2013,

que en sus articulos segundo y tercero transitorio estableci6 que:

“Articulo segundo. — Para los efectos de lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 21 de

la Ley General de Victimas, el Congreso de la Union, las legislaturas locales y la Asamblea
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Legislativa del Distrito Federal, contardan con un plazo de un afio contado a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto para realizar las adecuaciones a la legislacion que

corresponda.”

“Articulo Tercero. — Todas las autoridades, de los distintos o6rdenes de gobierno,
relacionados con el cumplimiento de esta Ley, deberan adecuar su normatividad interna

para efectos del cumplimiento del Articulo Noveno Transitorio de la ley vigente.”

2°. Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de enero de 2017,

que en sus articulos Noveno y Décimo transitorios de dicho decreto, establecen:

“Noveno. - En un plazo de 80 dias contados a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto, las legislaturas de las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas
competencias, realizaran las modificaciones legislativas y presupuestales conforme a lo

dispuesto en el presente Decreto.”

Por su parte el articulo Décimo transitorio sefial:

“Décimo. — Las entidades federativas en un plazo de 90 dias contados a partir de la entrada

en vigor del presente Decreto, deberdn integrar su Comision de Atencion a Victimas.”

Es decir, el Decreto del 3 de enero de 2017, que es mas preciso y contundente al sefialar la
obligacion de las legislaturas estatales, para que en el término de 90 dias a partir de la
entrada en vigor del citado Decreto (3 de enero de 2017), se modificaran las leyes y
presupuestos, ademdas de integrar las Comisiones de Atenciéon a Victimas, en Baja
California, como en la mayoria de las entidades federativas, no se cumplié con esta

obligacion.

Ante tal situacion, cuando menos el Congreso de Baja California, se encontraba ante la

posibilidad de ser sefialado como autoridad responsable por su omision legislativa, lo que
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traeria como consecuencia que las victimas no encontraran una respuesta institucional a sus
derechos, particularmente cuando nos encontramos ante el deber legal del Estado
Mexicano, de otorgar las garantias legales e institucionales que aseguren el goce de los

derechos humanos.

Esta omision legislativa se vio resuelta como ya se dijo, con la aprobacion de la Ley de
Victimas para el Estado de Baja California, el dia 18 de septiembre de 2018, faltando por

el momento la publicacion de dicho decreto por parte del Ejecutivo del Estado.

Por su parte, el articulo primero constitucional, establece en su parrafo tercero que: “Todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos,

en los términos que establezca la ley.

Por otra parte, como ya se menciond, se realizo una exploracion del fendmeno migratorio
que nos llevd a las primeras conclusiones preliminares, de que la condicién migratoria
irregular, expone en mayor grado e intensidad a los migrantes a sufrir la comision de ilicitos

y violaciones a derechos humanos.

Ademas, se ha recurrido a la descripcion de situaciones fécticas de la situacion de los
migrantes victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, gracias a informes y
estudios que se analizaron en este trabajo de intervencion; finalmente, habremos de realizar
una confrontacion entre los principios, valores y normas de derecho interno como
internacional, y la lastimosa realidad de los migrantes, debido a la omision y negligencia

de las instituciones encargadas de la seguridad, procuracion y administracion de justicia.
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1L Capitulo Contextual

A mayor abundamiento, cabe destacar el reciente informe del Indice Global de Impunidad
Meéxico IGI-MEX (2016), realizado por la Universidad de Las Américas Puebla, el Consejo
Ciudadano de Seguridad y Justicia de Puebla y el Centro de Estudios sobre Impunidad y
Justicia; que entre sus conclusiones sefiala que el indice de impunidad en México alcanza

el 99%:

“... (delitos consumados) en perspectiva con la cifra negra (delitos que no
fueron denunciados por los ciudadanos) arrojaria que la impunidad simple y
llana, entendida como delito sin castigo, estaria en los margenes del 99% en
México. Es decir, menos del 1% de los delitos en México son castigados”. IGI-

MEX. (2016)

(Como podemos entonces vincular este escandaloso indice de impunidad con el bienestar
social y economico de la poblacion, en este caso focalizandonos en la poblacién migrante?

El mismo estudio sobre el indice global de impunidad en México lo sefala, al establecer:

“Bajar los indices de impunidad repercute en un mayor bienestar econémico.
Los estados que bajen sus indices de impunidad seran mayormente susceptibles
a larecepcion de inversiones del sector privado, alentaran el establecimiento de
empresas pequeias y medianas, generando mayor nimero de empleos y

mejorando los niveles de bienestar economico de su poblacion. IGI-MEX 2016.

Bajo esta tesitura es en la victimizacion por la comision de ilicitos, donde se acenttian los
riesgos de los migrantes en su paso por México, tal y como lo sefiala el Programa Especial

de Migracion 2014-2018, que sefiala:

“En los ultimos afios se ha observado una diversificacion de las actividades del crimen
organizado, extendiéndose del narcotrafico hacia otras actividades ilicitas. Las
b

organizaciones criminales han encontrado en las rutas migratorias, dentro y fuera del
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territorio nacional, la oportunidad para realizar secuestros, extorsiones, asesinatos, trasiego
de armamento, incorporacioén forzada a la delincuencia organizada, trata de personas,

agresiones sexuales y cobro de cuotas por uso de medios de transporte.”

Finalmente, podemos concluir con lo sefialado por la Organizacion Internacional de las
Migraciones en su Informe sobre Migraciones en el Mundo 2013; que ha puesto el acento
en un enfoque mas holistico en la medicion del desarrollo, al fijar un mayor interés en la
medicion de la felicidad y el bienestar y percepcion del bienestar como nueva forma de

medir el progreso de la sociedad.

Ahora bien, problematizar a la luz de un “Protocolo de Atencion a Migrantes Victimas del
Delito y de Violaciones a Derechos Humanos, nos lleva a valorar las coincidencias en los
indices de impunidad que reflejan estudios como el “Indice Global de Impunidad México
IGI-Mex 2016 ya invocado, y la “Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre

Seguridad Publica (ENVIPE) 2016, que establece:

La ENVIPE, estima que en 2015 se denunci6 el 10.5% de los delitos, y para los cuales el
Ministerio Publico inici6 Averiguaciones Previas o Carpeta de Investigacion en 59.6% de
los casos. Durante 2015 se inicid averiguacion previa en el 6.3% del total de los delitos. Lo
anterior, representa un 93.7% de delitos donde NO hubo denuncia o NO se inicid
averiguacion previa. Segin la encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre

Seguridad Publica (ENVIPE. 2016)

Podemos concluir que a nivel nacional existe una generalizada impunidad, lo que propicia
un elevado indice de inseguridad publica, lo que ademads contribuye a una percepcion social

de inseguridad e injusticia.
Este escenario de inseguridad se ve aderezado con una escalada de violencia en puntos

focalizados del pais, como son los estados de Tamaulipas, Michoacan, Guerrero, Sinaloa y

Baja California y que igualmente impacta gravemente a la poblacion migrante.
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Abhora bien, también desde sede internacional, México ha sido sefialado por violaciones a
derechos humanos, tal es el caso de las “Recomendaciones a México del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Sr. Zeid Ra’ad Al Hussein y Respuesta
del Estado mexicano”, que se pudiera dividir en dos momentos a saber; en octubre de 2015,
en su declaracion al término de su visita oficial a México y, en el mes de octubre de 2016,

fecha de la publicacion de las precitadas “Recomendaciones”.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Sr. Zeid RaAd
Al Hussein, en lo sustancial, en fecha octubre de 2015, menciona que, durante su visita a

Meéxico, se reunid con altas autoridades del Estado y reconociendo que:

En el transcurso de estas reuniones, fui informado de significativos avances
constitucionales y legales hechos durante los ultimos cuatro afios. Estos avances incluyen
reformas constitucionales relacionadas con la transparencia y el acceso a la informacion
publica, el combate a la corrupcion, la desaparicion y la tortura. Las nuevas legislaciones
incluyen la Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, la Ley General de Victimas, la Ley de Amparo y mas recientemente la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y el Codigo Federal de
Procedimientos Penales (sic). Zeid R. A. (2016). Recomendaciones a México del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Sr. Zeid Ra’ad Al
Hussein y Respuesta del Estado mexicano. Segin la Oficina en México del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2015).

Ahora bien, como se menciond lineas arriba, una situacion que hasta hace unos meses era
totalmente imprevisible, fue la llegada particularmente al Estado de Baja California, de
migrantes de origen africano y haitiano que ingresaron al pais de manera legal con permisos
de estancia temporal por parte del Instituto Nacional de Migracion (INM), con la finalidad
de solicitar su ingreso a la Union Americana via Asilo, lo que ha generado la llegada de
grandes cantidades de hombres, mujeres y nifios que requieren de atenciéon humanitaria

como alimentacion, hospedaje y atencion médica que como siempre, la iniciativa fue
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tomada por la sociedad civil organizada, quien en primera instancia proveyo de estos

servicios ante la pasividad y lentitud de las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno.

En este caso, para quienes comulgan con el respeto irrestricto a los derechos humanos, el
problema no es que lleguen a nuestro pais y en particular a nuestro estado migrantes que no
representan ningun peligro o amenaza a la cotidianidad de nuestro estado, que, dicho sea
de paso, se encuentra convulsionado por la violencia, las adicciones, la delincuencia comun

y organizada y no precisamente por los flujos migratorios que llegan a nuestra entidad.

Lo destacable por sus consecuencias, es que el Instituto Nacional de Migracion, tenia
conocimiento del destino final y la ruta que habrian de seguir los migrantes de origen
haitiano que ingresaron por el sur del pais y que tenian como destino nacional, el Estado de
Baja California, para desde aqui gestionar su eventual ingreso legal a la Union Americana,
habiendo sido omisos en compartir dicha informaciéon de manera oportuna, tanto con las
autoridades estatales y municipales, como con los organismos de la sociedad civil que
finalmente han sido los que han dado la cara para brindar alojamiento, y alimentaciéon en
una primer instancia y, realizar las gestiones administrativas en un segundo momento, tales

como regularizacion migratoria, acceso a educacion para los menores y atencion médica.

Dicha omision es atribuible a las autoridades centrales del Instituto Nacional de Migracion,
como a los responsables de dicha instancia gubernamental en Baja California; lo que deja
al descubierto un desconocimiento, indolencia y desprecio a las entidades ya sefialadas,

pero fundamentalmente a los migrantes que han llegado por miles a Baja California.

Ahora bien, mas alla de que la sociedad se ha volcado en apoyo humanitario a estos
migrantes y que en definitiva es un balsamo a su precaria situacion, en lo que debemos
incidir es en las causas que generan estos flujos migratorios, violentando un derecho
fundamental que es el derecho a “No Migrar”, cuando la migracion se convierte en la tnica

opcion de sobrevivencia.
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Asi lo senala Valeria Llamas, en su colaboracion “Seguridad humana y movilidad humana”,

en el nimero 63 de la Revista IIDH Instituto Interamericano de Derechos Humanos:

“El primer derecho para los migrantes debiera ser el derecho a no migrar. Esto es, a través
de la existencia de condiciones que hagan posible la libertad de elegir. Por eso una
verdadera politica migratoria debiera empezar por actuar sobre las causas de esa
desigualdad. Tal como sugiere el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD-, las soluciones para promover el “derecho a no migrar” se deben encontrar en un
enfoque integral con énfasis en “la necesidad de respuestas comprensivas y

multisectoriales”. Segiin Llamas (2016).

Lineas adelante habremos de retomar la situacion inusitada de los migrantes provenientes
de Africa y Haiti, que nos ofrece una perspectiva diferente a la de otros flujos migratorios,
como la centroamericana, toda vez que la situacion de los migrantes extranjeros regulares
o irregulares que se encuentran en territorio nacional, debe ser abordada desde una
perspectiva de derechos humanos, atendiendo a las obligaciones de las autoridades y los
deberes del estado mexicano, tal y como lo establece el parrafo tercero del articulo primero

constitucional, ya citado.

En este orden de ideas, no hay que perder de vista que México forma parte de un Sistema
Universal de Derechos Humanos y de un Sub Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, que pueden ser llamados a intervenir para buscar alternativas que modifiquen los
escenarios regionales y locales que impulsan la migracion y que se relacionan con fallas de

gobierno, corrupcion e ineficacia gubernamental.

Abordar este trabajo desde una perspectiva de intervencion, permitira plantear expectativas
de solucion a la galopante impunidad que de manera generalizada se vive en nuestro pais,
ademas de que permitird conocer las tendencias delictivas, modus operandi y asi
eventualmente disenar politicas criminoldgicas tendientes a disminuir los indices delictivos
del pais y de regiones en especifico, contribuyendo a la gestion de la migracion, desde una

perspectiva de derechos humanos.
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Plantear el problema que se pretende resolver a través del protocolo que se propone y que
se refiere a la victimizacion de la poblacién migrante y su exposicion a violaciones a
derechos humanos, nos lleva a remitirnos a los origenes de dicha problematica, la cual se
genera evidentemente a manos de la delincuencia comun y organizada, lo que no es mas
que un efecto de la de por si, vulnerabilidad que por su condiciéon de migrantes viven
hombres, mujeres, nifios y nifias que tienen que abandonar sus lugares de origen para buscar
mejores condiciones de vida; ante dicha realidad, el hecho de migrar los expone gravemente
a ser victimas de todo tipo de agravios a manos de factores reales de poder como la

delincuencia, ante la indolencia gubernamental y la indiferencia de ciertos sectores sociales.

Sin duda, la indolencia gubernamental e indiferencia social, contribuyen a la “invisibilidad”
del migrante y en consecuencia del problema, lo que presenta un primer reto para realizar
una buena definicion del mismo al inhibir la obtencion de informacidon proveniente del

“cliente”, cuando en palabras de Bardach E. (1998) senala:

“Por lo general, la primera informacion disponible para nosotros sobre algun

problema (primera definicion) proviene del cliente...”.

En el caso especifico de la victimizacion del migrante, por su propia condicion de migrante,
lo aleja de un derecho fundamental a la seguridad, generando en ¢l o la migrante, una
resistencia a los abusos de la delincuencia y de la autoridad, ya que considera que esos
agravios forman parte de su equipaje, es decir, del peaje que deben pagar por su condicion
de migrante, lo que, desde la perspectiva de los derechos humanos, constituye una violacion

grave a sus derechos humanos.

El hecho de que ¢l o la migrante, después de sufrir la comision de un delito, denuncie ante
las autoridades correspondientes, pudiera implicar el retraso en sus planes de viaje o la
posibilidad de ser detenido y repatriado a su lugar de origen en el caso del migrante

extranjero, lo que inhibe la posibilidad de la denuncia.
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Ahora bien, el hecho de denunciar la comision de un delito, no significa que esa denuncia
llegara a ser investigada y eventualmente sancionado su autor, en primer término, por la
indolencia gubernamental y, en segundo lugar, por la incapacidad técnica de la autoridad

investigadora, lo que concluira con un hecho delictivo en el carril de la impunidad.

En este sentido, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica, ENVIPE) 2017, que para el caso que nos ocupa, nos interesaria destacar el
porcentaje de cifra negra de la criminalidad correspondiente al afio 2016, disminuyo en una
décima, en relacion con los resultados de 2015, es decir una cifra negra del 93.6%, contra

93.7% en el 2015.

Lo paraddjico de este dato, es que si bien es cierto la cifra negra de la criminalidad
disminuy6 en una décima porcentual, la prevalencia delictiva en las personas, se incremento
de 28,202 victimas por cada 100,000 habitantes en 2015, a 28, 788 victimas por cada

100,000 habitantes en 2016; ;luego entonces, donde se encuentra la falla?

A mayor abundamiento, también hay que destacar que esta Encuesta se realiza en hogares;
es decir, dificilmente encontraremos en esos hogares a migrantes victimas del delito, a

menos que incluyera Casas de Atencion a Migrantes.

Bajo esta tesitura, el migrante es a la vez, invisible a la proteccion de la autoridad y visible
a las agresiones por parte de las mismas autoridades y la delincuencia; lo que se ve
incrementado ante el endurecimiento de las medidas de seguridad fronteriza en la que el
propio gobierno mexicano ha contribuido desde territorio nacional, al arrojarlos por rutas
inhospitas que los exponen a la victimizacion de todo tipo de delitos, algunos de ellos de

irreparables consecuencias.

Si la proteccion del Estado no llega en casos de delincuencia comun, menos en el tema de
la delincuencia organizada cuando la victima es migrante, ya que ésta, ha encontrado en el
migrante, una fuente de ingresos, convirtiendo al robo, secuestro, extorsion, el trafico de

migrantes y la trata de personas, en un eslabon mas de la delincuencia organizada, ya que

29



la delincuencia “procesa” la informacion de que no seran denunciados y esto les permitira

seguir operando con toda impunidad.

Asi lo confirma la Encuesta sobre Agresiones y Abusos a Migrantes (EAAM), segtin Colef

y UPM (2015), cuando en sus reflexiones finales senala:

“Los resultados de la EAAM muestran una alta vulnerabilidad de los migrantes
a sufrir abusos y agresiones en México. Los mayores riesgos se encuentran en

las zonas fronterizas y en el Golfo de México”.

Resulta relevante las conclusiones a las que llegan los principales resultados de la encuesta
sobre agresiones y abusos a migrantes (EAAM), aplicada particularmente a migrantes
devueltos por las autoridades migratorias durante el afio 2012, ya que se refiere a un
segmento poco explorado del fendémeno migratorio hasta hace poco tiempo, como es la

migracion de retorno.

Ahora bien, una vez que se ha establecido la vulnerabilidad de los migrantes a sufrir abusos
y agresiones, resulta destacable la conclusion de la propia EAAM, segun Colef y UPM

(2015) cuando sefiala que:

La victimizacion de los migrantes por parte de organizaciones criminales y de funcionarios
sin escrupulos se ve favorecida por la alta movilidad de la poblacion, la falta de proteccion
para las victimas y la desconfianza en el sistema de justicia. Asi, la mayoria de los
migrantes que fueron victimas de agresiones y abusos (96%) no denunci6 los hechos; las
causas para no hacerlo fueron que lo consideraban inttil o que tenian miedo a las

represalias.”
Finalmente, el EAAM, senala que el alto nimero de delitos cometidos contra migrantes,

tiene que ver con la impunidad de delincuentes y funcionarios y la ineficacia del sistema

de justicia, que en su conjunto favorece la tolerancia hacia los criminales.
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Sin duda, es la poblacion migrante la mas expuesta a la inseguridad, sin que sea privativo
de este sector, ya que, la inseguridad publica que se manifiesta en elevados indices de
delincuencia, es generalizada, sin embargo, se ensafia con la poblacién migrante que sufre
un doble agravio al estar expuesto a la delincuencia e invisible y sin posibilidad de tener

acceso a la justicia.

Lo que eventualmente pudiera representar un “remanso” para el migrante, seria lo que
Bardach llama la “retorica del tema”, la que es inexistente en el escenario politico, ya que,

en términos de efectividad, estd muy distante de la realidad deseable.

La situacion factica que pretendemos abordar de manera precisa, es la victimizacion de los
migrantes, particularmente producto de la comision de ilicitos, advirtiendo que al
profundizar en la problematizacion emergeran otras violaciones a derechos humanos que

deberan quedar registradas y debidamente documentadas.

No obstante, lo anterior, se pretende sentar las bases de un protocolo que documente la
comision de ilicitos contra migrantes, independientemente del pais o estado de la Republica
Mexicana en que ocurran, asi como violaciones a derechos humanos, también

independientemente donde sucedan.

Luego entonces, es el caso que, en la definicion del problema, se atendera la situacion del
migrante victima de la comision de ilicitos, transitando desde los delitos comunes como el
robo o el asalto, hasta la frontera de los delitos graves cometidos principalmente por la

delincuencia organizada, como son el secuestro, trata y homicidio.

Estos delitos agravian a migrantes que como grupo altamente vulnerable por sus
condiciones, circunstancias y origen, son victimas de la delincuencia comun y organizada,
aclarando que no todos los migrantes se encuentran en dicha situacion de alto riesgo, ya
que como sabemos la migracion es un fenomeno segmentado que debe atender a las
especificidades del migrante, por lo que, los mas expuestos a este tipo de delitos graves,

son los mas pobres, los que tienen que buscar rutas por los lugares mas inhdspitos y
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peligrosos, aquellos que por carecer de recursos econémicos, buscan la ayuda de guias,
“coyotes” o “polleros” que por cantidades mas accesibles a sus precaria situacion

econdmica, son contratados, llevando a grupos de migrantes por rutas de alto riesgo.

En la frontera México-Estados Unidos de América, innumerables son las historias de
migrantes abandonados a su suerte en el desierto o la montafia, o que son asaltados en su
trayecto con la complicidad de sus guias o en el peor de los casos son secuestrados o
muertos en su intento por internarse de manera furtiva a territorio norteamericano, en

muchas de las ocasiones con la complicidad de estos “coyotes”.

Por lo que hace a la frontera Sur, el escenario puede parecer més sombrio, segun se
documenta por parte de organizaciones que dan cuenta de la tragedia que viven los
migrantes centroamericanos en su intento por ingresar y transitar por territorio nacional; asi
qued6 de manifiesto cuando la Secretaria de Gobernacion, en una supuesta accion de
proteccion al migrante “desarticuld” a la “Bestia”, tren que es utilizado por migrantes
centroamericanos principalmente, para viajar de sur a norte, con lo que lograron
unicamente, impulsando los flujos migratorios por rutas mas peligrosas y arrojando a los
migrantes a las manos de delincuentes y de funcionarios corruptos que hacen de su travesia

un riesgo mayor.

Con este tipo de acciones gubernamentales, solo se deja de manifiesto la improvisacion de
sus funcionarios, que desconocen el fendomeno y sus efectos, ademds de un

desconocimiento, o peor aln, el desprecio del marco legal y de la dignidad del migrante.
Una accion efectiva, seria el otorgamiento de visas temporales a migrantes
centroamericanos, tal como ocurrié con la comunidad migrante de origen haitiano en los

meses recientes.

Igualmente, no debemos perder de vista que los agravios a migrantes no se circunscriben a

las fronteras, sino que se han convertido en una constante a lo largo y ancho del pais,
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identificandose fundamentalmente con las rutas de la migracion, ya sea de transito, origen,

destino o retorno.

En el transcurso de los afos recientes se ha podido observar como la dindmica delictiva
particularmente contra migrantes, ha evolucionado convirtiéndose en una delincuencia mas

violenta, sistematizada y estructural.

Es decir, de ser una delincuencia que atacaba bienes juridicos como el patrimonio, al ser
victimas de asaltos y robos por parte de los llamados “asalta-pollos”, se convirtié en una
delincuencia donde ya no les bastaba a los delincuentes el despojar a los migrantes de sus
escasas y precarias pertenencias, sino que ademas eran victimas de secuestro, un delito que
se consideraba estaba enfocado en personas con recursos econdémicos, sin pensar que un
migrante, que habia sido impulsado a migrar precisamente por razones econdémicas, pudiese

ser victima de secuestro.

Un ingrediente que potencializa los efectos negativos de los delitos de alto impacto contra
migrantes, es que los secuestros se cometen en forma simultdnea a un niimero alto de
migrantes, quienes practicamente son privados de su libertad en grupos a los que “per

capita” se les exigen cantidades que en promedio oscilas en 2,500 dolares.

Asi lo establecio el Informe Especial sobre los Casos de Secuestro en contra de Migrantes,
elaborado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos y presentado el 15 de junio

de 2009, donde senala que:

“El promedio de los montos exigidos a las victimas identificadas en esta
investigacion es de 2,500 doélares por persona. Asi, de los 9,758 casos de
victimas identificadas en esta investigacion, los secuestradores habrian

obtenido un beneficio ilicito de aproximadamente 25 millones de ddlares.”
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La agresion de migrantes en este tipo de delitos graves se vio documentada en dos informes
posteriores, ambos del afo 2011; el primero denominado Informe Especial sobre Secuestro
de Migrantes en México, por la Comision Nacional de los Derechos Humanos y el Informe
sobre Secuestro de Migrantes en México, por la Asociacion Civil, México Unido contra la
Delincuencia.

En lo sustancial, los informes segtin la Comision Nacional de los Derechos Humanos. 2009
coinciden en que el transito por nuestro pais con fines migratorios, ya sea México como

origen, transito, destino o retorno:

“...incluyen la posibilidad de sufrir un secuestro, sobre todo a partir de 2007,

cuando por primera vez fueron documentados casos”

Por su parte el Informe especial sobre el secuestro de migrantes de la Comision Nacional

de los Derechos Humanos de 2011 y sobre el mismo tema, sefialo:

“En el informe que el 16 de julio de 2010 present6 el Estado mexicano a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, se reconocidé no contar con
una metodologia integral que permita una aproximacion de la dimension del

problema del secuestro del migrante en México”.

Ahora bien, entendiendo que el secuestro se ha convertido en una nueva amenaza contra
los migrantes, su aparicion no es de generacidon espontanea, sino que es producto de la
impunidad existente respecto a cualquier otro tipo de delitos contra la sociedad en general,
lo que se agrava cuando la victima es migrante, aun y tratdndose de robo, asalto o lesiones,

s6lo por mencionar algunos.
Es asi como la impunidad se convierte en el principal ingrediente del crecimiento de la

delincuencia, a la que debemos sumarle la desconfianza, temor o desconocimiento por parte

de los migrantes.
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Prueba de lo anterior es lo sefialado por el precitado Indice Global de Impunidad México
IGI-México 2016, que hace referencia a uno de los pasajes mas oprobiosos en contra de

migrantes:

“En Tamaulipas se han registrado casos de abusos graves hacia los migrantes. Uno de los
casos que mejor ejemplifica esta situacion se presentd en 2010 cuando 72 migrantes fueron
asesinados por miembros del Cartel de Los Zetas tras negarse a trabajar con esta
organizacion criminal. En este sentido, la CNDH emiti6 una recomendacion (80/2013
dirigida a la Procuraduria General de la Reptiblica y al Gobierno del Estado de Tamaulipas,
por irregularidades en el levantamiento de los cadaveres, en el desarrollo de la

investigacion y en el tratamiento de los cadaveres”.

A partir de estas fuentes podemos concluir que la victimizacion de migrantes por parte de
la delincuencia comun y organizada, es una realidad lastimosa, que se ve acentuada por la
nula respuesta gubernamental, siendo las organizaciones de la sociedad civil, quienes
historicamente han dado la cara en estos temas, siendo un balsamo para los migrantes

agraviados o de sus familias cuando la pérdida es irreparable.

Ahora bien; hasta aqui han quedado debidamente documentas la victimizacion de migrantes
por parte de la delincuencia, por lo que no debemos perder de vista al migrante cuando sufre
una violacion a un derecho humanos; es aqui donde observamos que las violaciones a
derechos humanos, son causa y efecto de la impunidad delictiva que lastima gravemente a
la poblacién migrante y que en muchos de los casos es el factor que impulsa la migracion,

como en el caso de los desplazados por la violencia en México, particularmente.

Para esta situacion aparentemente sin remedio, se propone como ambito concreto de
intervencion, la creacion de un protocolo de atencidon a migrantes victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos y que se refiere a un documento que registre la informacion
pormenorizada del delito que sufti6 el migrante o de la violacion a sus derechos humanos;

teniendo como guia el Formato Unico de Declaracion, cuyo fundamento se encuentra en
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los articulos 97, 98 y 99 de la Ley General de Victimas, al cual se le agregara una bateria

de preguntas relacionadas con su condicidén de migrante.

Con esta informacion y previa autorizacion del migrante victima del delito o de la violacion
a derechos humanos, se procederd a elaborar la denuncia ante las autoridades
correspondiente a través del acompafiamiento del migrante victima por parte de prestadores

de servicio social previamente capacitados.

A través de este procedimiento se buscan dos objetivos fundamentales:

Primero; Incitar la actividad del estado a través de denuncias ante las autoridades
competentes del Ministerio Publico a fin de que se abra una carpeta de investigacion, en las
que se cumplan con las garantias del debido proceso y se garantice el principio de debida
diligencia por parte de las autoridades investigadoras; asi mismo, se garantice la proteccion
de los derechos de las victimas y se les asegure la proteccion médica, psicologica y juridica,

garantizando el acceso pleno a la justicia.

Segundo: Contribuir a través de Clinicas de Derechos Humanos, a la formacién de
operadores del sistema de derechos humanos; dirigidas estas acciones a estudiantes de
derecho, psicologia, criminologia y trabajo social, fundamentalmente, que realicen
estancias de servicio social y précticas profesionales en Casas de Atencién a Migrantes,
lugares donde con el apoyo del personal de dichas casas de asistencia y en un ambiente de
seguridad y confianza, el migrante victima de delitos o violaciones a derechos humanos,

acceda a denunciar dichos abusos de poder.

En estas mismas coordenadas; si bien es cierto los informes emitidos por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, han dictado recomendaciones a las diversas instancias
de procuracion de justicia y a los gobiernos federal y estatales, el estado de cosas no ha
variado, continuando la comisién de ilicitos en contra de la poblaciéon migrante, por lo que,
a través de este mecanismo, se pretende construir una defensa efectiva de los derechos de

las victimas.
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En consecuencia, el sector de la sociedad mas expuesto a la victimizacion primaria y
secundaria, es precisamente la poblacion migrante, por lo que se hace necesario la
efectivizacion de los derechos de las victimas, particularmente en la region de Baja
California, pero que en su implementacion pueda verse retroalimentada con otros elementos
para ser aplicada y “tropicalizada” para otras entidades federativas, hasta lograr que se
cumpla con un principio fundamental como lo es la “certeza juridica” y el respeto integral
de los derechos humanos de los migrantes, contribuyendo a un escenario de bienestar de

este grupo vulnerable.

Bajo esta tesitura, cabe recordar lo expuesto por el Maestro Norberto Bobbio (1991), que

en su obra “El Tiempo de los Derechos”, expreso:

“El problema de fondo relativo a los derechos humanos no es hoy tanto el de

Justificarlos como el de protegerlos. Es un problema no filoséfico, sino politico”.

Cabe aclarar que esta conclusion fue vertida entre los afios setenta y ochenta; en una
conferencia que tituld “Sobre el fundamento de los derechos del hombre, complementando
su afirmacioén en diversa exposicion que intituld “Presente y porvenir de los derechos

humanos”, al aseverar:

“El problema que se nos presenta, en efecto, no es filoséfico, sino juridico y, en
sentido mas amplio, politico. No se trata tanto de saber cuales y cuantos son estos
derechos, cual es su naturaleza y su fundamento, sino cual es el modo mas seguro
para garantizarlos, para impedir que, a pesar de las declaraciones solemnes, sean

continuamente violados...”

Sin duda el Maestro Italiano, se anticip6d al verdadero debate de la efectividad de los
derechos humanos, ya que es precisamente a partir de los afos sesentas a ochentas cuando
se empiezan a consolidar en documentos solemnes, disposiciones tendientes a garantizar el

goce de los derechos humanos, tal es el caso de la Convencién Americana sobre Derechos

37



Humanos, también llamada Pacto de San José€, que fue suscrita el 22 de noviembre de 1969,

entrando en vigencia hasta el 18 de julio de 1978.

Otro documento fundamental para la efectividad de los derechos humanos es la Convencion
de Viena sobre el Derecho de los Tratados, suscrita el 23 de mayo de 1969, entrando en

vigor hasta el 27 de enero de 1980.

Estos documentos vienen a favorecer la emision de nuevos documentos de derechos
humanos, con la particularidad de que estos nuevos documentos tienen una tendencia hacia
la especificidad de los derechos humanos; es decir, documentos que buscan proteger los
derechos de las mujeres, la erradicacion de la discriminacion, la proteccion de los

migrantes, etcétera.

Asi tenemos la “Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares”, adoptado por la Asamblea General en su
resolucion 45/158, del 18 de diciembre de 1990; ratificado por México el 8 de marzo de
1999 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 13 de agosto de 1999; es
decir, obligatorio para México; en su articulo 16.2, sehala: “Los trabajadores migratorios y
sus familiares tendran derecho a la proteccion efectiva del Estado contra toda violencia,
dafio corporal, amenaza o intimidacion por parte de funcionarios publicos o de particulares,

grupos o instituciones.”

Este derecho contenido en la Convencidn sobre la proteccion de los derechos de todos los

trabajadores migratorios y de sus familiares, reviste una trascendental importancia, ya que,

al referirse a los trabajadores migratorios, hay que recurrir a su articulo 2.1, que sefiala que
9 ¢

se entendera por “trabajador migratorio”, “toda persona que vaya a realizar, realice o haya
b

realizado una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional”.

Ademas, el articulo 16.2, se refiere a la “proteccion efectiva”, lo que significa que, al ser

un documento adoptado por México, éste se obliga a crear los mecanismos legales e
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institucionales para cumplir con este compromiso internacional; es decir, México se

incorpora o cuando menos, se debe incorporar en la ruta de la efectividad de los derechos.

Es la propia Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares, en su Parte VII, denominado “Aplicacion de
la Convencion”, en cuyos articulos subsecuentes, establecen la creacion de un Comité
encargado de observar la aplicacion de la Convencidn y el procedimientos para recibir
quejas o peticiones de Estados a Estado, ya que el procedimiento de comunicaciones
individuales no ha entrado en vigor, sino hasta que se satisfaga lo seialado por el articulo

77 de la propia Convencion.

No obstante, lo anterior y desde nuestro punto de vista, se pudieran presentar quejas
individuales por violaciones a derechos humanos a migrantes, directamente ante el Comité
de Derechos Humanos de Naciones Unidas, hasta en tanto no entre en vigor el
procedimiento de quejas individuales ante el Comité de los Trabajadores Migrantes,

(CMW), por sus siglas en inglés.

En esta tendencia de progresividad de los derechos humanos, la propia Corte Interamericana
de Derechos Humanos, empieza a delinear una serie de criterios de interpretacion del corpus
iuris interamericano e incluso universal de Derechos Humanos, entre los que son
mencionados por José Pedro Aguirre Arango (2007), en su obra monografica “La

interpretacion de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos™ los siguientes:

a) El Principio Pro Persona

b) El principio de progresividad o de integralidad maximizadora del sistema,

c) El principio de retroalimentacion reciproca entre el derecho interno y el derecho
internacional de los derechos humanos,

d) El principio de indivisibilidad de los derechos,

e) El principio de eficacia directa o autoejecutividad de los derechos humanos, entre

otros principios
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En esta misma linea de argumentos, Aguirre Arango cita:

“La Convencion debe interpretarse de manera que se le dé eficacia a sus disposiciones en
su sentido natural u ordinario en el contexto en que ocurren, segiin su objeto y fin (principio
de la efectividad o effet utile): La Corte ha sefialado que el objeto y propodsito de la
Convencion es la proteccion del ser humano, lo que requiere que los Estados garanticen y
respeten los derechos contenidos en éste, para que sus salvaguardas sean practicas y

efectivas (effet utile)”

JIIR Desarrollo

a. Identificacion del problema

Una vez que hemos identificado el problema como la falta de acceso a la justicia de los
migrantes victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, se hace necesario
identificar cudles son las causas de esa falta de acceso a la justicia, llegando a la conclusion
que el problema se inserta dentro de una falta de vision “sistémica” de la seguridad y
justicia; es decir una falta de cohesion entre los elementos humano, material y legal del

sistema de justicia y los subsistemas adyacentes, como el preventivo y el penitenciario.

El indice Global de Impunidad México IGI-México 2016, al abordar la impunidad en
México, hace referencia a tres dimensiones a saber, la dimension estructural y funcional y
la cifra negra; para los efectos de la identificacion del problema, haremos referencia a la

dimension estructural y funcional como lo cita el IGI-Mex 2016:
Dimension Estructural. La dimension estructural estd disefada para reportar las
capacidades instaladas que tienen los estados para castigar, de acuerdo con las reglas del

debido proceso, a aquellos que infringen el Estado de Derecho.

Y la Dimension Funcional, tiene por objetivo registrar la manera en que las areas de

gobierno encargadas de castigar a quienes violentan el Estado de Derecho operan,
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independientemente de su marco normativo, o de sus capacidades e infraestructura

institucional.

Luego entonces; si la causa de una falta de acceso a la justicia para los migrantes victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos, a pesar de que existen instituciones
disefiadas especialmente para garantizar ese derecho y que existe un marco legal, no
funciona, debemos voltear la mirada al elemento humano y encontrar las causas de esa falla

de gobierno.

Por lo anterior, se propone incidir en la actuacion del recurso humano y a partir de ahi,
encontrar respuestas a la posible falta de equipamiento e infraestructura necesaria para dar

cabal cumplimiento al acceso a la justicia.

b. Diagnostico

El diagnostico al que podemos arribar, es que el problema de la inseguridad publica no es
un problema legislativo sino ejecutivo; en el que las policias como primer interviniente y
las procuradurias como responsables de la integracion de las carpetas de investigacion, no

cumplen con su mision de procurar justicia pronta y expedita.

Si las procuradurias integran debidamente carpetas de investigacion que posteriormente
seran judicializadas, serd mas probable que se obtenga una sentencia que permita la sancion

del responsable y la reparacion a la victima.

Incluso, el Poder Judicial de la Federacion, cuenta con un Protocolo de Actuacion para
Migrantes, sin embargo, poco puede hacer el Poder Judicial de la Federacion, si no se le
provee de una carpeta de investigacion que cumpla con principios del debido proceso y de

debida diligencia en la fase de investigacion.
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En consecuencia, este protocolo busca activar de manera legal la fase de investigacion y de
proteccion de los derechos de los migrantes victimas del delito o de violaciones a derechos

humanos.

i. Analisis de involucrados

Desde una perspectiva global, podemos decir que, en el caso de nuestro pais, los Sistemas,
tanto economico, politico y social, en su conjunto caracterizan al fendmeno migratorio con
matices particulares, ya que México es considerado como pais de origen, transito, destino
y retorno de migrantes y ante este fenomeno responde de distintas maneras, en ocasiones

con politicas, acciones y mensajes contradictorios.

Asi tenemos que, con una reforma a la Ley de Migracion y su Reglamento, que en su
conjunto se enmarca en una amplia reforma constitucional en derechos humanos, no ha
respondido a una realidad que de manera sistematica agravia a la poblacion migrante, ya

sea por accidon u omision.

Es aqui donde los actores sociales principalmente han alzado la voz en reclamo de acciones
congruentes que eviten las agresiones a los migrantes que provienen de la delincuencia
comun y organizada; ahora bien, este escenario no es privativo de la comunidad migrante,
sino que es un escenario que se reproduce en varias regiones del pais, con acentos

preocupantes en alguno de ellos.
Abordemos a cada uno de los actores involucrados:

a). Actores sociales: Bajo esta tesitura, los actores sociales han desarrollado capacidades
que los han llevado a sistematizar sus pretensiones y acciones a favor de los migrantes,
logrando un avance a través de la participacion organizada que ha logrado incidir en
acciones de gobierno que han logrado paliar la precaria situacion de la poblacion migrante;
en este caso, si los gobiernos escucharan a las organizaciones de la sociedad civil, se
avanzaria en el disefio de politicas publicas que tuvieran mayor impacto en sus

destinatarios.
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Las participaciones de los Organismos de la Sociedad Civil se pueden categorizar por su
objeto social, o como lo denomina Jos¢ M. Vivanco en su monografia “Las Organizaciones
No Gubernamentales de Derechos Humanos”, por su mandato general, clasificandolas en

dos grandes categorias:

a) Defensa, Denuncia y Documentacion. Las ONG que trabajan exclusivamente en esta area

usualmente persiguen satisfacer una necesidad urgente e inmediata de corto plazo.

b) Educacion, Promocioén y Documentacion. Estas ONG apuntan a objetivos de mediano y
largo plazo y se proponen la modificacion, reforma o eliminacion de las causas que originan

las violaciones y los abusos a los derechos humanos. Vivanco, J. (1994).

Continuando con la clasificaciéon, Vivanco las ubica por su ambito geografico,
dividiéndolas en Nacionales, Regionales e Internacionales, para incluir también a aquellas
por su ambito normativo, distinguiendo entre las que se desempefian en Derechos Civiles y

Politicos y las que se desempefian en Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales.

En nuestro pais hay una importante historia de organizaciones de la sociedad civil que desde
los afios setentas, nacieron como asociaciones de familiares de victimas, para luchar en
contra de violaciones a los derechos humanos ocurridas durante la “Guerra Sucia” de los

sesentas y ochentas.

Durante los afios posteriores, surgieron organizaciones para defender los derechos
indigenas, para la defensa y atencién de migrantes; para buscar mejorar las condiciones de
las personas que viven con una discapacidad, en sus diversas especificidades; igualmente
para buscar opciones terapéuticas en el caso de tratamiento de adicciones, y mas
recientemente, para la busqueda de personas desaparecidas, pero ahora, principalmente a

manos de la delincuencia organizada.

Como podemos observar, las organizaciones de la sociedad civil, como el cuerpo humano,
busca su propia proteccidon contra amenazas o abiertamente contra males que aquejan en

este caso a la sociedad.
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En consecuencia, y ante este escenario de violencia e impunidad, no bastan las acciones
que pretenden incidir en los efectos de los problemas, si no, se hace necesario transitar a
organizaciones que con la “expertiz”’, puedan constituirse en articuladores de la solucion y
mejor aun, la prevencion de conductas u omisiones, fundamentalmente gubernamentales

que propicien, toleren o fomenten violaciones a derechos humanos.
En este sentido, José Miguel Vivanco (1994) dice en su aludida monografia:

En relacion con el problema de la impunidad, desde el punto de vista del derecho
internacional de los derechos humanos, podemos distinguir dos situaciones: aquella
impunidad que es el resultado de un trabajo deficiente o negligente de las instituciones del
Estado encargadas de administrar justicia y, por la otra, aquella que se produce con la

connivencia o complicidad del aparato estatal.

Es asi como en la historia reciente y en conjuncion con los sistemas universal, regionales,
nacionales y locales de derechos humanos, ha hecho su aparicion el llamado “litigio

13

estratégico”, como un “...recurso y herramienta fundamental para un programa de

expansion de derechos e incidencia en politicas de derechos humanos”
El Centro de Estudios Legales y Sociales (2008), senala:

Mediante distintas causas judiciales es posible develar y exponer patrones de conducta
ilegales y/o estructuras desde las que sistemdticamente se violan los derechos humanos.
Pero también —y esto es fundamental en la actualidad- es posible generar una herramienta
util para promover derechos no garantizados, tanto por las propias insuficiencias del Estado,
como porque su proteccion efectiva solo se activa a partir del reclamo de los grupos

afectados.

Es asi como con la conjuncion de organismos de la sociedad civil, expertos en la atencion
de la poblacion migrante y, con la formacion de operadores del modelo de derechos
humanos, se pueden articular acciones juridicas, primero, ante los organismos locales y
nacionales, y en el supuesto que no se satisfagan las demandas planeadas, acceder a
instancias internacionales de derechos humanos y de esta forma contribuir a eliminar

practicas dafiosas de la autoridad y propiciar la eficacia de los derechos humanos.
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Para concretar estas acciones, se cuenta con los elementos a saber:

Una organizacion que goce del prestigio, la confianza, la capacidad y la legitimidad, para
accionar ante las diversas instancias gubernamentales y no gubernamentales en busca de
influir en la solucién de problemas sociales por la violacion a derechos humanos; por otra
parte, operadores juridicos y sociales, que contribuyan al planteamiento eficiente de la
demanda y finalmente las instancias cuasi jurisdiccionales y jurisdiccionales para plantear
casos concretos o colectivos de violaciones a derechos humanos y, lo mas importante, un
entramado juridico con leyes, normas, principios y criterios que pueden ser llevados a estos

tribunales.
b). Actores gubernamentales:

Por su parte, los actores gubernamentales, desde las diversas ramas del gobierno y en los
diversos ordenes del mismo, como se ha visto, actiian sin una vision de conjunto, sin una
cohesion de las funciones y atribuciones que en el dmbito de sus competencias les

corresponden; es ahi donde consideramos que esta la principal falla de gobierno.

Ahora bien, partiriamos de la premisa que los servidores publicos al asumir sus cargos
cuentan con las habilidades, aptitudes y actitudes para cumplir con sus responsabilidades
de manera puntual y de acuerdo a los nuevos estandares de derechos humanos, sin embargo
y la realidad nos indica lo contrario, sin que les pare responsabilidad administrativa o penal
por la falta de cumplimiento de los deberes y obligaciones consagrados en primer término

en la Constitucion y por otra parte, en el derecho internacional de los derechos humanos.

Es el parrafo tercero del articulo primero de la Constitucion, quien consagra una serie de
deberes y obligaciones atribuibles a todas las autoridades en el ambito de su competencia 'y

al Estado Mexicano en su conjunto, al sefialar:

Segun el parrafo tercero del Articulo 1° Constitucional, todas las autoridades, en el &mbito
de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,

sancionar y reparar las violaciones a derechos humanos, en los términos que establezca la
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ley. Las obligaciones de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
deben ir acompaiiados de los criterios sostenidos en los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Empecemos por estos ultimos ya que son los estandares para la aplicacion de los primeros

que senala Serrano, S. & Vazquez, (2013).

“La universalidad de los derechos puede ser pensada como una caracteristica
de los derechos humanos y como un principio que conforma los criterios de

los derechos en accion”.

La universalidad de los derechos significa que todas las personas deberan gozar de los
derechos humanos, sin distingos de ninguna especie por razones de raza, sexo, credo
religioso, preferencias, edad, estado de salud, etc., sino atendiendo unicamente a su

dignidad como persona.

Por su parte, (ibidem) “los derechos humanos son interdependientes en tanto que establecen
relaciones reciprocas. La interdependencia sefnala la medida en que el disfrute de un derecho
en particular o un grupo de derechos dependen para su existencia de la realizacion de otro
derecho o de otro grupo de derechos. En este sentido, el respeto, garantia, proteccion y

promocién de uno de los derechos tendrd impacto en el o los otros, o viceversa.

En el caso concreto del acceso a la justicia y la seguridad de las personas como un derecho
humano y desde la perspectiva de la interdependencia, significaria que la falta de goce de
estos derechos, afectara el goce y ejercicio de otros derechos, como seria la libertad de

transito, de trabajo, etc.

El principio de indivisibilidad implica una vision holistica de los derechos humanos, en la
que todos se encuentran unidos, ya no por razones de dependencia explicita, directa y
causal, sino porque de una u otra forma los derechos los derechos forman una sola
construccion....La vision que se requiere es mas amplia que la exigida por la

interdependencia, pues busca no solo asegurar los derechos que dependen unos de otros de
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forma inmediata, sino encontrar las cadenas de derechos, en tanto sistema de unidad sin

jerarquias.

Por su parte; Serrano. S. & Vazquez. (2012) la progresividad implica tanto gradualidad
como progreso. La gradualidad se refiere a que la efectividad de los derechos no va a
lograrse de una vez y para siempre, sino que se trata de un proceso que supone definir metas
a corto, mediano y largo plazo. El progreso patentiza que el disfrute de los derechos siempre

debe mejorar.

Es decir, los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
establecen un estdndar de interpretacion y de exigibilidad de los derechos humanos, en este
caso. Son las directrices para el cumplimiento de las obligaciones de promover, respetar,

proteger y garantizar el goce de los derechos humanos.

Lo importante de este conjunto de principios y obligaciones, es que elevan el nivel de
exigibilidad de los derechos en su aplicacion, es por es que los autores Serrano y Vazquez,

en su obra los titulan “Los derechos en accidon”.

Ahora bien, del andlisis de lo antes expuesto, se desprenden importantes principios y
directrices de actuacion de las autoridades y del Estado en su conjunto; este tltimo, obligado
a través de servidores publico encargados del cumplimiento de este imperativo

constitucional.

Respecto a las obligaciones de promover, respeta, proteger y garantizar los derechos
humanos, tienen implicaciones y especificidades en su cumplimiento, veamos lo que nos
dicen Serrano y Vézquez, pero ahora en su colaboracion en la serie denominada
“reformaDH” una Metodologia para la ensefianza de la reforma constitucional en materia
de derechos humanos, en su colaboracion Principios y obligaciones de derechos humanos:

los derechos en accion.

Serrano. S. & Vazquez. (2013), las obligaciones en materia de derechos humanos son el
mapa que nos permite ubicar las conductas exigibles tanto respecto de casos particulares

como en relacion con la adopcion de medidas y legislacion. De lo que se trata es de hacer
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una lectura de los derechos a la luz de cada una de las obligaciones, les invitamos a pensar

a los derechos humanos a partir de las obligaciones y no de los derechos.
c). Los migrantes:

Los migrantes como centro de la atencion, deberan ser atendidos desde la especificidad de
sus necesidades, ya sea migrante de origen, en transito, con destino en esta region o en
retorno; ademas de las consideraciones y particularidades del mismo, ya sea por su edad,

estado de salud, genero, preferencias, convicciones politicas o religiosas, etcétera.

Entendemos que el solo hecho de su condicién de migrante tiene implicaciones que lo hacen
vulnerable a la violacion de sus derechos humanos y a la victimizaciéon por parte de la
delincuencia, por lo que hay que delimitar que, en este caso, se atendera al migrante victima

de la comision de un delito o de una violacidn a sus derechos humanos.

La Ley General de Victimas, en su articulo 6, establecio un glosario de términos, entre los

que podemos observar los siguientes:

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus

derechos producto de una violacién de derechos humanos o de la comision de un delito.

Victima potencial: Las personas fisicas cuya integridad o derechos peligran por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la comision

de un delito; y

Violacion de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion o en los Tratados Internacionales, cuando el agente sea
servidor publico en el ejercicio de sus funciones o atribuciones o un particular que ejerza
funciones publicas. También se considera violacion de derechos humanos cuando la accion
u omision referida sea realizada por un particular ligado o autorizado, explicita o
implicitamente por un servidor ptblico, o cuando actiie con aquiescencia o colaboracion de

un servidor publico.

Hasta aqui podemos observar como la Ley General de Victimas nos ofrece una definicion

de victimas y de lo que debemos entender por violaciéon de derechos humanos, a fin de
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entender que la condicidon de victimas no entiende distingos, atendiendo al principio de

universalidad de los derechos humanos.

La Ley General de Victimas ofrece una plataforma legal para la proteccion de las victimas
en México, sin embargo, como se dijo anteriormente, ha fallado la instrumentacion de esta
Ley de manera completa; incluso, esta ley general, impone la obligacion a las entidades
federativas de adecuar las leyes estatales para crear un mecanismo estatal de proteccion a
las victimas, pero que en el caso de Baja California, se encuentran en omision legislativa,

ya que su obligacion debid haberse cumplido desde el afio 2014.

Un tema relevante y que consideramos un avance legislativo, es que el Capitulo III,

denominado Del Derecho de Acceso a la Justicia, en su articulo 10, establece:

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por
ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de derechos, con el respeto al
debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los

dafios sufridos.

Este articulo es medular en cuanto a las obligaciones de las autoridades, por lo que sera la
directriz para disefiar este protocolo y su posterior implementacion ante las autoridades
investigadoras, ya sean las Agencias del Ministerio Publico o los Organismos Publicos

Autonomos de Derechos Humanos.

Asi mismo, menciona en el articulo 5 define como un principio a la Debida Diligencia en

los siguientes términos:

El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable
para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y

considerada como sujeto de derecho.
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iil. Analisis de objetivos

Los objetivos que se buscan alcanzar son:

a). La documentacion eficiente de los casos de victimizacion de migrantes por parte de la
delincuencia, independientemente del lugar donde se haya cometido el delito, utilizando el
Formato Unico de Declaracion (FUD), que tiene su fundamento en los articulos 97, 98 y 99
de la Ley General de Victimas y que en primera instancia tiene la finalidad de solicitar el
ingreso al Registro Federal de Victimas, pero que en el caso que nos ocupa, servira para
iniciar la denuncia correspondiente y comprometer a las autoridades a la debida diligencia

en la integracion de la investigacion.

b). A partir de la informacion recabada contribuir a la creacion de un Diagndstico
situacional de la realidad del Migrante; sus causas y motivaciones para la migracion y los
procesos de victimizacion; con dicha informacion, disefiar estrategias que incidan en su

prevencion.
c). Mejorar el indice de sentencias condenatoria por la comision de ilicitos contra migrantes,
obteniendo la reparacion para las victimas; asi como, mejorar los niveles de contraloria
gubernamental contra funcionarios que cometan abusos de poder contra migrantes.

c. Seleccion de la alternativa optima
La propuesta de un protocolo de atenciéon a migrantes victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos, se inserta en dos grandes reformas constitucionales; la reforma en

materia penal y la reforma de derechos humanos.

La primera de ellas la reforma en materia penal publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 18 de junio de 2008, que en palabras de Miguel Carbonell (2012):
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Sus disposiciones tocan varios de los dmbitos sustantivos de dicho sistema, dado que
abarcan temas como la seguridad publica (cuerpos policiacos y prevencion del delito), la
procuracion de justicia (el trabajo del Ministerio Publico, el monopolio de la accién penal
que desaparece al menos en parte), la administracion de justicia ( a través de la
incorporacion de elementos del debido proceso legal y de los llamados juicios orales) y de

la ejecucion de las penas privativas de la libertad”

No hay que perder de vista que esta reforma implica una serie de modificaciones no solo
de funciones, atribuciones y obligaciones de las autoridades preventivas, persecutoras,
impartidoras y ejecutoras en el ambito de la justicia penal; sino incluso un cambio cultural
en todos los operadores del sistema penal acusatorio, poniendo el acento fundamente en la

victima o agraviado y eventualmente en los deudos.

Asi lo senala José Zamora Grant 2009, al establecer que:

“Los modelos acusatorios de la actualidad, con sus diversificadas
influencias y no siempre homogéneas tendencias, han incorporado a la
victima y por ende mejorado los mecanismos para su reparacion desde el

derecho penal, por ello es incontrovertible...”

Esta tendencias tiene su origen en las desigualdades procesales existentes entre el presunto
responsable de la comision de ilicitos y las victimas del mismo; recordemos que fue en la
década de los 90’s cuando se incorporaron un conjunto de garantias para los imputados,
mejorando sustancialmente la garantia de sus derechos procesales, sin embargo, la victima
seguia siendo el protagonista mudo en el drama penal, por lo que se adiciono precisamente

en el afo 2008, un apartado C del articulo 20 Constitucional.

En ese tema hace énfasis Zamora Grant, al sefialar:
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“Habra que distinguir y a la vez identificar la estrecha vinculacion entre
igualdad como principio esencial y sustantivo del derecho penal y la

igualdad de los sujetos intervinientes en el proceso penal

Una reforma constitucional deberd ir acompanada, ademas de reformas legales que
instrumenten adecuadamente y de forma completa la reforma constitucional; es por eso
que, de manera paulatina, aunque tal vez no con la celeridad requerida, se han venido dando
reformas, adiciones a las leyes y la creacion de instituciones tendientes a materializar los

derechos de las victimas y ofendidos.

En este sentido, como ya se dijo, se promulg6 en el mes de enero de 2013, la Ley General
de Victimas que consagra un conjunto de garantia de los derechos de las victimas u

ofendidos, conteniendo un glosario que especifica los diversos tipos de victimas.

Asi mismo, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, conocido como Codigo Unico
de Procedimientos Penales, lo mismo que la Ley General de Victimas, contemplan la figura
del Asesor Juridico, cuya funcion es la de brindar asesoria de acuerdo a lo que sefiala el

articulo 42 de la citada Ley General de Victimas que dice:

Articulo 42. Las autoridades del orden federal, de las entidades federativas y municipios
brindaran de inmediato a las victimas informacion y asesoria completa y clara sobre los
recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo a los cuales ellas tienen
derecho para la mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus necesidades, asi como
sobre el conjunto de derechos de los que son titulares en su condiciéon de victima. La
Comision Ejecutiva garantizara lo dispuesto en el presente articulo a través de la Asesoria

Juridica federal o de las entidades federativas, en los términos del titulo correspondiente.”
Las implicaciones del contenido de Codigo Nacional de Procedimientos Penales y de la

Ley General de Victimas, son de la mayor trascendencia en el &mbito juridico, tanto a nivel

nacional como a nivel internacional, veamos porqué.
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En armonia con la reforma constitucional en materia penal de 2008 que someramente
hemos planteado; en el mes de junio de 2011, se reformaron 11 articulos de la carta magna
en lo que se ha llamado la reforma constitucional més trascendental en los 100 afios de

nuestra constitucion.

Sin duda de los 11 articulo reformados, es el articulo primero el que incorpora un conjunto
de principios que vienen a configurar una nueva forma de garantizar los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion, como en los Tratados Internacionales de

los que México sea parte.

En este orden de ideas, resulta de la mayor importancia, el revisar algunos principios de
derecho internacional de los derechos humanos, de dan sustento y fortalecen el derecho
interno mexicano, para estar en posibilidad de invocar validamente tratados
internacionales, sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos que para
Meéxico tienen caracter de jurisprudencia obligatoria, principios que emanan precisamente
de esas sentencias, Jurisprudencia de la Corte mexicana, opiniones consultivas de la Corte
Interamericana y de los Comités de Naciones Unidas, entre otras fuentes de derechos

humanos.

Veamos algunos de estos principios rectores:

Principio de Buena Fe, también conocido como Pacta Sunt Servanda. Es el articulo 26 de
la Convencion de Viena que establece que “Todo Tratado en vigor obliga a las partes y

debe ser cumplido por ellas de buena fe”.

Luego entonces, este principio obliga a los Estados que hayan suscrito un tratado
internacional, a cumplirlo de buena fe y realizar sus mejores practicas para el puntual

cumplimiento de las obligaciones contraidas en el tratado.

Este principio es medular en el cumplimiento de recomendaciones, sentencias o informes

que en materia de derechos humanos emiten 6rganos nacionales e internacionales, toda vez
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que si bien es cierto no tienen formalmente caracter vinculatorio, el hecho de haber
aceptado el tratado y haber sido aprobado por el Senado, obliga de buena fe a su

cumplimiento.

En este sentido Hugo Satl Ramirez y Pedro de Jesus Pallares (2011) , en su participacion

en la Coleccion de Textos Juridicos Universitarios, establecen:

Con la firma del tratado, el pais estd obligado a implementar las acciones razonables para
garantizar y respetar los derechos, lo que se traduce en por lo menos tomar en cuenta las

recomendaciones o el contenido de los informes.

Otro de los principios que favorecen una interpretacion de los tratados internacionales y el
derecho interno, es el “Principio Pro Persona”, recogido por nuestra Constitucion en el
articulo 1°, segundo parrafo, que sefala: “...favoreciendo en todo tiempo a las personas la

proteccion mas amplia”

José Luis Caballero (2012), en su colaboracion “Clausula de Interpretacion Conforme y el
Principio Pro Persona”, en el libro “La Reforma Constitucional de Derechos Humanos”,

precisa:

Afortunadamente se incluyo el principio pro persona que, como he precisado, es el criterio
indispensable de actuacion hermenéutica ante la clausula de interpretacion conforme, y
cuyo sentido es precisamente sefialar la preferencia de aplicacion ante los reenvios que se

realizan desde las normas sobre derechos a la CPEUM vy a los Tratados Internacionales.

El autor citado, menciona dos principios hermenéuticos, por un lado el principio pro
persona y por el otro el de interpretacion conforme, este ultimo, implica un ejercicio de
confrontacion entre la ley interna y las normas internacionales; sin embargo, esta
confrontacién normativa, no tendria rumbo o sentido, si no estuviera de por medio el

criterio del principio pro persona, que indica que debe escogerse la ley que mas proteja, la
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ley que mayor cobertura de proteccion ofrezca y que al mismo tiempo sea la menos

restrictiva.

No perdamos de vista entonces, que la aplicacion de estos principios, junto con los de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, deben actuar de manera

simultanea, en un proceso de cohesion interpretativa.

Por su parte, Ramirez y Pallares (2011), agregan a esta clarificacion que:

Las normas y practicas de los derechos humanos han de interpretarse ratione personae; es

decir, en funcién de que la persona es tal y de manera que se le proteja lo mejor posible.

Para finalmente precisar que: “las obligaciones de los estados en derechos humanos se
determinan en funcién de la persona en “sus particulares necesidades de proteccion ... ya

sea por su condicion personal o por la situacion especifica en que se encuentre”.

Volviendo a la Ley General de Victimas y después de haber abordado los principios
hermenéuticos que dan sentido a la aplicacion de los derechos humanos, veamos lo que
establece el la LGV respecto a los migrantes, donde son mencionados en tres articulos

diversos; en el articulo 5°, 91 y 93, veamos lo que establecen respectivamente:

Enfoque diferencial y especializado. Esta Ley reconoce la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén
de su edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad y
otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafos requieren de una atencion

especializada que responsa a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas-

Por su parte el Articulo 91 dice:

Los diagnosticos nacionales que elabore la Comision Ejecutiva deberan ser situacionales y

focalizados a situaciones especificas que se enfrenten en determinado territorio o que
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enfrenten ciertos grupos de victimas tales como nifios y ninas, indigenas, migrantes,
mujeres, personas con discapacidad, de delitos tales como violencia familiar, sexual,
secuestro, homicidios o determinadas violaciones a derechos humanos tales como
desaparicion forzada, ejecucion arbitraria, tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes,

detencion arbitraria, entre otros.

Y finalmente, el Articulo 93, establece:

A fin de lograr una especializacion, atencion integral y coordinada en temas que requieran

ser tratados en todo el pais, la Comision Ejecutiva contard, con los siguientes comités,

cuyas atribuciones seran determinadas en el Reglamento de esta Ley:

L Comité de violencia familiar;

1L Comité de violencia sexual;

111 Comité de trata y trafico de personas;

IVv. Comité de personas desaparecidas, no localizadas, ausentes o extraviadas;
V. Comité de personas victimas de homicidio;

VL Comité de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes;

VII. Comité de detencion arbitraria;
VIII. Comité Interdisciplinario evaluador, y

IX. Comité de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Se podran establecer también comités por grupo de victimas tales como nifios y nifias,

adultos mayores, mujeres, indigenas, migrantes, personas con discapacidad, entre otros.

Como se puede observar, existe todo un entramado juridico favorable a los migrantes
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos; luego entonces, ;qué es lo que
falta para que todas estas disposiciones, o como se dijera “todo este cimulo de buenas

intenciones” se cumplan?
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Profundicemos en el “Principio de Debida Diligencia”, como instrumento de exigibilidad

en la proteccion de los migrantes victimas del delito y de violaciones. Derechos Humanos.

No perdamos de vista que el principal ingrediente para materializar este proyecto de
intervencion, es la voluntad politica de los diversos actores gubernamentales y ademas, la
capacidad técnica de quienes estan encargados de la procuracion y administracion de

justicia.

Una obligacion fundamental de la autoridad, es la salvaguarda de los derechos humanos, lo
que da sustento a la propia conformacion del Estado de Derecho, luego entonces, si un
Estado no cumple con esa obligacion primaria, estard violentando todos los derechos, lo
anterior bajo la perspectiva del nuevo paradigma de los derechos humanos que establece

los principios de universalidad, interdependencia, complementariedad y progresividad.

Ahora bien, suponiendo que los responsables directos del cumplimiento de esta obligacion
a cargo del gobierno, se nieguen, resistan o simulen su observacioén y cumplimiento; ahora
se cuentan con mecanismos de exigibilidad en el orden interno, que inclusive los puede

llevar a instancias internacionales, observemos:

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha emitido jurisprudencia en interpretacion
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, por lo que en el caso que nos ocupa,
ha dicho que los Estados partes estan obligados a suministrar recursos judiciales efectivos
a las victimas de violaciones a derechos humanos y que, para tal efecto, los recursos deben

ser sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso.

Mas alla de la literalidad del precepto contenido en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, agrega la Corte Interamericana que la obligacion de proporcionar un
recurso judicial efectivo no excluye la posibilidad de que el Estado realice investigaciones

no judiciales.

Asi mismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en cuanto a la participacion de

las victimas y sus familiares de Leon. G., Obando. L. y otra. (2010) Pag. 22 establecio el
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Principio de debida diligencia que consagra a su vez, seis principios generales para la

investigacion de graves violaciones a los derechos humanos, asi como estos son:

1.Oficiosidad

2. Oportunidad

3. Competencia

4. Independencia e imparcialidad

5. Exhaustividad, y

6. Participacion de las victimas y sus familiares

La Oficiosidad se refiere a que la investigacion debe desarrollarse de oficio por parte de las

autoridades; asi lo establece De Ledn, Obando y otra, en la obra citada, al senalar:

En casos de graves violaciones a los derechos humanos el Estado debe “iniciar ex officio y
sin dilacion, una investigacion seria, imparcial y efectiva, que no se emprenda como una
simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa”. En este sentido, la Corte IDH
ha sido clara al sefialar que “la bisqueda efectiva de la verdad corresponde al Estado, y no
depende de la iniciativa procesal de la victima, o de sus familiares o de su aportacion de

elementos probatorios”.

Bajo estos principios, México a partir de reconocerle a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la competencia contenciosa en el afio de 1998, adquiere el compromiso de
cumplir puntualmente con sus compromisos internacionales sobre derechos humanos, o de
lo contrario, podra ser llevado a tribunales internacionales, tal y como ha ocurrido con casos

como Campo Algodonero, Radilla Pacheco, entre otros.

Finalmente, con los antecedentes ya esgrimidos y con el marco juridico internacional,
resulta factible la intervencion que se plantea, ademas de obligatoria a fin de transitar a

mejores niveles de eficiencia y eficacia gubernamental.
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Este proyecto de intervencion, puede ser igualmente apreciado como una oportunidad para
generar condiciones para la gobernanza, aprovechando el activismo y pro-actividad de la
sociedad civil organizada en atencidon a migrantes, son estas organizaciones quienes
conocen de primera mano todas las vicisitudes por las que deben atravesar los migrantes en

su travesia, ya sea de ida o de retorno voluntario o forzado.

Y si no fueran suficientes argumentos para su instrumentacion, este protocolo de atencion
al migrante, pretende contribuir a concretar los extremos del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, particularmente dentro de la meta nacional “México en Paz” y “México con
Responsabilidad Global”; asi como de la Estrategia Transversal de “Gobierno cercano y

Moderno”.

Ejemplo de este transito hacia mayores niveles de acceso a la justicia, es el “Protocolo de
Actuacion para quienes imparten justicia en casos que afectan a personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional”, elaborado por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, con la finalidad de homologar criterios de actuacion en la imparticion de justicia
cuando intervengan migrantes; sin embargo, este esfuerzo, no alcanza a autoridades
estatales o que no pertenezcan al poder judicial federal, lo que hace necesario un
instrumento que incluya a todas las autoridades en un esquema de colaboracion y

coordinacion interinstitucional.

1Vv. El Protocolo

a. Poblacion Objetivo

Con relacion a la poblacion objetivo, que serd a quienes se dirigiran los esfuerzo de la
intervencion para modificar su situacion de desventaja en el acceso a la justicia, la seguridad
personal, la vida y su patrimonio, resulta complicado, debido a que es la poblacion
migrante, en su mayoria invisible a la proteccion y visible a la victimizacion; debera ser a
través de las organizaciones dedicadas a su atencion, como se pueda lograr su focalizacion,
primero para evitar la victimizacion mediante la “prevencion victimal” y en caso de

agresiones, contar con un mecanismo efectivo de acceso a la justicia.
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Para acercarse a la poblacion objetivo, se debe generar la confianza del mismo hacia las
autoridades, lo que es un verdadero reto, debido a que han sido precisamente las autoridades
quienes lo han victimizado en menor o mayor intensidad, en algunos casos por accion, pero
igualmente por omision, por lo que es necesaria la mediacion de estas organizaciones

intermedias para generar esa tan necesaria confianza para la denuncia.

Un aspecto importante a considerar al abordar a una victima de delito o de violacion a sus
derechos humanos, es el respeto irrestricto a su dignidad personal, la empatia para
considerar posibles negativas o reservas en la documentacion de su caso; anteponiendo

siempre, un compromiso de “confidencialidad” con el migrante.

En este sentido, si el migrante por temor, desconocimiento o desconfianza no desea que su
caso concreto sea ventilado ante las autoridades, se debe respetar esa decision y
eventualmente que la informacién quede en el terreno de la secrecia, en el anonimato y

unicamente con fines de informacion.

De ninguna manera y aunque el “caso” represente un tema relevante para la justicia, si no
y

existe el consentimiento de la victima, se podra sacar a la luz publica.

Lo anterior, no es obstaculo para que €l o la migrante, reciban atencion psicologica de

urgencia y el apoyo necesario para contribuir a su salud fisica y mental.

Ahora bien, en cada region del pais existen organizaciones encargadas en la proteccion del
migrante y son esas organizaciones quienes pueden ofrecer una radiografia de la realidad

que viven los migrantes en su trayecto.

Luego entonces, la poblacion objetivo sera aquella que pueda ser localizada y ubicada a
través de las casas de atencion al migrante, lugar en el que se sentira seguro, a salvo de las

agresiones tanto de las mismas autoridades como de la delincuencia.

El padron de beneficiarios, se elaborara a partir de la aplicaciéon del Formato Unico de
Declaracion, que de conformidad a los articulos 97, 98 y 99 de la Ley General de Victimas,
integrara el Registro Nacional de Victimas y que servird de referente para identificar a los

migrantes victimas del delito y de violaciones a derechos humanos; cabe especificar, que
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en dicho formato se documentaran violaciones a derechos humanos y la comision de ilicitos
contra migrantes, ocurridos en cualquier estado de la republica, e incluso cometidos en el
extranjero, lo que servira como insumo para la elaboracion de acciones o estrategias de

prevencion del delito.

Por lo que hace a las consecuencias de la documentacion de violaciones en este Formato
Unico, es que se actuard en consecuencia en el espacio territorial de Baja California;
presentando la denuncia correspondiente o presentando la queja ante los organismos

publicos defensores de derechos humanos.

b. Estructura del Padron

La Estructura del padrén, serd el que indica la Ley General de Victimas, a fin de que
eventualmente las victimas de delito y violaciones a derechos humanos, puedan acceder a
todos los servicios y beneficios que establece la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

y su Ley Reglamentaria.

Las reglas de operacion a las que se sujetara el Protocolo de Atenciéon a Victimas, quedaran
establecidas en su propio contenido, buscando la eficiencia y eficacia en la procuracioén de
justicia; sin embargo, cabe aclarar que las acciones que se deberan realizar por parte de las
autoridades responsables, estan debidamente contenidas en el Cddigo Procesal Penal, en las
Leyes reglamentarias de las procuradurias, para lo cual se invocaran pardmetros nacionales
e internacionales que sefialan los estandares para la investigacion de violaciones a derechos

humanos, incluyendo los principios y criterios ya abordados en este trabajo.

No generaria ningiin problema de contradiccion con otras acciones, no obstante, la
participacion de multiplicidad de dependencias o entidades gubernamentales, toda vez, que
todas ellas estan bajo los mismos principios consagrados en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Analicemos los siguientes aspectos de la intervencion:
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a) Después de la identificacion, diagnostico y andlisis del problema, podemos llegar a la
conclusion de que la carencia de una vision sistémica de la seguridad y justicia en nuestro
pais, es en gran medida la causa de este estado de cosas, adicionado con una mala gestion
de la migracion, que al no ser debidamente atendida transita a convertirse en un problema

multifactorial.

b)En atencidon a que en este momento no se cuenta con un referente que nos lleve a
establecer con mediana certeza los indices de victimas del delito que sean migrantes o
migrantes victimas de violaciones a derechos humanos; debido principalmente al
desconocimiento, desconfianza o temor que esta poblacion tiene desde el momento que
decide migrar, inhibe la denuncia y quejas ante las autoridades correspondientes, lo que
contribuye a una espiral de impunidad que alimenta la comision de delitos, por lo que se
busca que a partir de la implementacion de este protocolo, se fomente la denuncia y se
asegure el acceso a una justicia pronta, completa e imparcial y en caso de que no llegue a

la denuncia o queja, que el agravio no quede en el desconocimiento.

A partir de la obtencion de los primeros resultados, se podra contar con datos fiables
respecto al nimero de victimas, sus caracteristicas, los lugares y modus operandi de esos

delitos.

c) Respecto a los avances en el desarrollo de mecanismos de seguimiento y monitoreo y en
consonancia con lo planteado linea arriba, el primer paso es contar con un referente de la
poblacion objetivo y beneficiada, lo que hasta la fecha no es posible, debido a que hay una
cifra negra que impide conocer de manera fehaciente la cantidad de migrantes victimas del
delito y de violaciones a derechos humanos; como segundo paso después de tener un
acercamiento con el niimero de migrantes victimas del delito, es generar la confianza en esa
poblacion, para que denuncien la comision de ilicitos y violaciones a derechos humanos,
para que en un tercer momento estar en posibilidad de medir la eficiencia terminal de las

denuncias y quejas.
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Si bien es cierto, no todas las denuncias y quejas deberan concluir con una sentencia
condenatoria o una recomendacion, el seguimiento que se puede realizar es la medicion y
evaluacion de las debidas integraciones que se realicen de cada una de estas denuncias o

quejas.

d) Debido a que la ejecucion del Protocolo de Atencidon requiere de una intervencion
interinstitucional y de organizaciones de la sociedad civil, las herramientas pueden ser de
tal importancia y diversidad, que permitan un cruce de informacion entre estas instituciones
u organizaciones de la sociedad civil, en el que se puedan evaluar los resultados y la
posibilidad de la creacion de valor publico que eventualmente pudiera reflejarse en una

percepcion de seguridad generalizada, contrario a la percepcion actual de inseguridad.

c. La Base Legal

No se pretende hacer una enunciacion exhaustiva del fundamento legal de la aplicacion y
seguimiento de este Protocolo de Atencion a Migrantes Victimas del Delito y de
Violaciones a Derechos Humanos; s6lo se mencionaran las leyes més importantes y algunos

preceptos que son importantes para el caso concreto.

I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano.

I.1. De la Constitucion Politica citaremos los articulos 1°,14,16,17,18,19,20,21;
del articulo primero, podemos afirmar que se constituye en el gran “paraguas”
de proteccion para todas las personas, lo que pudiéramos traducir en “todos los
derechos para todas las personas”; ya que establece fuentes de los derechos
humanos, principios de interpretacion, principios de los derechos humanos,
obligaciones y deberes de las autoridades y al estado mexicano, lo que se debe
visualizar de manera integral, de forma armoénica para lograr la objetivizacion

de los derechos.
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IL.

I1I.

Por lo que hace a los articulos de 14 al 21, éstos se refieren a las garantias de
seguridad juridica y son fundamentales para la efectividad de los derechos

humanos y de las victimas en particular.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

En su articulo 108, rubricado como Victima u ofendido, sefiala que para efectos
de este Codigo, se considera victima del delito al sujeto pasivo que resiente
directamente sobre su persona la afectacion producida por la conducta delictiva.
Asimismo, se considera ofendido a la persona fisica o moral titular del bien
juridico lesionado o puesto en peligro por la accién u omision prevista en la ley

penal como delito.

Por su parte, el articulo 109 se refiere a los Derechos de la victima u ofendido,
enunciando en XXIX fracciones los derechos que le asisten a las victimas u
ofendidos, destacando el derecho del asesor juridico y estableciendo los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo,
eficiencia y un principio novedoso en el Cddigo Nacional, el de debida

diligencia, que ya fue abordado en el presente trabajo.

La fraccion XIII, sefiala que tendrd derecho “a que se le proporcione asistencia
migratoria cuando tenga otra nacionalidad”, lo que evidentemente brinda mayor

proteccion a los migrantes extranjeros victimas del delito.

Asimismo, el ultimo parrafo del articulo 109 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, sefiala que “Para los delitos que impliquen violencia
contra las mujeres, se deberan observar todos los derechos que en su favor
establece la Ley General de Acceso de las mujeres a una vida Libre de

Violencia...”

Ley de Migracion y su Reglamento
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La Ley de Migracion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de
mayo de 2011, representa un avance desde la perspectiva de los derechos humanos,
al descriminalizar la migracion y establecer de manera clara y precisa en el articulo
2°, parrafo segundo, los principios en los que debe sustentarse la politica migratoria

del Estado mexicano.

Es el Titulo Segundo denominado Derechos y Obligaciones de los Migrantes,
Capitulo Unico, de los Derechos y Obligaciones, que consagra, entre otros, los

siguientes derechos:

a) Elacceso de los migrantes a servicios educativos, independientemente de su
situacion migratoria,

b) El derecho a recibir cualquier tipo de atencion médica, provista por los
sectores publico y privado, independientemente de su situacion migratoria.

c) En cualquier caso, independientemente de su situacion migratoria, los
migrantes tendran derecho a la procuracién e imparticion de justicia,
respetando en todo momento el derecho al debido proceso, asi como a

presentar quejas en materia de derechos humanos.

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Migracion, en su Capitulo Segundo,
denominado Del Procedimiento par ala Deteccion, Identificacion y Atencion de

Personas Extranjeras Victimas del Delito, establece:
La obligacion que surge de la autoridad migratoria, a partir de que “tenga
indicios” de que una persona es posible victima de la comisién de un delito, de practicar

una entrevista para corroborar su situacion de vulnerabilidad.

Entre otros derechos para migrantes victimas de delito grave cometido en

territorio nacional, establece la posibilidad de solicitar su permanencia en el pais, la cual

65



debera ser resuelta por el Instituto Nacional de Migracion, mediante un acuerdo en el que

le reconozca su calidad de victima.

IV.  Ley General de Victimas

Es el articulo 2, del objeto de esta Ley es:

“1. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida
diligencia y todos los demas derechos consagrados en ella, en la
Constitucion, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los
que el Estado Mexicano es parte y demas instrumentos de derechos

humanos.”

V. Ley de Victimas para el Estado de Baja California

Esta Ley obliga a las autoridades estatales y municipales del Estado de Baja
California, a velar por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia
o reparacion que corresponda; de la misma manera, incorpora el principio de debida
diligencia, que implica que el Estado debera realizar todas las actuaciones

necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley.

VI.  Programa Especial de Migracion 2014-2018

El Programa Especial de Migracion 2014-2018, en su apartado de Seguridad y acceso
a la justicia, destaca el papel de las organizaciones de la sociedad civil, al sefialar que
“desempefian un papel de suma relevancia para hacer visible la problematica de la
inseguridad, proveer servicios y organizar redes institucionales que cuentan con

experiencia y reconocimiento social”.
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Asimismo, el precitado programa especial, sefiala que “una de las principales
limitaciones para avanzar en la prevencion y combate a la violencia asociada a las
migraciones es la limitada disponibilidad de informacién oportuna, confiable y
estandarizada sobre los delitos y violaciones de derechos humanos contra personas

migrantes”.

Sin duda, es cierta dicha conclusion por parte del PEM, por lo que consideramos que el
binomio OSC’s-victimas migrantes, puede resolver esa falta de informacion a que se
refiere el PEM y que limita la capacidad del Estado para prevenir y combatir los delitos

y agravios contra la poblacion en contexto de migracion.

A partir de aqui, siguen un conjunto de documentos internacionales cuyo valor estriba en
los estandares que establecen en materia de proteccion de derechos humanos y que deberan
ser materia de andlisis e implementacion en las diversas organizaciones que atiendan a
poblacion migrante y de manera especifica a victimas del delito y de violaciones a derechos

humanos.

Tan s6lo la Convencion Americana de los Derechos Humanos, mejor conocida como “Pacto
de San José”, consagra en sus articulos 8° y 25, el acceso a la justicia y el debido proceso,
a partir de los cuales se han construido una serie de opiniones consultivas y jurisprudencia
de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos, entre las que podemos destacar las

siguientes:

1. Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas Vs. Reptblica
Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de agosto de 2014.

2. Opinién Consultiva OC-18/03. Condicion Juridica y derechos de los

migrantes indocumentados. Decision de 17 de septiembre de 2003.

VII. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

VIII. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
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IX.  Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos

X. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

XI.  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

XII.  Convencion sobre los Derechos del Nifio

XIII. Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias

XIV. Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales

XV. Protocolo Facultativo del Pacto de Derechos Civiles y Politicos

XVI. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a
la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en pornografia

XVII. Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de derechos econdémicos, sociales y culturales- Protocolo de San

Salvador

Finalmente, y dentro del capitulo de Base Legal de este trabajo de investigacion;
consideramos relevante haces un andlisis aparte respecto a la Ley de Victimas de Baja
California, ya que sera en esta entidad federativa donde se propone aplicar en primera

instancia este protocolo de atencidén a migrantes.

Como se coment6 lineas arriba, la aprobacion de la Ley de Victimas de Baja California,
transito por diversos escenarios, ya que se incurri6 en una omision legislativa debido a que
no se realizaron las acciones legislativas en tiempo de acuerdo a los articulos transitorios

de la Ley General de Victimas.

Es el caso, que en fecha 18 de septiembre de 2018, se aprobd por el pleno de la XXII
Legislatura del Estado de Baja California, la Ley de Victimas para el Estado de Baja
California, quedando hasta el momento su publicacion en el Periddico Oficial del Estado,

su publicacion por parte del Ejecutivo Estatal.
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Cabe destacar que el proyecto de ley aprobado por el Congreso del Estado, se integra por
177 articulos y 14 articulos transitorios, pudiendo destaca que entre éstos ultimos, podemos

mencionar que:

1. La Ley de Victimas para el Estado de Baja California, entrara en
vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado;
en el caso concreto y hasta la fecha de conclusion de este trabajo de
intervencion, no ha sido publicada la precitada Ley en el Periodico
Oficial.

2. Se abrogan todas las disposiciones legales que se opongan a la Ley
de Victimas para el Estado de Baja California, incluyendo la Ley de
Atencion y Proteccion a la Victima o el Ofendido del Delito para el
Estado de Baja California, publicada el 22 de agosto de 2003.

3. Establece un plazo de 180 dias contados a partir de la entrada en
vigor de la Ley, para que el Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos,
emitan o adecuen las disposiciones reglamentarias necesarias para que en
el ambito de sus competencias se hagan efectivas las disposiciones de la
Ley de Victimas; cabe destacar que dicha Ley, en su articulo 1°, parrafo
segundo que:

La presente Ley obliga, a las autoridades estatales y municipales, asi
como a cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o
instituciones que velen por la proteccion de las victimas, a proporcionar
ayuda, asistencia o reparacion que corresponda. Las autoridades de todos
los ambitos de gobierno, deberan actuar conforme a los principios y
criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar atenciéon inmediata en
especial en materia de salud, educacion y asistencia social, en caso
contrario quedaran sujetas a las responsabilidades administrativas, civiles

o penales a que haya lugar.

En consecuencia, de la transcripcion del parrafo segundo del articulo 1°

de la Ley de Victimas, se desprende que establece un régimen de
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corresponsabilidad entre las diversas instancias, o dependencias
gubernamentales de los dos 6rdenes de gobierno, pero ademas una
vinculaciéon entre los ambitos de gobierno, y de sus poderes
constitucionales (articulo 1°, parrafo tercero de la Ley General de

Victimas).

Para mayor claridad en la importancia que se le da a la conformacion de
un Sistema Nacional de Atencidon a Victimas, segun el articulo 79 de la

Ley General de Victimas, en el articulo 80 de la misma Ley establece:

El Gobierno Federal. De las entidades federativas y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias, asi como los sectores social y
privado, deberdan coordinarse para establecer los mecanismos de
organizacion, supervision, evaluacion y control de los servicios en
materia de proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los
derechos humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion

integral de las victimas;

Por su parte, el articulo 81 del mismo ordenamiento, le otorga al Sistema,
una serie de atribuciones para el cumplimiento de su objeto, entre los que
destaca la participacion entre las diversas autoridades de los distintos
ordenes de gobierno, d los organismos autébnomos, organismos de la
sociedad civil. la comunidad e incluso buscar la cooperacion

internacional en materia de atencion a victimas.

4. En el transitorio sexto de la Ley estatal de victimas, sefiala que la
Procuraduria General de Justicia del Estado y demés dependencias o
entidades del Ejecutivo del Estado, que ejerzan funciones encomendadas
de la Ley que se abroga, deberan transferir los recursos humanos,
materiales y financieros a la Comision Ejecutiva estatal para el inicio de

sus operaciones.
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Respecto a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Oficialia Mayor
del Poder Ejecutivo, le encomienda que, en el ejercicio de sus
atribuciones, deberan dictar las medidas necesarias para el cumplimiento

de lo previsto en el parrafo anterior.

Con la aprobacion de la Ley de Victimas del Estado de Baja California, se cumple con

las disposiciones contenidas en la Ley General de Victimas

d. La Gestion

Flujograma de atencion a migrante victima de delito o de violacion a derechos humanos

Normatividad Aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Victimas y su Reglamento

Ley de Victimas para el Estado de Baja California

Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley de Migracion

Reglamento de la Ley de Migracion

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Protocolo Facultativo del Pacto de Derechos Civiles y Politicos
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- Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios
en pornografia

- Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de derechos economicos, sociales y culturales- Protocolo de San
Salvador

- Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Trasnacional

- Protocolo para Prevenir el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y
Aire.

- Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes.

Dirigido a:

- Operadores de Casas de Atencion a Migrantes, Albergues y demas Centros
de Atencion a poblacion en contexto de movilidad y en general los sectores
social y privado.

- Autoridades de los tres ambitos de gobierno, y de sus respectivos poderes

constitucionales

Antes de proceder a proponer un flujograma del proceso de identificacion, atencion,
asistencia, proteccion, canalizacion y seguimiento de posibles migrantes victimas de delito
y de violaciones a derechos humanos, cabe precisar que en las diversas casas de atencion a
migrantes, independientemente de su denominacion o area de especializacion (adultos
varones, mujeres, menores), cuentan con protocolos de ingreso, atencion, canalizacion,
temporalidad de atencion, especificidades en el tipo de servicios que presta, etcétera; por lo
que la siguiente propuesta, es solo una idea o ideas, acerca de la metodologia a realizar en

el caso de migrantes victimas.

Lo relevante de esta propuesta, es que el personal que preste sus servicios en estas

instituciones, en los casos en que se requiera, podran recibir capacitacion especializada en
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la identificacion, atencion, asistencia, proteccion, canalizacion y seguimiento de migrantes

victimas.

Aqui, cabe recordar lo planteado en esta propuesta de intervencion, cuando sefialamos que

son tres los aspectos que se deben considerar para ofrecer un servicio que incida en la

atencion a migrantes.

1. Personal calificado: En este rubro, se hace necesario contar con personal que
cuente con una capacitacion en areas de trabajo social, psicologia, derecho y
criminologia; a fin de brindar la asesoria.

2. Apoyo y gestion necesario para la canalizacion a las areas de psicologia,
medicina, trabajo social y juridica, de instituciones publicas y privadas que apoyen
esta tarea.

3. Sabedores de las grandes necesidades de estas organizaciones de la sociedad
civil, pero también de su inquebrantable voluntad de cubrir las necesidades de la
poblacion migrante, en el tema de personal calificado, se pueden generar
convenios de colaboracidon con instituciones educativas para que prestadores de
servicio social, previa sensibilizacion, compromiso y capacitacion, sean quienes
apliquen el presente protocolo, bajo la supervision y la mistica de estas

organizaciones humanitarias.

Protocolo para la atencion, asistencia y proteccion de hombres migrantes victimas

del delito y de violaciones a derechos humanos, o testigos u ofendidos de dichos

delitos o violaciones a derechos humanos.

No. Accion Responsable Observaciones
1 | Recepcion del migrante en la casa, | Persona El responsable de
albergue o centro de atencioén encargada  de | la recepcion
recibir al | inicial, recabara
migrante e | los datos
informar de los | personales y las
derechos y | circunstancias y

obligaciones que | condiciones
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le asisten como | personales  del
migrante migrante y estara
en posibilidad de
identificar en
primera instancia
a posibles
victimas de
delito o de
violaciones a
derechos
humanos.
Canalizacion en caso de la identificacion | Especialista en | E1  especialista

de posible migrante victima, a un servidor
especialista en identificacion de victimas;
estableciendo un dialogo e informando de
los derechos que le asisten como victima
del delito y de violaciones a derechos

humanos

identificacion y

atencion de
victimas del
delito y de
violaciones a
derechos
humanos

identificara a la

victima y sus
procesos de
victimizacion;

una vez realizada
esta
identificacion,
explicara al
migrante victima
de los pasos a
seguir,
priorizando  la
atencion médica,
psicologica, de
trabajo social y
finalmente la
juridica. El
migrante victima
una vez enterado
del proceso a
iniciar, firmara

su
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consentimiento

informado para

recibir la
atencion.
Atencion por el area médica del Centroy | EI ~ 4rea  de | En este

en caso de no contar con un médico; sera

trabajo social del

momento, el area

canalizado a un hospital de salud publica | Centro de | de trabajo social,
para su certificacion, evaluacion y | Atencion al | contara con la
diagnostico migrante victima | informacion
del delito o de|acerca de los
violacion a | vinculos
derechos familiares o de
humanos contacto para el
caso de notificar
la situacion del
migrante.
Una vez que ha sido atendido por el 4rea | EI ~ 4rea  de | El psicélogo
médica, serd canalizado al 4rea de | psicologia del | realizara una
psicologia para su valoracion Centro de | evaluacion
Atencion a | psicologica,
Migrantes consentida por el
migrante.
Canalizacion al area juridica para que una | Responsable del | El abogado
vez que el migrante victima ha dado su | drea juridica acompafara en

consentimiento, ser informado del proceso
de denuncia que dard inicio y las
consecuencias del mismo, de conformidad
con los articulos 7.8,9,10, 11, 12, 28, 29,
38, 39, 39 bis, 79 y demas relativo y

aplicables de la Ley General de Victimas.

todo momento al
migrante victima
a presentar su
denuncia ante la
autoridad  que

corresponda,

notificando al
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organismo  de
derechos que sea
competente, ya
sea la nacional
por tratarse de un
delito del orden
federal o estatal
cuando se trate
de un delito del

fuero comun.

De manera simultanea, se notificara a la

Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas que corresponda de la presencia
de una victima, de conformidad con los
articulos 96, 97, 98, 106, 108 y demas
relativos de la Ley General de Victimas
para incorporarse en el Registro Nacional

de Victimas.

El érea juridica
de
victimoldgica,
acompafiara  al
migrante victima

en el proceso de

atencion
juridica,
orientando y
asistiendo en

todo momento y

al migrante.

Los
acompanantes
del migrante o la
migrante,
deberan llevar un
registro 0
bitacora
pormenorizada
de la institucion
que lo atiende, el
servidor publico
que lo recibe y
entrevista y el
puntual
cumplimiento de
todos y cada uno
de los derechos
que le asisten a la

victima.

En caso de que la victima desee

permanecer en el lugar, se gestionard su

Se le informara

de sus derechos

Debera  quedar

constancia de la
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estancia con la proteccion de sus derechos
como migrante de conformidad con la Ley
de Migracion, en caso de ser extranjero, o
de sus derechos como nacional.

En caso de o desear permanecer en el
lugar, se hard del conocimiento de la
autoridad investigadora o judicial, para
que tome todas las medidas necesarias a la
proteccion de sus derechos como victima
y asegurar el debido proceso.

Lo anterior, de conformidad con el
articulo 8, fraccion XVIy XVII de la Ley

General de Victimas y de sus similares de

Victimas para el Estado de Baja California

a permanecer o
no, en el lugar en
el que se lleve a
cabo la

investigacion.

gestion que se
realice para
notificar a la
del

deseco de la

autoridad

victima a
retirarse del lugar
o de permanecer

en él.

Protocolo para la atencion, asistencia y proteccion de mujeres migrantes victimas del

delito y de violaciones a derechos humanos, o testigos u ofendidos de dichos delitos o

violaciones a derechos humanos.

No. Accion Responsable Observaciones
1 | Recepcion de la migrante en la casa, | Persona El responsable de
albergue o centro de atencioén encargada  de | la recepcion

recibir a la | inicial, recabara

migrante e | los datos

informar de los | personales y las

derechos y | circunstancias y

obligaciones que
le asisten como
migrante

condiciones

personales de la
migrante y estara
en posibilidad de

identificar en
primera instancia
a posibles
victimas de
delito o de
violaciones a
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derechos
humanos.

Canalizacion en caso de la identificacion
de posible migrante victima, a un servidor
especialista en identificacion de victimas;
estableciendo un dialogo e informando de
los derechos que le asisten como victima
del delito y de violaciones a derechos

humanos

Especialista en

identificacion y

atencion de
victimas del
delito y de

violaciones a
derechos

humanos

El  especialista

identificara a la

victima y sus
procesos de
victimizacion;

una vez realizada
esta
identificacion,
explicara a la
migrante victima
de los pasos a
seguir,
priorizando  la
atencion médica,
psicologica, de
trabajo social y
finalmente la
juridica. La
migrante victima
una vez enterada
del proceso a
iniciar, firmara
su
consentimiento
informado para
recibir la

atencion.

Atencion por el area médica del Centro y

en caso de no contar con un médico; sera

FEl area de

trabajo social del

En este

momento, el area
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canalizada a un hospital de salud publica

Centro de

de trabajo social,

para su certificacion, evaluacion y | Atencion a la | contard con la
diagnostico. migrante victima | informacion
del delito o de|acerca de los
violacion a | vinculos
derechos familiares o de
humanos contacto para el
caso de notificar
la situacion de la
migrante.
Una vez que ha sido atendido por el 4rea | EI ~ 4rea  de | El o la psicologa
médica, serd canalizada al 4rea de | psicologia del | realizara una
psicologia para su valoracion y apoyo. Centro de | evaluacion
Atencion a | psicologica,
Migrantes. consentida por el
migrante.
Canalizacion al area juridica para que una | Responsable del | El abogado o
vez que la migrante victima ha dado su | area juridica. abogada
consentimiento, ser informada del proceso acompafara en

de denuncia que dard inicio y las
consecuencias del mismo, de conformidad
con los articulos 7.8,9,10, 11, 12, 28, 29,
38, 39, 39 bis, 79 y demas relativo y

aplicables de la Ley General de Victimas.

todo momento a

la migrante
victima a
presentar su

denuncia ante la
autoridad  que
corresponda,
notificando  al
organismo  de
derechos
humanos que sea

competente, ya
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sea la nacional
por tratarse de un
delito del orden
federal o estatal
cuando se trate
de un delito del
fuero comun.
Igualmente hara
del conocimiento
al Instituto
Nacional de las
Mujeres de
conformidad con
los articulos 41 y
48 de la Ley
General de
Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia para
los efectos
conducentes;
notificando  de
igual manera al
Instituto  Estatal
de la Mujeres
para su
conocimiento 'y

competencia.

De manera simultanea, se notificara a la

Comision Ejecutiva de Atencion a

El 4rea juridica y

victimoldgica,

Los

acompafiantes de
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Victimas que corresponda de la presencia
de una victima, de conformidad con los
articulos 96, 97, 98, 106, 108 y demas
relativos de la Ley General de Victimas
para incorporarse en el Registro Nacional
de Victimas y de la Ley General de
Acceso de las mujeres a una vida libre de

violencia.

acompafiara a la
migrante victima

en el proceso de

atencion
juridica,
orientando y
asistiendo en

todo momento y

a la migrante.

la migrante,
deberan llevar un
registro 0
bitacora
pormenorizada
de la institucion
que la atiende, el
servidor publico
que la recibe y
entrevista y el
puntual
cumplimiento de
todos y cada uno
de los derechos
que le asisten a la

victima.

En caso de que la victima desee
permanecer en el lugar, se gestionard su
estancia con la proteccion de sus derechos
como migrante de conformidad con la Ley
de Migracion, en caso de ser extranjero, o
de sus derechos como nacional.

En caso de desear permanecer en el lugar,
se hara del conocimiento de la autoridad
investigadora o judicial, para que tome
todas las medidas necesarias a la
proteccion de sus derechos como victima
y asegurar el debido proceso.

Lo anterior, de conformidad con el
articulo 8, fraccion XVIy XVII de la Ley

General de Victimas y de sus similares de

Se le informara
de sus derechos
a permanecer O
no, en el lugar en
el que se lleve a
cabo la

investigacion.

Debera  quedar
constancia de la
gestion que se
realice para

notificar a la

autoridad del
deseco de la
victima a

retirarse del lugar
o de permanecer

en él.
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Victimas para el Estado de Baja
California; asi como de la Ley General de
Acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia y su similar en el Estado y 109
ultimo parrafo del Codigo Nacional de

Procedimientos Penales,

Protocolo para la atencion, asistencia y proteccion de nifios, nifias y adolescentes

migrantes victimas del delito y de violaciones a derechos humanos o testigos u

ofendidos del delito o de dichas violaciones a derechos humanos.

No. Accion Responsable Observaciones
1 | Recepcion del nifio, nifia o adolescente | Persona El  responsable
migrante victima del delito o de violacion | especializada especializado en
de derechos humanos o testigo u ofendido | encargada  de | la atencion de
del delito o de la violacion de derechos | recibir al niflo, | nifios, nifas y
humanos, en la casa, albergue o centro de | nifia o | adolescentes de
atencion adolescente la recepcion
migrante e | inicial, recabard
informar de | los datos
manera  clara, | personales y las
segura y | circunstancias y
asequible a la | condiciones

edad, madurez, | personales de la
cultura y | migrante y estara
circunstancias, en posibilidad de
los derechos que | identificar en
le asisten como | primera instancia
migrante a posibles
victimas de
delito o de
violaciones a

derechos

humanos.
2 | Canalizacién en caso de la identificacion | Especialista en | E1  especialista

de posible nifio, nifa y adolescente
migrante victima del delito o de violacion

de derechos humanos o testigo u ofendido

identificacion y
atencion de

victimas del

identificara a la
victima y sus

procesos de
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del delito o de la violacion de derechos
humanos, a un servidor especializado en
identificacion de menores victimas o
testigos u ofendidos, estableciendo un
dialogo e informando de los derechos que
le asisten como victima del delito y de

violaciones a derechos humanos

delito y
violaciones
derechos

humanos

de

a

victimizacion;
una vez realizada
esta
identificacion, le
designara un
representante
especializado en
nifiez y
autorizado por la
representacion
social 'y el
sistema DIF, ante
quien le
explicara al nifo,
nifia 0
adolescente
migrante victima
de los pasos a
seguir,
priorizando  la
atencion médica,
psicologica, de
trabajo social y
finalmente la
juridica. De
conformidad con
el articulo 3, 12
de la Convencion
de los Derechos
del Nino, articulo

14 de la Ley para
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la Proteccion de
los Derechos de
Nifios, Nifas y
Adolescentes,

112 de la Ley de
Migracion y 109
penultimo
parrafo del

Codigo Nacional
de

Procedimientos
Penales.
Atencion por el area médica del Centroy | EI ~ 4rea  de | En este
en caso de no contar con un médico; serd | trabajo social del | momento, el area
canalizada a un hospital de salud publica | Centro de | de trabajo social,
para su certificacion, evaluacion y | Atencion al | contara con la
diagnostico. migrante; informacion
acompafiara al | acerca de los
nino, nifa o | vinculos
adolescente en | familiares o de

todo momento,

acompafiado asi

contacto para el

caso de notificar

mismo por su | la situacion de la

representante migrante.

legal y el

especialista en

atencion a

menores,
Una vez que ha sido atendido por el 4rea | EI  4rea  de | El o la psicologa
médica, serd canalizada al 4rea de | psicologia del | realizara una
psicologia para su valoracion y apoyo. Centro de | evaluacion
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Atencion a

Migrantes.

psicolégica,

utilizando las
técnicas y
procedimientos

especializado en

menores
victimas.

Canalizacion al area juridica para que una | Responsable del | EI abogado o

vez que ha sido informada de acuerdo a su | area juridica. abogada

edad y madurez del proceso de denuncia acompafnara en

que dard inicio y las consecuencias del
mismo, de conformidad con los articulos
7.8,9,10, 11, 12, 28, 29, 38, 39, 39 bis, 45,
52, 79 y demas relativo y aplicables de la
Ley General de Victimas. Articulo 3, 29,
52, fraccién V, inciso b), 73

todo momento a

la migrante
victima a
presentar su

denuncia ante la
autoridad  que
corresponda,
notificando  al
organismo  de
derechos
humanos que sea
competente, ya
sea la nacional
por tratarse de un
delito del orden
federal o estatal
cuando se trate
de un delito del
fuero comun.
Igualmente hara

del conocimiento
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al Instituto
Nacional de las
Mujeres de
conformidad con
los articulos 41 y
48 de la Ley
General de
Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia  para
los efectos
conducentes;
notificando  de
igual manera al
Instituto Estatal
de la Mujeres
para su
conocimiento 'y

competencia.

De manera simultanea, se notificara a la

Comision Ejecutiva de Atencidon a
Victimas que corresponda de la presencia
de un niflo, nifia o adolescente victima, de
conformidad con los articulos 96, 97, 98,
106, 108 y demas relativos de la Ley
General de Victimas para incorporarse en
el Registro Nacional de Victimas y de la
Ley General de Acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia. De igual

manera se notificara al Sistema DIF y a la

El 4rea juridica y
victimoldgica,
acompafiara  al

menor de edad

migrante victima
en el proceso de
atencion
juridica,
orientando y
asistiendo en

Los
acompafiantes de
la migrante,
deberan llevar un
registro 0
bitacora
pormenorizada
de la institucion
que la atiende, el
servidor publico

que la recibe y
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Procuraduria para la Defensa del Menor,
para la formalizacion de la representacion

del nino, nifia o adolescente.

todo momento y

a la migrante.

entrevista y el
puntual

cumplimiento de
todos y cada uno
de los derechos
que le asisten a la

victima.

En caso de que la victima desee
permanecer en el lugar, se gestionard su
estancia con la proteccion de sus derechos
como migrante de conformidad con la Ley
de Migracion, en caso de ser extranjero, o
de sus derechos como nacional.

En caso de desear permanecer en el lugar,
se hara del conocimiento de la autoridad
investigadora o judicial, para que tome
todas las medidas necesarias a la
proteccion de sus derechos como victima
y asegurar el debido proceso.

Lo anterior, de conformidad con el
articulo 8, fraccion XVIy XVII de la Ley
General de Victimas y de sus similares de
Victimas para el Estado de Baja
California; asi como de la Ley General de
Acceso de las mujeres a una vida libre de

violencia y su similar en el Estado.

Se le informara
de sus derechos
a permanecer O
no, en el lugar en
el que se lleve a
cabo la

investigacion.

Deberd  quedar
constancia de la
gestion que se
realice para

notificar a la

autoridad del
desco de la
victima a

retirarse del lugar
o de permanecer

en él.

Algunas consideraciones finales:
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a) Ante la intervencion de diversas dependencias y entidades de gobierno, asi como de
organismos de la sociedad civil, no se considera que las instituciones obligadas a la
prevencion, procuracion y administracion de justicia, deban ampliar sus asignaciones
presupuestales, sino que practicamente con el mismo presupuesto se busca hacer mejor las
cosas, al contribuir a la eficiencia, eficacia y la economia de la funciéon de acceso a la
justicia; inclusive, una parte importante de la instrumentacion del protocolo de atencion a
migrantes, que se refiere a la informacion y capacitacion en su aplicacion, se puede lograr
a través de los propios presupuestos y programas anuales de capacitacion que todas las
instituciones de seguridad publica y procuracion, deben tener como parte de los procesos

de actualizacion profesional.

En consecuencia, no se requerird de grandes cantidades de presupuesto publico, cuando
consideramos que el personal ya existe, las instalaciones y equipamiento igualmente ya
existe, ademas del entramado juridico; lo que hay que pugnar es la cohesién de esos

elementos e instituciones para una mayor calidad en el desempefio de la funcion.

Por lo que hace a la formacion de operadores del modelo de derechos humanos; las
universidades son el espacio ideal que puede proveer de estudiantes que a través de
programas de servicio social o practicas profesionales, puedan ser capacitados en la
proteccion jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos humanos de los migrantes
victimizados, pudiendo contar con diversos perfiles profesionales, tales como psicologos,
abogados, socidlogos, trabajadores sociales, crimindlogos, entre otros; sin duda la
interdisciplinariedad serd un valor agregado a este proceso de formacion en derechos

humanos.

b) Para este efecto, existen organizaciones sociales, instituciones académicas y
gubernamentales que realizan evaluaciones y seguimiento de las recomendaciones en
materia de acceso a la justicia, incluso organizaciones internacionales que, en cumplimiento
de compromisos adquiridos por nuestro pais, ofrecen herramientas de evaluaciones externas

que pueden servir para ejercer controles de los resultados obtenidos y los proyectados.
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c¢) Vinculado con lo expuesto anteriormente, la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo dependera de la confianza que se genere a partir de la aplicacion del Formato Unico
y de otros mecanismos propios de las organizaciones de la sociedad civil y que se aplican
en sede de las casas de migrantes, lugares que por su naturaleza generan confianza en los
migrantes victimizados, contrario a la desconfianza que le tienen a las agencias de policia,
o del ministerio publico, lo que impide el flujo de informacion por parte del migrante

victimizado.

En este orden de ideas, el primer paso para contar con un referente es la aplicacion y
seguimiento posterior de los formatos que se aplicaria de acuerdo con la Ley General de
Victimas y con el objetivo de crear y alimentar el Registro Nacional de Victimas, asi como

sus similares en las entidades federativas.

d) El eje articulador de un método de cuantificacion y determinacién de la poblacion
potencial y objetivo, serd el Registro Nacional de Victimas, a partir de la aplicacion del

Formato Unico.

e) De gran utilidad sera el cruce de informacion transversal que se genere a partir de las
entidades y dependencias involucradas, asi como de las fuentes que generen las
organizaciones de la sociedad civil; en la que se podrd obtener informaciéon que se
clasificara de acuerdo a diversos criterios y permitira evaluar los alcances del protocolo y

el cumplimiento de las metas fijadas.

f) Los primeros obligados a sumarse a este protocolo seran las instancias gubernamentales,
sin embargo, la parte mas relevante es la participacion de las casas de atencion a migrantes,
desayunadores, centros de recepcion, etc. y que estan a cargo de organismos de la sociedad
civil; esta estrategia permitira contar con una cobertura amplia que elevara los indices de

atencion y efectividad.

g) Ademas de la aplicacion de los mecanismos de captacion de migrantes victimas del delito

y de violaciones a derechos humanos, un efecto importante es la generacion de confianza
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en el migrante, quien, en una etapa avanzada del proyecto, logrard que el migrante

victimizado, acuda de motu proprio a denunciar.

h) El protocolo de atencion a migrantes, establecera una serie de acciones concertadas entre
diversas instituciones y organismos de la sociedad civil, tendientes a concretar el acceso a
la justicia de migrantes victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, todo lo
anterior, teniendo como e¢je el puntual cumplimiento de las disposiciones legales aplicables
con perspectiva de derechos humanos segun lo establece el articulo 1° de la Constitucion

Mexicana.

Asi mismo, para la aplicacion de las disposiciones legales, se deberd atender a los
estandares sefialados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, lo que en su
conjunto permitird una observancia puntual de la ley y una interpretacion expansiva de los

derechos humanos.

1) La experiencia que se vaya acumulando en la atencion especifica de migrantes, debera ir
configurando una serie de acciones tendientes a mejorar la prestacion del servicio de acceso
a la justicia de personas en situacion extraordinaria, por lo que se debera transitar hacia una

mejora continua de los servicios publicos de justicia.

j) Laaplicacion del protocolo de atencion a migrantes debera llamar al concierto de diversas
instancias gubernamentales y no gubernamentales, en los que cada una de las partes debera

actuar de manera sistémica en materia de organizacion, facilitando la gestion publica.

k) Cada dependencia e instancia administrara sus recursos financieros, que, desde nuestro
punto de vista, para la aplicacion de este protocolo, no deberd tener un gran impacto

financiero para los participantes, sino mas bien, una aplicacion eficiente de los recursos.

1) Precisamente la ejecucion de este protocolo permitird una eficacia, eficiencia y economia
operativa, evitando la duplicidad de funciones o las acciones intrascendentes, o peor aun,

la inactividad gubernamental que tiene altos costos sociales, econdmicos y politicos.
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m) El protocolo de atencidon a migrantes, permitira el flujo de informacion relevante, que
podra ser clasificada de acuerdo a las diversas perspectivas de los participantes; asi tenemos
que para las organizaciones podrd ser relevante el lugar de origen, los antecedentes
socioeconomicos de las victimas migrantes, o para las autoridades de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Migrantes, puede tener valor otro tipo de informacion, lo importante es la
oportunidad para sistematizar esta informacion valiosa con fines de prevencion o mas alla,

con fines de conocer la dindmica migratoria.

n) El Registro Nacional de Victimas puede ser alimentado de manera sistematizada, sin
embargo, se esperaria que quienes fueron atendidos como victimas no sean personas que
aparezcan de manera recurrente en el padron, ya que se esperaria que no se presentara una

re victimizacion.

1) Como todo proyecto, deberd ser evaluado en el trayecto de su aplicacion, lo que

permitiria conocer los avances programaticos, ademas de la posibilidad de ser mejorado.

o) Un valor agregado que a su vez puede generar valor publico, es la difusion de los avances
en materia de acceso a la justicia, ya que la aplicacion del protocolo, permitird contribuir a
una percepcion generalizada de seguridad, tanto como percepcion, como en la realidad, ya
que, como se dijo lineas arriba, se podra disefiar estrategias de prevencion del delito en

general y en particular.

p) Los instrumentos de seguimiento del protocolo, asi como de los mecanismos de
evaluacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, permitiran medir el nivel de
satisfaccion de los migrantes atendidos; ademds de la satisfaccion de organismos de la
sociedad civil que se han convertido en los portavoces de los migrantes, lo que pude generar
una corriente de opinioén favorable al protocolo de atencion y sus efectos positivos a la

sociedad en general.
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q) Resulta relevante que para un amplio sector de los migrantes victimizados, el acceso a la
justicia es irrelevante, ya que desde el momento en que tomas la decisiéon de migrar, estdn
claros que seran objeto de todo tipo de abusos, tanto por parte de la delincuencia como de
las autoridades, por lo que el cambio de percepcion del migrante, podra contribuir al cambio

de percepcion de la poblacion en general, es decir, a la poblaciéon no migrante.

V. Resultados

a) Los resultados podran ser medibles a mediano y largo plazo, ya que en primer término
hay que revertir una situacion adversa que es la que priva en este momento, como es la
desconfianza, el temor y el desconocimiento en las instituciones, lo que finalmente
contribuye a la impunidad, por lo que los resultados obtenidos, permitirdn valorar cambios

en la funcion publica de acceso a la justicia.

b) La efectividad y calidad de las evaluaciones, estaran vinculadas con la transparencia de
las mismas, ya que contaran con la participacion de la sociedad civil organizada, de
instituciones académicas, ademds de las gubernamentales y que en su conjunto deberan

reflejar un grado de avance del derecho al acceso a la justicia de la poblacion migrante.

Sin duda, otro indicador es el valor publico que se genere con la aplicacion del protocolo
de atencion a migrantes y permitird transitar hacia un escenario de justicia donde la
prevencion del delito, la procuracion y administracion de justicia, mejoren no solamente

para la poblacion migrante, sino para la poblacion en general.

c¢) En una primera instancia no se podra contar con una evaluacién de impacto rigurosa, ya
que, como hemos insistido, no existen referentes que nos permitan medir los avances, lo
que se lograra a mediano y largo plazo y donde si se podran evaluar los impactos de manera

puntual y rigurosa.

d) Tanto la difusion de los resultados como de la evaluacion que se realice del programa es

importante para generar una retroalimentacion del proyecto, como para fomentar una
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cultura de la denuncia, que actualmente se encuentra practicamente inexistente debido a la

desconfianza generalizada en las instituciones de procuracion de justicia.

f) Si se logra mejorar el acceso a la justicia de los migrantes victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, seguramente esta tendencia influird en una mejora del
acceso a la justicia de las comunidades residentes en las diversas ciudades; es decir, de la

poblacion en general.

VI.  Comentarios finales y recomendaciones

Para el disefio de este proyecto de intervencion, se recorri6 un largo camino de experiencias
y reflexiones en torno a el porqué de la victimizacion de las personas que se encuentran en
las condiciones mas precarias, porqué de la indolencia gubernamental y la capacidad para
que el delincuente o el servidor publico, sea capaz de victimizar, aun mas a un individuo

que carga sobre sus hombros todos los agravios.

La instrumentacion de este protocolo, permitird generar un impulso a la investigacion de
los delitos y violaciones a derechos humanos, maés alla de la denuncia que aparece en los
medios de comunicacioén y que nos indigna temporalmente, porque esa nota, ese agravio,
sera borrado por la nota o el agravio de mafiana, y asi de manera interminable; hasta que

perdemos la capacidad de asombro y de indignacion.

El siguiente paso, es lograr la sancion a los responsables y la reparacion a las victimas, que
puede ser material o inmaterial, pero, sobre todo, la garantia de que no se repetiran esas

agresiones.

Soélo con la sancion de los responsables, nos podremos acercar a un Estado de Derecho,

cuya Unica razon de ser es la proteccion de los derechos humanos.

El camino no sera facil, pero debemos contribuir desde nuestros espacios de influencia, por

mas modestos que sean, a la formacion de “operadores” del modelo de derechos humanos,
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que tomen en sus manos la promocion y defensa de la poblacion mas vulnerable de nuestras

sociedades.

Alguien dird que no es factible la aplicacién de principios de diligencia debida en sede
administrativa; esto no es cierto, el efecto expansivo de los derechos humanos esta presente;
otros dirdn que el robo a un migrante no es una violacién grave a derechos humanos, pero
ahi estardn nuestros operadores haciendo valer los principios pro persona, el de
progresividad de los derechos humanos, hasta que se modifique la forma de pensar, e

incluso de sentir.

En esta tarea hay que aprender a desaprender y asi hasta que logremos mejores niveles de

acceso a la justicia en todos los &mbitos.

Como quedd establecido en el presente trabajo, México pertenece a un sistema universal y
regional de derechos humanos, lo que lo obliga de buena fe a cumplir con los tratados,
convenciones, pactos y demds documentos internacionales en materia de derechos
humanos; asi como las sentencias de la Corte Interamericana y las opiniones consultivas de
dicha instancia, con las demas opiniones de 6rganos especializados de derechos humanos,
en consecuencia, y a fin de estar en posibilidad de medir el nivel de cumplimiento de esas
obligaciones internacionales, se ha creado el concepto de “estandar”, basado precisamente

en derechos humanos, que sehalan un rumbo a seguir o a una meta a alcanzar.

Asi las cosas, entre esos “estdndares”, se encuentra la Garantia de debido proceso y acceso
a la justicia, que de acuerdo a la opinion consultiva OC-18/03, del 17 de septiembre de
2003, intitulada “Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados”, ya
mencionada en este trabajo; “Este derecho debe ser comprendido en un sentido amplio,
abarcando las esferas judiciales y las administrativas y los 6rdenes, civil, laboral, fiscal o

de cualquier otro caracter.”
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Lo anterior, es s6lo un ejemplo de los mecanismos € instrumentos con que contamos para
un verdadero acceso a la justicia y como lo planteé Norberto Bobbio, la efectividad de los

derechos humanos.
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VIII. Anexos

gob mx

Comision Ejecu!iva de Atencion a Victimas
Formato Unico de Declaracién

|. Datos delila salicitarte = 1. Tipoy Daos de la Wetima (pag. 1 de 5)

El presente Form ato Unico de Declaracidn es el medio paratramitar el ingreso de las personas ensituacién de victima al Registro Nacional de Victimas. La informacién contenida
en el prsenhe FUD incluye dates personales sersibles por lo que éstos seran tratados como confidenciales de conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicable.

La tramitacién del FUD es totalmente gratuita.

Lugary fecha de |a solicitud

I. DATOS DEL/LA SOLICITANTE

La presente solicitud se realiza por:

VICTIMA -Directa, Indirecta o
Potenciak (Continuar en i)

@

Victima a través de
? familiar o persona de

corfiarza™

Servidorfa plblicoa o
autoridad **

Representante legal

(Confinuar en .y Nenar Anexo Unico)

?

Nombre (s)

Primer apellido

Segundo apellido

Parentesco/relacién afectiva * I

Cargo™* |

Dependencia o institucién™* |

Teléfono mavil

Teléfono fijo

Correo electrénico |

Otros datos de contacto |

NOTA: Este apartado se debera requisitar cuando el formato sea llenado por B o Cy posteriormente continuar en |l

1. TIPO Y DATOS DE LA VICTIMA

IODireda |O[ndirecla ‘OPotenciaI ‘

Nombre (s) |

Primer apellido [

Segundo apeliido

Fecha de nacimiento

|\‘n

Sexo

|OHombre | OMujer | OOtro

Nacionalidad I

CURP

Lugar de nacimiento

I Estado Civil O Soltero/a o Casado/a | Otro ODiv orciado/a O Viudo/a OUnién libre
OConcubinato O Separado/a O
Calle I I Nimero exterior I | Ndmero interior

Cddigo postal | | Caolonia |

Localidad

Delegacién o municipio I

Entidad federativa I

Teléfono |

NOTA: En caso de requerir que |as notificaciones relaclonadas con d presente Formato se
realicen en un domicilio distinto al arteformerte sefdado, o rso d comeo cerifcado,
favor de proporcionar los datos med ante o ormato (' INFORMACI N COMF LBUBNTARIA?)

Tarrbién puede acudir 3 las delegacicres de |a CEAV, establecidas a lolargo del temitado
recional.

De COTDMTIRD COT 105 A0S ¢ 00+ ¥accin I/ de @ Ley Federa b Akt &ISTR IO, (B2 SONCBI T iEsS § servEhs dedeRn pudiarse ex el Dlerh GBI de i@ Fedevaciin (DOF)
Contacto:
o
o \'4 = Angel Urraza N° 1 137,
MEXICO | _CEAV _ ny "MER Cel. Del Valle, Benito Judrez,
GEOMERNO 1% LA KPR e £ W0 KOgIITEND

ATIRCEIN A VRCTMAT

Ciudad de México, C.P. 03100,
Tels. (55) 1000-2000 y 0130C-842-3462

79¥2-ZPE-00840 (0UCHIR} B B5ROIUNWES 3P Jore} 0RO EsS.d PR OFeUS|| [3 U BLOSESE JLBNDa) 3P 0S80 U3 0 LIN1YHS §3 3LWYY131s3
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Formato Unico de Declaracién
IIl. Relacién de la victima indirecta con la victima directa  IV. Identificacién de la victima « V. Lugar, fecha y relato de los hechos victimizantes (pag. 2 de 5)

ll. RELACION DE LA VICTIMA INDIRECTA CON LA VICTIMA DIRECTA ‘

En caso de ser victima indirecta, proporcione nomb leto de la victima directa mm:?:&?&?xﬁg%ﬂ?%“ﬂ

3.

IV. IDENTIFICACION DE LAVICTIMA | Cartilia del servicio militar O ST I CIin O

Tarjeta de residencia temporal O

Se deberé anexar al presente Formato, copia de la Certificado o constancia de i i i

identificacion de la victima. En caso de manif no Rasanors O estudios O e o O
contar con ella en este momento, la identificacion . Constancia de residencia :

debera ser remitida a la Comisién Ejecutiva de Cédula profesional O ida por idad local O Credencial de elector O

Atencién a Victimas con posterioridad.

Otro documento oficial O Indique cudl

¢Presenta identiﬁcacion?OSiOo del d probatorio:

V. LUGAR Y FECHA DE LOS HECHOS

Calle I | Numero exterior | | Numero interior I
Cadigo postal | ‘ Colonia

Localidad | I Delegacién o municipio |

Entidad federativa 0| Fecha |

En caso de no conocer todos los datos sobre el
lugar donde los hechos

favor de proporcionar los que conozca y utilice esta
casilla para agregar otros datos de ubicacién

RELATO DE LOS HECHOS

Por favor relate las circunstancias de modo, tiempo y lugar, antes, durante y después de los hechos victimizantes. En caso de contar con alguna constancia
o documento ministerial, jurisdiccional o de organismos nacionales o internacionales de derechos humanos en donde se dé cuenta del mismo, anexarlo al

presente formato. En caso de que los hechos victimizantes atenten contra derechos colectivos, favor de referirlo.

NOTA: En caso de requerir mas espacio para relatar los hechos delictivos o la violacién a También puede acudir a las de la CEAV, a lo largo del territorio
derechos humanos, por favor utilice el formato (“INFORMACION COMPLEMENTARIA”) nacional.
Contacto:
= CEAV : Angel Urraza N° 1137,
MEXICO | T 00_1,-[.”!,@ Col. Del Valle, Benito Juarez,
GOBITRNO DF 1A RIPUBLICA ATENCION A VICTIMAS (e Bt SUubaty Ciudad de México, C.P. 03100.

Tels. (55) 1000-2000 y 01800-842-8462

Z9¥8-Z¥8-00810 ‘0UOJPI9} [E 9SIED|UNWOD BP JOAB} ‘Ojelio} sjuese.d |9p Opeus)| |o ue euosese Juenbal op 0sed U3 "OLINLYNO S3 JLIWYYL 3153
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gob mx

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Formato Unico de Declaracién
VI. Ol della a que llena el formato VII. que han de los hechos (péag. 3de 5) 1

VI. OBSERVACIONES PRELIMINARES DEL/LA SERVIDOR/A PUBLICO/A O AUTORIDAD QUE LLENA EL FORMATO |

Tipo de dafio sufrido  seiiale los que apliquen b IO Fisico | O Psicolégico |O Patrimonial I O Sexual | O Otro

Este campo es para uso exclusivo de las autoridades en el caso de que participen con la victima en el llenado del FUD:

NOTA: En caso de requerir mas espacio para aportar observaciones de la autoridad que llena el FUD por favor utilice el formato (INFORMACION COMPLEMENTARIA")
VII. AUTORIDADES QUE HAN CONOCIDO DE LOS HECHOS

INVESTIGACION MINISTERIAL I ¢Denunci6 ante el Ministerio Publico? IO Si ONO |Fecha |

Competencia OFederaI OLocaI ‘Entidad federativa |
Delito

DD/MM/AAAA

Agencia MP* |A. P.IC. L/A.C.**

Estado de la investigacién |

*MP = Ministerio Publico. **A. P. = Averiguacion previa; C. I.= Carpeta de investigacién, y A. C. = Acta circunstanciada.

PROCESO JUDICIAL Fecha de inicio del proceso judicial | DOMAAAA
Competencia O:ederal OLocal Entidad federativa | ©
Delito |
Nimero de juzgado I | Numero de proceso I

Estado del proceso judicial |

PROCEDIMIENTOS ANTE ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS
¢Present6 queja, peticion u otro tipo de solicitud ante organismo de DD. HH.? |O Si Q No

Competencia |OFedera|OLocalOlntemacional ‘Organismo ‘

Violacién a DD. HH.

DD/MM/AAAA

Autoridad responsable
Tipo de resolucién |ORecomendaci6n O Conciliacion O Madidas ias OOtra
Folio | Estadoactual |

Z9¥8-Z¥8-00810 :0UOJ2[S} B BSIEDIUNWIOD BP IOAE ‘Ojewio} sjussa.d [9p OPEUS| |o Us eHOSaSE Juanbal op 0Sed U3 “OLINLYYO §3 ALINYAL 3153

OTRA AUTORIDAD |

NOTA: En caso de requerir mas espacio para proporcionar informacion de este apartado, por favor utilice el formato (“INFORMACION COMPLEMENTARIA")

Contacto:
> Angel Urraza N° 1137,
MEXICO | s _CEAV_ oy TNER Col. Del Valle, Benito Juarez,
GORERNO DF L REPOBLICA KTENCION A VICTIUAS o Mejos Roguistarts Ciudad de México, C.P. 03100.
Tels. (55) 1000-2000 y 01800-842-8462
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Comision Ejecugiva de Atencion a Victimas
Formato Unico de Declaracion

VIII. Hoja de Firmas (pag. 4 de 5)

La presente solicitud de registro se suscribe por:

A Victima —directa, indirecta o Familiar o persona de confianza
potencial-

Una vez que me fue leido el contenido del presente FUD, manifiesto no ﬁ
poder o saber firmar por lo que sélo imprimo mis huellas dactilares

Mano izquierda Mano derecha

NOMBRE COMPLETO, FIRMA Y HUELLAS DACTILARES DEL/LA SOLICITANTE

Huella dactilar de indice o pulgar

Opcional. Manifiesto expresamente mi deseo de recibir cualquier tipo de
notificacién relacionada con el presente FUD en el siguiente correo electrénico:

O Servidor/a publico/a o autoridad

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA Sello de la dependencia o institucién
n O Representante legal de la victima

Nota: En caso de solicitudes presentadas por representantes
legales de las victimas, autorizados en términos del articulo 97,
fraccion | de la Ley General de Victimas, se debera anexar a la
presente solicitud el Anexo Unico “Formato de Inscripcion en el
Padrén de Representantes”.

NOMBRE COMPLETO y FIRMA

El presente Formato Unico de Decl ion se 6 con el apoyo de personal de la CEAV que se detalla a continuacién:

Z9¥8-Z¥8-00810 10UOJQI9} B 9SIEDIUNWIOD BP IOAR} ‘OjewIo} 8jussa.d [op OPEUS)| |@ US eHOSaSE Juenbal op 0Sed U3 OLINLVYO S3 ALINYAL 3153

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA Sello de la CEAV

Contacto:
” : Angel Urraza N° 1137,
MEXICO | : wfj)‘jmg = coTMER Col. Del Valle, Benito Juarez,
GORITRNO DF LA REFORLICA NS, pr—sr byt o oo Bogutsaria Ciudad de México, C.P. 03100.

Tels. (55) 1000-2000 y 01800-842-8462
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Comision Ejecu;iva de Atencion a Victimas
Formato Unico de Declaracion

IX. Términos y condiciones (pag. 5 de 5)

Homoclave del formato Fecha de publicacién del formato en el DOF

FF-CEAV-001

X1 para la del Formato Unico de D

® Para la inscripcién de victimas en el Registro Nacional de Victimas (RENAVI) se debera anexar al presente formato, o remitir a las oficinas del RENAVI, copia simple de la informacién que permita
verificar la identidad juridica de la victima —directa, indirecta o potencial- y del/la solicitante, cuando la solicitud la realice la victima a través de un familiar o persona de confianza, de conformidad con lo

siguiente:
Para i (i) Acta de imi (i) Carta de izacién, en caso de i i como o (iii) Certificado de nacionalidad mexicana.
Adicionalmente, con objeto de verificar la identidad de la persona, debera adjuntarse copia de uno de los sigui como medio de i i ion: (i) Cartilla del Servicio Militar Nacional;
(ii) Pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores; (iii) Cédula Profesuonal (iv) Certificado de estudios con fologralla (v) Credencial oficial del Instituto Mexicano del
Seguro Social; (vi) Credencial oficial de! Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tr del Estado; (vii) Ct de ia emitida por la autoridad del lugar donde reside el
interesado; (viii) Credencial de Elector, o (ix) Algin otro medio reconocido por el estado Mexicano para acreditar la identidad de las personas.

En caso de menores de edad gue no cuenten con un medio de identificacién oficial, para los efectos del Formato Unico de Declaracion, la identidad juridica se podra corroborar anexando al FUD,
copia de acta de nacimiento y CURP de padre y madre.
: Tarjeta de resit ia temporal o vigente, o ia consular. En el caso de mi oil se debera aportar la documentacién con que

P
se cuente.

® Para la inscripcién de victimas indirectas ser4 necesario contar con el Formato Unico de Declaracion de la Victima Directa, ademas, las victimas indirectas deberan aportar los documentos probatorios
que permitan acreditar su parentesco o relacién con la victima directa de conformidad con lo sefialado por los articulos 4 de la Ley General de Victimas y 4 de su Reglamento.

® Los requisitos y documentos sefialados no limitan la facultad del Registro Nacional de Victimas de requerir al solicitante cualquier otro medio de identificacion.

Nutr *Con la ﬁnalldad de aglllzar el Ilenado y tramlamén del presente Formato Unico de Declarac:on seré recomendable que se aporten todos Ios i de i ion que se tengan,

(i) El proceso judicial, y/o (iij) La queja, ante de derechos humanos, nacionales o internacionales,
segun sea el caso. **Se podra cancelar la inscripcidn en el Registro cuando la CEAV encuentre que la sohcnud de registro es contraria a Ia verdad respecto de los hechos victimizantes de tal forma que sea
posible colegir que la persona no es victima. La cancelacién del registro se tramitara en términos del articulo 103 de la Ley General de Victimas, sin perjuicio de que la CEAV pueda formular la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Pablico para los efectos legales procedentes. La CEAV podra verificar en cualquier momento el contenido del Formato Unico de Declaracién y sus anexos.

1X.2 Tratamiento de datos personales:

La informaci6n contenida en el presente Formato Unico de D i6n incluye datos ibles por lo que estos seran tratados como i de con lo di enla
normatividad aplicable. Los datos personales contenidos en el presente Formato seran utilizados por la CEAV para las siguientes finalidades: () Dar tramite a la solicitud de ingreso al Registro Nacio-
nal de Victimas; (i) Velar por su y ayuda, y int egra con > en la Ley General de Victimas, y (i) Con fines estadisticos, en cuyo caso serén previa-
mente disociados. Ademas, los datos ani podrén ser pi Jl alas il y de acuerdo con lo estrictamente sefialado por la normatividad aplica-
ble en materia de proteccién de datos personales.

Las personas i legal odran ejercer sus derechos de acceso y correccién de datos personales ante la Direccion General del Registro Nacional de
Victimas, ubicada en Angel Urraza No. 1137, Col. del Valle, Del. Benito Juérez Ciudad de México. C. P. 03100. Teléfonos: (55) 1000-2000.

X3P vy notifi

Unidad Administrativa responsable del Tramite: La Direccién General del Registro Nacional de Victimas es la Unidad Administrativa al interior de la Comisi6én Ejecutiva de Atencién a
Victimas encargada de dar tramite al Formato Unico de Declaracién. El horario para la recepcién de documentos, atencién al piblico y consulta en las distintas oficinas de la CEAV, durante los dias
que ésta considere como habiles, sera de las 9:00 a las 19:00 horas.

La solicitud y cualquier ion anexa debe p en las oficinas centrales de la CEAV, con domicilio en Angel Urraza No. 1137, Col. del Valle, Del. Benito Juarez, Ciudad de México.
C. P. 03100. También puede ser presentada en las Delegac:ones de la CEAV establecidas a lo largo del territorio nacional.

Las resoluciones, requerimientos y demas actos de la CEAV se notificaran a los/las solicitantes por correo oemfcado ‘con acuse de recibo al domlc:lno que hubiesen sefialado al efecto o a través de

las unidades administrativas de la CEAV, salvo que ellla solicitante haya manifestado su deseo de que las previas a la definitiva del tramite, le sean notificadas por otro
medio.

1X.4 Informacién del Tramite

La tramitacién del Formato Unico de Declaracién es totalmente gratuita; ninguna persona puede solicil ion o por ésta, en caso de que asi sea, por favor dirijase al

teléfono 01800-842-8460 donde con gusto le atenderemos.
Vigencia del tramite: E| presente tramite no esta sujeto a vigencia.

Tlompo méxlmo de respuesta a la solicitud: La presente solicitud debera tramitarse en un plazo méaximo de 3 meses de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley Federal de
. T el plazo sefialado, se entenderan la inscripcién en sentido negativo. A peticion dellla interesado/a, se debera expedir constancia de tal circunstancia dentro de
Ios dos dias habiles sigui ala i6n de la solicitud liva ante la Direccién General del Registro Nacional de Victimas.

Fundamento juridico-administrativo. Ley General de Victimas, articulos 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 104. Reglamento de la Ley General de Victimas, articulos 3 fraccién VI, 9, 10 fraccién Il, y 41.

Este Formato Unico de Declaracién es de distribucién gratuita, se autoriza su libre reproduccién siempre que no se altere su contenido. EI Formato Unico de Declaracién estara disponible para
consulta en la pagina institucional de la Comision Federal de Mejora Regulatoria: www.cofemer.gob.mx. Asimismo el formato podra ser Yy en version en la pagina de

la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas: www.ceav.gob.mx.

Al presente Formato Unico de Declaracién se acompaiia:

Hojas de informacion complementaria de: a) Relato de los hechos; b) Observaciones de la autoridad que liena el FUD, ¢) Autoridades que han conocido de los hechos, y
S— d) Domicilio para oir y recibir notificaciones.
O Hoja de “Informacién complementaria de la victima

O Anexo Unico “Formato de Inscripcién al Padrén de Representantes”

® En caso de i por ellla legal de las victimas, se debera anexar, en adicién a los medios de identificacién previamente sefialados, el Formato de Inscripaidn al Padrtn de

Contacto:
5 Angel Urraza N° 1137,
MEXICO | %’% Gﬂiim_f’.' Col. Del Valle, Benito Juarez,
GORIERNO DF LA REPOBLICA 'ATENCION A VICTIMAS o Boiors Bewtvante Ciudad de México, C.P. 03100.

Tels. (55) 1000-2000 y 01800-842-8462
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en razén de su edad, género, preferencia u orientacién sexual, identidad o expresién de género, pertenencia a un pueblo o dicién
de discapacidad y otros para contar con informacién Util para brindar atencién especializada

iadelap victima
La en el pi incluye datos personales sensibles por lo que estos seran tratados como confidenciales de conformidad con lo
enla
El presente documento tiene la finalidad de conocer caracteristicas particulares y condiciones que pudieran suponer mayor vul bilidad para las victi

OSi ©No ‘ Nombre del tutor/a ‘

¢Es persona adulta mayor? Si ONO ¢Se encuentra en situacién de calle? | @s[@ No

¢Es nifia/o o adolescente?
Datos de contacto del tutor/a

OMental ‘O Intelectual OVisuaI ‘O Auditiva

¢ Tiene condicion de discapacidad? @Sl’ ©No Tipo OFlsica

’ Grado de dependencia ‘ O Moderada ‘ O Severa O Gran dependencia
u ¢ Es migrante? ©Si ONO Pais de origen Pais de destino
¢Habla espariol? ©s|' @ No ‘g,Requiere traductor/a? @SI ONO Indique a qué idioma o lengua
idad indigena? @SIONO ¢A cudl?
H ¢ Refugiado/a? |© SiONo ¢Ha iniciado algun
tramite para obtener
¢Es asilado/a politico/a ? |©SI'©N0 esta condicion? Indique qué trémites ha iniciado
¢Es defensor/a de derechos humanos? ‘@ si©No ¢ Pertenece a una institucion? |©s|'© No
O Federal O Sociedad civil O Religiosa
¢ Tipo de institucién? O Estatal O Asistencia privada O Internacional
¢ Es periodista? OSi@No ¢ Tipo de medio informativo? |
¢, Nombre del medio informativo? |
¢Fue desplazado/a dentro del pais o estado por condiciones de violencia? © Si ©No
Entidad de salida ‘ © | Entidad receptora ” o
Considera que el hecho victimizante se debi6 a: O Religién o creencias O Preferencia u orientacién sexual
O Identidad o expresién de género O Sexo O Raza | O Otro
Informacién de violencia contra las mujeres | Psicolégica O| Fisica OI Econsmica ()| Patrimonial (O)
O Sexual O Obstétrica | O Feminicida I O Otro

NOTA: El presente documento forma parte integral del Formato Unico de el DD/MM/AAAA
por
Contacto:
> Angel Urraza N° 1137,
MEXICO | : %‘% ca_i:'!’ﬂ! Col. Del Valle, Benito Juarez,
GORIERNO DF LA REPOBLICA 'ATENCION A VICTIMAS o Bnters Begwieasste Ciudad de México, C.P. 03100.

Tels. (55) 1000-2000 y 01800-842-8462
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