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Resumen. Pese a la importancia econdmica que tienen las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) a nivel mundial, el nGmero de estudios que caracterizan su
desempefio ambiental es muy escaso. Dentro del universo de PYMES existen rubros
que por sus caracteristicas operativas y los impactos ambientales asociados, podrian
tener serias implicaciones tanto ambientales como en la salud humana. Uno de los
rubros antes mencionados es el correspondiente a los talleres mecanicos (TM), ya que
su operacion supone la generacion de Residuos Peligrosos (RP), los cuales requieren
medidas particulares para su tratamiento y disposicion final. Este estudio pretende
identificar y caracterizar la relacién que existe entre el desempefio ambiental y las
caracteristicas organizativas de los talleres mecéanicos en Tijuana. Para ello, se
selecciond una muestra y se levantaron encuestas en 25 talleres mecanicos asentados
en la delegacion de Otay, en Tijuana; se analizaron sus consumos energéticos, de
generacién de residuos peligrosos, y de cultura organizacional presente en el taller. El
analisis de correlacion no mostrd indices significativos de interdependencia, por lo
que se incentiva el perfeccionamiento de la metodologia presentada en este trabajo.

Palabras claves. Talleres mecanicos, cultura organizacional, desempefio ambiental.
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INTRODUCCION

A pesar de que las PYMES cuentan con una importante representacion econémica en
México y a nivel mundial, la informacién disponible de su desempefio ambiental, es
escasa y la literatura existente mayoritariamente se dirige al analisis de las grandes
empresas, y rechaza estudiar las peculiaridades de las empresas de menor tamafio (Brio y
Junquera, 2002:192). En el caso de México, no obstante que se cuenta con instrumentos
eficaces que podrian ser adaptados para mejorar el desempefio ambiental de las pequefias
y medianas empresas?, estos han sido principalmente orientados a las grandes empresas
(Denegri, 2010:2). Brio y Junquera (2002) puntualiza la necesidad de incrementar los
estudios que caractericen el desempefio ambiental de las PYMES con miras a disefiar

estrategias que consideren integrarlas a los esquemas de regulacion ambiental.

Debe agregarse, sin embargo, que el impacto ambiental varia dentro del sector de las
PYMES, asi si éstas se estratifican en dos sectores principales, tales como produccion de
bienes o de servicios; es en esta ultima donde hay la menor informacion disponible
acerca de las operaciones que podria tener serias implicaciones ambientales, esto es

aplicable en especial a los talleres mecanicos.

Debido a sus caracteristicas particulares, estas numerosas unidades se perciben
intimamente relacionadas con la produccion de residuos peligrosos? (RP), tales como
lubricantes derivados del petroleo, ademas de cualquier tipo de material que entre en
contacto con aceite usado (estopas, recipientes, materiales de contencidn, herramientas,
etc.,) que dispuestos de manera inadecuada, pueden representar serias afectaciones al

ambiente y por consiguiente a la salud humana.

Una ardua revision de literatura y fuentes de informacion especializada reveld un vacio
en reportes de la contabilizacion puntual de contaminantes provenientes de los talleres

mecanicos. Se espera, entonces, que la realizacion de cualquier estudio de caracterizacion

! Entre los instrumentos que enlista Denegri (2010), se encuentra la auditoria ambiental como elemento de
autorregulacion y planes y programas coercitivos.
2 La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales define los residuos peligrosos como aquellos que

posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que
contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos

que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio (SEMARNAT, 2014).
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ambiental en el sector podria reducir la incertidumbre existente en torno a su desempefio

ambiental.

En ese sentido, este trabajo tiene por objetivo sentar bases y proporcionar evidencias de
la importancia que tiene el desempefio ambiental de las PYMES, en particular los talleres
mecanicos, y su impacto acumulativo, a fin de definir las implicaciones de los mismos y
por consiguiente proponer consideraciones legales en torno a la legislacion ambiental

competente, con un enfoque mas integral.

Para alcanzar este objetivo, se han considerado dos ejes centrales de analisis. Por un
lado, se estima el desempefio ambiental de manera indirecta mediante la recoleccion de
informacion relevante que permita determinar el grado de ecoeficiencia de los talleres
mecanicos, tales como la utilizacion optima de insumos y la reduccion en la generacion
de residuos. Por otro lado, se analiza la cultura organizacional, como un elemento que

puede afectar el desempefio ambiental de éstas unidades econdmicas.

El estudio presentado en este documento se describe en seis apartados; en las primeras
paginas se presentan estadisticas pertinentes que proporcionan una vision general acerca
de la problematica ambiental ligada al sector, con el fin de identificar y cuantificar
consecuencias provocadas, en parte, por la desatencion que ha tenido la legislacion
ambiental con relacion las PYMES en general, y los talleres mecanicos en particular.
Posteriormente, en el marco tedrico se retoman ideas y conceptos clave que establecen el
marco de andlisis del comportamiento ambiental de las PYMES de este sector, seguido
del marco conceptual que propone consideraciones importantes para el andlisis del
problema. En el tercer apartado, describo a detalle el disefio metodologico seguido de la
presentacion y analisis de los resultados. En la ultima parte del documento discuto los
resultados obtenidos y propongo algunos instrumentos que pueden ser Utiles para

alcanzar soluciones integrales.



ANTECEDENTES

En México, a pesar de que no se tienen un registro de contaminantes generados por la
industria, se han realizado esfuerzos para dimensionar los efectos de los impactos
ambientales que podrian implicar estos contaminantes (Alvarez, 2014; Gutiérrez, 2012;
Dominguez, 2003:22). Como resultado de estos esfuerzos, la actual legislacion en
México ha dispuesto una serie de mecanismos de politica ambiental para mejorar el
desempefio de la industria en términos ambientales, sin embargo, para el caso de las
PYMES, estos programas son de caracter voluntario. Es decir, no existen planes de
regulacién coercitivos que obliguen a estas unidades econdémicas a adoptar sistemas de

gestion ambiental.
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Denegri (2010) argumenta que, por considerar que los principales productores de
contaminacién son las grandes empresas, se ha dejado a la PYMES en un segundo nivel
en la escala de prioridad. Para sustentar esto, Denegri explica que a pesar de que el
impacto ambiental que podrian tener las PYMES es relativamente pequefio debido a la
dimension de sus actividades productivas y la cantidad de insumos requeridos por sus
procesos, su impacto agregado o acumulativo podria ser tal que las colocaria en el mismo
nivel de prioridad que las grandes empresas.® Un ejemplo claro de impacto acumulativo,
puede ser puntualizado por la operacién de los numerosos talleres mecanicos que existen
en las ciudades, sobre todo por la frecuencia con la que la poblacidn en general requiere
de los servicios ofrecidos por dichos establecimientos. Cabe mencionar que mas del 90%
de los establecimientos dedicados a prestar estos servicios en la Replblica Mexicana, son
PYMES (INEGI, 2014b).

En México existe una zona que, de acuerdo con sus caracteristicas particulares, la
presencia de talleres mecanicos puede observarse a lo largo de toda la region: la frontera
norte de México que colinda con Estados Unidos; esta zona presenta gran actividad
econdmica e industrial, principalmente debido a las necesidades de transporte comercial y

particular que se observa diariamente en los cruces fronterizos. De toda la frontera,

% Seglin SEMARNAT (2014), se define el impacto agregado o acumulativo como la suma de los impactos
ambientales ocurridos en el pasado o que estan ocurriendo en el presente.
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Tijuana representa el tercer cruce fronterizo mas importante, ademas de ser la tercera
aduana més grande del pais (FRONTERA, 2014).

Ello explica la gran cantidad de talleres mecanicos que se encuentran instalados en la
ciudad. Actualmente en Tijuana se cuenta con un registro de 3,313 establecimientos
dedicados a prestar servicios de mantenimiento automotriz (INEGI, 2014a), mientras que
el INEGI (2014a) reporta 407,412 automdviles en circulacion, tan solo en Tijuana, sin
contar los que se encuentran en circulacién pero no estan registrados. Si se considera que
un automovil convencional promedio utiliza de 4 a 5 litros de aceite que requieren ser
cambiados cada 4 o 6 meses, se puede estimar una produccién aproximada de 3.6
millones de litros de aceite usado por afio, sélo en Tijuana, de los cuales no se sabe a

ciencia cierta su destino final.

Si bien la revision de la publicacion de Flores (1995:25)* puede dar una idea de la
disposicion final de aceites lubricantes usados (ALUs); este autor indica que a nivel
nacional, se estima una produccion de 450 millones de litros de lubricantes usados por
afio; de ellos se recicla el 8 %, mientras que menos del 3 % se utiliza para fabricar
combustible técnico ecologico. Los 400 millones de litros restantes, es decir 88.9 %, se
disponen de manera inadecuada. Por ejemplo, se utiliza como combustible en ladrilleras,
bafios, panaderias, etcétera, o bien, se vierten en el suelo de las minas o se vacian en el

drenaje,

A pesar de que en México se han realizado esfuerzos para mitigar el problema de la
disposicion del aceite usado, tales como la elaboracién de normas, reglamentos y planes,
la capacidad de manejarlos es sumamente limitada (Escalante, 2003). Esta afirmacion
coincide con la de Flores (1995) ya que se estima que cerca del 10% de los RP

producidos en el pais reciben un tratamiento adecuado.

Notese que las afectaciones ambientales descritas antes s6lo son aquellas que estan
relacionadas con la disposicion inadecuada de ALUSs; la problematica sin duda se

sospecha mayor y se reconoce que la falta de regulacion ambiental coercitiva de las

4 Tal y como se menciona anteriormente, la informacion disponible al respecto es limitada. Ello justifica el uso
de una cita con més de 21 afos.



unidades econdmicas de este sector, representa un problema de grandes dimensiones que

debe ser atendido.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Para la realizacién de este trabajo, se propone delimitar el campo de investigacion a la
zona de Tijuana que presenta la mayor concentracion de talleres mecénicos - alrededor de
264, todos muy cercanos entre ellos (INEGI, 2014); Por otro lado, el estudio se enfocara
en analizar las implicaciones ambientales que tiene primordialmente el procedimiento de
mantenimiento en especifico de cambio de aceite de motor, dado que este es uno de los
procedimientos de mantenimiento mas basicos para automoviles que se realiza en la
mayoria de los talleres mecanicos y esta directamente relacionado con la generacion de
RP. Dado que la frecuencia de cambio de aceite esta en funcion de las caracteristicas de
la flota vehicular y el kilometraje, se propone colectar datos que cubran un periodo de un

afio de operacion de los talleres mecanicos.

En resumen, la zona de estudio es la denominada “Mesa de Otay” en Tijuana, donde se
colectara informacion sobre talleres mecanicos y sus operaciones de mantenimiento
durante el mes de enero de 2016, procurando que la informacion colectada cubra los

Gltimos dos afios de operacion.
JUSTIFICACION

Es posible comprobar que la disponibilidad de estudios que caractericen el desempefio
ambiental de estas unidades econdémicas es casi nula para el caso de México. Dados los
efectos negativos que implica la incorrecta disposicion de RP, particularmente los aceites
lubricantes usados (ALUS), tanto para los suelos en los talleres mecanicos, cuerpos de
agua proximos a la zona y por consiguiente, la salud de la poblacion que consume esta
agua, este trabajo puede, en principio ayudar a llenar un pequefio hueco de la ciencia, al
contribuir al incremento de estudios que analicen los talleres mecanicos y su desempefio

ambiental. Por otra parte, puede ser benéfico para tres usuarios principalmente:
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a) Poblacion en general, al informar los beneficios ambientales que supone el preferir
contratar servicios de mantenimiento automotriz que estén regulados y contribuir asi

a la correcta disposicion de los RP.

b) Los actores principales encargados de dirigir las acciones de difusion de los
programas voluntarios de regulacion ambiental y otras politicas de control y

mitigacion de la contaminacion.

c) Generadores de politicas publicas, para disefiar mecanismos que consideren
escenarios en los que se invite a pequefios y medianos empresarios a adoptar
iniciativas de regulacion ambiental voluntarias, asi como escenarios en los que se

empleen mecanismos coercitivos de regulacion.

Identificar la participacion que tiene este sector de las PYMES en la generacion de RP,
resulta crucial para identificar y proponer acciones que lo integren en las politicas de

mitigacion y control.
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con la informacion colectada sobre talleres mecanicos y sus operaciones de
mantenimiento — en particular la produccion de aceites y lubricantes derivados del

petréleo usados se plantean las siguientes preguntas:

e ;Cual es el desempefio ambiental promedio que tienen los talleres mecanicos medido
por su ecoeficiencia?

e ;Cual es el funcionamiento econémico y ambiental de las unidades productivas de
este sector en la zona de estudio?

e ;De qué manera influye la cultura organizacional presente en el taller mecénico en su

desempefio ambiental?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene por objeto evaluar el desempefio ambiental que tienen las
PYMES en materia de RP, en particular de talleres mecanicos en Tijuana y
especificamente lubricantes derivados del petréleo usados, con el fin de evaluar su

desempefio ambiental e identificar patrones de comportamiento ambiental y sentar asi las
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bases para que las PYMES de este sector sean consideradas como prioridad en las
politicas de control y mitigacion de la contaminacion.

Para lograrlo se plantean 3 objetivos especificos:

a) ldentificar el desempefio ambiental de los talleres mecénicos de la zona de estudio.

b) Determinar el funcionamiento econémico y ambiental de las unidades productivas de
este sector, en la zona de estudio.

c) Determinar las tipologias de talleres mecénicos segun su generacion de RP (cantidad
y tipos), en una muestra de talleres mediante la contabilizacion de residuos y la

caracterizacion que determina el manejo de los mismos.
HIPOTESIS

Se busca probar que existe una relacion directa entre el desempefio ambiental de
pequeias y medianas empresas del sector de mantenimiento automotriz en Tijuana
y sSus caracteristicas organizacionales, ya que estas condicionan la manera de
disponer los RP que generan. Mediante el contraste de la informacion obtenida y
observada en las dindmicas del trabajo de campo, podra determinarse si la hipdtesis de

trabajo de la investigacion es aceptada o no.
DESCRIPCION DE LA TESIS

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados durante el desarrollo del proyecto de

investigacion, este documento esta compuesto por 5 capitulos.

En el primer capitulo, dedicado al marco tedrico conceptual, en primera instancia se
presenta el estado de la cuestion, donde se enlistan las concepciones generales de la
comunidad cientifica en torno al problema que se ha decidido investigar. Posteriormente,
se mencionan las bases tedricas sobre las cuales estd sustentado el marco general de
andlisis del problema planteado. Por un lado, la teoria de las organizaciones; por el otro la

ecoeficiencia.

El capitulo dos presenta el contexto social, econdmico, y ambiental de las PYMES del
sector de mantenimiento automotriz y la importancia que tienen estas en el desarrollo de

las capacidades propias del sector. De igual forma se revisan los antecedentes en torno la
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gestion historica de los RP desde la primera vez que se legislaron hasta hoy, y se describe
el marco normativo en torno a ellos, ademas de la situacion en que se encuentra la gestion
en torno al manejo de los RP para PYMES en México, abordado desde distintos enfoques
que permitiran al lector conocer de manera general los principales retos que afronta el

sector.

En el capitulo 3 presenta el disefio metodoldgico que se ha establecido para colectar
datos, sistematizarlos y analizarlos para poder establecer conjeturas en torno a la
problematica. Asi mismo, en el capitulo 4 se caracterizan estos, para después discutir las
percepciones generales aportadas por el analisis de la informacion en el capitulo 5, y se
cierra el documento presentando una serie de recomendaciones basadas en la

interpretacion de la informacion colectada.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 El estado de la cuestion.

A pesar de que en la literatura consultada se denota la participacion que tienen las PYMES en
la economia de paises desarrollados y en vias de desarrollo, la informacion existente es casi
nula acerca del impacto ambiental que pudieran generar estas unidades econdémicas (Brio y
Junquera, 2002:191; Denegri, 2011:195). Denegri sostiene que las PYMES han sido un
objetivo secundario de las politicas de control y mitigacién. No obstante que su impacto
individual puede ser muy pequefio, su impacto agregado o acumulativo podria causar serios

problemas al ambiente y a la poblacion (Denegri, 2011:195).

De hecho, el propio sector empresarial ha reconocido que las PYMES, sobre todo en paises
en vias de desarrollo en donde generalmente existen poblaciones marginadas, se encuentran
en desventaja para lograr una relacion aceptable con el ambiente, principalmente debido a sus
limitaciones tecnologicas y financieras (Urquidi, 2001). Hoy por hoy, se considera prioritario
que este sector sea apoyado por los gobiernos y las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) ademés de la sociedad civil, para que sirvan estas como estimulo para inducirlas a

asumir medidas pro ambientales y que sean participes en estrategias ecoeficientes (Idem).

En los ultimos afios se ha identificado una tendencia a fijar la atencion en la participacion de
las PYMES en la problematica ambiental. Por ejemplo, en el reporte del Consejo Informal de
Medio Ambiente que tuvo lugar en abril de 1997 con la presidencia danesa, se tratd el

problema de la gestién medioambiental de las PYMES.

En este informe se concluye que ademas de ser un motor muy importante para la economia
en la Union Europea, las PYMES generan una buena parte de la contaminacion ambiental, y
que los requisitos que éstas deberian cumplir van en funcién de la naturaleza y magnitud de

los niveles de contaminacion que generan, no de su tamafio (Brio y Junquera, 2002:191-192).

1.2 Desempefio ambiental de las PYMES.
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Tradicionalmente en las PYMES, se ha reconocido que existe una tendencia al cumplimiento
de la regulacién ambiental vigente por dos motivos: a) debido a razones financieras y b)
porque en general, los empresarios perciben el cumplimiento de las regulacion ambiental
como una forma de evitar problemas en el futuro (Williamson et al, 2003:320). Este autor
explica que los pequefios empresarios monitorean puntualmente los consumos de materiales
y energia que se utilizan en los procesos productivos, ya que la optimizacién de la ganancia
financiera que obtengan de sus actividades depende directamente del uso éptimo de los
recursos (agua, energia, materias primas). Esta afirmacién coincide con Bohdrquez y
Cendales (2014), quienes afirman que las PYMES suelen privilegiar el desempefio financiero

sobre los demas intereses, incluidos los ambientales.

Williamson (2003) tambien argumenta que, de hecho, existen casos en que los empresarios si
suelen llevar registros de las emisiones que generan, mas no con estrictos motivos
ambientales. Para las PYMES, el exceder los limites de contaminantes permitidos por las
regulaciones ambientales, puede comprometer la continuidad del negocio, cuando los
métodos de control y regulacién son eficaces. Es decir, ello puede traducirse en una posible
amenaza por la pérdida de licencias o permisos ambientales que condicionan la operacion
normal del negocio. En este caso, las motivaciones ambientales como tales, pasan a segundo
término. Esto provoca, segun argumenta el autor, que la micro, pequefia y mediana industria

adopte un comportamiento ambiental reactivo.

Aqui es importante destacar la influencia que puede tener tanto el Estado, como los
steakholders o grupos de interés® en torno al desempefio ambiental de la industria; por un
lado, el papel que debe jugar el Estado es el de hacer cumplir la regulacion ambiental, ya que
de otro modo, no habria mucho interés por parte de los empresarios en cumplir con ella (Floz
y Peretz, 1997:134) y por otro lado, la influencia que tienen los grupos de interés de acuerdo
a la presién que ejercen sobre la industria, con motivos de regular el comportamiento
ambiental de las empresas. Bajo estas presiones, las compafiias adoptan patrones ambientales
diferentes que llevan de un comportamiento ambiental reactivo a uno proactivo (Bianchi y

Noci, 1998:269). Para muchos empresarios, en términos de operatividad, el incumplimiento

5 Un stakeholder o grupo de interés es una persona o ente interesada que tiene influencia o poder para afectar
positiva o negativamente el resultado de un proyecto -ONG, asociaciones publicas, comunidades financieras
incluso el propio mercado- (Inteligencia de negocio, 2011; Bianchi y Noci, 1998:269).
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de la legislacidn se traduce Unicamente en una posible afectacion a la rentabilidad de negocio
(Williamson et al, 2002:320).

Existe evidencia de que el comportamiento ambiental proactivo es una practica que ha sido
comln en grandes compafiias, mas no en las PYMES. De hecho, estudios recientes han
destacado que uno de los factores mas importantes en términos de posturas proactivas o
reactivas en torno a problemas ambientales, es el tamafio de la compafiia: las acciones
ambientales tomadas son directamente proporcional al tamafio de la compafia (Bianchi y
Noci, 1998:270).

Una encuesta citada por Dominguez (2003), estima que de 70 % a 80 % de las empresas
grandes (Mexicanas o internacionales) instaladas en México, cuentan con dispositivos de
control de emisiones. En tanto que menos del 20 % del total de PYMES lo tienen
(Dominguez, 2003:17).

Esta autora afirma que “en México no existe la informacion necesaria sobre las emisiones
contaminantes de las empresas que permita hacer cuantificaciones exactas. EI monitoreo
directo de emisiones es imperfecto. El equipo es escaso y frecuentemente obsoleto, los datos
recabados y la metodologia de medicién frecuentemente son cuestionables. Debido a lo
anterior, utilizamos un método indirecto para identificar la contribucion de las micro,
pequefias y medianas empresas la contaminacién ambiental y seleccionar las ramas mas
contaminantes” (Dominguez, 2003:22). Por tal motivo, es muy importante combinar la
informacion disponible en las bases de datos economicas de México, asi como los impactos
individuales que tiene cada sector de la PYME, con el fin de puntualizarlos, y eventualmente
contribuir al area del conocimiento que histéricamente ha presentado vacios, en torno a la

problematica ambiental de este sector economico.
1.3 Teoria organizacional.

Como se menciona anteriormente, las motivaciones que afectan las decisiones de la PYMES
en general estdn muy relacionadas con los intereses presentes en ellas. Incluso hay autores
que han optado por relacionar la cultura organizacional presente en las empresas con su
comportamiento ambiental. Por ejemplo, Bohérquez y Cendales (2014) citan una serie de

autores que han hecho énfasis en que la tendencia a atender y consolidar practicas de
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responsabilidad ambiental presente en las PYMES, obedece a fines de carécter financiero y
de eficiencia y competitividad, lo cual refiere el desempefio ambiental a aspectos monetarios
antes que a aspectos sociales y ambientales, propios de la cultura organizacional. Podemos
decir entonces, que adopcion de préacticas amigables con el ambiente dentro de las PYMES
esta ligada directamente con la cultura organizacional previamente instaurada, la cual define
los objetivos y filosofias que rigen la toma de decisiones dentro de la organizacion
(Bohorquez y Cendales, 2014). En su trabajo, estos autores hacen una efusiva invitacion
hacia el entendimiento de la cultura organizacional con el fin de contribuir a la
implementacion exitosa de medidas de cuidado ambiental en las PYMES. Vale la pena
entonces, analizar sus propuestas con el fin de entender cuéles han sido los factores que rigen

la toma de decisiones.

Son muchos los autores que han discutido el concepto de teoria organizacional. Rivas (2009)
sostiene que a lo largo de 100 afos, la literatura sobre la teoria de la organizacion es tan
vasta, que una simple busqueda en una base de datos arroja 981 libros y articulos cientificos,
al escribir entre comillas la palabra “teoria de organizacion (organizational theory). Sin
embrago, haciendo una simple revision a su articulo, en el cual documenta la evolucién del
concepto a lo largo de 100 afios, no es dificil suponer que todos ellos se refieren a la manera
Optima de organizar un grupo de personas con objetivos comunes y tareas especificas. En ese
sentido, la teoria de la organizacion se enfoca en estudiar las particularidades de los grupos

de personas que comparten tareas especificas y objetivos comunes.
1.3.1 Cultura organizacional.

La cultura como tal, ha sido definida desde diferentes disciplinas, tales como la psicologia, la
antropologia, geografia humana, la sociologia, entre otras (Fernandez, 2002). Sin embargo,
conviene detenerse a reflexionar el aporte desde la sociologia y la antropologia, para
comprender la influencia que han tenido éstas en la construccion de la definicién de “cultura

organizacional”.

La perspectiva socioldgica y la antropoldgica son muy cercanas entre si, ya que ambas nos
aportan el caracter de interaccién social de la cultura, haciendo énfasis en lo grupal, es decir
en lo compartido por el conjunto de personas que forman parte del grupo social (Fernandez,

2002). La cultura, entonces, se representa a través de pensamientos, costumbres y
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experiencias de un individuo que, a su vez, forma parte de un colectivo que las legitima
(Bohorquez y Cendales, 2014). Asi, de la misma forma en que la cultura esta presente en
cada individuo, también lo est4d en cualquier lugar en el que haya interaccion entre
individuos, una familia, la escuela e incluso una organizacion. Para el caso de esta
investigacion, se ha tomado como modelo de analisis de cultura organizacional el propuesto

por Quinn: El Marco de Valores en Competencia.
1.3.1 El modelo MVC (Marco de Valores en Competencia).

Con el fin de comprender los factores organizacionales que estan involucrados en el
desempefio ambiental de las empresas, Bohdrquez y Cendales (2014) han propuesto la
utilizacion de un modelo conocido como Marco de Valores en Competencia (MVC), por su
enfoque integrador, ademas de las multiples validaciones metodologicas a las que ha sido

sometido por investigaciones previas (Bohorquez y cendales, 2014).

El MVC se construye a partir de dos dimensiones: una que diferencia entre criterios dirigidos
hacia la efectividad (flexibilidad, discrecion y dinamismo) y criterios que enfatizan la
estabilidad, el orden y el control; y otra que diferencia entre criterios centrados en la

orientacion interna y la diferenciacion externa (Idem).

Bajo estas dimensiones, se construyen cuatro cuadrantes en donde se ubican las empresas con

las siguientes culturas organizacionales:

e Cultura Clan, que es muy similar a una familia, con trabajo en equipo, se puede
controlar mejor y promueve el desarrollo humano;

e Cultura adhocréatica, que se adapta rapidamente, fomenta la creatividad y la
innovacidn, sin poder centralizado;

e Cultura jerarquica, en la que existen estructuras de trabajo, hay coordinadores y la
direccion se hace por normas y politicas formales;

e Cultura de mercado, que se orienta hacia el ambiente externo, centrandose en los
clientes, proveedores, reguladores, sindicatos y otros. Prima la competitividad,

productividad y se evalla bajo resultados.

Es importante mencionar que todas ellas pueden coexistir 0 no en una misma organizacion
(ldem).
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Para efectos de esta investigacion, el uso del MVC resulta muy Gtil. Esta metodologia
proporciona una herramienta que puede ayudar a identificar la cultura organizacional
presente en cualquier establecimiento, mediante la identificacion de factores especificos
referentes a la participacion de los empleados en la toma de decisiones, la tipologia de la
estructura organizativa o los criterios basicos que motivan la toma de decisiones internas. Se
toma este modelo como referencia, dado que mediante su uso es posible identificar los
factores que se involucran en el comportamiento ambiental de las PYMES en general y de
los TM en particular. Como se menciona anteriormente, en la actualidad se han direccionado
esfuerzos hacia el estudio de la cultura organizacional existente dentro de las PYMES, como
una estrategia para mejorar el entendimiento de las implicaciones que tiene ésta en su

desempefio ambiental.

De acuerdo con el modelo de analisis de Cameron y Quinn, es posible observar la
importancia que tiene un enfoque de cultura organizacional para la adopcion de préacticas
amigables con el ambiente en pequefias y medianas empresas. Segun lo expuesto, resulta
indispensable reconocer la cultura que prevalece en una PYME, ya que de ello dependera el

desempefio ambiental que tenga ésta.

Por otro lado, es necesario también reconocer que las PYMES frecuentemente cuentan con
recursos financieros limitados y estructuras organizacionales poco formalizadas y que estos
factores determinan la forma en que afrontaran sus problemas ambientales. Dicho de otra
forma, los empresarios tienen una fuerte inclinacion a tomar decisiones en funcion de los
beneficios financieros que éstas les provean. Buscan inversiones a corto plazo y concentran

sus esfuerzos en la supervivencia diaria del negocio (Bianchi y Noci, 1998).

Bohérquez y Cendales (2014) descubren en su articulo que la cultura que es mas comun en
las PYMES es la cultura jerarquica, es decir, la que privilegia el desempefio econémico,
sobre los demaés intereses, incluidos los ambientales. De esto, puede extraerse que cualquier
iniciativa de gestion ambiental, debe observar el vinculo entre el desempefio ambiental y el
desempefio financiero, de tal forma que se pueda utilizar este ultimo, como incentivo del
primero. Se puede, entonces, concluir que los incentivos de mercado, (Incentivos
econdmicos, inclusién en la cadena de valor) tienen una eficacia en la implementacion de

Sistemas de Gestion Ambiental, en las Pequefias y Medianas Empresas.
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1.4 Ecoeficiencia.

Para la seleccion de la ecoeficiencia como una de las teorias centrales de esta tesis, se
atravesd por un proceso de depuracion que inicié con la revision de las bases teoricas afines
al tema de investigacion. Originalmente se habia considerado centrar la atencién en la teoria
de desarrollo sustentable por su aportacion en la dimensién social, ambiental y econémica.
Las dos primeras conceptualizan el tema central de la tesis de manera adecuada, sin embargo,
la dimension econdmica no reflejaba la perspectiva central del beneficio econémico-
ambiental que se buscaba describir durante el desarrollo del trabajo de investigacion, por ello

se decidi6 utilizar la ecoeficiencia como teoria complementaria.

El concepto de ecoeficiencia fue desarrollado en 1992 por el Consejo Empresarial Mundial
Para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés). Fue disefiado para integrar
los elementos esenciales necesarios para el desarrollo econdmico, mediante el uso eficiente
de los recursos naturales (Verfaillie y Bidwell, 2000). La manera en la que se plantea un
proceso de avance hacia el desarrollo sostenible en la industria es mediante la adopcion de un
enfoque de los procesos hacia la ecoeficiencia: reducir la sobre explotacion de los recursos

naturales y disminuir la contaminacion asociada a los procesos productivos.

Cuando se habla de ecoeficiencia, es comun escuchar el dicho “producir mas con menos”,
pero el concepto va mas alla de la simple reduccién en el consumo de recursos naturales y
niveles de contaminacion. Busca también incrementar la productividad con los recursos
utilizados, asi como reducir los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de los
productos o servicios que son prestados (Leal, 2005). Operar de manera ecoeficiente significa
entonces, fusionar los conceptos de desarrollo econdmico sostenible y proteccion ambiental
en el contexto industrial. Es la manera en que se vincula la economia con el medio ambiente.
Busca maximizar la creacién del valor, mientras que se minimiza el uso de materias primas y
se reducen la emisiones contaminantes que genera los procesos productivos (Vazquez, 2007,
Leal, 2005).

La ecoeficiencia debe ser medida y evaluada, para lo cual se establece un conjunto de
indicadores que dan una vision cuantitativa de los avances o retrocesos. Con ellos, se busca
reflejar las presiones que se hacen sobre el medio ambiente como producto de la actividad

econdmica. Entonces, los indicadores de ecoeficiencia son valores numéricos asociados a un
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proceso o producto. Este valor numérico ayuda a identificar aquella area de la empresa en la
que se estén generando mayores desperdicios o pérdida de recursos, asi como las
oportunidades de inversion, en aquellos procesos que estén resultando mas rentables. De
acuerdo con Rincon y Wellens (2011), los indicadores ambientales que suelen ser utilizados
en la generacion de RP, calidad del agua y calentamiento global, son llamados de “aplicacion
general” o “genéricos”. Estos indicadores se han disefiado para temas o problemas
ambientales mundiales que han sido discutidos y para los cuales hay un acuerdo o0 consenso

internacional.

Leal (2005) argumenta que la ecoeficiencia como tal, se asume como aliada de la politica
publica en ambito global, que es donde mas impulso se le ha dado. Sin embargo, las acciones
globales en este contexto, se revelan como indtiles o inaplicables, pero que es precisamente
en los &mbitos locales donde los avances en ecoeficiencia, en territorios limitados, pueden ser
mas sujetos a control. Esto explica la necesidad de bajar el foco de estudio a los ambitos
locales, donde es posible, en teoria, mantener el monitoreo puntual sobre los indicadores de
eocoeficiencia. Con ello, se busca promover acciones legislativas que atiendan la

problematica ambiental inherente al sector estudiado.

Para efectos de esta investigacion, se considera hacer uso de una interpretacion del concepto
propuesto por el WBCSD. Como se ha mencionado antes, los talleres mecanicos estan
intimamente ligados con la generacion de ALUs, que de acuerdo a sus caracteristicas, son
considerados RP segun la LGPGIR, y deben ser tratados de manera particular. A pesar de
que no en todos los casos se cumple este requerimiento, existen casos en los que si se
cumple. Cualquiera que fuera el caso, se entiende que cualquier actividad productiva causa
un impacto sobre los ecosistemas de mayor o menor intensidad, segun las caracteristicas de
la actividad desempefiada. Entonces, la generacién de RP ligada a la operacion de talleres
mecanicos, independientemente de si se tratan o0 no, causa un impacto de diferente intensidad
en cada caso. El tema no es quien genera mas ni quien genera menos, sino que gira alrededor
de cuanta utilidad se obtiene derivada de la actividad en cuestion y sus impactos. Dicho en
otras palabras, se espera que un taller mecanico sea ecoeficiente en términos del impacto
ambiental que esté causando y el beneficio econdmico que este obteniendo de ellos. Dado

que uno de los objetivos de esta investigacion es determinar el funcionamiento econémico y
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ambiental de los talleres mecanicos en la zona de estudio, esta interpretacion resulta muy util
para alcanzarlo. Ello, sin duda, puede proporcionar informacion acerca de las capacidades de
financiamiento que tienen estas unidades econémicas en proyectos internos de cuidado del

ambiente, aprovechamiento maximo de los recursos y disminucion de impactos ambientales.

22



CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

2.1 Los TM como PYMES en el contexto econdmico, administrativo y social.

La actividad econdémica en la que el INEGI cataloga a los talleres mecéanicos en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas es la 811111 (Reparacion mecanica en general
de automdviles y camiones) (INEGI, 2014b). Se refiere a todas las actividades de revision y
reparacién mecanica de automoviles y camiones. Entre los servicios que ofrecen se encuentra
el de reparaciébn de motores, sistemas de enfriamiento, sistemas de alimentacion de

combustible, sistemas de lubricacién, cambio de aceite de motor, entre otros.

De igual forma, a pesar de que la aportacion de este sector en la economia nacional es
pequefia en comparacion con el resto, si merece ser mencionada. Por ejemplo, En 2012
aportd un 3.3% al PIB nacional (INEGI, 2016). Dado que méas del 95% de los talleres
mecanicos que existen en México son PYMES, conviene analizar la importancia que tienen

estas en los contextos econdémico, administrativo y social.

El estudio de las PYMES en general ha estado sobre la mesa de debate aproximadamente
desde la segunda mitad del siglo pasado. Tanto en el contexto nacional como el internacional,
es a partir 1980 que este tema adquiere mayor relevancia, en la medida en que se fue
reconociendo la importancia de su participacion en diferentes sectores, principalmente por su
aportacion economica y la generacidn de riqueza en los paises en vias de desarrollo (Villegas
y Toro, 2010; Alvarez y Duran, 2010). Esto no resulta ilégico cuando, por ejemplo, se
reconoce que el 90 % o mas, de las unidades econémicas a nivel mundial, estd conformado
por PYMES (INEGI, 2009:11). De hecho, es posible confirmar que la gran mayoria de los
trabajos de investigacion que se han realizado a lo largo de los altimos 50 afios abordan este
tema en particular, (Alvarez y Duran, 2009). Vale la pena considerar, entonces, algunos

otros aspectos impo rtantes.
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Estratificacién

Micro Pequena Mediana

Sector Personal Rango de Tope Personal Rango de Tope Personal Rango de Tope
monto de méximo monto de maximo monto de maximo
ventas combinado™ ventas  combinade® ventas combinado®

anuales anuales anuales

(meip) (mep) (mdp)

Industria DeOa 10 Hasta $4 46 De11a50 Desde $4.01
hasta $100 95  De51a250 Desde $100.1
hasta $250 250
Comercio DeOa 10 Hasta $4 46 De 11a30 Desde $4.01
hasta $100 93 De 31a100 Desde $100.1
hasta $250 235
Servicios De0a10 Hasta $4 46 De 11a50 Desde $4.01
hasta $100 95 De 51a100 Desde $100.1
hasta $250 235

Cuadro 1. Estratificacion de empresas. Fuente: (INEGI, 2009)

Los TM, entonces, poseen una relevancia en la estabilidad social que es necesario mencionar.
Las PYMES de este sector contribuyen a dicha estabilidad social en la medida que generan
empleos formales e informales, tanto para profesionistas como para personas sin formacion
profesional. Acerca de las implicaciones que supone la operacion de estos establecimientos,
es posible mencionar que tanto para el ambiente como para las poblaciones asentadas en las
cercanias a ellos, existen riesgos que podrian comprometer la salud, el bienestar e incluso la
vida, en ambos casos. Ademas, los limitados recursos financieros, limitadas habilidades
administrativas y débiles estructuras organizacionales que suelen observarse en su operacion,
son factores que podrian llegar a condicionar su desempefio social, ambiental y financiero.
(Aguilera et.al, 2012; Cruz, 2009; Bohérquez y Cendales, 2014).

Hoy en dia, las PYMES en general representan un sector que es altamente reconocido por sus
altos indices de productividad y como se menciona anteriormente, su importancia en las
economias locales. Sin embargo, estan inmersas en un mercado global que cada vez es mas
cambiante (mercados abiertos), al que se vuelve dificil adaptarse, dadas sus limitaciones. En
ese sentido, es importante mencionar que la generacion de conocimiento que involucre a las
PYMES se vuelve un asunto relevante en la medida que los agentes econdmicos,
gubernamentales, educativos y privados requieren de informacién confiable y actual para la
elaboracién de politicas publicas, desarrollo de estrategias de mercado y medidas ambientales

para mejorar la forma en la que se dirige a estos establecimientos.
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2.2 Los residuos peligrosos (RP) en México
2.2.1 Antecedentes.

En México, los residuos se clasifican en tres tipos: Residuos de Manejo Especial (RME),
Residuos Solidos Urbanos (RSU) y Residuos Peligrosos (RP), y se definen estos ltimos
como ‘“aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les
confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido
contaminados cuando se transfieran a otro sitio, de conformidad con lo que se establece en
esta Ley” (LGPGIR, 2015).

La primera vez que se legislo los RP en México, en 1988, fue en la Ley General de Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) y su respectivo Reglamento en Materia de
Residuos Peligrosos, ademas de la norma NTE-CPR-001/88. Desde entonces, se ha tratado
de asegurar la manera de rastrear los RP desde su origen hasta su disposicion final, y con ello
determinar las capacidades requeridas para su manejo adecuado (Gutierrez, 2006). Para

lograrlo, se consideraron los siguientes aspectos:

e EI disefio de estrategias para integrar inventarios de generacion de RP y un
procedimiento que caracterizara los no inventariados, tomando en cuenta sus
caracteristicas CRETIB.

e Elaborar el listado de generadores de RP, mediante la obligacion de estos para
registrarse como tal, ante la autoridad competente.

e Implantar un sistema de autorizaciones a quienes se ocupen en forma privada o
publica del manejo de los RP a lo largo de su ciclo de vida integral (acopio,
almacenamiento, transporte, reutilizacion, reciclado, tratamiento o disposicion
final).

e Establecer un sistema de manifiestos de Entrega-Transporte-Recepcién de los RP
generados, con el fin de recabar informacion acerca del manejo que se les da a los
RP, mediante la elaboracion de reportes semestrales por parte de los generadores,
asi como reportes periodicos por parte de las empresas autorizadas. Ademas, se

busca determinar la responsabilidad de los diferentes actores que entran en
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posesion de un RP desde su generacion hasta su disposicion final. Ello con miras
a asegurar que tanto generadores, como empresas autorizadas para su manejo,
cumplan con las politicas relacionadas al tema en términos de infraestructura y
equipamiento, y la disminucion de los riesgos hacia los ecosistemas y las

personas.

La LGPGIR, establecera como obligacién para los generadores de RP, que se afinen los
inventarios de residuos y mejoren su clasificacion e identificacién, para implantar la
separacion en la fuente con fines de valorizacion. Ello permitira establecer y fortalecer una
red de informacion actualizada acerca de los inventarios de generacion y manejo de los

residuos, ademas de fortalecer la infraestructura de reciclaje.

Hacia la década de 2000, la LGPGIR ampli¢ las posibilidades de rastrear los RP, para lo cual
establecio diversos trdmites que proporcionan una fuente de informacion para lograr integrar
y actualizar los diagndsticos sobre la situacion de los RP en el pais, con una vision integral

(Gutierrez, 2012). Estos instrumentos se citan en el cuadro 2.
2.2.2  Marco juridico de los RP

Tal y como lo precisa la LGPGIR, la principal autoridad federal ambiental responsable de
gestionar los RP en la Republica Mexicana es la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) (Gutiérrez, 2012). EI marco legal vigente en la materia se

estructura de la siguiente manera:

a) Ley General para la prevencion y Gestion Integral de los Residuos. Publicada el 8 de
octubre de 2003.

b) Reglamento de la Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos.

¢) Normas Oficiales Mexicanas. Un total de 16 normas oficiales mexicanas fueron

establecidas en materia de RP o que tienen relacién directa con ellos.
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HOMOCLAVE
SEMARNAT-05-001
SEMARNAT-07-017

SEMARNAT-07-020

SEMARNAT-07-021

SEMARNAT-07-022-A
SEMARNAT-07-022-B
SEMARNAT-07-022-C
SEMARNAT-07-024

SEMARNAT-07-028

SEMARNAT-07-029

SEMARNAT-07-030-A

SEMARNAT-07-030-B

SEMARNAT-07-031
SEMARNAT-07-033-A
SEMARNAT-07-033-B

SEMARNAT-07-033-C
SEMARNAT-07-033-D
SEMARNAT-07-033-E
SEMARNAT-07-033-F
SEMARNAT-07-033-G

SEMARNAT-07-033-H
SEMARNAT-07-033-1

SEMARNAT-07-033-J

SEMARNAT-07-034-A

SEMARNAT-07-034-B

SEMARNAT-07-034-C

SEMARNAT-07-034-D

SEMARNAT-07-035-A
SEMARNAT-07-035-B

NOMBRE DEL TRAMITE
Cédula de Operacién Anual*
Registro como generador de residuos peligrosos
Informe Técnico de Reciclaje de Residuos Peligrosos dentro del mismo predio de
Generacién

Aviso de materiales importados de régimen temporal y retorno de sus residuos peligrosos
Prorrogas a autorizaciones de manejo de residuos peligrosos
Prorroga a almacenamiento de residuos peligrosos

Prorroga a autorizaciones de importacion y exportacion
Registro de planes de manejo

Autorizacion para la transferencia de sitios contaminados con residuos peligrosos

Autorizacion para el movimiento transfronterizo de residuos peligrosos y otros residuos
previstos en tratados internacionales.

Reporte de uso de las autorizaciones de importacion y exportacion; y retorno de residuos
peligrosos Modalidad A. Reporte del retorno de residuos peligrosos.

Reporte de uso de las autorizaciones de importacion y exportacion; y retorno de residuos
peligrosos Modalidad B. Reporte de uso de las autorizaciones de importacion y
exportacion.

Codificacion a los registros y autorizaciones de residuos peligrosos.
Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos. Modalidad A. Centros de acopio.

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad. Reutilizacion.
Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad C. Reciclaje o Co-
procesamiento.

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad D. Tratamiento.
Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad E. Tratamiento mediante
inyeccion profunda.

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad F. Incineracion.
Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos. Modalidad G: Tratamiento de suelos
contaminados.

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad H. Disposicion final.

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad I.

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos Modalidad J. Sistemas de recoleccion y
transporte para microgeneradores.

Avisos de suspensidn de generacidn de residuos peligrosos, cierre de instalaciones y
conclusidn de programa de remediacion. Modalidad A. Aviso de suspension de generacion
de residuos peligrosos.

Avisos de suspensidn de generacidn de residuos peligrosos, cierre de instalaciones y
conclusién de programa de remediacion.

Avisos de suspensidn de generacidn de residuos peligrosos, cierre de instalaciones y
conclusidn de programa de remediacién. Modalidad C. Aviso de cierre de instalacién de
grandes y pequefios generadores y prestadores de servicios.

Informe técnico de reciclaje de residuos peligrosos dentro del mismo predio de generacién
pequefios generadores y prestadores de servicios.

Propuesta de remediacion. Modalidad A. Emergencia ambiental.

Propuesta de remediacion. Modalidad B. Pasivo ambiental.

En la legislacion esta previsto que las entidades federativas y los municipios intervengan en

el control de los establecimientos micro generadores de RP mediante convenios con la

Federacién, ademas de prever que las autoridades municipales a cargo de los servicios de

limpia sean las responsables de gestionar los RP generados en los domicilios de conformidad

con la autoridad ambiental siempre y cuando excedan los 400 kg anuales. No obstante, segln
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Gutiérrez (2012:101), esta tarea aun quedado pendiente. Cabe mencionar que debido a que la
autoridad competente no interviene en la prestacion de servicios para su manejo integral,
sumado a la rapida evolucion que sufre la industria que afecta directamente al tipo y cantidad
de RP que se generan, ademas de que se prevé que la gestion de ellos esté a cargo de
empresas privadas autorizadas, desde 1988 se han incrementado las inversiones para crear
empresas que cubran la demanda de los generadores de RP por estos servicios. Esto también
representa un mercado creciente que podria ayudar a mitigar el problema de la gestion de los

RP en Mexico.
2.2.3 Principales RP generados en México

La estimacion mas reciente indica que la produccion de RP en el pais es de 1.92 millones de
toneladas (PROMARNAT, 2013; Gutiérrez, 2012), de los cuales una buena proporcion se
dispone de manera clandestina. Es posible observar que los RP méas producidos son los
solidos con una aportacion del 46% al total de RP producidos. En segundo lugar se observa a
los aceites gastados con un 21% de aportacion, seguido de otros residuos con un 8%, los
lodos tambien con 8%, los residuos bioldgicos infecciosos con 7.6% y finalmente los

solventes con un 3.4% (Gutiérrez, 2012).

De acuerdo con el Diagnostico Basico para la Gestion Integral de los Residuos 2012, existen
68,733 generadores de residuos peligrosos registrados ante SEMARNAT. De ellos, el 8.4%
se encuentran registrados como grandes generadores, 36%, tienen registro como pequefios
generadores, mientras que el 56.6% de los registros corresponde a microgeneradores
(Gutiérrez, 2012). En ese sentido, los grandes generadores son los responsables del 95.7%
del total de los residuos peligrosos generados, mientras que los pequefios generadores, solo

del 3.7%, por lo que los microgeneradores Ginicamente generan el 0.6% (idem).
Es importante destacar la relevancia que tiene la integracion de planes de manejo en funcién

Cuadro 2. Tramites establecidos en la década del 2000 que son fuente de informacion para integrar diagndsticos de la
situacién de los RP en México. Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Gutiérrez, 2012).

de los porcentajes de aportacion a la generacién de RP que tiene cada sector. Aun cuando el
porcentaje de generacién de RP que corresponde a los pequefios y micro generadores, rubro

en el que se encuentran insertos los talleres mecénicos, es pequefio en comparacion con la
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cantidad generada a nivel nacional (0.6%), seguimos hablando de residuos que tienen
potencial de contaminacion muy importante, por lo cual es necesario fortalecer los

mecanismos de intervencion en la gestion de los RP provenientes de estos rubros.
2.2.4 Impactos ambientales de los aceites lubricantes usados (ALUSs).

En general, la incorrecta disposicion de RP representa impactos ambientales que pueden
tener serias implicaciones tanto para diferentes ecosistemas, como para la vida humana y de

salud publica, dado que ella se sustenta de los recursos que los ecosistemas proveen.

Los hidrocarburos saturados que contiene el aceite no son biodegradables y se estima que
alrededor del 90% de los RP derivados de los ALUs que se generan se presentan en estado
liquido o semiliquido (Escalante y Aroche, 2002:102). Debido a esto, su esparcimiento a
través de corrientes de agua o el suelo resulta muy facil. Al ser vertidos directamente en el
suelo o introducido en el por medio de agua de riego mezclada con ALUs (dada su
insolubilidad), mantiene una capa que impide el intercambio gaseoso con la atmosfera, lo que
impacta de manera negativa la actividad microbiana aerobia e inhibe los ciclos
biogeoquimicos relacionados con la mineralizacion de la materia organica del suelo, ademas
de impedir la generacion de humus (Manzanares, 2012:130. Se estima que un solo litro de
aceite puede llegar a afectar una superficie equivalente a un campo de futbol soccer, es decir,
unos 4 mil metros cuadrados. Al infiltrarse en los mantos acuiferos, causa contaminacion y
pérdida de este recurso natural (Manzanares, 2012:130; SIGARUS, 2010). En caso de que
sea vertido en agua, se forma una capsula impermeable que impide la circulacion de oxigeno,
acabando con la vida subacuatica. Segun datos disponibles, se sabe que un litro de aceite
puede afectar hasta 1 millén de litros de agua dulce, lo cual representa el consumo de agua
anual de 12 personas (Flores, 1995:25; Manzanares, 2012:130).

Si se utiliza la combustion como método de eliminacion, se incrementa la contaminacion del
aire, ya que emite gases toxicos durante la combustion, debido a la presencia de plomo,
fosforo, cloro y azufre. Se Estima que 5 litros de aceite quemado en condiciones inadecuadas
puede afectar hasta 1 millon de metros cubicos de aire, lo cual representa el la cantidad de

aire que una persona consume en tres afos (Flores, 1995:25; Manzanares, 2012:131).
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En el ambiente, los contaminantes pueden ser ingeridos y retenidos en altas concentraciones
por los organismos presentes en los ecosistemas. Ello puede ocasionar defectos en el
crecimiento o desarrollo de los organismos, en el mejor de los casos, sin contar que podria

provocarles la muerte (Escalante y Aroche, 2002:101).
2.2.4.1 Problemas relacionados con los ALUs

Una sencilla basqueda de informacion en internet acerca de los ALUs, revela una gran
cantidad de resultados acerca de los problemas que existen en su gestién vy el potencial de
contaminacién que tiene una pequefia cantidad de estos desechados de manera inadecuada.
Seglin la legislacion europea, se definen los aceites usados como “todos los aceites
industriales con base mineral o sintética, lubricantes que se hayan vuelto inadecuados para el
uso que se les hubiere asignado inicialmente y, en particular, los aceites usados de los
motores de combustion y de los sistemas de transmision, asi como los aceites minerales

lubricantes, aceites para turbinas y sistemas hidraulicos” (CEMPRE, 2016).

El articulo 31 de la LGPGIR enlista una serie de desechos considerados como RP, que deben
estar sujetos a un plan de manejo. Entre ellos se encuentran listados los ALUs. Como ya se
ha destacado con anterioridad, los ALUs ocupan el segundo lugar en la lista de los RP de
origen industrial mas generados en México. Si a estos, agregamos los que se producen
derivados del uso cotidiano de los vehiculos particulares, el volumen que alcanzan estos
residuos se suponen considerables. Es necesario destacar que por ser un residuo con gran

disponibilidad, su generacién también se incrementa.

Ademas de que por ser un residuo que se presenta en forma liquida y semiliquida, tiene un
enorme potencial de dafiar suelos y cuerpos de agua, debe considerarse también que los
talleres mecénicos, por ser unidades econémicas que se concentran en la supervivencia
diaria, como se ha destacado anteriormente, sus capacidades de inversion en sistemas de
confinamiento adecuado de ALUs, es muy limitada y frecuentemente se almacenan estos en
condiciones inadecuadas. Las afectaciones en los cuerpos hidricos que esto representa, se
produce cuando la lluvia arrastra los RP depositados en recipientes descubiertos, el piso del
propio establecimiento o suelos de tierra en el mejor de los casos; y cuando se desechan
clandestinamente en barrancas, cauces de rios y laderas, circulan hacia los cuerpos de agua

ubicados en las vertientes, lo cual compromete la calidad del recurso. Cuando son vertidos
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directamente en la alcantarilla afectan las plantas tratadoras de aguas residuales cuando

existen.

Los ALUs, por su contenido energético, facilmente pueden ser empleados como combustible,
pero si arde a temperaturas reducidas, representa una fuente de contaminantes para la

atmosfera.
2.2.4.2 Obstéculos en la gestion de los ALUs generados en los TM.

Los TM, por ser una unidad econdmica inserta dentro del rubro de la micro y pequefa
industria, comparten las mismas caracteristicas. Estas han provocado que la gestion de los
ALUs se vuelva ain mas complicada de lo que ya es, particularmente en este rubro. La
creacion de arreglos institucionales que favorezcan un manejo ambientalmente correcto de

los ALUs, en este caso, se ha visto afectado debido a esto (Escalante y Aroche, 2002:106).

La resistencia al cambio, la falta de un desarrollo constante de cultura industrial, falta de
control en los procesos de generacion de residuos y la falta de capacidad de inversion para
buscar la profesionalizacion tanto en personal como en instalaciones y equipo, son algunas de
las razones que han dificultado la correcta gestion de los ALUs en los talleres mecanicos
(Escalante y Aroche, 2002:106). La capacitacion tecnologica y administrativa suele ser
insuficiente, y en muchos casos inexistente. Suelen no contar con informacion precisa acerca
de las implicaciones tanto ambientales como legales, que supone una mala gestion de los
aceites usados. Ademas, se reconoce también que lo medios de regulacién actuales son
inadecuados, e incluso insensibles, de acuerdo a las caracteristicas de estos establecimientos.
Por un lado, se sabe que no se ofrecen los incentivos adecuados en torno a las inversiones
necesarias para mejorar la gestion de los ALUs, y la necesidad de justificar estas a corto
plazo. Por otro lado, también es reconocido que la autoridad no cuenta con suficientes
recursos técnicos o administrativos para garantizar que los ALUs sean manejados de manera

adecuada.

A esto debe sumarsele que existe una gran cantidad de TM que operan a nivel artesanal,
donde los sistemas administrativos y de control de procesos son empiricos y basados
principalmente en experiencias locales y que ademas de existir el rezago en las capacidades

administrativas de la autoridad ambiental del cual ya se habld, cuando esta interviene, los TM
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pueden facilmente dispersarse en unidades domésticas mas pequefias aln e instalarse en
cualquier sitio con suficiente espacio para realizar sus actividades, lo cual dificulta ain méas

la posibilidad de ejercer control sobre ellos.

Se espera que la mejor estrategia para atender la problemética en torno a la gestion de los
ALUs sea la reduccion en el uso y generacion de ellos. Es indispensable reconocer entonces
la necesidad implementar procesos novedosos que minimicen el uso de insumos y la
generacién de subproductos en los talleres mecéanicos, ademas de la implantacion de nuevas
estrategias de regulacién que incluyan mecanismos para el fortalecimiento de las capacidades
administrativas en los TM. Debe tomarse en cuenta que ello supone barreras culturales que
suelen ser factores comunes en las empresas, principalmente en las de menor escala. Se
considera que este es uno de los principales obstaculos por vencer, y es por eso que se vuelve
necesario ofrecer los incentivos adecuados. No debe dejarse de lado el recordar que las
limitaciones econOmicas son siempre un factor importante, mas en este tipo de
establecimientos por ser PYMES. En la mayoria de los casos, es esta la pieza crucial que
condiciona el uso de nuevas estrategias, principalmente por el retorno de las inversiones a

largo plazo.
2.2.4.3 Sistema Deposito-Reembolso (SDR) para el manejo adecuado de los ALUSs.

Con el objetivo de desarrollar mecanismos de control de los residuos, en 1995 se propuso una

iniciativa que contemplaba el uso de un SDR para el manejo adecuado de los ALUSs.

El SDR es un cargo que se impone en el precio de productos potencialmente peligrosos.
Cuando la contaminacion es evitada o anulada al regresar los residuos de los productos o los
productos mismos al manufacturador, se reembolsa el cargo (Saad et. Al, 1996). Estos
sistemas se utilizan cuando un impuesto Pigouviano® no es posible por las contrariedades que
implican el monitoreo de la descarga inadecuada. En este caso, si se vuelve imposible el

monitoreo, lo adecuado sera aplicar la carga a todos los bienes en el momento de la compra,

6 Se dice que el ambiente se encuentra externo al mercado, justamente por carecer de precio o duefio,
caracteristicas que suelen asociarse a un bien econdmico. A esta condiciédn en las que se encuentran los recursos
naturales, se les conoce como externalidades. No obstante, para valorizar un bien no econémico, es necesario
introducirlo al mercado. Este proceso se da mediante la internalizacién de las externalidades. Un impuesto
Pigouviano busca internalizar estas externalidades, es decir, asignarle un valor monetario a un bien no
econdmico, en este caso, el ambiente (Chang, Man Yu, 2001:179).
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y asi se convierte en un impuesto general al consumo. Su implementacidn generalmente se da

mediante la negociacién entre productores e industria.

El objetivo de este instrumento es incentivar la recuperacion y reutilizacién, o estimular el

retorno de envases y productos para promover el reciclaje.

Los volumenes de ALUS generados y su consistencia dificultan su manejo, por lo que el
sistema preveia la creacion de un sistema de recoleccion y acopio especificos, sin embargo,
la propuesta no prosperé debido a que la Asociacion Nacional de la Industria Quimica
(ANIQ) argument6 altos costes para sus socios.
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3.1 Cuadros de operacionalizacion.

CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

p METODO DE FUENTE DE
OBJETIVO DIMENSION| CONCEPTO VARIABLE INDICADOR MEDICION INFORMACION

Dafio potencial

Superficie de suelo en M?/I; Estimacion basada . .

estimado afectado. 3 _ [en los datos Trabajo de gabinete
Dafio potencial |cglectados.
en M2/ton
Darfio potencial o

Volumen de agua en M3/1: Estimacion basada . .

estimado afectado. 3 ~ [en los datos Trabajo de gabinete
Dafio potencial colectados.
en M3/ton

Identificar (estimar) el desempefio ambiental
de los talleres mecanicos de la zona de . Contaminacion ) Dafio potencial L
Ambiental \Volumen de aire Estimacion basada

estudio mediante la caracterizacion del
dafio potencial de sus RP generados.

potencial.

estimado
afectado.

en M3/I;

Dario potencial
en M3/ton

en los datos
colectados.

Trabajo de gabinete

Volumen de aceites y
lubricantes usados
generados.

Litros por taller.

Dato colectado en
cuestionarios

Trabajo de campo.

Generacién de otros
residuos peligrosos en
contacto con los
lubricantes.

Toneladas por
taller.

Dato colectado en
cuestionarios

Trabajo de campo.
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METODO DE FUENTE DE

OBJETIVO DIMENSION|[CONCEPTO VARIABLE INDICADOR MEDICION INFORMACION
Tipo de estructura % Definida
organizacional del Dato colectadoent .o oo
i % No definida Cuestionarios abajo de campo

taller.

% Cultura clan

% Cultura adhocratica. Dato colectado en

icuestionarios

Cultura organizacional

presente en el taller. Trabajo de campo

% Cultura Jerérquica.

% Cultura de Mercado.

Hombre/Mujer
; i % Primaria.
Determinar las tipologias de ;euncjt?vﬁry;el
talleres mecénicos, mediante - . Perfil i 0% Secundaria
L . . : Dato colectado en .
la caracterizacion Administrativo administrativo ;eslplo:mlsable operativo estionarios Trabajo de campo
organizativa del taller. el taller. 0% Bachillerato.

% Universidad.

% Posgrado.

IAusencia presencia de JAusencia.
P Dato colectado en

informacion sobre el uestionarios Trabajo de campo
manejo de aceites. Presencia.

o % de personal Avanzado
Especializacion (Planes

ly programas de % personal Intermedio
capacitacién).

Dato colectado en

. . Trabajo de campo
cuestionarios

% Personal Principiante
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. METODO DE FUENTE DE
OBJETIVO DIMENSIONICONCEPTO VARIABLE INDICADOR MEDICION | INFORMACION
Costo por consumo de energia Costo mensual Dato colectado [Trabajo de campo
total consumida (Electricidad). “len cuestionarios |(Recibo de luz).
Costo por consumo de materiales:
Econdmica |Ecosficiencia » Estopa Costo por Dato colectado  [Trabajo de campo
_ ]  Contenedores pieza. en cuestionarios |(Facturas).
Determinar el comportamiento e Brochas
econdmico y ambiental de las e Utensilios
unidades productivas de este sector
en la zona de estudio. Costo por consumo de agua. Costo por Dato col_ectad.o Trat?ajo de campo
mensual. len cuestionarios |(recibo de agua).

Operativa

No. de servicios de cambio de
aceite efectuados.

Unidades por
taller.

Dato colectado
len cuestionarios

Trabajo de campo.

Ausencia o presencia de contrato
para disposicién de RP

Si/No.

Dato colectado

en cuestionarios.

Trabajo de campo.
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3.2 Plan de muestreo.
3.2.1 Determinacion del tamafio de la muestra

Considerando que existe un numero definido de talleres mecéanicos asentados en la zona de
Otay en Tijuana, y que este nimero es conocido, el método de determinacién del tamafio de

muestra se obtuvo mediante la utilizacion de la formula para poblaciones finitas, es decir:

_— (N)(22)(p)(q)
(d2)(N = 1) + z5(p)(q)
Donde:
N = 264
p=.5
q=.5
d=.15

22 = 1.65 (90%)

Resultando:

n=27

Sin embargo, considerando que la base de datos utilizada para la realizacion del muestreo fue
confeccionada en 2013 y que es muy probable que algunos de los talleres mecanicos que se
encuentran registrados en ella ya no existan, o que se hayan reubicado, se considerd aumentar
en un 10% el nimero de registros recomendado, obteniendo un total de 30 registros para
compensar esta situacion y cualquier contratiempo que pudiera presentarse durante el trabajo

de campo.

El tipo de muestreo seleccionado es estratificado, considerando dos de ellos. Uno en funcion
del tamafio del establecimiento (nGmero de empleados) y otro en funcion de la antigiiedad del

establecimiento, quedando la estratificacidn de la siguiente manera:

37



Estrato 1 Estrato 2
Tamario A(n;rl\%l;eg:d Cantidad % Representatividad
(personal ocupado) -
operacion)
0-5 personas 0-12 Meses 138 52.27% 16
6-10 personas 0-12 Meses 8 3.03% 1
11-30 personas 0-12 Meses 2 0.76% 1
31-100 personas 0-12 Meses 0 0.00% 0
101-250 Personas 0-12 Meses 1 0.38% 1
0-5 personas 13-36 Meses 1 0.38% 1
6-10 personas 13-36 Meses 0 0.00% 0
11-30 personas 13-36 Meses 0 0.00% 0
31-100 personas 13-36 Meses 0 0.00% 0
101-250 Personas 13-36 Meses 0 0.00% 0
0-5 personas 37-60 Meses 110 41.67% 13
6-10 personas 37-60 Meses 4 1.52% 1
11-30 personas 37-60 Meses 0 0.00% 0
31-100 personas 37-60 Meses 0 0.00% 0
101-250 Personas 37-60 Meses 0 0.00% 0

3.2.2 Caracterizacion de la zona de estudio.

Otay es la zona de Tijuana que presenta mayor concentracion de talleres mecanicos -

alrededor de 264, todos muy cercanos entre ellos (INEGI, 2014); esta densidad puede

deberse a que en la zona se encuentra instalado el cruce fronterizo “Garita de Otay”, el cudl

es un importante cruce vehicular y peatonal. La zona en total comprende una superficie de

2,356.2 hectareas, con 605 manzanas y 17 mil lotes; y alberga a 109 colonias (lIbarra, 2014).

En la zona también se encuentra instalado el aeropuerto internacional Abelardo L. Rodriguez,

el cual por su cercania con la frontera entre Estados Unidos y México, es el segundo

aeropuerto mas septentrional de México, después del Aeropuerto Internacional de Mexicali.

El Aeropuerto de Tijuana es un ocupado y moderno aeropuerto, que manejé 3.5 millones de
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pasajeros en 2011. Tiene una capacidad para mover hasta 10 millones de pasajeros anuales y
360 vuelos diarios (Grupo Aeroportuario del Pacifico, 2015).

3.3 Instrumento de muestreo.

La herramienta de recoleccion de datos seleccionada para la elaboracion de este trabajo de
investigacion es encuesta (Ver anexo 1). En ella se destinan 6 reactivos para caracterizar el
taller mecénico encuestado, 3 reactivos que caracterizan su comportamiento ambiental en
términos del manejo de los RP, 4 reactivos que caracterizan el desempefio econdémico del
establecimiento y finalmente 8 reactivos que buscan caracterizar la cultura organizacional

presente en el taller.

Con ello se busca obtener la informacion que servira para establecer la relacion que prueba la

hipdtesis de investigacion.
3.3.1 Validacion del instrumento de muestreo

Para validar el instrumento se llevd a cabo la encuesta con 5 sujetos que no estaban dentro de
la muestra. Con ello se buscé identificar factores que no estaban siendo considerados para
efectos de la investigacion asi como identificar posibles elementos débiles de la herramienta,

con el fin de mejorarla o modificarla.
3.3.2 Estadisticas relacionadas al instrumento de medicion.

En total se realizo el acercamiento a 39 responsables de TM, sin embargo, solo se tomaron en
cuenta 25 encuestas, toda vez que 5 responsables de TM se negaron a contestar la encuesta
por razones no expuestas 7 establecimientos se encontraban cerrados o habian sido
reubicados y 2 responsables de talleres se negaron a contestar la encuesta, llegando asi a las

25 encuestas colectadas de las 27 proyectadas.
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Caracteristicas generales de los participantes.

Lo participantes en la elaboracion de este trabajo de investigacion fueron propietarios
(cuando fuesen responsables operativos) o personas a cargo de tomar las decisiones en el TM
objeto de la investigacion en los 3 Areas Geoestadistica Basica (AGEB) que presentaran
mayor concentracion de talleres mecanicos, resultando los nimeros de AGEB 3336, 3249 y
4340 los que presentaban mayor concentracion de TM en la zona de Otay.

La siguiente tabla muestra los participantes considerados en esta investigacion.

Proyectados Realizados
Encuestados 27 25
No considerados 2 (7.4%)
Netos 25

Cuadro 3. Cantidad de responsables de talleres mecanicos considerados en la proyeccion y en la practica
(Elaboracion propia).

4.2 Estadistica descriptiva

En esta seccidn se presentan algunos datos que sirven como presentacion inicial para conocer

la situacion actual en que se encuentran los encuestados
4.2.1 Antiguedad del establecimiento.

En el siguiente cuadro se presenta la tabla de frecuencia que muestra la antigtiedad del
establecimiento.

RANGOS Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de 1 afio 1 4.0 4.0 4.0
Entre 1y 3 afios 4 16.0 16.0 20.0
Entre 3y 5 afios 4 16.0 16.0 36.0
Mas de 5 afios 16 64.0 64.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Cuadro 4. Frecuencias por rangos de antigiiedad del establecimiento. (Elaboracién propia)
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4.2.2 Edad del responsable del TM.

En la siguiente tabla se muestran los descriptivos basicos (n, media, y desviacion estandar) de

la variable edad para el grupo de encuestados.

Desviacion
N Minimo | Maximo Media )
estandar
Edad del responsable 25 23 63 45.12 9.121
N valido (segun lista) 25

Puede observarse que la media para la variable “edad” esta cercana a los 45 afios, con un alto

valor de desviacion estandar (9.12 afos).

4.3.3 Grado de estudio.

Con relacion al grado de estudios que manifestaron los encuestados se tiene los siguientes

datos.
Niveles de estudio. Frecuencia | Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado

Sin estudios 1 4.0 4.0 4.0
Primaria 3 12.0 12.0 16.0
Secundaria 2 8.0 8.0 24.0
Preparatoria 15 60.0 60.0 84.0
Universidad 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Cuadro 5. Cuadro que muestra las frecuencias de nivel de estudios de los responsables de TM (Elaboracion

propia).
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lustracion 1. Cantidad de responsables de TM por escolaridad. (Elaboracion propia)

4.2.3 Cruce de Variables y tablas de frecuencia.

T
UMINVERSIDAD

Niveles de contaminacion potencial. Total
Sl NO
Moderado 8
Significativo 12
Muy significativo
Extraordinario
Total 10 15 25

Cuadro 6. Tabla de contingencia que muestra la ausencia o presencia de informacion acerca de las
implicaciones ambientales de los ALUs por niveles de contaminacién potencial. (Elaboracidn propia)

En el cuadro 6 destaca que en total, el 60% de los encuestados manifiesta no disponer
informacion acerca de las implicaciones ambientales que supone la incorrecta disposicion de
los ALUs. Dos de ellos generan cantidades de ALUs cuyos impactos potenciales se
consideran extraordinarios. Cabe mencionar que en ninguno de los casos la informacién con
la que se cuenta acerca de las implicaciones ambientales proviene de alguna fuente

profesional, sino que se obtuvo ya sea por lo que ha escuchado, aprendié en la escuela, o
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algun otro medio informal de comunicacion. Esto podria poner en duda la informacién que se

presenta a continuacion.

Total
Niveles de contaminacion potencial S| NO
Moderado 1 7 8
Significativo 5 7 12
Muy significativo 0 3
Extraordinario 0 2
Total 6 19 25

Cuadro 7.Tabla de contingencia para la ausencia o presencia de personal capacitado en el manejo adecuado de
los ALUS por niveles de contaminacion potencial. (Elaboracién propia).

De la informacion mostrada en el cuadro 5, puede rescatarse que solo el 24% del total de los

encuestados manifiesta contar con personal capacitado en el manejo adecuado de los ALUs.

Los Unicos dos casos en que la generacion de ALUs alcanza niveles potenciales de

contaminacién extraordinarios no cuentan ningun tipo de personal capacitado en materia de

manejo adecuado de los mismos.

Del total de responsables operativos de TM el 100% manifestaron haber celebrado contrato
con una compaiiia tratadora de ALUs, sin embargo solo 76% de los encuestados manifiesta

conocer el nombre de la compafiia que le presta el servicio.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
NO 6 24.0 24.0 24.0
Sl 19 76.0 76.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Cuadro 8. Relacion de responsables de TM que manifiestan conocer el nombre de la compafiia que les presta
servicios de recoleccion de ALUs contra los que no (Elaboracion propia).

Del total de responsables de TM, poco mas de la mitad (52%) manifestd sostener un contrato
con una empresa denominada NELMEX S.A de C.V. El resto se dividié entre otras cuatro

empresas dedicadas a prestar servicios de recoleccién de ALUs.
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Recuento

o

lustracién 2. Principales compafiias contratadas para prestar el servicio de recoleccién de ALUs en la zona de
estudio. (Elaboracion propia)

Los beneficios que manifiestan los responsables de TM que obtienen al contratar servicios de

recoleccién de ALUs se listan a continuacion.

T
MNELMEX

T T T
SOLVER EK AMBIENTAL  DESCOMOCE

Frecuenci Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
BENEFICIOS a vélido acumulado
Beneficios ambientales 11 44.0 44.0 44.0
Evito ser multado 3 12.0 12.0 56.0
No me cuesta 4 16.0 16.0 72.0
Comodidad 3 12.0 12.0 84.0
Ninguno 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Cuadro 9. Beneficios que consideran que se adquieren al contratar servicios de recoleccion de ALUs.
(Elaboracion propia)

Llama la atencién que a pesar de que la mayoria (44%) de los encuestados manifiestan
obtener beneficios ambientales, es decir, evitar la contaminacidn del ambiente al disponer los
ALUs de manera inadecuada, el 16% de los encuestados no encuentran ningun beneficio en

contratar este tipo de servicios. Contrario a lo que se esperaba, s6lo el 12% de los

participantes manifestaron que evitan hacerse acreedores a sanciones administrativas.
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4.3 Andlisis de correlacion.

Para la comprobacion de la hipotesis se realizd un analisis de correlacion de Spearman
comparando las variables construidas a través de la eficiencia econémica y ambiental
Ilamada desempefio ambiental, y por otro lado la variable construida a partir de los elementos
de cultura organizacional que condicionan la participacién de los empleados en la toma de
decisiones, autonomia en el cumplimiento de las responsabilidades y el acceso a la
capacitacion que tienen los empleados de los TM de la muestra.

4.4 Tablas de comparacion.

Del andlisis se obtiene la siguiente tabla.

Variable Variable
Rho de Spearman cualitativa del cualitativa de
desempefio cultura
ambiental organizacional
Coef|C|e'the de 1,000 s
Variable cualitativa de correlacion
desempefio ambiental Sig. (bilateral) , 847
N 25 25
Coef|C|e'the de 041 1,000
Variable cualitativa de correlacion
cultura organizacional Sig. (bilateral) .847
N 25 25

Cuadro 10. Tabla de comparacion de variables que muestra el coeficiente de correlacién entre las dos variables
sujetas al andlisis. (Elaboracién propia)

En el cuadro 8 puede observarse que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables de Desempefio ambiental y Cultura organizacional es de .041, lo cual indica que la
relacion que existe entre ellas es positiva y debil.

4.5 Contraste de hipotesis.

Para la comprobacion de la hipétesis se han propuesto los siguientes postulados
e Ho: El desempefio ambiental no estd determinado por la cultura organizacional
presente en los TM.
e Hi: El desempefio ambiental esta determinado por la cultura organizacional presente
en los TM.
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De acuerdo con la tabla, también es posible confirmar que el nivel de significancia es .847
(p>.05), lo cual indica que la hipotesis nula no se rechaza.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Como se ha explicado a lo largo de este documento, los RP, en cualquiera que sea su estado
fisico, poseen caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas inflamables, tdxicas y/o
bioldgico infecciosas que de acuerdo a la forma en que estos sean manejados, pueden
representar riesgos ecoldgicos, ambientales e incluso pueden representar amenazas a la salud
humana. Esta es la razon principal por la que se vuelve necesario establecer criterios y
procedimientos para manejarlos de manera adecuada, asi como los mecanismos que ayuden a
listarlos e identificarlos.

Los ALUs, se encuentran listados en la LGPGIR como un RP e instruye que tanto ellos,
como sus subproductos deben estar sujetos a un plan de manejo.

Dado que los avances en materia de investigacion referente a este tema en particular, como se
ha expuesto, sigue presentando vacios importantes principalmente en lo relacionado a las
empresas de menor tamafo, este trabajo intenta hacer una aproximacion tedrica y empirica
hacia el desempefio ambiental de estas. Los TM, por compartir caracteristicas que las
catalogan como PYMES, y que dado que se caracterizan también por la produccion de
ALUs, la realizacion de este estudio enfoco sus esfuerzos en tratar de identificar los factores
que lo condicionan.

Inicialmente, sobresale que el rango con mayor frecuencia en la antigiedad del
establecimiento es mayor a 5 afios. Es logico esperar que ello representara mayor experiencia
profesional en temas técnicos y ambientales, mas si se considera que la edad promedio de los
responsables de TM es cercana a los 45 afios.

Con respecto a los impactos potenciales estimados con base en la informacion recabada
acerca de la cantidad de servicios de cambio de aceite que se realizan anualmente en cada
taller (Cuadro 5), debe mencionarse que en todos los casos, ellos representan impactos
potenciales considerables. El dato mas frecuente indica que cerca de la mitad de los
encuestados poseen niveles potenciales significativos y que mas de la mitad de los
encuestados no poseen informacion precisa acerca de lo que ello representa. Es importante
destacar que a pesar de que los responsables de TM, si mencionaron tener motivos para
contratar servicios de recoleccion de ALUSs, no saben con precision por qué es necesario
(cuadro 8). Ello refleja que existe una falta de fuente de informacién calificada que busque

hacer conciencia dentro de sus estructuras. Cabe mencionar que la principal razén por la que
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contratan estos servicios son los beneficios ambientales que ello representa, seguida del
beneficio econdmico que les representa, a la par con quienes dijeron no encontrar ningan tipo
de beneficio. En ese sentido, cabe mencionar que la empresa que mas nimero de contratos
sostenia con la muestra es la denominada NELMEX S. A. de C. V. Esta empresa, segun
paginas de internet no oficiales, se dedica a la recoleccion, tratamiento y reciclaje de ALUSs.
Adicionalmente, informacion extraoficial obtenida de la misma fuente, muestra que la
empresa fue elegida como la encargada de manejar los ALUs generados en su taller debido a
que varios responsables de TM mencionaron que dicha compafiia no cobra por los servicios
de recoleccion. En ese sentido, y de acuerdo a lo que mencionan Bohérquez y Cenales
(2014), las empresas de menor tamafio buscan siempre asegurar la supervivencia diaria del
negocio, por lo que planes de regulacion que consideren capacitacion e incentivos
economicos pudieran ser utilizados con éxito en el caso de los TM. Dado que los ALUs
tienen un alto potencial de aprovechamiento por medio del reciclaje, es posible identificar
una modelo de negocio interesante que puede reproducirse en todos los municipios y que
podria ayudar a mitigar los dafios producidos por estos RP, toda vez que las sanciones
administrativas como tal, parecen no mostrar incidencia significativa. Sélo 3 encuestados
mencionaron estas como un motivo para incentivar la contratacion de servicios de
recoleccion de ALUs.

Se espera entonces, que el disefio e implementacion de un plan administrado por los
municipios que incentive el crecimiento de los establecimientos dedicados al reciclaje de los
ALUs por un lado, y que invite a los responsables de TM a capacitarse y mejorar sus
practicas de manejo de ALUs por el otro lado, podria mejorar el desempefio ambiental de las
PYMES de este sector, toda vez que no representa un costo para ellos y por otro lado, las
ganancias obtenidas por los responsables del reciclaje, pueden justificar la inversién en
infraestructura y logistica necesaria para garantizar el correcto manejo de los ALUs desde su
generacion hasta su reinsercion en la cadena productiva.

A pesar de que las tablas de correlacion no mostraron indices altos de correlacion ente el
desempefio ambiental dado por su eficiencia econémica ambiental y la cultura organizacional
presente en el TM, si pudo constatarse que las PYMES siempre privilegiaran su desempefio
econdmico sobre cualquier otro y que esto debe ser considerado cuando se planteen politicas

de gestion publica en los problemas de caracter ambiental.
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