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Resumen

Tradicionalmente se le ha atribuido a los espacios publicos el valor de mejorar la calidad de vida
urbana de usuarios y residentes donde aquellos se localizan. Esta investigacion cumple con el objetivo
de estudiar un caso de estudio que comprende dos espacios publicos, la Unidad deportiva profesor
José Santos Meza y el Malecdn Bicentenario de Playas, disefiados como parte de la politica publica
estratégica para combatir la crisis de violencia e inseguridad urbana imperantes en Tijuana B.C. Y con
ello mejorar la imagen de la ciudad y la calidad de vida urbana de los habitantes. El abordaje teorico
utilizado se basa en una perspectiva desde el individuo, desde la geografia humana fenomenolégica se
estudi6 el espacio vivido, la construccion social del espacio publico y principalmente la construccion
de la calidad de vida urbana en ambos espacios. Se realizaron recorridos de observacion de
usos/actividades durante 14 dias en cada espacio, se entrevistaron a 22 usuarios y a seis informantes
clave. Los resultados obtenidos permiten conocer como estos espacios son utilizados, apropiados y
valorados socialmente. Se encontr6 que la calidad de vida urbana de los usuarios puede ser mejorada a
través de diversos vinculos entre dimensiones del espacio y aspectos de la calidad de vida urbana tales
como: disfrute del espacio, salud, seguridad, familiar, economia, distraccion, diversion, civismo,
socializacion, relajacion, contacto con la naturaleza, identidad, turistico, artistico-cultural, apropiacion
del espacio y educacion ambiental. Aun con elementos de insatisfaccion con los espacios como la
inseguridad urbana, ambos han cumplido con su objetivo. Palabras clave: Espacios publicos, calidad
de vida urbana, inseguridad urbana.

Abstract

Traditionally public spaces have been attributed to the value of enhance quality of urban life (QOUL)
on users and residents where public spaces are located. This research fulfills the objective of studying
a case study that comprehends two public spaces. The sports unit Prof. Jose Santos Meza & The
bicentennial pier of Playas, designed as part of the strategic public policy to face urban insecurity and
the crisis of violence prevailing both in Tijuana B.C. and thereby enhance the image of the city and
QOUL of the inhabitants. The theoretical approach is based on a perspective from the individual, from
the phenomenological human geography the lived space, the social construction of public space and
mainly the construction of QOUL in both public spaces were studied. During 14 days on each space,
observation tours were conducted, 22 interviews to users and 6 more to key informants as well. The
results allow knowing how public spaces are used, appropriated and socially valued. The findings
show that the QOUL of users can be enhanced through a diversity of links between dimensions of
public space and aspects of QOUL such as space enjoyment, health, security, familiar, economy,
distraction, fun, civics, sociality, relaxation, contact with nature, identity, touristic, cultural/artistic,
appropriation of space and education. Even with elements of dissatisfaction with public spaces by
users, such as urban insecurity, both public spaces have served their purpose. Keywords: public
spaces, QUOL, urban insecurity.
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INTRODUCCION

La calidad de vida de la poblacion es un campo de estudio complejo, de dificil apreciacion ya
que posee tanto una dimension objetiva y externa al individuo, asi como otra dimensién
subjetiva e interna del individuo. Como parte de la dimensién objetiva y externa se integra la
situacion del entorno en la sociedad y lugar en el que vive, que para una ciudad
corresponderia al entorno urbano dentro del cual se encuentran: la calidad del medio
ambiente, la disponibilidad y accesibilidad al equipamiento urbano (banquetas, bancas, areas
verdes, alumbrado publico, etcétera), el tipo de movilidad (transporte publico y privado, a pie
0 en bicicleta), los niveles de violencia o inseguridad, consideraciones econémicas como el
acceso a empleos y a un hogar, disponibilidad y acceso a instalaciones para la salud
(hospitales), educacion (escuelas de todos los niveles), cultura, intercambio de bienes y
servicios (mercados y centros comerciales), y por ultimo, los espacios publicos (calles,
plazas, parques, canchas deportivas, areas de esparcimiento, etcétera). En la dimension
interna y subjetiva se integran las percepciones que se tienen del contexto externo y a su vez
sobre las acciones que el individuo realiza asi como los resultados que obtiene para subsistir
y satisfacer sus metas personales, mismos que influyen en su calidad de vida, al igual que la
calidad de vida influye en el comportamiento de la persona. Esto aunado a la satisfaccion con

su situacion personal, familiar y social.

Para estudiar la calidad de vida urbana, se han desarrollado distintos tipos de
indicadores, aquellos que miden aspectos de la calidad de vida objetiva, otros que miden
aspectos de la calidad de vida subjetiva y también aquellos que miden las actividades
comportamentales que los habitantes realizan en la ciudad que habitan. Ejemplos de estos
altimos son: cantidad de caminatas y paseos ciclistas, uso del transporte puablico, visitas a
instalaciones culturales, visitas a parques, participacion en deportes, entre otras actividades

del acontecer urbano (Marans y Stimson, 2011).

Los espacios publicos como elementos que componen el entorno urbano han sido
estudiados mediante varias disciplinas de las Ciencias Sociales como la Sociologia,

Antropologia y Ciencia Politica, pasando por la Psicologia Ambiental y Social asi como la



Geografia, el Urbanismo y la Arquitectura. Las multiples concepciones desarrolladas por la
académica con respecto a los espacios pablicos como lugares de libre acceso y uso por parte
de la poblacion nos arrojan una gama de postulados tedricos por demds interesantes, por
ejemplo, Mehta (2007:1) quien indica que “el espacio publico juega un rol importante en el
sustento del reino de lo publico”. De acuerdo a Parkinson (2006) ¢l espacio publico es
inescapable, es todo aquello que nos rodea en la ciudad, como calles, plazas y parques,
instalaciones deportivas, entre otros lugares construidos para satisfacer las necesidades de
una sociedad heterogénea. Desde la perspectiva urbanista, para Borja (2000) lo que el
espacio publico representa, es la ciudad por excelencia, el lugar de socializacion, de

convivencia, de percepcion y generacion de la cultura y las artes.

Autores como Beck (2009a) y Nasution y Zahrah (2012), entre otros, han empezado a
explorar los espacios publicos y su relacion directa con la calidad de vida, llegando a
conclusiones como las siguientes: a) los espacios publicos influyen en la calidad de vida
debido a que aumenta el valor de las propiedades cercanas a los espacios publicos, este
hallazgo se debe a que utilizaron un indicador centrado en los beneficios econdmicos
derivados de la inversion publica en tales espacios, consideraron dicha plusvalia como un
aporte objetivo a la calidad de vida, b) los espacios publicos mejoran la calidad de vida
porque su disefio mejora el paisaje y c) el disefio y la calidad de los espacios publicos
fomentan la calidad de vida porque se genera vida publica en ellos, esto es, aumenta la
cantidad de usuarios e invariablemente también aumentan las actividades y las frecuencias de
uso. Para los autores estas conclusiones representan beneficios objetivos y subjetivos dentro

y fuera de los espacios publicos que justifican una mayor inversion.

Con respecto a la relacion entre espacios publicos y la calidad de vida, Beck (2009a)
argumenta que la alta calidad, mas el buen disefio y administracion de parques y espacios
publicos urbanos promueven la calidad de vida. La autora indica que se mejora la calidad de
vida en términos de salud de los usuarios y de la comunidad circundante a los parques asi
como el aumento del valor econdémico de las propiedades cercanas. A pesar de que lo anterior
lo plantea desde la perspectiva de la arquitectura, sugiere la importancia de estudiar ademas
del estado en que se encuentran los espacios publicos y su calidad, su impacto en la

comunidad donde se realiza la inversion publica en la creacién de nuevos espacios y en la



rehabilitacion de los ya existentes.

Estudiar la relacion entre espacios publicos y calidad de vida urbana es importante
puesto que generalmente se atribuye aprioristicamente a los espacios publicos el valor de
mejorar la calidad de vida. Sin embargo, no queda establecido como ello sucede mas alla de
las condiciones de los espacios (dimension fisica); es decir, en las experiencias de los
habitantes y usuarios no se conoce como los espacios publicos mejoran su calidad de vida
urbana. Para Mulligan, Carruthers y Cahill (2004:729) “evaluar la calidad de vida y
determinar sus efectos en el comportamiento humano son temas cada vez mas importantes en

las ciencias sociales”.

Leva (2005) argumenta que la apuesta por la elevacion de los niveles de calidad de
vida es uno de los temas principales en la agenda estratégica de las administraciones publicas
en los niveles local, regional y nacional. En este sentido, para las ciudades, uno de los
desafios principales es adoptar politicas que promuevan una mejor calidad de vida para los

ciudadanos.

La creacion de nuevos espacios publicos supone beneficiar a un sector amplio de la
poblacién. Sin embargo, hombres y mujeres perciben y utilizan los espacios publicos de
forma distinta (Fuentes y Pefia, 2011). Mientras los espacios publicos han sido
histéricamente disefiados por hombres y para hombres, recientemente se ha prestado mayor
atencion a la percepciédn de las mujeres en relacion a los espacios publicos, quienes a menudo
sufren varias formas de violencia (Zufiga, 2014). La falta de seguridad en los espacios
publicos y la percepcion de espacios inseguros, han contribuido a la crisis del espacio

publico.

La crisis del espacio publico se manifiesta en ausencia o abandono, en degradacion,
en privatizacion o en tendencia a la exclusion (Borja, 2012). Es sabido que los espacios
publicos en abandono o vandalizados son percibidos como inseguros, lo cual indudablemente
repercute de forma negativa en la calidad de vida de los vecinos. Como lo indica Lyndhurst
(2004; en Delfino y Merino, 2012) los espacios publicos de baja calidad (producto del

deterioro fisico) incitan a comportamientos antisociales. Esto lleva a que las personas



busquen otros lugares que cumplan con un criterio de seguridad, como pueden ser los
espacios privados, desde su vivienda a otros espacios que aun siendo privados tienen un uso
semipublico como los centros comerciales o malls. El retorno de usuarios a los espacios
publicos parece requerir de estrategias para afrontar la crisis del espacio publico lo que

implica un aumento en la seguridad urbana en los espacios.

A partir de una crisis del espacio publico que se origind durante un contexto de
violencia e inseguridad, se concibié una estrategia por parte del gobierno municipal de
Tijuana, Baja California para construir espacios publicos y rehabilitar algunos existentes con
los objetivos de revitalizar la ciudad atrayendo a la ciudadania hacia el espacio publico,
mejorar su imagen de ciudad violenta, reactivar la economia local y atraer de nuevo el
turismo, entre otros. La creacion de la Unidad Deportiva José Santos Meza Cortes y la
rehabilitacion del Malecon de Playas de Tijuana inaugurados en 2009 y 2010

respectivamente, forman parte de esta estrategia.

Un mayor entendimiento de los enlaces entre calidad de los espacios publicos y la
calidad de vida es vital para justificar e incentivar una mayor inversion en la regeneracion y
la mejora completa del reino publico (Beck, 2009b). Esto es precisamente lo que inspira esta
investigacion, profundizar en los vinculos entre espacios publicos y calidad de vida urbana,
en dos espacios que surgieron como politica publica en la estrategia de mejora de la calidad

de vida de la ciudad a partir del contexto de violencia e inseguridad.

Esta investigacion se centra desde la perspectiva de la fenomenologia la cual propone
una aproximacion inherente a la relacion sujeto-objeto, a partir de la experiencia basada en
subjetividades y en la percepcion de los fendmenos (Gongalves, Soares y Pereira, 2010). Se
elige esta perspectiva porque concibe la relacion sujeto-objeto como una diada inseparable
que la diferencia de la tradicion positivista y su método, que separa al sujeto del objeto
considerando que cualquier verdad en el sujeto proviene del objeto (Angel, 2011). La
fenomenologia se vuelve muy pertinente para profundizar en las experiencias y significados
de las personas en el espacio publico con miras a obtener un conocimiento profundo acerca
de los vinculos entre la calidad de vida urbana y los espacios publicos estudiados, tomando

en cuenta su multidimensionalidad.



Planteamiento del Problema

Entre otros elementos externos que componen lo urbano, los niveles de violencia e
inseguridad en el entorno repercuten en la calidad de vida de los habitantes. Es por ello que
en lo sucesivo se hara referencia a que esta investigacion no puede entenderse fuera de un

contexto de violencia.

La violencia e inseguridad urbanas, que prevalecen en todas las ciudades del mundo,
son un efecto de contrastes sociales y territoriales y de las marcadas desigualdades existentes
(Ziccardi, 2001). En el caso de las ciudades de la franja fronteriza en el norte de México, el
aumento en los indices de inseguridad y violencia han tenido eco en el extranjero. Para
muestra, las alertas emitidas por la embajada de Estados Unidos, donde Ilaman a la
precaucion a sus ciudadanos si tenian la intencidn de viajar hacia alguna de estas ciudades de
México:

El escalamiento de la guerra entre bandas de narcotraficantes y las rifias callejeras entre

delincuentes comunes ha puesto en la mira de los gobernantes y operadores de viajes a

ciudades como Nuevo Laredo, Matamoros, Ciudad Judrez y Tijuana. La percepcion

predominante en Estados Unidos es que en la frontera hay demasiada inseguridad, y eso ha

moldeado el tono de recomendaciones hechas a su poblacion, para evitar visitar las ciudades
fronterizas mexicanas o extremen precauciones si lo hacen (Bringas y Verduzco, 2008:7).

Con respecto a la violencia como fendbmeno que se perpetta en algunas ciudades
urbanas, en palabras de Aguirre (2010:19), “lo que caracteriza a la violencia urbana y la
diferencia de otras formas de violencia, es que su expresion se da directamente en los
espacios urbanos, en los espacios que la cuidad y, adicionalmente, su sociedad reconoce
como publicos”. Para el caso de la ciudad de Tijuana, la violencia e inseguridad urbanas son

elementos clave que han afectado negativamente la calidad de vida local en los Gltimos afios.

En Tijuana, en los Gltimos afios se agudiz6 la inseguridad urbana llevando a una
crisis de inseguridad y violencia vivida por sus habitantes. Esta crisis favorecié que la ciudad
fuera reconocida como una de las mas peligrosas del mundo debido a la alza en cantidad de
muertes por homicidio a una tasa por cada 100, 000 habitantes durante los afios 2008, 2009
(Albornoz, 2009) y 2010 (Padilla, 2016) tal como se aprecia en la grafica 0.1.



Gréfica 0.1. Homicidios, Victimas, Tijuana.

Homicidio Victimas, Tijuana

o |
B(A
X
B
50X
WX
20X
10X

Ene-Di Ene-Di ne-[ Ene-Dic Ene-Dk

Ene-Di Ene-Di Ene-Dic Ene-Di Ene-Dik

o 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20

Incidencia

® Homicd 19 196 156 136 825 661 811 466 167 536

Fuente Secretaria de Seguridad Pablica Municipal (2013:10).

Durante los afios 2013 y 2014, la ciudad aparece en los rankings de las 50 ciudades
mas violentas del mundo, ubicandose en la posicion 47 (Ortega, 2014) y 45 respectivamente
(Forbes, 2015). Todavia en el afio 2015 la ciudad aparecié en el lugar 35 (La tribuna, 2016).
Solo durante los afios 2011 y 2012 la ciudad no figuré en la lista de las ciudades mas
violentas debido al descenso en la cantidad de victimas. Los datos muestran como el contexto

de violencia e inseguridad urbana es ain imperante.

De acuerdo con Ramos (2002), el aumento de la inseguridad publica en el ambito
nacional, especialmente en la frontera norte de México, est4 asociado a factores tales como
una gestion publica ineficaz para dar soluciones a los problemas, el impacto de factores
sociales y econémicos y fundamentalmente el contexto fronterizo, asociado al trafico de
armas, vehiculos, drogas, asi como a una captacion de personas para cometer estos delitos
por parte de las organizaciones criminales. Estas son situaciones que suceden como
consecuencia de las disputas entre distintos carteles del narcotrafico que se peleaban el

control de la ciudad como plaza.

Fue a partir de la guerra contra el narcotrafico, declarada por el presidente Felipe
Calderdn en 2006, que los desplazamientos de personas hacia otras ciudades comenzaron a
incrementarse al igual que los desplazamientos de empresarios de Tijuana hacia Estados

Unidos, como consecuencia de ser victimas de secuestros, extorsiones, asaltos y cobros de
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piso (Sandoval, 2012). La violencia registrada en distintas zonas de la ciudad comenzaba a

generar percepciones de ciudad insegura para sus habitantes:
“A esta realidad se suman condiciones de incertidumbre, miedo, necesidad de resguardo y
estado de indefension que los residentes de Tijuana experimentaron, ante la falta de
proteccion a su integridad fisica por parte de las autoridades responsables de proveer
seguridad publica. En el contexto de la guerra contra el narcotréafico, las policias de Tijuana
desatendieron otras funciones por estar presentes en el frente de batalla, ya sea en operativos,
atendiendo secuestros y retenes, en general, focalizandose en los problemas de trafico de

drogas, personas y armas, situacion que desbordd su capacidad de respuesta en el combate de
delitos que afectan al ciudadano comun” (Sanchez, 2014:76).

De acuerdo con Bringas y Verduzco (2008) el tema de la seguridad en una ciudad
como Tijuana, tiene por lo menos tres dimensiones: a) la seguridad de la poblacion,
relacionada con desastres 0 eventos que ponen en riesgo a las personas y sus propiedades y
que normalmente le corresponde a proteccion civil; b) la seguridad urbana y regional
(pablica), manejada por lo comun como vigilancia y castigo y c) la seguridad nacional,
encargada de atender problemas estructurales y aspectos internacionales que arriesgan la
viabilidad de la nacién. Desde la dimension de lo local, la seguridad urbana y regional ha

sido afectada en las ciudades de la frontera norte.

En cuanto a la percepcion de la inseguridad, desde la psicologia social, ésta se
relaciona con tres dimensiones principales: el temor a ser victima de un delito, el caracterizar
un lugar como peligroso asi como los procesos de percepcion de riesgo. Cada una de estas
dimensiones a su vez se aborda desde aspectos subjetivos y objetivos, es decir, tanto los
niveles de delitos reales, como las percepciones sobre los lugares y sus caracteristicas como
degradacion, riesgo, existencia de pandillas, entre otras (Delfino y Merino, 2012). Estas
percepciones de inseguridad urbana comenzaron a generalizarse entre la sociedad tijuanense
a partir de la aparicion y deposicion de cuerpos sin vida los espacios publicos urbanos de la
ciudad. Por su parte, los medios de comunicacion jugaron un rol preponderante en difundir y
dar a conocer los hechos violentos registrados, 1o que coadyuvd desde un punto de vista

enddgeno, al fomento de una percepcion generalizada de ciudad violenta e insegura.

Tanto las percepciones de una ciudad insegura como los datos sobre delitos cometidos

en Tijuana, han influido negativamente en los resultados obtenidos de las evaluaciones de



calidad de vida en las principales ciudades del pais. De acuerdo con los siguientes datos
donde uno de los indicadores es relativo a la seguridad urbana, el indice de Calidad de Vida
(INCAV) elaborado por GCE (2014), muestra que de las 76 poblaciones evaluadas a nivel
nacional, Tijuana resultd en el lugar 46 con una de las calificaciones méas bajas (66.7). En
otras investigaciones sobre calidad de vida enfocadas en los 20 municipios mas poblados en
México que son evaluados anualmente en el indice de calidad de vida municipal, en 2014
Tijuana resultd en el lugar 18 con el 0.43 (Plan estratégico Juarez, AC., 2014). Durante 2015
registr6 una mejora para alcanzar la posicion 15 con una puntuacién de 0.49 (Plan estratégico
de Juarez, A.C., 2015). Sin embargo, en 2016, volveria a descender a la posicion 18 con el
0.44 (Plan estratégico Juarez, AC., 2016). Los datos aqui expuestos significan que la
percepcion de inseguridad urbana imperante en Tijuana ha impactado en las evaluaciones
sobre calidad de vida urbana en comparacion con las ciudades mas pobladas del pais. Lo
anterior refleja que las politicas pablicas implementadas no han generado mayor contribucion

para obtener puntajes que destaquen a nivel nacional.

Uno de los objetivos de toda politica publica, como ejercicio de la redistribucion de la
riqueza por parte del gobierno, es dirigido a mejorar en la calidad de vida de la poblacion. En
palabras de Leva (2005:10) “La calidad de vida como propdsito superior de las politicas
publicas aparece asociada a la satisfaccion del conjunto de necesidades que se relacionan con
la existencia y bienestar de los ciudadanos. La disponibilidad y acceso de la poblacion a los
satisfactores es lo que va a permitir cubrir los requerimientos de los individuos, grupos
sociales y comunidades respecto a un determinado componente de necesidad”. Algunas de
las demandas ciudadanas de los tijuanenses hacia los gobiernos eran la mejora de espacios
publicos en abandono o vandalizados que puedan ser reutilizados por las familias, como
mecanismo para salir de casa y habitar la ciudad en tiempos dificiles tras varias olas de

violencia como contexto social imperante.

Tal como lo sugieren Tapia et al. (2011) incidir en politicas publicas es una actividad
que tiene que ver con participar en el espacio publico, es una forma de hacer que quienes
toman decisiones de gobierno incorporen los intereses de la ciudadania en los programas y
leyes que elaboran. Las politicas pueden incluir leyes, programas y proyectos; pueden asignar

recursos (gasto publico e impuestos) o pueden regular actividades (normas civiles y penales),



y se orientan a la eficiencia, porque buscan lograr los mejores resultados con los recursos y

medios disponibles (Aguilar, 1996).

Las politicas a las que se hara referencia pueden catalogarse como proyectos de
espacios publicos. Es asi como se destina una fraccion del gasto publico por parte del
gobierno federal en los Gltimos afios, a la creacion y mejora de espacios publicos a través del
Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP) como una estrategia para combatir los
problemas de violencia e inseguridad y a su vez promover una recomposicion del tejido
social (Delfino y Merino, 2012).

A partir del cambio de gobierno federal en 2012, la Secretaria de Desarrollo Social
Sedesol deja de tener injerencia en el PREP y éste pasa a ser responsabilidad de otra
dependencia, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU). En el
Informe de Evaluacion Especifica de Desempefio 2012 — 2013, se define el PREP de la
siguiente manera:

El Programa de Rescate de Espacios Publicos tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
y la seguridad ciudadana, mediante el rescate de espacios publicos en condicion de deterioro,
abandono o inseguridad, que sean utilizados preferentemente por la poblacién en situacién de
pobreza de las ciudades y zonas metropolitanas. Para esto, el Programa apoya en construir,
habilitar y mejorar fisicamente los espacios publicos, asi como impulsar la organizacion y
participacion social de los ciudadanos dentro de los espacios, desarrollando actividades
civicas, artistico-culturales y deportivas. La intervencion del Programa se divide en dos tipos:
general, que busca apoyar por primera vez a algunos espacios seleccionados por los
municipios y, consolidacion, que apoya espacios previamente atendidos, que requieren de
obra fisica y acciones sociales para potenciar su funcionamiento (Coneval, 2013a:1).

De esta descripcion se desprende como meta principal del PREP el fomentar una
mejora en la calidad de vida de la poblacién objetivo. Tal poblacion objetivo entre los afios
2008 a 2012 ascendi6 a 21,700,000 habitantes a nivel nacional, mientras que la poblacion
atendida en ese mismo periodo fue de 27,100,000 habitantes. Lo anterior pudiera indicar que
ha sido una gestion eficaz del programa, sin embargo, se desconoce como la calidad de vida

de todas esas personas beneficiadas ha sido mejorada.

Helen Beck (2009a, en Nasution y Zahrah, 2012:62) argumenta que “la investigacion
de la calidad de vida se vuelve importante para asegurar que la planeacion y la inversion

[publica] alcancen el objetivo efectivamente”. Esta postura supone la evaluacion de las
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politicas publicas implementadas y su incidencia en la calidad de vida de los habitantes. Con
respecto a la inversion del PREP encontramos variaciones en el monto asignado por afio,

como lo muestra la tabla 0.1.

Tabla 0.1. Evolucién Presupuesto PREP.

Afio Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Original Modificado Ejercido
2007 1,241.25 1,218.70 1,218.70
2008 1,435.97 1,500.85 1,500.85
2009 1,435.08 1,302.06 1,294.25
2010 1,204.57 1,433.11 1,416.54
2011 1,361.91 1,388.86 1,388.86
2012 1,005.00 1,175.61 1,169.20

Elaboracidon segln datos de IEED (2013).

Segun el informe de evaluacién del PREP realizado por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) todas las entidades federativas
en el pais han tenido intervenciones del programa (Coneval, 2013a). En el caso del Estado de
Baja California, los cinco municipios han sido beneficiados con intervenciones a cargo del
PREP.

Aunque se han realizado intervenciones en espacios publicos como parques Yy
unidades deportivas, entre otros, se hara referencia a la intervenciéon en infraestructura
deportiva, que forma parte de las estrategias, objetivos y lineas de accion del Plan Municipal
de Desarrollo (Ayuntamiento de Tijuana, 2013), el Plan Estatal de Desarrollo (Gobierno del
Estado de Baja California, 2013) y del Plan Nacional de Desarrollo (Gobierno de la
Republica, 2013), en los cuales aparecen ciertos objetivos para la restauracién y desarrollo de
instalaciones deportivas para mejorar la salud y prevenir enfermedades a través de la practica
del deporte de tipo recreativo. En el municipio de Tijuana, para el periodo 2013-14 se venian
rehabilitando varios espacios publicos para la practica deportiva como podemos observar en

la siguiente tabla 0.2.
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Tabla 0.2. Obras en proceso durante 2013 — 2014 en la ciudad de Tijuana
Monto Actividad de inversion

26 487 402.54 Rehabilitacion de pista de atletismo unidad deportiva reforma
y rehabilitacion de unidad deportiva Tijuana

3276 919.80 Rehabilitacion de Gradas en Unidad Deportiva CREA
3475521.00 Rehabilitacion de Cancha Deportiva Mariano Matamoros

6 867 525.60  Rehabilitacion de U.D. Salvatierra

3934 015.05 Rehabilitacion de U.D. Reforma

5221 743.02 Rehabilitacion de U.D. Las Cascadas (Bicentenario)

9949 040.99  Rehabilitacién de U.D. Sanchez Taboada

13 153 433.40 Construccion de la 2da Etapa de Gimnasio en U. D. Tijuana.
10 051 789.15 Rehabilitacion de Unidad Deportiva Tijuana

82 417 388.55 Total de inversion

Datos obtenidos de la pagina del gobierno municipal (Ayuntamiento de Tijuana, 2015).

El origen de las cifras surge de la participacion de los tres niveles de gobierno para
cumplir con sus objetivos de crear, mejorar y rehabilitar la infraestructura en las instalaciones
deportivas y fomentar con ello la practica deportiva para fines de reducir enfermedades en la

poblacién y tener una sociedad sana con cultura fisica y de la salud.

Uno de los espacios que ha recibido inversion del PREP a través de Sedesol es la
Unidad Deportiva José Santos Meza Cortes, conocida popularmente como Unisantos
“ubicada sobre el Libramiento Salvador Rosas Magallon, se construyo con una inversion de
35 millones de pesos, conformada por canchas de tenis, basquetbol, futbol rapido, futbol con
medidas reglamentarias por la FIFA y pasto sintético, gradas, sanitarios, ciclopista y
estacionamiento. Este espacio deportivo otorga un beneficio directo a las familias de las
delegaciones Sanchez Taboada y La Mesa” (Ayuntamiento de Tijuana, 2010:83). La
inversion realizada por el PREP fue para mejorar un espacio ya existente, mediante la

construccion de dos techos para cubrir una cancha de futbol siete y una de basquetbol.

Tal como se encuentra en el plan municipal de desarrollo de Tijuana del gobierno
local actual explicitan que “es necesario un mayor conocimiento de la importancia de contar
con equipamiento urbano deportivo y los impactos que genera en la seguridad publica, salud,
cultura y asistencia social, de tal forma que los recursos destinados a dicho rubro sean

considerados como una inversion productiva, y fomenten una mejor calidad de vida”
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(Ayuntamiento, 2013:32).

Otro tipo de espacio publico concebido en el mismo contexto que se ha venido
explicando, se ha construido a partir de un proyecto de rehabilitacion urbana del Malecén de
Playas de Tijuana. De acuerdo a la Carta de Lisboa (1995) la rehabilitacion es una estrategia
de gestion urbana para recalificar una ciudad a través de multiples intervenciones destinadas
a valorizar su potencial social, econémico y funcional a fin de mejorar la calidad de vida de
las poblaciones residentes. La participacion del PREP se dio en la rehabilitacion del Faro que
se encuentra contiguo al Malecon. El faro ha servido como sefial maritima y demarcacion de
los limites territoriales entre México y Estados Unidos durante 38 afios, es considerado uno
de los lugares icénicos de la ciudad porque en su inicio no existia muro fronterizo como lo
hay actualmente, simbdlicamente representaba el limite territorial para las personas que

visitaban el lugar.

Tanto la Unidad deportiva Profesor José Santos Meza Cortes como el Malecon de
Playas surgen a partir de demandas ciudadanas para satisfacer el derecho a la ciudad en
tiempos de crisis de inseguridad urbana. En ese sentido la Unisantos representa un intento de
llevar un espacio publico a los habitantes de la colonia Camino Verde en origen un
asentamiento irregular que no tenia acceso a espacios deportivos. Sin embargo, la instalacion
no se realiz6 dentro de la colonia sino fuera de ésta. EI Malecon fue rehabilitado como parte
de un plan integral, el cual contempla satisfacer las demandas de los habitantes de la ciudad
para quienes la caminabilidad en el antiguo Malecdn estaba llena de dificultades. Estos
espacios publicos han recibido implementaciones por parte de las instituciones publicas que
han originado cambios en su configuracion, cuyas metas se dirigen a mejorar la calidad de

vida y aparecen en un contexto de violencia e inseguridad, como respuesta a éstas.

Delimitacion del Problema

La eleccion de la ciudad de Tijuana sobre otras ciudades del pais que han presentado
problematicas y contextos similares en el mismo periodo de tiempo como algunas otras
ciudades de la frontera norte de México se debe a varias razones: 1) por ser la ciudad de

mayor poblacion de la frontera norte, 2) por ser considerada un lugar turistico cuyo namero
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de visitas decayo al ser considerada una ciudad peligrosa y violenta; 3) la ciudad presentd
crisis una de inseguridad urbana y sufrio por la crisis econémica de Estados Unidos debido a
su relacion con el estado de California; 4) sufrié por otras crisis que existieron, como fue la
crisis del espacio publico a la que ya se ha hecho referencia; 5) siendo el autor nativo de la
ciudad y residente, pudo vivir las problematicas descritas, y ademas es también usuario de
ambos espacios publicos a estudiar, por lo que posee conocimiento de la ciudad y del

contexto al que se ha hecho referencia.

La disponibilidad de espacios publicos en los centros urbanos es un reconocido
indicador de calidad de vida para sus habitantes (Luna, 2010). Sin embargo, la sola existencia
de espacios publicos de distintos tipos representa un indicador externo de la calidad de vida.
Lo que también es de vital importancia, es el factor interno de la calidad de vida urbana, que
puede ser estudiado desde la subjetividad a partir de la satisfaccion que las personas crean
sobre el entorno urbano y sus propios resultados de vida.

En este sentido, Beck (2009a) asegura que vincular la calidad de espacios publicos y
la calidad de vida es un area compleja y multifacética que sufre de escasa evidencia. Estudiar
la relacion entre calidad de vida urbana y los espacios publicos intervenidos durante un
contexto de violencia, supone profundizar en las percepciones y significados que las personas
crean sobre los vinculos entre elementos externos, en este caso correspondientes a elementos

fisicos de los espacios publicos, y aspectos subjetivos de la calidad de vida urbana.

Hasta ahora, las referencias bibliogréficas cientificas indican que los vinculos entre
los espacios publicos y la calidad de vida se hacen visibles cuando existen ciertos elementos
como: la alta calidad, el buen disefio y la buena administracion de parques y espacios
publicos urbanos. De acuerdo a estos factores se promoveria la calidad de vida (Beck,
2009a). Las formas en que los espacios publicos promueven la calidad de vida son: 1)
mejoran la salud fisica y psicologica (debido a que principalmente se estudian parques y
areas verdes), 2) facilitan la interaccion social, 3) proveen una disminucion de la tasa de
crimenes y 4) aumentan el valor econémico de las propiedades alrededor de los espacios
(Nasution y Zahrah, 2012). Estas mejoras en la calidad de vida urbana se pueden denominar

externas, es decir, se observan desde una perspectiva del exterior.
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Debido a que no se encontraron investigaciones sobre Tijuana donde se aborde el
impacto en la calidad de vida como efecto de crear espacios publicos (con lo cual se
desconoce quiénes acuden a los espacios, la cantidad de usuarios y los beneficios que los
usuarios obtienen de su participacion en los espacios publicos), se considera que hay un

desconocimiento amplio del valor de los espacios publicos urbanos en esta ciudad.

Con el objetivo de profundizar en la comprension de los vinculos entre los espacios
publicos y la calidad de vida urbana, algunos de los cuales las investigaciones cientificas no
han contemplado lo suficiente, se investigd si es mejorada la calidad de vida urbana de los
usuarios de un espacio publico de reciente creacién como la Unidad Deportiva José Santos
Meza en 2009 y de un espacio publico rehabilitado como el Malecon Bicentenario de Playas
de Tijuana en 2010. Como se ha recalcado se conciben en un contexto de violencia e
inseguridad como politica publica de combate y prevencion a la violencia e inseguridad

urbanas.

Pregunta de Investigacion

¢Los espacios publicos como la Unidad Deportiva José Santos Meza y el Malecon
Bicentenario de Playas de Tijuana, redefinidos a partir de un contexto de violencia e
inseguridad han cumplido con el objetivo de la politica publica de lograr mejorar la calidad

de vida urbana, segun los significados de sus usuarios?

Preguntas especificas:

1. ¢(Por qué y para qué los habitantes utilizan espacios publicos como la Unidad
Deportiva Jose Santos Meza y el Malecon Bicentenario de Playas de Tijuana?

2. ¢Que necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana satisfacen los usuarios en
aquellos espacios publicos y en qué forma lo realizan?

3. ¢Qué significados y valores construyen los usuarios a los espacios publicos?

4. ¢Cbémo los usuarios perciben la influencia de los espacios publicos en su calidad de
vida urbana?

5. ¢Como las percepciones sobre seguridad o inseguridad en los espacios publicos
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determinan los usos que realizan usuarios mujeres y hombres en los espacios y cual es

su injerencia en su calidad de vida urbana?

Objetivo General

El propésito principal es estudiar a profundidad los vinculos existentes entre los espacios
publicos, en este caso a partir de dos casos concretos (la Unidad deportiva profesor Santos
Meza y el Malecdn de Playas), y la calidad de vida urbana de sus usuarios, para establecer
cdmo estos espacios publicos influyen en mejorar, disminuir 0 mantenerla, en un contexto de

violencia e inseguridad.

Obijetivos especificos:

1. Conocer los motivos por los que los habitantes utilizan los espacios publicos.

2. Descubrir la forma en que los usuarios satisfacen sus necesidades relacionadas a la
calidad de vida dentro de los espacios publicos estudiados.

3. Descubrir aquellos significados y valores que los usuarios construyen sobre los
espacios publicos estudiados.

4. Ildentificar los vinculos que los usuarios perciben sobre la influencia de la calidad de
vida urbana y los espacios publicos que utilizan.

5. Determinar en qué forma las percepciones que crean mujeres y hombres sobre
seguridad e inseguridad en los espacios publicos se relaciona con los usos de ellos y

con su calidad de vida urbana.

Hipotesis

Los espacios publicos como la Unidad Deportiva José Santos Meza y el Malecon
Bicentenario de Playas de Tijuana han logrado mejorar la calidad de vida urbana de sus
usuarios, a pesar de un contexto de violencia e inseguridad, mediante los usos realizados, los

significados y valores construidos por parte de los usuarios de cada espacio publico.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Tal como lo argumenta Porta (2003) la realidad social no tiene un caracter objetivo, sino que
es inseparable de los propios sujetos intervinientes y de sus expectativas, intenciones,
sistemas de valores, etc. y de como perciben la realidad y su propia accion. Esta subjetividad
de la realidad social requiere necesariamente un abordaje centrado en los individuos
participantes del estudio para conocer la vida cotidiana en el espacio publico. Al respecto
Berger y Luckmann (1986:35) indican “el mundo de la vida cotidiana no solo se da por
establecido como realidad por los miembros ordinarios de la sociedad en el comportamiento
subjetivamente significativo de sus vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos y

acciones, y que esta sustentado como real por €stos”.

Como punto de partida, como perspectiva tedrica y epistemologica se basard en la
fenomenologia, para estudiar la esencia del fendmeno o la cosa en si. Para Husserl (1962) la
fenomenologia es el estudio de los componentes basicos de los significados que hacen
posible la intencionalidad. Su intencidn primaria esta en revelar y descubrir el significado de

la experiencia humana (Barbera e Inciarte, 2012).

Otra postura sobre la fenomenologia la ofrece Heidegger (1989) la llamada
fenomenologia hermenéutica, que aparece como una metodologia filos6fica para descubrir el
significado del ser o la existencia de fenomenos a través de su descripcion y comprension de
sus experiencias y la cotidianidad (Barbera e Inciarte, 2012). “El proposito de la
fenomenologia hermenéutica de Heidegger (1989) es apropiarse del significado ya implicito
en la experiencia vivida, mediante un proceso de pensamiento orientado por la destruccion y
construccion hasta lograr interpretarlo como su verdad; esto es, revelar los fendmenos

ocultos y en particular, sus significados” (Barbera e Inciarte, 2012:202).

Dentro de sus aplicaciones en las ciencias sociales se halla la geografia humanistica o
humanista, la cual fue enriquecida por influencia de la fenomenologia, de lo cual surgi6 la
geografia humanista fenomenologica que se centra en el interés por el sujeto, por el individuo
ante el medio material o mundo vivido. El lugar (vivido o sentido) se aborda a partir de la

experiencia (Pillet, 2004), como serd en este caso las experiencias de los usuarios de los
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espacios publicos. La geografia fenomenologica como “corriente de la percepcion representa
la interaccion entre geografia, psicologia y sociologia que buscan una nuevo analisis espacial
del espacio, rescatando la totalidad del hombre, evitando su reduccionismo” (Gongalves,

Soares y Pereira, 2010:175).

La fenomenologia interpretativa permite visualizar las formas de ser y estar en el
mundo, donde la comprension de las personas, sus vivencias y su cotidianidad en la que
interactian en los espacios y su historicidad, todo esto se logra interpretar mediante su
lenguaje. Esta perspectiva resulta conveniente para el entendimiento de los fendémenos poco
estudiados como los que enmarcan esta investigacion. Por tanto es de enorme relevancia esta
forma de descubrir los significados de los participantes y comprender los vinculos entre el

espacio publico y la calidad de vida urbana en un contexto de violencia e inseguridad urbana.

A continuacion se propone realizar una discusion entre los conceptos fundamentales
para esta investigacion como lo son la concepcion del espacio y sus caracteristicas, el espacio
publico, las dimensiones del espacio publico, los usos y actividades, los usuarios y la calidad
de vida urbana, posteriormente seran relacionados espacio publico y calidad de vida urbana

para dar soporte teodrico-conceptual a esta investigacion.

1.1 El Espacio Vivido y Sentido

Una de las principales propuestas sobre el espacio se retoma desde la sociologia, la geografia
y la filosofia marxista en Lefebvre (1991) quien realiza una divisién del espacio como

producto social dando como resultado tres posturas complementarias:

1. El espacio percibido: Se refiere al espacio fisico material, donde las practicas

espaciales producen el espacio que une lugares, es decir, calles o rutas.

2. El espacio concebido: Se refiere a como los planificadores urbanos conciben

la ciudad derivado de un plan de desarrollo urbano.
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3. El espacio vivido: también llamado espacio representacional, es donde las
personas, habitantes utilizan el espacio, a través de experiencias, vivencias, imaginaciones

creativas que pueden conducir a la modificacion del espacio.

Para Lefebvre el espacio no es meramente aquello externo e inmutable que nos rodea,
sino que advierte que el espacio es construido socialmente y que se produce constantemente
mediante procesos, por tanto al ser un producto social, existe una construccion social del
espacio urbano que cada sociedad y sus modos de produccion especificos crean (Lefebvre,
1991). Esta triada propuesta inicialmente por el autor, posteriormente vendria a ser retomada
y sintetizada esquematicamente por Soja (1996) en lo que llama trialéctica de la espacialidad

que incluye las mismas caracteristicas.

Esta triada sobre el espacio se cumple en ambos espacios estudiados como espacios
percibidos y concebidos por los planificadores, sin embargo lo de mayor relevancia para esta
investigacion es la perspectiva del espacio vivido por parte de los beneficiarios de ambas
politicas publicas, es decir, los usuarios de la Unisantos y el Malecoén de Playas de Tijuana.

Es importante entender como se producen y reproducen socialmente estos espacios.

Una interpretacion contempordnea enfatiza que “el espacio urbano puede ser
entendido también como un objeto material que interactia en procesos sociales subjetivos, ya
que a través de esta relacion es como adquiere una funcion, una forma y un significado
social” (Cérdova y Romo, 2015:15). Esta postura supone una apropiacion individual y social
del espacio urbano vivido que es aprehendida y/o construida a través de la participacion

misma que conduce a la construccion de diversos significados.

Desde la geografia humanista existe otra perspectiva basica del espacio que puede ser
entendida a partir de tres propuestas aportadas por Massey (2005:9) en las que muestra la

triada espacio/tiempo/social:

1. El espacio es el producto de interrelaciones: Debemos reconocer que el
espacio se constituye a través de interacciones, desde la inmensidad de lo global a la

intimidad de lo pequefio.
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2. El espacio es la esfera de las posibilidades de existencia de la multiplicidad: El
espacio es la esfera en la cual distintas trayectorias coexisten, por lo tanto, como esfera de

heterogeneidad coexistiendo.

3. El espacio siempre estad bajo construccidon: estd siempre en proceso de ser

construido. Nunca terminado, nunca cerrado.

Las propuestas de la autora exponen caracteristicas del espacio en la temporalidad
cuya constante es la transformacion y las multiples alternativas de coexistir con lo social en
cualquier escala dimensional dada, sea a escala global urbana o a escala de un espacio
publico. Esta caracterizacion del espacio es relevante debido a la multiplicidad de
posibilidades que pueden existir en la Unisantos y en el Malecdn, en menor o mayor medida
como se mostrara mas adelante, refiriéndose a la incesante construccion social de ambos

espacios a partir de la participacion y la diversidad de los usuarios.

Las concepciones anteriores refieren la dialéctica espacio/tiempo planetario al que se
ha referido con apoyo de los autores, un espacio global que no puede ser contemplado sin el
aspecto social ni desligado de ¢l, indicando con ello, que el espacio también es producido
socialmente por los habitantes quienes mediante su involucramiento y acciones también lo

transforman y reconfiguran.

Otra categoria de espacios construidos dentro del espacio urbano se discuten a
continuacion, para enfocar la aproximacioén de este trabajo a una escala de los espacios
publicos, los cuales se estudiaron con las caracteristicas del espacio vivido en la produccion

social de cada espacio publico.

1.2 El Espacio Publico
Los espacios publicos han sido estudiados desde varias disciplinas con enfoques y

aproximaciones diferentes entre los que existen algunos indicativos consistentes que

permiten catalogar un espacio como publico. Las caracteristicas tradicionales de los espacios
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publicos urbanos se pueden apreciar en el concepto de Pérez-Valecillos (2013:96) quien
refiere:

El espacio publico es un lugar no limitado por los derechos de propiedad, accesible a todos,
en el que se experimenta un comportamiento colectivo, y se expresa la vida publica en sus
diversas manifestaciones. Se entiende como espacio publico todo el sistema de calles,
avenidas, plazas, plazoletas, paseos, parques, jardines, entre otros, que componen la ciudad,
los cuales, deben entenderse como un bien colectivo e interpretarse como lugares de
intercambio de la sociedad con su ciudad, donde se responde a los intereses y necesidades de
la comunidad.

Esta concepcion del espacio publico como todo aquel conjunto de infraestructura
urbana contiene los elementos que Borja y Muxi (2000) proponen como caracteristicas del
espacio publico, a decir, dominio publico, el uso colectivo y la multifuncionalidad. Otra
caracteristica extraida desde la geografia humanista fenomenoldgica es la heterogeneidad,
que se muestra y se expresa en las particularidades de las personas en su situacion con el
mundo (Gongalves, Soares y Pereira, 2010). Con estas cuatro caracteristicas, el espacio
publico se puede abordar también como espacio vivido y sentido segun Lefebvre (1991), con
lo cual se estudié como se construyen socialmente la Unisantos y el Malecon al conocer los

significados de sus usuarios.

Los residentes locales y usuarios adhieren significado a los espacios publicos y
lugares cotidianos valorados en su vida diaria (Metha, 2007). Los significados y valores
pueden representar una reconfiguracion de la conexion entre el usuario, el tiempo y el

espacio publico; de acuerdo a sus experiencias, participacion y apropiacion del espacio.

En los Gltimos afios se han venido desarrollando otro tipo de espacios en las ciudades,
como son los centros comerciales 0 malls, que a pesar de ser de origen privado tienen un uso
social o colectivo y la multifuncionalidad, por ello son considerados por Valera (2008)
espacios semipublicos o publicos alternativos. Algunas otras de sus caracteristicas son las

siguientes:

a) Espacios confortables con un disefio ajustado a las necesidades funcionales.
b) Espacios seguros, regulados por guardias de seguridad o por cémaras de
videovigilancia.

c) Espacios altamente controlables por las personas, o al menos generan percepcion
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subjetiva de control ambiental.

Por tales caracteristicas los espacios semipublicos como plazas comerciales, centros
comerciales 0 malls han ido tomando mayor relevancia en las ciudades modernas porque la
seguridad que proveen es percibida como conveniente para las familias o mujeres, para
quienes estos espacios se han convertido en sus principales elecciones cuando se trata de salir
de casa (Fuentes, 2011).

Otro tipo de espacios que también vienen emergiendo a nivel global son los espacios
hibridos, se les Ilama asi debido a que contienen componentes pablicos y privados. Estos
espacios se caracterizan por la transferencia parcial o completa de derechos publicos, ya sean
estatales o locales, a actores privados o comerciales al igual que por la reduccion o pérdida
del control pablico (Nissen, 2008). En México esto se lleva a cabo en base a concesiones
otorgadas a empresas privadas para administrar espacios publicos que suelen ser para la
practica deportiva principalmente como en el caso de la Unisantos. Este tipo de espacios
también se conocen como espacios concesionados. Sin embargo, como se ha expuesto, el uso
publico o colectivo que los caracteriza permite que puedan ser abordados como espacios

publicos.

Los espacios hibridos pueden ser similares a otros llamados Private Owned Public
Spaces (POPS), aparecen para dar una contribucién de espacios publicos desde los sectores
privados, y facilitar la integracion entre espacio publico y un nuevo desarrollo comercial
como plazas o espacios corporativos (Luk, 2009). Ademas de las caracteristicas ya expuestas
de los espacios publicos e hibridos, los POPS son concebidos desde su disefio como parte de
un complejo comercial privado que requiere de consumidores a quienes se atrae con un
espacio publico de alta calidad y disefio que garanticen la actividad permanente de visitantes

y potenciales consumidores.

En resumen, en la actualidad tanto gobiernos como empresas privadas proveen
espacios publicos, los criterios de propiedad no determinan que un espacio no sea publico: un
espacio es publico por su uso y accesibilidad. En el caso de los espacios hibridos de tipo
deportivo su uso puede ser condicionado debido a los reglamentos y horarios de uso, aun asi,

al igual que los POPS se pueden considerar espacios publicos.
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1.3 Los Usuarios, Usos y Actividades en el Espacio Publico

Los habitantes se configuran como usuarios de los distintos espacios urbanos. Morgan
(2006:34) expone la relevancia de ser usuario en espacios urbanos.

“Las personas contribuyen decisivamente, con su colorido, movimiento y su infinita variedad,
al interés visual de nuestros espacios urbanos. En la medida en que los usuarios de la ciudad
sean elementos importantes dentro del paisaje urbano, debemos analizar las intervenciones en
el espacio publico en términos de su contribucién a la vida urbana; es decir, su capacidad de
fomentar la permanencia de la gente en estos espacios”.

Los usuarios con su presencia en el espacio publico contribuyen a la produccion
social del espacio. Desde un punto de vista externo solo se puede observar a los usuarios
hacer uso de las instalaciones de su preferencia, se puede registrar si realiza un uso
predominante o si desarrolla un conjunto de actividades. Pero desde esta vision externa no se
puede conocer qué necesidades satisfacen en el espacio. Esta postura fenomenoldgica sobre
las necesidades humanas que un espacio satisface, conlleva a comprender de una mejor
manera, o al menos con mayor amplitud la realidad del espacio vivido y la construccion

social del espacio publico.

De acuerdo a Schlack (2007), desde la perspectiva de la sociologia, la caracteristica
distintiva del espacio publico es su grado de accesibilidad o la posibilidad de su uso sin
restricciones para cualquier persona. Es decir, el espacio publico como espacio de uso
publico. Si el espacio cumple con el equipamiento de accesibilidad para todos, entonces la
libertad de uso queda limitada a los reglamentos de uso de los espacios, es importante
conocer si existen algunos métodos de control de las actividades permitidas. La accesibilidad
supone una facilidad en aproximarse e ingresar a los espacios para todos los residentes. Por
tanto al tener alta accesibilidad ello favoreceria una mayor atraccién de usuarios de distintas
zonas de la ciudad.

Pérez (2004:29) argumenta que “el uso del espacio publico se entiende en diversas
formas de acuerdo a las necesidades de cada individuo o grupo social; debido a que ese
espacio es de utilidad tanto como espacio necesario para el desplazamiento como para la

recreacion y trabajo, su uso se considera como un derecho, el cual no se puede enajenar ni
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perder”. Las necesidades que satisfacen los usuarios en los espacios publicos a través de sus
usos o actividades deben tener una relacion con la calidad de vida urbana. Se considera que
la construccion social del espacio como tal supone en su nacleo una produccion de la calidad

de vida urbana de los usuarios.

Un enfoque similar y méas detallado de este tipo de précticas en lo publico es
propuesto por Gehl (2006). La vida social que se suscita en los espacios publicos urbanos
puede ser explicada a partir del entorno fisico como factor que influye en las actividades que
se realizan al exterior. Gehl (2006:17) propone tres categorias de actividades exteriores

realizadas en el espacio publico:

- Las actividades necesarias: Incluyen aquéllas un tanto obligatorias como acudir al
colegio o al trabajo, salir de compras, esperar el transporte 0 a una persona. Son todas
aquellas actividades en las que las personas implicadas estan hasta cierto punto

obligadas a participar.

En general, las tareas cotidianas y los tiempos muertos pertenecen a este grupo. Entre
otras actividades, también incluye la mayor parte de las relacionadas con la accion de
caminar. Como las actividades de este grupo son necesarias, segun el autor, su incidencia se
ve influida tan sélo ligeramente por el ambiente fisico. Estas actividades se realizaran durante
todo el afio, en casi toda clase de condiciones, y relativamente independientes del entorno

externo.

- Las actividades opcionales: Aquellas en las que se participa si existe el deseo de

hacerlo o si lo permiten el tiempo y el lugar.

Esta categoria incluye actividades como dar un paseo para tomar un poco de aire
fresco, para pasar el rato disfrutando de la vida o sentarse a tomar el sol (Gehl, 2006:19).
Estas actividades solo se realizan cuando las condiciones externas son favorables, cuando el
tiempo y el lugar invitan a ello. La mayoria de las actividades recreativas que resultan
especialmente agradables de realizar en el exterior se encuentran en esta categoria. Estas

actividades dependen en gran medida de las condiciones fisicas externas.
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- Las actividades sociales: “Son todas aquellas que dependen de la presencia de otras
personas en los espacios publicos. Las actividades sociales incluyen los juegos
infantiles, los saludos, las conversaciones, diversas clases de actividades comunitarias
y, finalmente (como la actividad social mas extendida), los contactos de caracter

pasivo, es decir, ver y oir a otras personas” (Gehl, 2006:20).

Las actividades sociales se producen de manera espontadnea, como consecuencia
directa de que la gente transita y estd en los mismos espacios. Esto implica que las
actividades sociales se refuerzan indirectamente cuando a las actividades necesarias y

opcionales se les proporcionan mejores condiciones en los espacios publicos.

Las actividades descritas por Gehl surgen de la observacion empirica y se relacionan
a las condiciones climéticas, salvo las actividades necesarias que suelen ser mediante el
caminar y desplazarse por el espacio, estas son obligatorias a pesar del clima por tanto el uso
de paraguas es indicativo que son actividades que requieren que el peaton utilice el espacio.
Esta postura empirica ayuda a conocer si los espacios publicos son utilizados y como ello se
lleva a cabo describiendo las actividades observadas. Para esta investigaciéon como se
expondra en el capitulo metodoldgico, la observacion de usos y actividades representa una
aproximacion externa de los fendmenos. Pero el vincular los espacios publicos con la calidad
de vida urbana requiere del abordaje fenomenol6gico para entender por qué utilizan los
espacios, no para conocer las razones, sino las causas de hacerlo y los beneficios que surgen
de hacerlo. Se considera primordial el abordar las necesidades que los usuarios satisfacen en

los espacios publicos para identificar si con ello mejoran su calidad de vida urbana.

1.4 La Multidimensionalidad del Espacio publico

La teoria de la multidimensionalidad del espacio publico se vuelve util para vincular las
formas en que los usuarios construyen su calidad de vida urbana con el espacio publico, esto
no implica que se enlacen a elementos fisicos del espacio (dimension fisica) sino que pueden
ser vinculos con elementos de las distintas esferas que conforman el espacio publico

multidimensional.
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El espacio publico estda conformado por distintas dimensiones que son
complementarias e interdependientes (Garriz y Schroeder, 2014). Es necesario realizar una
descripcion de las dimensiones para comprender la complejidad del espacio publico de una
forma integral que permita a su vez, un marco para el andlisis de los resultados en
vinculacién con la calidad de vida urbana. Distintos autores, como Fuentes y Pefa (2011),
Diaz (2012) y Garriz y Schroeder (2014) identifican siete dimensiones sobre el espacio

publico que se muestran a continuacion.

La dimension fisica del espacio publico hace referencia a distintos aspectos como su
accesibilidad, su localizacion, el tipo de espacio, las condiciones de infraestructura, higiene y

estética (Fuentes y Pena, 2011).

La dimension social reivindica el sentido de apropiacion del espacio publico por parte
de los habitantes, ello implica su valoracion sobre el espacio (Garriz y Schroeder, 2014). En
esta dimension se observa la construccidon social del espacio a través de las relaciones
sociales de los usuarios. La dimension social permite obtener informacion de los distintos
usos que se realizan en el espacio, sobre quienes los realizan, horarios y también los

obstaculos a los que se enfrentan para la apropiacion del espacio (Fuentes y Pefia, 2011).

La dimension politica permite conocer los procesos y resultados politicos de la
participacion en la accion publica por parte de grupos de usuarios, activistas o redes de
vecinos. Otro aspecto que conforma esta dimension es si el espacio publico se utiliza como
foro en un proceso electoral o como medio para alcanzar a mayores usuarios ofreciéndoles
propaganda politica por parte de partidos politicos o de candidatos independientes, como
lugar de asambleas, de debates o para manifestaciones. De acuerdo con Garriz y Schroeder
(2014) en esta dimension el espacio publico se entiende como un puente en el que se
entrecruzan diversas dimensiones, no solo del espacio publico, sino de la ciudad, como
pueden ser lo civico y lo politico. Estos autores indican que se deben garantizar los espacios
publicos y de expresion de derechos civicos de los ciudadanos, que introduzcan mecanismos
de integracion y posibiliten una mayor calidad de vida en residentes y visitantes. Por lo tanto

algunos rasgos de esta dimension son la actividad politica en los espacios publicos, la
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participacion de vecinos y las percepciones sobre el rol del gobierno en el mantenimiento de

los espacios (Fuentes y Pefia, 2011).

La dimension cultural implica conocer el peso que tiene la comunidad, su herencia
histérica y su valor patrimonial, de tal manera que se pueda comprender la forma en que
suceden la participacion en los espacios, sus usos y la importancia que los espacios han
adquirido para los habitantes (Garriz y Schroeder, 2014). Esta dimension permite conocer
opiniones, creencias, estereotipos y la apropiacion del espacio (Fuentes y Pefa, 2011). La
dimension cultural supone conocer la historia del espacio publico como lugar historico de

una ciudad que se vincula también a la identidad de los usuarios con el espacio y la ciudad.

En esta dimension se puede vincular la apropiacion del espacio. Una forma de
entender la apropiacion la propone Pol (2002, en Vidal y Pol, 2005: 284) “la apropiacién del
espacio es una forma de entender la generacién de los vinculos con los lugares, lo que facilita
comportamientos ecolégicamente responsables y la implicacion y la participacion en el
propio entorno”. Es decir, la apropiacion supone participar ¢ implicarse emocionalmente en

el espacio, lo que podria permitir la creacion de vinculos con los espacios.

Otra aproximacion sobre la apropiacion se retoma de Lynch (1981; en Francis, 1989),
quien proporciona cinco dimensiones de lo que él denomina control. Desde una perspectiva
de la psicologia ambiental se hace referencia a un control como “la habilidad de un individuo
0 grupo para obtener acceso, utilizar, influenciar, apropiarse de y atribuir significado a un
espacio publico” (Francis, 1989:158). Las dimensiones son: 1) Presencia: el derecho a
acceder a un lugar, 2) Uso y accion: se refiere a la capacidad de usar un espacio, 3)
Apropiacion: permite a los usuarios apropiarse en forma simbdlica o real de un sitio, 4)
Modificacion: el derecho a cambiar un espacio para facilitar su uso y 5) Disposicion: la

capacidad de transferir el uso y la apropiacién a alguien mas.

Lynch sugiere que el control espacial o su ausencia tienen fuertes consecuencias
psicoldgicas como contribuir a la ansiedad y a la creacién de valores como satisfaccion y

orgullo. La apropiacion de acuerdo Lynch facilita que todos los usuarios posean un nivel de
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apropiacion del espacio lo que puede ser relacionado con la calidad de vida, dependiendo del

grado de apropiacion,

La dimension de seguridad trata sobre la inseguridad que acontece en los espacios
publicos ligada con mayor frecuencia en mujeres que hombres (Fuentes y Pefia, 2011). Ello
permite conocer los delitos que suceden o han sucedido a los usuarios, sus percepciones
sobre la inseguridad de los espacios, los miedos que pudieran existir ante elementos de los
espacios, entre otros aspectos que se relacionan con la inseguridad urbana y que claramente
influyen en la calidad de vida. Con relacion al espectro positivo de la seguridad, es
importante identificar percepciones y elementos espaciales como factores que favorecen que

un espacio publico sea considerado como seguro para los distintos tipos de usuarios.

La dimension econdmica hace referencia a distintas formas de apropiacion del
espacio publico en torno a un uso especifico, en este caso, relacionado a la actividad
econdémica (Garriz y Schroeder, 2014). Esta explicacion adquiere mayor relevancia en la
calle como espacio publico donde se presenta una mayor diversidad de vendedores
ambulantes en comparacion a otros tipos de espacios en donde las actividades econdmicas se
presentan de una forma diferenciada, que pueden estar sujetas a reglamentos de uso del
espacio donde se prohiben este tipo de transacciones. Lo que conviene conocer de esta
dimension es su implicacion con la calidad de vida de los usuarios, es decir, los factores que
resultan en beneficios sobre la economia y el bienestar de los usuarios. Algunos beneficios
son el ahorro econdomico debido a la accesibilidad y cercania de un espacio, o debido a que el
espacio es gratuito. Para otro grupo de usuarios un beneficio puede ser el que existan

opciones de consumo de productos como alimentos.

Por ultimo, la dimensién ambiental del espacio comprende los beneficios ambientales
o ecoldgicos que los usuarios obtienen, las caracteristicas ambientales que son apreciadas, la
vegetacion, el clima o la calidad del aire (Diaz, 2012). Esta dimension comprende ambientes
urbanos y ambientes naturales aunque algunos pueden ser construidos como los espacios
verdes y lagos, se les considera naturales como rios, playas, montafias, arenales, humedales,
entre otros. Debido a que un espacio estudiado corresponde a una playa, en tanto litoral,

entendido como un espacio geografico donde interactua el medio terrestre, el acuatico y
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aéreo. Su extension es variable y soporta una compleja variedad de procesos
geomorfologicos, hidroldgicos, climaticos, biologicos y de actividades e intereses humanos
(Ortega, 1992; citado en Canteras y Pérez, 1995). En ese sentido, se puede incorporar a esta
dimension, lo relacionado a la naturaleza, como la flora, fauna y los abidticos que suelen ser
parte de estos espacios que conforman también un ecosistema. Otro aspecto ambiental en esta
clase de espacios pueden ser la educacion ambiental, tal como lo sugieren Ardoin, Schuh y
Gould (2012), los desafios y problemas ambientales requieren de alentar una educacion
ambiental, la cual nutre y aumenta un sentido de lugar, una conexidn con lugares que incluye
aspectos emocionales, cognitivos y funcionales. Derivado de ello, la apropiacion del espacio

y la identidad con un lugar también conforman esta dimension.

1.5 Los Valores del Espacio Publico

Desde la perspectiva de los usuarios al apropiarse del espacio publico pueden construir
vinculos emocionales y valores sociales sobre éste. Los valores conforman concepciones
culturales complejas que surgen en relacion a los procesos perceptivos, cognitivos y
simbolicos propios del ser humano. No so6lo percibe elementos del ambiente, sino que
también los conoce y valora. Al valorarlos orienta su comportamiento hacia el logro de metas
y a la disposicion de objetos valiosos (De la Puente, 1987). Estos valores socioculturales
ayudan a generar identidad con la ciudad, como lo indica Castells (1998), el espacio de los
lugares se constituye como expresion de identidad, de lo que yo soy, de lo que yo vivo, de lo

que yo s€ y de lo que organizo mi vida en torno a ello.

En ese sentido, los espacios publicos adquieren valor al convertirse en lugares
particularizados, producto de las intervenciones urbanisticas que van definiendo, a su vez,
actividades y usos (Garriz y Schroeder, 2014). Este tipo de valor se transforma desde un
punto de vista econdmico a los valores sociales dependiendo de la multidimensionalidad de

los espacios publicos (Garriz y Schroeder, 2014).

Como se reflexion6 en el Willington City Council (2010:6) “los valores describen el
espacio en términos de -caracteristicas humanas, ilustrando el compromiso de los

participantes y su apego con el espacio”. Como resultado de sus investigaciones se
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encontraron algunos fuertes vinculos considerados positivos, asociados a ciertas
caracteristicas de los espacios que se traducen en la produccion de valores. Por ejemplo, son
valorados de las siguientes formas: espacios educativos para los usuarios, ser cémodos,
modernos, accesibles, ser motivo de orgullo, tener encanto, ser natural, ser saludable,
sociable, pacifico y calmado, ademas de otros valores como catalogar los espacios como
iconicos, artisticos, amistosos y vivos. Entre los valores negativos mencionan algunos como:

ruidosos, sucios, estresantes, entre otros.

Tal como lo expresa Maycotte (2011:188) “el espacio publico, ademas de contener los
simbolos y valores culturales de un grupo social, también asume cualidades de caracter
espacial y territorial, cuya importancia estriba en su capacidad de impactar no solo en las
condiciones, sino también en la calidad de vida de sus potenciales usuarios”. Estudiar los
valores sociales y culturales que los usuarios crean sobre los espacios permite vislumbrar
vinculos entre los espacios y la calidad de vida urbana que solo pueden obtenerse desde los
significados de los usuarios, de lo que significan los espacios publicos y hasta la importancia

que éstos tienen para la comunidad como resultado de las interacciones sociales.

Los valores socioculturales representan una forma de comprender la importancia que
los espacios publicos han recobrado para los usuarios a partir de su relacion. Su importancia
puede ser diversa y refleja las caracteristicas de los espacios. Los valores derivan en el
conocimiento de la dimension cultural del espacio publico pero no se limitan a ésta, sino que
pueden hacer referencia a aspectos de otras dimensiones que son apreciados y pueden ser

estudiados desde la perspectiva fenomenoldgica.

1.6 La Calidad de Vida Urbana

Las posturas tedricas que se explican a continuacion muestran una calidad de vida general, la
cual se pretende alcanzar con la identificacion de distintos dominios o areas de la misma para
su investigacion. Estos dominios internos y externos son asociados a una dimension espacial

del lugar que habitan.
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La calidad de vida ha estado vinculada a la politica para el desarrollo social, motivo
por lo cual Heinz (2002) la considera como la nueva meta multidimensional y mas compleja
para el desarrollo social. En estudios a nivel internacional sobre la calidad de vida, como los
realizados por Veenhoven (2000), BID (2008), European Comission (2013), y a nivel
nacional por Garcia (2011), GCE (2014) y Plan Estratégico Juarez. AC (2016), se puede

encontrar una diversidad de aproximaciones para el estudio de la calidad de vida.

Los estudios pioneros en la década de 1970 se enfocaban en la bldsqueda de una
calidad de vida considerada objetiva. Posteriormente, otros autores como Marans y Rodgers
(1975) y Campbell et al (1976) sugirieron abordar e incorporar la subjetividad de la calidad
de vida, motivo por el cual se crearon indices de percepcion sobre la calidad de vida e indices
de bienestar asi como encuestas de satisfaccion con la calidad de vida. Las percepciones se
vincularon a los indicadores para conocer si existe algin grado de satisfaccion de los
habitantes con los servicios que reciben y con las condiciones del entorno, lo cual generaria
un nivel de bienestar subjetivo como componente de la calidad de vida. Ademas de las
condiciones de vida objetivas, como el ingreso econdémico, vivienda, salud y educacién, entre
otras, introdujeron las relaciones sociales y la satisfaccion con la vida (Espinosa, 2014). A
partir de ello, paulatinamente incorporarian lo subjetivo en un indicador de la satisfaccion de
los individuos con la vida (Marans, 2003).

En lo que respecta a nuestro pais, de acuerdo a Garcia (2011) la identificacion de los
dominios sobre la calidad de vida permiti6 la construccion del indice de Calidad de Vida para
Meéxico (INCAVI) compuesto por indicadores como: salud, economia, educacion, seguridad,
buen gobierno, vida comunitaria y bienestar personal que estan relacionados a los aspectos

objetivos y subjetivos de la calidad de vida (Tabla 1.1).

Tabla 1.1. Indicadores del INCAVI.

Dominios subjetivos Dominios objetivos
Bienestar personal Salud Economia Buen Gobierno
Educacion Seguridad

Elaboracion propia segun datos de los Dominios de la calidad de vida para México segiin el INCAVI (Garcia,
2011:86).
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Profundizando en lo subjetivo, destacan autores como Schoemaker et al. (1990)
quienes definen la calidad de vida exclusivamente subjetiva como la satisfaccion general del
individuo con la vida. Este argumento supone una autoevaluacion de las metas cumplidas que
las personas han de realizar a fin de determinar si existe una satisfaccion con la vida. Un
concepto mas amplio en esa misma linea lo ofrece Cutter (1985, en Nasution y Zahrah,
2012:62) quien refiere que “la calidad de vida es la felicidad de un individuo o satisfaccion
con la vida y el medio ambiente, incluyendo necesidades y deseos, aspiraciones, preferencia
de estilo de vida y otros factores tangibles e intangibles que en general determinan el
bienestar” (ver tabla 1.2). Cutter (1985) provee elementos relevantes en la dialéctica ser
humano-entorno tales como el medioambiente, factores tangibles e intangibles, satisfaccion

con la vida y el bienestar que pueden ser estudiados desde la perspectiva fenomenologica.

Tabla 1.2. Calidad de vida subjetiva.

Calidad de Vida de Cutter Calidad de Vida de
Schoemaker et al
Calidades externas Medio ambiente y factores
tangibles
Felicidad/satisfaccion Satisfaccion general del
Calidades Internas necesidades, deseos, individuo con la vida

aspiraciones, preferencias de
estilos de vida y factores

intangibles. Bienestar

Elaboracion propia a partir de Schoemaker et al, (1990) y de acuerdo a Cutter (1985, en Nasution y Zahrah,
2012:62).

Resulta viable entonces la busqueda de las percepciones sobre la calidad de vida
urbana desde la subjetividad de los participantes. Para ello, fenomenoldgicamente, se
requiere que los participantes realicen un ejercicio de reflexion para llegar a la verdad interna

que construyen sobre estos dominios de la calidad de vida.

Para tener una imagen mas estructurada de la calidad de vida urbana es necesario un
analisis de otra propuesta teorica. Veenhoven (2000) propone desde la sociologia que no hay

una sola calidad de vida, para lo cual se apoya en una tipologia sobre cuatro calidades de
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vida, con excepcion de la calidad que llama utilidad de vida, en las tres restantes se pueden
integrar las distintas concepciones hasta ahora descritas. Para el autor existen diferencias que
hay que entender entre sus cuatro calidades, mismas que convergen con las sefialadas por
algunos autores mencionados, como lo son las calidades externas (se encuentran en el
entorno) e internas (se encuentran en el individuo). Otra distincion importante se da entre
potencialidades y realidad, a las que ¢l llama oportunidades y resultados de vida
respectivamente. El autor ha propuesto como oportunidades de vida: la habitabilidad del
entorno (externa) y la capacidad para la vida del individuo (interna). A su vez, incorpora dos
clases de resultados de vida: utilidad de la vida (externa) y apreciacion de la vida (interna)

(ver tabla 1.3).

Tabla 1.3. Calidades de vida de Veenhoven.

Calidades externas Calidades Internas

Oportunidades de | Habitabilidad del entorno | Capacidad para la vida del

vida individuo

Resultados de vida Utilidad de vida Apreciacion de vida

Elaboracion propia a partir de Cuatro calidades de vida de Veenhoven (2000).

De acuerdo a Veenhoven (2000: 5-6) las calidades que conforman las oportunidades

de vida se explican de la siguiente manera:

e Habitabilidad del entorno: Designa el significado de buenas condiciones de vida
como el término prosperidad. Se refiere a las caracteristicas del entorno y no se
limita a las condiciones materiales. En este cuadrante se encuentran los aspectos
externos u objetivos que otros autores han propuesto. Este cuadrante sirve como
contenedor de los dominios definidos por otros autores y que sera utilizado para

demarcar la propuesta tedrica conceptual.

e (Capacidad para la vida del individuo: Son las oportunidades internas de vida, es

decir, como estan preparadas las personas para afrontar los problemas de la vida.

Con respecto a los dos tipos de resultados de vida:
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e Apreciacion de la vida: Refleja los resultados sobre la valoracion interna de
acuerdo con la vida llevada o vivida, que representan el bienestar subjetivo, la
satisfaccion de vida y/o felicidad. También las metas y objetivos de vida logrados.
Desde la perspectiva subjetiva se refiere a la calidad de la vida vivida, de acuerdo
con quien la percibe y vive. Este cuadrante de igual forma sera utilizado como

contenedor de otros elementos subjetivos seleccionados para ser estudiados.

e Utilidad de vida: Representa la nocion de que una vida buena tiene que ser buena
para algo més que para si misma. Esto presupone algunos valores elevados,
concepciones trascendentales o el significado de la vida. Este cuadrante es el
aporte de Veenhoven y que amplia la nocién dela calidad de vida donde las demés
definiciones no llegan. El autor sostiene que es en extremo complejo medir esta
calidad especificamente; sin embargo, desde un punto de vista cualitativo se
puede abordar, segln el autor, preguntando si se hace un tipo de servicio social,

servicio comunitario o cualquier tipo de ayuda desinteresada.

Las calidades de vida de Veenhoven permiten organizar aquellas propuestas de otros
autores antes mencionados, ello sugiere una estructuracion que resulta muy interesante para
su estudio. A continuacion se presenta la siguiente tabla 1.4 donde se organizan las
aproximaciones de los autores antes mencionados en las cuatro calidades de vida de
Veenhoven (2000). Se han elegido aquellos dominios de la calidad de vida urbana (color
azul) que permiten ser estudiados desde la perspectiva tedrica de la geografia humana
fenomenoldgica en combinacion con los elementos espaciales que se abordardn a

continuacion.

Tabla 1.4 Calidad de vida integrada.

Calidades externas Calidades Internas

Habitabilidad del entorno | Capacidad para la vida del

Oportunidades Economia individuo
de vida Seguridad Salud
Buen gobierno Educacion

Medio ambiente y factores

tangibles
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Utilidad de vida Apreciacion de vida
Bienestar personal
Satisfaccion general del
individuo con la vida
Resultados de Felicidad/satisfaccion
vida necesidades, deseos,
aspiraciones, preferencias de

estilos de vida y factores

intangibles.

Elaboracion propia de acuerdo a la integracion de elementos de Calidad de Vida segin: Veenhoven (2000),
INCAVI (Garcia, 2011), Cutter (1985; en Nasution y Zahrah, 2012:62), Schoemaker et al. 1990.

1.7 La Calidad de Vida Urbana y el Espacio Publico.

Leva (2005:14) refiere que la calidad de vida urbana “viene siendo utilizada con gran énfasis
tanto en el lenguaje comin como en distintas disciplinas que se ocupan de estudiar los
complejos problemas econdmicos, sociales, ambientales, territoriales y de relaciones que
caracterizan a la sociedad moderna [...]”. No obstante el gran desarrollo metodologico
disponible, se siguen estudiando elementos que componen el entorno urbano para
relacionarlos a la calidad de vida urbana. Desde un punto de vista exclusivamente
cuantitativo se miden las relaciones entre multiples variables y se disefian modelos para
determinar el grado de intensidad entre variables, de ser significativas, permite a posteriori
que se introduzcan a futuras mediciones estas relaciones entre lo urbano y la calidad de vida,
con lo cual se amplian los elementos que influyen en la calidad de vida urbana. Esta
investigacion sigue esa tendencia de identificar nuevas relaciones pero desde una

aproximacion cualitativa.

La calidad de vida urbana es el estudio de la calidad de vida relacionada a aspectos
del espacio como la ciudad y el entorno urbano de grandes areas metropolitanas (Marans y
Stimson, 2011). Estos autores decidieron investigar la calidad de vida wurbana,
correspondiente a la calidad de vida en relacion con el espacio urbano, a nivel ciudades y

areas metropolitanas. Seglin los autores, justificado porque la mayoria de la poblacion
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mundial vive en enormes zonas urbanas y se espera que en un futuro sea ain una mayor
proporcion. Referirse a la calidad de vida urbana en particular, invariablemente significa
centrarse en una aproximacion acotada a cada contexto urbano. La diferencia entre las
grandes ciudades y las pequefias se puede describir en términos de acceso a servicios
publicos (y su calidad), y de cantidad de instalaciones de diversa indole disponibles para los
habitantes, complementado con el grado de satisfaccion de éstos con los servicios que se les
ofrecen y con el logro de sus metas personales. A partir de ello, las ciudades pequefias
podrian tener una mayor calidad de vida si es que ofrecen servicios de mayor calidad y sus
habitantes reflejan una mayor satisfaccion con la vida en comparacion con las grandes

ciudades.

Estudiar la calidad de vida urbana presupone incorporar nuevos elementos que
acontecen en lo urbano. Lo urbanizado hace referencia a aspectos como: el equipamiento de
una ciudad, accesibilidad a instalaciones y servicios de diversa indole como medios de
transporte publico, areas verdes, parques recreativos, espacios para la practica deportiva,
escuelas, hospitales, mercados, instalaciones de fomento a la cultura, entre otras amenidades.
Estos elementos son estudiados en relacion a la calidad de vida urbana al igual que temas
ambientales como el combate al cambio climatico, la contaminacion y la calidad del medio

ambiente, por mencionar algunos.

Se centra la atencién en la propuesta de Venhoven (2000), especificamente en dos
calidades de vida de las cuatro que propone: 1) la habitabilidad del entorno. Esta calidad de
vida da cabida a los elementos subjetivos como las percepciones sobre la seguridad, el
espacio publico y el medio ambiente, entre otros. 2) la apreciacién de la vida. Abordar esta
calidad de vida supone que las personas realicen una valoracion sobre sus resultados al

momento.

La vinculacion que guardan ambas calidades de vida de Veenhoven se puede
encontrar en la postura de Cutter (1985, en Nasution y Zahrah, 2012) que he referido antes, la
calidad de vida urbana es la satisfaccion con la vida, con el medio ambiente, mediante
necesidades, aspiraciones, estilos de vida y otros factores tangibles e intangibles que

producen bienestar. Esto se abordara desde las percepciones y significados de los usuarios.
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En cuanto a las percepciones Mehta (2007:5) indica que “hombres, mujeres, nifios y
ancianos tienen distintas percepciones del espacio publico que afectan su uso del espacio. La
variedad de actividades y la diversidad en edad y género de los usuarios indican cuan
sensible el espacio es para los distintos usuarios y propositos”. Las percepciones sobre su
habitabilidad del entorno estan en estrecha relacion con los usos y actividades que realizan en
los espacios urbanos y el espacio publico. Los usos y las actividades dentro de los espacios
son considerados como los mecanismos mediante los cuales satisfacen necesidades, en otras
palabras, Los usos y actividades son tanto satisfactores de necesidades a nivel micro, como

también representan la construccion social de un espacio publico.

Una de las principales metas de los espacios publicos es garantizar la satisfaccion de
necesidades humanas. Carr et al. (1992) mencionan algunas de ellas: comodidad, relajacion,
compromiso pasivo (sentarse, observar), compromiso activo (participacion activa como
actividades fisicas) y descubrimiento. Estas necesidades expuestas por los autores pueden ser
vinculadas con la calidad de vida urbana desde su aspecto subjetivo a través del bienestar. Se
llamard a éstas necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana. Se considera que
actualmente pueden surgir otras necesidades de acuerdo con los estilos de vida actuales, por
ejemplo, enfocadas a la tecnologia como el acceso libre a internet (WI-FI) en los espacios.
En la actualidad un buen espacio publico urbano es requerido para una salud social y
psicologica de las comunidades modernas (Mehta, 2007). Las necesidades relacionadas a la
calidad de vida urbana de los usuarios tienen que ser estudiadas para conocer si los espacios

cumplen el proposito para el cual fueron creados.

1.8 Recapitulado

El capitulo sirve para la presentacion de un marco tedrico acorde a la investigacion. Se hizo
referencia a la fenomenologia, la perspectiva base que rige esta investigacion sobre el espacio
como lugar vivido y sentido. Se abordaron los conceptos del espacio segun la filosofia
marxista de Lefebvre y la geografia humanista de Massey para posteriormente hacer una
discusion sobre el espacio publico y sus caracteristicas principales como lugar de libre acceso

a todos, donde se expresa la vida publica mediante el uso colectivo y donde los usuarios
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construyen significados sobre los espacios. Se identificaron algunos tipos de espacios
semipublicos, hibridos y privados pero que poseen un uso publico. Se explicaron los
conceptos sobre usuarios, los usos y actividades siempre inherentes al espacio publico.
Posteriormente se abordaron las siete dimensiones del espacio publico con las que se
estudian mas adelante, los espacios seleccionados. Se discutio acerca de los valores sociales
y culturales que son construidos por los usuarios. Después se realizé una discusion sobre las
teorias de la calidad de vida urbana y sus componentes objetivos y subjetivos de acuerdo a
los distintos autores presentados. Por ultimo se realizd una vinculacién entre los dos
conceptos principales como son el espacio publico y la calidad de vida urbana que dio cierre

a la propuesta tedrica que enmarca la investigacion.

La propuesta tedrica se presenta en la figura 1.1, el abordaje desde la geografia
fenomenologica se obtiene de Pillet (2004). Con respecto a la calidad de vida se toman la
habitabilidad del entorno y la apreciacion de la vida (Veenhoven, 2000). Los elementos que
las conforman son incorporados de otros autores, como se especifica a continuacion. El
medio ambiente, los factores tangibles y los intangibles que influyen en el bienestar, mas la
satisfaccion con la vida se toman de Cutter (1985, en Nasution y Zahrah, 2012). Otros
elementos de la calidad de vida urbana, como la economia personal y la seguridad del
espacio se incorporan del INCAVI de Garcia (2011). La satisfaccion de necesidades se
obtiene de Carr et al. (1992). Con respecto al abordaje del espacio publico, los usos del
espacio de acuerdo a necesidades, se toman de Francis (1989). Las percepciones sobre el
espacio publico, la adhesion de significados y valores se retoman de Metha (2007). Con
respecto al espacio vivido se obtiene de Lefebvre (1991). La construccion social del espacio
de Massey (2005). Las dimensiones del espacio publico se retoman de Fuentes y Pefia

(2011), Garriz y Schroeder (2014) y Diaz (2012).
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Figura 1.1. Propuesta del estudio.

Habitabilidad del entorno Apreciacion de vida
Calidad de
Vida Urbana Medio ambiente Necesidades (NRCDVU) en EP
Seguridad Economia personal/familiar
Otros factores tangibles Satisfaccion con la vida
Espacio publico Factores intangibles
Bienestar
Espacios Usos de acuerdo a necesidades
Publicos Percepciones sobre el EP
N : Geografia humana
Adhesion de significados y valores fenomenologica
Satisfaccion de necesidades humanas ;
Percepciones
El espacio vivido Significados
Construccion social del espacio e
Dimensiones del espacio publico

Elaboracion propia a partir de Veenhoven (2000), Cutter (1985, en Nasution y Zahrah, 2012), INCAVI por
Garcia (2011:86). (Francis, 1989), Mehta (2007), Carr et al. (1992b), Lefebvre (1991), Massey (2005), Fuentes
y Pefia (2011) y Garriz y Schroeder (2014) (Diaz, 2012) y Pillet (2004).
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CAPITULO Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el presente capitulo se explicaran los métodos y aproximaciones que han sido requeridos
durante todo el proceso de investigacion. Previamente al trabajo de campo se disefié una
estrategia metodoldgica la cual, debido a la realidad afrontada, fue necesario adaptarla a esta
realidad social que representaron ambos espacios publicos estudiados y la vida social misma

que se produce en cada uno de ellos.

Para esta investigacion se eligié una metodologia con enfoque cualitativo. Como lo
explica Martinez (2011) la indagacion cualitativa elige las unidades de estudio con el
propdsito de lograr un conocimiento intensivo, profundo y detallado de y sobre los casos en
los que tiene lugar el fendmeno de interés, generalizable para otras situaciones en las que
dicho fenémeno ocurre. Ante el limitado recurso del tiempo destinado para el trabajo de
campo, éste se realizo durante el periodo que comprende Enero a Marzo de 2016 en la ciudad

de Tijuana, Baja California México

Tal como se explica en el capitulo tedrico-conceptual, la aproximacion tedrica se basa
en la fenomenologia y en la geografia humana fenomenolégica como disciplina de la
percepcion e interpretacion de la realidad en el espacio vivido. Como ya se ha indicado, la
fenomenologia propone una aproximacion a la relacion sujeto-objeto en el proceso de
creacion de conocimiento, a partir de la experiencia basada en subjetividades y en la
percepcion de los fendmenos (Gongalves, Soares y Pereira, 2010). La creacion de
conocimiento desde esta perspectiva supone que el investigador en tanto observador de una
realidad existente, perciba e interprete los fendmenos que la conforman en los espacios
estudiados, mismos que se tornan en espacios vividos no solo por los usuarios, sino también
por el investigador. Con respecto a los usuarios, en la geografia humana fenomenoldgica ello
implica una profundizacion en las percepciones, en el mundo vivido y las subjetividades que
son de suma importancia para la comprension del espacio (Gongalves, Soares y Pereira,
2010).
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La estrategia metodologica se disefid para cumplir con los objetivos de la
investigacion y asi dar respuesta a las preguntas de investigacion cuyos resultados denotan la
profundizacién llevada a cabo durante la fase de obtencion de informacion como en el
andlisis de resultados. Aunque los estudios cualitativos tienen tal aporte, la estrategia elegida
con base en la geografia humana fenomenologica arroja resultados que solo pueden obtenerse

mediante esta aproximacion.

2.1 Elementos Estudiados en la Investigacion

En este apartado se expone la demarcacion elegida a partir de la discusion teodrica en el
capitulo anterior. Hago referencia a los dos temas que rigen esta investigacion, el espacio

publico y la calidad de vida urbana.

Con la finalidad de estudiar a profundidad el fenémeno de la relacion entre calidad de
vida urbana y espacio publico, se utilizaron los elementos (a los que se hard referencia mas
adelante) de ambos para aproximarse a dicha realidad social. Esta postura facilitdé una

comprension mayor de la complejidad del fendmeno.

2.1.1 Elementos Estudiados del Espacio Publico

A continuacion se presentan aquellos elementos clave utilizados para comprender su rol en la
calidad de vida urbana de los usuarios. Este conjunto de elementos permitié obtener un
conocimiento mas amplio de la realidad estudiada. La utilidad de estos factores se podra

observar en los siguientes capitulos.

Tabla 2.1. Elementos clave del espacio publico explorados durante el trabajo de campo.

Elementos clave Autor Categoria
Usos de acuerdo a necesidades (Francis, 1989) Usos o actividades en EP
Percepciones sobre el espacio (Mehta, 2007) Percepciones
publico
Adhesion de significados y (Mehta, 2007) Importancia de los
valores (Francis, 1989) espacios publicos
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Garantizar satisfaccion de (Carret al. 1992b) Satisfaccion de
necesidades humanas necesidades

El espacio vivido y Lefebvre (1991) Construccion social del

Construccion social Massey (2005) espacio
Dimensiones del espacio Fuentes y Pefia Multidimensionalidad del

publico (2011) espacio publico
Garriz y Schroeder
(2014)
Diaz (2012)

Elaboracion propia a partir de autores.

2.1.2 Elementos Estudiados de la Calidad de Vida Urbana

Los conceptos de calidad de vida urbana permiten una aproximaciéon mayormente delimitada
a la ciudad. Cabe destacar que la aproximacion fue acotada a la teoria de Veenhoven (2000)
en dos calidades de vida (habitabilidad del entorno y apreciacion de la vida) que estan
compuestas por los dominios elegidos de las propuestas tedricas de otros autores como Cutter
(1985; en Nasution y Zahrah, 2012) y Garcia (2011) como se ha sefialado en el capitulo
tedrico-conceptual. Se ha centrado en la subjetividad de los individuos quienes siendo
usuarios de los espacios, permitieron vislumbrar relaciones y vinculos entre espacios
publicos y calidad de vida urbana de acuerdo con sus significados personales. La

organizacion puede verse a continuacion en la siguiente tabla 2.2.

Tabla 2.2. Elementos clave sobre calidad de vida urbana.

Elementos clave Autor Categoria

Medio ambient
cdio ambiente Calidad de vida

Necesidades Cutter (1985; Nasution y
Estilos de vida Zahrah, 2012)

relacionada con estilos de

vida en EP
Satisfaccion con la vida

Seguridad INCAVI Garcia (2011:86) | Inseguridad urbana

Economia

Factores tangibles e
intangibles que producen | Cutter (1985, en Nasution

bienestar y calidad de vida y Zahrah, 2012).
urbana

Explorados en los participantes durante el trabajo de campo. Elaboracion propia a partir de los autores.

Vinculos entre espacios
publicos y calidad de
vida urbana
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2.2 Estrategias de Obtencion de Informacion

La geografia fenomenoldgica propone una orientacion metodoldgica que utilice técnicas de
observacion, cuestionarios, entrevistas, declaraciones, entre otras para el estudio de eventos
unicos (Gongalves, Soares y Pereira, 2010). Al inicio de la investigacion se realizd una
revision de documentos cientificos para obtener mayor conocimiento sobre los temas
relacionados al espacio publico y la calidad de vida, ello permitié conocer el estado del arte
con el cual se elaboro el proyecto de investigacion que contemplaba trabajo de campo.

El trabajo de campo se llevo a cabo mediante tres estrategias. La primera consistid en
una inmersion al campo disefiada para realizar observaciones sisteméticas sobre ambos
espacios publicos, la siguiente estrategia consistio en entrevistas semiestructuradas a usuarios
y la tercera en entrevistas abiertas a informantes clave. De acuerdo con Benguria et al. (2010)
este, como otros procedimientos por los cuales se recoge informacién para la investigacion,
implica el acto de mirar algo sin modificarlo, con la intencién de examinarlo, interpretarlo y
obtener unas conclusiones sobre ello. Lo que se observo fueron los usos del espacio que
realizan los usuarios y las actividades, como elementos identificables del espacio vivido y la

construccion social del espacio.

El objetivo de esta técnica llamada recorridos de observacion fue detectar la
diversidad de usos que realizan los distintos usuarios en todas las zonas de cada espacio
publico. Para ello se disefi6 un formato para el registro de actividades/usos del espacio (ver
Anexo 1), el cual se rellen6 mientras se caminaba por cada uno de los espacios publicos. En
ocasiones el recorrido tuvo que pararse y hubo que sentarse a observar por zonas. Para la
Unisantos fue en cada zona deportiva como: 1) canchas de basquetbol, 2) canchas de futbol,
3) canchas de tenis y 4) ciclopista. En el Malecén: 1) zona sur frente a café aquamarina, 2)
donde inicia el andador de madera zona media, 3) la zona de locales comerciales junto al café

latitud 32, 4) las gradas frente al escenario y 5) el mirador en la zona norte..

Las actividades observadas en el espacio publico pueden ser abordadas desde el
paradigma de la concentracion, el cual se entiende como la densidad de actividades y

personas en un lugar determinado. No solo los flujos de personas y actividades en los centros
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de los espacios sino con atencion en los bordes de los mismos. La variedad de actividades
agrupada en un lugar sirve para atraer diversos tipos de usuarios y la posibilidad de usar el
espacio a distintos horarios permite que las actividades se alimenten unas de otras (Morgan,
2006). Este paradigma cuantitativo interesa para explicar los resultados de los usos y los

usuarios observados.

Una complicacion encontrada durante el trabajo de campo fue la gran cantidad de
usuarios gue visitan el Malecén los fines de semana, con lo cual fue necesario adoptar otras
estrategias que permitieran el registro de los datos de forma mas rapida, como ir grabando en
formato de audio las descripciones de los usuarios y usos observados, si acudian en pareja o
en familia y calcular la edad aproximada. También se tuvo que buscar lugares donde se
pudiera observar mejor la dinamica y describirla de la mejor manera posible, pero

manteniendo las mismas 5 zonas previamente establecidas.

Posterior a cada recorrido de observacion, se tomé un tiempo para sentarse y realizar
notas de campo en una libreta, como referencias al clima, a la dindmica del lugar en relacién
a los horarios, las dindmicas por zonas de los espacios, 10s usos que no aparecian en el
formato previo, y demas datos sobre la infraestructura y reglamentos del lugar, entre otros

datos que resultaban novedosos.

La fase de los recorridos de observacién se realizé entre el 4 de enero y el 14 de
febrero del 2016, (ver tabla 2.3). Durante los siete dias de la semana se realizaron tres
recorridos por dia, con duracién de una hora: uno durante la mafiana a las 9 am, uno por la
tarde a las 2 pm y otro por la noche a las 8 pm. En el caso de la Unisantos se tuvo que adaptar
una vez empezado el trabajo de campo, ya que se detectd una dinamica particular en este
espacio, derivada de las constatacién de una nula presencia de usuarios el dia lunes 1 de
febrero en los recorridos de las 9 am y 2 pm. Al entrevistar a informantes clave comentaron
que de lunes a viernes la actividad es a partir de las 5 pm, motivo por el cual se decidid
realizar un solo recorrido de 7 a 9 pm todos los dias de la primera semana. Para los fines de
semana se mantuvieron los horarios establecidos de mafiana y tarde, para corroborar si es un
lugar activo en esas franjas horarias. Para la segunda semana, se optd por hacer los recorridos

de 6 a 8 pm para poder observar mayor actividad en la ciclopista.
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Tabla 2.3. Calendario de recorridos de observacion sistematica.
Espacio publico Fecha

Malecon de Playas de Tijuana Semana 1 4-10 de enero 2016
Semana2 11-17 de enero 2016

Unidad Deportiva Profesor Santos Meza Semana 1  1-7 de febrero 2016

Semana 2  8-14 de febrero 2016

Elaboracidn propia.

Otra de las técnicas realizadas durante los recorridos de observacion fue tomar
fotografias con la finalidad de apoyarse de este recurso para describir cada espacio publico
con una mayor claridad. Posteriormente al periodo de recorridos de observacion de usuarios,
usos y actividades, se acudié de nuevo a los espacios en busca de mayor informacion. Se
identificaron aquellos usos no observados con anterioridad, por lo cual se decidi6 registrarlos
como notas de campo. Estas notas registradas no pertenecen a los recorridos de la estrategia
uno, sino que surgieron a partir de observaciones durante el periodo utilizado para la

segunda estrategia.

La segunda estrategia consistié en una entrevista semiestructurada. Guber (2011) la
define como una situacion cara a cara donde se encuentran distintas reflexividades pero,
también, donde se produce una nueva reflexividad. La entrevista es una relacion social a
través de la cual se obtienen enunciados y verbalizaciones en una instancia de observacion
directa y de participacién. Se recurri6 al teléfono maévil para grabar el audio de las entrevistas
y todos los sonidos de fondo como gente, autos, gritos, las olas, etc. con el previo

consentimiento de los entrevistados.

Este tipo de entrevista y el disefio del instrumento facilitaron retomar los elementos
clave a estudiar tanto de la calidad de vida como del espacio publico, de acuerdo a las
percepciones y significados de los usuarios entrevistados. Se elabord un guion con varias
preguntas, que representan una guia para la entrevista y permiten abordar la mayoria de los
elementos clave elegidos a partir del marco tedrico-conceptual (el guion puede observarse en
Anexo 2). Aunado a lo anterior se tiene el beneficio de profundizar en las respuestas de los

participantes. Se profundiz6 cuando las respuestas eran cortas, a todos los entrevistados se les
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preguntd de nuevo sobre sus significados y experiencias en determinadas preguntas
consideradas de mayor relevancia como las necesidades satisfechas en el espacio publico, lo
que les significa la calidad de vida, si el espacio influye en su calidad de vida y cémo sucede,
si mejora su calidad de vida por hacer uso del espacio, también sobre los valores que el
espacio tiene y la importancia del espacio en sus vidas, el significado del espacio de acuerdo

a sus experiencias.

En todos los entrevistados existian tres respuestas para estas preguntas importantes
que fueron repetidas a lo largo de la entrevista. Con ello la profundizacion arrojaba mas
vinculos que permanecian ocultos con las primeras dos respuestas. Los enlaces entre calidad
de vida urbana no siempre se vincularon con elementos fisicos, sino que al profundizar en la

multidimensionalidad del espacio publico, los enlaces se vinculaban con otras dimensiones.

Los alcances de esta técnica en particular, llevan a obtener, tal como lo argumenta
Strauss y Corbin (2002), respuestas para generar el mayor nimero posible de categorias y
recopilar datos en una gran variedad de areas pertinentes. Utilizar esta herramienta permite
completar la recoleccion de datos acerca de los significados sobre los espacios publicos y
calidad de vida urbana segin los usuarios de los espacios seleccionados. Se considerd
realizar diez entrevistas por espacio, las cuales resultan suficientes para obtener un gran
conjunto informativo. Posteriormente se decidié aumentar un par el nimero de entrevistas en

Unisantos.

La realizacion de las entrevistas semiestructuradas fue posterior a los recorridos de
observacion, realizadas en varios periodos. Del 18 al 31 de enero, donde se realizaron solo
cuatro entrevistas en el Malecon de playas debido a las abundantes negativas de los usuarios
a participar, y al predominio de usuarios que no cumplian con el perfil previsto, el cual se
detalla en el siguiente apartado. Las cuatro entrevistas realizadas no fueron suficientes por lo
que hubo que regresar por mas informacion hasta completar las 10 entrevistas a usuarios del
Malecén. En cuanto a la Unisantos las entrevistas se realizaron a partir del 15 de febrero de
2016. Debido a las complicaciones enfrentadas durante el trabajo de campo, como las

muchas negativas de los usuarios a participar en las entrevistas, la bldsqueda de mas
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potenciales entrevistados en ambos espacios se extendid hasta el dia 30 de Marzo para

conseguir 12 entrevistas. En total fueron 22 entrevistas a usuarios de ambos espacios

Se realizaron seis entrevistas de formato libre a informantes clave, todos ellos
empleados que laboran en los espacios publicos estudiados. Se opto por entrevista de formato
libre porque se queria conocer principalmente la dindmica de cada espacio publico que ya
habia sido estudiada a traves de los recorridos de observacion, ello para contrastar
informacion y corroborar que lo registrado en los recorridos de cada espacio era
caracteristico de cada dinamica particular. Los informantes también explicaron en qué
consiste su trabajo y los riesgos experimentados durante su labor a causa de la inseguridad en
los espacios. La realizacion de estas entrevistas abiertas se llevo a cabo durante la fase de

entrevistas semiestructuradas.

2.3 Muestra

De acuerdo con Strauss y Corbin (2002) en el proceso de muestreo discriminado es Util elegir
tanto sitios, personas y documentos que maximicen las oportunidades de analisis
comparativo. Este tipo de muestreo contempla el volver a visitar los sitios, personas y
documentos a fin de conseguir los datos necesarios hasta completar el estudio. Precisamente
para esta investigacion se decidio estudiar tanto espacios publicos como personas que los

utilizan.

2.3.1 Espacios Publicos Elegidos

Inicialmente se tenia la idea de estudiar seis espacios publicos de distinto tipo para
profundizar en los vinculos entre espacios publicos y calidad de vida, como dos parques
urbanos, un centro cultural, una plaza comercial, una unidad deportiva y el Malecon de
Playas. Como se ha hecho referencia anteriormente, el limitado recurso del tiempo obligd a
reducir la cantidad de espacios y elegirlos de acuerdo a varias caracteristicas. Los espacios
publicos donde se llevd a cabo la recoleccion de datos, conforman el estudio de caso, Los

casos son siempre limitados en su nimero y se consideran excepcionales (Angel, 2011). Los
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espacios han sido elegidos principalmente debido a que uno fue construido y el otro
rehabilitado como politicas pablicas generadas en un contexto de violencia con la pretension
de mejorar la calidad de vida de los tijuanenses e incentivar el uso del espacio publico. Los
espacios cumplen con las cuatro caracteristicas sefialadas en el marco tedrico que permiten
ser catalogados como publicos: dominio publico, uso colectivo y multifuncionalidad, también
la heterogeneidad de los usuarios. Los espacios elegidos se diferencian entre si, de acuerdo a
sus propias caracteristicas de disefio y usos permitidos, los cuales se considera, favorecen la
atraccion de una amplitud de potenciales usuarios. Los espacios publicos estudiados tienen
reglamentos de uso, aunque permanecen abiertos al publico a excepcién de una zona de un

espacio que tiene horario de uso y se encuentra cercado.

Los espacios publicos seleccionados son los siguientes:

1. El Malecén de Playas de Tijuana rehabilitado en 2010, se localiza al noroeste
de la ciudad. Existe un andador paralelo a la playa de cerca de un kilémetro de longitud por
el cual se desplazan los visitantes para bajar a la playa. Paralelamente existe una pared con
murales artisticos. Ademas existen algunos cafés y restaurantes a lo largo del Malecon.

2. Unidad Deportiva José Santos Meza creada en 2009 en un contexto agudo de
la crisis de violencia e inseguridad. Es un lugar para la activacion fisica y practica del deporte
y la recreacion. Esta equipada con un andador para caminar, correr 0 andar en bicicleta,

canchas de tenis, basquetbol, futbol.

2.3.2 Participantes del Estudio

La geografia fenomenoldgica incorpora al individuo en el proceso de construccion del
conocimiento, debido a que cada individuo presenta rasgos especificos para la aprension y
evaluacion del espacio, que rescata las nociones de espacio y de lugar, que traen consigo
percepciones, valores, comportamientos, actitudes y motivaciones; aspectos relacionados a
las subjetividades como la intuicidn, el simbolismo, sentimientos y experiencias en el espacio

(Goncalves, Soares y Pereira, 2010).
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El conjunto de participantes del estudio puede dividirse en tres tipos. El primer tipo
de ellos se refiere a todas las personas que se observaron haciendo uso del Malecon o la
Unisantos sin discriminar edad. fueron catalogados con base a dos criterios, el usuario pasivo
como aquel que se encuentra sentado u observando su entorno o algln partido, mientras que
el usuario activo comprende aquel que es observado realizando cualquier otra actividad fisica
diferente a las pasivas, actividades como caminar, correr, pasear a Su mascota o participando
en algun deporte, etcétera,. son activas. El segundo tipo, mas especifico, es definido a través
de algunos perfiles, a los cuales se les realizaron preguntas filtro que permitieron valorar si la
persona podia ser considerada usuaria del espacio, de acuerdo a los criterios demarcados a
continuacion. El tercer tipo son los informantes clave, ellos ayudaron a entender dinamicas
que suceden en este espacio desde su experiencia como observadores de la vida social y del

espacio vivido durante afos.

El perfil de los participantes del segundo tipo, se definié como aquellas personas
adultas, mayores de 18 afios, que son usuarios del espacio publico en el cual se les observa.
Se limito el rango de edad, debido principalmente a dos razones: 1) la dificultad de abordar a
nifios y adolescentes con respecto a los elementos clave a estudiar sobre la calidad de vida,
con lo cual resultd mas conveniente abordar a los adultos que los acompafian y 2) este rango

de edad ya es muy amplio en si mismo y permite conocer una variedad de usuarios.

Los perfiles de los participantes incluidos en el rango de edad fueron disefiados para
personas con distinto status socioeconémico y de distinta zona de residencia en la ciudad
como residentes del area de Playas de Tijuana, residentes de otras colonias que utilizan el
Malecén, residentes de colonias vecinas a Unisantos y residentes de otras colonias lejanas
que son usuarias del espacio. También se pens6 en usuarios con las siguientes caracteristicas
socioeconémicas: estudiantes y/o trabajadores, profesionistas, artistas, amas de casa,
personas desempleadas, asi como personas jubiladas. Madres solteras, y madres en compafiia
de al menos un hijo menor de edad, hombres y mujeres con distinto estado civil y personas
con discapacidad. Estas caracteristicas se buscaron en usuarios realizan actividades

mayormente observadas en los recorridos de observacion.
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Los perfiles de los participantes entrevistados en ambos espacios estudiados se
pueden ver en la siguiente tabla 2.4. Para esta investigacion se considera operativamente
como usuario de alta intensidad aquella persona que visita los espacios estudiados 4 0 mas
ocasiones por mes. A quienes cumplieron con ese criterio, se les realiz6 toda la entrevista
semiestructurada (siendo la mayoria de entrevistados). Se invitd a participar en el estudio a
varias personas, sin embargo sus respuestas a las preguntas introductorias demostraban que
no cumplia con el perfil de usuario pretendido, por tal razén, no se consideraron participantes
de esta investigacion y se agradecid su participacion. Se hizo una excepcion con el usuario de
Unisantos que es persona con discapacidad, el usuario solo habia acudido dos ocasiones
previamente, sin embargo, fue el Unico observado con la caracteristica de persona con

discapacidad, por lo que si cumplia con ese perfil.

Tabla 2.4. Perfiles de entrevistados, cada celda representa una entrevista.

Espacio Perfiles femeninos Perfil masculinos
Malecon Estudiante de Medicina, no residente de Adulto mayor jubilado, no
Playas, soltera residente de Playas
Malecon Madre con hijo, residente de Playas Aurtista, residente de Playas
Malecdn Psicologa, soltera, corredora, no residente Profesionista, residente de
de Playas Playas, desempleado
Malecon Adulta mayor, residente, corredora
Malecdn Madre con hijo, no residente
Malecon Residente de playas, desempleada
Malecon Mujer con hijos, Jugando en arena, no
residente de Playas, empleada
Unisantos | Corredora en ciclopista, madre, residente de Jugador de basquetbol
Lomas de Aguacaliente
Unisantos | Observadora de juegos de futbol, madre con Jugador de futbol 7
hijos, esposa, empleada
Unisantos | Corredora en ciclopista, soltera, medico, Persona con discapacidad,
usuaria desde 2009 usuario de la ciclopista,
residente col. Camino verde
Unisantos Jugadora de tenis, soltera, estudiante, Corredor en ciclopista,
usuaria desde 2010 residente de Lomas de
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Unisantos | Observadora de juegos de futbol, esposa, Corredor en ciclopista no
madre con hijos, empleada residente

Unisantos | Jugadora de Basquetbol, empleada, madre Jugador de futbol rapido
soltera, usuaria desde 2011

Elaboracidn propia.

El tercer tipo de participantes fueron aquellos informantes clave que conocen el

espacio publico estudiado porque trabajan alli. En el Malecon se entrevisto al sefior Gilberto

empleado del Ayuntamiento que da mantenimiento al Malecon desde 2013. También a la

sefiora Bertha quien posee la concesion de los sanitarios creados en la rehabilitacion del

Malecon, es decir, desde 2010. Otro informante clave que pidié anonimato por lo que se

utilizara el pseudénimo Joaquin, es un bombero salvavidas que se pudo entrevistar mientras

él realizaba su labor en el vehiculo oficial de bomberos. En la Unisantos se entrevistd a Alex,

empleado que da mantenimiento a la ciclopista. También a una asistente de Unisantos y al

director de esta unidad deportiva (Ver tabla 2.5).

Tabla 2.5. Informantes clave entrevistados en ambos espacios.

Espacio Nombre Ocupacion

Malecén Sr. Gilberto Empleado del Ayuntamiento, da
Malecén Sra. Bertha Concesionaria de los bafios del Malecon
Malecén Joaquin Bombero salvavidas del Malecon
Unisantos Azucena Asistente en Unisantos
Unisantos Alex Empleado del Ayuntamiento, da
Unisantos Sr. Solérzano Director de Unisantos

Elaboracién propia.

2.4 Validez y Confiabilidad de la Investigacion

La validez y la confiabilidad son dos factores por los cuales todo investigador debe estar

preocupado al disefiar un estudio, analizar los resultados y juzgar la calidad del estudio

(Pattén, 2001; citado en Golafshani, 2003). Por su parte, Golafshani (2003) argumenta que la

prueba mas importante de cualquier estudio cualitativo es su calidad.
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Muchos investigadores han desarrollado sus propios conceptos de validez y a menudo
han generado o adoptado lo que ellos consideran ser términos mas apropiados para la
investigacion cualitativa, tales como, calidad, rigor e integridad de la investigacion
(Golafshani, 2003).

De acuerdo con Cortés (1997) la validez en investigacion cualitativa permite explicar
el fendmeno a profundidad, lo cual se logra con la presencia critica del investigador en el
contexto en que se desarrolla la investigacion asi como por la triangulacion de las fuentes de

informacion.

Las estrategias para obtener datos en el marco de esta investigacion como se ha
mencionado anteriormente son los recorridos de observacion sistematica, las entrevistas
semiestructuradas y las entrevistas abiertas con informantes clave. Aunque las tres estrategias
utilizadas sean suficientes para lograr un proceso de triangulacion de las fuentes de
informacidn, se opta por otros procesos de validez y confiabilidad como la cristalizacion.
Moral (2006:158) expone cuatro criterios de verdad y de rigor desde la perspectiva de la
validez como autenticidad en la indagaciéon cualitativa, los cuales se presentan a
continuacion:

e Justicia e imparcialidad: Busca que todos los puntos de vista de los participantes
en el problema que se estudia, sus perspectivas, argumentos y voces, aparezcan en
el texto cualitativo. La omisiéon de algun participante en el estudio o de alguna
voz, es una forma de sesgo. Este argumento es de gran valor para la exposicion de
los resultados obtenidos debido a que todos los usuarios entrevistados han
proporcionado sus experiencias y significados para contribuir al conocimiento del
fendmeno. Es primordial como investigador el poder explicar sus significados de
una manera justa. Cuando no se han utilizado lo que es debido a que coinciden
con otros usuarios en sus respuestas, por lo que se hace referencia a las
coincidencias en las respuestas. En los siguientes capitulos se explicitan los

significados, declaraciones y testimonios de todos los entrevistados.
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Inteligencia Critica: Busca desarrollar la capacidad para fomentar y potenciar una
critica moral del fendmeno que se analiza. De este punto se deriva el analisis de

los resultados en el capitulo tres y cuatro, asi como en el capitulo de conclusion.

Accion y Practica: Busca desarrollar la capacidad para fomentar la accion, la
habilidad para implicar a los que han participado en la investigacion en alguna
accion dirigida al cambio y la mejora. Ello se puede identificar en las entrevistas
abiertas a los informantes clave, tanto el tipo de entrevistas como los informantes
clave responde a este criterio. Como parte del proceso de investigacion durante la
fase de entrevistas semiestructuradas, se tenia predisefiado un guion de entrevista
que al ir conociendo la realidad de los primeros usuarios conllevo a conocer temas
no contemplados entre los que se encontraban la concesion otorgada Unisantos de
lo que nada se sabia. Lo mismo de la presencia de migrantes en el Malecén, asi
como el que se valoraba tanto lo artistico y cultural. Por lo que posteriormente se
tuvo que preguntar sobre las percepciones en esos temas a los usuarios de cada

espacio correspondiente.

Apertura y publicidad: Clarificar y detallar el proceso que se ha seguido, la
construccién de las categorias, la elaboracion de las conclusiones. Hacer todas las
fases de la investigacion abiertas y publicas a cualquier inspeccion. Este criterio
toma relevancia debido a que el investigador ha sido asesorado por un
investigador con experiencia, también ha sido evaluado por otros dos
investigadores que fungen como lectores quienes participaran como sinodales

durante un examen que es publico.

Con la finalidad de lograr este tipo de validez se deben fomentar procesos de
cristalizacion en lugar de triangulacion (Moral, 2006). Con la cristalizacién se permite ver y
conocer la perspectiva que toma tanto el investigador como cada uno de los participantes de
la investigacion cualitativa, ello sin promover la evocacion o la interpretacion sesgada, es
decir, entrando en la realidad de cada significado (Moral, 2006). Como investigador se parte
de que los espacios mejoran la calidad de vida pero se desconoce a traves de qué vinculos

sucede. Se considerd que los usuarios entrevistados al exponer su verdad, conjugada con la
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suma de verdades de otros entrevistados mas las observaciones, permitirian conocer cOmo se

construye la calidad de vida urbana en los espacios publicos.

Con lo anterior, se intenta destacar la importancia que tiene el concepto de
cristalizacion para una investigacion como esta con un abordaje fenomenologico, donde lo
importante son los significados de los participantes. En palabras metaforicas sobre la
importancia de la validez en estudios cualitativos Richardson (1997; citado en Moral,
2006:159) indica:

La imagen central para la validez de los textos postmodernos: [...] no es el tridngulo, una
figura rigida, fijada y en dos dimensiones. Méas que ésta figura, la imagen central o la figura
central es el cristal, el cual combina la simetria y la sustancia con una infinita variedad de
formas, sustancias, transmutaciones, multidimensionalidades, y &ngulos de aproximacion. Los
cristales son prismas que reflejan la parte externa y se refractan sobre ellos mismos, creando
diferentes colores, modelos, llevandote por diferentes direcciones y caminos. Lo que nosotros
vemos depende de nuestro angulo de reposo. No es la triangulacion sino la cristalizacion lo
gue se debe fomentar en los procesos de investigacion cualitativa. En la postmodernidad, con
textos en donde se mezclan géneros, nosotros nos movemos desde la teoria de la geometria
plana a la teoria de la luz, donde la luz puede ser tanto onda como particula. La cristalizacion,
sin perder la estructura, deconstruye la idea tradicional de validez pues permite mostrar que
no existe una verdad singular, la cristalizacién nos proporciona una comprension de los
temas, parcial, dependiente y compleja.

A efectos de establecer las verdades resultantes del estudio, tanto la confiabilidad
como la validez de la presente investigacion se daran en términos de un proceso de
cristalizacion. De igual forma los significados que se expondran en los siguientes capitulos
inherentemente contienen este proceso de cristalizacion que dirige hacia una realidad

profunda y amplificada.

2.5 Andlisis de Resultados

Una vez que comienza la recoleccion de datos, la entrevista inicial o las guias de
observacion, se deviene la identificacion de los conceptos que emergen de los datos (Strauss
y Corbin, 2002). EI corpus de informacion se compone de cinco fuentes: la primera lo
representan 28 formatos de usos/actividades elaborados tras los recorridos de informacion en

el Malecon y la Unisantos. La segunda fuente informativa surge de las transcripciones de 22
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entrevistas a usuarios de ambos espacios publicos. La tercera consiste en seis transcripciones
de entrevistas a informantes clave. La cuarta se encuentra en las notas de campo y la quinta y

ultima fuente son las fotografias tomadas.

Para el analisis de los usos y usuarios de los espacios publicos que se obtienen a
partir de la observacion sistematica se eligio el método de codificacién abierta. Como lo
sugieren Strauss y Corbin (2002) el propdsito de la codificacion abierta es descubrir,
denominar y categorizar los fendmenos segun sus propiedades y dimensiones. Se disefiaron
diversas gréaficas para describir mejor los resultados obtenidos a partir de las categorias que

emergieron del anlisis de los recorridos de observacion.

Para la estrategia de entrevistas semiestructuradas se siguio con el procedimiento de
andlisis de contenidos aplicado a la informacion recabada. Krippendorf (1980; citado en
Porta 2003:77) define el andlisis de contenidos como “la técnica destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y véalidas que puedan aplicarse a un

contexto”.

El anélisis de contenidos se ha convertido en un método cientifico capaz de ofrecer
inferencias a partir de datos esencialmente verbales, simbolicos o comunicativos
(Krippendorf, 1990). Para Porta (2003) este método posiciona al investigador ante una triple

perspectiva:
e Los datos tal y como se comunican al investigador.
e El contexto de los datos.

e La forma en que el conocimiento del investigador obliga a dividir la realidad.

Izcara (2014) presenta un esquema del proceso del analisis de contenidos

conformado de tres etapas técnicas:

1) Simplificacion de la informacion: EI primer paso es la reduccion y
simplificaciéon de la informacién superflua y redundante bajo el criterio de la relevancia

interpretativa, para tomar en cuenta solo aquella informacion pertinente y relevante
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relacionada con la temaética de investigacion. Este criterio implica tratar cuidadosamente
incluso aquella informacion que a primera vista parece irrelevante, que quizas mas adelante

puede ser crucial para la interpretacion de los datos.

Reduce la tarea de simplificacion de la informacion a la seleccion de aquellos datos
que son congruentes con los objetivos de la investigacion. La reduccion facilita el manejo de
la informacion y la vuelve interpretable. El andlisis de las transcripciones de las entrevistas
semiestructuradas se inici6 al identificar y separar la informacion que no estaba relacionada
de ninguna forma con los elementos estudiados de la calidad de vida urbana, por el contrario,
la informacion relevante de cada usuario fue desagregada para un analisis posterior. Las
entrevistas a actores clave sirvieron para obtener informacion precisa que se desconocia, por

lo que toda aquella informacion nueva era separada para un futuro analisis.

2) Categorizacion de la informacién: “Consiste en la operacion de clasificar los

elementos de un conjunto a partir de ciertos criterios previamente definidos” (Porta,

2003:11).

Siguiendo con Porta (2003:12) La categorizacion es un proceso que requiere tres

operaciones:

e La clasificacion de las unidades de significado asignado a cada unidad de registro
para establecer una cierta organizacién de los mensajes. El resultado de esta

operacion es la elaboracion de un sistema de categorias.

e La codificacion como tarea de asignacion de cdodigos a cada categoria del sistema
anterior, para poder clasificar las unidades de registro de los documentos a
analizar, clasificando de esta forma el material escrito para su posterior

descripcion e interpretacion.

e El inventario en el que se aislan las unidades de significado dando contenido

empirico a las categorias del sistema.

La categorizacion se llevo a cabo por espacio publico y por significados sobre

cada respuesta relevante para comprender su construccion de calidad de vida urbana
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en los espacios. Se clasificaron los significados de acuerdo a los siguientes aspectos

procedentes del marco teérico-conceptual:

- Necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana que satisfacen en los espacios
publicos.

- Percepciones sobre lo que significa la calidad de vida para cada usuario.

- Significados sobre la motivacion de utilizar los espacios.

- Significados sobre sus estilos de vida.

- Percepciones sobre la satisfaccion e insatisfaccion con los espacios.

- Percepciones sobre la inseguridad urbana.

- Los valores socioculturales creados para cada espacio.

- Significados de la influencia del espacio en la calidad de vida urbana, tanto mejora
como disminucion.

- ldentificacién de los vinculos entre la calidad de vida urbana y las dimensiones del
espacio publico.

3) Redaccion del informe de resultados: Para Izcara (2014) esta fase se inicia con
el desarrollo de los subtemas a partir de las fichas que integran cada uno de los apartados. La

estructura del informe resulta de la categorizacion de los datos cualitativos.

La redaccion del informe debe aparecer repleta de referencias del material cualitativo
recopilado, y pueden ser de caracter literal o referenciado. El discurso plasmado en el
informe debe identificar la voz de varios informantes que expresen opiniones semejantes o
contrastantes. Por otra parte es importante citar, cuando sea necesario los contenidos

bibliogréaficos revisados en el marco teorico.

Es de vital importancia destacar que en el reporte de analisis de resultados de las
entrevistas semiestructuradas que componen el Capitulo IV, se realizara una identificacion de
los elementos pertenecientes a los vinculos entre calidad de vida urbana y las dimensiones
del espacio publico. A la par de ello se definiran esos elementos tal como se encuentra en el

apartado 4.1.
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La estructura del informe de resultados varia entre los capitulos. El capitulo Il
contiene el analisis de lo que se registrd durante los recorridos de observacion asi como la
descripcion de ambos espacios en las notas de campo. También se tomaron fragmentos de las
transcripciones de las entrevistas abiertas a actores clave para describir aspectos relevantes de
los espacios. Se utilizaron las fotografias para hacer visual las caracteristicas fisicas de los
espacios publicos estudiados. Se elaboraron graficas para explicar los usuarios por dia, los
usuarios por sexo, y los usos y actividades de los espacios. También se utilizaron imagenes
aéreas para visibilizar donde estan localizados los espacios. El capitulo Il esta redactado
para mostrar la construccion social de los espacios publicos que a grandes rasgos cubren la
perspectiva del investigador como observador y perceptor de la multidimensionalidad del

espacio, y a la vez como tijuanense usuario.

El capitulo IV se enfoca en los resultados de las entrevistas semiestructuradas a
usuarios. La perspectiva es inherente a los entrevistados participantes especificamente sobre
la construccion de la calidad de vida urbana en los espacios publicos. A partir del analisis de
contenidos se estructur6 el capitulo en cinco apartados: el primero sobre la
multidimensionalidad del espacio publico y su vinculacion con la calidad de vida urbana; el
segundo hace referencia a la satisfaccion de necesidades en los espacios; el siguiente a la
insatisfaccion con los espacios publicos; el cuarto sobre las percepciones sobre inseguridad
urbana y el Gltimo aborda la importancia de los espacios publicos desde la perspectiva de los
valores socioculturales. En cada apartado aparecen diagramas o figuras que sintetizan los

hallazgos de la investigacion.

2.6 Recapitulado

En este capitulo se ha expuesto toda la estrategia metodoldgica que se ha seguido durante
todo el proceso de investigacion. Se ha explicado el tipo de investigacion cualitativa para el
estudio de caso de dos espacio publicos basado en un abordaje fenomenoldgico. Se han
expuesto las técnicas y herramientas de obtencidén de informacion, los participantes del
estudio y sus perfiles. Posteriormente se detalld el analisis de resultados mediante el analisis

de contenidos en sus tres etapas técnicas para las transcripciones de las entrevistas
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semiestructuradas. Se ha realizado un énfasis especial en la confiabilidad y validez de la

investigacion a través del interesante proceso de cristalizacion llevado a cabo.
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CAPITULO 1. LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA UNISANTOS Y
EL MALECON DE PLAYAS DE TIJUANA. UNA PERSPECTIVA
DESDE EL EXTERIOR

En este capitulo se expondran los resultados que han sido extraidos a partir del trabajo de
campo en los dos espacios publicos estudiados. En un principio se describird el contexto
actual de la ciudad de Tijuana en lo relativo al desarrollo social y urbano de las colonias
donde se localizan los casos de estudio. Se proseguirad con los resultados obtenidos sobre la
unidad deportiva profesor José Santos Meza Cortes (Unisantos) y el Malecon de Playas de
Tijuana. Se explicaran los hallazgos que conforman a las distintas dimensiones del espacio.

El desarrollo de este capitulo permite comprender la construccién social del espacio
vivido de la Unisantos y el Malecdn, visto desde una perspectiva personal como investigador,
observador y como tijuanense, con antecedentes de usuario de ambos espacios que trata de

comprender como los usuarios construyen cada espacio.

3.1 Contexto del Desarrollo Social y Urbano de la Ciudad de Tijuana

La ciudad de Tijuana se localiza en el extremo noroeste de México en el estado de Baja
California. Colinda al norte con el condado de San Diego en el estado de California, Estados
Unidos, al sur con los municipios de Playas de Rosarito y Ensenada, al este con el municipio
y de Tecate, mientras que al oeste con el océano pacifico. Se reconoce la fundacion de
Tijuana en el afio de 1889, y para el afio de 1900 la poblacion era de 242 personas (Zavala,
2009). “De ser un conjunto de rancherias hace poco méas de un siglo, Tijuana, Playas de
Rosarito y Tecate, actualmente, experimentan un proceso de metropolizacién, concentrando
mas de la mitad de la poblacion de Baja California y constituyéndose en una de las mayores

aglomeraciones urbanas del pais” (Zavala, 2009:22).

De acuerdo a la Encuesta Intercensal de 2015, del INEGI, la poblacion de la ciudad
de Tijuana se estima en 1,641,570 habitantes. Tijuana se ha convertido en el tercer municipio
mas poblado de México solo superado por la delegacion de Iztapalapa en Ciudad de México
y Ecatepec en el Estado de México (Inegi, 2015). Esta ciudad fronteriza ha sido destino de

59



migracion desde otras zonas del pais, asi como desde el extranjero. A partir de la década de
1970 un gran nimero de migrantes han arribado con la intencion de internarse en los Estados
Unidos, la gran mayoria de forma ilegal. A partir de 2001 este fenémeno ha disminuido
considerablemente debido a la dificultad de conseguirlo ante la mayor vigilancia de la
frontera por parte de la patrulla fronteriza como resultado de politicas migratorias aplicadas
en territorio estadounidense, las cuales ya se habian implementado desde 1994. Cabe destacar
que una gran parte de los migrantes ha optado por residir y establecerse en esta ciudad,
Ilegando a convertirse en ligera mayoria, la poblacion nacida en otra entidad o pais que
habita en la ciudad asciende a 51.5 por ciento de la poblacion (Inegi, 2015) mientras que el

restante es nativa de Tijuana.

La zona metropolitana de Tijuana y el condado de San Diego se configuran como una
de las metrépolis binacionales méas pobladas del mundo (Ayuntamiento de Tijuana, 2013). En
la ciudad existen tres cruces fronterizos con los Estados Unidos: 1) el cruce internacional de
San Ysidro y 2) el cruce internacional por Otay y 3) el Cross Border Xpress, un cruce
peatonal que une al aeropuerto de Tijuana Estados Unidos recién inaugurado en 2015. Esta
frontera es considerada localmente como la mas transitada del mundo y por ende, de la
frontera norte del pais, por donde cruzan a Estados Unidos cerca de 42,503,211 personas al
afio (San Diego Association of Governments, 2014), un gran nimero de ellos los hace
también hacia México después de su jornada laboral en Estados Unidos. México no cuenta
con estadisticas sobre a cantidad de autos, camiones o peatones que entran al pais. Los
motivos para cruzar la frontera hacia México van desde el turismo al consumo de bienes y
servicios. Tal como Lépez (2009:13) indica:

El flujo de turismo que se da en ambas direcciones es uno de los procesos transfronterizos
mas importantes que se desarrolla en esta region binacional, y su impacto en las actividades
econdmicas y sociales es muy alto. Mientras que California participa con un flujo importante
de estadounidenses y mexicanoamericanos que visitan el corredor turistico que se extiende
desde Tijuana hasta Ensenada, y que vienen a estas ciudades para disfrutar de las playas,
consumir servicios dentales y hospitalarios que son mas econémicos que en San Diego, asi
como para visitar familiares en el caso de la poblacidn de origen mexicano. Por su parte, los
mexicanos residentes en Tijuana son consumidores potenciales del comercio en California,
ademas de los commuters que son personas que viven en Tijuana y cruzan cada dia para
trabajar en el pais vecino.

El rapido crecimiento demografico y expansion urbana en la zona metropolitana de

Tijuana, se combina con una relativa escasez de recursos publicos, que ha generado rezagos
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en infraestructura bésica y servicios publicos deficientes, 1o que repercute negativamente en
la calidad de vida de la poblacién (Zavala, 2009). Algunos rezagos han sido disminuidos
mediante la inversion pablica, aunque adn no alcanza a la totalidad de la poblacién objetivo.
Actualmente 99.6 por ciento de las viviendas disponen de energia eléctrica, 98.9 por ciento
disponen de servicios de agua entubada y 98.3 por ciento disponen de drenaje (Inegi, 2015).
El alumbrado pudblico cubre 91 por ciento de las areas ocupadas. En cuanto a la
pavimentacion, quizas el de mayor rezago, presentaba una cobertura cercana a 55 por ciento
como resultado de colonias de origen irregular (Zavala, 2009). El transporte publico tiene
una cobertura de 91 por ciento y atiende a 60 por ciento de la poblacion (Ayuntamiento de
Tijuana, 2013).

En comparacion con los demas municipios del estado de Baja California en 2010, en
Tijuana se encuentra la mayor cantidad y mayor porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza con 525,769 habitantes equivalente a 32.8 por ciento del total de la poblacion. La
poblacion que se encuentra en situacion de pobreza extrema se estima en 56,736 personas
(3.5 por ciento de la poblacion). Estos indicadores colocan a Tijuana dentro de las 15
ciudades con mayor numero de personas en pobreza y pobreza extrema a nivel nacional
(Coneval, 2013b). De la cantidad de poblacion en pobreza, 469,033 se sitlan en pobreza
moderada y el restante en pobreza extrema (Ayuntamiento de Tijuana, 2013).

En relacién al espacio publico de areas verdes en Tijuana se encuentra que: la
superficie total de parques existentes en 1989 era de 85,620 m? o 0.45 por ciento de la
superficie urbana. Para 2010, esas cifras aumentaron a 1,946,023.2 m? 0 0.72 por ciento del
total de la ciudad. En relacién con la poblacién, en 1989 existian 0.9 m? parque/hectérea, y
para 2010 esta proporcion aumentd ligeramente a 1.26 (Huizar y Ojeda, 2014). Lo anterior
nos refleja un ligero incremento de disponibilidad de areas verdes en la ciudad durante ese
periodo de tiempo. Cabe sefialar que solo existen dos parques urbanos en la ciudad, mientras
que el resto de areas verdes no alcanzan dimensiones satisfactorias para la cantidad de

poblacion actual en la ciudad

Con referencia a los espacios publicos deportivos disponibles en la ciudad, se integran

por diversos espacios, unidades deportivas y gimnasios publicos y privados. Hay cinco
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gimnasios para la practica de basquetbol bajo techo en cancha de duela asi como para
practicar otras actividades relacionadas a la salud. Existen 17 unidades deportivas a cargo del
Instituto Municipal del Deporte de Tijuana (IMDET) y, por otra parte, se encuentran los
campos deportivos de futbol Romero Manzo y otros gimnasios y clubes deportivos privados

(Ayuntamiento de Tijuana, 2013).

La Unisantos forma parte de esta infraestructura, disefiada para dar servicio
principalmente a las familias habitantes de las colonias circundantes que conforman las
delegaciones La Mesa y Sanchez Taboada. En tanto que unidad deportiva puede dar servicio
a las colonias adyacentes como la colonia Camino verde, San Pedro Residencial, Jardines de
Agua Caliente, Residencial Agua Caliente, Privada Capistrano y la colonia Colinas de Agua
Caliente. La colonia Camino Verde resultod beneficiada con la construccion del parque lineal
Camino Verde en 2011. Con la disponibilidad de este parque dentro de la colonia es posible
que sus habitantes hayan dejado de acudir a Unisantos, que se localiza fuera de la misma.
Existe un gimnasio para practica de basquetbol sobre duela y bajo techo llamado La Remosa
que se localiza muy cercano en la colonia del mismo nombre, contigua a los
fraccionamientos colindantes con Unisantos, este gimnasio puede ser complementario de
Unisantos debido a que ésta frece canchas de concreto, por lo que La Remosa puede ser

atraccion de usuarios de Unisantos.

Las colonias circundantes a la Unidad deportiva Unisantos son Camino Verde de
origen irregular y ocupada por habitantes de bajos recursos. Por el contrario, las colonias que
se localizan al lado opuesto del espacio publico y el boulevard Rosas Magallén tienen un
origen regular y planificado, son fraccionamientos como San Pedro Residencial, Jardines de
Agua Caliente, Residencial Agua Caliente, Privada Capistrano y la colonia Colinas de Agua
Caliente todas para un sector socioeconémico medio a medio-alto. Al menos en este preciso
segmento, el boulevard representa una frontera urbana entre habitantes de distinto nivel

socioecondmico.

La colonia Camino Verde posee unas condiciones internas que se traducen en
condiciones de vida dificiles. Para el afio 2010 la poblacién era de 41,411 personas. Posee

una topografia accidentada porgue la colonia surgio a partir de invasiones de predios que se
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extienden por dos cerros. La ocupacion ocurrié en los afios 1982 y 1983, aunque se considera
1984 el afo de asentamiento de la colonia. Posteriormente, a mediados de la década de 1990,
se inici0 la regularizacion y a partir de ello la instalacién de servicios basicos (Felix, 2014).
Existen notables diferencias sociales y culturales entre la colonia Camino Verde y las
pequefias colonias o fraccionamientos separadas por el boulevard. En Camino Verde se
encuentra un muy bajo porcentaje de poblacion de 25 afios 0 mas con educacion superior; en
cambio, en las colonias vecinas este porcentaje es muy alto. La marginacion en Camino
Verde es alta mientras las otras colonias presentan una muy baja marginacion. Otra
diferencia notable se observa en términos de hacinamiento, donde algunas zonas de Camino
Verde presentan un alto nivel y otras un nivel medio, mientras que para las colonias vecinas

este nivel es muy bajo (Felix, 2014).

Con respecto al Malecon de Playas de Tijuana, este se halla en la colonia Playas de
Tijuana. Las condiciones de desarrollo social de esta colonia son muy similares a las colonias
o fraccionamientos de estrato socioeconémico medio y medio-alto cercanos a Unisantos. Su
nivel de hacinamiento es muy bajo, el porcentaje de personas mayores a 25 afios con estudio
superior es alto y muy alto segun zonas de la colonia, la marginacion es muy baja, por todo
ello se puede argumentar que es una colonia con habitantes de estrato socioeconémico medio
y alto. En esta colonia se pueden observar hogares de mayores dimensiones en comparacion
con las encontradas en las colonias cercanas a Unisantos. En la zona de Playas de Tijuana se
ubica el parque México que cuenta con infraestructura deportiva y se encuentra a diez
cuadras del Malecon. En esta colonia existe una mayor disponibilidad de areas verdes en
comparacion con otras colonias de la ciudad (Huizar y Ojeda, 2014).

El origen de la colonia Playas de Tijuana data de 1959 cuando se cre6 la carretera
hacia Playas. Para 1960 se construyd la plaza de toros Monumental, lo cual dio el primer
nombre a la zona como Playas del monumento. A partir de entonces urbanizadoras
fraccionaron el terreno e iniciaron la venta de predios, y con ello comenz6 el crecimiento de
la ciudad hacia el noroeste. En ese tiempo mucha gente desconocia que Tijuana tenia al mar
muy cercano. La playa se convirtio en el centro de diversion y esparcimiento gratuita y

publica mas importante para las familias tijuanenses de aquel tiempo. También se
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reconfigur6 como simbolo de la ciudad al ser considerada la esquina de Mexico, donde

empieza la patria, la esquina de Latinoamérica y el tercer mundo (Ortiz, 2009).

En este apartado brevemente se ha enfatizado la dinamica propia de la ciudad de
Tijuana donde diariamente cruzan la frontera miles de residentes. También se ha hecho
referencia a los aspectos de su desarrollo social y urbano que son problemaéticas historicas
que han afectado la calidad de vida urbana de la ciudad, que tal como se ha mostrado antes,
afectan sus resultados en comparacién con las principales ciudades del pais. Similarmente se
ha abordado lo correspondiente a las colonias adyacentes a los espacios publicos estudiados.
El rapido crecimiento poblacional de la ciudad ha generado rezagos en materia de acceso a
distintos servicios basicos. De forma general se ha hecho referencia a las condiciones de vida
en las que los residentes estan inmersos y que varian en funcién de las colonias que habitan,
siendo la colonia Camino Verde la de mayor rezago en sus condiciones de vida que afectan
particularmente su calidad de vida urbana de forma mayormente negativa. El resto de

colonias poseen caracteristicas favorables a su calidad de vida urbana.

3.2 La Unidad Deportiva Profesor José Santos Meza Cortes (Unisantos)

El contexto al que se ha hecho referencia sirve como preambulo para vislumbrar como los
espacios publicos estudiados pueden mejorar la calidad de vida de los usuarios de estas
colonias. La Unisantos es un espacio destinado a la practica deportiva y la recreacion que fue
inaugurado en Noviembre del 2009. Segun cifras oficiales, este espacio fue construido con
un presupuesto de 35 millones de pesos por parte del XIX Ayuntamiento a cargo del
Presidente Municipal Jorge Ramos Hernandez de 2007 a 2010 (Ayuntamiento de Tijuana,
2010).

3.2.1 Caracteristicas Generales

En este apartado se describen de las caracteristicas de la Unisantos que conforman la

dimensidn fisica de este espacio publico. En su inicio ofrecia los siguientes servicios:

e Una cancha de futbol profesional. e Dos canchas de futbol 7.
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e Dos canchas de futbol rapido. e Sanitarios.
¢ Cinco canchas de basquetbol. e Tres canchas de tenis.
o Cafeteria. e Unaciclopista.

e [Estacionamiento.

Imagen 3.1. Vista aerea de la Unisantos (lado derec
P

sal

Imagen tomada de Google earth.

El espacio se ubica en el centro de ambos sentidos del boulevard Rosas Magallén.
Este boulevard divide las colonias adyacentes. En la imagen 3.1 se puede observar la colonia
Camino verde (parte superior) y en la parte inferior se aprecian varios fraccionamientos,
como las colonias Jardines de Aguacaliente y Colinas de Aguacaliente. Estas colonias tienen

una elevacion con respecto al valle donde se encuentra la Unisantos.

En la imagen 3.1 se aprecia en el centro, ambos retornos del boulevard, el
estacionamiento de Unisantos y su Unico acceso por el boulevard (superior). Aqui se
encuentra el puente peatonal que lo conecta con la colonia Camino Verde, con lo cual se
deduce que este espacio fue en principio destinado a la colonia. Después instalarian un

puente mas en el otro sentido del boulevard (inferior). La salida de automéviles se comunica
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con el lado inferior del boulevard el cual se orienta al sur. En cuanto a las instalaciones se
observan en el centro de la imagen hacia la derecha, el estacionamiento, las canchas tres
canchas de basquetbol, seguidas por otras dos canchas de basquetbol (la principal bajo
techo), después se observan las dos de futbol rapido (una bajo construccion), posteriormente
se observan las canchas de futbol 7 (una bajo techo) y al final la cancha de futbol profesional.
En la parte derecha de la imagen se observa el terreno de lo que actualmente es la delegacion
de Policias. Del centro de la imagen hacia la izquierda, se observan las tres canchas de tenis y

después la ciclopista.

Durante el primer afio de servicio y quizds debido a la novedad de las nuevas
instalaciones se observaba una gran afluencia de personas para utilizar las canchas,
principalmente de residentes de Camino Verde. Segun el director de Unisantos ocasiond esto
una degradacion en la calidad de las instalaciones. El director de Unisantos afirmé en la
entrevista ‘“este espacio esta basado en una concesion, en 2009 verbalmente [...] en 2013 se
di6 formalmente la concesion, somos administradores y autosuficientes como empresa”
(Solérzano, Director). Esta concesion® parece haber sido por un periodo de cinco afios,
venciendo en 2018, aunque segun el director de Unisantos “la idea era conseguir una
concesion por 30 anos” (Sol6rzano, director). En entrevista con Alex encargado de
mantenimiento de la ciclopista, argumenta que el espacio de arriba (Unisantos) estad en
disputa entre la empresa que lo administra y el Ayuntamiento para quien todo este complejo

deportivo es visto como un Unico espacio publico.

Todo el recinto de Unisantos esta cercado y solo hay una puerta de entrada para todos
los usuarios. Esta forma de control del espacio publico es justificada por el director como una
forma de prevencién, para evitar el mal uso y el dafio, tal como sucedié antes de cercar el
espacio. Segun el informante, los usuarios residentes en la colonia Camino verde bajaban de
su colonia para jugar en las canchas. Asegura que “la calidad de las instalaciones estan mejor

que nunca porque la administracién ha invertido decenas de miles de ddlares en pasto

! Se acudi6 a las oficinas del palacio de gobierno municipal en blsqueda de documentos sobre la concesién, sin
embargo, no pudieron encontrar la copia de la sesién de cabildo donde se valido tal concesion en 2013. No se
pudo tener acceso a tal documento porque no se tiene identificado en su base de datos.
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sintético para las canchas de futbol [...] Para las canchas de basquetbol la pintura es de

primera linea” (Solérzano, director).

Existen dos zonas en este espacio publico: una zona concesionada y otra que no lo es.
La Unidad deportiva Unisantos bajo concesion cuenta con la gran mayoria de las canchas,
incluye las cinco de futbol, cinco de basquetbol y el amplio estacionamiento. El resto de este
espacio solo incluye las tres canchas de tenis y la ciclopista nombrada Florencio Véazquez.
Esta area es conocida por los usuarios como la ciclopista o pista. Existe una division fisica
entre ambos espacios que fue disefiada desde un inicio por los planificadores. Estan divididos
por dos retornos del bulevar Rosas Magallon y no hay puente peatonal que los una. Ademas
de esta division, existe otra que se denominard administrativa. Mientras la Unisantos
funciona bajo la administracién del grupo Atisa® la ciclopista es administrada por los
gobiernos locales. En cuanto al mantenimiento del espacio de la ciclopista (Ver imagen 3.2),
éste es ejecutado por solo un empleado del ayuntamiento de Tijuana encargado de la limpieza

y jardineria de todo el lugar.

En la imagen 3.2 se observa la ciclopista que se localiza hacia el norte de la

Unisantos. En la derecha de la imagen se observa el retorno del boulevard, donde se
encuentran las tres canchas de tenis. Dos de las canchas de tenis que se hallan contiguas, las

? Es una empresa constructora la cual construyé este espacio ptiblico segun algunos empleados del
Ayuntamiento informados sobre el tema.
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cuales colindan con el estacionamiento para esta zona del espacio (boulevard superior). A la
izquierda de las canchas de tenis de localiza la pequefia plaza que forma parte de la

ciclopista, siendo ésta el circuito largo que rodea el area verde.

Con respecto a la accesibilidad, uno de los elementos clave de la dimension fisica,
existen dos formas para poder acceder a Unisantos y a la ciclopista: una es para automovil y
la otra para peatones y ciclistas. Por medio de automovil existe solo una entrada al
estacionamiento y es manejando en direccion norte, lo que representa ir en bajada por la
pendiente del boulevard. Si se va en direccion sur (de subida) se debe continuar cerca de 2
km hasta el retorno y desplazarse de bajada debido a que es la Unica entrada de vehiculos.
Para la accesibilidad de los peatones se construyeron dos puentes peatonales uno para cada
sentido del boulevard. Cada puente representa la punica para de transporte publico para el
ascenso y descenso de usuarios quienes deben utilizarlos., El puente del sentido norte una vez
utilizado para acudir a Unisantos obliga a los peatones a caminar cerca de 50 m por una acera
de 1 m de ancho paralela al carril izquierdo de los autos, los cuales, al ir de bajada, aparentan
ir en exceso de velocidad. El cerco de proteccion de Unisantos muestra que ha habido al

menos un accidente alli.

Para la ciclopista existe un pequefio estacionamiento para cerca de 15 autos, al cual se
accede en la misma direccion norte (bajada). Existen dos retornos del boulevard que permite
a los autos en direccion sur dar vuelta y entrar al estacionamiento. Para los peatones es mas
complicado, ya que deben utilizar los puentes peatonales y caminar mas de 100 m y cruzar
caminando ambos retornos para automoviles. Para los usuarios de estas instalaciones la
forma de acceder con mayor seguridad es mediante automdvil. En esta direccion se observa
una forma de exclusion a los peatones, debido a que, por el flujo vehicular en ambos
sentidos, los usuarios deben ser muy atléticos, audaces y valientes para cruzar el boulevard, o
bien, esperar hasta que deje de haber flujo. Por lo observado sobre la accesibilidad a los
espacios se considera que la Unisantos esta muy bien localizada y visible a un gran sector de
potenciales usuarios. Sin embargo, la accesibilidad no es muy favorable para todos los
residentes de las colonias adyacentes, solo lo es para aquel segmento de la poblacion que

posee vehiculo propio. Esta consideracion se debe a que fueron observados escasos usuarios
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llegando caminando o en transporte publico, no se observd llegar a ningln usuario en

bicicleta.

En la ciclopista se puede observar a Alex a cargo del mantenimiento, y quien tiene
una antigliedad de un afio laborando es este espacio en distintos turnos. Por parte de
Unisantos, ésta funciona como una empresa, como un club, y cuentan con mas personal: en
total laboran 18 empleados entre los que se incluyen el director, asistentes administrativos,
encargados de basquetbol, encargado de futbol, encargada de cafeteria, guardias de seguridad

y personal de mantenimiento.

Los ingresos econdmicos, que sirven para sufragar los salarios de los empleados y el
mantenimiento de las instalaciones, segun el director de Unisantos, se obtienen del cobro de
diez pesos por cada auto en el estacionamiento, del cobro por renta de canchas por hora y por
el pago de inscripcion a los distintos torneos que ofertan. Aunque el director no facilito los
datos sobre ingresos por renta de canchas y por el pago de inscripcion a los distintos torneos
deportivos que ofertan. También se negaron a proporcionar datos de los ingresos mensuales y
salarios de los empleados argumentando que se debia solicitar la informacion a la
administracién (donde se encuentran las oficinas del grupo Atisa), localizada en otro lugar de
la ciudad, situacion que no se atendid puesto que esos datos no son importantes para esta
investigacion. Sin embargo, con datos proporcionados por el director, quien asegura que
reciben un promedio de 150 autos diariamente, multiplicado por los 10 pesos de cobro de
estacionamiento, resulta que en promedio por mes se ingresan $ 45,000 pesos solo por

estacionamiento.

En relacién a los equipos inscritos en los torneos deportivos que ofertan los datos se

pueden observar en la tabla 3.1

Tabla 3.1. Equipos en torneos ofertados en Unisantos.

Torneo Equipos
Futbol cancha profesional 54
Futbol 7 38
Futbol rapido 90
Lifa femenil de futbol sabados 18
Liga femnil de futbol domingos 25
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Liga menor de basquetbol 50
Basquetbol martes y jueves 25
Escolar LIFETI 50
Total 350

Elaboracidn propia.

Con estos datos se pone de manifiesto que las mujeres tambien acceden al espacio y
compiten, al igual que los adolescentes y nifios que participan en los torneos escolares. De
esto se deduce que este espacio brinda servicio a varios sectores poblacionales lo cual es un
elemento muy favorable para este espacio publico. En la imagen 3.3 se observan las dos

canchas de futbol rapido utilizadas en los tornoes.

Imagen 3.3 Canchas de fubol répido.

Sin presencia de usuarios, luces apagadas. Si hubo actividad en la cancha principal de basquetbol. Imagen por
Christian Romero.

La cancha principal de basquetbol (ver imagen 3.4), se utiliza exclusivamente para
los torneos que ofertan, por lo que suele verse sin actividad. El techo que se observa fue
instalado a partir de una intervencion del PREP para mejorar la calidad del espacio. Si esa
cancha no es utilizada ni accesible a los usuarios, puesto que es exclusiva para los torneos, lo
que implica que la inversion publica de ese techo no cumple con los criterios del PREP de
mejorar la calidad de vida de los usuarios. Lo mismo sucede para la otra cancha de futbol 7

donde también se instal6 otro techo para la cancha.
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Imagen 3.4 Cancha principal de basquetbol.

Cerrada al uso publico, solo mediante renta del espacio o juegos oficiales de los torneos que ofertan. Imagen por
Christian Romero.

En el espacio de las canchas de tenis (ver imagen 3.5) que se encuentran junto al area
de la ciclopista, en su reglamento se explica que para poder hacer uso de alguna de las dos
canchas, los interesados deben pagar individualmente diez pesos por hora, aceptando como
maximo cuatro jugadores por cancha. Existe una oficina donde se administraba el control de
usuarios de las canchas de tenis, sin embargo ya no esta en funcionamiento, lo cual permite
que los usuarios se apropien de las instalaciones y realicen otros usos no permitidos por el

reglamento, como se vera mas adelante.

Imagen 3.5. Cancha de tenis. En horario matutino no se registran usuarios.

Imagen por Christian Romero.
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El cobro de una cuota de recuperacion se justifica por el costo de mantenimiento de
las instalaciones, lo que constituye esta es una practica comun en algunas de las unidades
deportivas de la ciudad. Para Unisantos la renta de las instalaciones parece ser elevada, por lo
que es mas conveniente participar en un torneo pagando inscripcion y en cada partido costear
el arbitraje. Ello no aplica para los basquetbolistas, quienes tienen tres canchas a su
disposicion sin pago extra mas que el de estacionamiento. A pesar de todas estas diferencias
funcionales entre ambos espacios, se ha considerado la Unisantos y la ciclopista como un
solo espacio publico. De los 12 usuarios entrevistados, 6 corresponden a la zona de la
ciclopista y 6 en Unisantos propiamente dicho, el “de arriba”. En lo sucesivo se referird a
Unisantos como todo el conjunto de instalaciones y a la ciclopista como una instalacion

perteneciente a Unisantos.

Dentro de todo el conjunto de instalaciones existen algunas construcciones sin utilizar
como la ex oficina de administracién, los bafios para los usuarios de la ciclopista y las
canchas de tenis, y una obra en construccion que sera la oficina para atender los torneos y
renta de canchas de basquetbol, en ninguno de estos lugares se registrd alguna actividad

durante las visitas.

3.2.2 Usuarios

Este apartado provee informacion sobre la dimension social de la Unisantos centrado solo en
los usuarios registrados. Durante el primer recorrido de observacion se identificd la escasa
actividad que ocurre por las mafianas, salvo en la ciclopista, donde acuden algunos usuarios
desde las 6 am. Sin embargo, es a partir de las 5 pm de lunes a viernes cuando habitualmente
se observa una mayor actividad en todas las zonas de este espacio publico. Aun cuando el
horario de uso de Unisantos estd explicito al puablico en la entrada principal en varios
sefialamientos donde se comunica que las horas de servicio son de 7 am a 11 pm todos los
dias, en la primera visita a las 9 am se encontraban las puertas cerradas. Los empleados
informaron que a pesar de no ser horario de uso (en la practica abren las puertas a las 3 pm)

se permitiria el acceso y hacer recorridos por las instalaciones concesionadas, ello se llevé a

72



cabo durante lunes y martes, donde se pudo observar a los empleados dar mantenimiento al

lugar, en ambos dias, y no se observo a ningun usuario (ver imagen 3.6).

Imagen 3.6. Canchas de basquetbol durante horario matutino un dia martes, nula actividad de usuarios.

Imagen por Christian Romero.

Como ya se ha expuesto en Capitulo 11, a consecuencia de lo anterior, la intencién de
hacer tres recorridos de observacion al dia, fue modificada para solo realizar uno por las
noches debido a que era notable la nula actividad del lugar. Los recorridos de observacion
fueron realizados de 7 pm a 9 pm durante la primera semana, cuando se pudo observar que la
ciclopista, al ser lugar de acceso gratuito y sin restriccion de uso, lucié con menor actividad
debido a que los dias que se iniciaron los recorridos por esta zona se encontrd gran parte de
los usuarios abandonando el lugar, lo cual motivo a cambiar la hora de recorrido de 6 a 8 pm
para la semana dos, con lo cual se pudo observar mayor actividad en esta zona de la

ciclopista.

La gran mayoria de los usuarios que se observo llegar a las instalaciones, acudian en
autos con tres o cuatro pasajeros, en menor medida algunos acudian solos en sus vehiculos.
En todos los recorridos solo se observd 11 personas llegar caminando o en transporte publico
y ninguno en bicicleta. Sin duda, el modo de transporte mayoritario para llegar (e irse) era en

auto privado.

El flujo de usuarios de los dias lunes a viernes se da a partir de las 5 pm hasta las 11
pm, cuando se cierra. Comienzan a llegar los primeros usuarios al area de la ciclopista (ver

imagen 3.7), posteriormente llegan usuarios a las canchas de basquetbol y después quienes
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ocupan las canchas de futbol. Los fines de semana la actividad se observa a cualquier hora a

partir de las 8 am.

Imagen 3.7. Usuarios y usuarias en la ciclopista al atardecer.

Imagen por Christian Romero.

Este espacio publico se construye socialmente por las tardes y noches. A manera de
reconocer caracteristicas de los usuarios registrados en el trabajo de campo, se observo que
las personas que visitan este espacio lo hacen al salir de su jornada laboral. Una gran
cantidad de usuarios llegan con uniformes de sus respectivos empleos, cargando mochilas o
maletas deportivas y se dirigen a los sanitarios donde se utilizan como vestuarios para
cambiarse de ropa sea para jugar futbol o basquetbol. Algunos otros se cambian de ropa en
sus autos. En el area de la ciclopista llegan listos con su indumentaria deportiva. Otros
usuarios acuden con su ropa deportiva y acompafiados de familiares, ambos tipos de usuarios
son quienes se observaron entre las 7 pm y 9 pm. Los usuarios de Unisantos parecen ser
principalmente empleados que acuden después de trabajar y que pueden costear la renta de
las instalaciones, salvo los basquetbolistas para quienes las canchas no tienen costo de renta.
Para la ciclopista se tiene la impresion de que las mujeres y familias acuden desde su hogar,
debido que llegan ya vistiendo su indumentaria deportiva, lo que parece indicar que llegan a
casa al menos a cambiarse de ropa para después acudir a la ciclopista.

En lo relativo a la dinamica de usuarios observados a lo largo de estas instalaciones,
se pueden dividir en usuarios activos y usuarios pasivos. Los usuarios pasivos representan la

minoria, son aquellos que acuden a observar juegos y estar sentados la gran parte de su
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estancia. Los activos son aquellos que acuden a practicar alguna de las actividades fisicas que

se expondran mas adelante.

Grafica 3.1. Usuarios en Unisantos.
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Se aprecian las cantidades de usuarios registrados por dia en los recorridos de observacion realizados.
Elaboracidn propia.

En la grafica 3.1 se muestran los resultados de usuarios observados. El total de
usuarios registrados durante los 14 dias fue de 3,142, de los cuales 1,454 se observaron en la
primer semana en horario de 7 pm a 9 pm. Para la segunda semana, cuando el horario de los
recorridos fue de 6 pm a 8 pm e iniciando en la zona de la ciclopista, se registré un aumento

en los usuarios de esta zona. El total de usuarios en esta semana ascendi6 a 1,673.

La gran mayoria de los usuarios acudieron entre los dias lunes a jueves de cada
semana, registrandose un descenso durante los siguientes dias. Este descenso seguramente
estuvo influido por el horario de apertura y cierre de Unisantos de 5 pm a 11 pm para las
canchas de basquetbol y futbol. Los fines de semana al tener un horario extendido hay opcion

de acudir por las mafianas o medio dia.

Las instalaciones deportivas de futbol y basquetbol atraen a 74.86 por ciento de los
usuarios observados. En la zona de la ciclopista y las canchas de tenis se registré a 25.14 por

ciento del total de usuarios.
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Los datos de la grafica 3.2 arrojan que es un espacio utilizado en su gran mayoria por
hombres (2,423) en contraste con 704 mujeres, lo que arroja una tasa de masculinidad de 3
hombres por cada mujer. A pesar de tener algunos torneos deportivos tanto en futbol como en
basquetbol para mujeres en el &rea concesionada, se observd que la gran mayoria de las
mujeres, adolescentes y nifias son usuarias pasivas que acuden a observar a algin familiar o

pareja masculino.

Grafica 3.2. Usuarios por sexo.
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Un 77 por ciento de los usuarios observados pertenecen al género masculino. Por su parte, el género femenino
representa 23 por ciento. Elaboracion propia.

El resto de mujeres, adolescentes y nifias se observaron en la ciclopista y las canchas
de tenis. En esta area todas son usuarias activas que realizan alguna actividad fisica. Se
observaron principalmente familias compuestas de ambos padres y un hijo (a), familias de
mujeres con hijas, parejas heterosexuales y adolescentes que acuden en grupo. Las pocas
mujeres que se encontraron sentadas en la cancha de tenis, estaban esperando que perdiera un
equipo para poder jugar, lo que permite que sean consideradas como usuarias activas. En
Unisantos “de arriba” no se observo a la nifiez jugando debido a que se requiere previa renta
de las instalaciones. En la ciclopista, al ser un espacio libre y sin restricciones de uso, fue
posible registrar a la nifiez divirtiéndose mediante la activacion fisica en compafiia de sus

familias.

El gran porcentaje de usuarios hombres observados en Unisantos parece indicar que
es un espacio masculinizado. Sin embargo, ello no es una realidad generalizable a todo el

espacio. Los hombres acuden principalmente a la zona de futbol y basquetbol acompafiados
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de sus familias o parejas. En la ciclopista y las canchas de tenis se encontraron 25.14 por
ciento del total de los usuarios en Unisantos, aunque la mayoria son de sexo femenino (64
por ciento de usuarias frete a 36 por ciento de usuarios). Por lo tanto, los resultados de los
recorridos de observacion sugieren que existen dos dindmicas distintas en ambos extremos
del espacio publico, mientras la Unisantos “de arriba” es un espacio masculinizado, la
ciclopista es un espacio feminizado. Ambas zonas reflejan como se construye socialmente

este espacio en forma distinta con la presencia de usuarias y usuarios.

Un espacio que atiende a 3,142 personas bajo condiciones climaticas frias durante un
periodo de 14 dias puede considerarse activo. Aunque también es considerado poco accesible
para los segmentos de la poblacién més vulnerable, que no tienen acceso a vehiculo propio o
que sus condiciones de salud le impiden subir y bajar los puentes peatonales o arriesgarse a
cruzar el boulevard. Por lo anterior se destaca que este espacio publico ha sido apropiado por
usuarios que representan la fuerza laboral y que poseen vehiculo propio. Aun y cuando la
ciclopista es de libre uso y sin costo alguno se identificé que los usuarios acuden solos o0 en
familia o pareja en su vehiculo, lo cual refleja que si la Unisantos per se mejora la calidad de
vida de sus usuarios ello aplica solo a esta fraccion del estrato social que puede considerarse

de clase media y, en menor medida, a los residentes osados que proactivamente acuden a pie.

3.2.3 Usos y Actividades Observadas

En este apartado se hace referencia a los usos registrados durante los 14 dias de observacion,
lo que corresponde a otro elemento de la dimension social del espacio publico. Durante los
recorridos de observacion fue posible encontrar una variedad de usos, a la que posteriormente
no se afiadio ningln uso mas en las visitas al espacio en busqueda de entrevistas, es decir, no
se observaron usos distintos 0 novedosos a los ya captados. El total de usos registrados son
3,142 que coincide con el total de usuarios observados. Estos usos luego se agruparon por
tipos de uso y de los cuales se obtuvieron distintas frecuencias como se expone a

continuacion.
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Las actividades permitidas en los reglamentos de uso de las distintas instalaciones
determinan la mayoria de los usos realizados por los usuarios. En el area concesionada las
canchas determinan totalmente su uso. Es en las canchas de basquetbol donde se registraron
variaciones en el tipo de juego. En las canchas de futbol solo se juega o se entrena el tipo de

futbol permitido como futbol rapido, futbol 7 o futbol propiamente.

Con respecto al area de la ciclopista, sorprendentemente es escasamente utilizada por
ciclistas. La ciclopista o pista es utilizada principalmente para correr o caminar, donde se
observan en su mayoria mujeres realizando esas actividades. En la cancha de tenis fue el
unico lugar donde se detect6 que no se respeta el reglamento, los usuarios se apropian de esta
cancha para patinar (en patines) o jugar futbol-tenis, sobre el que se observé jugar a equipos
de cuatro contra cuatro, sin pagar renta porque la oficina ya no funciona y sin respetar que
solo pueden estar jugando dos contra dos. La presencia de usos no permitidos quizas se deba
por la falta de supervisién de algin empleado de gobierno. Sin embargo, hay quienes la
utilizan para jugar tenis, aunque la actividad en ambas canchas fue baja en comparacion con

las instalaciones para la practica de otras actividades deportivas.

La plaza contigua a la ciclopista es utilizada para los estiramientos previos y
posteriores a correr, para hacer rutinas de ejercicio y patinar (en patines). En una ocasion se
observd una actividad comercial: una empresa de bebidas hidratantes (Electrolite) regald
bebidas a los usuarios como parte de una campafia de promocién, y para la cual se instal6 un
sistema de sonido. Esta actividad la realizan en distintas unidades deportivas y eventos

deportivos de la ciudad.

Existe una pequefia cafeteria que vende golosinas, botanas y bebidas a los usuarios de

Unisantos, pero la actividad de comprar no fue registrada.
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Grafica 3.3 Usos y actividades Unisantos.
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Elaboracidn propia.

En la Grafica 3.3 se puede observar que los usos predominantes son la practica del
futbol (35 %) en sus tres diferentes modalidades en las cinco canchas destinadas para este
deporte. El jugar basquetbol es la actividad de mayor participacion en las cinco canchas
existentes (18 %). La observacion de juegos de futbol y basquetbol en conjunto representa 13
por ciento de los usos (usuarios pasivos). El ir a correr en la ciclopista obtuvo 12 por ciento.
Caminar en la ciclopista nueve por ciento y los demas usos representa dos por ciento o

menaos.

Sumando los porcentajes de correr y caminar en la ciclopista que equivalen a 21 por
ciento, se detecta que la ciclopista por si sola concentra a la mayor cantidad de usuarios en
todo el espacio publico. Ello sin contar lo usos menores observados en esta instalacion. Esto

podria deberse a que este espacio es totalmente libre y sin costo de ningun tipo.

El jugar basquetbol en tanto que la actividad mas ejecutada, se da en varias
modalidades (ver imagen 3.8), desde solo tirar al aro, jugar 21, uno contra uno, dos contra
dos o entre tercias, (se practica en una mitad de la cancha). Los juegos entre cuartas y quintas

se llevan a cabo en toda la cancha, siendo estos ultimos tipos de juego los que concentraron a
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la mayor cantidad de usuarios. Se observl a varios equipos esperar su turno para jugar.
También se observo algunos entrenamientos para mujeres. En todo este conjunto de
actividades se registraron a 559 usuarios de ambos sexos, equivalente a 18 por ciento de

todos los usos observados.

Imagen 3.8. Usuarios jugando basquetbol.

)

En las canchas que son sin costo. Imagen por Christian Romero.

El jugar futbol 7 fue el segundo deporte mas jugado con 14 %, representado por 447
usuarios hombres (ver imagen 3.9), que incluye quienes competian en algin torneo, quienes
jugaban por diversion y quienes entrenaban. En estas canchas fue donde se registrd a mas
usuarios observadores con un total de 181, de los cuales eran familiares, parejas, amigos y

compafieros de trabajo, siendo mujeres la gran mayoria de usuarias pasivas

Imagen 3.9. Cancha principal de futbol 7

Usuarios que rentaron el espacio para jugar a manera de recreacion no para competir. Usuarios observando, a la
espera de su turno para jugar. Imagen por Christian Romero.
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En las canchas de futbol rapido (ver imagen 3.10) se observaron 378 usuarios (12 %),
muy similar a la dinamica identificada en el area de futbol 7. La mayoria va a competir, 0 a

jugar con amigos (ver imagen 3.11) o a entrenar. Los usuarios pasivos fueron 172 de las
mismas caracteristicas a los observadores de futbol 7.

Imagen 3.10. Usuarias preparandose para su partido d
.. i

e futbol rapido.

1 | !

Imagen por Christian Romero.

Imagen 3.11. Usuarios jugando partido de futbol rapido.
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Imagen por Christian Romero.

Jugar futbol en la cancha de tamario profesional (ver imagen 3.12) represento 9 por

ciento, es decir, 286 usuarios jugando y 98 observadores. Hubo juegos que no contaron con
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observadores, salvo los jugadores de banca. La escasa presencia de usuarios pasivos quizas
esté influida al hecho que llegar a esta cancha implica caminar de subida al punto mas lejano

desde la entrada a Unisantos.

Imagen 3.12. Cancha de futbol profesional con pasto sintético.

Se observa a miembros de un equipo realizar su calentamiento previo al juego del torneo oficial. Imagen por
Christian Romero.

La ciclopista constituye el punto mas corto y accesible a su entrada. El inicio de
caminar o correr ocurre en descenso de la pendiente hasta la mitad de la pista (ver imagen
3.13), seguido de una subida hasta completar una vuelta. Los corredores representan 12 por
ciento del total, con 380 usuarios de los cuales 216 eran del sexo femenino. Quienes
acudieron a caminar conforman 9 por ciento, equivalente a 267 usuarios (de los cuales 181

fueron de sexo femenino), y con una edad cercana a los 50 afios o de mayor edad.

Imagen 3.13. La ciclopista sin actividad durante el mediodia.

S

.

Vista hacia el sur desde la parte baja; Imagen por Christian Romero.
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Las canchas de tenis no presentaron actividad en varios recorridos. Se observo a 34
usuarios jugar tenis (ver imagen 3.14) y a 36 futbol-tenis. Otros usos equivalen a tres por
ciento y representa a quienes jugaron futbol-tenis, usaron bicicleta (12), patines (8) y a hacer

ejercicio (23).

Imagen 3.14. Usuarios jugando tenis en pareja.

Imagen por Christian Romero.

La construccion social de este espacio vivido, en tanto que dimension social del
espacio, no se puede dar de otra forma que no sea mediante la practica deportiva o la
activacion fisica en las instalaciones deportivas de la preferencia de cada usuario. Este
espacio es especializado para realizar deporte a nivel recreativo o competitivo en los torneos
que Unisantos ofrece a sus usuarios. Se ofrece seguridad dentro de las instalaciones y en el

area de estacionamiento aunque sea por una sola persona.

A diferencia de las otras zonas del espacio, en las canchas de basquetbol los usuarios
basquetbolistas han aprendido a relacionarse y crear una comunidad de basquetbolistas,
donde cualquiera puede llegar y retarlos a un juego de basquetbol, para lo que deben esperar
su turno, pues es una practica habitual en la cultura del basquetbol y en este espacio no es la
excepcion. Se observa que esta zona es utilizada también para socializar después de jugar,
donde usuarios se quedan mas tiempo observando y charlando entre grupos de amigos que se
encuentran en el lugar. Esa dinamica no se observo en las demdas zonas, los usuarios

futbolistas al terminar su juego se van casi inmediatamente quizas debido a que solo se
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rentan los espacios por hora, quizas al acudir en familia solo destinan el tiempo justo para
que los esposos y padres jueguen su partido. Ellos no se quedan a socializar. En cuanto a la
ciclopista, en esa zona sucede otra dinamica particular, al ser familias o parejas que acuden a
caminar o correr, se observa un clima calido y de respeto entre todos los usuarios de ambos
sexos, sin embargo, no se registré que permanecieran socializando después de la actividad
fisica. Da la impresion que cada usuario, familia, pareja o grupo de amigas acude solo a

realizar sus actividades fisicas y se van.

En la ciclopista y las canchas de tenis, espacios mas accesibles, son vividos por las
usuarias con una dosis de miedo e inseguridad por los riesgos y las experiencias de ser
victimas de delitos (més adelante se mostraran algunas experiencias de este tipo). Para los
hombres al no haber sufrido tales experiencias, el espacio lo construyen como seguro.
Conforme utilizan este espacio y coinciden en los horarios, los usuarios se van reconociendo
y se saludan, pero no se observaron platicas entre usuarios que no acudian juntos. En general,
los usuarios no refieren que sea un espacio para socializar o conocer nuevas amistades,
simplemente comparten el espacio vivido para la practica deportiva. Se siente una
desconfianza antes los hombres presentes que no visten con ropa deportiva, lo que sugiere

gue no son usuarios que acuden a hacer deporte.

En sintesis, la unidad deportiva Unisantos luce con gran actividad por las tardes, un
espacio regulado por las normas de uso permitido en el reglamento, donde la actividades de
los usuarios quedan limitadas al horario y funcionalidad de las instalaciones de futbol y
basquetbol. La ciclopista, al permanecer siempre abierta y disponible para los usuarios que
en su mayoria son del sexo femenino, es utilizada desde muy temprana hora y por las tardes a
partir de las cinco, siendo este horario el de mayor actividad. Ello refleja que los usos se
basen en la apropiacion activa del espacio publico por parte de los usuarios y usuarias,
siempre en términos de la practica deportiva por recreacion o competencia cuyo impacto en
la salud fisica y mental es incuestionable. Ello se traduce en una influencia positiva sobre su
calidad de vida urbana, lo que se profundizara en el siguiente capitulo para comprender mas

detalladamente el fendmenao.
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3.3 El Malecon de Playas de Tijuana

El proyecto integral de rehabilitacion del Malecdn de Playas de Tijuana, finalizado en 2010 y
Ilamado Malecon Bicentenario, consistio en obras complementarias a la de rehabilitar el
andador peatonal existente, mediante la instalacion de un nuevo andador de madera paralelo
al existente y a la playa, reubicacion de drenes pluviales y de aguas residuales en la playa y el
deposito de material arenoso en la parte seca de la playa en una franja de 1.2 km de largo por
un ancho desde 16 m a 70 m (Ahumada, 2009).

Entre los objetivos esperados de la rehabilitacion destacan los siguientes:

1. Proteger las construcciones urbanas adyacentes a la playa

2. Rescatar espacios de alto valor escénico y ecologico a fin de que la poblacion
pueda desarrollar e impulsar actividades recreativas, comerciales y turisticas.

3. Ofrecer playas limpias y seguras a la poblacion local y turistas.

4. Mejorar la imagen de la playa y de la zona urbana del corredor costero
Tijuana-Rosarito-Ensenada.

El proyecto fue realizado estratégicamente para impactar varios aspectos entre ellos
eliminando la crisis del espacio publico al fomentar una mayor convivencia de la sociedad en
el espacio publico, puesto que en el contexto de violencia e inseguridad una parte de la
poblacion habia dejado de salir al espacio publico con la frecuencia que antes lo hacia. Otro
de los aspectos concebidos fue el intento de mejorar la calidad de vida de los tijuanenses por
esta estrategia en conjunto con otras de mejora de la seguridad urbana en la ciudad. Segun el
Tercer Informe de Gobierno (2010:84), en palabras textuales se disefi6 el Malecon

Bicentenario de Playas de Tijuana:

Dentro del marco de mejoramiento de espacios publicos, como eje de convivencia, [...] como
un proyecto estratégico para la recuperacién del sector econdmico y turistico de la ciudad; en
sus dos etapas se invirtieron 40.66 millones de pesos, en la construccion de 940 metros de
linea pluvial, 960 metros de gaviones de proteccion, 940 metros de reconstruccion de andador
peatonal existente, 400 metros de un andador nuevo de madera, mil 100 metros de alumbrado
con ldmparas tipo led, remodelacion de escenario, pisos estampados, emblemaético,
forestacion y 6 andadores peatonales de servicio de acceso.
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3.3.1 Caracteristicas generales

En este apartado se hace referencia a los elementos del espacio que componen la
dimension fisica. EI Malecdn se localiza en la zona noroeste de la ciudad (ver imagen 3.15)
en lo que se conoce culturalmente en la localidad como “la esquina del mundo y de
Latinoamérica”. Este espacio colinda al norte con la frontera México-Estados Unidos donde
se puede observar el muro fronterizo de Estados Unidos desde cualquier parte del Malecon y
la playa siempre que se mire hacia el norte (como se observa en las imagenes 3.18, 3.19,
3.21, 3.28, 3.29 y 3.31), al oeste colinda con el océano pacifico que “en esta época del afio

[enero-febrero] se muestra turbio y con marea alta” (Sra. Bertha, encargada de los sanitarios).

- -
Noroeste de la ciudad en la zona de Playas de Tijuana. Imagen obtenida de Google Earth.

La accesibilidad al Malecon se explica de la siguiente manera; existen dos lineas de
transporte publico (una de taxis amarillos y otra de camiones azul y blanco) que llegan desde
el centro de la ciudad o desde la zona de la 5 y 10 a la colonia de Playas de Tijuana pasando
por la entrada de la plaza de toros monumental en la avenida Paseo Playas de Tijuana. Desde
este lugar se tiene que caminar cuatro cuadras en direccion oeste hasta llegar a la avenida
Pacifico donde estan las escaleras que llevan al Malecon. A lo largo de esta avenida existen
19 entradas (16 de las cuales son escaleras) que conectan con el Malecon. La mayoria de
estas entradas se encuentran en medio de construcciones, principalmente edificios de
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departamentos que existen en esta calle. Desde cualquier zona de esta avenida es facil llegar

al Malecdn, solo hay que caminar hasta las escaleras.

La dificultad en el acceso se presenta para personas en sillas de ruedas, quienes solo
tienen dos entradas via rampa al Malecdn, a cada extremo del andador (una al norte, otra al
sur). Para descender a la playa tienen igualmente dificultades porque ambas rampas estaban
destruidas por la marea alta de esta época.

Otra dificultad mayor es la accesibilidad al Malecon durante la noche, durante la
primera semana de recorridos de observacion la iluminacion estaba apagada en la zona sur
del andador (Quizas debido a la situacién de alerta meteorologica). Se identificaron las cuatro
entradas mas utilizadas por usuarios nocturnos: 1) por la zona sur donde se encuentra la
oficina de bomberos salvavidas, 2) por la zona de los murales, 3) por las gradas y escenario y
4) por la entrada norte cerca al faro.

Con la llegada del fenémeno del Nifio anunciado por las autoridades para tocar tierra
en los primeros dias del afio, habia marea alta golpeando los gaviones® durante las mafianas
de algunos dias, por varias semanas se podia apreciar este fendmeno. Esto causé que la playa
fuera inaccesible y que estuviera sumergida por el oleaje. Cuando la marea bajaba se
observaba que no habia tanta arena cono en otras épocas del afio (a esto se le considera un
fendmeno natural de la formodindmica litoral). Habia miles de piedras que el mar habia
dejado a cambio de llevarse la arena. Este fendmeno mostro las ruinas de las construcciones
que habia en décadas pasadas donde lo que hoy es playa, antes era una avenida con

construcciones.

Los recorridos de observacion realizados en la primera semana del trabajo de campo
se dieron bajo un contexto de condiciones climéticas adversas. Desde los primeros dias del
afio 2016 los pronosticos del clima hacian referencia a una gran tormenta que llegaria la
ciudad de Tijuana por motivo del fendmeno del Nifio. A causa de la tormenta se
suspendieron las clases desde el martes 5 hasta el jueves 7 de enero. Debido a que las lluvias

continuaron por los siguientes dias, el regreso a clases se pospuso hasta el lunes 11 de enero.

3 . . A
Estructuras de piedra que se encuentran debajo del andador disefiadas para bloquear el paso de la marea
hacia las construcciones privadas.
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Las fuertes lluvias registradas en los primeros diez dias del afio mantenian mojado el
andador, y no fomentaban la presencia de usuarios en el espacio. Todos los recorridos de
observacion comenzaron desde el lado sur en direccién al norte, paralelo a la playa. Se puede
observar en el lado sur, justo donde empieza el Malecén, la oficina de bomberos salvavidas,
quienes dan servicio a los bafiistas en las temporadas de Semana santa y vacaciones de
verano. Siguiendo en direccion norte existen, al cruzar la calle llamada Paseo costero (es de
un solo sentido sur-norte), dos locales comerciales llamados Café Aquamarina y pizzeria
Horno 320, siendo este café el que donde se observd mayor actividad durante la primera

semana de recorridos de observacion.

Continuando unos metros existe un lugar que por las noches presentaba actividad, se
trata de un local llamado Save by the sea que es un centro de apoyo para personas que sufren
con adicciones al alcohol y los estupefacientes. En esa cuadra al costado derecho cruzando el
Malecon, se observan algunas construcciones que lucen abandonadas y otras ocupadas. Unos
metros adelante termina el andador de piezas de concreto y comienza el andador de madera

justo donde inicia una larga pared llena de murales artisticos (ver imagen 3.16).

Imagen 3.16. Pared de murales realizados en el festival anual de arte llamado Festiarte.

Vista de norte a sur. Imagen por Christian Romero.

Donde finaliza esta pared de arte, comienzan otros locales comerciales donde se
encuentran cafés, pizzeria, restaurantes y una tienda de suvenires de la ciudad, mas adelante
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un local de paletas y helados. Todos estos negocios permanecieron cerrados durante la
primera semana de recorridos (del 4 al 10 de Enero), siendo un café y la pizzeria los Unicos
locales que abrieron el sabado 9 de enero de 2016. Uno de los beneficios de los espacios
publicos es el apoyar la economia, en tanto que agregan valor a los lugares y por esa razén
afectan positivamente la economia, las oportunidades de empleo, las inversiones en negocios,

turismo, entre otros (Future of places, 2015).

Se han creado estas nuevas empresas, principalmente dedicados a la alimentacién, en
locales comerciales instalados al borde del andador. Los usuarios que acuden a estos espacios
privados inevitablemente deben utilizar el espacio publico, sea el Malecdn o las escaleras que
conducen hacia éste. EXxiste una division clara entre lo publico y lo privado, puede ser un
escalén o una escalinata; mientras el andador como espacio publico sirve para desplazarse, el
espacio privado invita a salir del andador y contemplarlo desde fuera, justo al limite del
espacio publico inician las terrazas de los locales comerciales (ver imagen 3.17). Mas
adelante existen restaurantes cuya entrada es por la avenida de arriba, pero tienen vista al

Malecén y al mar.

Imagen 3.17. Uno de los establecimientos de venta de cafe.
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Llamado latitud 32 que colinda con el Malecén, se observan usuari

0s, consumidores y vendedores de artesanias
invadiendo el andador, privatizando el espacio publico. Imagen por Christian Romero.

El andador continta por en medio de un escenario y gradas para el publico, donde se

quienes se sientan a descansar y platicar o a observar el mar. La siguiente imagen 3.18
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muestra la vista desde este lugar en la semana dos de recorridos de observacién, cuando el

clima mejor6 y un mayor numero de usuarios comenzaron a acudir.

Imagen 3.18. Parte del andador, el escenario y las gradas.

Vista hacia el norte donde al fondo se encuentra el muro fronterizo de Estados Unidos con México. Imagen por
Christian Romero.

A lo largo del andador se puede encontrar con vendedores de diversos productos
como fruta, golosinas, fritangas, elotes, churros de azlcar, piezas ornamentales, pelotas,
sombreros y obras de arte; también es posible tomarse una fotografia por fotografos que
tienen décadas haciendo ese trabajo en el Malecon, asi como contratar a un trio musical para
amenizar la estancia de los usuarios. La siguiente imagen 3.19 corresponde a la zona del
escenario y las gradas donde se aglomeran vendedores y usuarios, lugar donde al parecer ser

mas se realizan las compras a estos vendedores.
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Imagen 3.19. Vendedores ambulantes y usuarios en el Malecon.

—_—

Imagen por Christian Romero.
Otro elemento importante de este espacio publico aparece al llegar a la que se puede

considerar entrada principal, donde existe una escultura en forma de arcos (ver imagen 3.20).
Este lugar permite descender por las gradas hasta llegar al escenario, el cual se utiliza de
varias formas, no solo para ofrecer entretenimiento y sentarse, sino para meditar, practicar
yoga y hacer ejercicio. Durante algunos fines de semana acudieron payasos e imitadores para
entretener al publico conglomerado. Estas actividades suceden en algunos fines de semana,

en mayor medida en Semana santa y en las vacaciones de verano.

Imagen 3.20. Entrada principal para descender al Malecon.

N
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Vista hacia el oeste en la avenida del Pacifico. Imagen por Christian Romero.

Desde el escenario hasta el final del andador en la zona norte no existen locales
comerciales que tengan acceso al Malecon. En cambio, existen varios locales privados en esa

zona cuyo acceso se da por la avenida del Pacifico. Se trata de restaurantes que tienen vista al
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mar y que uno puede verlos desde el andador. Hay una Unica construccién adyacente al
andador al final, en la zona norte; se trata de una casa hogar para migrantes recién deportados
de Estados Unidos.

El andador de madera termina (o inicia, segun por donde se llegue al Malecén) cerca
del muro fronterizo. Esta zona parece ser la segunda entrada principal al Malecon. En este
lugar hay un mirador, un faro que fue restaurado por la Sedesol en el marco del PREP (ver
imagen 3.21) y un pequefio espacio para practicar ejercicios con las barras instaladas. La
zona del faro, colinda con el International friendship park (parque internacional de la
amistad) que se encuentra del lado de Estados Unidos (aunque algunas personas lo
consideran binacional), en el muro (entre el mirador y el faro) existe una puerta que suelen
abrir los oficiales de la patrulla fronteriza durante cinco minutos, en ocasiones muy

especiales para que familias separadas por deportaciones se reinan en la linea fronteriza.

Imagen 3.21. Zona norte del Malecon.
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En esta zona se localiza el mirador, el faro, la rampa norte y el muro fronterizo de Estados Unidos. Imagen por
Christian Romero.

A lo largo de Malecon existen solo tres sanitarios publicos. Uno de ellos se encuentra
en la zona norte, junto al mirador, otro cerca del escenario y uno mas en la zona sur, donde se
encuentra la oficina de bomberos salvavidas. Estos bafios funcionan bajo concesion que los
distintas administraciones municipales renuevan a la sefiora Bertha, quien ha estado a cargo
desde de los nuevos bafios desde la rehabilitacion en 2010. Ella menciona que cobran cinco
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pesos por utilizarlos porque con ese dinero deben vivir las tres personas encargadas de los
sanitarios que estan afuera cobrando a los usuarios. Con ese dinero se debe dar
mantenimiento, limpieza y comprar insumos como papel higiénico, jabdn y papel para secar

las manos.

El andador de madera cuenta con seis descensos a la playa via escaleras para los
usuarios que desean hacerlo. Durante los primeros dias del afio la falta de arena mantuvo a la
gran mayoria de usuarios sobre el andador. Cuando la marea bajaba algunos descendian a
caminar entre la gran cantidad de piedras que habia en lugar de arena. Conforme pasaban las
semanas se observaba que el volumen de arena aumentaba, y al respecto la Sra. Bertha
comentd “eso es normal, pasa cada afio en cada invierno, ¢l mar es muy sabio, se lleva la
arena y deja las piedras en temporada baja, luego la trae antes de la Semana santa para recibir
a sus visitantes” (Sra. Bertha, encargada de sanitarios). Sin embargo, algunos usuarios

residentes de Playas, mencionaron que nunca habian visto tan poca arena.

El trabajo de mantenimiento que se da en este espacio lo realizan habitualmente dos
personas empleadas del Ayuntamiento, especificamente de la Delegacion de Playas de
Tijuana. Uno de ellos menciond que el mantenimiento consiste en limpiar el andador y la
playa. Sobre el cuidado a la madera del andador indicé que “hace poco en el verano se le
puso, aun se ven las marcas del rodillo, si se le puso un sayer lack. Me toco hacer eso, es una
cera que absorbe en 4 horas y no te resbalas, protege el lugar” (Gilberto, mantenimiento).
Posteriormente, en otro dia se le observd cambiando algunos barrotes de madera de las
escaleras que llevan del andador a la playa, que se habian perdido segun €él por impactos de
las olas. Esos gastos fueron por parte de la Delegacién de Playas. Ambos trabajadores andan

sobre el andador en una motocicleta adaptada con una caja de herramientas.

Desde su inauguracion el Malecon ha experimentado cambios en su configuracion
con implementaciones de tipo artistico y cultural realizadas por artistas locales, quienes no
solo han embellecido el lugar fisicamente sino que también han transformado el espacio y
con ello mejorado la experiencia de visitar el Malecén. En 2009 Se destiné la pared a artistas
participantes del festival festiarte quienes gestionaron convertir esa pared en un gran lienzo.

Ellos han creado los distintos murales que se pueden apreciar en esta pared. Algunos artistas
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aun conservan su obra porque dan el mantenimiento necesario para que la obra perdure en el
tiempo ante condiciones ambientales que resultan adversas para los materiales utilizados.
Uno de los artistas menciond que en cada restauracion cambia algunos trazos, algunos
colores, como se observa en la imagen 3.22. Algunos murales resultan graffiteados. Otro
artista informé que para él el hecho de que su obra haya resultado graffiteada es una critica
constructiva por la que le indican que debe modificar algo a su obra. En esta restauracion
agreg6 un animal representativo del Estado de Baja California y de la Universidad Auténoma
de Baja California que es el borrego cimarron.

Imagen 3.22. Muralista haciendo mantenimiento y retocando su obra.
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Mural “Ba llena por Baja California”. “Un homenaje a la migracion de la ballena jorobada que viaja desde
Alaska y llega hasta Ojo de liebre, Baja California Sur pasando por esta zona” (César). Imagen por Christian
Romero.
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A través de diversas técnicas artisticas se han incorporado murales en otras zonas del
Malecon. También existe una instalacion fotografica al aire libre que pueden apreciar los
usuarios que caminan por el andador, la cual fue instalada por el artista Jaime Jiménez
Cuanalo como una contribucion a este lugar y la gente que lo visita. La temaética de la obra
“encuentros inevitables” que estaba en exposicion durante el trabajo de campo, la componen
fotografias de distintas zonas de esta playa (ver imagen 3.23) tomadas por otro artista, Omar
Martinez.
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Imagen 3.23. Zona de instalacion fotografica.

Se encuentra paralela al andador y junto a la banca artistica con forma de ballena. Imagen por Christian
Romero.

La instalacion de bancas de tres tipos distintos, con disefios artisticos se puede
encontrar en distintas areas del Malecon (ver imagen 3.24). Parece existir un namero
insuficiente de bancas para la cantidad de usuarios que visitan este espacio, ante lo cual
algunos usuarios se sientan sobre el barandal del andador (ver imagen 3.25). En la playa los

usuarios suelen sentarse sobre los gaviones.

Imagen 3.24. Una de las bancas instaladas recientemente. Imagen 3.25. Usuario sentado en el barandal.

Imagen por Christian Romero. Imagen por Christian Romero.

En relacion a la seguridad en el lugar, solo se observd un policia municipal en el
andador, quien tom6 una foto al sefialamiento de prohibiciones de uso del Malecon y se fue
(ver imagen 3.26 y 3.27). En otra ocasion se observd la presencia de patrullas de la policia

federal entrando por la zona sur por la avenida Paseo costero pero no se detuvieron. La

95



presencia de agentes de la policia en el andador fue escasa. Nunca se identificé quien hiciera

respetar el reglamento oficial.

Imagen 3.26. Policia tomando foto al sefialamiento. Imagen 3.27. Sefialamiento de prohibiciones.

Imagen por Christian Romero. Imagen por Christian Romero.

En cuanto a la seguridad de los bafiistas, se pudo observar que existen cuatro casetas
de salvavidas en toda la playa (ver imagen 3.28), aunque, nunca se observo actividad alguna.
Un salvavidas indico “no estan en funcionamiento porque no es temporada alta, hasta semana
santa o el verano” (Joaquin, salvavidas). En las casetas hay leyendas donde comunican que,

en caso de emergencias, se debe llamar a los bomberos.

Imagen 3.28. Casetas de salvavidas.
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Se observan dos casetas de salvavidas de las cuatro instaladas, foto desde donde inicia el andador de madera en

el lado sur. Imagen por Christian Romero.

Como parte de la dimension ambiental se identificaron varios aspectos. El informante
Joaquin, un bombero salvavidas expres6 que su trabajo en esos dias consistia en solicitar a
los usuarios que estaban en el mar que se alejaran debido a que la playa estaba cerrada por

alta contaminacion. Por el altavoz del vehiculo indicaban solamente que la playa estaba
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cerrada (ver imagen 3.29). Se notifico a las autoridades que esta playa era la mas
contaminada del pais resultado del andlisis de varias muestras obtenidas en distintas semanas.
Las bacterias que existen en el mar son causantes de enfermedades respiratorias y
gastrointestinales. La Comision Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios (Coferpis)
di6 a conocer que segun la OMS, los limites para que una playa deje de ser apta para bafiarse
son 200 estreptococos, enterococos y materias fecales por cada 100 mililitros de agua. El
resultado de las muestras de esta playa fue de 193 (EI tijuanense, 2016). Los resultados
indican que la contaminacién se encontraba en los limites aceptados, sin embargo las

autoridades decidieron cerrar la playa.

Imagen 3.29. Salvavidas.

= S
magen por Christian Romero.

Salvavidas solicitando a los usuarios que salgan del mar.

Desde los primero recorridos se pudo registrar que habia un desagle directo al mar
que se localiza cerca del centro del Malecon. Por ello y otros conductos que arrojan los
desechos al mar, en dias calurosos habia tramos del andador con olores fétidos, que al
respirarlos los usuarios mostraban expresiones faciales de repulsion. Desde las primeras
semanas del afio la playa fue declarada cerrado al publico. En este espacio no existe la
infraestructura donde se comunique al usuario que la playa esta cerrada a menos que sea de la
forma en que he explicado con base a la informacién proporcionada por el informante, es

decir, de forma reactiva cuando los usuarios ya se han mojado.
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Imagen 3.30. La esquina del mundo.

i = L Lol o e - ;
El muro fronterizo de Estados Unidos con México donde familiares separados se comunicaban. Imagen por
Christian Romero.

Un elemento omnipresente en este espacio es el muro fronterizo de Estados Unidos
con México. El muro actual tiene pocos afios de haber sido instalado (ver imagen 3.30), que
vino a suplir al anterior que ya se habia degradado por las condiciones climéticas que corroen
el metal. EI muro es el limite fisico actual que atrae las miradas de los visitantes. A pesar de
su solidez puede ser permeable para los brazos y las manos, por ejemplo de familiares
separados en ambas naciones, que se pueden conectar con un abrazo. La imagen 3.30
muestra un momento posterior a este abrazo cuando autoridades de la patrulla fronteriza de
Estados Unidos piden a una mujer que se retire del lugar, en el lado americano parece estar
prohibido el acercarse al muro. Una asociacion civil americana llamada Border Angels
gestiona permisos para abrir la puerta del muro y reunir a familiares al menos por unos

minutos.

En cuanto a la dimensién cultural, se puede identificar que el muro inspira a artistas y
activistas a realizar proyectos como manifestaciones pacificas. Una artista de San Francisco,
California, llamada Ana Teresa Fernandez pinté una seccién del muro de colores azul claro
para crear un efecto visual que desde cierta distancia y angulo sugiere la ausencia del muro
(ver imagen 3.31). Este proyecto lo ha llevado a otras ciudades fronterizas de México donde

pinta el muro para simular que no existe.

98



Imagen 3.31. El muro fronterizo.
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Diversos proyectos artisticos binacionales han sucedido en afios anteriores, tal como lo
expresd un usuario y artista entrevistado. Se han realizado rituales para la paz mundial, el
lanzamiento de un hombre bala con la parafernalia circense salid disparado de este lado y
vold por encima del muro para caer en territorio estadounidense. En otra ocasion un artista
puso en la frontera globos gigantes en forma de nubes llenados con helio y los liberd cuando
hubo viento hacia el norte dando a entender que las nubes no tienen fronteras. También se
han jugado partidos binacionales de voleibol usando el muro como red. Otro proyecto fue el
incrustar un auto en el muro y pintarlo de manera artistica (César, 59 afios). Actualmente un
artista de Los Angeles, California, esta disefiando un proyecto artistico nocturno en el que se

instalaran luces rojas en el muro.

Para César, quien tuvo la oportunidad de conocer la frontera sin cerco y que ha
conocido los diversos muros instalados, expresa su sentir sobre este espacio:

Este lugar es méagico, para mi es un punto que no lo tiene otra frontera porque aqui podemos
apreciar desde lo lejos toda la bahia de San Diego, los edificios, su urbe y aparte pues lo
extraordinario de ver como los paises se dividen y las culturas, como se divide una de otra por
un cerco de metal que se estd metiendo al mar, que atraviesa la tierra y llega al mar hasta el
océano Pacifico [...] mi pensar es que algin dia va a desaparecer ese cerco y nos vamos
unificar todos los paises, pero yo creo le falta mas tiempo (César, 59 afios).

El Malecdn y la playa como espacio cultural, artistico y ambiental se configura como
un lugar icénico de la ciudad, accesible y atractivo para residentes de distintas zonas de la
ciudad y turistas nacionales y extranjeros que acuden a contemplar el entorno, el horizonte y
a mirar mas alla de los limites fisicos y territoriales impuestos por la naturaleza y el gobierno
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de Estados Unidos. Dentro de este espacio los usuarios pueden realizar numerosas
actividades que representan tanto interacciones entre las dimensiones de este espacio publico,
como también su construccion social. Estas dimensiones significan un atractivo no solo por
el disefio, sino por los elementos espaciales naturales como el mar, el sonido de las olas, la
arena, el olor, que se mezclan con las instalaciones artisticas a lo largo de este espacio que
genera un gran atractivo para los habitantes de la ciudad. Aunado a lo anterior existen
problemaéticas en este espacio como la contaminacién del mar, los olores fétidos que afectan
a los usuarios, ello como parte de la dimensién ambiental. Otro conflicto como la
privatizacion del espacio por parte de vendedores ambulantes que se instalan sobre el
andador y que puede afectar la experiencia de usuarios. Otras problematicas registradas se

pueden ver en los siguientes apartados y el siguiente capitulo.

3.3.2 Usuarios

En este apartado se describen los usuarios registrados que conforman un aspecto de la
dimensidn social del espacio publico. A este lugar acuden personas de distintas colonias de la
ciudad, en tanto que probablemente sea uno de los lugares preferidos de los habitantes de la
ciudad. Aqui existe mayor probabilidad de encontrar a usuarios que pudieran ser de clase
media 0 media-alta que vivan en el area de Playas. Los fines de semana la dindmica podria
invertirse debido a la gran actividad que se presenta y que algunos manifestaron son
residentes de otras colonias de la ciudad lejanas al Malecén, desde donde acuden mediante

distintos modos de movilidad.

Las condiciones climaticas tuvieron un impacto en la ciudad y en el Malecon. Fue
notable la escasa presencia de usuarios en el Malecon durante la primera semana de los
recorridos de observacion (4 al 10 de Enero). Por lo cual se decidi6 realizar otra semana de
recorridos para poder observar la dindmica social que no pudo ser registrada en la primera

semana a causa del clima.

En la Grafica 3.4 se puede observar que del total de 98 usuarios registrados en los

recorridos de observacion durante la primer semana, la mayor concentracion fue en el horario
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de las 2 pm con 50 usuarios (51 %); durante los recorridos de las 8 pm se observaron 31
usuarios (32 %); y, por ultimo, en los recorridos de las 9 am se registraron 17 usuarios (17
%). La situacion del mal clima es uno de los inhibidores para salir a realizar actividades al
espacio publico, como también concluye Gehl (2006).

Grafica 3.4. Usuarios del Malecon.

Usuarios Malecon

-—Marfiana e Tarde «—Noche

En la semana 1 del 4 al 10 de Enero de 2016 se observa una baja cantidad de usuarios por recorrido, siendo la
noche del domingo la de mayor cantidad de usuarios observados con 16. Elaboracién propia.

Para esta semana, 79 por ciento de los usuarios registrados pertenecen al sexo
masculino, mientras que 21 por ciento son del sexo femenino, de lo que se deduce que por
cada mujer habia cuatro hombres. Los datos arrojaban que este espacio, al igual que la
Unisantos, era un espacio masculinizado. Sin embargo, al preguntar a los informantes clave
sobre la dindmica observada en esta semana, todos coincidieron en que era una situacion
atipica y que lo regular era lo que sucedia en la segunda semana. Fue sorprendente el hecho
que durante algunos recorridos no existia actividad como se refleja en la imagen 3.32.
Cuando no habia usuarios se pudo recorrer cuatro veces el Malecon, tomaba menos de 15

minutos recorrerlo. Fue asi como se observo la poca actividad en esta primera semana.
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Imagen 3.32. Imagen panoramica de la playa.

Hubo escasa actividad el dia miércoles 6 de Enero por la mafiana. Imagen por Christian Romero.

Durante esta semana se observo a personas que se resguardaban del clima. Al paso de
varios recorridos ya eran conocidos y se pudo hablar con algunos, quienes declararon ser
migrantes recién deportados de Estados Unidos quienes se quedaban a dormir en la casa
hogar para migrantes (ver imagen 3.33) donde les cobran 20 pesos la noche. De dia salian a
buscar comida, trabajo y dinero para poder quedarse mas tiempo en ese lugar. Ese espacio
bajo techo es el lugar apropiado por ellos que sirvié de refugio de la lluvia en las primeras

semanas del afio, semanas después, se volvié comun observar migrantes.

Imagen 3.33. El andador sin actividad.

Al fondo un par de usuarios migrantes bajo el techo refugiandose de la lluvia en la casa hogar. Imagen por
Christian Romero.

Se observé a dos migrantes salir de una caseta de salvavidas donde habian

pernoctado. El encontrar migrantes en el Malecon fue inesperado, al igual que descubrir esa
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casa hogar. Los migrantes son victimas de la discriminacion y del rechazo. Uno de ellos
expreso su alegria y agradecimiento porque alguien se interesd en conocer un poco de ellos.
Indicd que se siente rechazado por otros usuarios debido su vestimenta sucia y porque les
solicitaba dinero o trabajo para poder pagar su estancia. EI migrante indico estar triste porque
la repatriacion le cambi6 su vida sUbitamente, pero manifesto estar tranquilo porque posee
una camioneta en California, ahorros en una cuenta de banco y tierras en su natal Oaxaca,
solo se encuentra impedido de disfrutar de ello porque no poseia su credencial de elector para
poder pedir una reposicion de su tarjeta de su cuenta bancaria. El otro migrante también
argumento tener cuenta de banco y tierras, él si pudo recuperar su identificacion que le
enviaron desde su lugar de residencia en California. El ya se encontraba en proceso de
recuperar su cuenta bancaria. Haber tenido la oportunidad de profundizar un poco en sus
historias permite reflexionar que los migrantes al ser victimas de una deportacion son
excluidos de este espacio, rechazados por su apariencia con base a un estigma social y
prejuicios. Es posible considerar a estos migrantes como usuarios del Malecon, debido a que
tenian dias resguardados en esa casa hogar y en el Malecon, y ademas, no eran los Unicos. Se
identificaron a varios migrantes en la casa hogar quienes se resguardaban del frio, de la lluvia

y del rechazo por parte de algunos usuarios.

El resto de usuarios observados en las mafianas parecian vivir en algunos de los
departamentos colindantes al Malecon puesto que se les observd entrar y salir en varios
recorridos. En cuanto a los usuarios registrados en las tardes y noches parecian ser residentes

del area de Playas cuyos usos fueron reconocibles durante la segunda semana de observacion.

En la Grafica 3.5 se muestra la cantidad de usuarios registrados durante los recorridos
de observacion en la segunda semana. A partir del dia martes y hasta el domingo se dié un
incremento paulatino en la cantidad de usuarios, siendo el fin de semana cuando se observd
la mayor cantidad. El fin del periodo vacacional de las escuelas y la mejora del clima
favorecid que usuarios acudieran en familia por las tardes, donde se observé a nifios con sus
uniformes de preescolar acompafados de alguno de sus padres y otros por abuelos. También
se observo esa actividad con nifios de edad un poco mayor, posiblemente estudiantes de
primaria. Algunos jovenes de secundaria y preparatorias acudian en grupos de amigos de la

escuela.
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Grafica 3.5. Usuarios por dia.

Usuarios por dia

Segunda semana. Elaboracién propia.

Para la segunda semana de observacion, el total de usuarios registrados fue de 4,257.
En este espacio la mayor cantidad registrada se presenté durante el dia domingo con 1,280
usuarios, seguido por el sabado con 1,101. La actividad en los fines de semana es mas del

doble de la de cualquier dia de lunes a viernes.

En cuanto a los usuarios por tiempo de recorridos, se puede apreciar en la Gréfica 3.6,
que el 59 por ciento, es decir, 2,506 del total de los usuarios utilizaron el Malecon por la
tarde, el 23 por ciento o 995 usuarios en horario nocturno y el restante 18 por ciento, 756
usuarios hicieron uso del Malecén por las mafianas. La grafica muestra como en el horario
matutino no se observan variaciones considerables a lo largo de los siete dias lo que se debe a
que una gran proporcion de estos usuarios son residentes de Playas que acuden por las
mafianas casi todos los dias. Conforme realizaba mis recorridos pude ir reconociendo a los
usuarios asiduos, quienes se conocen y se saludan puesto que llevan afos acudiendo a este
espacio. Estos usuarios matutinos han convertido al Malecdn en un espacio de su vida diaria,

al igual que otros que acuden por las tardes y noches.
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Grafica 3.6. Usuarios en el Malecon por recorrido de observacion.

Usuarios Malecon
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Segunda semana. El recorrido matutino fue de 9-10 am, el de la tarde fue de 2-3 pm y el nocturno fue de 8-9pm.
Elaboracién propia.

Por las tardes se pudo observar la mayor cantidad de usuarios, procedentes no solo del
area de Playas sino de otras zonas de la ciudad. Los usuarios que acuden por las tardes no son
tan recurrentes como los usuarios matutinos, en su mayoria eran personas que solo se
observaron en una ocasion. Entre estos usuarios habia padres y madres de familia
acompafando a sus hijos estudiantes, estudiantes de preparatoria, familias, parejas y personas
en solitario. Durante el fin de semana quienes acuden aparentemente pasan mas tiempo en
este lugar, siendo esta la unica diferencia que se observo con respecto a los usuarios de los

dias de lunes a viernes, quienes pasan un tiempo mas corto.

En cuanto a los usuarios nocturnos, se pudieron catalogar en dos grupos: aquellos
usuarios asiduos gue son residentes de Playas y aquellos que van a caminar y consumir algun
tipo de alimentos en los distintos locales comerciales. La vida social nocturna en este lugar

es menos variada, se realizan menos usos del espacio que en las demas horas del dia.

En cuanto a la presencia de usuarios por sexo, en la Gréafica 3.7 se observa que la variacion
de la cantidad de usuarios por recorrido entre sexo femenino y masculino es paralela, aunque
los usuarios del sexo masculino acudieron en mayor cantidad. En esta segunda semana

aunado al aumento de la temperatura, desde el dia lunes por la mafiana se observd un
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aumento de usuarios, siendo mayoria mujeres quienes acudian a caminar en parejas de
amigas, de vecinas o familiares, también se observaron parejas mixtas. En los distintos
recorridos por tarde y noche se observd siempre presencia de mujeres, algunas solas con su
mascota, algunas en pareja o familia. De los 4,257 usuarios registrados durante los recorridos
de observacién en esta semana, 2,296 pertenecen al sexo masculino, equivalente al 54 por

ciento, mientras que 1,961 son de sexo femenino lo cual corresponde al 46 por ciento.

Grafica 3.7. Usuarios por sexo.
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Durante la segunda semana en el Malecon. Elaboracion propia.

Por cada hombre es probable que también se observe a una mujer. Esto refleja que
este espacio no es tan masculinizado como parecia en la primera semana, sino que luce como

un lugar donde la presencia de mujeres y hombres es casi igualitaria.

El Malecon es un espacio accesible para usuarios de distintas zonas de la ciudad
quienes acuden solo durante un dia en fin de semana, ello coincide con que dedican mas
tiempo en el Malecon. La complicacion es identificada para las personas en sillas de ruedas
para quienes se dificulta el acceso. Sin embargo, el andador es utilizado por personas en esta
situacién, lo cual indica que este espacio es receptivo y posee elementos que permiten la
participacion y estancia de los grupos mas vulnerables como migrantes y personas con

discapacidad.
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3.3.3 Usos y Actividades Observadas

En este apartado se describen los usos y actividades registradas en el Malecdn, elementos que
muestran como es construido socialmente a partir de la observacion llevada a cabo durante
dos semanas con condiciones climéticas diferentes. Este espacio es vivido de formas muy
diversas, siendo la primera semana menos diversa. Las variaciones se observaron con la

presencia de mayor nimero de usuarios compartiendo el espacio.

La baja cantidad de usuarios observados durante la primera semana determind
igualmente que la variedad de usos fuera limitada en comparacién con los resultados
observados durante la semana dos. El total de 98 usuarios registrados durante la semana uno,
fueron observados realizando ocho actividades distintas, las cuales presentan en la gréfica
3.8.

Gréfica 3.8. Usos del Malecdn primera semana.

Usos del Malecén

" Paseando
1%

Elaboracién propia.

Los usos mas frecuentes fueron el caminar por el Malecon con 45 por ciento, ello se
debié a que los usuarios registrados eran gente que salia de algunos de los departamentos
adyacentes al Malecon, por lo que estan obligados a utilizar el andador, otros eran migrantes
y algunos en menor medida, parejas cuya actividad era caminar por todo el andador o

desplazarse rumbo al café durante el fin de semana. Se pudo observar algunos usuarios
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dirigiéndose a un establecimiento de venta de cafe, y al estar cerrado ellos, se regresaban. El
tomar café en algin establecimiento represento 22 por ciento, el frio y la lluvia motivaban a
esa actividad, sin embargo como se menciond antes, solo habia un establecimiento que abrio

sus puertas en esta semana a partir del dia jueves.

El pasear al perro resulté con un 11 por ciento. Desde parejas que llevan una mascota,
a usuarios que caminan con un perro de raza grande, a una usuaria que llevaba a tres perros.
Los usos observados en menor cantidad fueron el estar sentado protegiéndose de la lluvia (8
por ciento), bebiendo alcohol (7 por ciento), observando el mar (3 por ciento), el estar

acostado (2 por ciento) y correr (2 por ciento).

Debido a que 77 usuarios pertenecen al sexo masculino, algunos de estos usos fueron
exclusivamente realizados por usuarios masculinos, como estar acostado, estar observando,
bebiendo alcohol y corriendo. Las 21 usuarias fueron observadas caminando, tomando café y
paseando el perro. La mayor actividad de usuarias se dié el fin de semana ya que el café

abrid sus puertas dia jueves.

Las actividades registradas en los recorridos de la segunda semana muestran una
variedad mayor. Estas actividades reflejan las formas en las que los usuarios se apropian del
Malecon cuando el clima no es lluvioso y cuando hay marea alta, es decir, cuando el mar no
permite durante gran parte del dia que los usuarios caminen por la arena o, en este caso, las

piedras.

Como se muestra en la Gréfica 3.9 la mayor actividad mayormente observada es el
caminar y desplazarse por el Malecon, sea para recorrer todo el andador o para bajar a la
playa. EI caminar es la forma en que lo utilizaron el 35 por ciento de usuarios. La segunda
actividad principal es el estar observando el paisaje, en un 21 por ciento. Tanto caminar en el
andador como observar el mar y la actividad social implican mas de la mitad de los usuarios
registrados. Estos usos son los principales debido a la gran cantidad de personas que acuden

los fines de semana.
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Grafica 3.9. Usos del Malecén segunda semana.
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Elaboracién propia.

La gran afluencia limita el espacio para desplazarse, aunado a la falta de asientos o
bancas, lo que conlleva a que los usuarios caminen buscando un lugar para quedarse mas
tiempo. Por lo general, esto se hace quedando parados y recargados en el barandal del

andador o sentados en las bancas existentes y las gradas (ver imagen 3.34).

Imagen 3.34. Usuarios caminando.

Usuarios recargados en el barandal observando el mar y otros mas sentados observando las actividades en el
escenario. Imagen por Christian Romero.
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Los usuarios jugando en la arena o piedras representan al nueve por ciento, y en este
uso se incluye a quienes estaban en la zona de arena jugando, brincando o haciendo castillos.
A esta actividad se dedicaban mayoritariamente nifios. Este uso se dio en la parte norte de la
playa donde habia mas arena, en los otros sectores lo que predominaba eran piedras y las

ruinas de las antiguas construcciones lo que no facilitaba la practica de tales actividades.

Un siete por ciento de usuarios fueron observados en los distintos cafés, actividad que
se dio en los tiempos de frio por las mafianas y noches. Esta actividad fue observada en
mujeres y hombres, quienes acudian en pareja, con amigos o a hacer algun tipo de trabajo en

computadora, o a leer un libro mientras tomaban café.

Las personas que utilizan el Malecon para correr representaron seis por ciento, pero
con el paso de los dias se pudo identificar que en las mafianas este es el principal uso en las
mafianas. Estos usuarios suelen ser en su mayoria residentes del area de playas, quienes se
saludan y comunican para motivarse unos a otros, y han realizado esta actividad durante afios
aun cuando existen algunos pargues en la zona de Playas y una unidad deportiva. El estar en
contacto con los elementos espaciales naturales motiva a estos usuarios a realizar sus

actividades fisicas en el Malecon.

Otra de las actividades observadas en los residentes de la zona, fue el pasear al perro,
con cinco por ciento de los usuarios. Se pudo observar a parejas realizar esta actividad al
igual que familias llevando a su mascota. Esta actividad se puede ver en los diferentes
horarios. Esta actividad puede resultar de importancia no s6lo porque es necesario para los
perros hacer sus caminatas, sino que para muchos usuarios es una forma de socializacién al
fomentar conversaciones entre desconocidos. Por otra parte, cuando hay alta actividad uno
puede observar una especie de desfile de perros de distintas razas. En esta semana se
observaron mas de 200 perros. Para algunos usuarios la presencia de mascotas en este lugar,

es una molestia porque ensucian el espacio y porque estan prohibidos por el reglamento.

Las siguientes actividades se observaron en menor cantidad: estar sentado en el
barandal del andador (dos por ciento), al igual que caminar en la arena y quienes se

observaron en las pizzerias. Cada una de las siguientes actividades se observo en el uno por

110



ciento de los usuarios: comer crepas, andar en bicicleta, surfear, jugar en el mar sin nadar.
Las parejas captadas en romance* (ver imagen 3.35), sorprende que de todas solo dos eran
homosexuales; se desconoce si es lugar visitado por este grupo de poblacion o si se debe a
que no pueden expresarse abiertamente en este lugar. Aunque no representa mucho
cuantitativamente, esta actividad de parejas en su gran mayoria heterosexuales es muy comun
los dias viernes y sabado por la noche. Por otra parte, grupos de tres personas 0 mas que se

ejercitaban con alguna rutina también corresponden a uno por ciento.

Imagen 3.35. Parejas que se observaron en romance.

Uno de los usos predominantes los fines de semana por la noche. Imagen por Christian Romero.

.El conjunto de otros usos contiene aquellas actividades que se observaron en menor
cantidad al uno por ciento. La cantidad de usuarios para cada uso es: tomando fotos® (22),
Comiendo (20), bebiendo alcohol (18) personas de las cuales se identificaron a siete de ellos
que presentaban un fuerte grado de alcoholismo y se les observaba desde la mafiana en su
lugar apropiado sobre un gavion. Se observaron (18 nifios y nifias) en patines por el andador,
Migrantes observados sentados en la casas hogar (18), nueve usuarios quienes hicieron
fogatas nocturnas a pesar de ser prohibidas, nueve mujeres usuarias predicando alguna

religién, tocando musica ocho usuarios, volando papalote seis usuarios, comiendo lunch seis,

* Esta actividad refleja a las parejas captadas besandose y abrazandose.
> Esta actividad se observé en turistas.
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payasos cuatro, leyendo tres, meditando tres, buscando metal dos, grabando video dos y

limpiando uno.

Como parte de las observaciones realizadas durante la etapa de entrevistas se
identificaron algunos usos no observados anteriormente, arrojando mayor diversidad a este
espacio. Entre ellos fueron la limpieza de la playa por parte de residentes de Playas
voluntarios, en otra ocasion por habitantes de San Diego, California. Otra actividad fue la
grabacion de videos y reportajes, los primeros por estudiantes y los segundos por reporteros
de medios locales. También se realizaron grabaciones de una serie de zombies que hizo
locacion en la zona norte del andador. Se pudo observar una conversacién entre familiares
separados por el muro fronterizo. En cuanto a otras actividades artistico-culturales también se
observaron bailes de grupos de danza folkldrica en el escenario asi como artistas creando
nuevos murales. Por las noches hubo ceremonia de encendido de globos de cantoya por parte
de un grupo de parejas, lo cual caus6 un conflicto con el duefio de un local al prenderse
fuego, a causa de uno de estos globos, en una palapa de su propiedad. Las parejas de
enamorados no calcularon el riesgo que representa realizar tal actividad en ese preciso lugar.
El incendi6 fue sofocado rapidamente por el duefio el cual estaba furioso con el grupo de
parejas implicadas. En otra noche una pareja celebré una cena romantica en el andador,

amenizados por un grupo de musicos cellistas.

El Malecon es un espacio que se construye socialmente con la presencia de usuarios,
migrantes y algunos activistas que acuden a limpiar la playa, quienes convergen con sus
aproximaciones, necesidades y sus actividades a lo largo y ancho de este espacio. Este lugar
es visitado escasamente durante condiciones climaticas desfavorables como la presencia del
fendmeno del Nifio a inicios del presente afio. Durante las tormentas habia usuarios y
migrantes sin techo que se refugiaban en este espacio. Conforme se mejor6 el clima, los
residentes de Playas acudieron a hacer uso del Malecon y de la playa para actividades
deportivas principalmente por las mafianas. Al llegar el medio dia la densidad de usuarios
aumenta considerablemente y con ello los flujos de personas debido a la Ilegada de usuarios
provenientes de otras zonas de la ciudad quienes dedican su tiempo a caminar en soledad,

con su familia o en parejas y vivir este espacio en las formas que desean. Por las noches
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acude otro grupo de usuarios a realizar sus actividades recreativas y deportivas al igual que

acuden las parejas y muestran su romance.

Desde quienes gustan de desplazarse por todo el andador a quienes prefieren caminar
por la playa en compafia de sus familiares y/o mascotas, 0 quienes optan por sentarse a
contemplar el mar. En este espacio confluyen personas de distinta edad, clase social,
profesion, ocupacién y condicién migratoria, quienes con su diversidad y presencia se
entrecruzan, dan vida al lugar, construyen socialmente y reconfiguran este espacio publico

vivido.

El Malecdn es visitado, apropiado y transformado por usuarios, familias y parejas de
diversos sectores poblacionales de distintas colonias de la ciudad. Este atractivo
multidimensional y Unico que posee este espacio publico que es libre y gratuito, que atrae a
mas de 4,257 usuarios en tan solo una semana, sugiere que el Malecon podria mejorar la
calidad de vida de usuarios, lo cual, se puede dar en una amplia gama de posibilidades, las

cuales se abordarén en el siguiente capitulo.

3.4 Recapitulado

Durante el presente capitulo se ha expuesto lo relativo a la construccion social de la
Unisantos y el Malecdn como resultado de los recorridos de observacion llevados a cabo. La
Unisantos se puede catalogar como un espacio especializado para la practica deportiva a
nivel recreativo cuyos principales usuarios son en gran mayoria hombres que acuden después
de su jornada laboral para jugar futbol o basquetbol. En la ciclopista la mayoria son usuarias
que acuden en compafia de familiares femeninas, vecinas o sus parejas hombres. Este
espacio vivido se construye socialmente mediante las actividades fisicas y deportivas y en
menor medida por la observacion de juegos deportivos por parte de familiares y amigos que
apoyan a sus acomparantes. Su accesibilidad limitada advierte que no todos los residentes
vecinos pueden acceder a este espacio, lo cual se traduce en formas de exclusién para los

sectores sociales y econdmicos que se ven imposibilitados de disfrutar de este espacio.
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El Malecon es un espacio multifuncional con mayor diversidad de usos y usuarios que
atrae a vecinos del lugar como a residentes de otras colonias de la ciudad. Este espacio es
construido socialmente por los vecinos durante las mafanas al acudir a correr o caminar.
Durante las tardes los residentes de otras colonias son quienes con su presencia, usos Yy
actividades en mayor cantidad realizan la construccion social de este espacio. En las noches
otros vecinos de Playas acuden a realizar sus actividades como caminar, pasear a Sus
mascotas o tomar café con amistades o familiares. A diferencia de la Unisantos cuyo mayor
flujo de usuarios se observa durante los dias habiles, el Malecon presenta la mayor actividad
en los fines de semana donde las familias y parejas de otras zonas de la ciudad acuden en
gran numero a caminar, contemplar el paisaje o buscar un lugar en el espacio donde puedan
estar en contacto con la naturaleza. Mientras la Unisantos es un espacio activo a ritmo
trepidante por las tardes y noches, el Malecdn es un espacio que se vive a un ritmo mesurado,

con cierta calma, que produce relajacion.

El malecon parece ser un espacio tradicional para las familias de Tijuana, debido a
que en él se aprecia la vida publica de diversos sectores de la poblacion, con sus particulares
aproximaciones de usos, practicas, cultura y educacion civica que quedan de manifiesto ante

los ojos de los multiples observadores que comparten el espacio-tiempo.

La multidimensionalidad del Malecon favorece que se desplieguen diversas
actividades que se relacionan con la calidad de vida urbana de los usuarios, la diversidad de
actividades surge de la diversidad de los visitantes, mezclandose y generando una
construccién de la calidad de vida urbana paralela a la construccion social del espacio

publico, vivido y sentido.

En el siguiente capitulo se profundiza en los microfenémenos implicados en la

construccion de la calidad de vida urbana en los espacios publicos por parte de los usuarios.
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CAPITULO IV. LA CONSTRUCCION DE CALIDAD DE VIDA
URBANA EN EL ESPACIO PUBLICO

En el presente capitulo se complementara la construccion del espacio publico como espacio
social desde la perspectiva interna de los usuarios. Desde esta perspectiva, se centraré en la
comprension de aquellos significados que los usuarios han creado y expuesto sobre la
influencia y de Unisantos y el Malecon en la calidad de vida urbana, de igual forma a partir
de las necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana que satisfacen en cada espacio.
También se abordara sus percepciones y experiencias acerca de la inseguridad urbana en la
ciudad y los espacios estudiados. Se dedicara un apartado para las fuentes de insatisfaccion
con los espacios publicos. Por dltimo, se hara una explicacién de los valores sociales y
culturales que los usuarios han construido a la par de su construccion de la calidad de vida
urbana en el espacio vivido, con el objetivo de entender la importancia de los espacios, y su

relacion con la calidad de vida urbana.

4.1 Los Enlaces Entre las dimensiones del Espacio Publico y la Calidad de Vida Urbana de

los Usuarios

De acuerdo con el marco tedrico se realizara una explicacion de los resultados sobre los
enlaces o vinculos (se utilizaran como sin6nimos) entre los espacios publicos y la calidad de
vida urbana. Ya que la calidad de vida es multisubjetiva y diversa, por ende, la calidad de
vida de cada persona depende de diferentes factores (Lotfi y Goohsari, 2009). Apoyado con
testimonios y significados se explicard como el espacio publico influye en la calidad de vida
y como ¢éste la mejora en la mayoria de usuarios y usuarias. Se expondran los vinculos y
formas en que ese fendomeno sucede, lo cual mantiene puntos de contacto con los estilos de
vida de los usuarios y con las dimensiones del espacio publico. Cabe destacar que los
usuarios construyen su calidad de vida urbana mediante varios vinculos, por lo que sus

significados reflejan relaciones con distintas dimensiones.

La préctica de algin deporte o actividad fisica en las instalaciones de Unisantos y el
Malecén influye en mejorar de la calidad de vida urbana mediante el vinculo de salud. Para

otro sector de usuarios que ello sucede por una combinacion de la salud y algunos otros
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vinculos como el disfrutar del espacio, los demas vinculos hacen referencia a la economia, la
familia, la distraccion, el civismo y las relaciones sociales. Otro vinculo de mayor incidencia
en la construccion de calidad de vida es la relajacion que experimentan los usuarios,
especialmente evidente en el Malecon, también mezclado con otros vinculos como el estar en
contacto con la naturaleza y otro enlace Ilamado identidad. La apropiacion del espacio es otro
vinculo identificado. Otro de los vinculos identificados es lo artistico/cultural. Estos vinculos
claramente se manifiestan en los espacios en forma de usos y actividades, sin embargo, solo
al profundizar en la esencia de éstos en los usuarios, se devienen en relaciones entre la

calidad de vida urbana y las dimensiones del espacio publico.

A cada entrevistado se le pregunt6 acerca de lo que la calidad de vida urbana
significa para ellos, lo que sirvio para hacerlos reflexionar y, posteriormente mediante otras
preguntas identificar si sus actividades en el espacio publico tienen alguna relacion con
aquella. EI andlisis de tales significados deriva en que sus actividades en los espacios
publicos estan estrechamente ligadas con sus estilos de vida. De ello se desprende que la
construccién de calidad de vida en el espacio publico se realiza en funcién de sus estilos de
vida que los conducen a utilizar los espacios. Aungue no se explicitan sus significados sobre
la calidad de vida urbana, se debe tener en mente lo anteriormente referido. En lo sucesivo se
explicaran los beneficios que obtienen a partir de su participacion en los espacios publicos.

Los usuarios entrevistados acuden desde dos hasta 25 ocasiones por mes.

4.1.1 Dimension fisica

En el capitulo anterior se hace una descripcion detallada de los elementos pertenecientes a
esta dimension para cada uno de los espacios publicos. Caracteristicas como el disefo de las
instalaciones, la accesibilidad y la limpieza, el clima, proveen un atractivo para que los
usuarios utilicen los espacios. Existen otros elementos espaciales como la presencia de
familias, la concurrencia de usuarios, la oportunidad de ver autos pasar, la iluminacion de los
espacios por las noches, entre otros que son reconocidos por los usuarios por su influencia

positiva y negativa en el proceso de construir su calidad de urbana en los espacios. Las
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fronteras entre una dimension y otra son difusas, los elementos espaciales pueden vincularse

con otras dimensiones dependiendo de las interpretaciones que los usuarios realizan.

El primer vinculo que se desprende de ambos casos es que para que el espacio publico
influya positivamente en la calidad de vida, el usuario tiene que disfrutar de realizar uso del
espacio aunque sea pasivo (observar), de las instalaciones y del disefio o los elementos que
corresponden a la dimension fisica de cada espacio, por tanto este vinculo es denominado
disfrute del lugar y se considera imprescindible para la mejora de la calidad de vida urbana,
pues no basta utilizar el espacio, debe existir una apreciacion del disfrutar de la experiencia.
Este vinculo se puede encontrar en todo usuario que indique que su calidad de vida se mejora

a partir de su uso del espacio.

Para Estela acudir a ver los juegos de futbol con su esposo e hijos donde el espacio no

satisface sus necesidades significa que Unisantos no mejora su calidad de vida:

Pues si influye pero mal, porque yo no me divierto, vengo y platico con las esposas que ya

nos conocemos de hace mucho, pero eso lo podemos hacer en otro lado [...] me sentiria mas

a gusto, aqui hace mucho frio casi siempre, corre mucho viento, hay que venir tapada y [...]

sufro méas que ellos (su familia) [...], hasta me he enfermado por venir aqui, igual los nifios,

por eso vengo solo en los juegos importantes, bueno, casi siempre, este juego no es
importante pero mi esposo siempre me pide venir, asi que ahora si vine (Estela, 44 afios).

El hacer uso de Unisantos tres o cuatro veces por mes no mejora su calidad de vida,
sino lo contrario, la diversion que pueda obtener de socializar y charlar con las otras esposas
no es mayor que si fuera en otro lugar privado como el hogar o un café. Un dato importante a
destacar es el cuidado de sus hijos que es una fuente de insatisfaccion, porque ella quisiera
caminar en Unisantos, este hecho concuerda con los hallazgos de Fuentes (2011) al indicar
que la insatisfaccion de las mujeres parece estar condicionada por el cuidado de nifios en el
espacio publico. No quieren ir a cuidar a sus hijos al espacio publico, lo que desean es

participar.

Al profundizar en las respuestas, la usuaria explico que el Unico beneficio de su
presencia es posterior, en casa, donde estard mas tranquila. Esto se debe a que cuando ella no
acomparia a su marido e hijos a los partidos, al regresar a casa su esposo la confronta y tienen

fuertes discusiones. La usuaria ha aprendido que acompafar a su esposo trae consigo una
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extincion de la violencia psicoldgica sufrida en el hogar. Este beneficio no es aportado por el
espacio, sin embargo, resulta lo suficientemente atractivo para soportar las malas condiciones

climéticas y malas experiencias en el espacio publico.

Una situacién similar sucede con la usuaria Ruth quien tuvo la experiencia negativa
de ser victima de robo en su hogar mientras acudié a Unisantos. Esta usuaria considera que ir
a Unisantos a ver jugar futbol 7 a su esposo influye similarmente a la usuaria anterior. A
partir del robo a su hogar no le gusta de acudir al espacio por la preocupacion, el frio y el
viento, “con todo lo malo que ya te dije, mas la preocupacion de que nos roben algo en casa,
venir aqui solo hace que no discutamos mi marido y yo que porgue no lo apoyo para que los
nifios lo vean jugar, entonces como eso lo evito si vengo, por eso vengo. [...] no porque me
haga bien a mi estar sentada o a los nifios, sino porque asi la llevamos tranquilos los
siguientes dias” (Ruth, 28 afios). La usuaria argumento que tiene discusiones con su pareja en
torno a que ella desea quedarse en casa y su esposo teme dejarla sola, prefiere que estén con

él. Ruth no considera que sean discusiones agresivas, solo le resultan incomodas.

Para ambas usuarias pasivas observar partidos de futbol de sus esposos y en compafiia
y cuidando de sus hijos, tres o cuatro veces al mes no genera una mejora en su calidad de
vida porque su experiencia durante su estancia suele ser desagradable debido a que ni el
espacio satisface sus necesidades, ni las actividades que realiza, por lo tanto no obtienen
satisfaccion ni una mejora en su bienestar subjetivo durante su estancia en Unisantos. Ambas
usuarias se quejan de las condiciones del clima en el lugar, y ambas usuarias sufren violencia
de género principalmente en sus hogares, a consecuencia de no acudir a Unisantos o quedarse

en casa.

La experiencia de esta usuaria favorece el reconocimiento de otros elementos espaciales
como el disefio y funcionalidad de la ciclopista (Dimension fisica), que se enlazan con los
vinculos de seguridad (dimension seguridad urbana) y salud, que incluye lo fisico y

emocional (dimension cultural), como se desarrollaran mas adelante.

El vinculo de disfrutar el espacio si se cumple en los usuarios activos que acuden a

realizar sus actividades. Martha es medico y usuaria desde la creacion de Unisantos donde ha
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utilizado la ciclopista exclusivamente. Acude cuatro veces por mes porque se mudd a una
colonia lejana desde donde invierte 35 minutos en trasladarse. Ya no es tan accesible como

antes cuando vivia cerca, sin embargo, sigue siendo importante para ella.

Si, vengo desde all& porque este lugar tiene las condiciones dptimas para hacer ejercicio, pero

la seguridad no es buena, si se mejorara pues estaria perfecto. El hacer ejercicio en este lugar

tiene que ser a buenas horas, cuando vienen familias bien, personas en horario familiar que
vienen a lo mismo, solo vengo a hacer ejercicio. La gente venimos a eso, esa pista es muy util

como deportista, puedes hacer un chorro de condicidn. Vienes en pareja 0 amigos a caminar y

con eso es muy bueno, pero yo vengo a hacer ejercicio sola. Como individuos tenemos

necesidades y debemos tener tiempo para hacer ejercicio diario, para mi es esparcimiento
como hacer ejercicio y la salud [...]. (Martha, 38 afos).

Esta postura de Martha muestra que el espacio posee elementos de disefio y
funcionalidad que sirven para satisfacer sus necesidades a través de su practica deportiva.
Como mujer que acude sola y que ha sido victima de la inseguridad en este espacio, tras esa
experiencia decidi6 que es mejor acudir en horas donde haya mayor actividad de usuarios

“familias bien” con lo cual se siente mas segura.

De acuerdo con su estilo de vida como deportista, en este espacio construye su
calidad de vida por la funcionalidad de la ciclopista que fomenta su uso y satisface sus
requerimientos, al hacerlo en condiciones de seguridad (horas, concurrencia y perfil

socioecondémico) influye en su salud fisica y mental y con ello mantiene su condicién fisica.

La activacion fisica que los usuarios realizan en las instalaciones de Unisantos
produce un bienestar durante la realizacion de sus rutinas y tal beneficio se lo llevan a sus
hogares. Desde usuarios recientes como Gerardo a otros de mayor antigiiedad. Para Gerardo
la posibilidad de realizar su rehabilitacion fisica y con ello mejorar su salud, se traduce en
vinculos de salud (dimensién cultural), de seguridad en el espacio (dimensién seguridad
urbana) y de compafiia familiar (dimension social) permiten que el espacio mejore su calidad

de vida urbana.

El usuario Gerardo solo ha acudido en dos ocasiones a Unisantos antes de ser
entrevistado. Como usuario nuevo esti descubriendo el lugar, e indica que “alla, fijate la

entrada que hicieron, esta justo por el retorno, me parece que pueden causar un accidente, no
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lo planearon bien. Esta ciudad merece mas atencion. Yo que soy discapacitado, veo gque no
hay atencion para nosotros, no cajones, no rampas, no respeto, no hay trabajos, merecemos

atencion” (Gerardo, 50 afios).

Sus quejas su denotan que satisfaccion es baja a partir del accidente que sufrié en
2008. Considera que su calidad de vida urbana es baja porque en su colonia Camino Verde,
no hay infraestructura suficiente para desplazarse, existe un espacio publico desde 2011 que
segun él lo cierran, no esta abierto al publico por la tarde, cuando €l puede utilizarlo y por

ello acude a la ciclopista.

La ciclopista de Unisantos resulté ser una alternativa accesible a cinco minutos de su
vivienda via automdvil. Ha decidido complacer a su familia para caminar en este espacio.
Este lugar le agrada y se siente méas seguro que en su colonia porque hay familias caminando,
areas verdes, es un espacio limpio en el cual puede realizar caminatas con ayuda de sus
muletas, que considera que repercute en su salud. Su calidad de vida se ve mejorada, “camino
porque necesito terapia de rehabilitacion fisica [...] es por salud, me siento mejor, es menos

dolor, y como vengo con ellas es de mucha ayuda”.

Cabe argumentar que los vinculos son factores tangibles e intangibles que representan
beneficios que impactan en el bienestar subjetivo y en varios aspectos que conforman la
calidad de vida urbana. Se han identificado cuatro vinculos entre estos usuarios expuestos: 1)
el disfrutar el espacio, 2) la salud, 3) la seguridad) y 3) lo familiar se presentan tanto en este
nuevo usuario como en algunos otros de mayor antigiiedad. Estos vinculos se unen con
elementos espaciales pertenecientes a la dimension fisica del espacio publico que se han
descrito en el capitulo anterior y que claramente pueden identificarse en cada testimonio.

Las fronteras entre las dimensiones del espacio son difusas, estos ejemplo citados
sirven para ejemplificar que de acuerdo a las percepciones sobre elementos espaciales que
comprenden esta dimension, ello se traduce en vinculos con la calidad de vida urbana
correspondientes con otras dimensiones como la salud (dimension cultural), la seguridad
(dimensidn seguridad), lo familiar (dimension social) y el Unico vinculo totalmente

perteneciente a esta dimension fisica es el disfrute del espacio.
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4.1.2 Dimension social

Se identifican cuatro enlaces pertenecientes a la dimension social entre los que se encuentran
lo familiar, la socialidad, la diversion y la distraccion. Como se ha manifestado antes, el

espacio publico es también una construccién social llena de interacciones.

El vinculo de lo familiar entre el espacio publico y la mejora de la calidad de vida
urbana es compartido por varios usuarios, entre ellos un nuevo usuario como Gerardo,
Consuelo quien también utiliza la ciclopista desde hace seis meses, Ulises un usuario de mas
de un afio de antigliedad y por Rosa una usuaria que acude siempre en familia desde los
primeros meses que se inaugurd la Unisantos. Estos usuarios construyen socialmente este
espacio y construyen su calidad de vida a través de una aproximacion familiar a las
instalaciones de la ciclopista y las canchas de tenis, lo que genera percepciones en otros

usuarios como un espacio familiar y, a la vez, como un elemento de seguridad del espacio.

Ximena es una usuaria, madre soltera, que tiene un hijo de cinco afios, ella gusta de
acudir a Unisantos a jugar basquetbol donde se encuentra con otras mujeres y retan a los
hombres a jugar tercias 0 quintas mixtas, es decir, juegan en equipos junto a hombres o
contra ellos. Para ella la calidad de vida es “tener una vida saludable, sino no tienes nada, te
privas de muchas cosas, por eso es muy importante hacer deporte, estar sana y fuerte. Para
poder ayudar a mi hijo necesito estar bien yo primero (Ximena, 29 afnos)”. Esta usuaria de
casi cinco afos de ser basquetbolista en este espacio explica como este lugar mejora su
calidad de vida, “seguro que si, por lo que te dije de la salud y la condicién fisica. Y por la
gente que viene, yo juego con hombres porque casi no hay mujeres que vengan, salvo a
entrenar, entonces somos dos o tres las que jugamos porque los hombres nos dejan jugar. En
lo mental estas mas tranquila para cumplir con las obligaciones”. Esta perspectiva identificar
un nuevo enlace, las relaciones sociales que se crean con los otros usuarios con quienes se

comparte el espacio.

La construccion de la calidad de vida urbana de Ximena en las canchas de basquetbol

se lleva a cabo por los vinculos de la salud (dimension cultural), la distraccion (tranquilidad)
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y las relaciones sociales (socializacion). Otros usuarios mencionan la presencia de familias,
de parejas, de usuarios, como lugar concurrido que les representa un atractivo para visitar los
espacios. Para Ximena, ha sido un factor importante el relacionarse socialmente con los otros
deportistas, en un inici6 para poder acceder a jugar con ellos, lo que se transformé de ser una
relacion de poder bajo el dominio de los hombres en un espacio masculinizado, a entablar
amistad con ellos y llamarlos amigos. Con base en lo anterior se designa socializacion a este
vinculo que representa una posibilidad de forjar amistades a base de compartir el espacio, el
deporte y las experiencias a través de los afios.

Octavio es un hombre casado, padre de dos hijos y residente de la colonia Jardines de
Aguacaliente, colindante con Unisantos, que se ha convertido en usuario desde hace poco
mas de dos afios. Hace uso de la ciclopista para caminar y correr de 12 a 16 ocasiones por
mes, invierte 10 minutos en trasladarse caminando desde su parque barrial desde donde inicia

su actividad fisica. De su inicio como usuario recuerda:

Lo empecé a hacer mas por salud, tengo 3 cirugias en la columna, se supone no debo hacer
gjercicio, empecé por natacion pero no puedo, prefiero estar haciendo ejercicio, de bajada
camino y de subida troto. Inicialmente fue por salud por salir de la rutina, entre mas me
estaba activo, los problemas de la espalda eran menores, entonces definitivamente ayuda
muchisimo, me quita estrés, he venido enojado y me voy limpio. Es un lugar para hacer
gjercicio, para sacarte de la rutina, te saca de los pensamientos que traes [...] ves gente,
motos, autos, te distrae (Octavio, 36 afios).

Estos beneficios que comenzd a descubrir con la practica de la actividad fisica
también como en el caso de Gerardo, propiciaron el desarrollo de un estilo de vida saludable
a pesar de no tener recomendado hacer deporte de alto impacto. Octavio indica que su
calidad de vida es mejorada en este espacio por varios factores: “Definitivamente porque
estoy haciendo ejercicio, caminar trotar o correr, eso mejora mi calidad de vida porque
empiezas a llevar ese ritmo o rutina, donde no solo es trabajo-escuela-casa. Sin hacer

ejercicio eso provoca obesidad entonces mejoras todo eso. Esto es parte de mi estilo de vida”.

Para Octavio las actividades que realiza en la ciclopista influyen en su calidad de vida
urbana por la mejoria en su salud fisica y mental (disminucién de estrés), en su seguridad

emocional sobre sus lesiones en la espalda, por salir de la rutina y crear otra que es un signo
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de la condicion fisica que ha desarrollado con este estilo de vida como deportista, esto

significa un estilo de vida saludable como lo refieren otros usuarios.

La particularidad de este caso es la distraccion. Este beneficio que obtiene de correr
por lugares donde se puede observar transito vehicular y otros usuarios ejercitandose le
produce una eliminacion del estrés y de las preocupaciones que ocupan su actividad mental
(atencién), dando como resultado una distraccion de tales contenidos psicol6gicos. En otras
palabras, la distraccion es apartar la atencion de las preocupaciones internas hacia los objetos
externos (como autos y demas personas) tal como sucede con la recreacion a la cual, la
distraccion parece estar ligada. Salazar (2007; citado en Carazo y Chaves, 2015:48) “define
la recreacién como un conjunto de actividades agradables que producen gozo, realizadas

durante el tiempo libre y que promueven el desarrollo integral de la persona”.

Por tanto, la distraccion como fendmeno psicoldgico experimentado por varios
usuarios en el espacio publico derivada de la actividad deportiva a nivel recreativo puede ser
considerada como otro enlace entre espacios publicos y calidad de vida urbana. La
distraccion sucede por la actividad dentro y circundante en el espacio y que tiene una
relacion con el bienestar subjetivo. Aunque un distractor puede ser cualquier objeto externo,
el fendmeno sucede en cualquier situacion y en cualquier lugar, basta con observar hacia otro
lado. Se considera un enlace porque la distraccion es un beneficio de los espacios publicos

que influye en la percepcidn del bienestar por la reduccion de estreés.

El enlace distractor desestresante al igual que Octavio y Ximena, es el que mejora la
calidad de vida urbana de tres usuarios mas, un corredor en el Malecén y dos jugadores de
futbol en Unisantos. Mauricio es un hombre soltero, recién graduado en blsqueda de empleo,
que en los Gltimos tres meses acude a correr y hacer rutinas de ejercicio en el Malecén y la
playa cerca de 20 veces al mes. Para ¢l la calidad de vida “es tu estilo de vida dependiendo
cOmMo seas, en base a tus sentimientos si eres triste o si eres feliz. También depende de los
que estas haciendo con tu vida”. Considera que el espacio mejora su calidad de vida urbana,
“en mi caso me gusta el hecho de tener algo para venir todos los dias a desestresarme, ese

seria mi caso” (Mauricio, 26 afos).
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Ernesto es un usuario desde hace meses que juega futbol rapido en Unisantos con sus
comparieros de trabajo de una maquiladora. Para €l la calidad de vida “es tener una vida de
calidad, tener salud y estar bien, si no tienes salud no tienes nada [...] la salud es lo
importante”. Su calidad de vida urbana se mejora “porque hago ejercicio y eso quieras o no,
ayuda, a bajar la panza y estar mejor y despejarse del jale (Ernesto, 23 afios)”. La salud y la
distraccion son las formas en que se mejora. Aunque también argumenta que este espacio la
empeora por las lesiones que sufre al igual que sus compareros del equipo. Existe un riesgo
de lesionarse de nuevo y que su salud I6gicamente se afecte. Argumenta que no es el espacio

en si, sino los rivales de juego quienes lastiman por entradas fuertes en los partidos de futbol.

Jaime también juega futbol en Unisantos, actividad que realiza desde hace cuatro afios
cuando formo un equipo de futbol 7. Para este usuario la calidad de vida urbana “es dedicarte
a hacer lo que te gusta, trabajar en lo que quieres, estudiar lo que tu quieres, hacer deporte,
que cuando te veas al espejo pienses lo qué vivo es de calidad” (Jaime, 21 afios). Menciona
que si mejora su calidad de vida urbana “por el fut, hago lo que me gusta, me divierto
haciendo deporte, eso me ayuda a olvidarme de las responsabilidades de la universidad”. La
mejora en su calidad de vida urbana sucede mediante los vinculos de diversion y la

distraccion.

Mauricio, Ernesto y Jaime poseen estrés por tres condiciones distintas como el
desempleo, el trabajo y la universidad. Los espacios publicos les proveen beneficios para el
mantenimiento de la salud (dimension cultural), la obtencion de diversion pero sobre todo a
distraerse de las preocupaciones, esto es, desestresarse a partir de la distraccion y la actividad

fisica que influyen en su bienestar subjetivo.

Los vinculos pertenecientes a esta dimension social del espacio son lo familiar, la
socializacion, la diversion y distraccion, estos ultimos influenciados por el jugar en equipos y

distraerse con la presencia de otros usuarios.
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4.1.3 Dimension Cultural

Esta dimension resulta notable y significativa no solo porque contiene la mayor cantidad de
vinculos identificados sino que cualitativamente refleja lo trascendental que los espacios
publicos pueden llegar a ser para los usuarios. Los vinculos a explicar son lo cultural, la
salud, el civismo, la identidad, lo artistico-cultural, lo turistico y la apropiacién del espacio

publico.

Anteriormente se ha presentado en varias ocasiones de forma interrelacionada el vinculo de
la salud. El argumento principal ante ello tiene su raiz en el factor cultural de la practica
deportiva, la cual también se conoce como cultura deportiva y de recreacion.
Independientemente del nivel en el que se realice la actividad deportiva, como recreacion,
salud o incluso de alto rendimiento (nadie manifestd ser deportista de este grado), estos
niveles de participacion son una representacion de los estilos de vida de los usuarios que
indudablemente poseen la connotacion de deportistas. Un estilo de vida segun De la Cruz y
Pino (s/a) puede entenderse como una conducta consistente relacionada con la salud como la
practica habitual de actividad fisica, que esta posibilitada o limitada por la situacion social de

una persona y sus condiciones de vida.

La usuaria Rosa se autoidentifica como tenista porque compite desde nifia. El utilizar
la cancha de tenis para practicar ese deporte en comparfiia de hermano, padre y madre influye
en su calidad de vida urbana “porque estas trabajando tu salud, estas en un estilo de vida
saludable y el deporte fomenta la salud fisica y mental de las personas”. Profundizando en
ello, argumenta que “también la mejora desde lo familiar [...] En lo personal me encanta que
como familia podamos hacer eso, porque nos beneficiamos juntos de hacer deporte, salud

mental y estabilidad mental, eso va incluido” (Rosa, 20 afios).

Para esta joven usuaria que utiliza la cancha de tenis desde su creacion hace seis afos,
esa antigua practica de jugar tenis junto a su familia se ha convertido en un estilo de vida
personal y un habito familiar, su calidad de vida se mejora al menos por los vinculos salud y

de lo familiar, el hecho de hacerlo sin ellos no seria lo mismo, de hecho no se realiza sin
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ellos, por tanto los familiares son requeridos para utilizar el espacio y construir la calidad de

vida de Rosa en este espacio.

Enlaces como la salud y lo familiar son importantes también para el siguiente usuario,
quien acude a la ciclopista mas de 20 ocasiones por mes desde su hogar, el cual no se
encuentra cercano (al igual que su lugar de trabajo), dedicandole més de 30 minutos en
trasladarse. Ulises es usuario asiduo desde hace mas de un afio, suele acudir acompafiado por
sus dos hijos menores para correr y hacer rutinas de ejercicio. El atractivo es la ciclopista, la
considera de “rendimiento” por la pendiente y su longitud. También la considera como “un
area verde, un parque de recreacion en el que traigo a mis hijos, y la pasamos muy bien, igual
veo que mas gente hace eso”. Su calidad de vida urbana es mejorada “al venir a hacer
ejercicio por salud junto a mis hijos”. Aunque no siempre sus hijos lo acomparian, Ulises
asegura que su salud familiar es mejorada por las actividades que realiza. Este espacio le
brinda una mejora en su calidad de vida urbana a través de tres vinculos: salud y seguridad a
él y a sus hijos (dimension seguridad), l6gicamente también mediante lo familiar.

Los usuarios refieren que su salud se mejora por su préctica deportiva, lo que
corresponde con sus estilos de vida que pueden ser considerados saludables. Probablemente
realicen otras actividades saludables como una sana alimentacion, un descanso suficiente y el
no tener conductas arriesgadas, etc. El realizar actividades deportivas en los espacios
publicos puede propiciar segiin Tamosiunas et al (2014) que los usuarios mejoren su salud
cardiovascular. De acuerdo con sus hallazgos, los usuarios presentan una prevalencia menor
tanto de factores cardiovasculares de riesgo como de diabetes mellitus. Por ello los autores
concluyen que los estilos de vida saludables que se promueven en espacios publicos urbanos
producen beneficios cardiovasculares. El caso de la Unisantos permite reconocer que los
usuarios mejoran su salud por la rehabilitacion de sus lesiones en el pie y la espalda, lo cual
elimina o disminuye los dolores que sufren y para otras usuarias se mejora la circulacion
sanguinea. La salud mental también se mejora por las sensaciones de bienestar que

experimentan, la disminucion de estres y por la mejora de su autoestima.

Otro vinculo se identifica a partir de la experiencia de un basquetbolista llamado

Adrian de 31 afos de edad, soltero, quien es usuario desde hace 3 afios. Ha utilizado la
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Unisantos para competir y tener ritmo de juego para un torneo en el que participa con su
equipo en otra unidad deportiva. El espacio mejora su calidad de vida en la salud, al insistirle
en profundizar sobre el tema indicod “A través del respeto, porque uno juega y compite con
desconocidos, a veces hay fricciones pero tenemos que respetarnos porque al final jugamos
por diversion. Si me parece que existe respeto entre los que jugamos”. Esta postura del
respeto resulta interesante para enlazarlo a la calidad de vida urbana. La salud en
combinacion con la diversion (dimensidn social) y este nuevo enlace nombrado civismo, son

los tres vinculos en que su calidad de vida urbana es mejorada.

Su experiencia permite visibilizar un nuevo vinculo que él llama “respeto”, este valor
social que se relaciona con las normas sociales y también al civismo como uno de los
elementos que se presentan en los espacios publicos como muestra de la vida publica en ellos
y del ejercicio de la ciudadania. Jordi Borja (2003) argumenta que, el ciudadano, como
habitante de la ciudad, es el representante por excelencia del tipo ideal de sujeto socializado y
responsable. Asi, Adrian se presenta al espacio publico a los juegos de basquetbol con los
valores que ha recibido en su educacion, de respeto a las demas personas y durante el juego

seguramente respeta las reglas de juego en la medida de lo posible.

De acuerdo con Camps y Giner (2014) el civismo tiene dos acepciones, una de ellas
se refiere a la convivencia civica que entrafia respeto a los demas. Se refiere a la conducta
correcta y respetuosa entre propios y extrafios, incluye los buenos modales y la buena
educacidn. La segunda acepcion indica una cultura pablica de convivencia por la que se rige

0 deberia regirse una determinada sociedad.

Por lo tanto, el civismo es un vinculo importante que se manifiesta a través del
respeto a los demas ciudadanos en el espacio publico que resulta deseable socialmente para
acabar con las problematicas de las relaciones de poder que se exhiben en el espacio publico,
tal como sucede con las mujeres que son victimas de acoso, persecucion e inseguridad en el

espacio publico.
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Yuliana es una mujer tijuanense, madre de tres hijos, comerciante que acude al
Malecén seis veces al mes en compafiia de sus dos hijos e hija para jugar con ellos en la
arena. Explica cdmo el espacio mejora su calidad de vida urbana y la de sus hijos:

“Si la influye, en el aspecto que me siento relajada [...] yo soy alérgica entonces influye, la
brisa del mar me ayuda [...] entonces las vias respiratorias me las limpia siempre que vengo
al mar. Y me relaja claro, también a los nifios, se cansan y llegan relajados a casa [...] Es muy
importante porque es algo que tenemos los tijuanenses aqui, al alcance, mas si vivimos en el
Soler. Es para ensefiarles a los nifios un lugar natural que nosotros visitdbamos de nifios y nos
divertiamos” (Yuliana, 34 afios).

En sus significados expone que los vinculos que intervienen en el proceso son, el
contacto con la naturaleza y la relajacion (dimension ambiental), la diversion, lo familiar, el
disfrute del lugar, la salud y la identidad. La usuaria argumenta que es un lugar importante
para los tijuanenses, por lo que en este espacio se favorece construir la identidad con el lugar
y como tijuanense. Gonzalez (2003:997) explica desde la geografia humanista que “hay una
fuerte relacién entre la comunidad/colectividad y el lugar, reforzando la identidad

reciprocamente”.

Lyn (2006:4) argumenta al respecto que, “los espacio publicos proveen a los usuarios
un sentido de vinculo e identidad, ambos emocionalmente y fisicamente, si son exitosos y
partes vitales de la vida en la ciudad [...] Existen dos tipos de identidad, la conexion
emocional o el significado con un espacio publico y las cualidades espaciales o fisicas que
ayudan a dar a un espacio publico su identidad”. La identidad como vinculo para la mejora
de la calidad de vida urbana esta presente en varios usuarios, quienes han creado esa
identidad a lo largo de sus experiencias en este espacio. “En la experiencia personal y
colectiva de lugares concretos hay una fuerte vinculacion que constituye nuestras raices con
los sitios” (Relph, 1981; citado en Gonzalez, 1999:997).

Como ya se ha expuesto, la construccion de la calidad de vida urbana se lleva cabo
mediante varios vinculos. La férmula puede ser compartida por distintos usuarios que
comparten usos Y la satisfaccion hacia el espacio aun en condiciones de inseguridad urbana.
El siguiente usuario provee nuevos enlaces hasta ahora ocultos, tales como la apropiacion del
espacio, lo artistico-cultural y lo turistico. Debido a su estilo de vida y principalmente por su

nivel de apropiacion del espacio que ha creado en sus cinco décadas de relacion con el lugar,
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ha podido conocer las trasformaciones del espacio publico y de la ciudad, con lo cual su

grado de apropiacion del espacio es el mas alto, como se vera mas adelante.

César es también usuario nativo de la ciudad, artista. “Yo vengo casi todos los
sabados o domingos, al café, ver el mar, me gusta psicoanalizar a la gente, soy artista y me
gusta ver los movimientos y todo lo que sucede en el Malecon”, mientras disfruta de un café
y del paisaje. Es residente de Playas y su hogar se encuentra a tan solo una cuadra del
Malecén, conoce el espacio desde que era pequefio y recuerda muchas anécdotas en los
distintos malecones que han existido con las trasformaciones del lugar, entre ellas, conocié la

frontera sin el muro divisorio que existe actualmente.

Como artista y actor social que ha incidido en la accién publica local, en los dltimos
afios ayudd a transformar el Malecon junto a sus comparieros de la asociacion Festiarte,
quienes desde la rehabilitacién del Malecon han contribuido a la creacion de murales (uno de
los cuales de su autoria) en la barda destinada para el festival anual Festiarte. Con respecto al
futuro del Malecon y su participacion pasada, presente y futura en la construccion social de
este espacio menciona “yo visualizo un gran paseo cultural”. Con respecto a su obra, su
mural comenta que:

Conservarla y darle su mantenimiento es muy importante para mi como artista porque [...]

considero que son los mas fotografiados de Tijuana, la gente viene tranquila y relajada a

tomarse fotografias en los murales y ya le das otro aspecto. Si vas caminado de norte a su

pues a tu derecha vas viendo el mar, el océano Pacifico, las islas, las Coronado, las de

México, y a tu izquierda vas viendo los negocios y los murales, entonces eso es lo que hay

gue ver aqui. En el Malecén, es parte del entorno, del paseo en el Malecén (César, 59 afios).

Como ya se expuso en el capitulo anterior, en el Malecon se puede apreciar distintos
tipos de obras artisticas, que confirman que el arte y la cultura son inherentes a este lugar
publico. Sobre la mejora en su calidad de vida indica que “como residente de aqui si influye,
es parte de mis ideales, me gusta vivir cerca del mar, es parte de mi vida. Mejora mi calidad
de vida porque estoy en contacto con la naturaleza, yo lo veo de esa manera [...] ES que causa
un impacto social, causa impacto sobre la sociedad, sobre todo ¢qué ciudad no quiere un
océano al frente?, aqui la naturaleza nos da ese regalo, es nuestra cara hacia los visitantes y

turistas”.
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César ha construido su calidad de vida u en este espacio a través de los enlaces del
disfrute del espacio, el contacto con la naturaleza (dimensién ambiental), la identidad. Su
experiencia permite poner de manifiesto nuevos vinculos como lo artistico-cultural, lo

turistico y la apropiacion del espacio que pertenecen a esta dimension cultural.

El vinculo de lo artistico cultural no es exclusivo de este usuario, sino que otros
usuarios refieren que este espacio posee valores sociales entre los que aparece el arte y la
cultura, tal y como se vera mas adelante en el apartado de los valores y la importancia del

espacio publico.

El enlace de lo turistico supone tres aspectos: 1) el atractivo del disefio arquitectonico
como lugar turistico, 2) la vida publica multicultural que se exhibe en el espacio y 3) un
motivo de orgullo sobre el espacio que se desea compartir con personas de otras regiones y
nacionalidades.

El elemento de la transformacién del espacio mediante su mural, y su participacion
como actor social pueden ser entendidos como una forma constructiva y de un alto grado de
apropiacion del espacio publico de acuerdo a la teoria del control de Lynch (1981; en
Francis, 1989), por tanto representa un vinculo que todos los demas usuarios comparten

aunque en menor medida.

El caso del muralista César, seria el Unico usuario en el nivel de apropiacion cuatro
Ilamado modificacion: donde con su mural transformd el espacio, y en cada mantenimiento
que da a su obra la modifica. También nivel cinco disposicién: en este sentido seria transferir
una porcion de la pared a otro artista. De igual forma en sus sesiones de mantenimiento
permite que otros usuarios le ayuden y con ello participen en la transformacion de la obra y

del espacio.

En esta dimensién cultural la salud, el civismo, la identidad, lo artistico cultural, lo
turistico y la apropiacion del espacio publico representan los vinculos mediante los cuales se

mejora la calidad de vida urbana de los usuarios.
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4.1.4 Dimension ambiental

Se identificaron tres vinculos dentro de esta dimension que de acuerdo al marco teorico y
para diferenciarla de la dimensién fisica se hace especial énfasis a los lugares naturales y
ecologicos, los vinculos a explicar son los principales y mas reconocidos por los usuarios del
Malecén y la Playa de Tijuana. El contacto con la naturaleza, la relajacion y la educacion
ambiental. Estos vinculos son los mas reconocidos por los usuarios del Malecon y la Playa de

Tijuana.

Veronica es una mujer soltera y de profesion psicologa, usuaria del Malecén que al
igual que otros usuarios, encuentra en los espacios publicos ciertos elementos espaciales que
le resultan atractivos. En ese sentido indica que “es un lugar en donde puedo realizar
actividad fisica al aire libre. Cuenta con un paisaje natural que pocos espacios tienen”. Este
atractivo y los beneficios que obtiene en el lugar al caminar, correr, meditar o leer, la
motivan a usar el Malecdn dos veces por semana. Se traslada desde su hogar en la colonia
Otay, tarda 15 minutos 0 mas en trasladarse. La calidad de vida urbana significa para ella el
“poder vivir plenamente logrando un balance armonioso en cada aspecto de la vida, personal,
familiar, espiritual, laboral y en mis relaciones con el mundo”. La usuaria encuentra que el
espacio mejora su calidad de vida urbana y explica como sucede:

Influye de manera positiva. En este lugar puedo reflexionar y reencontrar el equilibrio. El
estar en contacto con los diferentes elementos de la naturaleza (sol, aire, agua, arena) el
sonido del mar, la tranquilidad del aire que se respira [...] me permite reconectarme en el aqui
y ahora. Al llegar aqui y encontrarme en un espacio al aire libre puedo dejar por un momento
los problemas cotidianos o verlos desde otra perspectiva [...] A nivel fisico me ayuda a tener
condicion, activar la circulacion. A nivel emocional: me proporciona tranquilidad,
disminucidn del estrés (Verdnica, 29 afios).

A diferencia de otros usuarios que solo practican deporte en los espacios y obtienen
una mejora similar en salud y lo que se ha denominado distraccion, para esta usuaria, la
mejora sucede por las distintas actividades que realiza, Se centra en el desestrés (distraccion)
y la tranquilidad que como psicdloga reconoce que no son lo mismo. En este caso se tomara

la tranquilidad como relajacion que otros usuarios del Malecdn comparten como mejora en

su calidad de vida urbana y que lo experimentan sin realizar actividades deportivas. Otro de
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los enlaces que se hacen visibles es el apreciar los elementos de la naturaleza, por lo que se

nombra contacto con la naturaleza.

Diana es una estudiante de medicina que llegd en 2012 desde Ciudad Obregon,
Sonora. Una usuaria del Malecon, constante desde hace tres meses que acude antes o0 después
de realizar sus précticas profesionales en un hospital en la colonia ElI Mirador.
“Habitualmente llego y camino un rato, me siento a que me dé¢ el aire, veo la playa y siempre
voy al café y me siento a leer”. Diana considera que la calidad de vida “se refiere a varias
cosas del ambiente biopsicosocial de una persona, como la salud fisica y mental, la economia
y el bienestar”. Explica la forma en que este espacio mejora su calidad de vida:

Si, este espacio al menos en lo personal, a mi me relaja porque disfruto del agua, del aire, me
despeja, podria decirte que si, reduce un poco mi estrés [...] es el sonido y me gusta mucho
estar sola, entonces disfruto el sonido y la soledad. Disfruto mucho estar sola, cuando estoy
con gente me ahoga, aqui si hay mucha gente pero procuro venir a horas donde no hay tanta,
generalmente vengo en la noche. Econémicamente, no viniera tan seguido sino tuviera el
hospital tan cerca, son 15 minutos a casa, 20 tal vez (Diana, 23 afios).

Su experiencia permite comprender un poco mas como la relajacion no es considerada
sindnimo de desestrés, Diana indica desestresarse un poco pero sentirse relajada en el lugar.
La relajacion parece tener una relacion con el estar en contacto con elementos espaciales
naturales como la playa, el sonido del mar, el aire y la arena. En cambio, el poco desestrés
ocurre porgue el espacio suele estar concurrido (le ahoga), y al acudir sola por las noches se
siente vulnerable a la inseguridad debido a la oscuridad al ser victima de acoso verbal por
parte de hombres. Su calidad de vida se mejora en la relajacion, el disfrute del lugar, el
contacto con la naturaleza, aunado a la influencia que tiene en su economia personal la

accesibilidad del Malecdn con respecto al hospital en la colonia Mirador.

Se han abordado distintos enlaces que intervienen en la mejora de la calidad de vida
urbana de acuerdo a distintas aproximaciones de los usuarios y sus historias. A continuacion
se haréa referencia a dos adultos mayores, un hombre y una mujer que se han apropiado de la
playa por decadas y por ende, del Malecon actual. Sus significados muestran claramente que
el espacio posee elementos naturales de los cuales obtienen beneficios. Sin embargo, la
construccién de la calidad de vida en este espacio sucede debido a la participacion proactiva

de ambos usuarios.
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Rafael es un hombre casado, quien ya se ha jubilado, y usuario del Malecén por méas
de medio siglo tiempo durante el cual ha conocido las transformaciones de la playa.
Considera gue antes, en la década de 1970, era mejor espacio publico que ahora, porque “se
perdieron lugares con mucha historia” a causa del fenomeno del Nifio (algunos usuarios
hacen referencia a tsunamis). Actualmente la mejora fue el andador por que antes no se podia
caminar, “yo creo que lo mejoraron en un 30 por ciento”. Acude tres veces por semana desde

su casa en la colonia Buena vista, desde donde se traslada en 15 minutos en su auto.

El espacio sigue mejorando su calidad de vida urbana ya que “puedes disfrutar de un
muy buen medio ambiente como aqui, aqui sientes el viento, el aire que viene del mar, lo
disfrutas, al momento de respirarlo [...] Es til, si la mejora porque yo camino, me sirve por
el ejercicio y la relajacion. Siento que estoy vivo [...] Claro que llegas a una edad como la
mia donde ya no eres t0 perfecto”. El disfrute del lugar, la salud, la relajacion y el contacto
con la naturaleza son los enlaces que intervienen en su mejora. Su argumento permite aclarar

que la mejora se lleva a cabo mediante su participacion.

El otro caso similar es el de la sefiora Guadalupe usuaria asidua desde hace 35 afos,
que llegd a Tijuana a los 11 afios. Acude a “hacer deporte, correr, agarrar el oxigeno del mar,
agarrar el viento precioso del mar, sentirse a gusto, ¢me entiendes?, disfrutar lo que tu tienes,
si haces deporte vienes aqui y darle duro, llevartela bien aqui con todos, aqui conozco
muchas personas, a ella (su vecina) la conozco desde 80” (Guadalupe, 63 afios). Este es su

estilo de vida como usuaria del Malecon, como deportista y como residente de Playas.

Aclara que el espacio mejora su calidad de vida urbana a pesar de considerarlo
inseguro “si, porque jyo lo hago!, porque no hay seguridad, no se ve ningiin policia nunca,
pienso que me pueden dar un jalon de pelo. Yo me beneficio de hacer ejercicio. Para mi es
importante porque yo hago ejercicio [...] debo salir a reir, eso es muy importante para la
salud”. Sus significados permiten identificar los vinculos como el disfrute del lugar, el

contacto con la naturaleza y la salud.

El malecon brinda la oportunidad de que adultos mayores también puedan construir

su calidad de vida de acuerdo a sus necesidades particulares, cuando se es jubilado y cuando
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la salud es distinta. A pesar de las diferencias generacionales entre adultos mayores y jovenes
cuyas visiones del mundo son distintas, este espacio es receptivo para todas las generaciones.
El contacto con la naturaleza y la relajacion representan los vinculos principales en usuarios
del Malecdn quienes tienen décadas de relacion con el lugar, como los anteriormente

mencionados y los subsecuentes.

Lili es madre de dos hijos que también vive en la colonia Soler, se traslada durante
cinco minutos para llegar al Malecon, esto lo hace tres ocasiones por semana “para traer a su
nifla mas pequefia donde pueda correr, gratis y ver la playa. Desde siempre ha sido parte de
mis planes, me gusta la playa, no entro a la playa, me gusta el sol, la arena, juntar piedras,
tengo obsesion por las piedras, siempre vengo directo a la playa [...] al andador para ir al
café” (Lili, 28 afios). También suele acudir en familia junto con su madre y su pequefio perro
a jugar con ellas durante el mediodia. Cuando visita las cafeterias donde se encuentra con

amistades suele hacerlo por las noches.

Manifiesta que el espacio mejora su calidad de vida “claro que si, es bonito, un fin de semana
te pones tus shorts, tus tenis, y en 5 minutos tienes la playa, ¢cuéantos tienen eso? Mi familia
de Monterrey es lo primero que viene a hacer cuando vienen. Este lugar es parte de nuestras
vidas, es de mi vida, de mi estilo de vida, el perro estd acostumbrado al mar, no ocupa
correa”. Para ella la accesibilidad al Malecon desde su hogar es un determinante para mejorar
su calidad de vida urbana por el contacto con la naturaleza, el ahorro en su economia (se
abordara en la dimension econdémica), el aspecto de lo familiar, la relajacion, la identidad y

también la socializacién a la hora de tomar café con sus amigas.

Elizabeth es otra mujer nativa de la ciudad, es una usuaria que también pudo ser
testigo de transformaciones de este espacio. Vive a cuatro cuadras del Malecén, es madre de
tres hijos y es empleada. Suele caminar por el andador y la playa con su hijo de cinco afios 25
veces por mes. Esa misma actividad la realizd también con sus otros dos hijos mayores

cuando eran pequefios.

Esta usuaria construye su calidad de vida urbana “porque estoy mas en contacto con

la naturaleza. Si la mejora, nos quita lo cotidiano, aunque no haya internet aqui es natural. En
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la salud porque uno camina y respira aire puro, es mejor que estar en un gimnasio apretado
[...] Al aire libre, relajarte, el nifio para que venga a oler aire limpio, y ademds le gusta la
playa”. Los vinculos que intervienen en su experiencia son: el contacto con la naturaleza, la

seguridad, la identidad, la distraccion, la salud, lo familiar y la relajacion.

Entre los valores obtenidos sobre el espacio publico y que pueden verse en el apartado
4.5 aparece uno que contribuye en la profundizacion de los vinculos entre espacio publico y
calidad de vida urbana que no habia sido contemplado porque éste surge de los significados
sobre los valores. Se hace referencia al valor educativo, el cual que no solo contempla la
educacion de padres a hijos que se ha realizado por varias generaciones, sino que también
existe una pedagogia hacia la fauna salvaje y los elementos naturales de lugar. Esto
representa a su vez, un uso del espacio publico que hasta ahora permanecio escondido y que
sale a la luz a partir de la profundizacion. Como uso del espacio y valor compartido por
usuarias, la educacion ambiental es también una forma en que se mejora la calidad de vida
urbana desde el espacio publico que se debe agregar a la lista de los vinculos abordados en

esta dimensioén.

La dimension ambiental se destind exclusivamente al Malecon y la Playa, esta
promueve mejoras en la calidad de vida urbana de los usuarios a través de los vinculos como

el contacto con la naturaleza, la relajacion y la educacion.

4.1.5 Dimension Econdmica

Para esta dimensién solo se identificd un enlace que mejora la calidad de vida urbana. La
economia de los usuarios es influida positivamente por la accesibilidad o cercania de los
espacios respecto al hogar o el lugar de trabajo. Los espacios al ser atractivos favorecen que
los usuarios acudan a realizar sus actividades sea desde el hogar o después de trabajar, o
como se observd, después de la escuela, los usuarios declaran que los espacios quedan de

paso y son accesibles.

Consuelo corre en la ciclopista en compafiia de su hija de 18 afios y de un hijo adolescente de

13 al menos tres ocasiones a la semana. Ella considera que la calidad de vida es mejorada por
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este espacio y su accesibilidad porque invierte cinco minutos en trasladarse desde su hogar,
por el impacto en su salud y porque es un lugar importante para convivir en familia junto a su
esposo Y sus cuatro hijos, manifiesta que “hay otros espacios, pero aqui cerca es importante
que éste sea accesible. Para mi, yo siento que el ejercitarte, la unién, y como es donde solo
nos reunimos con mi esposo los viernes [...] por eso la mejora. Si no estuviera estaria
enferma del colesterol. Este lugar lo hace especial porque si voy a otro lugar gastaré mas
dinero, no tengo mucho, asi que de casa a venir aqui es un ahorro, por eso es importante”
(Consuelo, 36 afios). No requiere gastar tanto dinero en comparacion con acudir a otro
espacio como lo hacia antes cuando acudia a otra unidad deportiva. En ese sentido, la

cercania que Unisantos tiene respecto a su hogar es conveniente para su economia familiar.

Para esta usuaria la mejora del espacio en su calidad de vida sucede mediante los
vinculos de la salud, la economia (ahorro monetario) y lo familiar (unién). La economia
también es un enlace que se vincula con la accesibilidad, entendida en este caso como la
cercania del espacio perteneciente a la dimension fisica, una caracteristica que permite el
ahorro de tiempo en el traslado y sobre todo, de dinero. Aunque un espacio esté disponible y
cercano, ello por si solo no es un vinculo, se vuelve enlace cuando los usuarios se benefician

de la accesibilidad.

Varios usuarios expresaron el beneficio de la accesibilidad como elemento importante
y su repercusion en su economia personal y familiar. Ningan usuario manifesté que los
espacios afectaran negativamente su situacion econdmica. Al ser espacios gratuitos los
usuarios indicaron que gustaban de comprar algunos productos a los vendedores en el
malecon, o ir consumir café o Pizzas en los distintos establecimientos, al realizar estos
altimos usos, su calidad de vida urbana se mejoraba en lo familiar o la socializacion,
dependiendo de la forma de aproximacion. Esto significa que los usuarios que viven cerca
son aquellos que se benefician méas del ahorro econdmico en el traslado, sea gasto en gasolina
o transporte publico para la familia, siendo uno de los beneficios principales o determinantes
para utilizar los espacios. En cambio, los usuarios que viven lejos, invierten en los gastos de
traslado porque en los espacios satisfacen necesidades relacionadas a la calidad de vida con
lo cual la mejora se da mediante otros vinculos que les son prioritarios de acuerdo a sus

estilos de vida.
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Siendo la Unisantos el Gnico lugar que renta las instalaciones, los usuarios que rentan
canchas de futbol no evocaron queja alguna sobre su costo. Solo un usuario de la ciclopista
indico que las rentas de la cancha de futbol profesional eras “estratosféricas” y que en otra

unidad deportiva cobraban un monto menor por el doble de tiempo.

4.1.6 Dimension de Seguridad

Debido a que ambos espacios estudiados surgen a partir de un contexto de violencia e
inseguridad como estrategia politica para combatirlas, se esperaria que estos espacios
tuvieran garantizada la seguridad de todos los usuarios pero no es asi (como se puede ver méas
adelante en el apartado sobre las percepciones sobre la inseguridad). Esta dimension de gran
importancia para todos los habitantes de la ciudad y usuarios de los espacios publicos,

contiene solo un vinculo que se ha denominado seguridad.

Algunos usuarios poseen experiencias positivas sobre la seguridad de los espacios que
para ellos se traduce en espacios libres de peligro, principalmente por la ausencia de observar
0 ser victima de algun delito.

Para las mujeres los espacios resultan inseguros debido a que han sido victimas de
delitos 0 han podido observar delitos o eventos peligrosos, ello podria suceder segun Zufiga
(2012), porque el encuentro e interaccion de hombres y mujeres en los lugares publicos tiene
significados y consecuencias diferentes para unos y otros, las variaciones se concretan en la

manera en como el cuerpo femenino es presentado y percibido.

Los usuarios manifestaron percepciones diversas sobre esta dimensién que pueden
verse en el apartado 4.3 donde se explica a mayor detalle todo lo concerniente a la
inseguridad de los espacios estudiados.
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4.1.7 Dimensién Politica

Esta dimension no presento algin enlace con la calidad de vida urbana de los usuarios
entrevistados. Debido a que el trabajo de campo coincidié con los tiempos electorales,
algunos usuarios del Malecon hicieron referencia a que sentian molestia al ser abordados por
personas de partidos politicos ofreciendo informacion y propaganda politica. En otras
ocasiones algunos entrevistados manifestaron su descontento por que se estaban recabando
firmas para apoyar la candidatura de un aspirante a la presidencia municipal de Tijuana. De
lo anterior se deduce que los usuarios no avalan que el andador sea utilizado para fines
electorales. Ello se puede interpretar que la presencia de partidos politicos y candidatos

independientes causa una disminucion del bienestar.

El Malecén fue convertido en espacio para campafa electoral por parte de algunos
partidos, lo cual refleja lo multifuncional que este espacio puede. La dimension politica hace
referencia también a lo sefialado por Oviedo y Abogabir (2000:19) para quienes el espacio
publico “Implica, asi, la capacidad que tienen los ciudadanos de incidir en las decisiones
referidas a asuntos ptblicos que son de su interés. Esto es, supone la participacion”. La Unica
participacion observada fue para limpiar la playa. Por lo demaés, no se observé participacion
de los usuarios de este espacio en temas relacionados a la toma de decisiones sobre asuntos
publicos o reuniones vecinales, estas reuniones las realizan en otros espacios como la casa de

la cultura de Playas.

Se observaron grupos de activistas y voluntarios locales y foraneos, aunque la
mayoria son residentes de Playas, para la limpieza de la playa. Este tipo de activismo
ecoldgico es ciclico, segun refieren algunos participantes, suelen reunirse una vez al mes,
durante un dia sédbado para realizar esta labor en la que cualquier ciudadano puede

incorporarse y ayudar.

Mientras que el Malecon se muestra receptivo para una gran variedad de usos que se
pueden suscitar en este espacio multifuncional, para la Unisantos al ser un espacio deportivo,
no se registré ningun evento relacionado a esta dimension por parte de los usuarios. En torno

al tema de la concesion de Unisantos otorgada al grupo Atisa (la cual fue por uno afos),
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existe un conflicto de interés por este espacio en el que el gobierno municipal se planteaba el
que Unisantos y la ciclopista sean un solo espacio publico como originalmente fue

concebido.

En este apartado se identificd que existen posturas en contra de la participacion electoral de
los candidatos en el espacio publico por otra parte, existen voluntarios, activistas y
prestadores de servicio social que participan en la limpieza de la playa y el cuidado del
medioambiente. Se concluye que la dimensidn politica provee elementos para considerar un
vinculo entre ésta y la calidad de vida urbana que beneficia a unos y afecta a otros. Este

vinculo se denomina participacion e implica cualquiera de las sefialadas.

4.1.8 Recapitulado

Los espacios publicos resultan multifuncionales y tienen influencia mayormente
positiva en la calidad de vida de los usuarios, quienes identifican elementos espaciales que
son considerados positivos, por lo cual realizan diversos usos de los espacios publicos que se

enlazan con las dimensiones del espacio publico a través de 17 vinculos identificados.

Los hallazgos de la investigacion para este apartado se muestran sintetizados en el
diagrama (ver figura 4.1), donde se organizan los vinculos entre la calidad de vida urbana y
las dimensiones de los espacios publicos. La dimensién fisica se vincula con el disfrute del
espacio, la dimension social se enlaza con lo familiar, la socializacion, la diversion y la
distraccién. La dimension cultural presenta los vinculos con la salud, el civismo, la identidad,
lo artistico cultural, lo turistico y la apropiacion del espacio. Por parte de la dimension
ambiental, sus vinculos son el estar en contacto con la naturaleza, la relajacion y la educacion
ambiental. La dimension econdmica presenta un enlace con la economia de los usuarios. La
dimension de seguridad invariablemente se vincula con la seguridad. Por ultimo, la

dimensidn politica se vincula con la participacion en diversos temas.
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Figura 4.1. Vinculos entre la calidad de vida urbana y las dimensiones del espacio publico

Politica

Elaboracién propia.
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4.2 Satisfaccion de Necesidades Relacionadas a la Calidad de Vida

Retomando lo expuesto en el marco tedrico-conceptual, autores como Carr et al, (1992)
indican que los espacios publicos poseen la meta de satisfacer necesidades humanas. En lo
sucesivo se abordaran aquellas necesidades que los usuarios de Unisantos y el Malecon
satisfacen al hacer uso de las instalaciones que los conforman. La satisfaccion de necesidades
que los usuarios cumplen es la clave para entender por qué a pesar de que existen situaciones
inconvenientes y riesgos como la inseguridad en los espacios que utilizan, ello no es

suficiente razon para dejar de acudir a hacer uso de las instalaciones de su preferencia.

Para responder una de las preguntas que rigen esta investigacion, la cual trata sobre
cuéles necesidades vinculadas a la calidad de vida quedan satisfechas en ambos espacios
publicos, es obligado retomar las voces de los usuarios entrevistados. Los usuarios de la
Unisantos se dedican solo a actividades deportivas para satisfacer sus necesidades ligadas a
sus estilos de vida. Por su parte, los usuarios del Malecdn utilizan el espacio de varias formas

dependiendo de las necesidades y habitos correspondientes a sus estilos de vida particulares.

Como lo sefiala Jordi Borja (2003) la vida del ciudadano de las grandes urbes es una
fuente de ansiedades. Las sociedades modernas requieren de buenos espacios publicos
urbanos que fomenten una salud social y psicoldgica en la comunidad (Metha, 2007). En ese
sentido, las necesidades relacionadas a la calidad de vida que se satisfacen en los espacios

estudiados son principalmente la reduccion de estrés, la salud y la tranquilidad.

También se abordaran otras necesidades como el estar en contacto con la naturaleza,
realizar actividades deportivas, competir en torneos deportivos, la convivencia familiar y

rehabilitacion fisica.

Los usuarios poseen varias necesidades que satisfacer, aunque suelen presentar una
que predomina. El reducir el estrés se ha convertido en una necesidad que se relaciona con la
calidad de vida del ser humano moderno. Lo es para ocho usuarios con tipos de vida cuyas
responsabilidades les son abrumadoras, siendo ello la razon de utilizar el espacio publico

para liberar la tension.
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Dos usuarios, un hombre y una mujer, utilizan la ciclopista para reducir su estrés y
mejorar su salud. La usuaria es madre de cuatro hijos, y se dedica a las labores del hogar
exclusivamente. Estas labores en el hogar y otras como llevar a sus hijos a la escuela le
resultan estresantes, por lo que necesita dedicar tiempo eliminar el estrés; en ocasiones sola,
otras con su hija mayor. “Me gusta ejercitarme [...] lo hago por salud, desestresarme, aunque
no me acompafid mi hija hoy yo necesitaba ese desestrés” (Consuelo, 36 afios). Ulises
también de 36 afos, es padre de familia y empleado, corre y realiza sus sesiones de ejercicio,
manifiesta que su necesidad es “estar sano, tener condicion, estar en forma, te desestresas, ya
no estas enojado y llegas fresco a descansar. Para los hijos igual, cuando vienen aunque no
son tan constantes”. Las necesidades que satisface y los resultados de ello son importantes

para él porque le permiten desempefiarse libre de estrés en las distintas areas de su vida.

Para una estudiante de medicina de ultimo semestre, que realiza practicas
profesionales en un hospital, su necesidad es la misma, la cual satisface acudiendo al

Malecén a caminar, tomar café y leer en soledad.

Pues la reduccién de estrés, a veces vengo con mis libros, con mis cafés, una empieza a
perder la cabeza, entonces no puedo estar todo el dia encerrada estudiando, por o menos debo
salir a que me dé el aire. Pero yo creo que mas que nada cumplo eso, unos momentos de
calma, que me ayuden a mantener unos pensamientos tranquilos. Nunca he venido con
alguien que tenga una relacién, creo que es el Gnico lugar que quiero que sea mio, tener los
recuerdos propios (Diana, 23 afios).
Otros dos usuarios que juegan futbol lo hacen como mecanismo de satisfaccion de sus
necesidades de liberacion de estrés y para olvidarse de las responsabilidades de la

universidad y del trabajo en una maquiladora.

Cuando los tipos de estilos de vida que llevan los usuarios les producen estrés,
invariablemente crean una necesidad de liberarse de tal carga emocional negativa que
satisfacen en los distintos espacios al menos durante su estancia. En el caso del Malecon
usuarias y usuarios con afios de antigtiedad tienen una necesidad de conseguir la tranquilidad.
Parece que el Malecon ademas de reducir el estrés, genera una relajacion por los elementos

naturales y espaciales como se vera con los siguientes usuarios.
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Para una usuaria madre de dos hijos y empleada que realiza muchas actividades de
responsabilidad en esos ambitos de su vida la necesidad principal es “la tranquilidad, después
del trabajo, de la escuela, los nifios, uno ocupa salir de la casa, relajarse, y puede ser con
amigos, con familia, sola con tu perro, esto estd muy relajante, no tengo que viajar a ningun
lado, la tengo cerca, accesible [...] solo por el placer de venir y para no estar en la casa (Lili,
31 afos). Esta usuaria recurre en busqueda de tranquilidad y la consigue al sentarse y
observar a su hija pequefia jugar en la arena; también gustan de buscar conchas y contemplar

el paisaje.

Otra usuaria acude a correr. Es una mujer joven, profesionista, soltera, sin hijos, e
indica que lo hace para “tener condicion, activar circulacién [sanguinea]. A nivel emocional
me proporciona tranquilidad, disminucion del estrés” (Verdnica, 29 afios). Veronica también
muestra una necesidad de tranquilidad al igual que Lili, ambas expresan la misma necesidad

aunque la satisfacen de forma distinta.

Otro de los usuarios que acude en busqueda de relajacion es Rafael, quien de joven
fue poeta y cantante de una banda de rock que tocaba en uno de los bares que existieron en lo
que ahora es playa. Siendo hoy un adulto mayor de 70 afios de edad, responde que satisface
necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana en este espacio publico. Conoce este
espacio desde la década de 1960 y ha vivido todas sus transformaciones fisicas y sociales en
su configuracién. Acude al Malecdn desde su hogar en la colonia Buena vista para recordar
su historia con este espacio que segun él, este espacio resguarda. “Si por eso vengo, mi
tranquilidad, me tranquiliza esto, me pierdo en el mar, en mis reflexiones, en momentos,
satisface mi necesidad fisica también porque hago ejercicio” (Rafael, 70 afios). EI caminar a
lo largo de todo el andador dos veces cada ocasion que acude y el sentarse a observar el mar
le provee la paz que necesita y que pierde debido a los conflictos familiares actuales. Su
necesidad de paz y tranquilidad se satisface mediante la contemplacion del mar y el sonido
de las olas le hace recordar sus anécdotas que menciona son maltiples. Esta memoria sobre el
espacio se puede denominar como remembranza que significa un valor emocional personal e

historico del espacio, al cual se referira en el Gltimo apartado.
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La necesidad de salud y condicidn fisica se presenta principalmente en los usuarios de
las distintas instalaciones de Unisantos, aunque también se reconoce en menor grado la

necesidad de liberarse del estrés del dia a dia.

Varios usuarios que llevan afios siendo activos en la practica deportiva manifiestan
que su necesidad es deportiva. Los beneficios que obtienen de satisfacer su necesidad son el
liberar la tensién emocional y el mantener su condicion fisica. Martha es usuaria de 38 afios
de edad, corredora, quien es médico, soltera, sin hijos; menciona que sus necesidades en este
espacio son de salud y condicidn fisica. Para ella la salud y su condicion fisica son de gran
importancia porque ha experimentado la satisfaccion de haber eliminado mas de 30 kg de
peso en la ciclopista. Para Octavio de 36 afios e ingeniero de profesion, padre de familia,
quien a pesar de tener tres cirugias en la espalda juega flag los fines de semana en un torneo
en otras instalaciones deportivas; explica que la necesidad es deportiva. Solia acudir a la
ciclopista con la necesidad de rehabilitar fisicamente su espalda, y al lograrlo su necesidad
cambi6 a ser deportiva por la condicién fisica que ha desarrollado. Ambos usuarios vivieron
con problemas de salud y el correr en la ciclopista les permitié mejorar sus condiciones de

salud.

Una historia similar sucede con otra usuaria de la tercera edad quien asegura tener 35
afios de correr en el Malecon y la playa quien menciona que “vengo a hacer deporte, me
satisfago de hacer ejercicio, yo tengo la necesidad de venir a correr, yo soy adicta a eso Yya,
llueve truene o relampaguee, yo agarro mi paragiitas y vengo” (Guadalupe, 63 afios).
Menciona que tuvo una lesién en el pie que le impidid seguir con su habito por algunos afios,
en ese tiempo su salud empeoro, por lo que decidié regresar al Malecon a pesar de los

dolores en su pie y actualmente su salud esta en mejor estado.

Un usuario con tres afos de haber llegado a la ciudad y de ser residente de Playas
acude a correr y realizar sesiones de ejercicio. Al igual que la necesidad de salud y de
tranquilidad mental, ha reconocido una necesidad de contactar con la naturaleza del Malecon
y la playa: “El espacio satisface necesidades mias, [...] Necesidad de salud, de desestrés y
siento que si es una necesidad de estar en contacto con la naturaleza, eso es bueno tener esto

siempre [...] ya sabes, el hecho de como estas acostumbrado a tener una vida activa haciendo
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ejercicio, pues te ayuda, entonces si no lo haces te afecta, lo haces para empezar bien el dia,
con buen animo” (Mauricio, 26 afos). Para este usuario la necesidad de estar en contacto con
la naturaleza es primordial porque prefiere ejercitarse en el Malecon al aire libre cuando
puede costearse un gimnasio. Los beneficios del espacio lo conducen a realizar esas

actividades en este lugar por encima de cualquier parque o gimnasio.

Una mama en compafiia de su pequefio hijo, quien visita el Malecon desde que era
nifia explica que sus necesidades son ensefiarle a su hijo lo que ha ensefiado antes a sus dos
hijos mayores y lo que aprendié cuando su padre la llevaba a la playa. Viene para estar en
contacto con la naturaleza, “el aire libre, relajarte, el nifio para que venga a oler aire limpio, y
ademas le gusta la playa comer churros, la nieve del local de arriba, tienen muchos afios.
Desde que iba a la secundaria veniamos a esas nieves. Después venimos para aca a caminar,
y bajamos a las piedras, asi lo hicimos ayer”. (Elizabeth, 42 afios) Ella acude mas de 20
ocasiones por mes para mostrarle una variedad de actividades y experiencias a su hijo sobre
coémo se vive el Malecén y la playa, educarlo a apreciar la naturaleza y su medioambiente y
repetir el ciclo generacional de esta educacion que recibid de su padre y que ella transfiere a
sus hijos. La remembranza de lo que ella vivid de nifia en sus visitas con su padre y en su
adolescencia es una muestra de que este espacio a pesar de haber sido transformado
fisicamente en todos estos afios, es importante por su valor familiar, educativo e historico

personal.

Otra mama en compafiia de sus dos hijos menores de cinco afios menciona esa
situacién generacional, su necesidad de ensefiar a sus hijos el contacto con la naturaleza. Sus
necesidades son diversas, “el andador, la playa, el mar, respirar el aire fresco y limpio, jpues
todo! Para traer a mis hijos después del kinder a que se diviertan y jueguen en la arena, asi
como mi papa nos traia a nosotros cuando éramos nifios” (Yuliana, 34 afios). Aunque el
Malecén fue rehabilitado en 2010 es un espacio que sirve para la remembranza, como cuando

los usuarios pueden pasar a sus hijos sus recuerdos de él y lo que hacian en él.

El Malecén ayuda a satisfacer una variedad de necesidades, como para un usuario
artista nativo de la ciudad que conoce demasiado bien este espacio porque lo ha transformado

con sus murales. Sus necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana actualmente son
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multiples, siendo el contacto con la naturaleza una de las principales: “venir a gozar de un
café, hay cinco o seis espacios en el Malecon [...] disfrutar un buen café, disfrutar de la
naturaleza, estar en contacto con la naturaleza, oxigenarse, relajarse, tomar el sol, escuchar, o
sea, todos tus sentidos se ponen a prueba aqui en el Malecon, todos los sentidos estan aqui, el
ver, el escuchar, el degustar un buen café, el observar el arte, todas esas son mis necesidades,
de meditar, de relajarse” (César, 59 afios). Este artista y usuario esta sensibilizado para hacer
uso del Malecon y satisfacer la variedad de necesidades que tiene, entre otras menciona el
charlar con la gente, el observar a los visitantes y turistas, cuidar su mural, el inspirarse y
educarse en este lugar que conoce desde nifio. César quien se ha apropiado de este lugar en
todos estos afios parece haber convertido las actividades en sus necesidades, es decir, de ser
satisfactores pasaron a ser las necesidades, esto solo se explica mediante la creacion de

habitos que con el transcurrir del tiempo se convierten en estilos de vida.

El argumento expuesto por otra usuaria residente de Playas permite vislumbrar como
sus necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana son actividades, es decir, lo que
antes fueron necesidades se transforman con la practica constante en habitos y estilos de
vida. El contacto con la naturaleza es su principal llamado a hacer uso del Malecon, mientras
que sus necesidades son “hacer ejercicio, la oxigenacion, cultivarse al leer, eso es porque
tengo mas de 20 afios haciendo eso, como habito. Yo vivia por aqui en esa calle, en las
noches se escucha el mar. Como me cambié un poco mas lejos, ya no se escucha, entonces
empecé a venir mas” (Miriam, 37 afios). Para ella la actividad fisica y la lectura y sus
caminatas junto a su mascota le permiten satisfacer necesidades de salud, de cultivarse y de

escuchar el sonido del mar con lo cual mejora su bienestar subjetivo.

Otro significado que incluye una necesidad de competir deportivamente se obtuvo de
un usuario de 31 afios, abogado, soltero, quien juega basquetbol e indica “jugar y estar en
forma, lo hago como preparacion para el torneo alla sobre duela”. Este usuario requiere de
competir y practicar en un lugar con un nivel competitivo inferior al torneo en el cual esta
inscrito con su equipo en otra instalacion deportiva. Para él, el jugar representa una practica
competitiva que le permitird tener un mejor rendimiento en su otra competencia. Estas

necesidades son importantes para él por su estilo de vida como basquetbolista competitivo.
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Otra de las necesidades que satisfacen en el espacio publico es la convivencia
familiar. Esta la proporcion6 una usuaria de 20 afios de edad, estudiante universitaria, soltera,
quien juega tenis, e indico que “la cancha de tenis nos ofrece a mi familia y a mi la
posibilidad de satisfacer nuestra necesidad de convivir un tiempo de forma recreativa,
jugando tenis todos juntos. Esta es una actividad que solemos realizar desde hace afios y es
por lo que venimos a este espacio. En lo personal me encanta que como familia podamos
hacer eso, porque nos beneficiamos juntos de hacer deporte” (Rosa, 20 afos). Sus
necesidades no se limitan a la convivencia, sino que reconoce la influencia en la salud
personal y familiar. Existe una necesidad familiar de estar todos juntos conviviendo y

beneficiandose conjuntamente por este uso que dan al espacio.

El hecho de que se presenten como familia al espacio publico les beneficia a ellos
individualmente y a su familia. Desde un punto de vista externo otros usuarios al percibir la
presencia de familias en el espacio, construyen socialmente el espacio como un lugar
familiar, como un lugar para que las familias se involucren y hagan uso de las instalaciones,
este hecho puede resultar en percibir un lugar como apto y seguro para llevar a la propia

familia.

La necesidad de rehabilitacion fisica de un pie la presenta un padre de familia y
esposo que se encuentra desempleado a causa de ser atropellado en un accidente
automovilistico en 2008, menciona que no fue atendido correctamente, porque el conductor
responsable se fugd tras el accidente, por ello aln tiene lesiones, acude a caminar
acompafiado de su esposa e hija y sobrina, con la ayuda de muletas, y con muestras de un
claro dolor expresa “Yo no venia por el smog [...] pero tengo necesidad de caminar, por eso
vengo! pero siempre veo smog [...] por salud, si no vengo, me canso mucho asi que debo
hacerlo [...] fijate que me atropellaron en 2008, tengo el talon fracturado, solo puedo caminar
[...]” (Gilberto, 50 afios). La percepcion de contaminacion en el aire le habia impedido
acudir antes a la ciclopista, ya que decidié hacer su recuperacion en el espacio siente que a
pesar de la contaminacion puede respirar bien debido a los arboles que existen en el camellén

de la ciclopista.
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Las distintas necesidades que los usuarios satisfacen mediante sus respectivas
actividades fisicas o deportivas en las instalaciones de su preferencia son directamente
relacionadas con sus habitos y estilos de vida. Tanto necesidades como los estilos de vida son
algunos de los elementos que conforman la calidad de vida segin Cutter (1985, en Nasution
y Zahrah, 2012).

4.2.1 Recapitulado

Las necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana que los usuarios satisfacen en las
instalaciones de la Unisantos, el Malecdn y la playa, son una muestra de lo multifuncional
que estos espacios son para la variedad de usuarios que reciben, con sus historias, sus
requerimientos imperantes y con su diversidad. Los espacios son receptivos y facilitan que
los usuarios satisfagan necesidades que estan relacionadas a su calidad de vida urbana,
principalmente relacionadas a la salud que se mejora al realizar actividades deportivas y la
rehabilitacion fisica. La salud mental también es beneficiada por el logro de la reduccion de
estrés y llegar a un estado de tranquilidad. Los espacios publicos funcionan como medios
fisicos para satisfacer las necesidades humanas que los usuarios por su parte, acuden a
satisfacer. Es una combinacion en la relacion usuario-espacio que facilita que calidad de vida
urbana sea dual, construida socialmente y experimentada individualmente. Cuando los
usuarios poseen necesidades que cumplir. En la figura 4.2 se presentan condenadamente las

necesidades identificadas.
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Figura 4.2. Necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana.
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4.3 Percepciones Sobre Inseguridad y Seguridad en los Espacios

En este apartado se pretende exponer como se construye socialmente el espacio vivido en

torno a los problemas que pueden existir para los usuarios dentro de un contexto de

inseguridad urbana, especificamente desde las percepciones sobre ésta en la ciudad y sobre

los espacios publicos. Las diferencias entre las percepciones de los usuarios varian en

funcion de su aproximacion al espacio y principalmente de sus experiencias sobre el tema.

Las percepciones sobre un aumento o regreso de la inseguridad en la ciudad parecen ser de

mayor frecuencia entre los entrevistados, Durante los afios anteriores se consideraban que
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habia una mayor inseguridad durante los afios anteriores, sin embargo, ellos estan conscientes
que en el presente afio han sucedido hechos que atentan contra la seguridad urbana en la
ciudad. Se explicard también la relacion entre la inseguridad en los espacios y la calidad de

vida urbana.

Se han descrito ambos espacios publicos en el capitulo anterior abordando el tema de
la seguridad que ofrecen para los usuarios mediante la contratacion de guardias de seguridad
en Unisantos. La falta de iluminacion durante las noches en algunas zonas de ambos
espacios. También sobre los problemas encontrados como la contaminacion del mar. En este
apartado se hara referencia a los factores que emergen de las percepciones y que derivan en

un juicio de los espacios como seguros o inseguros.

Las percepciones de los usuarios indican que existen elementos espaciales que son
determinantes para juzgar un espacio como inseguro. Siendo uno de ellos la falta de
iluminacién por las noches. Una mujer joven, da testimonio como foranea que llega a la
ciudad a estudiar, después de realizar sus practicas profesionales como médico en una
clinica, desde hace tres meses acude al Malecdn regularmente por las noches y algunas
ocasiones por las tardes siempre sola. “Si paso por un lugar donde no hay luz, pues si me
daria miedo, por ejemplo si vengo sola de noche no pasaria por ahi donde estan ellos. Me
quedaria donde estoy [...] Me dicen piropos, pero se acostumbra uno, pero pues, le das mas

importancia contestandoles” (Diana, 23 afios).

El tener experiencias negativas al ser victimas de acoso o de actos delictivos es un
factor de suma importancia para dejar de acudir al espacio. Una de las usuarias vecina de
Unisantos baja de la colonia Jardines de Agua Caliente, quien acude en su vehiculo, advirtio
“se escucha que va en aumento la inseguridad, con muertes a diario [en la ciudad]. Con
respecto a la ciclopista me gustaria que hubiera méas, no esta tan mal, una vez me robaron el
teléfono alla en lo oscuro, también robaron mi estéreo del auto [...] Se critica a los de este
lado (Camino Verde), pero acé (su colonia) se balacean, yo prefiero que me roben el estéreo
a que me secuestren (Consuelo, 36 afios). Mencion6 que en su colonia han aprehendido a
secuestradores y narcotraficantes, por lo cual dentro de esa sensacion de estar rodeada por

peligros, los robos en la ciclopista le significan el menor de los males. Dejo de acudir al
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espacio tras ser victima de asalto en la zona baja de la ciclopista, sin embargo después de

unos meses decidio regresar. La zona baja es la de mayor oscuridad.

La falta de iluminacién y el ser victimas de la delincuencia son dos realidades que
I6gicamente afectan la experiencia de utilizar los espacios de forma segura. Aunque han
conducido a dejar de visitar los espacios, éstos tienen algunas caracteristicas que hacen que

las usuarias regresen a pesar de tener esas malas experiencias.

Esto sucedidé a una usuaria quien conoce el lugar desde su creacion porque vivia en
una colonia aledafia, su experiencia muestra como la ciclopista es insegura sin la presencia de
policias.

Antes estaba muy bien, muy concurrido porque habia una caseta de la policia y podias venir a
las diez de la noche. Después quitaron la caseta, como unos seis meses estuvo bien. Se
robaron el cableado y la iluminacién no funciono [...] me han querido abrir el auto 2 veces,
dejé de venir un tiempo por la inseguridad, [...] los malandros que quieren dinero y molestan.
[...] Creo que hace falta que regresen la caseta porque funciond muy bien ese afio que estuvo.
[...] me han correteado pero me cruce [el boulevard] por el auto, ademas traigo radio de
comunicacién policiaca, también mi spray pa defenderme pero prefiero irme y no arriesgarme
[...] en seguridad le pongo un 1, no hay jnada de seguridad! Estuvo mejor antes como hace
un afio. Yo ahora ya vengo hasta antes de las 8 pm, la seguridad es menor ahora que hace
afios (Martha, 38 afios).

La presencia de delincuentes o personas percibidas como delincuentes causa temor y
una mala experiencia del espacio al sentirse vulnerables ante la presencia de estos hombres.
Por ello la presencia de policias es requerida para sentirse seguras y protegidas de los
peligros que puedan suscitarse en los espacios. Por otra parte, otro elemento espacial es
proporcionado por Martha al referirse a que el espacio al ser concurrido se puede percibir

€como seqguro.

La usuaria Miriam, residente de Playas expone que la falta de guarda costas y policias
en el Malecon y la playa representa que es un espacio inseguro. La seguridad del espacio “No
es muy buena, los policias mira [...] no hay guardacostas, ;donde estan? No hay vigilancia,

si hay un problema ¢quién responde? Esto es una situacion6 donde no hay ningun vigilante

6 . . .

Durante la entrevista un perro grande de raza Husky estaba sin correa ni collar, el perro estaba molestando a
la mascota de la entrevistada que es de raza muy pequeia. El duefio del perro lo dejaba molestar, eso sucedid
en cuatro ocasiones.
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[...] hay algunos indigentes pero es una cuestion que no me ha pasado nada” (Miriam, 37

anos).

Estas percepciones sobre la falta de vigilancia por parte de las autoridades fueron
compartidas por un usuario del Malecon. Su postura ayuda a aclarar por qué la falta de
policias en este espacio.

Le voy a poner un 2 a la policia porque no hay autoridad, como puedes darte cuenta aqui no
hay policia, en mi tiempo que trabaje en la comandancia yo si era policia, me gustaba ser
policia y tenia un reglamento bajo el cual nos tenemos que regir. Ahora no hacen bien su
trabajo. No hay policias porque esto es zona federal, no pueden utilizar municipales, eso te
van a decir. Si el municipio hizo este andador y se encarga de la limpieza, ¢por qué no se va a
encargar de la seguridad? [...] debe haber dos elementos vigilando que no se viole el
reglamento, si estdn tomando alcohol, si estdn fumando, deben poner multas por infringir la
ley (Rafael, 70 afios).

Para Rafael como ex oficial de seguridad de la policia de Tijuana y como usuario de
este espacio desde la década de 1970, considera que deben haber elementos brindando esa
seguridad a las mujeres principalmente, porque también él reconoce la presencia de
delincuentes que percibe como drogados y necesitados de sus dosis. Hace hincapié en
aquellos usuarios que cometen faltas al reglamento en el andador, Rafael comenta que esos
usos se deben a la falta de presencia policiaca, esto coincide con las percepciones de otras
usuarias de ambos espacios para quienes la falta de policias es un problema de seguridad que

afecta a los usuarios de ambos sexos.

Las experiencias de las mujeres sugieren percepciones sobre un miedo al otro, al
extrafio, al desconocido, con el que se sienten en riesgo de ser victimas de nuevos delitos.
Algunas han adoptado estrategias como formas de adaptacion al problema como dejar de
usar por una temporada el espacio, otras acuden con precaucién, y otras han aprendido a
visitar los espacios en horas previas al anochecer. Otro tipo de usuarias evita totalmente

acudir al espacio si no es con la compafiia de sus parejas.

Una usuaria que observa a su esposo jugar futbol en la Unisantos expresa que el lugar
se vuelve inseguro ante la presencia del desconocido. Tiene el deseo de utilizar activamente
la ciclopista, sin embargo, encuentra varios impedimentos para hacerlo, su postura es que el

espacio se vuelve inseguro ante ciertas circunstancias como las siguientes:
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Solo cuando hay broncas en los juegos que se quieren pelear o cuando viene alguien a hacerse

el chistosito y gritarles groserias a los rivales [...] me pone de nervios, pienso que pueden

traer una pistola y mejor me quedo callada no vaya a ser que pase algo malo. [sobre la
ciclopista] Pues no me quieren acompafiar a caminar mi esposo ni mis hijos, mi hija la grande
si, pero me da miedo venirnos solas a la pista de abajo [...] Pues porque esta muy oscuro a la

hora que quiero venir, no conozco a nadie y da miedo estar yo y mi hija alla abajo (Estela, 44

afios).

Esta usuaria muestra un miedo ante el usuario agresivo y desconocido, también
sucede en la ciclopista donde esa situacion la generaliza para todos los usuarios que ahi
observa, con ello juzga la ciclopista como insegura, apoyada también por la oscuridad que
percibe en el lugar, aunado a que su esposo no la quiere acompafar a que ella se ejercite. Su

percepcion es externa pues no ha ido a utilizarla.

La ciclopista es percibida insegura por las usuarias que han sufrido un delito. De
acuerdo a mis observaciones este espacio es utilizado en su mayoria por mujeres, ambas
usuarias quizas estan en el proceso de darse cuenta que este espacio es feminizado. Quizas
por esta razon los usuarios hombres se sienten seguros porque no han sufrido ni observado

ninguna experiencia de inseguridad en el lugar.

Otro tipo de problemas que surgieron y que repercuten en la seguridad de los usuarios
sucedio en el mar. La seguridad en este espacio requiere de otras situaciones que quedan
fuera del reglamento del Malecon, por lo que es ajeno a los elementos de seguridad publica.
Como se indico anteriormente, la playa fue cerrada debido a los altos indices de

contaminacion registrados en varias mediciones realizadas por expertos.

El usuario quien es artista y residente de playas con relacion de mas de cinco décadas
con este espacio expone su preocupacion por la seguridad de los usuarios turistas que visitan
el Malecon. Como conocedor de este espacio también explica otras formas de inseguridad
urbana como la venta de drogas al menudeo:

Como tijuanense jesto es una verglienza! la verdad, 2 km de playa que no llenan el requisito
ni de seguridad ni de limpieza [...] La violencia e inseguridad esta regresando en esta época,
estan volviendo los asesinatos hay 1 o 2 por dia lo cual proyecta una Tijuana violenta [...]
iHace falta seguridad! si fuera turista me sentiria un poco inseguro, pero como conozco el
ambiente de por donde se mueve lo malo y lo bueno, entonces me siento seguro. Pero si me
pongo como turista hay mucho borrachito que te aborda y te quiere pedir dinero si anda muy
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cohete [...] en la noche no hay policias. Hay dos, tres puntos donde se distribuye droga a baja
escala situados a lo largo del Malecén y nadie les dice nada (César, 59 afos).

Su postura resulta empatica con los turistas a quienes percibe vulnerables ante los
hombres alcoholizados que andan por el Malecén. César argumento que en la playa falta
infraestructura para informar a los usuarios acerca de la condicion de la playa. No existen
sefialamientos donde se comunique sobre la precaucién y el peligro de una playa
contaminada, el mecanismo es que los bomberos salvavidas sobre su vehiculo comunican
que deben salir del mar. Al no saber esa informacién algunos usuarios se metian al mar,
siendo en su mayoria nifios que estaban jugando en aguas contaminadas. Tanto la
contaminacion del océano como la venta de drogas significan problemas mayores para los

usuarios del Malecon y que solo César ha expuesto.

Otro de los elementos que hacen un espacio inseguro fue proporcionado por un
residente de la colonia vecina Jardines de Agua Caliente quien acude a pie y cruza corriendo
el boulevard para acceder a la ciclopista; refiere que la ciclopista es segura, salvo por un
elemento de accesibilidad para los peatones. “Considero que deben poner un puente aqui
porque he visto personas atropelladas, ahi hay riesgo. jCreo que si! el puente me ayudaria
mucho” (Octavio, 36 afios). La infraestructura de accesibilidad a la ciclopista parece ser
insuficiente para usuarios que acuden como peatones. El espacio esta disefiado para que el
acceso sea via automovil, lo cual se puede interpretar como una forma de exclusion de los
usuarios que no tienen auto, porque se les obliga a caminar cientos de metros de subida hasta
el puente peatonal existente y bajar a la ciclopista, de lo contrario deben esperar una

oportunidad para cruzar el boulevard lo cual es peligroso para ellos.

154



Figura 4.3. Factores de inseguridad en los espacios publicos.
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Los significados que muestran los factores de la inseguridad urbana de los espacios
(ver figura 4.3) dan muestra sobre como estos espacios ha sido descuidados por las
autoridades gubernamentales después de un tiempo de la implementacién y con ello se ha
dejado a los usuarios la responsabilidad de protegerse a si mismos. Ello supone la practica
del respeto a través del civismo de los usuarios en la esfera pablica. Sin embargo, es evidente
que ello no se ha logrado en su totalidad. Sobre un compromiso social tampoco se ha
observado una organizacién vecinal o brigadas para atender estas problematicas, tal parece
que cada usuario esta por su cuenta, al cuidado de si mismos, de parejas o familias. Las malas
experiencias vividas por algunas usuarias y el conocimiento de las problematicas que existen
en los espacios por parte de los usuarios reflejan riesgos que deben enfrentar. Estas
situaciones representan relaciones de poder en el espacio entre usuarias y asaltantes, entre

mujeres y hombres, las cuales son unas de las problematicas que afectan la calidad de vida
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urbana de las usuarias de ambos espacios porque la experiencia del espacio vivido no es

libre, hasta cierto punto para ellas es una experiencia caotica de la cual desean emanciparse.

La construccion social del espacio como inseguro le ha correspondido a las mujeres
que han observado algunas malas experiencias y a aquellas que han sido victimas de delitos.
Esta construccion social no es exclusivamente del género femenino, aunque ningun hombre
manifestd haber sido victima de delitos en el espacio publico, otros hombres acuden para
asaltar, robar, molestar y dafiar los autos o a las usuarias, ellos son participes de esta relacion
entre el espacio y la inseguridad urbana. Estos hombres se apropian de este espacio no para la
practica deportiva y la activacion fisica como es deseable, sino para la apropiacion negativa
de objetos ajenos, generando con ello una contribucion a la inseguridad urbana que es
experimentada y sufrida por las mujeres afectadas. Las mujeres se han adaptado a estos
hechos, han sido resilientes y han aprendido a acudir en comparfiia de su pareja o familia,
quienes no tienen este beneficio se han visto en la necesidad de dejar de acudir por algin
tiempo. También han encontrado otras estrategias como visitar el espacio en horas cuando
aun hay luz del dia, con ello se espera coincidir con mayor cantidad de usuarias lo que otorga

una sensacién de mayor seguridad y bienestar.

A pesar de percibir los espacios como inseguros, la utilizacion de los espacios provee
de mayores beneficios sobre su calidad de vida urbana de lo que pueden afectar los factores
de inseguridad de los espacios. Todas las usuarias que han sufrido delitos en el espacio
publico regresan a éste por razones que se explican mejor desde las necesidades relacionadas
a la calidad de vida urbana que satisfacen a través de sus actividades (han sido abordadas en
el apartado anterior). El resultado de hacer uso de los espacios es una influencia en el
aumento del bienestar en formas diversas, de acuerdo a los estilos de vida de los usuarios y a

los distintos vinculos participantes entre los espacios publicos y la calidad de vida urbana.

Un grupo méas numeroso de usuarios comparten que los espacios les resultan seguros
por razones similares como los elementos espaciales de iluminacién y la presencia de
familias durante las noches, y que el lugar esté concurrido. Sin embargo, existen dos razones

principales de percibir los espacios como seguros, ello se debe a que no han observado nada
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de inseguridad urbana, por ende no han sufrido delitos como algunas de las usuarias antes

mencionadas.

Estas percepciones fueron proporcionadas por un joven usuario residente de Playas
quien no es originario de la ciudad, para €l su experiencia en la ciudad de Tijuana y en el
Malecdn es positiva puesto que tiene elementos de comparacion con la ciudad de la cual
proviene “yo creo que es bastante seguro, en la noche hay luz, hay familias, hay nifios, no he
visto que pase nada malo, la gente esta tranquila aqui. Nunca me ha pasado nada ni he visto.
En la ciudad la verdad hace tres afios llegué de Monterrey, alla estaba feo la verdad, aqui
siento que ha estado tranquilo, supongo ha parado, sé que estaba peor [...] yo vivo bastante

tranquilo, sé que hay robos pero fuera de ahi, no” (Mauricio, 26 afios).

Mauricio es un usuario reciente, que acude en diferentes horarios y aun asi, sus
percepciones son de seguridad. Por parte de una usuaria de mas de tres décadas su
experiencia no varia. Esta mujer de 42 afios quien vive a cuatro cuadras de distancia y visita
el Malecon mas de 20 veces por mes en compafiia de su hijo de 4 afios, expone toda una

condensacion de varias décadas de seguridad en este espacio.

¢Inseguridad? jTe lo juro nunca me ha pasado nada ni he visto nada! Me siento segura,
ahorita vi un policia que estaba sometiendo a alguien, de noche he venido hasta mas tarde y
no veo nada. Me ha tocado ver gente que duerme ahi abajo pero nada malo ha pasado. A nivel
ciudad se oye pero yo creo que si tu vas a los lugares peligrosos te arriesgas a que pase algo,
¢pero si no? no pasa nada. Uno tiene que aprender a caminar los lugares seguros, por eso me
vengo por este lado no por en medio de los edificios (Elizabeth, 42 afios).

Aun cuando valora este lugar como seguro, esta usuaria muestra como si percibe
inseguras las escaleras que llevan hacia el Malecon desde la calle de arriba, suelen estar entre
edificios de departamentos. Estas situaciones le han dado la experiencia de que debe llegar al
Malecén siempre por la entrada principal que lleva hacia el escenario. También muestra que

el ir a lugares peligrosos es exponerse a que algo suceda.

Esta percepcion es compartida por otra usuaria que también acude con su pequefia
hija desde la colonia Soler. La usuaria sugiere que la inseguridad urbana esta relacionada a
las personas que realizan acciones que atentan contra el bienestar de cualquier sociedad. “Yo

creo gue es con quien te acoples, en qué ambiente, no es Tijuana, en cualquier lugar depende
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de con quién te involucres, llevo una vida muy tranquila, nunca he visto nada, jjamas! Ni a

esta hora [medio dia] ni en las noches al café” (Lili, 31 afios).

Un usuario de la ciclopista indica por qué le resulta segura, en la ciudad “La
seguridad es alta todavia, aqui [ciclopista] me siento un poco seguro, parece que no hay
problema, se ve bien con tanta gente, a diferencia de la colonia, aqui me parece seguro pero
en la colonia no” (Gerardo, 50 afos). Aunque es el usuario de menor antigiiedad de los
entrevistados expone que se siente poco seguro, en realidad ello significa que se siente mas
seguro que en su colonia (Camino Verde) con falta de infraestructura para personas con
discapacidad (como se identifica a si mismo) donde no puede desplazarse con ayuda de sus
muletas debido a que las aceras no estan en condiciones Optimas para sus necesidades y que
los perros callejeros lo han atacado. En la ciclopista esto no sucede por lo cual se siente un

poco [mas] seguro.

Figura 4.4. Factores para calificar los espacios como seguros.
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El resto de usuarios juzgaron los espacios como seguros coincidiendo con dos de los
factores de la figura 4.4, las razones principales son el no haber visto ningin problema, ni

haber sufrido ninguna eventualidad negativa como las antes mencionadas.
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Estos factores no determinan que el espacio sea seguro per se, sino que los usuarios al
no tener nocion de las problematicas que suceden en los espacios, éstos les resultan seguros
para realizar sus actividades. Quizas estos usuarios al llevar a cabo sus practicas deportivas
se concentran en su actividad olvidandose de observar a su alrededor para algo més.

4.3.1 Recapitulado

En este contexto de violencia e inseguridad en la ciudad percibido por la mayoria de
los participantes de ambos espacios, los usuarios muestran posiciones divergentes sobre la
percepcion del espacio en la dialéctica inseguridad/seguridad. Los usuarios expresan aquellas
caracteristicas y experiencias negativas que consideran atemorizantes y que influyen
claramente en sus juicios sobre la inseguridad de los espacios publicos. Los espacios son
considerados seguros para quienes no han sufrido ni observado algun delito, sin embargo,
quienes si comparten experiencias como victimas o quienes han observado peligros
potenciales reconocen la falta de vigilancia policiaca. Esta situacion de falta de policias que
permanentemente vigilen los espacios ha propiciado la aparicion de los diversos delitos que
han ocurrido en los espacios estudiados. La contaminacion del océano requiere de otras
formas de atencion al igual que la accesibilidad para los peatones de la ciclopista para
mejorar la inseguridad urbana en los espacios publicos. Todo lo abordado en este apartado
forma parte de la dimensién de seguridad urbana del espacio publico. Se ha podido destacar
que la mayoria juzga el espacio como seguro lo que implica que su calidad de vida no se vea
afectada. Es afectada para quienes identifican el espacio como inseguro, sin embargo, este
grupo de usuarios refiere que el espacio aun ante tales problematicas influye en la mejora de
su calidad de vida urbana. Los hallazgos no hacen referencia a cuanto afecta la inseguridad
urbana en la calidad de vida urbana, solo advierten que de ser seguros los espacios serian

ideales.

4.4 Fuentes de Insatisfaccion con el Espacio

Los espacios estudiados producen beneficios en la gran mayoria de los usuarios

entrevistados, sin embargo, no es una regla constante que se generalice a todos. EXisten
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usuarias constantes de la Unisantos con historias y aproximaciones similares quienes
expresan una insatisfaccion con sus visitas debido a elementos espaciales y ambientales. Otro
tipo de insatisfacciones provienen de los demas usuarios de ambos espacios quienes teniendo
una apropiacién del espacio ubican situaciones y elementos que no son de su agrado y que se
agregan a los mencionados en el apartado anterior sobre la inseguridad en los espacios. Los
espacios son considerados Utiles para mejorar la calidad de vida urbana, pero ello no significa

que los espacios se encuentren en 6ptimo estado.

Ambas usuarias asiduas de la Unisantos son consideradas usuarias pasivas. Ambas
acuden a observar jugar a sus esposos, uno futbol siete y el otro futbol soccer. Al ser eso su
Unico uso del espacio durante sus visitas, ellas indican no satisfacer necesidades relacionadas
a la calidad de vida urbana en este lugar. Al profundizar en la misma pregunta una de ellas
refiere “En realidad no, yo vengo solo a ver y ya, quizas si viniera a jugar si, pero eso no es
lo mio” (Estela, 44 afios). La otra mujer usuaria evocd “cuando vengo quiero que sea
divertido, jpero no! casi siempre son juegos aburridos por eso me la paso en el teléfono”
(Ruth, 28 afios). Las dos usuarias concuerdan con la realidad que no gustan de visitar
Unisantos, aun cuando son usuarias de tres o cuatro veces por mes, lo hacen para apoyar a

sus parejas pero no por voluntad propia.

Ellas argumentan que debido al fuerte viento y al frio que suele haber en esa area, se
han enfermado tanto ellas como sus hijos. Otro de los elementos espaciales negativos es la
pendiente que existe para subir a las canchas de futbol. “Pues la subida hasta aca, digo para
mi es pesado” (Estela, 44 afios), la cancha de futbol profesional se encuentra en la parte mas
alta y lejana desde la entrada. El clima frio, las rafagas de viento y la pendiente pronunciada

son las razones por las cuales no obtienen satisfaccion en Unisantos.

Uno de los problemas observados por los usuarios es la contaminacion en sus
diferentes tipos, he hecho referencia a la contaminacion del océano, a continuacion expongo
otros tipos de polucion. Para Gerardo la contaminacion en el aire era un impedimento para
acudir antes a la ciclopista, en sus palabras “yo no venia por el smog, tengo necesidad de
caminar pero siempre veo smog, si no hubiera eso estaria mejor [...] Lo malo es el smog, por

lo demas esta bien. Faltan bafios”. La contaminacion que observa probable se deba a la
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cantidad de autos, camiones de carga y transporte publico que transitan por ambos lados del
boulevard. Gerardo también expone la falta de sanitarios en las zona de la ciclopista, por

alguna razon se decidio cerrarlos al uso publico.

Octavio argumenta otro tipo de contaminacion dentro de la ciclopista que es
producida por las mascotas. Los usuarios que pasean sus mascotas no limpian la suciedad de
sus perros. Otra situacion negativa es la accesibilidad y la falta del puente peatonal. Para él el
espacio esta cerca pero no es accesible, “es un lugar apto pero la via de acceso seria en carro,
es el Unico pero que le pondria, te arriesgas a que te atropellen, para una familia a menos que
vayas hasta alla arriba y lo subas pero esta muy lejos, creo que si falta uno aqui” (Octavio, 36
afios). La basura que dejan los usuarios y sus mascotas como la falta del puente peatonal son

las dos fuentes de insatisfaccion para este usuario.

Para la sefiora Guadalupe la contaminacion en la ciudad es problemaética, al igual que
el drenaje que llega al mar pasando por el andador. “La contaminacién es muy importante,
las pestes de los canales, los drenajes, aqui hay unos, pasa uno ahi que lo acaban de arreglar y
ya volvid a salir, esa contaminacion a nadie nos agrada, eso no lo pueden evitar, si lo
pudieran mejorar seria mejorar la calidad de vida de todos nosotros” (Guadalupe, 63 afios)
Esta contaminacion que se percibe en el andador no es impedimento para que Guadalupe deje

de acudir a diario a correr y caminar sobre el andador.

Los usuarios como conocedores de los espacios identifican aspectos desagradables
durante sus visitas a los espacios. Mauricio considera que las construcciones aledafias al
Malecdn y segmentos de éste producen sensaciones de estar parcialmente abandonado. “Esta
muy viejo en muchas partes, estd muy viejo pero se puede mejorar, pero aun asi tienen lo
que se necesita” (Mauricio, 26 afios). Los usuarios reconocen que las fuentes de

insatisfaccion son desagradables pero no lo suficiente para dejar de acudir a los espacios.

César encuentra que el mantenimiento del andador no es el adecuado para la cantidad
de usuarios que lo visitan, “creo que merecemos tener este Malecon optimo con una super
infraestructura, con un mantenimiento de primer lugar, pues es un lugar muy publico donde

vienen las familias de toda la ciudad, de todas las colonias a disfrutar de un area libre que no
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te cuesta ver el mar, y divirtiéndote con la familia, con seguridad que no la hay. Todo es un
conjunto” (César, 59 afios). También identifica la falta de areas verdes acordes a este medio
ambiente. Se han instalado pero se pierden por falta de mantenimiento y trato adecuado. “Le
faltan escalinatas para bajar a la playa, escalinatas para las personas de la 3ra edad o con
discapacidad, los veo como batallan para bajar a una persona en silla de ruedas” (César, 59
afios). El andador no presenta infraestructura para las personas con discapacidad, solo para
desplazarse en el andador. Este usuario sefiala varias carencias que este espacio posee, que
son impedimentos para convertirse en un espacio de alta calidad porque segun él. La falta de
mantenimiento profesional a la madera del andador, la escases de areas verdes y el poco
equipamiento para las personas con discapacidad son fuentes de insatisfaccion para este

usuario y actor social.

Para Diana la falta de respeto al reglamento de uso del Malecén es una situacion
incomoda en sus visitas, porque considera el espacio como lugar familiar, “como es familiar
no es correcto que permitan que la gente este fumando o tomando alcohol” (Diana, 23 afios).
Hay usuarios que fuman marihuana, a éstos hace referencia asi como a otros tomando

bebidas embriagantes.

4.4.1 Recapitulado

Los espacios publicos son conocidos por los usuarios al ser observadores de las instalaciones
y evaluadores de la calidad de los espacios. Sus experiencias en éstos indican que al no ser
mantenidos adecuadamente presentan rasgos y problematicas que se convierten en fuentes de
insatisfaccion. Algunas de ellas resultan pueden tener solucién como la creacion de palcos
para proteger del clima frio y las rafagas de viento, también podrian funcionar en tiempos de
calor para cubrir del sol. EI tema de la pendiente pronunciada que les resulta incbmoda
resulta relativo, porque los deportistas pueden percibirla como positiva. Otras situaciones que
requieren de la inversion de los sectores gubernamentales se pueden observar en la figura 4.5.
Es posible mejorar la calidad de los espacios y sus instalaciones siempre y cuando se tenga
un buen diagnostico de estas fuentes de insatisfaccion que al ser resueltas pueden conducir a
un mayor atractivo del lugar para mejorar la calidad de vida urbana de un sector mas amplio

de la poblacién.
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Figura 4.5. Fuentes de insatisfaccion.
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4.5 Importancia de los Espacios Publicos: Una Perspectiva Desde los Valores Socioculturales

En el presente apartado se expondra la importancia que los espacios estudiados poseen para
los usuarios. Los espacios aqui tratados se han construido socialmente como lugares de la
vida diaria. En el presente capitulo se ha hecho referencia a los beneficios que los usuarios
obtienen de la utilizacion de los espacios publicos, sin embargo, para dar cuenta de su
importancia es requerido abordarla desde los valores sociales y culturales que los usuarios
han creado a través de los procesos de construccion social del espacio, de apropiacion del
espacio, de la identidad dual, con el espacio y la ciudad, lo que se conoce como

enraizamiento desde la geografia humana fenomenoldgica.

De acuerdo con Beck (2009b), los espacios publicos de alta calidad crean valores
positivos, econdmicos, sociales y medioambientales duraderos en una muy amplia variedad

de formas. Ciertamente, aquellos son probablemente el Unico servicio publico que es capaz
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de proveer multiples beneficios a las areas especificas dentro de las cuales se localizan. Los
valores que surgieron del analisis son: remembranza, deportivo, familiar, salud, social,

natural, educativo, artistico/cultural y turistico.

En el capitulo correspondiente al marco tedrico se ha abordado como los espacios
pueden generar valores sociales en los usuarios. Otra forma de entenderlos se toma de la
geografia humana fenomenoldgica. Gonzalez (2003.998) asegura “ciertos lugares tienen gran
capacidad para excitar sentimientos de topofilia o lugares con los que el hombre establece
lazos afectivos ya que evocan experiencias agradables”. Estos lazos afectivos pueden ser
considerados como aspectos individuales que comprenden tanto apropiacion de los espacios
como identidad con los mismos, en su aspecto social son representados como valores sociales

y culturales compartidos por los miembros de una sociedad.

La perspectiva de los valores permite identificar otro vinculo entre espacios publicos
y la calidad de vida urbana que se construye socialmente, al igual que la construccion del
espacio. “Los espacios urbanos son un resultado de relaciones continuas entre el espacio
fisico urbano y los usuarios, los cuales los forman a través de un proceso social” (Lotfy y
Koohsari, 2009:432). Como proceso social los usuarios utilizan el espacio en una variedad de
formas que pueden ser facilmente observables para todos, sin embargo, ello no implica que
sea comprendida la funcién que tales actividades cumplen en el proceso de construccion de la
calidad de vida urbana, esto hace que las actividades se tornen ocultas para el estudio de la
calidad de vida urbana en los espacios publicos visto desde el exterior, esta postura supone
contemplar el fenébmeno a medias. El profundizar en la funcién de los usos del espacio
publico conlleva al conocimiento de una realidad amplificada que se construye dualmente, es

decir, social e individualmente.

Muchos de los usuarios no reconocieron algun valor de los espacios, se considera que
los valores se construyen con el tiempo y con las experiencias significativas de uso del
espacio. La Unisantos es un espacio reciente que data finales del afio 2009, por su parte, el
Malecén fue rehabilitado en 2010, sin embargo, como playa, ha sido conocida desde la
década de 1959 cuando se creo el acceso a ella. La antigliedad de seis afios de Unisantos

permite conocer la temporalidad requerida para que sus usuarios construyan algunos valores.
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En el caso del Malecon los valores construidos se remontan a las experiencias memorables

del pasado en ese espacio.

Dos usuarios jovenes advierten que no han conseguido crear algun valor sobre el
espacio. Mauricio un usuario asiduo del Malecon en los ultimos tres meses, sin embargo,
tiene poca antigliedad (tres afios) quien refleja este hecho, “quizas aun no lo desarrollo, por
ahora es un buen lugar que yo utilizo” (Mauricio, 26 afios). Por su parte, otra usuaria reciente
expresa el sentido de lo significativo, “pues no me ha pasado nada interesante aqui [...] lo
tomé como ritual de relajacion, no sé, [...] ya me hace falta si no lo hago, si es parte de mi
estilo de vida, es como hacer ejercicio, uno se siente bien, se acostumbra y le hace falta
cuando no lo hace” (Diana, 23 afios). Tanto usuario y usuaria, ambos del Malecdn quizas no
tengan aun la temporalidad requerida ni las experiencias importantes y significantes que se

combinen para crear un valor sobre el espacio como si lo tienen los siguientes usuarios.

Por parte de Martha quien es médico y usuaria desde la creacién de la ciclopista en
2009, expone el valor emocional y personal que ha creado, “el significado es que aqui baje de
peso 30 kg, yo era muy obesa asi que eso es especial. Mi autoestima mejor6 mucho cuando
empecé a hacer ejercicio y bajar de peso. Tuve una seguridad en mi misma, en después
atender a mis pacientes, como ser ejemplo al decirles que deben bajar de peso [...] Tiene un
valor deportivo, personal” (Martha, 38 afios). El valor personal como memoria emotiva del
acontecer pasado en ese espacio significa una remembranza que cada usuario puede realizar
cuando acude a los espacios valorados por su aporte a la historia personal o familiar que esta
inmersa en una realidad social. Desde la etnografia se estudian las trayectorias de vida en
personas en las que se tejen procesos psicoldgicos, sociales, biologicos y culturales en los
sistemas complejos adaptativos que definen la vida humana (Varela, 2008). Las trayectorias
de vida involucran una remembranza en la que se condensa el pasado desde el presente o
futuro. Una pequefia diferenciacion con los valores socioculturales dirigidos hacia el espacio
publico es que los valores guian las acciones y comportamientos de una sociedad, por lo que
éstos siempre estan involucrados en la construccion social del espacio publico, desde el

presente y pasado.
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La usuaria Consuelo refiere que la ciclopista tiene un valor familiar, “si lo tiene, aqui
nos reunimos en familia, con mi esposo, es el tnico lugar donde venimos todos” (Consuelo,
36 afos). Este valor familiar es compartido por otros usuarios de ambos espacios. Rosa la
usuaria que juega tenis con su familia comparte esta importancia. “Es importante porque
hemos venido en familia desde siempre y jugamos todos, yo creo eso es lo importante, si,

como uniodn familiar” (Rosa, 20 afios).

La importancia que cada espacio tiene para los usuarios depende de la historia de la
relacion usuario-espacio. Miriam refiere que como residente de Playas por mas de dos
décadas, tuvo la oportunidad de ser participe en la construccion del Malecon, para ella este
espacio es de gran importancia, “muchisima importancia porque yo cooperé en la
construccién, senté la bases para que se hiciera este Malecon. Ha habido un movimiento en
Tijuana del que yo he sido parte, Hay mucho de mi, aqui, de hecho aqui conoci a uno de mis
novios, exnovios” (Miriam, 37 afios) Ademas de la remembranza, también menciond que ha
ayudado en las labores de limpieza de la playa que se realizan cada cierto tiempo. “puse mi
granito de arena, en los dos extremos habia un regadero de basura, un dia me decidi a poner
el ejemplo, no tengo la menor idea de cuanta basura habia, estaba muy indignada, he estado
con los rotarios por muchos afios” (Miriam, 37 afios). Para ella el participar en varias
actividades previas y posteriores a la instalacién del Malecon actual es considerado un valor

de salud.

Ese valor es compartido por la sefiora Guadalupe quien expone a su vez otro valor
distinto, “es una valor de salud porque vengo a hacer ejercicio, valor social porque vienes a
platicar con amigas que traes, lo valoras porque aqui te estas recreando de todo, disfrutas de
lo que hay” (Guadalupe, 63 afios). Para esta usuaria desde el afio 1980, ambos valores son un
signo de como ella ha utilizado este espacio durante todos estos afios y de la importancia del

lugar.

La importancia del espacio publico parece ser construida por los usuarios con
acciones que poseen una carga emocional positiva que perdura en la memoria y en el tiempo.
Esto se puede encontrar en el testimonio de Elizabeth, usuaria desde nifia y residente de

Playas. Para ella este espacio es de gran importancia:
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Si, porque me recuerda mi nifiez, mi familia, como todos crecen, cada quien anda por su lado,

entonces siempre que vengo recuerdo [...] algo que pasé aqui o paso alld, con mis hermanos.

[valor] Emocional que me recuerda la nifiez, [hijos] les ensefias a valorar lo natural, aprenden

de todo esto. La salud porque ellos hacen ejercicio, €l corre y eso es una actividad. Lo del

desestrés creo que es la razon principal por la que uno viene, para estar mas relajada y

tranquila (Elizabeth, 42 afios).

Ademas del valor llamado remembranza que los usuarios aqui citados comparten, ella
da relevancia al valor de la salud que este espacio tiene segun su experiencia. También
muestra un valor a la naturaleza del espacio y que se transfiere de generacion en generacion,
su padre la educo, ella lo hizo con sus hijos mayores y ahora con su hijo menor, de esto se

desprende el reconocimiento de un valor educativo.

En sintonia con algunos valores anteriores, la experiencia de Yuliana como usuaria
desde hace tres décadas contribuye a profundizar en ellos y a su vez, ubicar otros valores
sobre la playa y el Malecon:

Si, tiene muchos valores, cuando yo vivia en playas hace 12 afios, [...] todos los dias de la
semana veniamos mi papa y yo a caminar, entonces pues tiene muchos [...] pienso jay!
iPlayas!, me acuerdo de todo ese tipo de cosas con personas que he convivido. Entonces si es
un valor emocional al compartir la felicidad de tus hijos. También el medioambiente [...]
porque los nifios saben que en el mar estan las ballenas y los delfines y ellos empiezan a
preguntar, es educativo porque a veces uno no sabe mucho, entonces empiezas a investigar,
mis hijos son amantes de las ballenas [...] a mis hijos les encanta el mar y los animales del
mar, se la pasan viendo videos de ballenas y de tiburones jles encantan! Por esa parte la
educacion de ellos, ahi hay una naturaleza que descubrir. Con la cultura eso es bueno, por
supuesto hay cosas plasmadas que no conocemos, y no tenemos mucha cultura [...] nos falta
conocer de nuestra ciudad que han hecho cosas importantes como eso plasmado, mira eso que
estd ahi lo hizo esa persona. Por qué si viene gente de otras ciudades ¢cémo le explicas lo
gue esta ahi? (Yuliana, 34 afios).

Su experiencia es rica porque hace explicito que ademas del valor de la remembranza
que condensa la historia que ha creado con este espacio, también reconoce el valor
medioambiental de un espacio natural como lo es la playa en la que se instala un andador que
permite contemplar el entorno natural como la arena, el mar, el atardecer y la fauna marina.
Estos elementos mezclados con la curiosidad infantil propician una pedagogia en su sentido
etimoldgico, sobre la fauna salvaje que habita en el océano, por lo cual al compartirlo dos

usuarias de gran antigiedad lo convierten en un valor educativo. Yuliana también reconoce
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un valor artistico-cultural en este espacio por las obras de arte plasmadas en varios sectores

del andador.

Para el artista César la playa y el Malecon poseen varios valores que explico a lo
largo de toda la entrevista, expuso “valor natural, social, cultural y turistico” (César, 59
afios). Coincide con otras usuarias y residentes de Playas quienes comparten el valor natural
0 medioambiental de este lugar. Encuentra que este espacio tiene un impacto en la sociedad
tijuanense, basado en la consideracion que todos los tijuanenses conocen este lugar. El valor
artistico-cultural lo crea desde su identidad como artista que ha participado en la
transformacion del Malecon y desde su experiencia como usuario en el que ha observado
distintos proyectos de arte y cultura realizados por artistas locales y extranjeros, por lo
anterior visualiza un gran paseo cultural a futuro. El valor turistico es reconocido por él
aunque la presencia de extranjeros ha sido observada por muchos usuarios. “vienen muchos
turistas de chula vista, de Japdn, de Inglaterra, de Italia y de Espafia. Los he visto, esa gente
nos visita”. Aunque se centra en turistas extranjeros, también existen turistas nacionales que

visitan el Malecén.

Los valores identificados son formas de reconocer la importancia del espacio publico
para los usuarios, principalmente en aquellos con una antigliedad de seis afios 0 mas, quienes
refirieron los valores explicados. Estos valores representan las dimensiones en que un
espacio se vuelve valioso con el tiempo y la suma de experiencias significativas para los
usuarios. Los valores también pueden verse como complejos que contienen dentro de si,
experiencias, recuerdos, lazos afectivos que se vinculan tanto a los estilos de vida, a la
apropiacion del espacio y a la identidad, al ser estos elementos de la calidad de vida urbana
también se relacionan con ésta. No es sorpresa que los valores sean denominados con los

mismos nombres que los vinculos entre espacios publicos y calidad de vida urbana.

4.5.1 Recapitulado

La importancia del espacio publico estudiada desde una perspectiva inherente a los
usuarios que se expone a la luz en forma de valores culturales que comparten los ciudadanos,
ha permitido identificar que los valores del espacio publico se encuentran en estrecha

relaciéon con los vinculos participantes en la construccion de la calidad de vida urbana. Esta
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relacion significa que los valores expuestos denominan algunas formas en que su calidad de
vida urbana es mejorada en los espacios publicos, cabe aclarar, no representan la totalidad de
formas que han sido abordadas al inicio de este capitulo. En la figura 4.5 se observan los
valores identificados como parte de la importancia de los espacios publicos. Se desconoce
cuanto tiempo toma crear un valor y cuantas experiencias significativas se requieren para
generarlos. El perfil de los usuarios indica que la antigiiedad es seis afios 0 mas donde se
viven experiencias de gran importancia en los distintos vinculos del espacio publico con la
calidad de vida urbana. Los usuarios utilizan los espacios para realizar actividades ligadas a
los valores que crean sobre éstos, lo anterior perpetta el ciclo de revalorizar el espacio
publico con futuras experiencias significativas en la construccion de calidad de vida urbana
que a su vez reconfiguran la importancia que adquiere el espacio publico para sus usuarios de

alta intensidad y larga antigtiedad.
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Figura 4.6. Valores socioculturales del espacio publico
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4.6 Recapitulado

En este capitulo se ha realizado una exposicion de los vinculos involucrados en la
construccion de la calidad de vida urbana de los usuarios en el espacio publico. Se han
identificado 16 enlaces participantes en el proceso de mejora de la calidad de vida urbana de
acuerdo con las dimensiones del espacio publico involucradas. Los factores principales para
que este fendmeno suceda son las necesidades relacionadas a la calidad de vida urbana y sus
satisfactores, es decir, los usos y actividades en los espacios los cuales también fueron
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abordados. Las necesidades principales se dirigen a la reduccion de estrés, a la busqueda de
tranquilidad y también a la mejora y mantenimiento de la salud cardiovascular a través de la
practica deportiva por recreacion. Los espacios estudiados producen beneficios en los
usuarios, aun cuando se tienen percepciones sobre inseguridad y experiencias de ser victimas
de delitos, siendo unicamente mujeres las que han sufrido de estas problematicas. Los
beneficios se obtienen también a pesar de que los usuarios reconocen fuentes de
insatisfaccion con los espacios, esto sugiere que la calidad de las instalaciones no se
encuentra en Optimas condiciones debido a una especie de abandono por parte de las
autoridades que se refleja en la falta de mantenimiento adecuado, en la contaminacion en sus
distintas manifestaciones, en la falta de vigilancia y la falta de equipamiento para personas
con discapacidad, entre otras. Por ultimo también se realizd una aproximacion hacia el
reconocimiento de la importancia que los espacios estudiados poseen para sus usuarios, a
través de una perspectiva centrada en los valores socioculturales se ha puesto sobre relieve la
existencia de nueve valores entre los que se encuentran la remembranza, lo deportivo, lo
familiar, la salud, lo social, un valor de lo natural, uno de lo educativo, otro artistico/cultural
y finalmente uno sobre lo turistico. En este capitulo se ha profundizado en la construccion
social del espacio que complementa la aproximacion del capitulo anterior el cual se centra en
una perspectiva desde el exterior como observador de los fendmenos, en el presente capitulo
se expusieron las realidades de los usuarios que favorecieron al conocimiento de la otra cara
del espacio vivido, desde la perspectiva de la geografia humana fenomenoldgica sobre lo

inherente a los usuarios en su proceso de construir la calidad de vida urbana.
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CAPITULO V. CONCLUSION

Los usuarios utilizan los espacios publicos en una gran variedad de formas que van desde
aquellas pasivas (como observar a sus familiares realizar algun deporte, observar el mar, o
simplemente observar la actividad de personas en los espacios publicos), hasta las
mayormente activas (como caminar solos o en compafiia de sus parejas, familias, también
caminan para pasear a sus perros). Algunos otros usuarios acuden a correr a los espacios o a
practicar algunos deportes como futbol en las diferentes variantes como (profesional, futbol 7
o futbol rapido) o basquetbol y en menor medida tenis o futbol-tenis. Algunos se inscriben a
los torneos que se ofertan en Unisantos para competir junto a amigos y compaferos de
trabajo. Realizan muchos otros usos observados en el Malecon de Playas de Tijuana como
jugar en la arena con los nifios, recoger conchas, o sentarse en la arena o las bancas para estar

en contacto con la naturaleza, entre otros.

Los usuarios hacen uso de los espacios porque en ellos satisfacen necesidades que se
relacionan con la calidad de vida urbana, lo cual les producen beneficios. Entre estos se
encuentran el aumento en su bienestar, el mantener su condicién fisica, el oxigenarse o
reducir estrés. Las necesidades relacionadas a la calidad de vida que satisfacen los usuarios
son muy variadas, siendo estas la forma de entender los usos del espacio y la construccion de
la calidad de vida. Las necesidades son: la mejora de la salud, el trabajar su condicidn fisica,
hacer deporte, competir en torneos, la reduccion de estrés, la rehabilitacion fisica, oxigenarse.
Otras necesidades son tener tranquilidad, el estar en contacto con la naturaleza, la
convivencia en familia, el educar a sus hijos en el espacio publico, hasta tomar el sol, o tomar
café en algunos establecimientos privados colindantes con el Malecon. Otros usuarios tienen
la necesidad de leer en la playa, escuchar el mar u observar obras de arte.

Para los usuarios que tienen muchos afios asistiendo al espacio publico, satisfaciendo sus
necesidades mediante los usos del espacio. Su experiencia da muestra que la repeticion de
tales comportamientos les ha conducido a crear estilos de vida en los cuales los usos se
convierten en necesidades. Por ello, varias de las necesidades expuestas fueron en un inicio,

las actividades que satisfacian las necesidades. Los espacios publicos ayudan a que los
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usuarios de poca antigiiedad también satisfagan necesidades cuyos beneficios son la mejora

de la calidad de vida.

A excepcidn de dos usuarias a quienes la Unisantos no mejoraba su calidad de vida, la gran
mayoria (20) de los usuarios entrevistados en ambos espacios manifestaron que sus usos de
los espacios, permiten que estos influyan positivamente en la calidad de vida urbana.
Profundizando en los significados de los usuarios, se pudo identificar que ellos hacen
referencia a elementos espaciales que son de su agrado y que motivan a que sigan realizando

sus actividades en los espacios publicos.

Se identificaron 17 vinculos entre las dimensiones de los espacios publicos y la calidad de
vida urbana. Estos vinculos representan las formas y combinaciones en que los usuarios
construyen su calidad de vida urbana. Las dimensiones utilizadas para aproximarse al estudio
de los espacios publicos arrojaron al menos un vinculo que las conforman, lo que confirma
que las dimensiones del espacio estan interconectadas y que sus limites son difusos. Los
vinculos identificados a partir del andlisis de resultados son los siguientes: en la dimension
fisica se encuentra el disfrutar del espacio publico como elemento basico para que se pueda
dar el proceso de mejora de la calidad de vida. En la dimension social existen cuatro vinculos
como lo familiar, la socializacion, la diversion y distraccién. Con respecto a la dimensién
cultural se encuentran la mayor cantidad de vinculos como la salud, el civismo, la identidad,
lo artistico-cultura, la apropiacion del espacio y lo turistico. En la dimensién ambiental se
identificaron los vinculos sobre el estar en contacto con la naturaleza, la relajacion que se
obtiene de estar en ese contacto, y la educacion ambiental que se lleva acabo de generacion
en generacion. La dimension econdmica posee el vinculo del mismo nombre y que esta muy
ligado a la accesibilidad y cercania con los espacios publicos. La dimension de seguridad
igualmente posee un vinculo sobre la seguridad. Por ultimo, en la dimension politica se
encuentra el vinculo de la participacion en temas que inciden en la trasformacion del espacio,
como la limpieza en la playa, el ser activista, el realizar servicio social o voluntariado para

eso fines tiene influencia positiva en el bienestar y la satisfaccion.
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Todo este conjunto de formas de construir la calidad de vida urbana pueden ser observadas
en los espacios publicos estudiados. Los espacios por si solos no parecen tener beneficios en
los usuarios. La participacion activa de los usuarios en el uso del espacio es considerada por
muchos de ellos como la causa de que se mejore la calidad de vida. Argumentar que los
espacios mejoran la calidad de vida resulta incompleto, ya que para que ello suceda
invariablemente debe tenerse en cuenta que los usuarios son quienes la construyen. Por lo
que es correcto decir que la calidad de vida urbana es construida por los usuarios en los
espacios publicos.

Todos los usuarios poseen percepciones sobre la seguridad de los espacios y sobre la ciudad.
Todos coinciden en que existe un regreso de la violencia registrada en la ciudad, pero a pesar
de ello, no causa que dejen de acudir a los espacios. Una parte de los usuarios percibe que los
espacios son seguros por diversas razones que plantean, siendo la mas comun, el no ser
victimas de delitos. El ser victima de algin delito genera que se perciba el espacio publico
como inseguro. Sin embargo, algunas usuarias son las principales afectadas por tales
experiencias y aun asi, acuden a hacer uso del espacio. De esto se desprende que la
percepcion de un espacio inseguro no causa que se deje de utilizar por siempre. Algunas
usuarias indican que dejaron de ir a los espacios solo por un tiempo, aunque después surge la
intencidn de regresar en horas donde haya mayor actividad de usuarios. Los espacios generan
una amplia gama de beneficios en los usuarios, por lo que la inseguridad de un espacio pierde
relevancia frente a otros factores como los vinculos con la calidad de vida. Los usuarios

priorizan otros beneficios ante la percepcion de inseguridad de los espacios.

Los espacios publicos estudiados han recobrado importancia para los usuarios entrevistados.
La importancia de los espacios publicos identificada desde los valores socioculturales indica
que estos valores se construyen con el tiempo y con las experiencias significativas que dan
como resultado vinculos emocionales con el lugar. Se conoce desde varias disciplinas que los
espacios generan vinculos o apegos en los habitantes, se le suele catalogar como parte de la
apropiacion del espacio asi como parte de la identidad, a esto se le conoce como
enraizamiento o lazos afectivos en la geografia humana fenomenoldgica. Reconocer tales

vinculos como valores socioculturales permite conocer la importancia del espacio publico en
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la relacion con el usuario como una construccion enddgena de esta dialéctica que no puede

ser desagregada.

La importancia de los espacios estudiados se remonta a la antigiedad de la dialéctica
usuario-espacio publico. Como la Unisantos fue creada en 2009 sobre un terreno no utilizado
previamente, los valores encontrados reflejan su importancia durante estos afios, por su
impacto en la salud a consecuencia de lo deportivo, la remembranza, lo familiar y lo social,
de acuerdo con la valorizacion sefialada por varios usuarios. El caso del Malecon,
rehabilitado en 2010, evidencia un espacio méas diverso, que se inserta en una playa, la cual
es construida socialmente como natural. Varios residentes de Playas y de otras colonias de la
ciudad tienen antigiedad de usuarios por hasta cinco décadas. Esta relacion con la playa
como espacio publico trasciende la edad del reciente Malecdn. Por lo tanto este espacio
posee mayor importancia para los usuarios, por los beneficios que han obtenido durante su
historia, por sus experiencias significativas, por su apropiaciéon y su identidad que se han
construido paralelamente a sus etapas de desarrollo humano. Los nueve valores
socioculturales que se identificaron en la investigacion hacen referencia a que los espacios

son muy importantes para la vida diaria.

Existe un valor llamado remembranza que condensa toda la memoria que el usuario
posee de la relacién con el espacio pablico, sus anécdotas importantes. Varias usuarias
refieren que recuerdan experiencias de nifias en los distintos lugares del malecdn y la playa.
Para la Unisantos, este espacio es valorado como muy importante por lo deportivo, porque es
un lugar donde lo visitan las familias, y porque tiene una funcion importante en la mejora de
la salud de quienes lo utilizan. Ambos espacios son apreciados por que generan impacto
positivo en la sociedad, cada uno desde su funcionalidad, o mas propiamente dicho sus
multifuncionalidades, que representan un atractivo para seguir utilizandolos. EI malecon al
ser un espacio mas diverso y antiguo, es valorado por su importancia en varios aspectos de la
vida publica. Los usuarios lo reconocen como un lugar natural y Unico en la ciudad, es un
espacio de educacién ambiental para los usuarios que aprendieron de nifios en ese mismo
espacio. Algunos usuarios aprendieron el respeto y cuidado del mar, la limpieza de la playa, a
cuidar del medio ambiente y el respeto de la fauna y entre otras a no contaminar. También se

le valora como artistico-cultural porque desde su rehabilitacion, el arte ha sido inherente al
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Malecén. Existen distintas instalaciones de arte a lo largo de este espacio publico que
algunos usuarios de gran antigiiedad reconocen como lugar cultural, como “la esquina del
mundo”. Este calificativo es también un atractivo para los turistas nacionales y extranjeros

que los usuarios identifican regularmente.

Con lo anterior se ha dado respuesta a las preguntas especificas de la investigacion. La
pregunta principal que enmarca este estudio va dirigida hacia la busqueda de conocimiento
acerca de si la Unisantos y el Malecon (construida y rehabilitado recientemente), han
cumplido con el objetivo de toda politica publica de lograr mejorar la calidad de vida urbana.
Con base en lo expuesto hasta aqui se puede dar respuesta al interrogante concluyendo que
los espacios estudiados que surgieron a partir de un contexto de violencia e inseguridad
urbana en la ciudad de Tijuana, Baja California han cumplido con influir positivamente en la
mejora de la calidad de vida urbana. Esto a la vez supone que se verifica la hipotesis del

estudio.

Los hallazgos de esta investigacion encuentran relaciones entre construcciones sociales
que provienen de la subjetividad y los espacios publicos que han sido estudiadas
independientemente como la apropiacién del espacio, la identidad, la salud, la socializacién,
la distraccion (ligado a la recreacidn), la cultura civica (civismo), la seguridad en el espacio
publico y las formas de participacion (social, politica). En esta investigacion fueron
relacionadas con la calidad de vida con resultados positivos. La recreacion y la salud a partir
de los usos del espacio publico han sido estudiadas para conocer su implicacion con la
calidad ed vida.

Esta investigacion provee mas vinculos de los espacios con la calidad de vida que
complementan los ya conocidos como la economia, la salud y la recreacion. Se han
identificado otros vinculos mas que han sido escasamente estudiados para el espacio publico,
como el turismo (asociado a ciudades con sitios histéricos), la educacion ambiental (Ardoin,
Schuh y Gould, 2012), lo artistico-cultural (estudios de colectivos de artistas), la relajacion

(estudio sobre Tai Chi y el ocio en Hong Kong).
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Aun y cuando se logro avanzar en el conocimiento sobre la relacion entre espacio
publico y calidad de vida hubiese sido excelente poder estudiar otros espacios publicos que
cumplieran con otras caracteristicas como los parques de escala urbana y de escala vecinal o
barrial y el Centro Cultural Tijuana (Cecut) o su plaza, que es de uso publico. Este ultimo
espacio inicialmente se contempld estudiar, sin embargo, durante la acotacion de la
investigacion quedo fuera de la seleccién. También resultarian interesantes los espacios
semipublicos, como las plazas comerciales y malls. Al igual que seguir estudiando unidades
deportivas a las que se les esta invirtiendo grandes sumas de recursos publicos. Otro tipo de
espacio muy interesante a estudiar es la calle, como pudiera ser alguna avenida importante
como la avenida Revolucién para conocer lo que significa actualmente e histéricamente. Las
calles hubieran aportado otros usos que aqui no han quedado lo suficientemente
representados, como el realizado por los colectivos ciclistas, quienes se apropian de las calles

por las noches.

Una de las limitaciones en la investigacion fue el no poder entrevistar algunos perfiles de
hombres en el Malecdn que realizan ciertos usos predominantes como el hacer ejercicio, el
pasear perros, algunos artistas o los surfistas, por lo que faltaron sus significados y
experiencias que podrian arrojar datos reveladores. Una segunda limitacion fue el periodo de
realizacion del trabajo de campo. La temporada en que se estudiaron los espacios fue en
invierno, por lo que poder complementar los hallazgos con un estudio en verano resultaria de
gran interés. Otra limitacion del estudio es que no se alcanza a profundizar desde una

perspectiva de género, que en la presente investigacion no se integré en el marco teorico.

Futuras investigaciones podran profundizar en los resultados que se han obtenido en este
estudio, el cual, tuvo la intencion de explorar a profundidad cémo la calidad de vida se
mejora por dos espacios publicos que no son los tradicionalmente estudiados con la calidad
vida como lo son los parques o las plazas. Los hallazgos de esta investigacion pueden ser
abordados en futuras investigaciones y complementar lo ya conocido. Es posible que se
puedan disefiar otras investigaciones para profundizar en como los espacios mejoran la
calidad de vida a partir de la heterogeneidad. Aunque resultaron 17 vinculos de esta

investigacion, es posible que no sean los Unicos.
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De lo expuesto se desprende que existe también la oportunidad de estudiar otros tipos de
espacios publicos como parques, plazas, centros comerciales y centros culturales, que puedan
arrojar resultados diversos y un tanto complementarios con los aqui expuestos. La idea es
generar mayor conocimiento de las relaciones entre espacios publicos y calidad de vida. A
futuro cuando ya se identifiquen plenamente, se podran construir una politica publica como

observatorio de espacios publicos.

A continuacién se hace una propuesta de mejoras a las instalaciones con la finalidad de
aumentar la calidad de estos espacios publicos y con ello erradicar ciertas problemaéticas
identificadas. Para ello requieren que el sector publico se involucre en el combate a las
problematicas existentes, las cuales son del conocimiento de los usuarios como observadores
y conocedores de los lugares. Las mejoras a los espacios suponen la extincion de estas
problemaéticas, para lo cual es necesario el disefio e implementacién de nuevas politicas
publicas estratégicas y transversales que implican una inversion del gasto publico para:

» La mejora de la infraestructura existente y su adecuado mantenimiento. EI andador
del Malecon presentaba zonas con gran desgaste de la madera. Hace falta equipamiento para
visibilizar cuando la playa estéa cerrada. No hay banderas rojas ni otros medios para notificar
a los usuarios sobre los problemas existentes. En la ciclopista y las canchas de tenis, se
observa el descuido de las instalaciones: se requiere pintar las gradas y cambiar los
reglamentos de uso; se recomienda pintar la longitud de la ciclopista, lo que ayudaria a los

usuarios conocer cuanto corren o caminan.

« Creacion de equipamiento para personas con discapacidad, que es inexistente en las
instalaciones actuales (a excepcién de la parte concesionada de Unisantos). Ello implica que
se mejore la accesibilidad de ambos espacios. Los usuarios solicitan un puente peatonal que
los comunique con la ciclopista; un seméaforo inteligente o un alto podria ser otra opcion, que

funcionara cuando un peaton deseara cruzar el boulevard Rosas Magallon.

« Eliminar la contaminacion del océano y la playa. Se requiere una evaluacion profunda
de las distintas fuentes de contaminantes para poder disefiar la estrategia de combate a la

problematica que sea efectiva, eficaz y eficiente. Un sitio turistico con olores fétidos
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realmente representa tanto una mala imagen como una disminucién en la calidad del espacio

publico.

La estrategia primordial y urgente, y a la vez de menor costo consiste en una inversion
de capital humano ya existente en las filas de la Secretaria de Seguridad Pablica Municipal
dirigido a la provision de seguridad en los espacios, con un enfoque de género y centrado en
la prevencion del delito. Como las usuarias victimas de delitos lo indican, la presencia
permanente de policias vigilantes que cumplan con brindar seguridad y hagan valer los
reglamentos de uso seria un gran avance en la mejora para la ciclopista y el Malecon.
Especial atencidén es requerida para atender el grave problema de narcomenudeo en el

Malecén, que requiere de estrategias especificas para su combate.

Complementariamente a la accion puablica, la participacion de los usuarios y residentes
de las colonias adyacentes a los espacios publicos también es recomendable. Esta
participacion puede darse a través de grupos de vecinos o brigadas de adultos o jovenes. Ello
puede reconfigurar la calidad de las instalaciones y ser un medio para desarrollar otras
formas de organizacién comunitaria cuyo involucramiento se traduzca en una mayor
participacion de los ciudadanos en los temas que afectan su calidad de vida urbana. De ello

ya hay antecedentes como los grupos de voluntarios para limpiar la playa y el andador.

Por ultimo, a manera de reflexion personal como nativo de Tijuana, residente, usuario de
ambos espacios y autor de esta investigacion. Quisiera manifestar lo inspirado que me siento
a partir de utilizar los espacios desde la perspectiva de investigador. Al aproximarme a
decenas de usuarios y conocerles, pude notar que ellos desean participar en la toma de
decisiones a cerca de ambos espacios. Cada usuario es un evaluador de la calidad de los
espacios que utiliza y que conoce a detalle. Los usuarios podemos participar en la
transformacion de la realidad y del espacio publico. Sea mediante el arte, el activismo, el
servicio social o voluntariado, también se pude realizar desde el civismo, desde el respeto al
otro, al desconocido, al migrante deportado. Los espacios publicos estudiados no estan
terminados en su disefio, siempre hay una ventana de oportunidad para apropiarme aun mas
de ellos y mejorarlos, y con ello mejorar la experiencia de visitar los espacios publicos y, en

definitiva, la calidad de vida individual y colectiva.
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Anexos A Tabla de usos/actividades en el espacio publico

Malecon Playas

Unisantos

Fecha Hora: Diadelasemana LM M J V S D
Clima Temperatura Recorrido 1 2 3
| Lluvioso | Nublado | Soleado | Vientos | Frio | Calido | Caluroso |
Usos Parejas | Familias | Nifios | Adolescentes | Adultos Adultos Adultos
18-40 41-59 Mayores
F M | F M | F M |F M
1 Sentado
2 Acostado
3 Parado
4 Meditando
5 Caminando
6 Corriendo
7 Ejercicio
8 Trabajando
9 Interaccion
social
10 Romance
11 Comiendo
12 Bebiendo
13 Nadando
14 | Jugando arena
15 Yoga
16 Cantando
17 | Paseando Perro
18 Pescando
19 | Observando mar
20 Surfeando
21 Café
22 Pizzas
23 | Jug. Basquetbol
24 Observando
25 | Jug. Futbol rap.
26 Observando
27 Jug. Futbol 7
28 Observando
29 | Jugando fut pro.
30 Observando
31 Jugando tenis
32 Jug. Fut tenis

Anexo A. Formato de observaciones en el espacio publico. Elaboracion propia



Anexo B. Guion de entrevista semiestructurada.

Datos Del Participante

Nombre: | Sexo:

Domicilio:

Estado civil: Edad: Ocupacion:
Madre Padre | Tel: Escolaridad:

Espacio pablico: | Email:

Lugar de Entrevista

Frecuencia de visita al espacio pablico por mes

(Medio de transporte para venir?

(Tiempo de traslado del hogar al espacio publico?

Que elementos o cualidades le gustan del lugar

(Por qué utiliza este espacio publico?

(Cudles actividades realiza en este lugar?

(Cudl es la importancia de este lugar para usted?

(Qué es para usted la calidad de vida?

(Coémo considera la seguridad en la ciudad?

(Como considera la seguridad en este espacio?

Ademas de este lugar, équé otros espacios publicos suele visitar en la
ciudad?

{Cudles necesidades satisface en este lugar?

(Como considera usted a su medio ambiente?

{Me podria hablar sobre su estilo de vida?

{Cudles problemas en la ciudad afectan negativamente su calidad de
vida?

¢Cémo considera su satisfaccidon con su situaciéon econémica actual?

(Solia venir a este lugar antes de las implementaciones?

(Qué diferencias encuentra entre el antes y después?

(Coémo considera su estado de salud fisica y psicolégica?

(Este espacio tiene algdn significado importante en su vida?




¢Cémo considera que este espacio publico influye en su calidad de vida

(Qué caracteristicas o elementos de este lugar disminuyen su calidad de
vida?

(Qué caracteristicas o elementos de este lugar aumentan su calidad de
vida?

(Considera que este espacio publico mejora su calidad de vida? (Cémo?

Para usted, {cudl es el valor de este espacio?

¢Cémo considera su satisfaccion con vivir en la ciudad?

{Cémo considera su satisfaccién con su vida en general?

(Qué modificaciones se requieren en este espacio para poder mejorar su
CALIDAD DE VIDAU?

Anexo B. Guion de entrevista semiestructurada.
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