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RESUMEN

El presente trabajo es el producto de una investigacion de corte cualitativo que aborda los
procesos de inclusion laboral de y para las personas en situacion de discapacidad en la ciudad
de Tijuana. Para abordar dichos mecanismos se generaron guias de entrevistas semi
estructuradas para los actores clave implicados, con el fin de rescatar sus consideraciones y
ejemplos préacticos para la inclusion laboral. Los resultados de las entrevistas fueron datos
contrastados con las acciones estratégicas del principal programa publico en pro de la
inclusion laboral para las personas en situacion de discapacidad: el Plan Nacional de Trabajo
y Empleo de las Personas con Discapacidad (PNTEPD). A la par, se utilizaron parte de esos
datos para construir un andlisis en torno a la captacion de empleo de las personas en situacion
de discapacidad, correlacionando las variables de educacion, tipo de discapacidad
experimentada, estrategia de empleo desplegada y tipo de empleo captado.

Se reconoce en esta investigacion que los mecanismos de inclusién laboral de las personas
en situacion de discapacidad (acciones concretas) tienen poca articulacién con aquellos
mecanismos para las personas en situacion de discapacidad (acciones deseables/normativas).
Por lo tanto, se considera que la politica publica de inclusién laboral requiere de adecuaciones
a partir del reconocimiento de las practicas de los actores implicados en el proceso de
inclusion laboral.

Palabras clave: inclusion laboral, discapacidad, estrategia de empleo, politica publica.

ABSTRACT

This work is the product of a qualitative research that addresses the processes of labor
inclusion of people with disabilities in the city of Tijuana. To address these mechanisms,
were generated semi-structured interview guides for key stakeholders in order to rescue its
considerations and practical examples for labor inclusion. The results of the interviews data
were contrasted with the strategic actions of the main public program working towards
inclusion for people with disabilities: the National Plan of Labor and Employment of Persons
with Disabilities (PNTEPD). At the same time, some of the data were used to construct an
analysis on attracting employment of people with disabilities, correlating the variables of
education, type of disability experienced, employment strategy deployed and type of
employment captured.

It is recognized in this investigation that the mechanisms of labor inclusion of people with
disabilities (concrete actions) have little coordination with those mechanisms for persons
with disabilities (desirable actions / regulations).

Therefore, it is considered that public policy in labor inclusion requires adjustments based
on the recognition of the practices of the actors involved in the process of labor inclusion.

Keywords: labor inclusion, disability, employment strategy, public policy.



INTRODUCCION

¢, Como se puede alcanzar el mayor bienestar para la sociedad?

¢ Confiando en un poder que organice sus actividades en beneficio de la colectividad o

dejando a cada individuo en libertad para tratar de incrementar su propio bienestar?

Adam Smith (1958)

La constante metamorfosis de la realidad social,! obliga al pensamiento analitico a plantear
cuestiones para entender su constitucién, o al menos acercarse a ella y con eso, acercarse
también a nuestro entendimiento como sociedad. Las respuestas a muchas de esas cuestiones

no pueden expresarse de forma unidimensional.

La exclusion social como factor asociado a la pobreza constituye en la actualidad una
de las “barreras invisibles” de mayor relevancia en los anélisis de la problemética social
contemporanea, los cuales se han enfocado en las poblaciones méas vulnerables y sus vinculos
con los fendbmenos de desigualdad, precariedad y pobreza. Cruz y Hernandez (2006)
consideran que la génesis de este tipo de fendmenos estd determinada por las
transformaciones macro estructurales de las dinamicas politico econdmicas. Dichos
fendmenos no afectan de manera homogénea a las distintas sociedades, sino que dependera
tanto de su contexto socio institucional, como de la sensibilidad que cada sociedad tenga en

relacion al entendimiento de los mismos (Cruz y Hernandez, 2006).

En los paises menos desarrollados, como es el caso de los paises latinoamericanos, la
desigualdad propiciada por las formas de distribucién del ingreso suele generar

fragmentacion social?.

! Farah (2008) menciona que, en la opinién de diferentes autores, la cuestion social contemporanea de las
Ultimas cuatro décadas se caracteriza por fendmenos como la masividad de la pobreza, la exclusion creciente,
la inseguridad generalizada, las nuevas caracteristicas del empleo o crisis de la sociedad salarial, asi como las
nuevas formas de desigualdad.

2 Buvinic (2008) menciona que los consensos sociales se vuelven menos factibles en sociedades con mayor
inequidad.



En materia de politicas de desarrollo social y crecimiento econémico, América Latina
ha seguido los pasos de la sociedad europea al considerar en las agendas de accion, la
inclusion como un antidoto ante la pobreza y la desigualdad (Buvinic, 2008); A la par de
propiciar accesibilidad para las poblaciones vulnerables a distintas esferas sociales
(educacion, mercados de trabajo, cultura, etc.) y reducir el espectro de discriminacion social
y segregacion, se pretende estimular el desarrollo regional, la constitucion y/o ampliacion de
redes y la participacion politica de los ciudadanos (Ocampo, 2008). Estos argumentos y
acciones se anclan en la idea de que las politicas econdmicas debiesen estar ligadas a las
politicas sociales, compartiendo objetivos y manteniendo una vision integral entre

crecimiento y desarrollo.

Sin embargo, segun Oakley (2008) existe la posibilidad de que algunos patrones de
exclusion provengan de los modelos de desarrollo y en ese sentido, las instituciones y las
capacidades de los tomadores de decisiones o la ausencia de estas, podria jugar un rol de
capital relevancia a la hora de generar el vinculo entre el desarrollo econémico y la equidad
social. Bajo este supuesto, se entenderia que el logro de los objetivos de las nuevas agendas
“hibridas” de las politicas socioeconomicas en América Latina, se basan en principios
relacionales, en donde el imperio de la légica exclusivamente econémica deja de tener la

vigencia que histéricamente la ha caracterizado®.

Asumiendo el caracter relacional que guia los planes de desarrollo y crecimiento de
algunas sociedades latinoamericanas, y que tienen como parte de sus objetivos la cohesion y
la inclusién social, Oakley (2008) considera necesario que, para generar el vinculo de la
economia con lo social habria que cuestionarse: ¢Quiénes son los actores que se encuentran

incluidos y excluidos y por qué? y ¢ Cudles son las dimensiones de esa exclusion?*

Para abordar y entender estas cuestiones se requiere de un aparato analitico que no se
enfoque solamente en la caracterizacién, sino que aborde la situacion de forma

multidimensional. En esa linea, Gore (1995) propone el analisis conceptual de la exclusion

3 El reconocimiento de la desigualdad como barrera para el crecimiento ha coadyuvado para el cierre de la
brecha en el pensamiento econdmico entre el crecimiento y las cuestiones sociales (Insulza, 2006).

4 El autor menciona que los niveles de exclusion pueden ser de orden nacional, regional, institucional, grupal
y/o individual. Estas y otras aportaciones del autor citadas en este trabajo se pueden corroborar y ampliar
consultando: “European origins of social exclusion: application to developing countries” (2009) del Banco
Interamericano para el Desarrollo (IDB por sus siglas en ingles).
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social considerando que el valor central de esta perspectiva es, ayudar a re-conceptualizar y
entender como es que ocurren las desventajas sociales en una economia relacional en
contextos de globalizacion. A su vez, el autor reconoce la necesidad de tomar en cuenta las
dimensiones regionales y globales de los procesos de exclusion social®. Finalmente, el autor
menciona que el uso de este concepto desde una perspectiva multinivel se hace mas relevante

para las cuestiones fundamentales de los paises en desarrollo.

Por lo anterior se considera necesario, revisar el concepto de exclusion social en tanto
que indaga los procesos y estados de exclusion social de grupos sociales especificos, asi como
el concepto de inclusion social, a través del cual se caracterizan los esfuerzos por evitar la
exclusion social mediante mecanismos que suponen un avance en materia socio econémica

y politica de las sociedades actuales.

En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion cualitativa que atiende
la necesidad de revisar los mecanismos de inclusion social, especificamente aquellos
referentes al ambito laboral de las personas en situacion de discapacidad, asi como las

implementaciones de politicas publicas en ese sentido.
Las preguntas que guian la investigacion son las siguientes:

¢Cudles son los mecanismos de inclusién laboral de y para las personas en situacion de

discapacidad en la ciudad de Tijuana?

¢Cuales son las principales estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion

de discapacidad en la ciudad de Tijuana?
Los objetivos son:

a) Analizar los mecanismos de inclusion laboral desde la practica de los actores
implicados (organizaciones publicas referentes, Organizaciones de la Sociedad Civil,

personas en situacion de discapacidad y empresas); en contraste con lo estipulado en las

> La adopcion de la exclusion social como categoria analitica multinivel colabora en estudios especificos de
algunos paises. Un ejemplo de ello es la generacion de estudios en relacion a la exclusion social de los mercados
de trabajo en el pais espafiol en zonas especificas.



politicas publicas de inclusion, especificamente el Plan Nacional de Trabajo y Empleo para
Personas con Discapacidad (PNTEPD).

b) Identificar las principales estrategias de empleo desplegadas por las personas en

situacion de discapacidad con la finalidad de desarrollar una posible caracterizacion.

c) Analizar las aportaciones que las personas entrevistadas proveen como

recomendaciones y necesidades no cubiertas.

Se parte de tres hipotesis relacionadas entre si: a) en la ciudad de Tijuana los
mecanismos de inclusién laboral que tienen mayor efecto en las personas en situacion de
discapacidad son provistos por agentes y acciones ajenos a las politicas publicas; b) los
programas publicos en materia de inclusion laboral llegan a propiciar nuevas formas de
discriminacion y; c) las estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de
discapacidad son muestra de la falta de articulacion entre la politica publica y la realidad

practica de las personas.

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Tijuana en el primer semestre del afio
2016 y estd basada en la consulta de fuentes secundarias, a saber, el Censo General de
Poblacion y Vivienda (CGPV) del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) del
afio 2010, y en los resultados de 29 entrevistas semi estructuradas aplicadas a actores clave
teniendo como tema central la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad.

Las personas entrevistadas forman parte de alguna de las siguientes categorias:

a) Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en pro de la inclusion (laboral) de las
personas en situacién de discapacidad.

b) Instituciones publicas (escuelas de educacion especial y de capacitacion laboral,
dependencias gubernamentales encargadas de atender a grupos vulnerables,
especificamente a personas en situacién de discapacidad.

c) Personas en situacion de discapacidad en edad de trabajar (la mayoria posicionadas
en un puesto laboral)

d) Empresa incluyente



Para las entrevistas con cada una de estas cuatro categorias de actores se disefid una guia

de entrevista.

Para la seleccion de informantes se utilizo la técnica de la “bola de nieve” y la muestra
obtenida mediante este procedimiento quedo conformada por tres entrevistas a
Organizaciones de la Sociedad Civil, cinco entrevistas a Organizaciones Publicas, 21

entrevistas a Personas en Situacion de Discapacidad y una entrevista a una empresa.

El anélisis del contenido de las conversaciones siguié la estructura tematica del
instrumento de captacion el cual se refiere a las principales acciones involucradas en los
programas Yy politicas de inclusién laboral para las personas en situacion de discapacidad; a
saber, el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para personas con Discapacidad y la Ley

general de Inclusion y no Discriminacion para las personas con Discapacidad.

El trabajo esta dividido en cuatro capitulos. El primero aborda los conceptos teoricos de
exclusion e inclusion social, asumiendo que este Ultimo ademas constituye un objetivo y meta
de algunas sociedades contemporaneas en su planeacién de politicas socio econémicas. En
este mismo capitulo se delimita conceptualmente lo que se entiende por insercion, inclusién
e integracion enfatizando el término de inclusion social como aquel que se vincula con las
estrategias para prevenir la exclusién social y/o situaciones de vulnerabilidad; y finalmente,
se hace un recorrido tedrico analitico de los principales modelos explicativos de la situacion

de discapacidad.

En el segundo capitulo se analizan datos censales oficiales para dimensionar la

discapacidad a nivel nacional (México) y Estatal (Baja California).

En el capitulo tres se analizan los programas publicos de inclusién laboral. En este
capitulo se muestra un panorama general de los principales instrumentos oficiales sobre la
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad, la Ley General de Inclusion
para personas con discapacidad (LGIPD) y el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para
Personas con Discapacidad (PNTEPD).

Finalmente, el capitulo cuatro presenta los resultados del analisis de las entrevistas,

organizado en torno a dos ejes: a) la vision de los actores clave sobre los mecanismos de



inclusion laboral de y para las personas en situacion de discapacidad y; b) las estrategias de

empleo desplegadas por las personas en situacion de discapacidad en la ciudad de Tijuana.



CAPITULO I: LA RELACION ENTRE INCLUSION SOCIAL Y
DESARROLLO REGIONAL Y ASPECTOS TEORICOS DE LA
DISCAPACIDAD

Introduccion

En este capitulo se abordan algunos de los enfoques sobre la exclusion social. Para ello se
presentan cuatro apartados: el primero explora algunos de los tratamientos tedricos en
relacion a los conceptos de exclusion social, marginalidad y marginacion. En el segundo
apartado se aborda de manera general lo que se entiende como vulnerabilidad y grupos
vulnerables; el tercero es un repaso de los conceptos de insercion, inclusién e integracion
social con el objetivo de hacer una delimitacion y especificar sus referencias y, el cuarto
apartado aborda la relevancia de las politicas de inclusién y no discriminacién de grupos

vulnerables y de como esto tiene incidencia en el desarrollo regional.

A su vez se presenta un panorama, en base a datos tedricos, de la situacion de
discapacidad en cuanto a su conceptualizacion y entendimiento. Para esto se presentan dos
apartados, el primero, “enfoques explicativos de la discapacidad” aborda los principales
modelos tedricos explicativos de la discapacidad, a saber, el modelo de prescindencia, el
modelo rehabilitador (medico) y el modelo social de la discapacidad del cual se desprende la
perspectiva de la diversidad funcional. EI modelo social de la discapacidad es aceptado en
esta investigacion como el enfoque de mayor adecuacion para entender los procesos de

inclusion y exclusion social de las personas que experimentan una situacion de discapacidad.

Cabe mencionar que a lo largo de este trabajo investigativo se hace referencia a las
personas que experimentan una discapacidad como personas en situacion de discapacidad,
sustituyendo otras referencias como personas con discapacidad y personas discapacitadas.
La referencia adoptada se justifica dado que la discapacidad es una situacion de experiencia
que involucra aspectos objetivos y subjetivos y que mas adelante, en el segundo apartado

titulado “algunos aportes actuales” se menciona de manera mas formal.



1.1  Delimitando el concepto de exclusién social

Entender y delimitar la categoria analitica de inclusion social implica revisar y dejar

delimitado la categoria de exclusion social (Rizo, 2006).

El concepto de exclusion social ha sido catalogado por algunos autores como un
término vago, ecléctico y con variaciones de sentido (Freund, 1993); se le adjudica una falta
de referencia especifica (teoria) y al ser un concepto propositivo que indica una situacion de
carencia y/o privacion, este se ha infiltrado en los discursos coloquiales de manera arbitraria,
sobre todo en aquellos de caracter politico-normativos (Cortes, 2006). Sin embargo, existe el
discurso que aboga por el uso de este concepto por su potencial descriptivo y “holistico” para
entender, no solo el hecho de estar o no excluido, sino los mecanismos que llevan a esa

exclusion (Sojo, 2006).

Este concepto en los inicios de su uso dentro de los andlisis sociales, los cuales se
pueden atribuir principalmente a la sociedad europea bajo los paradigmas de progreso y
abundancia econdémico-social encausados por ldgicas productivistas (Nun, 2000) estuvo
indicado para referenciar a grupos sociales especificos que se separaban de las actividades
normadas por los procesos econdmicos de aquel contexto. Eran personas carentes de
derechos sociales® y sin iniciativas o capacidades para su obtencion y que en algunos casos
se justificaban por la presencia de patologias’; esto suponia que aquellas personas que no se
integraban a los beneficios del desarrollo y del progreso que se propiciaba empero, a partir
de implementaciones politico-econdémicas regidas por logicas de produccion, eran
desadaptadas y por lo tanto catalogadas y/o estigmatizadas® como indeseables e incluso
innecesarias (Castel, 1995); y aunque el concepto de exclusion social ha sido debatido®,

® Los derechos sociales a diferencia de los derechos humanos o ciudadanos son los mas recientes histéricamente
hablando y requieren de una intervencion positiva del Estado. Algunos de esos derechos sociales pueden ser el
derecho a disfrutar un minimo de bienestar econdémico y de seguridad social (Cruz y Hernandez, 2006).

7 Se crefa que este fendmeno era meramente residual y anémalo y no estructural (Nun, 2000)

8 El término Goffmaniano de “estigma” se retoma aqui para referir aquel caracter micro sociolégico de la
individualizacion a partir de los estandares estereotipados de la cultura hegemonica y que para el caso especifico
de este trabajo es considerada como una identidad social devaluada (Goffman, 2006)

% Castel (1995) consideraba la necesidad de suplir este concepto por el de “desafiliacion” dado que este ultimo
hace referencia a la disociacion que hay entre las relaciones sociales y las estructurales, sin pretender la
suposicion de una dicotomia entre la exclusion y la inclusion; sino con grados o niveles de afiliacion.
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desconsiderado®? e incluso ignorado durante una temporalidad, con su reaparicion en Europa

durante la década de los 90 ha tomado mayor fuerza gracias al caracter “politizable!!” que se

le adjudica (Rizo, 2006).

En América Latina en la década de los sesenta aparece la necesidad de entender y
explicar situaciones que referian a lo que la sociedad Europea ya habia catalogado como
exclusion social, pero con la variacion de que en el contexto latinoamericano esa situacion
no databa de anormalidades y desviaciones minimas, sino que era una realidad mas amplia.
Se utilizaron términos con bases referenciales especificas dentro de las teorias de la
modernidad, la economia marxista y el urbanismo y se explicaron los fenébmenos de
precariedad y desigualdad bajo ldgicas desarrollistas. Los conceptos de marginalidad,
marginacion y marginalidad econdmica han estado asociados con la categoria de exclusion
social; sin embargo, aunque estos conceptos mantienen intimas relaciones en sus
proposiciones, cada uno contiene sus ldgicas explicativas y sus propias heterogeneidades
(Castel, 1998).

El concepto de marginalidad, surgido en la década de los sesenta y desprendido de la
teoria de la modernidad, referencia aquel complejo tanto actitudinal (individuos) como
estructural (sistema de creencias), que se resiste ante los procesos de transformacion de lo
tradicional a lo moderno (Cortes, 2006); por lo que las personas y/o situaciones que no se
encontraban en una etapa transformada y denominada como moderna, y que persistian entre
la dicotomia social de lo tradicional y lo moderno, se encontraban al margen de la sociedad
deseada; por lo tanto, eran individuos caracterizados por la marginalidad, -poblaciéon que
crecia en nimero gracias a los flujos migratorios-; esto a su vez implicaba un supuesto
retroceso del cambio y del progreso, por lo que muchas implementaciones politico-publicas
se encaminaron a la promocion de la transformacion social en pro de lo moderno,
encaminando los analisis sociales a logicas desarrollistas y de la dependencia (Canclini,
1993)

10 Fenémenos sociales que el termino de exclusion social intenta explicar se podrian entender a partir de la
marginalidad de caracter econémica segun Cortes (2006)

11 Dado que la exclusion social data de situaciones concretas y con causas y consecuencias politicas,
econémicas, culturales y temporales, estas pueden y deben atacarse con politicas publicas, practicas
institucionales e incluso con acciones colectivas.



Para Castel (1998) la marginalidad implica la deambulacién, un efecto propiciado por
no tener un régimen laboral que genere un sentido de pertenencia a determinado territorio
(lugar) ni elementos para cubrir necesidades; el autor menciona que las personas que
deambulan estan en todos lados pero en ninguno a la vez y que, ese estado o situacion (el de
marginalidad), bien pudiese ser un precio que hay que pagar por un tipo de libertad, una
libertad referida a la no dependencia de los sistemas impuestos por el orden econémico-
laboral. Ante esto, el estigma impuesto por la sociedad a este perfil de individuos se ha
enraizado gracias a las practicas de mendicidad, criminalidad y vagabundeo (deambulacion)
que ejercen estas personas para suplir el minimo de requisitos basicos para su subsistencia y

que la sociedad cataloga como moralmente inaceptables.

La marginalidad -en su acepcion de mendicidad-, fue durante casi cuatro siglos el
tema social por excelencia de las sociedades preindustriales (Castel, 1998) y una situacion
social caracteristica de la industrializacion por sustitucion de importaciones (ISI) (Pizzarro,
2001).

En resumen, la marginalidad, al ser una situacion sustentada por el individuo mismo
(ya sea por sus iniciativas o falta de iniciativas, sus capacidades o sus desventajas y/o por sus
patologias) implica una auto-responsabilidad dentro de un juego entre individuos de orden

meritocratico para la obtencion de los derechos y deberes que garanticen un desarrollo digno.

El termino de marginacion, empleado para referir a localidades y zonas
geograficamente identificadas fuera de los beneficios del progreso y del desarrollo, carentes
de infraestructura y “garantias” que colaboran en el crecimiento y desarrollo de la poblacion
(Cortes, 2006), ha sido una herramienta de indicacion e intervencion urbana. Se contemplan
las variables de salud, ingreso econdmico, educacion e infraestructura publica para focalizar
las zonas que requieren mayor intervenciéon y gasto publico y con ello, colaborar en el
progreso social (CONAPO, 1998).

Aunque se ha cometido de manera implicita y/o explicita una falacia ecoldgica (King,
1997) al considerar que las personas que se encuentran en zonas de marginacion son
marginales, se ha observado que no necesariamente esto es congruente, no al menos en todos
los casos (Cortes, 2006). La marginacion implica la “degradacion” ecoldgica de la zona

residencial mas no la marginalidad actitudinal de los que la habitan.
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La marginalidad economica es un término que nace desde la economia marxista y se
refiere a las relaciones sociales de produccion. Esta marginalidad al igual que la marginalidad
actitudinal, indica una resistencia de pertenecer a los sistemas de acumulacién dominantes y
se pueden entender como aquellos sistemas productivos y/o relaciones de produccién alternas
que no se sustentan por las relaciones o sistemas productivos hegemonicos. Por lo tanto, si
se esta en un sistema productivo fuera de las l6gicas dominantes de produccion se estara
entonces en una marginalidad econdmica (Cortes, 2006).

Cabe mencionar que la marginalidad econdmica, entendida como una poblacion fuera
de las relaciones sociales de produccion hegemdnicas, incluye a aquella poblacion catalogada
como el ejército industrial de reserva y que José Nun categorizd como masa marginal

considerando esta Ultima como no funcional (Nun, 2000).

Estos tres conceptos analiticos (marginalidad, marginacion y marginalidad
econdémica) han mantenido relacion con la categoria de exclusién social en tanto que la
marginalidad propensa a los individuos hacia ciertas vulnerabilidades atribuyéndoles
estigmas y condenaciones, lo cual pudiese desencadenar una serie de efectos de exclusion o
viceversa y; las personas que se encuentran en una marginalidad, regularmente lo estan por
la falta de mecanismos de suplencia, tanto de elementos basicos de subsistencia como de
elementos de estatus quo, por lo tanto, muchas de las personas en situacion de marginalidad
bien pudiesen estar en una marginalidad econdémica -en relaciones y/o sistemas de
produccion precarios o carentes de una cobertura de seguridad-; y por Gltimo, aunque existe
el riesgo de caer en un determinismo ecoldgico, gran parte de la poblacion marginal, que
muchas veces lo esta por estar en una marginalidad econdémica, pudiese estar localizada en
zonas donde la marginacion es mas preponderante. Por lo tanto, al haber una relacion de tipo
triada (individuo, economia y locacién) que en muchos casos es “simbiotica”, estos
conceptos han mantenido un margen efimeramente delimitado con la situacion de exclusion

social.

En el siguiente apartado se discute lo que implica el concepto de exclusion social en

tanto situacién o estado.
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1.2 La exclusion social

Diversos autores aseveran que el termino de exclusion social alude a un proceso o procesos
multidimensionales'?, multifactoriales e histdricos'® (Sojo, 2006; Castel, 1995; Room, 1995;
Silver, 1995) que se anclan en la privacion o negacion de una o mas de las dimensiones
sociales que se relacionan con los derechos ciudadanos, humanos, econdmicos y culturales
(Behrman et. al. 2002; Hann, 1999) los cuales se sustentan por la legitimidad e incapacidad
de las instituciones relacionadas®. Por lo tanto, la primera diferenciacion que hay que hacer
del termino de exclusion social y los mencionados en el apartado anterior —marginalidad,
marginacion y marginalidad econdémica-, es que la exclusion social no se limita ni es
exclusivo a las personas®® (ni a sus capacidades/desventajas, patologias, iniciativas), tampoco
a las relaciones entre estos y aspectos de la vida econdmico-laboral y politica, ni tampoco a
los territorios. Aunque la exclusion social se puede presentar en cualquiera de estas
dimensiones, no es exclusiva de ninguna. Entonces, desde la perspectiva de Sojo (2006),

Room (1995), Hills et al. (2002), entre otros, la exclusion social implicaria:

a) La comprension de un proceso o procesos multidimensionales, multifactoriales y
dinamicos (histéricos) que;

b) nacen a partir de la negacién o privacion del acceso a dimensiones sociales
especificas para un desarrollo pleno, en donde;

c) la ciudadania estaria en juego (Veldzquez, 2009; Rizo, 2006). La ciudadania
entendida como la participacion individual dentro de la sociedad en su conjunto con
goce de derechos y deberes; pero también recordando que;

d) se puede estar excluido de una esfera social pero no necesariamente de las demas
(Rogers, 1995).

12 Seglin Tezanos (1999) la exclusion social no afecta de manera exclusiva a determinados grupos en concreto,
pero a los que afecta lo hace a partir de la funcién de vulnerabilidad en la que se desarrollan.

13 Castel (1997) menciona que el término de exclusion social estd anclado en la historia de las desigualdades.
14 para Vranken (1997) es relevante considerar las jerarquias y lo que él considera como lineas de fractura para
caracterizar e identificar la exclusion social dado que es muy reduccionista creer que la inclusion revertiria la
exclusion social.

15 Graham Room (1995) considera que el cambio de paradigma de la pobreza a la exclusion social implica pasar
de una responsabilidad individual a un complejo estructural y dindmico.
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Por lo tanto, asumiendo que la exclusion social, en tanto un proceso 0 procesos
multidimensionales de privacion y no accesibilidad, es una situacion que ataca a
determinadas personas, grupos, comunidades y/o territorios (Estivill, 2003)® que por razones
culturales, econémicas, de salud, territoriales y/o actitudinales no logran una inclusién e
integracion dentro de una o varias dimensiones sociales que se requieren para un desarrollo
individual y social, resulta una categoria alusiva para entender a poblaciones especificas y
con realidades complejas.

Si bien es cierto que el concepto de exclusién social no es nuevo, este no se utiliza de
igual manera para referenciar los procesos de una sociedad pasada que para aquellos de las
sociedades actuales (Paugam, 1996); tampoco funge de manera homogénea entre paises
adscritos a una misma ldgica de desarrollo (Dupas, 1999). Lo que implica tener en cuenta
que la exclusion social, en tanto categoria de analisis, tenga sus relatividades y en tanto

situacion sea inevitable y que forme parte de la realidad social actual (Buvinic, 2008).

Mayra Buvinic (2008) menciona que aquellos grupos o poblaciones excluidas
mantienen caracteristicas comunes: a) invisibilidad: referente a datos estadisticos oficiales
principalmente; esta invisibilidad numérica reproduce su situacion de exclusion; b) pobreza:
la condicién de pobreza de los grupos y/o poblaciones excluidas tiende a ser permanente mas
que transitoria y persistente inter-generacionalmente; ¢) estigma y discriminacion: la pobreza
genera estigmas relacionales (los “unos” de los “otros”) debido a los atributos negativos
proporcionados por un bajo estatus; el estigma consecuentemente genera discriminacion.
Una de las principales evidencias de esta discriminacion esta en torno al acceso del mercado
de trabajo, e incluso una vez dentro del mercado de trabajo se puede presentar situaciones de
segregacion y; d) acumulacion de desventajas: las poblaciones o grupos socialmente
excluidos que presentan dos 0 mas de las caracteristicas comunes antes mencionadas tienden

a mantener una acumulacion de desventajas®’.

16 Este autor menciona que la exclusion social es una acumulacion de procesos confluyentes con rupturas
sucesivas que llevan a la interiorizacion y/o al alejamiento de la unidad de andlisis de los centros de poder.

17 Estas desventajas se evidencian inter-generacionalmente. Un ejemplo de ello es la carencia de una
cualificacion académica a causa de la pobreza, lo que reproduce el circulo vicioso de la exclusion social
(Buvunic, 2008).
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Bajo el argumento anterior, se puede corroborar lo que Cruz y Hernandez (2006)
mencionan en relacion a la transferencia del concepto de exclusion social para diversos
andlisis, puesto que deja de tener exclusividad para analizar procesos especificamente

derivados de la economia y se hace genérico para otros de caracter multidimensional.

La propuesta de Buvinic es una herramienta teérico-metodoldgica para identificar y
atender a las personas en situacion de exclusion social; en ese sentido, su aportacion abona a
los estudios que conducen al reconocimiento de la importancia que se le adjudica al concepto
de exclusion social como una herramienta util en estudios referentes a poblaciones con
caracteristicas especificas, y dentro de las cuales se encuentran aquellas en situacion de
vulnerabilidad de manera general y las personas en situacion de discapacidad en lo particular.
Por lo tanto, en este estudio se reconoce el caracter instrumental del concepto de exclusion
social y su relacion con las concepciones que se tienen de los términos de inclusion social y

laboral.

1.3 Vulnerabilidad y grupos vulnerables

La vulnerabilidad ha sido considerada como una situacion constituyente de la nueva realidad
social. ElI panorama social generado por las inseguridades diarias que propician las
transformaciones de las relaciones socio econémicas en sus distintos niveles, y que funcionan
en pro de la logica del capitalismo “avanzado” —lo que ha desencadenado una precarizacion
del ambiente y de los escasos empleos, asi como la generacion de nuevas desigualdades de
ingreso y de distribucion-, ha enfatizado la incapacidad del Estado por mantener la
estabilidad social. Esta situacion, que se legitima por los patrones de desarrollo vigentes asi
como por la “incapacidad” de las personas mas débiles para enfrentarla (CEPAL, 2001),
supone la necesidad —por parte de las instituciones correspondientes- de revisar las relativas

vulnerabilidades e incidir en las agendas politicas para aminorar sus afectaciones.

Al mencionar el término vulnerabilidad hay una asociacion de manera cuasi
naturalizada con la marginalidad (socio-econdmica), posiblemente a causa de que las
personas, grupos o0 sociedades vulnerables han sido vistos como personas, grupos o

sociedades desfavorecido/as (Castel, 1995) y/o desposeido/as (Figueroa, 2005).
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El caracter de desfavorecidos y/o de desposeidos que presentan los grupos
vulnerables aboga por una responsabilidad institucional (Castel, 1997). Esta responsabilidad
recae en los deberes que el Estado nacidn bajo sus logicas de proveer un orden y una cohesion

social tendria que garantizar®,

Castel y Haroche (2003) proponen generar —en palabras de Foucault- una genealogia
(socio-historia) de las vulnerabilidades -partiendo del presente en relacion a su constitucion
con el pasado- para dar cuenta de los problemas actuales; por lo tanto, el caracter de
desfavorecidos o desposeidos de las personas y sus relativas vulnerabilidades'® mantendria
un caracter dinamico y no predeterminado, sino mas bien alimentado por la falencia de las
instituciones referentes, asi como de los mecanismos detonantes, muchos de los cuales han
sido atribuidos a las propiedades del capitalismo industrial. Y aunque anteriormente la
vulnerabilidad era asociada casi en su totalidad con la pobreza?’, es bien sabido que no
necesariamente la inseguridad, precarizacion, desocupacion, segmentacion laboral, la falta
de asociaciones protectoras de los intereses de las personas empleadas asi como la
inaccesibilidad a los sistemas de salud, educacion y de seguridad social en general, son

exclusivos de las situaciones de personas que viven bajo la linea de pobreza.

Si bien el término de vulnerabilidad fue empleado primariamente para tratar temas de
riesgos ante las amenazas y contingencias medio ambientales, este concepto se ha trasladado
a las dimensiones sociales primordialmente para referenciar las situaciones de cambio en las
condiciones de la vida de las poblaciones ante eventos adversos. Incluso el termino de
vulnerabilidad vino a atender situaciones que previamente eran enfrascadas de manera
hermética en los andlisis de la pobreza, atribuyéndole a estos la caracteristica unidimensional

de la insuficiencia de ingreso Unicamente (Pizarro, 2001).

18 Mucho se ha descrito la relacion entre la decadencia y caida del Estado de bienestar a causa de las falencias
de las politicas macroeconémicas (keynesianas) con la emergencia y atenuacién de las nuevas vulnerabilidades
y el paso a la exclusion social exacerbada. Para un acercamiento se pueden consultar: Wallerstein (2002); Rizo
(2006) y Cruz y Hernandez (2006).

19 El carécter relativo de la vulnerabilidad es visto por la variacion que hay entre las sociedades y sus estructuras,
tanto de oportunidades como de inseguridades (en el plano objetivo) asi como de las capacidades de sus
individuos para sobrellevarlas (plano subjetivo). Para un acercamiento sobre estas dos dimensiones (objetiva y
subjetiva) de la vulnerabilidad se puede consultar CEPAL (2001).

20 Comparando los efectos negativos de los cambios macro estructurales que proveen de vulnerabilidades entre
un trabajo urbano y uno rural, se dice que es en el urbano en donde se incrementa la situacion de vulnerabilidad
gracias a que los efectos de los cambios macro estructurales de la economia son directos (CEPAL, 2001).
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La definicion de vulnerabilidad no tiene una referencia estandar, inversamente, este
término ha sido empleado en distintas disciplinas y su definicidn tiene matices de cada una
de ellas. Aun asi, Ruiz (2011) con base en Alwang et al. (2001:3) y Watts y Bohle (1993),
hace el recuento de las pautas comunes que se encuentran en las variadas definiciones de este
concepto: a) hay una relacion intima con la consideracion de una amenaza; b) ante esta
amenaza, la unidad de andlisis (individuo, familia, hogar, colonia etc.) se considera como
vulnerable a una perdida y; c) el analisis de la vulnerabilidad varia en tanto las dos etapas del
proceso al que se adscribe: aquella referente al “antes” o propension de la unidad de analisis
a una situacion de amenaza (estrés) y la que refiere a las formas que esa unidad de analisis
presenta cuando se enfrenta a la situacion de amenaza -Para Fraser (2003) dichas formas han
sido catalogadas como capacidades de ajuste-.

En el estudio realizado por Ruiz (2011) se menciona que la variante social de la
vulnerabilidad gira en torno a la interaccién que hay entre la “amenaza” y la vulnerabilidad.
Por lo tanto, el efecto ultimo estaria en relacion al contexto y su temporalidad. Al respecto,
consideramos para el caso especifico aqui estudiado que la vulnerabilidad, al tener
interaccion con los elementos historicos y contextuales, es un fendmeno que se vincula con
los procesos multidimensionales que conducen, en muchos de los casos, a situaciones de

exclusidn social.

Si bien la vulnerabilidad social no es exclusiva para una dimensién especifica de la
vida (ecoldgica, cultural, econdmica, relacional etc.), es la vulnerabilidad laboral aquella que

las instituciones para el desarrollo y el crecimiento han tomado con mayor atencion?:.

La denominacion de grupos vulnerables, al igual que el concepto de vulnerabilidad,
ha sido una categoria que ha estado en boga en los actuales discursos publicos (Pizarro,
2001). Para Ruiz (2011) los grupos sociales caracterizados por una situacion de
vulnerabilidad son aquellos que no cuentan con las posibilidades para cumplir con las
condiciones sociales, economicas y espaciales para su bienestar. Para Flores (2010) son

aquellos colectivos que se encuentran en un estado de “indefension” y que aunque sus

21 Dado que es el elemento primario con el que hacen frente a sus situaciones las personas en el ambito urbano
(Pizzarro, 2001)
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derechos y garantias tengan vigencia, en la practica no se les reconoce por lo que se

encuentran expuestos a distintos tipos de violacion a sus derechos.

La situacion de vulnerabilidad que se concentra en determinados grupos sociales,
catalogados como grupos vulnerables, es en parte, construida por una categorizacion
excluyente (Insulza, 2006). Es decir, se cataloga socialmente a partir del contexto —que para
el caso latino americano se sustenta de las multiples desigualdades- y se categoriza al grupo
en general, independientemente de las variaciones que cada individuo pudiese presentar. Y
en ese sentido, excluye particularidades individuales y por el hecho de compartir un minimo

requerido por la categoria, pasa a estar dentro del grupo categorizado como vulnerable.

Esta situacion referencia un caracter de desventaja para las personas que se catalogan
dentro de los grupos en situacion de vulnerabilidad. El caracter de desventaja presentado en
cualquier colectivo social de manera general y en los colectivos sociales en situacion de
vulnerabilidad en lo particular, es construido por la sociedad en la que se ven insertos. Es el
orden regulador de la sociedad basado en las pautas construidas culturalmente y que atafien
en mayor o menor medida las distintas esferas sociales (economia, salud, cultura, familia
etc.) el que media las nociones simbolico-objetivas de lo que implica una desventaja (Cruz y
Hernandez, 2006). Asi, en una sociedad de economia periférica las desventajas catalogadas
como tal no serian las mismas en una sociedad de economia central. Finalmente, la nocién

de desventaja se entabla en tanto existe una relacion entre individuo y sociedad.

1.4 Sobre los conceptos de insercién, inclusion e integracion

El concepto de insercidn, desde sus perspectivas teodricas puede ser entendido desde dos
dimensiones. Por un lado la insercion social y el otro como insercion laboral. Algunos autores
implicita o explicitamente han manejado el proceso de insercion social a la par del de
insercion laboral, en tanto que el mercado laboral propicia en gran medida la vinculacién
con otras esferas sociales (Contreras, 2000; Quifiones y Senior, 2014)??. Algunas

perspectivas incluso han denominado homélogamente ambos procesos al catalogarlos como

22 Bauman (2003) menciona que actualmente el trabajo ha dejado de tener relevancia en la constitucion de
identidades asi como en los proyectos de vida; sin embargo, los discursos que defienden lo contrario siguen
teniendo vigencia en los trabajos referentes a la insercion laboral.
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un proceso de insercion socio-laboral. En ese sentido, la insercién laboral jugaria un rol de

capital relevancia en la insercion social, pero sin ser exclusivo a ello.

Referente a la insercion laboral, Salvd (2008) menciona que inicialmente este
concepto era utilizado para indicar un proceso de transicion entre la juventud y la vida adulta,
el cual, estaba determinado por la entrada del o la joven al mundo laboral. Posteriormente el
concepto ha dejado de tener exclusividad para lo/as jovenes y se ha empleado de manera mas

extensa.

Donoso (2000) considera que la insercion laboral es tomada en cuenta como el
periodo de tiempo en que una persona prepara, busca y se acomoda a una situacion laboral.
Un modelo explicativo propuesto por esta autora para abordar la insercién socio laboral esta
sustentado por cuatro bloques generales de explicacion, los cuales se desglosan en sub

categorias aptas para medirse en escalas:

Cuadro 1: categorias de referencia de la insercion laboral.

Infraestructura personal Género, clase social y edad.

Determinantes personales Actitudes, adquisiciones, capacidades,
habilidades y caracteristicas propias de la
persona.

- Experiencias laborales

- Titulacion académica

- Capacidad de aprendizaje

- Pensamiento auto referente

(Autoestima, auto eficacia,

expectativas de control)

Recursos y destrezas de insercion Destrezas y estrategias para conseguir
empleo.

- Técnicas (estrategias de busqueda

de empleo: llenado de CV,

entrevista, formularios etc.)
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- Sociales (percepcion social de
apoyo hacia el individuo [familia,

pareja, amigos etc.])

Proceso de insercion Conductas, expectativas y reacciones

propias.

Fuente: elaboracion propia con base en Donoso (2000)

En la tercera categoria que Donoso (2000) propone para dimensionar la insercion
laboral, se encuentran las estrategias de empleo. Se consideran las estrategias de empleo
como aquellas actuaciones individuales que pudiesen estar centradas o descentradas (en
determinado &mbito del mercado de trabajo) en funcion de dos marcos de referencia
relevantes: las oportunidades abiertas por la estructura ocupacional -de determinado sector
laboral-, y el contexto de vida en el que se ubica la actividad laboral del sujeto (Contreras,
2000). En su trabajo sobre el aprendizaje industrial en las maquiladoras, el Dr. Oscar
Contreras menciona que existen dos vertientes por las cuales se conduce la estructuracién de
las estrategias de empleo. Estas vertientes son: “/las] estrategias de actores que se insertan
en el mercado de trabajo bajo una logica instrumental respecto de fines extra laborales” y
“estrategias de movilidad y negociacion, en el lugar de trabajo, estimuladas por los

requerimientos de calidad y estabilidad [de determinada empresa]” (Contreras, 2000)

Retomando la cuestion de la insercion laboral, Quifiones y Senior (2014) consideran
que esta implica un acompafiamiento para las personas desfavorecidas o en situacion de
vulnerabilidad y/o exclusién social con el objetivo de que puedan incorporarse en el mercado
laboral. Esta incorporacién implica un acoplamiento entre el individuo y el mercado laboral

a partir de la oferta y la demanda de capacidades y calificaciones especificas?.

Para Richard Roche (2004) la formacion es parte de una pre-cualificacién necesaria
para anticipar el proceso de insercion, el cual a su vez, es necesario para lograr una
integracion. Para este autor lo relevante en esta evolucion de procesos es llegar a una

integracion social.

23 Para el caso de las personas en situacion de discapacidad, Millas (2005) considera que estas han sido
evaluadas de acuerdo a las habilidades para ejercer determinadas tareas, desconsiderando las capacidades
desarrolladas por la persona y que podrian colaborar en y con las nuevas tecnologias.
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Por lo tanto, en base a lo mencionado anteriormente se puede considerar que la
insercion social de manera general y la insercion laboral de manera particular, se pueden
entender como un momento especifico en determinado proceso (Donoso, 2000), y esta
determinado por aspectos concernientes al individuo que cursa por dicho proceso (estrategias
de empleo, habilidades y cualificacion). En ese sentido, la insercion socio-laboral aplica de
manera cuasi exclusiva a las situaciones “regulares” de las personas en general,
independiente a su situacion de vulnerabilidad, discapacidad, exclusion etc. y en ese sentido,
en esta investigacion no se considera el termino de insercion laboral para referirnos a la
captacion de un empleo por las personas en situacion de discapacidad dado que la insercion,
al ser catalogada como un momento especifico de un proceso determinado sin intervenciones
externas y sin considerar aspectos variables o “no regulares”, infiere a un proceso que excluye

la diversidad y las posibles desventajas que se presentan dentro del entorno mismo.

La idea de integracion, desde la perspectiva sociolégica del concepto, alude
implicitamente a la tesis del contrato social. Este contrato a su vez, refiere a los mecanismos
sociales que se requieren para resguardar el orden social. Para el caso especificos de la
sociologia, fue E. Durkheim el autor que, bajo estdndares explicativos del orden moral,
propuso sus conceptos de solidaridad organica (sustentada en intereses colectivos -
repercutidos y potencializados por la fragmentacion y la especializacion de la division social
del trabajo-) y solidaridad mecéanica (ejercida por intereses individuales) como iniciativas de
los agentes sociales para combatir las propensiones de anomia y de desintegracion social
(Durkheim, 1973).

Para Rizo (2006) la integracion hace alusion mas que a los individuos, a los colectivos
e implica un proceso de cohesion social, entendida como el estado 6ptimo de una sociedad
para procurar el bienestar de sus miembros, atacar la exclusion social y la marginacion, asi
como para crear y expandir las bases para un capital social y propiciar movilidad social
ascendente. Para esta misma autora, la integracion es tanto un estado como un proceso, los
cuales se fundamentan en la relacion que hay de las personas con el estatuto de ciudadania;

considera cuatro niveles o dimensiones de integracion:

Cuadro 2: Tipos o dimensiones de integracion

Cultural Concordancia con las pautas culturales para lograr la integracion
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Normativa Conformidad de conductas normadas

Comunicativa El intercambio de significados en los grupos para evitar el aislamiento

y la segregacion

Funcional Interdependencia a partir de los intercambios en la estructura de la

division social del trabajo

Fuente: Elaboracidn propia con base en Rizo (2006)

Se considera que las iniciativas de integracion de la poblacion en general y de la

poblacion en situacion de discapacidad en lo particular se sustentan en las concepciones y/o

formas de como se entiende la integracion. Silver (1995) asume por ejemplo que, los paises

que integran la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), al compartir filosofias politicas

y econodmicas especificas, comparten o han compartido formas especificas de como entender

la integracion a partir del reconocimiento de quienes son “los y las excluido/as™:

Cuadro 3: Formas de entender la integracion para paises dentro de la OMC

Paradigma de la solidaridad

Este paradigma, al estar relacionado con el
republicanismo, supone la norma de mantener una
unién entre el individuo y la sociedad; por lo tanto,
aquellas personas que no estén bajo estas normas
sociales son consideradas como excluidas. En ese
sentido, seria responsabilidad Estatal reconstruir el
vinculo quebrantado a partir de politicas publicas y

programas de accidn sectorial de inclusion.

Paradigma de la especializacién

Este paradigma se asocia con el liberalismo, y los
fendmenos y/o casos de exclusién son resultado de la
discriminacién. Para evitar esta situacion, el Estado
debe garantizar que las personas transiten por las vias

de estandares y/o por las categorias sociales.

Paradigma del monopolio

La ideologia social demdcrata se relaciona con este
paradigma, y asume que la exclusién es causada por

la monopolizacién de los grupos sociales. Por lo que
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una ciudadania social demdcrata mitigaria las

situaciones de desigualdad y de exclusion

Fuente: elaboracion propia con base en Silver (1995)

Bajo el supuesto de que la integracion dependerd —en cierta medida- de como se
entiende la exclusion y viceversa, los cambios macro estructurales que propicien mayor
precariedad y propension a nuevas desigualdades, modificaria las capacidades Estatales e
institucionales de como se entendera el orden social de manera general, y la integracion social
de manera particular; y en ese sentido, parte del reto seria “mitigar la trampa que representa
la situacion limitrofe que padecen algunas personas que se encuentran entre la
vulnerabilidad y la exclusion social, ni rechazados ni plenamente aceptados”(Cruz y
Hernandez, 2006).

De manera reducida, la integracion se entiende como un estado a la vez que un
proceso concerniente a la estabilidad social y que debe ser considerada como una cuestion
de derechos mas un privilegio otorgado (INEGI, 2010); y para que una integracion suceda,

ya tuvo que haber sucedido minimo, una insercion social, laboral y/o una inclusion.

Micher e Ivanov (2008) consideran que el término de inclusion social refiere a un
proceso para asegurar que las personas que se encuentran en situacién de pobreza y/o
exclusion social tengan las oportunidades necesarias para que participen en la vida social
(economia, cultura, educacién etc.) y puedan lograr un bienestar en relacion a la sociedad en
la que se insertan. A su vez la CEPAL define la inclusion como un proceso que colabora en
la igualdad y en superar las disparidades en la productividad, las aptitudes (educacién) y el

empleo, la segmentacion del mercado laboral y la informalidad.

Al respecto Robert (2014) menciona que el concepto de inclusion tiene una intima
relacion con la igualdad de oportunidades, mas no con la igualdad de recursos. El autor
menciona —retomando la idea de Amartya Sen sobre capacidades (Sen, 1987)- que la igualdad
de recursos es aquella que data de los resultados, en gran medida por que los indicadores para
esta desigualdad se basan en lo que la gente tiene, a diferencia de la igualdad de
oportunidades, que data de la libertad y refiere a las capacidades para lo que la gente quiera
y pueda hacer; y en ese sentido, la desigualdad como resultado lo es por una disparidad en
las capacidades (PNUD, 2011).
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Minujin (1998) considera que la inclusion social es un mecanismo que apunta a la
accesibilidad de los derechos sociales, los cuales se constituyen por: a) la politica,
relacionada con la ciudadania formal y con la participacion ciudadana; b) la economia, que
se refiere al empleo y la proteccion social y; c) la social, que se puede sintetizar como el

acceso al capital social.

Bajo estos supuestos se puede asumir que la inclusion social aboga por una equidad
social y una justicia social, en la cual la responsabilidad por dicha inclusion no solo recae en
las personas que cursan el proceso, sino que es concerniente a una corresponsabilidad de
actores socio institucionales. En ese sentido, este estudio retoma el termino de inclusion
social de manera general y el de inclusion laboral en lo particular, para hacer referencia a los
procesos que las personas en situacion de discapacidad tendrian que adscribirse si lo que se
intenta es una equidad social y un aminoramiento de desigualdades y con ello evitar, lo

mayormente posible, una propension a ser o estar excluido socialmente.

1.5  Las politicas de inclusion ante la lucha contra la exclusion social

Oliver Blanchard, consejero econdmico del Fondo Monetario Internacional (FMI) asumio,
en el documento “Perspectivas de la economia mundial” del afio 2014, la necesidad de
modificar las agendas de politica macroeconémica, dado que los efectos de situaciones que
anteriormente eran atendidos cuasi exclusivamente por las politicas sociales y/o de justicia

social, han sido variables repercusivas en el crecimiento econdmico de las naciones.?*

Sin embargo, aunque estas consideraciones toman mayor relevancia en estudios
actuales, Insulza (2014) considera que esta necesidad no es una novedad y que muchas
investigaciones anteriores han datado del aumento de la brecha que se estaba generando al
no atender las cuestiones sociales en las agendas econdmicas; y aunque a finales de la década
de los ochenta e inicios de los noventa ya se consideraba la inequidad en el ingreso como un
fendmeno en ascenso (Ocampo, 2008), es a partir de las crisis financieras de los afios 2008 y

2009 gue esta atencion se incremento.

24 Especificamente el tema de la desigualdad, la cual en su lado extremo lleva a la exclusion social (Insulza,
2014).
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Actualmente existe una serie de politicas relacionadas a mecanismos que favorecen
la inclusién social (politicas laborales, de educacion, de acceso a sistemas de salud y
seguridad alimentaria etc.) con la finalidad de propiciar y mantener a las sociedades en
continua cohesidn social, asi como la de ejercer y expandir el acceso a un capital social mayor
(CEPAL, 2007). Segun Robert (2014) las politicas sociales mas incluyentes implementadas
en América Latina en el decenio del 2000 al 2010, ayudaron a 61 millones de personas a
escapar de la pobreza; sin embargo, el autor menciona que para generar un mayor desarrollo
inclusivo queda mucho por hacer dado que, actualmente cuatro de cada diez personas viven

en vulnerabilidad de recaer en la pobreza (Robert, 2014).

Este tipo de implementaciones evidencia la iniciativa (capacidad) del Estado para
proveer de apoyo a la poblacion (bienestar) y cuestiona la confianza de este con sus
instituciones (CEPAL, 2007).

1.6 Enfoques explicativos de la discapacidad

La situacién de discapacidad ha sido estudiada y entendida desde diferentes enfoques
explicativos. El imperio que cada uno de ellos tuvo y ha tenido en su momento historico se
ha cimentado en discursos hegemonicos (paradigmas) de instituciones especificas. Ha sido
el entendimiento de estos paradigmas el vinculo intimo con las condiciones de exclusion y
discriminacion hacia esta poblacién (Soto, 2011). Los modelos explicativos mas enfatizados
en los discursos sobre la situacion de discapacidad son: el modelo de prescindencia; el

modelo médico rehabilitador y el modelo social de la discapacidad.

Cabe mencionar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a través de sus
clasificaciones®® ha tenido gran incidencia en las instituciones que tratan el tema de la

discapacidad y su entendimiento.

25 A saber la International Clasisfication of impairment, Dishability and Handicap (ICIDH) de la década de los
ochenta, la cual sufrié modificaciones en el afio 2001 y se constituyd como la International Classification of
Functioning, Disability and Health (ICF o ICIDH-2). Para un mayor acercamiento consultar: Egea y Sarabia
(2004)
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En la siguiente seccion se expone de manera general cada uno de los principales

modelos explicativos de la discapacidad.

1.6.1 EI modelo de prescindencia

Este modelo fue y/o ha sido un discurso sujeto a un paradigma “utilitario”?® en el que se
desprenden dos sub modelos que lo cimentaron: el sub modelo eugenésico y el de

marginacion (Palacios y Romafach, 2006)

El sub modelo eugenésico fue distintivo en las sociedades medievales, las cuales
tenian la idea colectiva —a partir de principios religiosos y politicos- de que las personas en
situacion de discapacidad no deberian vivir una vida tan lamentable y con consecuencias para
quienes las mantenian y cuidaban (Palacios y Romafiach, 2006). Dado que la situacion no
acarreaba un beneficio util, simplemente se prescindia de las personas en situacion de
discapacidad e incluso muchas de ellas fueron sometidas a pseudo técnicas de

“normalizacion” y/o exterminio®’

El sub modelo de marginacion, como su denominacion infiere, es una situacion
constante de encasillar a las personas en situacion de discapacidad a grupos marginados,
pobres y fuera de las pautas normadas por la sociedad. Por lo tanto, la situacion de exclusion
era definitiva y predeterminada para las personas en situacion de discapacidad entendidas por

este paradigma (Palacios y Romafach, 2006).

Dado el caracter religioso de este modelo, su uso y legitimizacion fue cuestionado
por la medicina, lo que dio cabida a una explicacién guiada por la ciencia y que fue

denominado como el modelo rehabilitador y/o médico rehabilitador.

1.6.2 Modelo rehabilitador

26 E| caracter utilitario de este modelo se reconoce a partir de que las personas en situacién de discapacidad le
eran o no Utiles a la comunidad dependiendo su aportacion.

27 Bajo la retdrica del darwinismo social que abogo por una adaptacion de la especie, se llevo a cabo por
sociedades alemanas y estadounidenses principalmente distintos crimenes humanos en pro de resguardar a las
“razas superiores”. Para mayor informacion véase: Schoijet (2009) y Palacios y Romafiach (2006).
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A diferencia del modelo de prescindencia, donde los argumentos tenian bases religiosas
principalmente, el modelo rehabilitador pasa a tener sustentos cientificos, especificamente
en lamedicinay la psicologia. Aqui la dialéctica de la salud-enfermedad es punto clave. Este
modelo considera que las personas en situacion de discapacidad tienen un margen de
posibilidad de colaborar dentro de la comunidad, siempre y cuando exista una rehabilitacion

de por medio (Palacios y Romafach, 2006:44).

El desarrollo de este modelo se emparenta con la afectacion de la segunda guerra
mundial, de la cual, muchos hombres resultaron heridos y las implementaciones médicas y
terapéuticas intentaban remediar aquello que la guerra habia ocasionado. En ese sentido, la
situacion contextual colaboro, por medio de este modelo, en la concepcidn de la discapacidad
como una afectacién que podia tener una rehabilitacion a partir de las instituciones y el orden

del Estado paternalista?®.

Las iniciativas de rehabilitacion propuestas por este modelo, medico
primordialmente, infiere que las capacidades y habilidades son responsabilidad individual;
por lo que la discapacidad esta dada en el individuo que la “padece”. En ese sentido, se
considera desde este enfoque a la discapacidad como la situacién paralela o contraria de la

normalidad (Ferrante y Ferreira, 2009).

1.6.3 Modelo social de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad se ha presentado por algunos autores como el nuevo
paradigma para entender y explicar la situacion de discapacidad (Victoria, 2013). Se parte de
la premisa de que “la discapacidad es una construccion social” y que es el entorno el
responsable de generar discapacidades (Victoria, 2013). A diferencia del modelo
rehabilitador y el de prescindencia, la discapacidad no recae en la persona que la experimenta,

sino que se trata de una situacion, en gran medida, relacional?.

28 Se cree que ante esta situacidn la discapacidad se institucionaliza y se da espacio para la educacion especial
con el objetivo de una recuperacion y rehabilitacion social (Palacios y Romafiach, 2006:46)

29 Azula (2006) hace una reflexion sobre la concepcion de las personas en situacion de discapacidad. El autor
menciona que la discapacidad no debiese ser entendida como un rasgo o caracteristica intrinseca al individuo,

26



Con este modelo, nacido en los Estados Unidos e Inglaterra en la segunda mitad del
siglo XX bajo la tutela de las ciencias sociales (Victoria, 2013), deja de ser imperante la
intervencion médica como Unica “solucién” ante las problematicas que enfrentan quienes
experimentan la situacion; incluso, con el modelo social de la discapacidad, se deja de
considerar a las personas en situacion de discapacidad como personas enfermas y/o
anormales; es la sociedad la que no esta capacitada para adecuarse a la situacion dado que
esta se disefia bajo estandares normalizadores (Ferrante y Ferreira, 2010).

Para De Lorenzo (2005) la incapacidad social de integrar a las personas en situacion
de discapacidad recae en la insensibilidad del Estado y de los sistemas sociales para entender
que la discapacidad es una situacion que eventualmente toda persona, ya sea por enfermedad,

edad y/o accidentes experimentara.

El modelo social de la discapacidad al ser una perspectiva analitica que nace, en gran
medida, por las exigencias colectivas y las demandas ciudadanas, aboga por la proteccion y
el goce de los derechos humanos, sociales y politicos reconociendo la diversidad como una

propiedad de toda sociedad.

Cabe mencionar que esas demandas ciudadanas fueron constituidas por el
“movimiento de vida independiente”, el cual mantenia una “oposicion al dominio
profesional y la provision burocrdtica de los servicios sociales y su escasez” (Palacios y
Romafiach, 2006: 50). Y en ese sentido, la articulacion de los servicios sociales requeridos
por las personas en situacién de discapacidad se genera a partir de la demanda misma de las

personas y bajo sus propios objetivos.

Se puede decir en resumen que, el modelo social de la discapacidad es un enfoque
para entender la situacién de discapacidad a partir del reconocimiento de la diversidad
humana como un elemento vital y que no por ello el goce de derechos, y obligaciones de

contribucion, tendrian que ser negados. Para ello se considera necesario que la sociedad se

sino que debiese ser tratada como una categoria relacional; como una atribucion mas a los individuos que se
encuentran mediados por la economia, la politica, la cultura etc.
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capacite para integrar en sus logicas la diversidad y por lo tanto la universalizacion del

entorno.

1.6.4 Enfoque de la diversidad funcional

El enfoque de la diversidad funcional, nacido dentro del modelo social de la discapacidad en
la década de los setenta, es considerado como un rechazo a las aseveraciones expresadas en
los modelo precedentes (el modelo de prescindencia y el rehabilitador) (Palacios y
Romafiach, 2006). Este enfoque nace a partir de las movilizaciones de personas que
experimentan alguna situacion de discapacidad y que demandan su reconocimiento como

ciudadanos y por lo tanto como personas de derecho.

La denominaciéon de “diversidad funcional” recae en la idea de que la sociedad,
gracias a su heterogeneidad, mantiene la propiedad de ser diversa, y asi como se han
denominado las diversidades sexuales, diversidades étnicas, diversidades religiosas etc.
también los funcionamientos de las personas son diversos, pero no por ello a-funcionales ni
dis-funcionales (Romafach, 2012). Por lo tanto, la denominacién de diversidad funcional se
inserta en un marco normativo y bioético de entender la diversidad de la sociedad desde
Opticas de dignidad humana, independencia individual y autonomia (Palacios y Romafiach,
2006).

Este enfoque se sustenta en las acciones logradas por el movimiento de vida
independiente en Estados Unidos y el movimiento “foro de vida independiente” en Espaiia.
Ambos colectivos han abogado por el derecho a la accesibilidad multidimensional y al
respeto de la dignidad humana y su autonomia. Se reconoce que las publicaciones hechas
sobre temas antes inexplorados y que se relacionan con la discapacidad fueron a partir de
estos movimientos; dichas publicaciones atienden temas dentro del campo de la filosofia, los

derechos humanos, la bioética entre otros.

De manera general se puede decir que el enfoque de la diversidad funcional, al ser de
caracter normativo, se ha infiltrado de manera practica en las agendas y acciones en pro de
las personas en situacion de discapacidad, abstrayendo los componentes tedricos del modelo

social de la discapacidad pero agenciandolos con los estudios relativos a los derechos y
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obligaciones que las personas en situacion de discapacidad tienen al igual que el resto de la

ciudadania.

Si bien los modelos previos al modelo social de la discapacidad (modelo de
prescindencia y el modelo médico rehabilitador) no han dejado de permear algunas I6gicas
personales e institucionales, es notable, a partir de las mdaltiples publicaciones y
clasificaciones hechas por organismos internacionales, que se le da mayor énfasis al modelo
social de la discapacidad. Este énfasis colabora de forma directa e indirecta en las
construcciones de agendas y acciones encaminadas a atender a la poblacion en situacion de

discapacidad.

Por lo ya mencionado, en esta investigacion se reconoce y acepta las concepciones
explicativas del modelo social de la discapacidad en tanto que, gran parte de las situaciones
de privacién y/o discriminacion de la poblacion que experimenta esta situacion, esta dada a
partir de pautas culturales naturalizadas, tanto de la poblacién como de los agentes publicos
que se relacionan con la discapacidad; y en ese sentido, la posible exclusion y/o
vulnerabilidad de las personas en situacion de discapacidad no es de facto ni a causa de una
caracteristica diversa en su funcionamiento, sino que es un agravante que la sociedad y su

estructura y gestion organizacional ha mantenido histéricamente.

1.6.5 Algunos aportes actuales

Los aportes relativamente actuales sobre el entendimiento y explicacion de la discapacidad
circundan diferentes disciplinas: ciencias politicas, filosofia, politica econdmica,
administracion publica, demografia, sociologia, psicologia, trabajo social etc. las cuales han
integrado en sus retoricas la constante interaccion entre las responsabilidades del Estado y
los actores sociales (Azula, 2006). Los aportes variados que las diversas disciplinas han
emitido constituyen, en gran medida, los aportes concernientes al modelo social de la
discapacidad, en tanto que estos se relacionan a conceptos como la antidiscriminacién, la
autonomia, la libertad, la integracion, la coordinaciéon de servicios, la participacion, la
inclusion social y el empoderamiento (Azula, 2006). Estas multiples aportaciones colaboran
en la concepcion critica de la discapacidad en relacion a los modelos médico rehabilitador y
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el de prescindencia, disminuyendo y/o anulando asi, las tendencias de normalizacion de la

situacion de discapacidad (Vallejos et. Al., 2005).

En cuanto a como referirse a las personas que experimentan una discapacidad —lo cual
ha sido de gran controversia-, Pantano (2005) menciona que la realidad de la discapacidad
tiene dos dimensiones generales: por un lado, lo que la autora denomina como la “situacion”
de la discapacidad, la cual se conforma de aspectos generales, tanto cualitativos como
cuantitativos que la discapacidad integra; mientras que la segunda dimension es la que ha
denominado como, “condicion” de discapacidad, la cual refiere a la experiencia misma de la
situacion de discapacidad en cada persona. Por lo tanto, la situacion como la condicion de la
discapacidad estan integradas en la experiencia misma, pero con carécter objetivo y subjetivo
respectivamente (Ferrante y Ferreira, 2009). Para el caso de esta investigacion se considera
la situacion de discapacidad méas que la condicion en el sentido que apunta Pantano (2005) y
que tiene que ver con la conjugacion de los factores generales més que la subjetividad

individual de quien experimenta la situacion.

Para Victoria (2013) el avance en la re conceptualizacion de la discapacidad esta
emparentada con los eventos socio-politicos del contexto; asi por ejemplo, la consolidacién
del enfoque de la diversidad funcional, es la muestra de como las movilizaciones ciudadanas
en pro de los derechos humanos y el respeto a la dignidad humana se hacen manifiestas en
las formas de apreciar la situacion de la discapacidad; y aunque estas apreciaciones
empezaron en la sociedad Estadounidense y de Inglaterra durante la década de los setenta, es
claro que las corrientes de estos enfoques han trasgredido fronteras hasta posicionarse en

distintos paises (Palacios y Romarfiach, 2006).

Esta idea colabora en concebir tanto a la poblacién en situacién de discapacidad como
a otros grupos en situacion de vulnerabilidad, mas alla de los supuestos eugenésicos y
posicionarlos como actores que se insertan en un contexto historico relacional, y por lo tanto,

como personas histdricas per se (Cruz y Hernandez, 2006).

La historicidad de los individuos se mantiene, en palabras de Giddens, en constante
estructuracion; la emergencia de fendmenos socio-politicos e historicos de caracter
conflictivos -los cuales cuestionan la capacidad de las sociedades de coexistir ligadas a

relaciones de interdependencia-, colaboran en la re composicion y ajuste de las cuestiones
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sociales; efecto que se agudiza en los grupos con mayor propension a la exclusion social
(Cruz y Hernandez, 2006). Sin embargo, es el caracter conflictivo de la sociedad lo que abre
paso a nuevas pautas y patrones de cambio.

En esa linea, se puede considerar que la reivindicacion del individuo en situacion de
vulnerabilidad en general y en situacion de discapacidad en lo particular como persona
historica, coadyuva en los analisis referentes a la exclusion social en los sentidos procesuales
y multidimensionales en los que se sustenta, dado que una idea dinamica de las situaciones,
tanto de la discapacidad como de las de exclusion social y vulnerabilidad, potencializa las
posibilidades de lo que Sojo (2006) considera como lo relevante en estos analisis: el porqué

de la exclusion social méas que el estado de exclusion per se.
Conclusiones

La categoria analitica de exclusién social muestra en la literatura un caracter
multidimensional, ecléctico y de amplias posibilidades; se reconoce su relacion con otras
categorias empleadas en la explicacion de fenémenos relativos a la vulnerabilidad y las
desigualdades; sin embargo, se asume su diferenciacién dado que no es exclusivo, ni para
una unidad de analisis especifica ni para una dimension social. Se considera la vulnerabilidad
social, en tanto una situacion que interactta con el contexto, como un estado gue expone a
las personas y/o grupos a posibles situaciones de exclusién social. Este tipo de propensiones
a la exclusion social de los grupos vulnerables de manera general y las personas en situacion
de discapacidad en lo particular se pueden mitigar con acciones y politicas de inclusion
social, las cuales se diferencian de aquellas referidas a la insercion social, pero que finalmente
ambos responden a una ldgica de integracion social. Esto supone la necesidad de generar una
agenda publica que integre politicas en pro de la inclusién social con la intencion de aminorar
las posibilidades de exclusion social; lo que a su vez recae en un beneficio que trasciende a

las poblaciones objetivo y se traduce en un desarrollo socio econémico de multiples niveles.

A lo largo de este capitulo también se revisaron las aportaciones que diversos autores
han emitido respecto a las formas de entender la discapacidad. Dentro de esas formas diversas
reconocemos la relevancia del modelo social de la discapacidad como aquel paradigma de
explicacion con mayor adecuacion para tratar los temas relativos a los procesos de inclusion

y exclusion social de las personas en situacion de discapacidad. Consideramos su adecuacion
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en tanto que este modelo al considerar la discapacidad como una construccién social, permite
revisar los mecanismos de exclusion y de inclusion social més alla de la persona que
experimenta la discapacidad y en ese sentido, el andlisis toma forma multidimensional y

multifactorial, caracteristicas fundamentales de los procesos de inclusién y exclusion social.
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CAPITULO II: DISCAPACIDAD Y MERCADO DE TRABAJO EN
MEXICO

Introduccion

El siguiente capitulo aborda, de manera general, los enfoques que han explicado la
discapacidad en relacion con el ambito laboral, asi como la dimension numerica de esta

situacion en México y en el Estado de Baja California.

El capitulo se divide en tres secciones. La primera titulada “la discapacidad y el mercado
de trabajo” recoge una gama de perspectivas tedricas en relacion a la discapacidad y su
participacion laboral. En el segundo apartado, “la discapacidad en México y su relacion con
el mercado de trabajo” emplea una serie de datos oficiales del INEGI para dimensionar la
poblacion en situacion de discapacidad y su participacion econémica y; el tercer apartado
titulado “la discapacidad en Baja California” al igual que el apartado anterior, rescata la

realidad numeérica de la situacion de discapacidad para el Estado de Baja California.

2.1 La discapacidad y el mercado de trabajo

Se estima que en el mundo existen aproximadamente 610 millones de personas en situacion
de discapacidad de las cuales 386 millones estan en edad de trabajar (CONAPRED, 2007).
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calculé que la tasa de desempleo (de la
poblacién en situacion de discapacidad en edad de trabajar) es mas alta que la tasa de la
poblacién sin discapacidad, llegando a superar en algunos paises el 80% (De Lorenzo,
2013).La dificultad de insercion, permanencia y de progreso en el mercado laboral es una
situacion actual en México para la mayoria de las personas, y aun mas para las personas en
situacion de discapacidad (CONAPRED, 2007). Y aunque en la Gltima década se han
realizado esfuerzos desde diferentes agentes sociales del sector publico, social y privado para
revertir esta situacion, son pocos los avances en el conocimiento de la insercién e inclusion

laboral de las personas que experimentan alguna discapacidad.
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La situacion de discapacidad y su relacion con el mundo laboral se ha presentado por
algunos autores como un problema social (Reyes y Rubio, 2014); Para otro autores (Quifiones
y Senior, 2014), la insercion laboral de las personas que experimentan una discapacidad
debiese ser asumida como un reto para las gestiones institucionales, con el objetivo de llevar
estas acciones mas alla de un mero cumplimiento legal. Existen otras aportaciones como las
de Mercado y Garcia (2010) que consideran relevantes los estudios referente a este tema en
tanto que, han planteado esta problemaética a las organizaciones internacionales con el fin de
promover la creacion de modelos y politicas que ayuden en la inclusion laboral de este

colectivo social.

Segun el estudio realizado por Zondek et al. (2006) y rescatado por Reyes y Rubio
(2014), lainclusiéon de personas en situacion de discapacidad al &ambito laboral trae beneficios

especificos como:

«“El trabajo proporciona ingresos a las personas con discapacidades para satisfacer

sus necesidades basicas.

*E| trabajo proporciona los medios para cubrir los costos adicionales que derivan

del hecho de tener una [situacion de] discapacidad.

«Las personas con [situaciones de] discapacidades tienen oportunidades limitadas
de conocer a otras personas. El trabajo les ofrece esas oportunidades.

*El trabajo, especialmente el empleo remunerado, proporciona a las personas con
[situaciones] de discapacidad la oportunidad de mostrar que pueden contribuir al
desarrollo del grupo familiar y de su comunidad”. (Zondek et al., 2006:58)

Este tipo de evidencias ayuda a encaminar las acciones en pro de la inclusion laboral
de las personas en situacion de discapacidad tomando en cuenta que el mercado laboral se
presenta ante la sociedad inserta en él como: “el principio organizativo vital de los proyectos

biogrdficos [...] en torno al cual giran y del cual dependen normalmente otras actividades”

(Contreras, 2000).

Habiendo mencionado lo anterior, y en consideracién con otros autores (Zondek,

Zepeda, Gonzales, Recabarren; 2006) el trabajo y/o el empleo juegan un rol de suma
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relevancia en la inclusion social de las personas en general y en situacion de discapacidad en

lo particular, colaborando a su vez, en los mecanismos para un desarrollo identitario.

Asi pues, se considera que la inclusion laboral de las personas en situacion de
discapacidad es crucial si lo que se intenta es la promocidon de una inclusion social equitativa.
A su vez, se ha considerado que uno de los principales problemas a los que se enfrenta este
colectivo social es a la plena participacion en la vida laboral, independientemente del
tratamiento que se le ha dado al tema de la discapacidad desde la perspectiva de derechos

humanos y de ciudadania.

Considerando la dimension de esta situacion, algunas organizaciones internacionales
y dependencias gubernamentales nacionales, han planteado el tema de la inclusion de
personas en situacion de discapacidad al mundo laboral, como parte de las estrategias
requeridas para lograr una mayor inclusion social, un desarrollo social y un mayor
crecimiento, tanto para las personas en situacion de discapacidad como para las empresas

que las incluyen en sus dinamicas laborales®.

Cabe sefialar que la inclusion de las personas en situacion de discapacidad al mercado
laboral ha rendido frutos que se traducen en una cohesion grupal dentro de las empresas, la
generacion de una cultura de tolerancia y la promocion de competencias, lo cual implica una

mejora en la productividad y beneficios empresariales y sociales (CONAPRED, 2007).

Si bien, la promulgacién de leyes, programas gubernamentales y protocolos facultativos
y de accion han colaborado en la promocion de una inclusién para las personas en situacién
de discapacidad al mundo laboral, cabe sefialar que cada dia se hace méas evidente la
necesidad de establecer una linea de acceso al trabajo/empleo mas activa y con metas de
colocacion laboral mas concretas, que den respuesta inmediata a las necesidades actuales de

las personas en situacion de discapacidad (Zondek et al., 2010).

%0 parte de estas estrategias se encuentran especificadas en los protocolos facultativos de la OIT (Como ejemplo
se puede consultar: “Discapacidad en el lugar de trabajo: practicas de las empresas”. Departamento de
conocimientos tedricos y practicos y empleabilidad de la OIT. 2010). en la Ley General para la Inclusion de
Personas con Discapacidad (2011) y; en el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las personas con
Discapacidad (2014) en el caso de México, por citar algunos ejemplos.

35



2.2 La discapacidad en México y su relacion con el Mercado de Trabajo

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la discapacidad y la salud (CIF), la
discapacidad se entiende como las limitaciones en la actividad y las restricciones en la
participacion, derivadas de una deficiencia en el orden de la salud, que afectan a un individuo

en su desenvolvimiento y vida diaria dentro de su entorno fisico y social.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010) considera a las
personas en situacion de discapacidad como “un conjunto de poblacion que tiene dificultad
o limitacion para realizar al menos una de las siete actividades consideradas basicas”’; estas
actividades son: caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse, escuchar, atender el cuidado
personal, poner atencion o aprender y limitacion mental. Este conjunto de poblacién se
distribuye a lo largo del pais con una tendencia igual al resto de los habitantes; en las
entidades federativas con méas poblacién la cantidad de personas en situacion de discapacidad
es mas alta (INEGI, 2013).

Para el afio 2010 en el Censo General de Poblacién y Vivienda (CGPV) el INEGI
reporto que 5 millones 739 mil personas declararon tener una dificultad en sus actividades
cotidianas consideradas basicas: caminar o moverse, ver, escuchar, hablar o comunicarse,
atender el cuidado personal, poner atencion o aprender y mentales. Esta cantidad
representaba el 5.1% de la poblacion total del pais; 2.9 millones eran mujeres y 2.8 millones
hombres. Esto responde a que en el pais se contabilizan mas mujeres que hombres (INEGI,
2010).

De los tipos de discapacidad, el mas predominante es el referente a la movilidad con
un 58.3%, siguiendo la discapacidad visual con un 27.2%, escuchar con 12.1%, mental con
8.5%, hablar o comunicarse con 8.3%, atender el cuidado personal con 5.5% y poner atencion

0 aprender con 4.4%.
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Grafica 1: Porcentaje de poblacion en situacion de discapacidad por tipo de
discapacidad, 2010
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Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

La edad es una variable de estrecha relacion con la discapacidad, el crecimiento
cuantitativo de la poblacion adulta y la poblacién adulta mayor es una propension a la
situacion de discapacidad, tanto por la atrofia que refiere la misma edad asi como por la
presencia de enfermedades crénico degenerativas (INEGI, 2010). Se menciona que las cifras
mas altas de la poblacion con discapacidad corresponde a los adultos mayores (60 afios y
mas) y que esta poblacidn tiene una proyeccién de crecimiento de hasta el 25% en las
proximas cuatro décadas (CONAPO, 2010). Sin embargo, en las limitantes referentes a poner
atencion y aprender y hablar y comunicarse, asi como la mental, son los grupos de menor

edad los que presentan mayor propension.

37



Cuadro 4: Porcentaje de poblacion en situacion de discapacidad por grupo de edad y
tipo de discapacidad para el afio 2010.

Grupo Tipo de discapacidad

deedad | Caminar | Ver Escuchar | Mental | Hablar Cuidado | Atencion y
moverse comunicar | personal | aprender

Nifio/as | 29.5 178 | 7.4 19.3 28.3 7.3 15.9

Jovenes | 33.7 235 |8.6 23.8 18.0 5.2 9.3

Adultos | 54.5 289 |80 9.9 6.5 3.7 2.9

Adultos | 71.4 286 |16.5 2.5 3.8 6.4 2.3

mayores

Total 58.3 272 121 8.5 8.3 55 4.4

Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

Grafica 2: Porcentaje de poblacion en situacion de discapacidad por grupo de edad y
tipo de discapacidad para el afio 2010.
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Para el afio 2012 la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH)
reporto que el 6.6% de la poblacion nacional experimentaba una discapacidad (52.3% eran
mujeres y 47.7 hombres), de las cuales 8 de cada 10 son mayores de 29 afios. La presencia
de personas en situacion de discapacidad para esta fecha habia aumentado 1.4 puntos
porcentuales en relacién a la poblacion total nacional del afio 2010 y se concentraba en un

grupo de edad potencial para el trabajo y el empleo.

En esta misma encuesta se muestran los siguientes datos: en los hogares que se
encuentran en los deciles inferiores (de menor ingreso), mantienen una mayor presencia de
personas en situacion de discapacidad; mientras que independientemente al decil en el que
se encuentren los hogares con presencia de personas en situacion de discapacidad, estos no
superan en ningun caso a aquellos hogares sin presencia de personas en situacion de
discapacidad en relacion a los ingresos trimestrales por trabajo (INEGI, 2013). Estos datos
reflejan lo que algunos autores han catalogado como el circulo vicioso de la pobreza y la
discapacidad (Millas, 2005; Cruz y Hernandez, 2006)
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Grafica 3: Hogares por decil seglin presencia de personas en situacion de discapacidad
al afio 2012
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Hogares (INEGI, 2013)
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Grafica 4: Porcentaje de ingreso trimestral por trabajo en hogares por decil con y sin
presencia de personas en situacion de discapacidad.
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Este circulo vicioso de la pobreza y la discapacidad se sustenta por la poca
participacion de esta parte de la poblacién en el ambito laboral. Para el afio 2010, la
proporcién econdmicamente activa de la poblacion en situacién de discapacidad era el
29.9%, lo que representaba a 1.6 millones de personas en situacion de discapacidad (INEGI,
2010). Restando esta cantidad a la poblacion total de personas en situacion de discapacidad
para ese afo, nos indica que 4 millones 139 mil personas en situacion de discapacidad no
participaban en actividades econdmicas, ya sea por no tener la edad requerida o por otros

factores.
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Grafica 5: Proporcion de la poblacion en situacion de discapacidad econémicamente
activa
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De esa tasa de participacién econémica el 42.3% corresponde a una participacion de
hombres en situacion de discapacidad y un 18.3% a mujeres; 2.3 veces mas en hombres que
en mujeres. Se distribuye por edades de la siguiente forma: la mayor participacion
corresponde a adultos (30 a 59 afios) con un 48.6%, seguido por los jovenes (15 a 29 afios)
con un 33.5%, posteriormente los adultos mayores (60 afios y mas) con una participacion del
17.7% y finalmente los nifios (0 a 14 afios) con un 4.8% (INEGI, 2010).

Cuadro 5: Tasa de participacién econdémica de poblacion en situacion de discapacidad
por grupo de edad y sexo.

Grupo de edad Total Hombres Mujeres
Total 29.9 42.3 18.3
Nifio/as 4.8 6.3 2.9
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Jovenes 335 42.0 22.0
Adultos 48.6 64.2 33.0
Adultos 175 27.9 9.4
mayores

Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

Grafica 6: Tasa de participacion economica de poblacion en situacion de discapacidad
por grupo de edad y sexo
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Los datos antes mencionados corroboran las multiples vulnerabilidades que una
persona en situacion de discapacidad puede presentar; especificamente en el caso de las
mujeres en situacion de discapacidad, su vulnerabilidad se incrementa o presentan doble tipo

de vulnerabilidad por el hecho de ser mujer, asi como aquellas personas en situacion de
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discapacidad que su vulnerabilidad se incrementa o es multiple a causa de cuestiones etarias

(jovenes y adultos mayores).

Esta tasa de participacion econdmica varia entre los tipos de discapacidad. El reporte
mas alto de participacion econdmica se encuentra en las personas con dificultad y/o limitantes
en lo visual (35.3%), siguiéndole aquellas con limitaciones auditivas (29.7%), caminar o
moverse (27.1%), hablar o comunicarse (20.4%), mientras que las tasas mas bajas son para
las personas que tienen limitaciones o dificultad para poner atencién o aprender (15.3%),
limitantes o dificultades mentales (10.5%) y finalmente las personas con dificultades y/o

limitantes para atender el cuidado personal (9.5%).
Grafica 7: Tasa de participacién econdémica segun tipo de discapacidad

Tasa de participacion economica segun tipo de discapacidad

atender el cuidado personal || N NN o

menta! | <05

poner atencion o aprender N s>

hablar o comunicarse | NN o

caminar o moverse | NN, 7!

escuchar |, 297

ver 35,3

o
(]

10 15 20 25 30 35 40
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La educacidn, entendida como la asistencia a una escuela, es de suma relevancia para
los procesos de socializacion y de integracion social, los cuales a su vez implican una

participacion en el mundo laboral. En ese sentido, la educacion es un elemento especifico y

44



de capital importancia para constituir una demanda laboral en base a cualificacion. Las
personas en situacion de discapacidad han sido reconocidas como una parte de la poblacion
que tiene més dificultades y/o barreras impuestas (socio-culturales principalmente) que les

complica su desarrollo educacional (INEGI, 2010).

Para el afio 2010, se inform6 que el porcentaje de personas en situacion de
discapacidad que asistia a una escuela era la siguiente: 45 de cada 100 personas en esta
situacion asistian a la escuela; el 46.1 por ciento de ese total correspondia a las mujeres y el
44.9 a hombres. De los tres a cinco afios de edad, el 48.5 por ciento asistia a una escuela; en
el rango de edad de los seis a los doce afios ese porcentaje aumenta a un 81.4%, casi el doble
que se presenta en la etapa preescolar; de los doce a los catorce afios ese porcentaje volvio a
disminuir a un 72.4 por ciento; de los quince a dieciocho afios el porcentaje de asistencia
escolar fue de 45.6 por ciento y; finalmente, para el rango de 19 a 29 afios, el por ciento de

asistencia escolar resulta ser el méas bajo con el once punto seis.
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Grafica 8: Porcentaje de escolaridad de personas en situacion de discapacidad por
rangos de edad para el afio 2010.
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Los datos arrojados por el INEGI referente a la asistencia escolar muestran el
desbalance y la discontinuidad que se da en los procesos de escolarizacion, tanto a edades
tempranas como en edades posteriores a los 14 afios; esto bien pudiese ser una aproximacion
a maltiples factores que limitan la inclusion de las personas en situacion de discapacidad al
area escolar, lo cual limita a su vez, en gran medida, las oportunidades de captar un empleo
que requiera de un minimo de escolaridad y por ende limita la inclusion de esta parte de la
poblacion al mercado laboral. Los rangos de edad que declararon mayor asistencia a la
escuela fueron los de 6 a 11 afios y de 12 a 14 afios, descendiendo en cantidad los rangos
sucesivos, lo cual supone que en etapas de tecnificacién y/o profesionalizacién de las

personas, las personas en situacion de discapacidad no participan 6ptimamente.

El tipo de discapacidad que experimenta la persona en situacion de discapacidad es

relevante para su asistencia escolar: las personas que declararon tener dificultades para ver
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son quienes presentan el mayor porcentaje de asistencia escolar (53.2%), siguiéndole las
personas que declararon tener dificultad para poner atencion o aprender (51.8%); las personas
con dificultades para escuchar tuvieron el 41.7% de asistencia escolar, mientas que las
personas que declararon tener dificultad para hablar o comunicarse constituyeron el 44.8%;
los niveles mas bajos de participacion escolar corresponden a aquellas personas que
declararon tener dificultades y/o limitaciones para caminar o moverse, atender el cuidado
personal y limitaciones o dificultades mentales con un 39.4%, 29.4% y 28.9%

respectivamente.

Grafica 9: Porcentaje de asistencia escolar de personas en situacién de discapacidad
por tipo de discapacidad al afio 2010
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A diferencia de las tendencias de crecimiento de la poblacion en situacion de

discapacidad, la cual responde al crecimiento de la poblacion general, la asistencia escolar
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no recae en esa misma logica. Se reconoce que de las discapacidades experimentadas por la
poblacion en situacion de discapacidad es la motriz, o aquellas que se catalogan como
limitantes o dificultades para caminar o0 moverse, la que mas se declaro; sin embargo, en lo
relacionado a la asistencia escolar, las limitaciones motrices son una barrera marcada. Esto
nos aproxima a los analisis sobre la falta de accesibilidad y los cuales recaen finalmente como

un componente constituyente en los andlisis sobre la inclusion.

Es relevante mencionar que la falta de un censo constante de la poblacidn en situacion
de discapacidad genera un sesgo en muchas dimensiones numericas. EI hecho de que los
censos sean levantados cada 10 afios permite incongruencias con algunas leyes y/o politicas,
al mismo tiempo que limita las acciones estratégicas dirigidas a esta poblacion en tanto que
no se conoce la realidad numeérica del contexto especifico. Algunos ejemplos de esos sesgos
pudieran ser la incongruencia de la permisividad legal para trabajar; para el afio 2010 la edad
permitida para trabajar estaba estipulada oficialmente para los 12 afios, mientras que en la
actualidad esa edad se estipula para los 15 afios. Otro sesgo tiene que ver con las
denominaciones que se le da a las discapacidades, las cuales se entienden como limitantes y
en algunos casos como problemas; como ejemplo estan aquellos referentes al aprendizaje.
Esto tiene un margen de sesgo, dado que una persona que tiene limitantes para hablar o
comunicarse también las puede tener para escuchar, que es el caso que presentan muchas

personas con discapacidad auditiva.

2.2.1 La discapacidad en Baja California

Para el afio 2010 se estimo que en el Estado de Baja California habitaban 3 millones 155 mil
70 habitantes, de los cuales el 49.6% eran mujeres y el 50.4% hombres (INEGI, 2010). Esta
poblacion total se distribuia de la siguiente manera: en Ensenada habitaban 486 mil 639
personas, en Mexicali 988 mil 417 personas; en el municipio de Tecate habitaban 102 mil
406 personas, en Tijuana 1 millén 641 mil 570, mientras que en el municipio de Rosarito la
cantidad de habitantes era de 96 mil 734 personas. La proporcion por grupos de edad fue:

28.6% corresponde a las personas entre los 0 y 14 afios de edad, el 29% a las personas entre
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los 15 y 29 afios, el 36.8% corresponde a las personas dentro del grupo de edad de los 30 a

los 64 afios y el 4.5% a las personas de 65 afios y mas.

Grafica 10: Proporcién de habitantes por sexo en B.C. al afio 2010
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Grafica 11: Proporcion de habitantes en B.C por municipio
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Grafica 12: Proporcion de poblacién por grupos de edad en B.C. al afio 2010
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Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

La poblacion del Estado se concentra en el municipio de Tijuana y de Mexicali
principalmente, lo que constituye cerca del 80% de la poblacidn total. La edad mediana en el
Estado es de 26 afios para los hombres y de 27 afios para las mujeres. La CONAPO estima
que para el afio 2019 la poblacion aumentara a tres millones 682 mil 63 habitantes; lo que
representaria el 2.9% de la poblacion total del pais (CONAPO, 2014).

Los datos mencionados refieren que en la entidad la poblacidn es relativamente joven
y eso implica que son en gran medida potencialmente laborables. Las concentraciones de la
poblacion en los municipios de Tijuana y Mexicali es un dato que puede aproximarnos a los
analisis referentes a la oferta de oportunidades para el desarrollo personal, de entre los cuales

el factor empleo es uno de los mas relevantes.

En cuanto a la poblacidn en situacion de discapacidad los datos arrojados fueron los
siguientes. Se estimd que para el afio 2010 la poblacion que reporto tener una limitante,
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restriccion o dificultad, considerado esto como discapacidad, fueron 122 mil 253 personas;
cuatro de cada 100 personas a nivel Estado. Las discapacidades mas comunes reportadas para
ese afio fueron: caminar o moverse con el 59.6%, ver con 24.8%, limitacion mental con
11.6% y, oir con 9.6%.

Grafica 13: Proporcion de poblacion en situacion de discapacidad por tipo de
discapacidad en B.C. al afio 2010.

Proporcion de poblacién en situacion de discapacidad por tipo de
discapacidad en B.C. al afio 2010.
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Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

Nota: los resultados pueden ser mayor al 100% dado que la discapacidad en algunas personas

puede ser multiple.

Si bien los datos anteriores expresan las principales limitantes y/o discapacidades
declaradas por las personas, en el Estado existe un registro mas amplio de las siete actividades
consideradas basicas y que constituyen de manera mas general lo que se considera como

discapacidad, siempre y cuando se vean restringidas y/o limitadas.
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Las proporciones por grupos de edad de los tipos de discapacidad declarados en el Estado de

B.C. son los siguientes:

Cuadro 6: Proporcion de la poblacion en situacion de discapacidad por tipo de
discapacidad y grupos de edad en B.C. al afio 2010

Caminar | Ver Escuchar | Hablar o | Atender | Poner mental
0 comunicar | cuidado | atencion
moverse personal | o
aprender
0 al4afos | 3281 2269 723 3531 1344 2148 2635
15 a 293842 3610 931 1892 630 1263 3061
afos
30 a 6427577 15733 2872 2633 1716 1244 4393
afios
65 afios y | 25105 | 8216 3901 1402 2432 907 1248
mas

Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

Nota: se omiten los datos que se mencionan como “no especificado” en las tablas de Excel

que emite el INEGI, base de datos primaria de donde se generan cuadros y graficas.
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Grafica 14: Proporcion de la poblacion en situacion de discapacidad por tipo de
discapacidad y grupos de edad en B.C. al afio 2010
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Fuente: elaboracion propia con base en el CGPV del INEGI (2010)

La tendencia por grupos de edad de presentar situaciones de discapacidad en el Estado
de B.C. es relativamente similar a la tendencia nacional; en las limitaciones referentes a lo
motriz, son los grupos de edad de adultos y adultos mayores quienes reportan mayor
limitacidn, mientras que los grupos de edad menores, previos a los 30 afios de edad, reportan
mayor dificultad en las actividades referentes al habla y la comunicacion y poner atencién o
aprender. Si se correlaciona el tipo de discapacidad con los nimeros oficiales a nivel nacional
y su tendencia referentes a la participacion econdmica, se puede asumir que las personas
adultas y adultas mayores tendrian menos participacion econdmica en tanto que su limitacion

implicaria adecuaciones infraestructurales y que refieren a la accesibilidad.
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Conclusiones

Considerando los estudios revisados en este capitulo referente a la relacion de la discapacidad
con el mundo laboral, se asume en esta investigacion lo que ya otros autores han demostrado:
la dindmica laboral favorece la integracion social de todo individuo y por lo tanto recaeria en
una cuestién de derecho; si bien es claro que la oferta y demanda de los puestos de trabajo se
articulan con las habilidades que requiere la actividad laboral, se reconoce que las
capacidades desarrolladas por las personas en situacion de discapacidad han sido
desconsideradas. Se reconoce también, que una vez incluidas las personas en situacion de
discapacidad a una dindmica laboral, se generan derramas positivas méas alla del mero
desarrollo de la personas que se incluye, colaborando en la cohesion grupal dentro de la
empresa y en el incremento de la productividad en tanto que la persona en situacion de
discapacidad, al tener restricciones al mundo laboral, protege de manera especial sus escasas
oportunidades, y por lo tanto se reporta bajo o nulo ausentismo y cuando ha sido es por

cuestiones de salud principalmente.

Los datos sobre la discapacidad reflejan una situacion que merece trabajarse de forma
mas estratégica. La falta de conteos censales e inter censales de esta parte de la poblacion
permite sesgos en los andlisis y con algunas reformas legales. A su vez, se reconoce que las
clasificaciones de las limitantes en las actividades basicas y que son reconocidas como
discapacidades, propicia segregaciones numéricas y la necesidad de adecuaciones en las
estadisticas. En ese sentido, se asume en esta investigacion que las formas de clasificar tanto
de las limitantes en las actividades, como de las agrupaciones de las edades generan un
panorama de la discapacidad que merece mayor trabajo, esto con la intencion de acercarse a
una realidad maés certera y que las politicas publica echen mano de un recurso de mayor

objetividad.
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CAPITULO I1lI: PROGRAMAS PUBLICOS FOCALIZADOS A LA POBLACION
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN MEXICO

Introduccion

En México los principales instrumentos de politica publica para atender la inclusién y no
discriminacion de las personas en situacion de discapacidad son: la Ley General de Inclusién
para Personas con Discapacidad (LGIPD) y el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para
Personas con Discapacidad (PNTEPD 2014-2018), que en conjunto constituyen la base legal
y normativa de la atencién a este segmento de la poblacion. Este capitulo consta de dos
apartados; el primero explora las razones por las que algunas agendas publicas adoptan
objetivos relacionados con la inclusion y no discriminacion y; el segundo es un recuento de
los puntos relevantes de los documentos publicos antes mencionados, asi como de una
exploracion de los resultados de la estrategia “Abriendo espacios” del Servicio Nacional de
Empleo (SNE) de la STPS, la cual se adscribe a los mecanismos de posicionamiento laboral

para personas en situacion de discapacidad desprendidas del PNTEPD.

3.1 Los Programas de inclusion y no discriminacion en las agendas publicas

De acuerdo con el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) las politicas de inclusion y no
discriminacion implementadas en las agendas mexicanas son una emulacion de las acciones
de los paises europeos (BID, 2009), en las cuales las iniciativas de politica econdmica se

entrelazan con acciones y programas de politica social.

Segun Ocampo (2008), estas acciones responden a la inquietud de muchos paises en
desarrollo por aminorar las brechas de desigualdad, y que para el caso de los paises
latinoamericanos es una situacion en ascenso dado la creciente especializacion del trabajo y
la exacerbacion de las brechas educacionales. EI mismo autor menciona que, aunque este tipo
de situaciones se han atacado desde acciones que favorecen el crecimiento econémico, lo
cierto es que ello se torna insuficiente cuando el crecimiento genera una distribucion del

ingreso inequitativa (Ocampo, 2008).

Segun el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) de México, la cohesion social y la

ciudadania serian efectos de una participacion social en las politicas publicas y de un
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aminoramiento de las desigualdades, lo cual se propiciaria al trascender del asistencialismo
promoviendo el goce efectivo de los derechos sociales, al conectar el capital humano con las
oportunidades de generar una economia desde sus distintas variantes dentro de las nuevas
productividades sociales (PND, 2013-2018). Por su parte, la Ley General de las Personas en
Situacion de Discapacidad constituye el marco general en el cual los convenios

internacionales y las garantias constitucionales se expresan de manera explicita e implicita.

La Ley General de Inclusién para Personas con Discapacidad (LGIPD) y el Programa
Nacional de Trabajo y Empleo para Personas con Discapacidad (PNTEPD) son los
principales (aunque no los unicos) programas publicos relativos a la inclusion y no
discriminacion de las personas en situacion de discapacidad, y constituyen el marco general

para acciones especificas dentro de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y municipal).

La LGIPD adopta la definicion de discapacidad propuesta por la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF) de la OMS, en la cual se
asume a la persona en situacion de discapacidad como aquella que “por razén congénita o
adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial,
ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en igualdad de condiciones con los
demas” (LGIPD, 2015:); este enfoque asume el paradigma social de la discapacidad, debido
a que la definicion infiere a las restricciones de la estructura social mas que a estructuras
individuales. Sin embargo, el tinte médico rehabilitador sigue teniendo gran peso en este
documento, ya que a lo largo de su desarrollo textual se atribuye responsabilidad a instancias

especificas que podrian perpetuar dicho tinte3!,

El objeto de la LGIPD es reglamentar el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en lo relacionado a la promocidn, proteccion y el aseguramiento

del pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas en

31 En la LGIPD se presenta en el articulo 10 del capitulo primero a la Secretaria de Salud como la responsable
de emitir la Clasificacion Nacional de Discapacidad; esto pudiese influir en la perpetuacion de un paradigma
sobre otro, especificamente el paradigma del modelo médico rehabilitador sobre el modelo social de la
discapacidad.
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situacion de discapacidad, asegurando asi, su plena inclusion a la sociedad dentro de un

marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades®2.

Esta ley esta constituida por cuatro apartados generales denominados Titulos y un
apartado denominado Transitorios. El titulo primero corresponde a las disposiciones
generales; el titulo segundo a los derechos de las personas en situacion de discapacidad; el
titulo tercero se refiere al Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas

con Discapacidad y; el titulo cuarto trata sobre las responsabilidades y sanciones.

En los siguientes parrafos se analizan de manera més detallada dos apartados del
Titulo II, “Derechos de las personas con discapacidad”; el Capitulo Il: “trabajo y empleo”, y

el Capitulo IV: “desarrollo social”.

En el capitulo Il (trabajo y empleo) se establece que la institucion responsable de las
estrategias y acciones en pro de la inclusion laboral de las personas en situacion de
discapacidad es la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Dichas estrategias y

acciones constan de:

a) La prohibicion de la discriminacion por motivos de discapacidad en la seleccion,
contratacion, remuneracion, tipo de empleo, reinsercién, continuidad, capacitacion,
liquidacion laboral y promocién profesional. Asi como el aseguramiento de
condiciones de trabajo accesibles, seguras y saludables.

b) El disefio, la ejecucion, evaluacion y la promocidn de politicas publicas en pro de la
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad, bajo la atencion de su
clasificacion, independientemente del sector (pablico y/o privado).

c) Laelaboracion e instrumentacion del Programa Nacional del Trabajo y Empleo para
las Personas con Discapacidad.

d) EIl otorgamiento de asistencia técnica y legal a los sectores productivos en materia
laboral de discapacidad que lo soliciten.

e) Larevision de las normas oficiales mexicanas a efecto de permitir el pleno acceso y

goce de los derechos en materia laboral.

32 Esta ley considera la igualdad de oportunidades como “un proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o
adopciodn de acciones afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que
faciliten a las personas con discapacidad su inclusion, integracion, convivencia y participacion, en igualdad
de oportunidades con el resto de la poblacion”.
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f) El fomento de la capacitacion y sensibilizacion al personal que trabaje con personas
en situacion de discapacidad.
g) La promocién de medidas para que las obligaciones laborables no interrumpan los

procesos de rehabilitacion de las personas en situacion de discapacidad.

Estas estrategias y acciones se desprenden del marco normativo-legal que en teoria
garantiza el acceso a la inclusion laboral plena y digna de las personas en situacion de
discapacidad en el pais mexicano; por lo tanto, constituyen el principal referente para ser
contrastado con la experiencia empirica de las personas en situacion de discapacidad que

incursionan en el &mbito laboral.

El capitulo 1V (desarrollo social) establece que la Secretaria de Desarrollo Social es la
instancia encargada de promover un mayor indice de desarrollo humano en las personas que
experimentan una discapacidad asi como para sus familias, lo que incluye alimentacion,
vestido y vivienda adecuada. Las acciones institucionales encaminadas a ello son las

siguientes:

a) Desarrollo de medidas que garanticen el acceso de las personas en situacion de
discapacidad a un mayor indice de programas de proteccion y desarrollo social, asi
como a estrategias de reduccion de la pobreza.

b) EIl establecimiento de programas para la prestacion de servicios de asistencia social
para personas en situacion de discapacidad que se encuentren en pobreza, abandono
0 marginacion, incluidos servicios de capacitacién, asistencia financiera y servicios
de cuidados temporales.

c) Promocion de la apertura de establecimientos especializados para la asistencia,
proteccion y albergue para personas en situacion de discapacidad en situacion de

pobreza, abandono o marginacion.

Este tipo de perspectivas dentro del desarrollo de las leyes, politicas y/o programas
pueden dar cabida a formas de entender la discapacidad, las cuales al proveerles un caracter
ambivalente (social y médico rehabilitador) confunden las acciones encaminadas a la plena
participacion de las personas en tanto sujetos de derecho, propiciando de manera directa e

indirecta una segregacion y/o “discriminacién positiva”.
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Este tipo de inconsistencias conceptuales se corroboran en la diligencia de
responsabilidad y/o corresponsabilidad de las instituciones y dependencias gubernamentales;
si se adopta una perspectiva social de la discapacidad lo mas coherente seria que la
dependencia o instancia encargada de responder fuera la de Desarrollo Social, no la

Secretaria de Salud.

El Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad
(PNTEPD) es un instrumento de politica sustentado en la Ley General para la Inclusion de
las personas con Discapacidad que a su vez se desprende del Plan Nacional de Desarrollo
(2013-2018); entre sus diversas metas, el PND busca elevar la productividad del pais a partir
de cinco grandes metas nacionales: I. México en paz, Il. México incluyente, I1l. México con
educacién de calidad, IV. México prdspero y V. México con responsabilidad global. Estas
metas nacionales incluyen a su vez tres estrategias transversales: democratizar la
productividad, un gobierno cercano y moderno y la perspectiva de género. En este marco el
PNTEPD, es un instrumento ligado a la meta nacional Il. “México incluyente”, en un
planteamiento que evidencia la articulacion entre las politicas econémicas con las politicas

sociales.

El PNTEPD implica la capacitacion, la creacion de agencias de integracion laboral, el
acceso a bolsas de trabajo publicas o privadas, centros de trabajo protegidos, talleres,
asistencia técnica, formacion vocacional o profesional, becas en cualquiera de sus
modalidades e insercion laboral de las personas en situacion de discapacidad en la

administracion publica en cualquiera de sus érdenes de gobierno.

Para concretar estas acciones, el PNTEPD tiene como objetivos principales “la difusion
y promocion de los derechos laborales de las personas en situaciéon de discapacidad con
pleno respeto a su dignidad con igualdad y no discriminacion; la capacitacion,
rehabilitacion y colocacion con base en competencias y habilidades; el impulso a una Red
Nacional de Vinculacién Laboral con la intencion de articular las acciones desplegadas por
los distintos actores socio institucionales publicos y privados que se impliquen en la
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad y; el reconocimiento de

buenas practicas laborales en beneficio de las personas en situacion de discapacidad
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(articulo 23 del Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad)” (PNTEPD, 2014-2018).

Tales objetivos y acciones constituyen un referente programatico para evaluar los
resultados y alcances del PNTEPD. En ese sentido, conviene hacer referencia a las estrategias
operativas de la STPS donde se incluyen estas acciones, que ademas son objeto de medicién

anual por parte de la propia dependencia.

La estrategia “Abriendo Espacios” del Servicio Nacional de Empleo (SNE)
correspondiente a la STPS intenta fortalecer el vinculo de dos poblaciones vulnerables -
adultos mayores y personas en situacion de discapacidad- con el empleo. Para que las
personas pertenecientes a estas poblaciones objetivo sean candidatas a ser atendidas por esta
estrategia, los requisitos son que se cuenten con una vida independiente®* o semi-
independiente, que tengan 55 afios 0 mas para la poblacion de adultos mayores y 18 afios 0

mas para la poblacion de personas en situacion de discapacidad.

Dentro de esta estrategia la STPS implementa diversos mecanismos de inclusion laboral,
-asumiendo que- las ventajas de contratar adultos mayores y personas en situacion de
discapacidad se reflejan tanto en las personas como en las empresas. Dichos mecanismos
implican la informacion, sensibilizacion, orientacidn y asesoria a empleadores; identificacion
de habilidades, aptitudes e intereses de los buscadores de empleo; el apoyo a las empresas
para mejorar su competitividad y gestion de la diversidad y; la promocion de alianzas entre

entidades y organismos del sector puablico, privado y social®,

De acuerdo con los reportes emitidos por la STPS respecto a los resultados de la atencion
y colocacion de la estrategia “abriendo espacios” en Baja California, la colocacion laboral

de personas en situacion de discapacidad es apenas un fenémeno incipiente y limitado.

33 El concepto de vida independiente abstraido del modelo social de la discapacidad es retomado por esta
institucion para denominar el ejercicio de poder de decision sobre la propia existencia y la participacién activa
dentro de la comunidad.

34 Esta informacion puede ser revisada en la pagina del SNE: https://abriendoespacios.gob.mx
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Cuadro 7: Colocacion laboral de personas en situacion de discapacidad mediante el

programa Abriendo Espacios en Baja California

Afio Eventos de atencién | Eventos de colocacion | Eventos de | Eventos de
., colocacion a
general general atencion a PsD
PsD
2010 47 -
2011 102 9
2012 56 13
2013 419 186
2014 874 407
2015 960 443 322 176
2016* 115 46

*La informacion obtenida del afio 2016 es hasta el mes de abril.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la STPS (Subsecretaria de Empleo y Productividad

Laboral®)

En el cuadro anterior se muestran por un lado a las acciones de atencién y colocacion
de las personas captadas por la estrategia “abriendo espacios” del SNE de manera general, y
por otro lado aquellas que han sido atendidas y colocadas y que experimentan alguna

discapacidad.

En cuanto a la atencion y colocacion general, se muestra un avance relativo tanto en
la atencion como en la colocacion; sin embargo, considerando que la colocacion laboral es
el fin dltimo, los eventos de colocacidn resultan limitados en relacion con el avance de la
atencion. Por otra parte, el alcance del programa es aun limitado si se considera que la
poblacién en situacion de discapacidad y en condiciones de incorporarse al mercado de

trabajo es de aproximadamente 114 mil 608 personas en el Estado de Baja California®®.

3 Para mayor detalle y actualizacion de los datos se puede consultar:

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/servicio_empleo/resultados
_programas.html
36 Datos del CGPV del INEGI (2010)
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Grafica 15: Eventos de atencion y colocacion de la estrategia abriendo espacios 2010-
2016
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la STPS.

Referente a la atencidn y colocacion de las personas en situacion de discapacidad,
cabe mencionar que los datos arrojados son escasos; se contabiliza a partir del afio 2015 y
hasta el mes de abril del 2016. Ello pudiese tener relacion con la ausencia de programas de
inclusion laboral para esta poblacién previa al PNTEPD y/o a la falta de métricas que
colaboren en el registro de estas actividades. Aun asi, los registros del afio 2015 evidencian
una colocacién mayor al 50% en relacion a la atencion. Este dato puede ser considerado
positivo si el analisis de enfrasca en el universo que atiende el programa y no en el universo

real de la poblacion que experimenta una o multiples discapacidades en el Estado.

Gréfica 16: Eventos de atencion y colocacion a PsD de la estrategia abriendo espacios
2015-2016
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Eventos de atencion y colocacion a PsD de la estrategia
abriendo espacios 2015-2016
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la STPS.
Conclusion

La informacién obtenida a través de los documentos del Programa Nacional de Trabajo y
Empleo para Personas con Discapacidad (PNTEPD), asi como los datos cuantitativos sobre
su desempefio proporcionados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, son una
muestra de cdmo la normatividad se aplica en los procesos de inclusién laboral para las
personas en situacion de discapacidad desde iniciativas estrictamente operativas. Estos
lineamientos y resultados constituyen una referencia fundamental a la hora de dimensionar
la eficacia de la politica publica orientada a la inclusion laboral para esta poblacion, asi como

para analizar las experiencias de los actores en el ambito de la inclusién.
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CAP. IV: DISCAPACIDAD Y ESTRATEGIAS DE EMPLEO: EL PUNTO DE
VISTA DE LOS ACTORES

Introduccion

La discapacidad, entendida como un proceso socio individual, es una situacion vital que
impone restricciones a las personas para su plena incorporacion al mercado de trabajo,
generando diversos tipos de exclusion y/o segregacion una vez logrado un posicionamiento
en alguna esfera social. Si bien la politica pablica ha desarrollado instrumentos legales y
programas para promover la inclusion y no discriminacion para este segmento poblacional,
son las propias personas que experimentan esta situacion quienes permiten se articule la
realidad social con las formas de construir circunstancias que logren abrir paso hacia su

propia inclusion social y laboral.

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion cualitativa. En el
primer apartado se analizan los datos arrojados por las entrevistas realizadas a integrantes
de las organizaciones de la sociedad civil, asi como a funcionarios de organizaciones publicas
para ofrecer un panorama de los procesos de inclusién laboral que se llevan a cabo de y para

las personas en situacién de discapacidad en la ciudad de Tijuana.

En el segundo apartado se analizan los datos cualitativos de las personas en situacion
de discapacidad en tanto actores primarios en su inclusion laboral. Este analisis corresponde
a las estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de discapacidad y su
relacion con el empleo captado.

Los actores clave para esta investigacion fueron:

Personas en situacion de discapacidad: personas que por accidente, nacimiento y/o
edad presentan algun tipo de condicién que las orilla a experimentar alguna discapacidad y

que tuvieron al menos un trabajo y/o empleo.

Organizaciones de la Sociedad Civil: organizaciones que trabajan desde iniciativas
ciudadanas, integran objetivos que atienden a las personas en situacion de discapacidad y sus

procesos de empleabilidad y/u ocupacion.
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Organizaciones publicas: pertenecen instituciones gubernamentales y al menos parte
de sus objetivos estan enfocados hacia personas que experimentan alguna discapacidad. En

SuU mayoria son organizaciones educativas.

Empresa incluyente: aquella que implementa acciones y/o politicas que promueven
la inclusion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad de manera general, y a

personas en situacion de discapacidad en lo particular.

4.1 Mecanismos de inclusién laboral de y para las personas en situacion de
discapacidad.

Los mecanismos de inclusién laboral de y para las personas en situacion de discapacidad se
desarrollan en el marco de una trama normativa y formal, pero se concretan mediante
acciones practicas y a menudo informales. Para captar esta dicotomia, en este capitulo se
presentan las principales acciones estratégicas del PNTEPD y se contrastan con las
percepciones de los actores involucrados: a) organizaciones publicas; b) organizaciones de

la sociedad civil; personas en situacion de discapacidad y; d) empresa incluyente.

Difusion vy promocién de los derechos laborales

EI PNTEPD incluye en sus acciones estratégicas de inclusion laboral la promocién y
difusion de los derechos laborales de las personas en situacién de discapacidad. Este tipo de
pretensiones tendrian que contemplar y/o emplear mecanismos intermedios que logre la
transmision de informacion ya sea por medio de material impreso, digital y/o de algun tipo
de campanas de difusion (PNTEPD, 2014).

En ese sentido, se les pregunto a las personas entrevistadas si habian tenido la
oportunidad de recibir algun tipo de material impreso o de otro tipo relacionado con la
difusion y promocion de los derechos laborales de las personas en situacion de discapacidad.

Algunas de las respuestas obtenidas al respecto fueron las siguientes:

Organizaciones publicas: todas organizaciones publicas de educacién para personas
en situacion de discapacidad manifestaron tener conocimiento de los derechos laborales y

humanos de las personas en situacion de discapacidad, pero se trata de una informacion que
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han adquirido por sus propios medios. Mencionan haber recibido informacion impresa de
manera esporadica por algunas instancias como, la STPS o el DIF. En el caso del Centro de
Atencién a Estudiantes con Discapacidad (CAED, aula Gilberto Rincon Gallardo), gran parte
de las adecuaciones requeridas para sus programas internos han tenido que ser realizadas por
el personal que labora en la misma organizacion. Por su parte el Centro de Atencion Multiple
(CAM) Frontera, menciona que todo lo referente al conocimiento y difusién de los derechos
laborales de las personas en situacion de discapacidad ha sido una iniciativa por parte de la
institucion. La informacidn recibida por parte de dependencias publicas no es sistematica ni
completa, y el esfuerzo por capacitar al personal corre por cuenta de las propias
organizaciones. Al parecer la iniciativa publica de generar un espectro mayor de informacion
y difusion de los derechos laborales de las personas en situacion de discapacidad, es por parte

de las iniciativas de cada organizacién que se lleva a cabo en su mayoria.

Este tipo de iniciativas bien se pudiesen reforzar y/o utilizar como un mecanismo de
reforzamiento para que la linea estratégica en relacion a la informacion y difusion trascienda
a las organizaciones y/o instituciones y llegue a las personas en situacion de discapacidad
que se encuentran dentro de sus dinamicas. Por lo tanto, la vigilancia de la politica publica
en relacion a la informacién de los derechos laborales se puede conjugar con las iniciativas

que las organizaciones llevan a cabo para consolidar este mecanismo de inclusion.

Organizaciones de la sociedad civil: las tres organizaciones de la sociedad civil
(OSC) entrevistadas han recibido algun tipo de informacion sobre los derechos laborales de
las personas en situacion de discapacidad. Aunque existen instancias publicas que manejan
de manera continua la difusion y/o promocion de los derechos laborales y humanos de las
personas en situacion de discapacidad, estas no estan en constante interaccién con las OSC
que trabajan con y para las personas en situacion de discapacidad; se considera
responsabilidad de las mismas organizaciones interesadas. Los testimonios de dos de estas
organizaciones (Visionarios por la Innovacién y Avance Social, VIAS, Taller Protegido para
Discapacitados, TallProDis) son elocuentes a este respecto:

...SEDESOL maneja muchos modulos informativos y maneja muchos sistemas de

comunicacion a través de INDESOL hay muchas teleconferencias, hay mucha
informacion por todos lados, en ese sentido si, si hay pero no son obligatorias
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entonces cualquier asociacion decide si participa o no participa decide si quiere
aprender o no quiere aprender...

(Ortiz, entrevista, 2016)

Pues si, porque ahi ando de metiche en todo, siempre soy de las que ahi estamos ahi
y en reuniones, en juntas, en todo lo que se, todo lo que sea de discapacidad ahi estoy,
porque todos los puntos que se tratan, pues nos interesan...

(De los Angeles, entrevista, 2016)

Cabe mencionar que la informacion no es exclusiva e incluso tiene distintas formas
de ser accedida, por lo que si una OSC tiene 0 no informacion respecto a los derechos
laborales de las Personas en Situacion de Discapacidad sera a partir de la agencia de las
personas que integran la OSC.

Con los testimonios emitidos por las organizaciones de la sociedad civil se puede
considerar la necesidad de: a) promover, mas alld de una mera recomendacion, la
participacién de las OSC que trabajan en pro de las personas en situacion de discapacidad
para que se acerquen a médulos y/o instancias de informacién y; b) que las instancias y/o
instituciones que trabajan con la difusion e informacion generen un padron de visitas
constantes a dichas organizaciones como una forma de incentivas y/o propiciar la

participacion constante de las OSC.

Personas en situacion de discapacidad: de manera general se reconoce la existencia
de la informacion de los derechos de las personas en situacion de discapacidad. La mayoria
de los y las entrevistada/os respondieron tener conocimiento de sus derechos humanos y
laborales, y la mayoria expresa haberlo conseguido por sus propios medios. Algunos de los
testimonios recabados de personas en situacién de discapacidad refieren las formas de
acceder a la informacion de sus derechos.

Acabo de leer un libro de aqui mismo pero no, no tengo lo tengo en la casa sobre los

derechos que hay los tratados internacionales y eso...

(Moreno, entrevista, 2016)

Si. Por gente que tiene asi familiares o asi, me he enterado, asi.

(Guerra, entrevista, 2016)
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Si, si me han informado. Por ejemplo, aqui los libros de preparatoria nos hablan
acerca de los derechos humanos y alli aprendi acerca de los derechos que tengo como
ciudadano, también por ejemplo en el libro que fue historia contemporanea, alli
vimos sobre la importancia de los derechos de las personas del acuerdo internacional
en Franciay alli entonces me he dado cuenta que también nosotros tenemos derechos
y que podemos hacer otras actividades.

(Rodriguez, entrevista, 2016)

Los testimonios anteriores sugieren al menos dos vias de acceso a la informacién
referente a sus derechos: los medios impresos y las relaciones interpersonales. Las personas
en situacion de discapacidad que no cuenten con una red social minima tendrian menor

probabilidad de acceder a la informacion sobre sus derechos humanos y laborales.

En cuanto a la difusién proporcionada por vias institucionales, las personas en
situacion de discapacidad entrevistadas refieren a organizaciones como la Comision de los
Derechos Humanos (CDH) y el DIF (Desarrollo Integral para la Familia) como aquellas que
ofrecen cursos y talleres para informar y difundir los derechos de las personas en situacion
de discapacidad. Tal es el caso de Liliana Santos y Miguel Chévez quienes tienen
participacion en las convocatorias lanzadas en beneficio de su desarrollo como personas que
experimentan una situacion de discapacidad independientemente a su situacion de
desempleada o auto empleado respectivamente.

Que sea para el trabajo directamente, pues apenas este que estamos viendo. En el

DIF. Son diferentes personas, pero son directamente derechos humanos.

(Santos, entrevista, 2016)

Pues he estado en algunas de DIF, por lo general ellos son quienes los organizan, y

en algunos de algunas asociacion.

(Chéavez, entrevista, 2016)

Sin embargo, aunque algunas de las personas entrevistadas refieren conocer estas
politicas y leyes, asumen solo saber de ellas de manera general y no tener una certeza de lo
que implica en tanto procesos y su aplicacién en la practica. Un ejemplo de ello es el
testimonio de Liliana Santos, quien menciona que aungue tiene un conocimiento general,
este no llego de manera formal u oficial:

Mas o menos, no completo porque igual nunca se nos ha dicho que existen las
politicas.
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(Santos, entrevista, 2016)

Un ejemplo en relacion a la practica de las politicas laborales lo emite el testimonio
de Marta Pineda, quien asume una posicién de desinterés a partir de los comentarios de otras
personas que si han tomado la iniciativa de insertarse en un proceso de colocacion laboral
para las personas en situacion de discapacidad.

He escuchado porque he ido a cursos, he ido a congresos y ahi escucho que hay

fabricas que estan con bolsa de trabajo para personas con discapacidad, pero

escucho los comparieros que trabajan, el trato que se les da'y como o los sueldos que
ganan, entonces digo... los comentarios por ejemplo son que los hacen trabajar mas

en algunos lugares, que no les dan el tiempo que a las mas personas, que los estan
apurando, entonces, realmente en una fabrica no me interesaria trabajar.

(Pineda, entrevista, 2016)

Evidentemente la difusién de informacion sobre los derechos laborales de las
personas en situacion de discapacidad ha sido un mecanismo, que al igual que en el caso de
las organizaciones publicas, para las personas quienes experimentan la discapacidad se ha
quedado corto. Aun asi, las y los entrevistado/as refieren tener el minimo de informacion al

que han podido acceder.

Esto ilustra las desigualdades en el acceso a la informacion que las personas que
experimentan una situacion de discapacidad pueden presentar, y en donde las redes sociales
y el capital social son elementos clave en dicha desigualdad.

Empresa incluyente: en la empresa visitada que explicitamente integra la
discapacidad en su politica laboral, la gerente de Recursos Humanos mencion6 no tener
conocimiento suficiente respecto a las politicas y derechos laborales de las personas en

situacion de discapacidad, aun cuando la empresa esta llevando a cabo practicas de inclusion.

En resumen, en relacion la primera accién estratégica del PNTEPD las organizaciones
publicas tienen un acervo heterogéneo de informacion sobre los derechos laborales de las
personas en situacion de discapacidad, el cual ha sido acumulado a partir de las iniciativas
de las mismas organizaciones, lo cual refiere a la disposicion de las organizaciones, mas que
a la eficacia de acciones de difusion. En cuanto a las organizaciones de la sociedad civil, los

testimonios evidencian la existencia de suficiente informacién y la cantidad y calidad de
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dicha informacion manejada en cada OSC recae en el interés y agencia de la misma; en ese
sentido, se reconoce la necesidad de implementar mecanismos que motiven a aquellas OSC
que trabajan con y para la discapacidad para que tengan iniciativas de captar informacion y
que aquellas instituciones que proveen dicha informaciéon retengan a las OSC que requieran
servicios informativos para mantener una continua interaccion. Los testimonios de las
personas en situacion de discapacidad, al igual que los de las organizaciones publicas,
mencionan que su acervo de informacion es a partir de sus propias iniciativas y captado a
desde instituciones especificas (CDH y DIF); sin embargo, aungue se menciona un minimo
de informacion sobre los derechos laborales de las personas en situacion de discapacidad en
las personas entrevistadas, se reconoce la necesidad de ahondar en ella, sobre todo en la parte
operativa y practica de las politicas. Finalmente, en la empresa abordada y que integra la
discapacidad en sus dinamicas laborales, la encargada del area no conocia la informacion
relacionada con las politicas y de los derechos laborales de las personas en situacion de

discapacidad, aun sabiendo de su existencia.

No discriminacion.

En su segunda accidn estratégica, el PNTEPD considera la necesidad de trabajar en
pro de la no discriminacion, lo que implica la puesta en préactica de diversas acciones de
concienciacion y/o sensibilizacion en diferentes instancias. En relacidn con este tema se les

preguntd a las personas entrevistadas sobre su percepcion de la discriminacion:

Organizaciones publicas: las personas entrevistadas en las organizaciones publicas
sefialaron que existe en la actualidad mucha o bastante discriminacion. Para algunas de estas
personas la explicacion de esta situacion reside en la falta de informacion y de concienciacion
en relacion a la discapacidad como una situacion cotidiana y lo cual debiese trasmitirse desde
el nacleo familiar. A la par de reconocer la exacerbada discriminacion para este colectivo
social, algunas otras observaciones de las personas entrevistadas indican la existencia de
segregacion una vez que las personas se posicionan en alguna dinamica social. Aseguran que
tanto en el &mbito educativo como en el laboral existen pocas oportunidades y multiples
barreras para las personas que experimentan algun tipo de discapacidad. La Dra. Silvia

Hoyos, directora del Aula Gilberto Rincon Gallardo en el Centro de Atencion a Estudiantes
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con Discapacidad (CAED), identifica multiples formas de discriminacion y segregacion, en

varios niveles.
... la primera falla es la falta de organizacién del gobierno en las infraestructuras
para los jovenes con algunas discapacidades motoras... hay jovenes que van a pedir
trabajo y pues no, esta hasta el segundo piso y ya no pueden subir, esa es una; la
otra, les ponen muchos peros, por ser un joven con alguna discapacidad, pudiendo
tener mejor éxito, porque a veces son mas leales, mas nobles, mas conscientes de lo
que estan haciendo que -a veces hasta trabajan mas- si, que los propios seres
humanos, que nosotros que estamos disque bien, y hasta diez, doce horas, verdad, se
echan, dobles, dobles, por la misma necesidad y que los explozan... explotacion, esa
es la palabra. Entonces si es importante que se rijan las leyes y se implementen las
leyes al igual que todos nosotros en cuanto a las necesidades y en cuanto a la

necesidad del trabajo, y la parte laboral, y que tengan el mismo sueldo, el sueldo se
lo bajan, fijate, y trabajan mas... mucha, mucha segregacion.

Yo creo que la difusion, el que vean al, a veces los contratan pero los tienen atras en
las bodegas, como que los oculta, entonces es el hecho de que los, que dejen que los
vean trabajar, este para que vean que si pueden, no, no es el hay que esconderlos,
porque, si esta trabajando conmigo pero nada més esta contribucién, que vean que
si pueden dar mucho més de lo que se espera, de lo que se cree.

(Hoyos, entrevista, 2016)

Existe una clara relacién entre la primera y segunda estrategia: la difusion de
informacidn sobre los derechos laborales y la informacidn y concienciacion sobre la situacion
de la discapacidad de manera general y los procesos discriminatorios en lo particular. En ese
sentido, la entrevistada menciona la necesidad de evidenciar las capacidades y cualidades de
las personas en situacién de discapacidad, las cuales pueden ser aprovechadas por procesos

de produccion especificos.

Organizaciones de la Sociedad Civil: para las personas entrevistadas en
organizaciones de la sociedad civil es evidente la situacién continua de discriminacion que
las personas en situacion de discapacidad experimentan. Es relevante que para la OSC VIAS
la discriminacion es una muestra consciente y sistematica de la planeacién de los sistemas
sociales, especificamente aquellos relativos a la educacion y al empleo. Al respecto, el
Ingeniero Daniel Ortiz, presidente de la asociacion VIAS sefiala que la discriminacion:

Si...si es consiente y sistematica,... todos los sistemas laborales, educacionales y
economicos no estan pensados en ellos, entonces es consiente.
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Desgraciadamente México ha creado wuna cultura de racismo en cuanto a la
diferencia y la persona discapacitada desgraciadamente lo siente , cuando la
persona tiene la capacidad de comunicarse perfectamente bien (y me refiero que
tiene acceso a las redes sociales que tiene acceso a medios de comunicacion o que
inclusive econdmicamente pueda hacer algo si puede hablar), si puede quejarse y
son las mismas gentes que nosotros vemos en el periodico en las noticias, es la
misma personas no veo gente nueva discapacitada haciendo ruido pero la gente que
no tiene recursos con discapacidades nosotros la hemos marginado nuestra cultura
social econdmica las ha marginado entonces esa gente se esconde se vuelve una
verguenza para ellos que los vean discapacitados porque saben que nadie los quiere,
bueno esa es la retroalimentacién que hemos recibido de la gente...

(Ortiz, entrevista, 2016)

La discriminacion opera en el plano sistémico y esta incorporada en muchas de las
practicas cotidianas, al grado de que se vuelve invisible para quienes la practican y genera
reacciones de auto-segregacion por parte de las personas que la padecen; como mecanismo
de defensa por parte de quienes experimentan la discriminacion, algunas personas se auto

segregan escondiéndose o manteniéndose al margen de las actividades sociales cotidianas.

Otras formas de discriminacion es aquella que se propicia por el incumplimiento de
los protocolos, convenciones y leyes; la Sra. Maria de los Angeles, presidenta de TallProDis,

encuentra que esta es una de las principales barreras para la inclusién:

Pues el gobierno esta dando /[informacion y apoyo] ... viene la convencion, para el
derecho de las personas, pero vas tu a una escuela a llevar un nifio, no te lo admiten.
Vas tl a un trabajo laboral y no te dan oportunidades... hay un ingeniero que anda
en silla de ruedas, no le dan trabajo por que trae silla de ruedas, y sin embargo tiene
una profesion, por un accidente quedo [en discapacidad], pero no le dan trabajo.
Entonces como que todavia no se abre como debe de ser, se estd dando la
oportunidad de abrirse, pero como que todavia nos faltan muchas puertas, o mucha
conciencia o mucha sensibilidad no sé, nos falta, nos falta todavia.

(De los Angeles, entrevista, 2016)

Aunque la presencia de actos discriminatorios es una constante en la percepcion de
quienes trabajan con personas en situacion de discapacidad, hay quienes también reconocen
gue se ha avanzado para bien en materia de discriminacion.

Yo siento que la gente nos esta conociendo, les esta dando la oportunidad, porque

nosotros nos vamos al cine y la gente respeta la fila, que vamos a comer y respetan

su espacio, yo siento que eso ya no es como hay mira haya se quedan viéndote o algo

esa curiosidad ya ahorita como que somos parte ya también de una sociedad, yo
siento que nos estamos metiendo a la en la sociedad, lo cual somos parte...
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(De los Angeles, entrevista, 2016)

De manera general, las personas entrevistadas en organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con y para personas en situacion de discapacidad perciben que, aunque se ha
trabajado en materia de discriminacion adn siguen existiendo distintos tipos de esa
discriminacion. En algunos casos esta se percibe como consciente y sistémica. A su vez, se
reconoce la relacion intima entre la presencia de discriminacion y la falta de aplicacion

normativa.

Un tema importante para los y las entrevistadas/os es el de los mecanismos de defensa
empleados por las personas en situacién de discapacidad, de entre los cuales, la auto-

segregacion es considerado como uno de los més frecuentes.

Personas en situacion de discapacidad: aunque las personas entrevistadas refirieron
la existencia de un avance en materia de discriminacion, también se sefiala la necesidad de
implementar mecanismos mas alla de meras recomendaciones o campafias de sensibilizacion.
El Lic. Cesar Palencia quien experimenta una discapacidad motriz, menciona que:

Si se ha trabajado, yo creo que el problema es que no se llega més alla de una simple

campafia de un mes, de decir lo que es discriminacién y que no se debe de hacer.

(Palencia, entrevista, 2016)

De la misma manera que se considera la necesidad de ampliar las formas de aminorar
las discriminaciones, esta la idea de aceptar la discriminacion como algo inherente a la
cultura. Tal es el testimonio del Lic. Daniel Sdnchez quien experimenta una discapacidad
visual, especificamente, ceguera total.

Yo creo que si [hay discriminacion], pero también lo pensaria casi imposible que no

se de en un trabajo, es decir, con la cultura que tenemos, con la educacion social que

tenemos, con no se en general, con el panorama que tenemos como sociedad y como

pais, pienso que es muy complicado a veces, sin o0 con intencién, no se nos discrimine
en un trabajo. Lo veo muy dificil.

Yo creo que nos falta, si se ha avanzado. Si se ha avanzado mucho en lo que es la
prevencion, la concientizacion, pero nos falta mucho considero yo.

(Sanchez, entrevista, 2016)
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Si bien todas las personas entrevistadas expresaron haber experimentado
discriminacion, cabe mencionar la relatividad de la misma en relacion a las condiciones
contextuales en la que se desarrolld. En seguida se muestra el testimonio del Lic. Luis
Veldzquez quien experimenta una discapacidad motriz y menciona una situacion de
discriminacion en relacion a la concepcion que se tiene de la discapacidad y lo cual se ancla
en la informacion que se maneja de la misma.

...en aquel tiempo habia mucha discriminacion, en la primaria por ejemplo, yo tenia

gue meterme en un tunel de drenaje para ahorrar camino porque los chamacos me

apedreaban, las maestras me pegaban en las manos con una regla hasta sacarme
sangre de los nudillos, me jalaban del pelo hasta que me lo arrancaban en ocasiones.

Porque en aquel tiempo la maestra de primaria me decia es que tu puedes contaminar
a los demas, eran palabras muy ofensivas...

(Velazquez, entrevista, 2016)

El testimonio anterior es una fiel muestra de como los paradigmas de comprension y
entendimiento de la discapacidad dan cabida para tipos especificos de discriminacion y
violencias. En ese sentido, los actos discriminatorios tendrian relatividades y caracteristicas
objetivas y subjetivas relacionadas al contexto. Por lo tanto, las mdaltiples formas de
discriminacion dan cabida para asociarlas a sus fuentes particulares. A continuacion se
presentan algunos tipos de discriminacion en relacion a sus fuentes y las cuales fueron

referidas por los actores entrevistados y que experimentaron la situacion discriminatoria.

Discriminacion por infraestructura urbana: movilidad

Algunas personas entrevistadas refirieron que la discriminacion aparece desde que la
planeacion urbana no las considera y se tienen que enfrentar a maultiples barreras
arquitectonicas y de accesibilidad. Los testimonios que se presentan a continuacion
evidencian la situacion:

Subes un discapacitado y tiene que ser el mismo pasajero y todavia apdrese, apurese,

apurese a subir la persona, a subir la silla de ruedas, pero no hay nada y aqui ni,
es mas ni las banquetas estan preparadas para esto...

(Moreno, entrevista, 2016)
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Pues si es bastante, pues yo inclusive que todavia tengo algo de vision se me dificulta
bastante, trasladarme o andar sobre las aceras.

(Chéavez, entrevista, 2016)

Tenemos compafieros que tienen perros guias y no los aceptan porque no tienen el
conocimiento de que los animales, los perros son guias y que son una herramienta
de uso de nosotros; personas como en A&reas recreativas no nos permiten
desarrollarnos como tales porque podemos ocasionar algun accidente o algo asi.

(Mecinas, entrevista, 2016)

La existencia de los distintos tipos de discriminacion, al tener caracter objetivo y
subjetivo, se concretan en relacion con los perfiles de quienes la experimentan. Por su parte,
la discriminacion por infraestructura urbana, la cual recae en la restriccion de la libre
movilidad, es mas incidente en las personas en situacion de discapacidad motriz y visual; y
en ese sentido, la planeacion urbana tendria el deber de considerar las variadas formas de

movilidad que se desenvuelven en la ciudad.

Discriminacion en el Sector salud

Las instituciones publicas y su personal fueron sefialadas por las personas
entrevistadas como agentes de discriminacion. Tal es el caso del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y que la Sra. Marta Pineda, -quien experimenta una discapacidad
visual-, menciona en su testimonio.

... falta capacitacion a todos los del IMSS porgue no saben como tratarte, de hecho

yo voy al IMSS con mi baston y me dan los papeles sin hablarme, o me tocan mi lugar

y me brincan 6sea por todas partes hay discriminacién, de hecho una vez me toco ir

a un cine, yo iba con mi familia y con mi baston, entonces mi sobrino me abre y le

dice el muchacho ¢a qué viene [ella] al cine?; Le dijo: ah es que mi tia no ve, y le
dice ¢pero a qué viene al cine si no ve?

(Pineda, entrevista, 2016)

Las instituciones de salud asi como su personal e infraestructura, al tener presencia
continua en las situaciones de discapacidad, debiesen tener la adecuacion para brindar un
servicio propicio y capacitado para las discapacidades. Esta situacion bien podria revertirse
con la implementacion de dispositivos de concienciacion y capacitacion para el personal, y

los cuales pueden llevarse a cabo por delegaciones de personas que experimentan la
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discapacidad misma. Esto colaboraria con beneficios compartidos: reduccion de

discriminaciones y empleabilidad de personas en situacion de discapacidad.

Discriminacion en escuelas

La existencia de discriminaciones en el sistema y medios de comunicacion escolar,
asi como en las pedagogias empleadas en los centros escolares es una constante en la

percepcion de las personas entrevistadas.

Si, yo veia que a los maestros se les hacia muy dificil, a veces tenian que traer a mi
hermano para que él les dijera que era lo que yo trataba de decir, o lo que ellos me
trataban de decir, pero no lograba entender, yo tampoco sabia sefias en ese tiempo,
ni ellos tampoco sabian.

(Mijangos, entrevista, 2016)

En la primaria y secundaria no [percibia discriminacion] porque todos eran sordos,
pero aqui en la preparatoria si porque, ¢como me ponen hacer un examen sin un
intérprete?, eso realmente no es hacer respetar mis derechos.

(Rodriguez, entrevista, 2016)

...yo tuve discriminacion cuando fui a hacer un examen de CENEVAL, yo estudie un
curso en la UNIVER y me prepare para hacer un examen de CENEVAL para
educadora. Cuando yo lo fui a hacer, lo presentaron en la escuela Lazaro cardenas
y yo les dije, yo no miro, me lo tiene que hacer verbal o puedo traer una persona,
pues me dijeron: bueno tienes que traer una persona porgue Nosotros no estamos
capacitados. Yo lleve una persona para que me lo leyera y a mi me presentaron en el
patio, en el patio con otra persona [para] que me hiciera el examen; era tanta mi
hambre o necesidad de pasar ese examen que nunca percibi la discriminacién que se
me estaba haciendo hasta después...

(Pineda, entrevista, 2016)

Porque no me daban libros, porque no habia nadie para leer para mi, porque no
habia escuela apropiada, pero yo estaba ahi constantemente; cuando yo hice mi
secundaria fue que me acerqué a los militares y me pusieron una persona, pues ni
preparada, simplemente que me leyera, y asi saque la secundaria.

No habia asesores, no habia lugar, y no habia libros, y no cabias; y luego, me acerqué
al CENEVAL, no habia asesores, no habia libros, y si la puedes hacer, pero tu no, no
entras; hice el primer examen del CENEVAL, un maestro, un director me tachd mi
examen, cuando ahi dice que no debes de tachar, porque yo era ciega y no podia
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definir los cuerpos geométricos y entonces con eso pues me reprobaron, cuando yo
ya tenia trabajo, pues hice el esfuerzo de pagar todo eso y al reprobar, pues ya no
me dieron trabajo.

(Santos, entrevista, 2016)

El tema de la educacion en el proceso de insercion e inclusion laboral es de capital
importancia, sin embargo, los testimonios indican distintas formas de discriminacion,

algunas que limitan su acceso y otras que una vez dentro, segregan y excluyen.

Retomando las realidades numéricas levantadas en el CGPV del 2010 aunado a esta
situacion, cabe mencionar que la discontinuidad en el proceso de tecnificacion y/o
profesionalizacion de las personas en situacion de discapacidad puede ser el producto de las

situaciones discriminatorias y segregativas que mencionan las personas entrevistadas.

Discriminacién en el ambito laboral

Los factores que desencadenan as maltiples discriminaciones tienen relacién con la
fuente de donde emanan, pueden ser instituciones publicas, espacios publicos, escuelas,
ambientes laborales o empresas etc. De igual forma, las subjetividades de quienes
experimentan la discriminacion, asi como de la influencia paradigmatica que explique la

discapacidad influyen.

Empresa incluyente: la encargada de Recursos Humanos de la empresa visitada
menciona no tener conflictos internos por cuestiones de discriminacion hacia las personas en
situacion de discapacidad; sin embargo, esta consciente de las propensiones que implica la
falta de capacitacion en el trato de las mismas.

...una de las desventajas es que muchas de las personas no estamos capacitados ni

acostumbrados a trabajar con personas de necesidades especiales o discapacidades
y esto puede llevar a conflictos laborales.

(Inzunza, entrevista, 2016)

El testimonio anterior infiere la necesidad de un minimo de capacitacion en el
personal que labora dentro de una empresa para el trato de las personas que experimentan

una situacion de discapacidad, dado que al no existir, se podria prestar a posibles conflictos
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internos. Por lo tanto, la informacién y difusion tiene una relacion “simbidtica” en la

prevencion de conflictos en ese sentido.

Otro tipo de discriminacion referido por las personas en situacion de discapacidad
auditiva en los centros de empleo, estd dado por la insensibilidad en las formas de
comunicacion; esto a causa de que muchas veces se quedan al margen o fuera de las
dindmicas de la empresa, sobre todo en aquellas que propensan a algun riesgo, ya que los
avisos y/o alarmas regularmente son de caracter auditivo/as y la empresa muy pocas veces

toma iniciativas para adecuar esos avisos con sefiales o luces.

La segunda estrategia del PNTEPD promueve la no discriminacion de las personas
en situacion de discapacidad como una medida que permita la inclusion laboral. Si bien la
discriminacion es percibida por las personas entrevistadas como una situacion constante y
que efectivamente, limita el posicionamiento aboral, es interesante la postura de quienes la
consideran estructural y sistematica. Se reconoce la relacion entre la discriminacién con la
informacién y la idea que se tiene de la discapacidad. Los testimonios mostrados en este
apartado sugieren que se trate la discriminacion desde enfoques particulares a su fuente; y
en ese sentido, dotarla de objetividad y subjetividad.

Considerando lo anterior, es importante enfatizar que la difusion de los derechos
laborales, correspondiente a la primer estrategia, asi como la forma de entender la
discapacidad y las campafias para promover la no discriminacion, debiesen ser constituidos
y abordados desde enfoques multidimensionales y multifactoriales para aminorar de manera

mas efectiva las situaciones que conducen a una discriminacion.

Capacitacién y colocacién.

Otro objetivo estratégico del PNTEPD es generar instancias de capacitacion para el
empleo y ofertar bolsas de trabajo. Una de esas bolsas de trabajo es la que se denomina
estrategia “Abriendo Espacios” del Servicio Nacional de Empleo de la STPS, la cual aparte
de propiciar la apertura de espacios laborales para las personas en situacion de discapacidad,

también lo hace para la poblacion de adultos mayores.
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Para conocer la recepcion ciudadana de esta estrategia, se pregunto a las personas
entrevistadas sobre la existencia de estas bolsas de trabajo asi como de su funcionamiento
y/o efectividad.

Organizaciones publicas: aunque algunas de las organizaciones manifestaron tener
conocimiento de las bolsas de trabajo ofertadas por la STPS, aseguran que muy pocas veces
logran un posicionamiento laboral en coordinacion. Se menciona que gran parte de las causas
del porqué este tipo de acciones no ha logrado incidir es por la ausencia de una organizacion
a nivel municipio que gestione y organice la articulacion de los actores implicados.

...en cuanto a bolsa de trabajo no, porque la bolsa de trabajo desafortunadamente

aqui la trabajan muy sucia, muy sucia, muy sucia, unos cuantos, y esos cuantos son

de unas instituciones. Yo cuando voy a juntas, le digo a Melani, vengo echando

chispas, enojada, porgue son tres, cuatro, cinco las personas que son beneficiadas, y
las demés no son beneficiadas...

(Hoyos, entrevista, 2016)
Si, si hay relacion, hemos trabajado con proyectos productivos, hemos trabajado con

la secretaria de trabajo acercandonos a buscar pues, precisamente los espacios, pero
no hay una coordinacion que a nivel gubernamental nos pueda apoyar...

(Machado, entrevista, 2016)

Algunas organizaciones publicas no tienen contacto alguno con la STPS ni con las
bolsas de trabajo. Y cuando la STPS convoca para alguna feria de empleo o algun evento en
relacién a la inclusién laboral de las personas en situacién de discapacidad, acuden
independientemente el éxito que esa iniciativa pueda tener; asumen que el hecho de hacer
acto de presencia en eventos e instancias publicas promueve la demanda de un
reconocimiento de la poblacion en situacion de discapacidad. Asi lo menciono el Psic.
Enriqgue Machado quien se encarga del area de psicologia del Centro de Atencion Multiple
(CAM) Frontera.

Claro que si, cada vez que se hace la feria del trabajo vamos con alumnos, y vamos

con padres de familia, stand por stand diciendo, quiero trabajo para este joven con

discapacidad, aqui esté el padre de familia te puede decir como es, no sabe leer ni
escribir, y no tanto para conseguir el trabajo, sino para hacer ruido, que sepan gque
estamos aqui... 0 incluso si sabemos y no somos invitados, nosotros hacemos

presencia donde podemos y vamos, nos formamos y decimos quiénes somos, porque
es la unica manera de darnos a conocer.
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(Machado, entrevista, 2016)

De manera general, las organizaciones publicas entrevistadas mencionan la falta de
promocion, adecuacion y organizacion por parte de las instancias encargadas en las acciones
de capacitacion y vinculacién laboral. Aunque las ferias de empleo y la estrategia “Abriendo
Espacios” del Servicio Nacional de Empleo son una muestra de las acciones concretas en pro
del posicionamiento laboral, cabe sefialar que las formas de operacion tienen un alcance

limitado.

Organizaciones de la Sociedad Civil: al igual que las organizaciones publicas, las
OSC mencionan tener conocimiento de la existencia de las bolsas de trabajo y de las ferias
de empleo; reconocen también las fallas en la implementacion de este tipo de estrategias. Y
aungue se ha trabajado con la STPS y se han logrado acciones concretas, falta organizacién
por parte de la STPS ya que, aunque esta dependencia se adscriba a légicas nacionales, cada
dependencia se separa del plan general y se plantean proyectos y acciones no articuladas con
el ordenamiento general, por lo que muchas acciones que pudiesen tener mayor
financiamiento publico, se ven limitados a nivel municipal. Esto lo corrobora el testimonio
de la organizacion VIAS.
Ya nosotros tenemos reuniones con la secretaria SEDESOL estatal, SEDESOL
municipal y con la secretaria de SEDESOL federal, también con la secretaria del
trabajo, hemos tenido muy buenos resultados pero... cada secretaria tiene sus
objetivos, metas y protocolos y por ejemplo el la secretaria de trabajo tiene muy
especifico sus objetivos y metas como de igual manera la trae la secretaria de
economia, como lo tiene hacienda como la tiene SEDESOL , entonces cada quien
maneja diferentes protocolos, sistemas, proyectos, la mision y visidny objetivos y
metas. No estan estandarizados aunque deberian de estar porque la cabeza es el
presidente del distrito federal y el indica los principales metas y objetivos y de ahi
se desgaja para todos los Estados. Todas las secretarias deberian de estar
trabajando al unisono, pero no es asi. Entonces para yo poder lograr una sinergia
debo o deberia de tener la manera de poner las 3 0 4 secretarias, mostrarles el

resultado y en conjunto poder generar un proyecto Unico... pero vienen SUS
diferencias politicas internas...

(Ortiz, entrevista, 2016)

Esta falla en la operacion de los programas de colocacion laboral a través de las
organizaciones de la sociedad civil impide mecanismos de inclusion para las personas en
situacion de discapacidad. Se requiere una armonizacion operativa entre los distintos niveles

en los que se desarrollan las estrategias de colocacion y que recaen en las secretarias
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gubernamentales. Y aunque la responsabilidad de colocacion no debiese caer en una
dependencia del gobierno solamente —segun las indicaciones de PNTEPD-, es el gobierno el
encargado de gestionar que se concreten corresponsabilidades en los distintos sectores de la

sociedad (publico, privado, social etc.)

Personas en situacion de discapacidad: se les pregunté a las personas entrevistadas
sobre la existencia de bolsas de trabajo y de estrategias de posicionamiento laboral por parte

de la STPS y algunas de las respuestas emitidas por los actores recaen en negativas.

No, nunca.

(Mijangos, entrevista, 2016)

No, nunca he ido. Yo no sabia que existia eso, bueno ser& que nunca he buscado
trabajo asi de ese tipo

(Rodriguez, entrevista, 2016)

Dice que si sabe, mas no sabe donde estan los lugares

(Salgado, entrevista, 2016)

De las personas que conocen la existencia de estas iniciativas y mencionan haber
aplicado al menos una vez a bolsas de empleo, ninguna menciona haber tenido una

colocacion.

Mira, en aquel tiempo obviamente estuvimos investigando dénde habia este tipo de
bolsas de empleo, sé que en la STPS hay una bolsa de empleo especializada, es decir
que te lo ponen por tiempo completo, medio tiempo, personas con discapacidad,
mujeres, jovenes estudiantes, etc. Entonces esta bolsa especializada contempla la
divisién o especializacion en personas con discapacidad. Se metié documentacion
ahi, te soy sincero, no obtuve respuesta. No sé si trabajen bien, trabajen mal, qué
tanta insercion tengan, no se.

(Sanchez, entrevista, 2016)

...mira realmente son muy limitadas, mucha gente habla, incluso aqui han venido,
hemos participado en reuniones del instituto nacional del empleo, y que vienen de la
STPS, y que aqui estan los numeros telefonicos, simplemente el dia de hoy en la
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reunion que tuvimos mandamos tres personas que para que fueran al trabajo, les
toman los datos y jamas los vuelven a llamar ...

(Veldzquez, entrevista, 2016)

Y0 en una ocasion...meti trabajo asi como en el DIF, dos ocasiones meti mis papeles,
esta es la tercera, pero pues no creo que espere respuesta.

(Santos, entrevista, 2016)

No, en bolsa de trabajo no, pero si por ejemplo, he metido mi curriculum en lo que
es educacion especial y no se me ha contestado.

(Pineda, entrevista, 2016)

... Yo meti solicitud ahi, sé que en el DIF habia también, en el DIF municipal en
aquel tiempo habia una bolsa de trabajo para personas con discapacidad, nunca se
me llamo tampoco, te digo pasaron 6 a 8 meses mas o menos. Nunca se me llamo...

(Sanchez, entrevista, 2016)

Las bolsas de empleo y las estrategias de colocacion laboral de la STPS actuan de tal
forma que su cobertura se ve limitada. Si bien algunas de las personas que mencionaron haber
participado en los procesos de colocacion no refirieron complicaciones mayores, nunca se

les contacto.

Personas que no han aplicado en estas bolsas de empleo pero que conocen casos de
quienes si lo han hecho, mencionan que los trabajos ofrecidos por este tipo de bolsas y
estrategias de colocacion laboral son de jerarquia baja, con salarios bajos y muchas veces de
trabajo exhaustivo; regularmente los trabajos ofrecidos son para puestos en maquiladoras de
ensambladores y/o en las areas de produccion, e incluso, muchos de esos puestos no estan
adecuados para integrar a la persona en situacién de discapacidad.

...te vas a dar cuenta que es nada qué ver, te puedo decir que el 100 % de los empleo

son de baja jerarquia, de ochocientos cincuenta pesos, hovecientos, para abajo. Para

ellos una discapacidad es alguien que no puede mover una mano, a veces, gque tiene
problemas con una rodilla, a lo mejor polio, pero hasta ahi se quedan, no van mas

alla, por ejemplo una discapacidad en silla de ruedas, no otro tipo de discapacidad
que implica otras cosas.
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No tengo familiares que tengan una discapacidad, pero si muchos amigos y
allegados. Y no tienen oportunidades, repito, son de baja jerarquia, y algunos no
estén para eso, y a veces tienen que hacerlo porque no hay otra pues.

(Palencia, entrevista, 2016)

Lo que yo he visto es que se informa mucho sobre los trabajos pero a veces los pagos
para nosotros son muy pocos, y si yo he pensado que si, esto es un problema para
nosotros. Mira quizas ellos piensan que nosotros como sordos, como no entendemos
suficiente la escritura y algunos se les hace dificil, pues ellos piensan que deben
pagarles menos.

(Rodriguez, entrevista, 2016)

Son de fabricas, nada mas para mostrador para ¢como les llaman cuando?... para
ensambles ajam, y creo que mi capacidad es un poquito mas.

(Pineda, entrevista, 2016)

Si hay empresas que contratan, son contadas, y si hay empresas que contratan varios
tipos de discapacidad, pero generalmente las que se dicen inclusivas, no son
inclusivas, o sea, si tu les preguntas, tienes espacio para una persona sorda, no, tienes
espacio para una persona con discapacidad intelectual, no, tienes espacio para un
persona con discapacidad visual, no, solamente motriz y que sea alguien que use un
baston o muletas, o sea, entonces eso no es inclusivo, es muy poco en donde puede
trabajar una persona con discapacidad, y solamente son trabajos de baja jerarquia,
es decir, una persona con una licenciatura dificilmente va a encontrar un trabajo si
tiene una discapacidad alta, o algo que necesite ciertas adecuaciones.

(Palencia, entrevista, 2016)

Mientras las ofertas de empleo provenientes de las acciones estratégicas del PNTEPD

sigan teniendo las referencias que hasta el momento se han podido captar, las iniciativas

personales de la poblacion en situacion de discapacidad podrian ser reducidas.

Dentro de los comentarios de las personas en situacion de discapacidad aparece de

forma recurrente la idea del temor por parte de los empleadores para integrar la discapacidad

al ambito laboral, lo cual limita ain més la inclusién laboral.

Pues mira, es dificil porque no estan abriendo las puertas de algin empleo, estamos
trabajando en eso, si se ha dado la ocasion de uno, dos comparieros que han aceptado
en un area laboral, pero no como se espera 0 se requiere, porque hay gente capaz,
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capacitada de cubrir un &rea laboral, mas no lo aceptan por el miedo que tienen de
emplear.

(Mecinas, entrevista, 2016)

Deben de tomar en cuenta las capacidades, y no la discapacidad como ya te lo he
dicho y romper barreras y tener fe y confianza en nosotros en que somos capaces,
denos la oportunidad de demostrarle que somos capaces de hacer y hasta donde
podemos llegar, no nos pongan obstaculos, hagannos la vida mas ligera, no darnos
limosnas ni migajas, simplemente un empleo, un empleo para demostrar nuestra
capacidad.

(Pineda, entrevista, 2016)

Finalmente, de entre las respuestas de las personas entrevistadas, emana aquella que
demanda la iniciativa individual (agencia) como coadyuvante en la apertura del mercado de
trabajo.

Yo siento que en si es la persona misma la que se limita... Tal vez no haya la suficiente

oferta, pero igual la demanda la siento muy poca, porque, te digo, yo he buscado

trabajo y si he encontrado, o sea, si he encontrado, no me han dicho que no, te digo,

si me llega una oferta atractiva, asi buena, la tomaria, pero de momento mi

consultorio me da lo que necesito, pero los momento en que he requerido he salido y
si he encontrado.

(Chavez, entrevista, 2016)

...aqui lamentablemente existen partidas y presupuestos para fomentar el empleo
para las personas con discapacidad pero preguntame ¢donde esta? no se ejerce, y
no se ejerce porgue a veces no hay grupos organizados que les exijan a los
representantes populares, a los funcionarios de gobierno, y cuando tu exiges
incomodas, hay vienen estos revoltosos, estos enfadosos...

(Veldzquez, entrevista, 2016)

Empresa incluyente: La persona encargada de Recursos Humanos de la empresa
visitada menciona que si tienen relacion con la STPS pero no cuenta con la informacion

suficiente para aportar al respecto.

De manera general, la empleabilidad de las personas en situacién de discapacidad a
partir de la colocacion y capacitacion por parte de instituciones puablicas y/o instancias
especificas es sin duda, una corresponsabilidad de actores que trasciende a la STPS y pone

énfasis en la iniciativa de las personas que experimentan la discapacidad; aunque algunos
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testimonios refieren a la falta de cobertura y de procesos incluyentes por parte de las actuales
bolsas de empleo, también estan aquellos que le adjudican la responsabilidad primaria a las

personas mismas.

Un dato recurrente en los testimonios y que influye en la colocacién laboral es la
oferta de empleos de baja categoria jerdrquica y con estimulos salariales no adecuados;
teniendo en cuenta que gran parte las personas en situacion de discapacidad se encuentran en
los deciles més bajos en relacidn al ingreso trimestral por empleo, los salarios que se ofertan

en este tipo de colocaciones laborales dificilmente mitigaran esta situacion.

Se reconoce la falta de sensibilizacion y/o concienciacion por parte de los
empleadores para integrar la discapacidad en sus dindmicas laborales. Esto invita a retomar
nuevamente la primera accion estratégica del PNTEPD (informacion y difusion de derechos
laborales) como un mecanismo articulador para que se lleve a cabo una colocacion mas
amplia. En este sentido, la recomendacion hecha para mitigar las discriminaciones en las
instituciones puablicas de salud bien pudiese adecuarse para este rubro: una delegacion de
personas que experimentan la discapacidad y que tengan las habilidades necesarias para
llevar a cabo capacitaciones y mecanismos de concienciacion para empleadores y personal
organizacional de las empresas colaboraria en un doble objetivo, la

capacitacion/concienciacion y la empleabilidad de personas en situacion de discapacidad.

Red Nacional de Vinculacién Laboral

EI PNTEPD promueve una corresponsabilidad de actores para propiciar una inclusion
laboral 6ptima en las personas en situacion de discapacidad. Estos actores publicos y privados
tendrian que estar adscritos a una red nacional de manera explicita para ser considerada como
una red formal. En ese sentido, se tendrian que llevar a cabo un minimo de actividades de
organizacion, asi como de involucrar a empresas y distintas organizaciones, publicas y de la
sociedad civil para que fungiera como lo que el documento publico menciona, una red

nacional.

Se les pregunt6 a las personas entrevistadas si pertenecian a alguna red o si tenian

conocimiento de la existencia de alguna red de este tipo.

86



Organizaciones publicas: mencionan tener relacién con otras organizaciones, sean
empresas, organizaciones de la sociedad civil y/u organizaciones publicas; sin embargo, este
tipo de relacion son iniciativas que no estan sujetas a un orden organizacional, mucho menos
a un tipo red.

Regularmente no, Unicamente cuando estatutos, o que son reglamentos, es cuando

nos juntamos, es cuando se juntan realmente, pero no todas llegan a ir, iremos una,

dos, de aqui de la region, podriamos decir que es aqui Tecate, aqui Tijuana que son
tres escuelas, y Ensenada que pues realmente no, no viene, pues siempre han dicho
que es la distancia, cada quién esta trabajando como tiene sus elementos. Yo
considero que seria lo més importante, lo més importante es que estemos bien

organizados en esa parte, para que todos estemos trabajando en la misma sintonia y
No uNnos una cosa, otros otra...

(Hoyos, entrevista, 2016)

...Nno, nosotros pertenecemos a una, en la estructura nosotros somos un CAM laboral
tenemos una supervision escolar que cuenta con un equipo de asesores técnicos y de
alguna manera el trabajo debiera ser de esa manera, que ese asesor técnico mas bien
esté en el acompafiamiento en lo que nosotros vamos elaborando y vamos
informandoles a ellos cbmo vamos, qué es lo que vamos elaborando en relacion a la
manera de capacitar, te digo que si pudiera venir de all& para aca, fuera mejor, pero
va de aqui para alla, al revés.

(Machado, entrevista, 2016)

Incluso, hay organizaciones que mencionan no tener ningdn tipo de relacion con otras

organizaciones, aun cuando estas se emparentan por las actividades que llevan a cabo.

En resumen, la mayoria de las organizaciones publicas tienen poca o nula vinculacion
y organizacion entre si. Esta carencia se exacerba al no haber integracion entre las mismas

organizaciones con instancias publicas y/o privadas.

Organizaciones de la sociedad civil: La falta de sinergia hace que las actividades en
pro de las personas en situacion de discapacidad se queden cortas. Aunque algunas de estas
organizaciones tienen contacto entre si y con dependencias gubernamentales como el DIF

y/o la CDH, mencionan que no es una situacion continua.

Personas en situacion de discapacidad: se desconoce la existencia de este tipo de

estrategias; los vinculos que las personas hacen con organizaciones publicas, de la sociedad
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civil y/o empresas es a partir de sus iniciativas. Algunas de las personas en situacion de
discapacidad entrevistadas refieren que, aunque desconocian esta posibilidad (una red
nacional de vinculacion) ellas han logrado captar empleo en algunos centros de trabajo
gracias a los vinculos interpersonales. Tal es el caso de Eder Mijangos quien experimenta

una discapacidad motriz.

Yo solo he ido a algunas fabricas, y ahi he hecho mis ademanes y les he escrito
algunas cosas, pero en algunas no me han aceptado. Donde estoy trabajando ha sido
mas facil, porque es la tortilleria y la taqueria y ahi si me han aceptado y me han

permitido trabajar ahi, a parte pues he hecho buenas amistades ahi con ellos.

(Mijangos, entrevista, 2016)

Empresa incluyente: La persona entrevistada de la empresa visitada menciona no
tener conocimiento ni membresia a redes de vinculacion laboral. Las acciones de inclusién
laboral de personas que experimentan discapacidad han sido a partir de sus propias
iniciativas.

Reconocimiento de buenas practicas laborales.

La existencia de distintivos y reconocimientos, simbélicos y financieros, para las
empresas que incluyen en sus dindmicas a grupos vulnerables de manera general y a personas
en situacion de discapacidad en lo particular, constituyen una accion tipo estimulo que el
gobierno, a través de sus dependencias referentes, lleva a cabo para propiciar una apertura

laboral.

Organizaciones publicas: las organizaciones publicas refieren tener conocimiento de
este tipo de iniciativas, pero mencionan que no debiesen fungir como un estimulo ya que
estas acciones constituyen un ordenamiento legal. Reconocen que, aunque en la ley se
estipula la inclusion de un minimo de personas en situacion de discapacidad en las plantillas
laborales, también reconocen que esto no trae consigo una sancion ni una vigilancia, por lo

tanto, las empresas no cumplen con este requisito legal.
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Organizaciones de la Sociedad Civil: conocen la existencia de distintivos y estimulos
por parte de dependencias gubernamentales para propiciar mayor apertura laboral; sin
embargo, consideran que el papel que juega la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP) es de capital relevancia en tanto que es la dependencia que asume la responsabilidad
del manejo de los impuestos, por lo que, si esta dependencia tuviera indicaciones de eliminar
y/o reducir algunos impuestos o cargos financieros a las empresas que integran a grupos
vulnerables a sus dinamicas laborales, fungiria como un estimulo de mayor alcance para abrir

espacios.

Personas en situacion de discapacidad: algunas de las personas en situaciéon de
discapacidad que han logrado posicionarse laboralmente han comentado que las empresas en
donde trabajaron pocas veces adecuaron el lugar de trabajo y cuando lo hicieron ha sido por
iniciativa de la misma empresa. Se reconoce, a partir de un par de experiencias, que las
empresas que modificaron el area para el desarrollo laboral 6ptimo de la persona en situacion
de discapacidad, son de procedencia extranjera y que aquellas adecuaciones que se hicieron
en negocios y/o empresas locales no tuvieron ninguna motivacion ni retribucion externa.

Hubo una empresa americana que se abrio aqui en Tijuana que era la RCA, eran

componentes de cable visidn por via satélite, dije bueno, ya por lo menos le voy a

intentar por este lado. Y llegue y estaba un americano y me dijo pasele. Yo utilizaba

aparatos ortopédicos, hasta hoy uso silla de ruedas, antes usaba aparatos

ortopédicos, me hizo el examen, me puso circuitos, total, me dijo, oh estas bien. Al
siguiente dia estaba trabajando ahi, la mentalidad es muy diferente.

...al americano ¢qué le interes6?, la capacidad para resolverle un problema de
produccion, y aca ¢qué les interes6? el como te ves porque no quiero tener un
compromiso contigo que al rato me pidas una incapacidad y te tenga que mantener
de por vida. Osea ese es el concepto a veces absurdo.

...[en RCA] me bajaron la mesa con todos los aparatos instrumentales, me hicieron
una silla méas adecuada con un respaldo comodo y si trabajé muy bien, de hecho duré
dos afios ahi en maquiladora, te digo, trabajaba y estudiaba...

(Velazquez, entrevista, 2016)

Los mecanismos de inclusion laboral para las personas en situacion de discapacidad
a partir de las practicas empresariales son de capital relevancia. Dichas practicas pueden

variar en relacion a la procedencia de las empresas. El testimonio indica que la empresa
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extranjera se enfocaba en la resolucion de un problema de produccion sin tener en cuenta la
situacion de la persona; mientras que las empresas locales inversamente a la extranjera, ponen
énfasis en la situacion del demandante mas all& de las capacidades para la resolucion de los

problemas de produccion.

Estos datos nos plantean incognitas en relacion a las culturas empresariales las cuales,
pudiesen responder a ldgicas especificas y provenientes de fuentes particulares y que inciden
en mayor o menor medida, en los mecanismos de inclusion laboral para las personas en

situacion de discapacidad en particular, y de los grupos vulnerables en general.

Empresa incluyente: aunque la encargada de reclutamiento de Recursos Humanos de
la empresa visitada reconoce la existencia de incentivos que el gobierno provee por integrar
la discapacidad a las dindmicas laborales, menciond no recibirlos y tampoco haber tenido la
necesidad de modificar el espacio.

De manera general, se reconoce, a partir de los testimonios mostrados, que las buenas
précticas de inclusion laboral, especificamente aquellas por parte de los empleadores, es una
situacion que debiese cubrir un minimo de expectativas tanto normativas como sociales. En
el aspecto normativo, se espera que las empresas integren un minimo de porcentaje de
personas en situaciéon de vulnerabilidad y/o discapacidad en sus plantillas laborales; mientras
que las expectativas sociales recaen en la adecuacién del espacio laboral como una forma de
implementar las buenas précticas. Existe una variacion de buenas practicas empresariales a

partir de sus culturas, lo que a su vez refiere al origen o pertenencia de la misma.

Resumen general de las cinco acciones estratégicas

La informacion y difusion de los derechos laborales de las personas en situacion de
discapacidad, funge como una variable de capital importancia en la concepcion que se tiene
de la discapacidad misma; esta variable a su vez, da cabida para que las situaciones favorables
y no favorables de las personas que experimentan una discapacidad se aminoren o
incrementen, en tanto exista el conocimiento adecuado y/o la falta de conocimiento
respectivamente. El acervo de conocimiento que las OSC y las personas en situaciéon de
discapacidad tienen en relacion a los derechos laborales de las personas que experimentan

una discapacidad ha sido porque lo han procurado desde sus propias iniciativas, y con ello
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han llegado a instituciones especificas y relacionadas al tema, pero muy pocas veces y en
algunos casos ninguna vez, la STPS u otra dependencia ha tenido presencia continua en lo
que se refiere a la informacion, difusion y promocion de los derechos de las personas en

situacion de discapacidad.

En cuanto a las situaciones de discriminacion, los datos arrojados refieren la
existencia de mucha discriminacion, tanto subjetiva como objetiva. Se reconoce la
subjetividad de la discriminacion como aquella situacion que recae en la experiencia de quien
la vive; mientras que la discriminacion objetiva es vista como una situacion sistematica y
consciente y que se traduce a barreras fisicas y objetivas en espacios publicos y privados, de
educacién y recreacion asi como aquellos que limitan la accesibilidad y el desarrollo 6ptimo
de la persona. Se reconoce también que la discriminacion no es exclusiva de los grupos
secundarios, sino que en los grupos primarios también se reproduce; un ejemplo de ello es la

reproduccion discriminatoria y auto-discriminatoria dentro de la familia.

El reconocimiento social de las acciones o estrategias publicas que se transfiere en las
relaciones interpersonales, es un elemento que influye en la aceptacion y aprobacion
ciudadana de dichas acciones o estrategias. Aunque hay personas que no han incursionado
en estas alternativas, no tienen la intencidn de hacerlo a causa de una promocion negativa
desde sus allegados. Se asume que gran parte de los empleos que ofrecen las bolsas de trabajo
y algunas empresas para las personas en situacion de discapacidad, llevan a situaciones de
precariedad laboral, peligro y en algunos casos a tipos especificos de segregacion. En muchos
de los casos, las personas solicitantes de empleo nunca reciben respuesta.

.La existencia de una Red Nacional de Vinculacién Laboral no fue reconocida por
ninguna persona entrevistada. Si bien algunas iniciativas se han llevado a cabo desde los
actores mismos, estos expresaron la existencia de una carencia de organizacion y de sinergia
lo cual a su vez, es considerado como un requisito indispensable para lograr acciones

incidentes.

Mientras no se vigile la aplicacion de la ley y se monitoree a las empresas, la exigencia
legal para incluir un minimo de personas en situacion de discapacidad a las actividades
laborales seréd un discurso normativo (deseable). Las y los entrevistado/as mencionan que la

apertura de espacios laborables es reducido e incluso discriminatorio; se abren espacios si,

91



pero para perfiles especificos. Una vez posicionada la persona en algun empleo, se debe
enfrentar a situaciones de inadecuacion y/o precariedad laboral. Finalmente, los
reconocimientos y distintivos al entenderse como estimulos gubernamentales carecen de
rigidez legal y por lo tano de sancion; y las buenas practicas empresariales o de negocio que

son reales han sido desatendidos y no retribuidos.

4.2 Estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de discapacidad.
Resultados y analisis.

En el apartado anterior se discutieron los mecanismos de inclusion laboral de (acciones
concretas) y para (acciones deseables/normativas) las personas en situacion de discapacidad
con el objetivo de generar un contraste. En este apartado se revisan las estrategias que las
personas en situacion de discapacidad llevan a cabo para captar un empleo, a estas practicas
nos referiremos como estrategias de empleo y que constan, como se menciona en el capitulo
| apartado 1.3, en aquellas actuaciones individuales que persiguen el posicionamiento laboral.
Para complementar el andlisis se relacionaron las siguientes variables: a) tipo de discapacidad

experimentada; b) escolaridad; c) estrategias de empleo desplegadas y; ¢) empleo captado.

Cabe mencionar que para efectos de este analisis se considerd al menos un empleo
y/o trabajo que las personas en situacion de discapacidad han conseguido
independientemente si es 0 no actual. Para aquellas situaciones de discapacidad que fueron
por causa de accidente y/u otros factores pero que se concretaron en un momento
determinado de la vida de las personas, se consider6 al menos un empleo o trabajo obtenido
bajo su situacion de persona en discapacidad y su grado escolar correspondiente a la

temporalidad.
De las 21 personas entrevistadas los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 8. Estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de

discapacidad.
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Tipo de | Escolaridad/oficio Anunci | Solicit | Recomen | OSC | Bolsa/v | Empleo
disc. 0 ud/cv | dacion inculaci | obtenido
on
Motriz | Preescolar
Primaria
Secundaria o equivalente 1 1loxxo
Post béasica 1 3 Imanteni.
2autoemp
3Publico
Oficio/capacidades/sin esc.
Visual | Preescolar
Primaria
Secundaria o equivalente 1 1Mantenim
Post béasica 4 1 23 1Guarderia
2Despacho
3Publico
4tutoraBra
Oficio/capacidades/sin esc.
Auditiv | Preescolar 1 Imantenim
a 2autoemp
Primaria
Secundaria o equivalente 1 2 1taqueria
2tutorLSM
Post bésica 23456 1 1fotografa
2tutoraLS
3fabrica
4tutorLSM
StutoralL.S
6tutoraLS
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Oficio/capacidades/sin esc.

Intelect | Preescolar 1 1mantenim
ual Primaria
Secundaria o equivalente 1 ljardinero
Post béasica

Oficio/capacidades/sin esc.

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de las entrevistas realizadas en campo.

Los resultados muestran que la principal estrategia de empleo desplegada por las
personas en situacion de discapacidad entrevistadas en esta investigacion es la
recomendacion, ya sea que algun familiar o conocido los refiera y/o recomiende con o para
un empleo, aun cuando las personas tengan un nivel educativo post basico (medio superior).
En este sentido, se podria considerar como un elemento de gran relevancia al capital social
de la persona demandante. Por lo tanto, se puede inferir que la falta de redes sociales puede
repercutir en el proceso de inclusion laboral de las personas con alguna situacion de

discapacidad.

En cuanto a los tipos de empleo captados por las personas que lograron posicionarse
mediante la estrategia de recomendacion, estos se relacionan con la escolaridad y el tipo de
discapacidad experimentada. Aquellas personas que declararon tener escolaridad post basica
(preparatoria o licenciatura) y que experimentan una discapacidad auditiva, los tipos de
trabajo estdn relacionados con los sistemas de comunicacion; de las cinco personas
entrevistadas, cuatro de ellas se emplean como tutoras de Lengua de Sefias Mexicanas.
Considerando algunas experiencias emitidas por las personas en situaciéon de discapacidad
auditiva como limitantes en el &mbito escolar, y que refieren a la falta de mediadores o
interpretes en la comunicacion entre profesor/a y estudiante, este tipo de posicionamiento
laboral contribuye a reducir la problematica a partir de la empleabilidad. Los siguientes
testimonios evidencian la situacion:

Si, tuve muchos tipos de problemas. Falta de literatura, falta de maestros, escuelas

muy lejanas, falta de dinero.

(Santos, entrevista, 2016)
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Nuestro principal problema tiene que ver con la lectura, aunque me esfuerzo por leer
y quizas pueda leer algunas cosas, no entiendo lo que significan algunas cosas por
eso necesito el apoyo del maestro o intérprete para que me ayuden a comprender la
lectura, por ejemplo, en un examen.

(Rodriguez, entrevista, 2016)

Para las personas entrevistadas que experimentan una discapacidad y que se
posicionaron laboralmente mediante una recomendacion con un nivel escolar post basico,
sus empleos se insertan en el dmbito profesionista. Mientras que las dos personas
entrevistadas en situacion de discapacidad intelectual que captaron un empleo mediante la
recomendacion con un nivel escolar basico, sus tipos de empleo son demandantes de trabajo

fisico.

De las cuatro personas entrevistadas que experimentan una discapacidad motriz,

ninguna refirio haber conseguido una posicion laboral mediante recomendaciones.

Cabe mencionar que aquellas personas que emplearon la estrategia de llenado de
solicitud y generacién de CV estan en nivel escolar de secundaria y post basico. Esto puede
inferir que el nivel de escolaridad influiria para adoptar determinadas estrategias de empleo

que impliquen el desarrollo técnico de acciones especificas.

Finalmente, de las personas entrevistadas, solo una declaré haberse posicionado laboralmente
mediante la vinculacion de una organizacion. Su tipo de empleo es de caracter artistico

(fotografia), escolaridad pos basico y el tipo de discapacidad experimentada es auditiva.

Aunque el empleo captado por las personas en general y las personas en situacion de
discapacidad en lo particular se relaciona intimamente con el nivel escolar y sus habilidades
y/o capacidades que la oferta laboral requiere, no se puede descartar la influencia que tiene
la variable de estrategias de empleo ya que muy probablemente, para el caso de las personas
en situacion de discapacidad aqui referidas, el tipo de empleo captado pudo haber variado en
relacién al tipo de estrategia de empleo desplegada. En ese sentido, las estrategias de empleo
desplegadas por las personas en condiciones especificas pudiesen fungir como elementos

proxy a las formas de inclusion laboral, por lo que algunas de estas estrategias que
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corresponden a terceros, como el caso de las recomendaciones y/o vinculaciones, pudiesen
tener incentivos especificos para propiciar una movilizacion social de caracter cooperativo y

asi fomentar la inclusién social y laboral mas alla de la personas y/o poblacién focalizada.

Barreras para captar empleo

Las estrategias de empleo que despliegan las personas en situacion de discapacidad
se pueden ver influidas por las barreras estructurales que las mismas personas perciben. En

seguida se presentan algunas de esas percepciones.

Fijate que yo he sido auto empleado desde que me accidenté, no he tenido un empleo
que me haya costado conseguirlo a raiz de mi discapacidad, pero no he visto
oportunidades para una persona con discapacidad, o sea, no he visto para una
persona con el grado que tengo yo, oportunidades no he visto, y no es ni en gobierno,
ni en empresas, nada, yo no me he topado por decir, pues hay muchos anuncios que
necesitan un abogado, un licenciado en derecho, pero sabes que si vas con una
discapacidad te van a tachar, entonces no he visto yo politicas de inclusion laboral a
ese nivel de educacidn para las personas con discapacidad. Como no hay, es a libre
albedrio, tu te presentas esperando que te puedan contratar, pero la realidad es que
te van a tachar desde que te ven en una silla de ruedas, porque practicamente ningln
lugar va a ser accesible para que tu puedas trabajar. Por ejemplo, un banco no, que
a lo mejor te puede dar un trabajo, necesita adecuar sus bafios, necesita a lo mejor
una rampa, un estacionamiento para ti, y son cosas que no suceden.

(Palencia, entrevista, 2016)

A veces creo que se me hace dificil encontrar empleo, porgue las personas pagan
muy poco en las fabricas, y yo pienso que a veces seria dificil encontrar trabajo.

(Mijangos, entrevista, 2016)

En las dos partes pues yo he visto que falta que pidan o armen un curriculum, porque
simplemente, no puedes caminar, ahi nomas le ponen, no puedes caminar; no puedes
ver, a ok, no puedes ver, y eso te limita mucho, porque piensan, una que no camina,
un trabajo sentada, una que no ve pues un trabajo que arme, y si es de mover o hacer
ya no puedes porque no ves, entonces yo digo que hacen una entrevista muy por
encima, mas no [se enteran] qué puedes hacer, o qué sabes hacer.

(Santos, entrevista, 2016)

...dice que para él se le hace complicado porque hay muchos sordos que a veces son
algo flojos, la misma discapacidad los hace estancarse, entonces, cree que no habria
muchas oportunidades, por la fama que ellos mismos se hacen.
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(Zaragoza, entrevista, 2016)

Algunas de las barreras percibidas por las personas en situacion de discapacidad
entrevistadas son por situaciones externas e internas a sus personas. En los casos de las
barreras externas, estas son alimentadas por la ineficacia en la aplicacion de las normas, asi

como por el abuso por parte de quienes pagan salarios paupérrimos.

Otro elemento percibido como barrera externa es en torno a los sistemas de seleccion
de personal, los cuales no encajan en las posibilidades que la persona demandante del empleo
puede ofrecer, encasillandolas a las pautas tradicionales de seleccion. Asi pues, una persona
que experimenta una discapacidad intelectual, aunque pudiese llevar a cabo actividades que
cubran el problema de produccion, muy dificilmente pasara el filtro de la entrevista en el
proceso de seleccion de personal tradicional, inclusive cuando sea un perfil adecuado en lo
referente a la actividad laboral.

Finalmente esta la version contraria, aquella que asume que gran parte de la
responsabilidad y barrera de captacion de empleo estéa en el individuo mismo; lo que refiere
a la interaccién continua y muchas veces conflictiva entre la estructura y la agencia. Se
considera la existencia de personas que se aprovechan de la situacién y recurren a métodos
de auto estigmatizacion y auto discriminacion con intenciones de por medio, lo que provoca
muchas veces la desacreditacion y la subestimacion de las personas en situacion de
discapacidad de forma generalizada.
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CONCLUSIONES

La situacion de discapacidad coloca a las personas que la experimentan en una situacion de
desventaja respecto de los procesos sociales que se consideran normativamente requeridos
en el desarrollo psico-social de las personas, afectando su configuracion. Dependiendo del
tipo y grado de discapacidad, esta situacion impacta de diversas formas los procesos de
integracion social y los procesos que sustentan la socializacion (educacion, insercion laboral,
inclusion social). Dentro de los procesos de socializacion claramente se pueden ver
interrumpidas o interferidas algunas de sus etapas o fases, tanto de la socializacion
categorizada como primaria como las subsecuentes. Dentro de estas fases o etapas de
socializacion, otras micro-dimensiones sociales pueden ser fuertemente influenciadas por la
experiencia de discapacidad; aquellas referentes a la interaccion social como son: la posicion
social, el ejercicio de papeles/roles y el status social. Si bien la discapacidad no es de facto
una situacién de interrupcion o de afectacion para estos procesos, es empero, una propension
en tanto que la discapacidad, entendida como una construccién social, ha sido una situacién
culturalmente naturalizada —por sus formas de entendimiento- como de desventaja; esto visto
desde un enfoque social y/o sociol6gico y asumiendo que los papeles sociales en muchas
ocasiones mas que ser logrados, son atribuidos; esta atribucion limita la agencia de quien
experimenta la discapacidad perdiendo parte del control de su estatus y portando un estigma
a partir de algun elemento de su infraestructura personal (edad, sexo, anatomia, casta, color

de piel etc.)

En ese sentido, al considerar la experiencia de discapacidad bajo una légica dindmica
y emparentada a los procesos de naturaleza social, la situacion de discapacidad constituiria
un elemento real y analitico para comprender los procesos no solo de exclusion e inclusién
social, sino también aquellos referentes a la socializacién, integracion y de desarrollo psico-

social de la persona que lo experimenta.

Bajo este supuesto, los analisis relativos a la inclusion social y laboral de las personas
en situacion de discapacidad tendrian que mantener un acercamiento minimo, si no de cada

proceso del continuum social, si de las dimensiones generales que los aproximen.
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Se entiende entonces, que los mecanismos de inclusién laboral de las personas en
situacion de discapacidad no pueden ser entendidos como un proceso-estado que se provoca
de manera espontanea ni desarticulada de las dimensiones asociadas a un pardmetro de
inclusion optima. Si bien, una postura pragmatica que niegue las posibilidades estructurales
de adecuacion puede convenir para sacar adelante una situacion catalogada como problema,
esta no encaja en las logicas de ética social y deontolédgica de lo que implica la politica
publica.

Y aunque las limitantes en tiempo y recursos no permiten que este estudio ahonde en
esas dimensiones, se considera prudente tomar en cuenta al menos las generalidades de las
mismas para la explicacion y atencion de la inclusion social y laboral de las personas en
general, independiente a sus condiciones y/o situaciones.

Discriminacion

La situacion de discriminacion al tener dimensiones objetivas y subjetivas recae en la
situacion particular. En ese sentido, las posibles discriminaciones percibidas por las personas
en situacion de discapacidad varian en tanto el tipo y grado de discapacidad que experimenta,
al igual que la edad de la persona. Mientras que gran parte de la discriminacion que siente
y/o percibe una persona en situacion de discapacidad motriz y/o visual tiene que ver con la
accesibilidad, las personas que experimentan una discapacidad en la comunicacion y/o
audicion, los tipos de discriminacion recaeran en los sistemas de comunicacion. En relacion
a la edad, ello tiene vinculo con el tipo de sociedad en el que se desarrolla cada persona; una
persona de edad avanzada implica un desarrollo en determinado contexto que posiblemente
limitaba y discriminaba con mayor sistematizacion y agresion que la actual. Finalmente, las
situaciones de discriminacion en un sentido subjetivo son muy dificiles de anticipar si no se
trata desde los componentes culturales; pero aquellas que recaen en lo objetivo si podrian
aminorarse, especificamente las que concierne a los tomadores de decisiones y a los planes
de la estructura e infraestructura socio urbana. Sin embargo, cabe recalcar que la
discriminacion al ser multidimensional, multifactorial y dinamica, se infiltra de forma
ineludible y por ello las acciones de no discriminacion debiesen ir mas alla de mera difusion
e informacion de derechos y colocar acciones objetivas y que sean palpables, sobre todo en

los espacios publicos y los centros escolares, de empleo y de recreacién socio cultural.
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Algunas de esas acciones pueden ser la vigilancia hacia implementaciones estratégicas de
planeacion urbana, como el aseguramiento de que se utilice el Manual Técnico de

Accesibilidad® en la edificacion y construccion de la ciudad.

Otra situacion a tener en cuenta es la reproduccion de la discriminacion y/o la
produccion paradojica de nuevas discriminaciones. En el caso de las politicas y estrategias
publicas en pro de la inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad, algunas
veces implican un tipo y grado de discriminacion “requerida” por el tipo de programa,
estrategia y/o politica, como es el caso de la estrategia que emplea la STPS para la
vinculacion laboral (Abriendo Espacios), dado que se requiere de un tipo de discriminacion
en relacion a la oferta de la empresa y el tipo de perfil que se demanda; una persona que
experimente discapacidad y que tenga una vida independiente o semi independiente —
requisito formal de esta estrategia-, podria quedar fuera de la seleccidn si presenta un tipo de
discapacidad que no se pueda atender dentro de la empresa. Por lo tanto, se puede decir que
las estrategias operativas de inclusion laboral estan pre destinadas para perfiles especificos,

los cuales no se alejan tanto de un grado hasta cierto punto, “adecuado”.

En ese sentido, la génesis de esos documentos requiere de una prevision futura de

posibles discriminaciones producidas y reproducidas desde la politica misma.

Sobre las politicas y programas de inclusion para las personas en situacion de discapacidad

Las politicas deben trascender a las poblaciones focalizadas; una politica de inclusion —que
se adscribe cuasi exclusivamente a la poblacion focalizada y a las instancias o actores
corresponsables- bien pudiese estar inserta en politicas de no exclusion o no discriminacion,
las cuales, aparte de considerar a la poblacion beneficiaria o focalizada y a aquellas instancias
0 actores corresponsables de garantizar su efectividad, también pueden implicar a actores

indirectos de la sociedad civil.

37 Este documento funge como una accién en pro de la modificacién y mejoramiento de la estructura urbana,
proporcionando una accesibilidad universal para el beneficio de las personas en situacion de discapacidad y
otras situaciones de discriminacién en la movilidad.
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En ese sentido, incluso la forma de enunciar las politicas es relevante; no es lo mismo
denominar un programa o una politica publica con el prefijo “para” que con prefijos
combinados “de” y “para”. Esta Ultima idea contribuiria en integrar a la poblacion
beneficiaria a la configuracion del mismo programa y/o politica publica, pero también
reconoceria a la poblacién focalizada o beneficiaria como parte de la responsabilidad y/o de
las soluciones. En ese sentido, el término de inclusién no quedaria atrapado en el mero
discurso normativo y podria expresarse como una praxis de realidad concreta, entendiendo

que la inclusion implica derechos sociales que a su vez se constituyen por obligaciones.

El desarrollo regional en base al empleo

Las personas en situacion de discapacidad que no se encuentran econémicamente activas son
una fuente de valor no aprovechada, es decir, constituyen un potencial masa de recursos
inactivos por atribucion social. Estos recursos, al ser categorizados como morosos, hacen que

el crecimiento de maltiples factores socio-econémicos se vea inhibidos.

Las estrategias de desarrollo, entendidas como las sendas por donde se guian las
acciones estratégicas para propiciar el bienestar social, no han abordado de manera
sistematica las cuestiones que se salen del orden analitico en el cual se adscriben, al ser
catalogadas como desviadas, y si el sistema analitico al igual que aquellos sistemas practicos
que conforman el todo social no entienden y atienden que son igualmente recursos
potenciales, los objetivos normativos, de los modelos del desarrollo se alejaran cada vez mas
de las realidades précticas. Finalmente, las cuestiones concernientes a este tipo de situaciones
pueden funcionar como beneficios maltiples y méas que ser considerado como un privilegio

otorgado para algunas poblaciones, debiese ser entendido como una cuestion de ciudadania.

Esta situacion produce y reproduce efectos de precariedad, informalidad y de gastos
familiares y publicos en tanto que las personas que no tienen posibilidades y/o recursos para
captar financiamiento -familiares o de capital social-, y al no tener una oferta de empleo
adecuado, se convierten en objeto de manutencidén ya sea por personas en su entorno

inmediato pero también para el Estado. En ese sentido, las inversiones del Estado en relacion
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a la inclusion tendrian que ser vista como parte de una politica de aprovechamiento de

recursos y de desarrollo.

Sobre los mecanismos de inclusion laboral

Si bien la legislacion y la generacion de politicas y programas publicos en pro de la inclusion
social y laboral de las personas en situacion de discapacidad constituye un tipo de garantia
social, se reconoce que los mecanismos de inclusion laboral de mayor efecto en la poblacién
de personas en situacion de discapacidad son aquellos que se implementan desde instancias
y agentes externos a las politicas. Este tipo de acciones se llevan a cabo debido a las carencias
que se presentan en los instrumentos normativos. En ese sentido, los mecanismos de mayor
efectividad referentes a la inclusion laboral pudiesen ser, un tipo de estrategia adaptativa
llevada a cabo por las personas dentro la dinamica social en la que se ven insertas. Sin
embargo, es esa misma estrategia la que convendria analizar e impulsar como una estrategia

legitima.

Estas estrategias se pueden corroborar con las estrategias de empleo desplegadas por
las personas, ya que estas Ultimas son el resultado de la sistematizacion consciente o no, de
las personas que pretenden un posicionamiento laboral echando mano de la estructura de
oportunidades que el contexto les provee. En ese sentido, estudios futuros sobre las
estrategias de empleo de las personas en situacién de discapacidad tendrian que ubicar
aquellos mecanismos de inclusion laboral que se salen de las pautas establecidas por las
politicas y programas normativos, pero que finalmente cumplen con el objetivo final, la

inclusion y el posicionamiento laboral de la persona en situacion de discapacidad.
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ANEXOS

Anexo metodologico

El muestreo empleado para la recoleccion de datos fue de tipo bola de nieve y no tiene
representatividad estadistica; no por ello, carece de valor analitico. Se rescatan las
representaciones individuales que cada actor entrevistado manifestd; de esas
representaciones se abstrajeron los items que refieren a las cuestiones especificas que se
plantean en las preguntas de investigacion y que pretenden alcanzar los objetivos de la
investigacion, pero también se rescatan los analisis extra que las personas entrevistadas
generaron. Para mostrar dicha estructura metodologica este apartado se divide en las
siguientes secciones: la primer seccion titulada “mecanismos de inclusion laboral de y para
las personas en situacion de discapacidad” muestra el seguimiento metodolégico que se llevo
a cabo para enmarcar los mecanismos de inclusion deseables que son referidos en las politicas
y programas de orden publico, asi como los mecanismos reales, aquellos que las personas
entrevistadas refieren. La segunda seccion “estrategias de empleo desplegadas por las
personas en situacion de discapacidad” es un espacio en donde se explica la metodologia
empleada para conocer y analizar las estrategias de empleo que las personas en situacion de
discapacidad llevan a cabo para posicionarse laboralmente, con la finalidad de correlacionar
variables especificas como: la educacion, el tipo de discapacidad y la estrategia de empleo

desplegada para finalmente captar un empleo.

Estas dos secciones intentan demostrar las formas metodicas que se emplearon en esta

investigacion para lograr los objetivos de investigacion planteados.

Mecanismos de inclusién laboral de y para las personas en situacion de discapacidad

Este apartado corresponde a la primera parte de la investigacion, la cual a su vez, es guiada
por la primera pregunta de investigacion. Recordando que el objetivo primario es: Analizar
los mecanismos de inclusién laboral de y para las personas en situacion de discapacidad
desde la practica y perspectiva de los actores implicados (organizaciones publicas referentes,

Organizaciones de la Sociedad Civil, personas en situacion de discapacidad y empresas), en
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contraste con lo estipulado en las politicas publicas de inclusion laboral, especificamente el

Plan Nacional de Trabajo y Empleo para Personas con Discapacidad (PNTEPD).

La pregunta de investigacion es: ¢ Cuales son los mecanismos de inclusion laboral de

y para las personas en situacion de discapacidad en la ciudad de Tijuana?

Se reconoce que la existencia del PNTEPD, que se desprende de la segunda meta del
Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) -denominada México Incluyente-, es un
instrumento que propicia 0 debiese propiciar los mecanismos Optimos para ampliar la
inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad. Para lograr esos mecanismos,
este programa publico tiene objetivos especificos y ordenamientos clave para articular, tanto

a los actores corresponsables como a las acciones mismas.

Para efectos de esta investigacion se optd por focalizar cinco de esas acciones y
corroborarlas en la préactica a través del levantamiento de datos por medio de una entrevista

semi estructurada a los actores clave.

Cuadro 9: Mecanismos de inclusién laboral de y para las personas en situacion de
discapacidad

Acciones Datos de PsD | Datos de OSC | Datos de Org. | Empresas
estratégicas de |a partir de|a partir de | Pub. a partir | incluyentes
programa publico | ftems Items de Items
(PNTEPD) especificos especificos especificos
Difusioén/promocion | 111.11.a HLF HLh; T | He; [11.h; | HLy; Ill.cc
de derechos Il.m; Il.n
laborales
No discriminacion | 111.3; 1.4, 1. v (proxy) | lllLv

1.5
Capacitacion y | HIL. L.a; HI.7 .9 HLh; TLT; Tk | HLa; .z
colocacion
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Red Nacional de | IIL.7;1l.e i 1.l ILr; 11.bb

Vinculacion

Laboral

Reconocimiento de | I1. i Il.u HLE; HLh; HLj;
buenas  précticas .k

laborales

Fuente: Elaboracidn propia con base en los lineamientos del PNTEPD (2014)

A continuacion se muestran las preguntas establecidas para cada item en relacion a

cada accion estratégica del PNTEPD:

Preguntas quia para la entrevista a personas en situacién de discapacidad

I11. 11.a: ¢Conoce la existencia de politicas y derechos laborales para personas en situacion

de discapacidad? ¢Como lo supo? ¢Por medio de alguna organizacion?

111.3; 111.4; 111.5: Considera que las personas en situacion de discapacidad son

discriminadas en esta empresa; ciudad; pais.

I11.1.a; 111.7: ;Cree tener la capacidad requerida para cualquier otro empleo? ¢Ha
tenido capacitacién laboral por parte de una organizacion? ;Se ha acercado a organizaciones

especiales para captar empleo?

11.7; 11.e: {Se ha acercado a organizaciones especiales para captar empleo? ;Cémo

consiguio este trabajo?
IL.i: ;La empresa ha modificado parte del &rea para que usted trabaje mejor?

Preguntas guia para la entrevista a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

HLE; 1Lh; 11Li: ¢Tienen o han tenido asesoria especializada por parte de dependencias
gubernamentales, consultorias u otras OSC? ¢Reciben informacién impresa de alguna

dependencia u organizacion? ¢ Tienen relacion con empresas?
I11.g: ¢ Tienen relacion con la STPS u otras organizaciones?
I11.i: ¢ Tienen relacion con empresas?

Preguntas quia para la entrevista a Organizaciones Publicas
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Ill.c; HLh; 11L.m; HL.n: ;Tienen o han tenido asesoria especializada por parte de
dependencias gubernamentales, consultorias privadas u OSC en el manejo de las actividades
de la organizacion/institucion?; ¢ Tienen conocimientos de las politicas de inclusion laboral
de las personas en situacion de discapacidad y sus formas de aplicacion?; ;Reciben o han
recibido material impreso que colabore en la atencion a personas en situacion de discapacidad
por alguna(s) dependencia(s) del gobierno?; ¢Tienen relacion y/o conocimiento de/con
algin(os) programa(s) de inclusion/integracion laboral de las personas en situacion de

discapacidad?
I11.v: Recomendaciones

I11.h; 11Li; 1L.k: ¢Tienen conocimientos de las politicas de inclusion/integracion
laboral de las personas en situacion de discapacidad y sus formas de aplicacion?; ;Conoce
la existencia o tienen relacion con bolsas de trabajo, centros de trabajo protegido o talleres,
publicos o privados, para personas en situacion de discapacidad?; ¢Tienen o han tenido
relacién con la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social o alguna dependencia de la misma

(cual dependencia y con qué actividades)?

I11.1: ¢Esta institucion esta adscrita a algin tipo de red zonal, local, regional, estatal

0 nacional en pro de las personas en situacion de discapacidad?
I11.u: ¢tiene vinculos con empresas?

Preguntas quia para la entrevista a empresas incluyentes

I11y; Ill.cc: ¢ Tienen conocimientos de las politicas de inclusion/integracion laboral de las
personas en situacién de discapacidad y sus formas de aplicacion?; ¢Reciben o han recibido
material impreso que colabore en la atencién a personas en situacion de discapacidad por

alguna(s) dependencia(s) del gobierno?
I11.v: ;Han tenido conflictos de discriminacion?

I11.a; 111.z: ¢ Tipo de discapacidad que contrata y formas de contratacion?; ;Conoce
la existencia o tienen relacion con bolsas de trabajo, centros de trabajo protegido o talleres,

publicos o privados, para personas en situacion de discapacidad?
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I1Lr; 111.bb: ¢ Tienen relacion con otras empresas y/u organizaciones en pro de la
inclusion de personas en situacion de discapacidad?; ¢Esta institucion esta adscrita a algin
tipo de red zonal, local, regional, estatal o nacional en pro de las personas en situacion de

discapacidad?

IHLf; HLh; 1Lj; 11Lk: ¢Cuentan con distintivos de inclusion?; ¢Que
institucién/organizacion se los asigno?; ¢Qué beneficios le acarrea a la empresa esos
distintivos?; ¢Estan enterados de los incentivos gubernamentales por incluir personas en

situacion de discapacidad en sus dinamicas laborales?

Dado que el objetivo es analizar los mecanismos de inclusion laboral de y para las
personas en situacion de discapacidad en la ciudad de Tijuana, se plantea un tipo de
contrastacion entre lo que la politica, en tanto documento normativo (deseable) plantea, con
lo que las personas en situacién de discapacidad y las organizaciones de la sociedad declaran

Ilevar acabo para lograr este cometido.

Estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de discapacidad

Este apartado, al igual que el anterior, muestra la linea metodoldgica que se siguio para
conseguir el objetivo secundario: indagar y clasificar las principales estrategias de empleo

desplegadas por las personas en situacion de discapacidad.

Este objetivo responde a la segunda pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
principales estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de discapacidad

en la ciudad de Tijuana?

Las estrategias de empleo, como se menciona en el capitulo | apartado 1.3 se
entienden como aquellas iniciativas que la persona que tiene la intencion de posicionarse
laboralmente lleva a cabo. Estas estrategias se consideran de manera técnica en tanto que
implican: la creacion de CV, formularios (solicitudes de empleo), entrevistas de trabajo y
aquello que requiere la oferta de empleo para conseguirlo (filtros de seleccion). Para los
objetivos de esta investigacion, se adopta la categoria de estrategias de empleo en relacion a

las formas de conseguir posicionarse en un puesto laboral. En el siguiente cuadro se muestran

107



las estrategias de empleo vy las variables correlacionales consideradas en esta investigacion

como factores relevantes y en algunos casos determinantes a la hora de posicionarse en un

tipo de empleo. Esas variables son: tipo de discapacidad y grado escolar.

Cuadro 10: estrategias de empleo desplegadas por las personas en situacion de
discapacidad en la ciudad de Tijuana B.C.

Tipo de

disc.

Escolaridad/oficio

Anunci

0

Solicit

ud/cv

Recomen

dacién

OSC

Bolsa/vin

culacion

Empleo

obtenido

Motriz

Preescolar

Primaria

Secundaria o equivalente

Post basica

Oficio/capacidades/sin esc.

Visual

Preescolar

Primaria

Secundaria o equivalente

Post basica

Oficio/capacidades/sin esc.

Auditiv
a

Preescolar

Primaria

Secundaria o equivalente

Post basica

Oficio/capacidades/sin esc.

Intelect

ual

Preescolar

Primaria

Secundaria o equivalente

Post basica

Oficio/capacidades/sin esc.

Fuente: elaboracion propia.
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Los hallazgos referentes a las estrategias de empleo desplegadas por las personas en
situacion de discapacidad fungen como un aproximado de las formas o tipos de estrategias
que las demas personas que también tengan una situacion de discapacidad pudiesen llevar a
cabo. En ese sentido, las estrategias de empleo serian un tipo de acercamiento a la realidad
practica de las acciones que las personas, algunas en concordancia con otros actores, llevan
a cabo para captar un empleo o trabajo y con ello propiciar, desde las realidades mismas, una
amplitud de la inclusion laboral para esta poblacion en particular.

Estas estrategias y los tipos de realidades experimentadas por las personas en
situacion de discapacidad pudiesen estar en digresion con las acciones de tipo estratégicas de
vinculacién y posicionamiento laboral que la STPS lleva a cabo; recordando que esta es la
institucion responsable de articular el derecho a laborar de las personas en situacion de

discapacidad con acciones concretas.

Entrevistas realizadas a actores clave
Organizaciones Publicas:

e Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

e Centro de Atencion Mdltiple (CAM) Frontera

e CONALEP Tijuana 2

e Centro de Atencioén a Estudiantes con Discapacidad/ Aula Gilberto Rincon Gallardo

e Centro de Recursos e Informacion para la Integracion Educativa
Organizaciones de la Sociedad Civil:

e Taller Protegido para Discapacitados (TallProDis)
e Visionarios por la Innovacion y Avance Social (VIAS)

e Discapacidad y Trabajo (DisTrab)
Personas en situacion de discapacidad:

e Miguel Autero Moreno
e Martha Pineda

e Daniel Sanchez
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e Eugenio Gonzalez
e Miguel Mecinas

e Liliana Santos

e Miguel Chavez

e Cesar Palencia

e Eder Mijangos

e Luis Guerra

e Marcos Rodriguez
e Angel Hernandez
e Luis Velazquez

e Jaime Emilio

e Angeles Villanueva
e Noemi Ramirez

e Nicolas

e José Ramos

¢ Nancy Mojica

e Minerva Salgado

e Artemio Zaragoza
Empresa Incluyente:

e Industrias Hunter
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