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Introduccion

A menudo se cree que el boom de las organizaciones civiles (antes organizaciones no
gubernamentales) es un fenémeno reciente a nivel mundial. Sin embargo, la realidad es que en las
Gltimas tres décadas su importancia se ha visto reflejada en el reconocimiento y la legitimidad
de gobiernos, organismos, agencias internacionales, medios de comunicacion y opinién publica

n general (Balbis, 2001).

Asimismo, su protagonismo e incidencia publica las ha puesto, junto con sus redes, en el
escenario politico como un nuevo actor social mas. Esto se debe fundamentalmente a aspectos
como: a) las transformaciones registradas a partir de los afios noventa en las relaciones entre el
Estado y la sociedad civil, que dieron un papel protagdnico a las organizaciones en el desarrollo
social y en la construccion de la ciudadania; b) la consolidacién y profundizaciéon de las
democracias en el continente, los procesos de descentralizacion, asi como las redefiniciones del
papel del Estado (benefactor) en materia de formulacion de politicas publicas e implementacién
de programas sociales; ¢) los lineamientos de los organismos multilaterales (Banco Mundial,
BID, etcétera), que promueven una mayor participacion de las organizaciones ciudadanas en el
disefio, ejecucion y control de las politicas publicas locales; d) la crisis de los movimientos
sociales tradicionales y el desencanto de los partidos politicos, que ya no responden a las
demandas de sus bases( Gonzalez y Garay, 1999).

En este nuevo contexto, el marco institucional en que se dan las relaciones de las
organizaciones civiles con los gobiernos en los paises de América Latina se ha ampliado, y
multiplicado los espacios para la participacion en procesos de consulta, decision, gestion; control
e incidencia en las politicas publicas. Esto ha propiciado la necesidad de que las organizaciones
civiles se articulen en redes y coaliciones, inaugurando asi nuevas relaciones horizontales de

colaboracion y participacion voluntarias (Cadena, 2004). De esta forma se les ha facilitado



potenciar sus acciones y presentarse como interlocutores “fuertes” ante el Estado para lograr sus
demandas; asimismo fortalecerse y obtener recursos.

A pesar de haber ampliado sus posibilidades de incidencia en las politicas publicas y de
haber incrementado su accion en la esfera publica, los estudios sobre las redes de organizaciones
civiles sélo han enfatizado aspectos organizacionales relacionados con la gestion y la
administracion de los servicios sociales, el surgimiento y la historia, la identidad y la presencia
en eventos politicos, dejando en un segundo plano los aspectos relacionados con la deliberacion
piblica y la influencia en politicas publicas. Estas altimas funciones, esenciales para la
democracia, tampoco han sido objeto central del desarrollo teérico sobre el sector, ni ejes para la
documentacién de practicas de las organizaciones civiles; a juicio de Balbis (2001) las
organizaciones civiles no tienen un nivel adecuado de sistematizacion que permita aprendizajes
necesarios. Este es un trabajo que apenas estd empieza a desarrollarse y que debe profundizarse,
pues resuita fuente esencial para el desarrollo de la capacidad institucional de las propias
organizaciones civiles.

Segin Gonzalez y Garay (1999), también se requiere tener marcos de referencia y
avances de investigacion que permitan dar respuesta a interrogantes como: /las organizaciones
civiles participan en politicas sociales? jquién participa, organizaciones civiles v otros actores de
la sociedad civil?, jpor qué se participa?, etcétera. Debido a que son pocos los autores
latinoamericanos que se han ocupado de estas tematicas (Arroyo y Monroy, 1996; Becerra, 2002;
Balbis, 2001: Clemente, 2003; Gonzalez y Garay (1999) Heredia y Hernandez; y la organizacion
Equipo Pueblo, 1996. Tomando como punto de partida lo anterior, el desarrollo del presente
estudio tiene como objetivo fundamental estudiar las redes de organizaciones civiles y su

incidencia publica en Baja California.



Antecedentes y estado del arte

Los trabajos de las organizaciones civiles y las estructuras organizativas ciudadanas
predominantes en la literatura sobre el tema son de origen anglosajén sobre todo estadounidense,
aunque también los hay europeos, si bien éstos son escasos, la razén de esto puede encontrarse en
el desarrollo que han tenido estas sociedades respecto a las democracias, la cual ha permitido una
participacion importante de la ciudadania en los asuntos publicos. Una vertiente importante
centra su analisis en la recuperacién de una nueva forma de filantropia y en el potencial que tiene
el voluntariado para ayudar a resolver algunos problemas sociales derivados del abandono del
Estado de bienestar (Salomdn y Anheir, 1995). Los seguidores de esta escuela se refieren al
Tercer Sector' para diferenciar a las organizaciones civiles del mercado y del Estado (Coraggio,
2000).

Otra linea dominante de la literatura anglosajona y europea es la que analiza los procesos
de la sociedad civil en relacion con la reciente globalizacién, incluye redes y a la sociedad civil
global, asi como el papel que éstas estan desempeiiando como interlocutoras frente a los Estados
en tematicas, como derechos humanos, desarrollo sustentable, ciudadania y democracia (Castells,
1999; Giddens, 1999, Habermas, 1997, Beck, 1998; Cohen y Arato, 2000). Esta vertiente, busca
por un lado, la recuperacion de la participacion historica de la ciudadania para la construccién de
la democracia, pero desde la perspectiva de la sociedad civil; por otro, la recuperacién de la
categoria de sociedad civil como un instrumento politico que contribuya al cambio de las
sociedades autoritarias de América Latina y Europa del Este; finalmente estin también las
vertientes que desde la sociologia tratan de explicar el surgimiento de nuevas formas asociativas
y grupos de ciudadanos relacionadas con los movimientos sociales (Touraine,1992; Offe,1992;

Melucei, 1990).

' Segin Balbis (2001), este concepto fue acufiado hace algunas décadas por ¢l autor estadounidense W.
Nielsen.



En América Latina y en México, aun y cuando existen antecedentes que datan de los afios
sesenta, en realidad hay una escasa produccion de analisis sistemdticos y de estudios empiricos
sobre el tema. Especificamente, en nuestro pais la mayor parte de los autores reconoce que es a
partir de los afios ochenta cuando el tema de las organizaciones civiles comenzoé a llamar la
atencion como objeto de estudio, en funcién del notable desarrollo que tuvieron estas
organizaciones; sin embargo, la proliferacion de articulos y estudios comenzé a darse hasta
principios de los noventa (Nuafiez, 1992; Armendares, 1994; Jelin, 1994; Cortéz, 1994; Gbémez
Hermosillo,1994; Canto, 1995; FAM, 1995; Hernandez, 1995 ). Estos autores estaban
preocupados por hacer visible la presencia de las organizaciones civiles en los procesos
educativos, los derechos humanos y en la construccion de ciudadania; en este Gltimo ambito
destacan en particular los trabajos del mexicano Alberto Olvera (1999, 2001, 2002.2203).

En los altimos afios ha venido emergiendo en América Latina una corriente, que con base
en las teorias sociologicas contemporaneas busca una identidad propia para explicar el papel de
las organizaciones civiles en el fortalecimiento de la sociedad civil; esta vertiente alude, entre
otras, las distintas formas de organizacion no gubernamental, la interaccién de los individuos, los
nuevos sujetos sociales, los movimientos sociales de nuevo tipo, la articulacion de redes. Esta
corriente se erige como una alternativa ante la avalancha de estudios provenientes de los paises
desarrollados y se aventura a sistematizar sus précticas cotidianas y a construir una categoria
tedrica que dé cuenta de las nuevas manifestaciones organizativas. El deslinde que se hace del
concepto de organizaciones no gubernamentales (por la poca claridad de la definicion) y la
propuesta de nuevos conceptos, como organizaciones de la sociedad civil (Balbis, 2001),
organizaciones civiles de promocion para el desarrollo (Reygadas, 1998; Canto, 1995) y
organizaciones civiles da cuenta de la bisqueda de una entidad que permita integrar la gran

diversidad de organizaciones existentes y la riqueza de su participacion.

2 ] . . . L
La mayoria de los autores concuerda de que a partir del sismo de 1985 en la ciudad de México, las
organizaciones civiles comenzaron a tener presencia en la vida publica.
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En esta investigacion se utilizara el concepto de organizaciones civiles porque a nuestro
parecer engloba a los procesos organizativos que estan mas cercanos a la realidad, a diferencia de
los conceptos como organizacién no gubernamental, organizaciones no lucrativas y
organizaciones del Tercer Sector, que aparte de ser parciales expresan algunas cualidades de la
organizacion pero omiten otras. Ademas las organizaciones civiles forman parte del universo de
las organizaciones de la sociedad civil, representan un segmento. También utilizaremos el
concepto de incidencia publica como un proceso desarrollado por un sujeto en activo
(movimiento), en este caso la ciudadania organizada, que pretende influir, persuadir o afectar
dectsiones de las elites que tienen poder y capacidad de decision, el cual puede ser intencionado,
con un plan deliberado que busque un cambio en determinadas politicas, o bien inconsciente. La
incidencia implica corresponsabilidad entre los distintos actores que ponen en juego su capacidad
de poder, y por lo regular conlleva cambios en las politicas o en el curso que toman las acciones
para solucionar un problema publico: la intencionalidad de la incidencia es el bien plblico. Entre
los pocos estudios que intentan sistematizar las experiencias sobre incidencias pablicas de las
organizaciones civiles y sus redes se encuentra el trabajo Incidencia Publica de las
organizaciones civiles en México coordinado por Reygadas y Zarco (2003), v el coordinado por
Jorge Cadena (2004), Las organizaciones civiles mexicanas hoy. En la frontera norte las
organizaciones civiles son un fenomeno social relativamente nuevo. Si bien existen algunos
grupos que se conformaron desde hace mas de veinte afios, es hasta mediados de los afios ochenta
cuando comenzaron a tener una presencia importante en la region. En lo que se refiere al ambito
estatal, las organizaciones civiles de Baja California han establecido redes y coaliciones al
interior del propio estado, pero también se han enlazado con otros proyectos similares a nivel
nacional, binacional e incluso internacional.

En cuanto a los estudios regionales sobre las incidencias publicas de las redes en la
frontera norte-y particularmente en Baja California- éstos son escasos, a pesar de que en este

estudio, se detectaron en el estado mas de 600 organizaciones civiles y 13 redes tematicas . A
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pesar de que se ha observado una importante participacion en la esfera piblica, pues se han

presentado procesos en politicas publicas y cambios legislativos locales en el estado que han

trascendido al ambito nacional, donde las redes han participado de alguna forma, estos hechos,
sin embargo, no han sido estudiados.

Los pocos estudios que hay estan relacionados con la tematica del medio ambiente, las
mujeres, los grupos comunitarios, la migracion (Zabin, 1997; Alfie, 2002; Lépez, 2002; Foro
Migraciones, 2000), y se refieren principalmente a la presencia de estos grupos en los distintos
procesos binacionales, derechos humanos y procesos contestatarios frente al Tratado de Libre
Comercio o el analisis de ciertas formas de diplomacia ciudadana (Thorup, 1995; Jonathan Fox,
2001). También existen algunos articulos y ponencias que abordan las organizaciones civiles
locales, en el mayor de los casos tratando de caracterizar el fenémeno y estableciendo formas de
coordinacion binacional (Avendafio y Moreno, 1996; Ruiz, 1999). Recientemente se han escrito
dos tesis relacionadas directamente con la tematica- una de doctorado de Sheila Delhumeau
(2004) y otra de maestria de Marcela Reyes (2004)- las cuales abordan la relaciéon entre
organizaciones civiles, Estado y politicas publicas y abren nuevas perspectivas de analisis para
los estudios de las organizaciones civiles en Baja California. Por nuestra parte consideramos
importante estudiar a las redes de organizaciones civiles por las siguientes razones:

1. Son importantes para las ciencias sociales actuales como fenémeno social emergente, sobre

todo para explicar la accién colectiva y los cambios sociales contemporaneos.

2. La incidencia de la sociedad organizada en la vida pidblica es tema central del debate actual
sobre los procesos de democratizacion en paises como el nuestro.

3. Su estudio nos puede acercar al conocimiento de nuevas formas de hacer politicas publicas,
donde la ciudadania no sélo sea objeto sino agente del devenir politico, econémico y cultural
de su comunidad.

4. Se han presentado procesos de influencia en politicas piiblicas y cambios legislativos locales en

¢l estado que han trascendido el &mbito nacional, los cuales no han sido estudiados.
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De esta manera el interés del presente estudio surge de la necesidad de tener un conocimiento mas
profundo de la accion colectiva que lleva a las redes a incidir en el ambito publico y por la
carencia de estudios sobre la region de Baja California. En ese sentido, una de las interrogantes
principales fue: ;las redes de organizaciones civiles de Baja California, realmente estan
incidiendo en politicas piblicas?, y si es asi: jen qué fases precisas de la politica publica tienen
mayor participacion? Al profundizar en el trabajo empirico, se derivaron otras preguntas mas
especificas: jde qué forma las redes de organizaciones civiles han influido en las politicas
publicas locales? ;qué impacto han causado a nivel local y nacional sus acciones de incidencia?,
jcon que otros actores se articulan para tener influencia? ;qué tipo de recursos han desplegado

para llevar a cabo sus acciones?, /qué tipo de estrategias utilizan para cumplir sus objetivos?

Para contestar a estas interrogantes nos propusimos desarrollar los siguientes objetivos:

Objetivos generales

1. Caracterizar a las redes de organizaciones civiles en cuanto a su estructura y

funcionamiento.

I

Analizar la accion colectiva de las redes de organizaciones civiles en cuanto a su
incidencia publica en Baja California.
3. Determinar el nivel de la incidencia en politicas publicas y cambios legislativos de las

redes de las organizaciones civiles en Baja California.

Objetivos particulares.
1. Identificar las formas en que las redes de organizaciones civiles han influido en las
politicas puablicas locales y los cambios legislativos en el estado.
2. Conocer las estrategias que han desplegado las redes de organizaciones civiles en la

prosecucion de sus objetivos.

Considerando lo anterior, el presente estudio se desarrollé de acuerdo con las siguientes hipotesis:

13



Hipotesis generales

e Las acciones colectivas de incidencia en politicas publicas de las redes de organizaciones
civiles de Baja California se presentan fundamentalmente en las dimensiones
conceptuales y sustantivas, es decir, en la identificacion del problema publico, la puesta
en la agenda, la negociacion y la formulacién de la politica publica, por lo tanto la
incidencia es de bajo perfil, debido a que la mayoria de las organizaciones civiles
existentes en Baja California siguen siendo de caracter asistencial y en pocas ocasiones se
involucran en acciones de evaluacion, control y rendimiento de cuentas.

* Las pocos procesos de influencia en el estado, por parte de las organizaciones civiles,
han sido producto de su articulacion en redes, ya sea locales, nacionales o
transfronterizas, lo que les ha permitido potenciar sus capacidades y sus margenes de

negociacion con los actores gubernamentales.

Hipotesis particulares

Con el establecimiento de lazos o intercambios con otros actores u organizaciones y con
identificacion de objetivos comunes se logro incrementar las acciones de las organizaciones
civiles y su presencia en la esfera politica de Baja California.

El estudio pretende ampliar el conocimiento de las organizaciones civiles y sus redes en
el estado, y al mismo tiempo identificar las debilidades en el proceso de incidencia piliblica para

poder proponer estrategias para su fortalecimiento.
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Aspectos metodologicos

Para dar cumplimiento a estos objetivos, se desarrollara primero una discusién tedrica con el fin
de ubicar a nuestro objeto de estudio y a partir de las definiciones conceptuales delimitaremos y
precisaremos el universo de las redes de organizaciones civiles que pretendemos estudiar;
posteriormente nos detendremos en la interrogante de ;qué es lo que vamos a estudiar de las redes

de organizaciones civiles? Y en su respuesta: la accion colectiva que lleva a la incidencia publica.

Para la caracterizacion se escogieron ocho redes de organizaciones civiles del estado,
bajo el criterio que fueran las mas dinamicas, que tuvieran una permanencia constante y que
hubieran intentado desarrollar acciones de incidencia en los ambitos publicos locales y
nacionales, siendo las siguientes: Red de Mujeres de la Peninsula de Baja California; Coalicion
Pro Defensa del Migrante (Coalipro); Comité¢ Coordinador de Centros de Rehabilitacion y
Reintegracion de Adicciones (Coccera); Asociacion de Centros de Rehabilitacion de Mexicali;
Alianza para la Proteccion de la Nifiez en Situacion de Calle; Red de Centros de Apoyo a los
Migrantes de Pastoral Social (RCAMPS); Red Promocién Accion para el Servicio (PAS) y
Consejo de Educacion Ambiental de las Californias (CEAC). Se aplicé un cuestionario
estandarizado tipo censal a las organizaciones que las componen; solamente en dos casos, cuando
el universo era grande, se recurri6 a tomar muestras representativas ( esto se detalla al final en un
anexo metodologico).

Para el analisis de la incidencia, se realizaron 12 estudios de caso de acciones de
incidencia de redes de organizaciones civiles en Baja California. Para ello se aplicaron
entrevistas estructuradas a dirigentes y miembros de las redes; aqui no se recurrio inicamente a
las experiencias de las redes seleccionadas, sino que se integraron otras, que a nuestro juicio son
importantes mencionar. Para evaluar el nivel de incidencia se hizo uso de las herramientas que
nos proveen las politicas piblicas, especialmente el modelo de analisis de las fases o

dimensiones por las que pasa la politica piblica conceptual, sustantiva, operativa y control
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(Gonzalez y Pelaez, et.al. 2000) y el modelo que propone Canto (2002b); y recurrimos a
construir una serie de indicadores que nos permitiran poder desarrollar el analisis de manera
practica. Es pertinente aclarar que se hizo uso de otras entrevistas realizadas para el estudio de
Marcela Reyes, quien amablemente autorizé a utilizarlas, y entrevistas levantadas con
anterioridad para otros objetivos. Para complementar y contrastar la informacion obtenida, se
recurrio a los archivos del Congreso del estado, al periddico oficial del estado y a informacion

hemerografica, fundamentalmente.

Alcances y limitaciones de la investigacion

El trabajo que se expone en estas paginas centra su atencion en los actores y sus experiencias, por
lo que la interaccion que se dio entre éstos y el investigador permitid comprender la accion
colectiva que desarrollan, sin embargo el riesgo de caer en la subjetividad estuvo siempre
presente. Para tratar de evitar, en la medida de lo posible, un sesgo en la informacion, se trato de
contrastar las afirmaciones de los entrevistados con informacion documental. El trabajo no
pretende abarcar el universo de las organizaciones civiles en el estado en su totalidad, puesto que
la mayoria no esta organizada en redes, sino Unicamente al segmento mas representativo en
cuanto a incidencia ptiblica se refiere, y sobre todo las redes que han alcanzado cierto grado de

madurez.

Estructura de la tesis.

El trabajo se estructura en cinco capitulos. En los tres primeros se hace una revision teorica de
los principales conceptos utilizados; y en los dos siguientes el contexto y el resultado del trabajo
empirico. En el primer capitulo se presentan las distintas vertientes tedricas que han bordado en
el analisis social de lo que se conocia como organizaciones no gubernamentales (ONG) y hoy se
conoce como organizaciones civiles; se hace una revision de los conceptos sociedad civil, Tercer

Sector, asi como de los conceptos alternativos que surgen del deslinde que intentan hacer
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distintos autores del concepto de organizacion no gubernamental, en este caso el de
organizaciones civiles. Asimismo se revisard el concepto de redes de las organizaciones civiles;
aqui, mas que el aspecto metodolégico, nos interesan las innovaciones practicas que las
organizaciones civiles y sus redes desarrollan cuando se articulan en objetivos compartidos.

En el segundo capitulo se profundiza en la discusién socioldgica sobre la identidad de las
organizaciones civiles y su identificacién con los nuevos movimientos sociales. Se trata de
comprender cémo pueden conceptualizarse sus acciones y discutir el espacio en que se mueven.
Asimismo, se hace un analisis sobre la participacién y la representatividad de las organizaciones
civiles; donde se retoma la discusion del poder. Para finalizar se toca, de manera breve, la
relacién entre la globalizacion y las redes de organizaciones civiles.

En el tercer capitulo, se describen las formas de accién concretas de las redes de la
sociedad civil organizada, se recuperan sus formas novedosas de participacién e incidencia en las
politicas publicas. Se analizan los conceptos de politicas publicas e incidencia para, a partir de
ahi, rescatar algunas herramientas y modelos que pueden servir para medir el nivel de incidencia.

El capitulo cuarto da cuenta de la aparicién de las organizaciones civiles y sus redes en
nuestro pais, especialmente en Baja California; se realiza una caracterizacién general de las
organizaciones civiles en este estado y de las redes estudiadas. Asimismo se analiza la
importancia que han tenido éstas en el ambito fronterizo.

En el capitulo quinto se presentan las acciones colectivas que desarrollan las redes desde
la perspectiva de los propios actores, y se evalia, mediante estudios de casos, el nivel de
incidencia piblica de las redes en Baja California. Finalmente, se presentan las conclusiones
generales de la investigacion y algunas propuestas para el fortalecimiento de las organizaciones

civiles.
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Capitulo 1. La sociedad civil y las redes de las organizaciones civiles.

El objetivo del presente capitulo es presentar, en cuatro grandes apartados, las distintas vertientes
que han bordado en el andlisis social de lo que conociamos como organizaciones no
gubernameniales (ONG) y hoy conocemos como organizaciones civiles (en adelante OCS). En el
primer apartado realizamos una revision tedrica de la vertiente sociedad civil y los organismos a
estudiar, tratando de entender su ubicacion en este espacio social. Después abordamos la vertiente
denominada Zercer Sector, mas enfocada a la ayuda asistencial o filantrépica, para describir el
papel que desempeiian los ciudadanos comunes en el ambito de la solidaridad comunitaria. En el
tercer apartado analizamos la vertiente que los propios actores vienen construyendo en un intento
endogeno por generar conceptos alternativos; describimos como se conciben las propias
organizaciones, el deslinde que intentan hacer con el concepto de ONG y las propuestas
alternativas para suplir este término por el de organizaciones civiles (OCS). Para finalizar,
incursionamos en el estudio de las redes de las organizaciones civiles (ROCS), propuesta

considerada muy novedosa en la articulacion de estos grupos.

1.1. La vertiente sociedad civil-organizaciones no gubernamentales

El concepto de ONG fue utilizado por vez primera el 25 de junio de 1945, al finalizar la Segunda
Guerra Mundial y el  reconocimiento oficial de la denominacion Organizacion No
Gubernamental se da en la Carta de Naciones Unidas, capitulo X, que en el articulo 71 faculta al
Consejo Econdémico y Social (ECOSOC) para entablar relaciones con las llamadas
organizaciones no gubernamentales (Balbis, 2001). Junto con el caracter no gubernamental, la
ONU precisé posteriormente la necesidad de que estas organizaciones fueran reconocidas en el
ambito internacional para dar voz en el citado Consejo a las instituciones internacionales

independientes o las que gozaban de cierta autonomia respecto de los gobiernos (Balbis, 2001).
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Respecto al concepto de sociedad civil (en adelante SC) éste resulta espinoso para
algunos autores ya que consideran que al representar dicho concepto una nocion demasiado
amplia impide reconocer a actores con proyectos distintos. Para otros autores, la dificultad
comienza cuando observan que la sociedad civil ha presentado cambios a lo largo de su historia.
Sin embargo, el origen y la evolucion del concepto de sociedad civil puede permitirnos clarificar
la ubicacion de estos grupos en el contexto actual, pues con frecuencia se confunde sociedad civil
con las organizaciones civiles. En todo caso estamos de acuerdo con Flyvbjerg (2001) cuando
afirma que: “pretender hallar definiciones claras en la literatura sobre el tema es inutil, no porque
se carezca de definiciones, sino que son demasiadas en cantidad y variedad como para que
aporten claridad”.

El cuadro 1 muestra un breve recorrido historico del concepto de sociedad civil,
contemplando las concepciones teoricas mas importantes. Sin embargo, es necesario aclarar que
no abarca ni estan todas las visiones ni todos los autores y que las clasificaciones fueron hechas
de manera arbitraria, tomando en cuenta solo algunos rasgos de coincidencia entre las posturas.

Segiin Van Rooy, citado por Steven Lee (2002), el concepto de sociedad civil surgi6 en
el antiguo imperio romano bajo la concepcién de la comunidad politica, en donde dicha
asociacion estaba limitada de manera exclusiva sélo a los varones libres y en oposicion a la vida
doméstica o privada. La sociedad civil era asi un espacio publico distinto de la comunidad
familiar donde los romanos llevaban a cabo su vida social (incluida la creacion del Estado como
un instrumento de la propia sociedad y donde, como es de suponer, se excluia a la mujer.

En el feudalismo, el concepto denotaba el conflicto entre el poder de los soberanos y la
Iglesia, y se hacia la distincion entre sociedad civil y sociedad religiosa (Serrano, 1999). La
complejizacion de las sociedades que dejaban de ser campesinas para transformarse en urbanas,
influyd en ese sentido. Giovanni Vicenso Gravina (1664-1718) fue uno de los primeros
pensadores que se refirieron a la sociedad civil en su acepcion moderna (Serrano, 1999). Dicho

autor intento separar el concepto de sociedad civil del de sociedad politica.
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Cuadro 1. Evolucion historica del concepto de sociedad civil

La sociedad civil espacio publico.

Marxismo

Siglo XIX

Filosotia clasica, Edad Aristoteles, filosofos
¥Tieca y romana antizua romanos, distinto de comunidad familiar.
Filosofia Feudalismo, | Vicenso Gravina Distincion entre sociedad civil y
renacentista siglos XVI sociedad religiosa. Intentos por
y XVIi separar sociedad civil de sociedad
politica,
Liberal-republicana: | Siglos XVII | Rousseau, Locke, Sociedad civil como sinonimo de
los clasicos de la y XVIII. Montesquieu y Estado. Antitesis del estado de
ciencia politica. El Hobbes naturaleza. Diferenciacion entre
iusnaturalismo sociedad y estado. Distincion entre lo
publico v lo privado
Liberal-republicana: | Siglos Smith, Ferguson, Tendencia seculizadora. La mano
los clasicos de la XVII, Stuart Mill invisible del mercado. El papel
economia politica | XVIly neutral del Estado.
XIX
Liberal-republicana | Siglo XIX | Tocqueville Rescate del papel de las
organizaciones intermedias en la vida
democratica.

Marx y Engels

La sociedad civil restringida al
ambito de las relaciones economicas.

Neomarximo

La sociologia
contemporanea;
postmarxistas,
postestructuralistas,
neo estructural-
funcionalistas,
eteétera.

Siglo XX

Gramsci

Tourtane, Otte,
Giddens, Ulrich,
Arato y Cohen,
Habermas, Bobees
Bourdieu,Foucault,

Alexander, Castells,

Ronfeldt, Olvera.

La sociedad civil como un arma
politica para la liberacion. Los
derechos humanos como categoria
politica. La sociedad civil como
terreno feértil para la intervencion
politica. Un espacio de contienda
ideologica en el capitalismo.

Una categoria de analisis social. Un
espacio de negociacion. Un espacio
publico plural no homogéneo.
Diferenciacion entre estado sociedad
civil y mercado. Un espacio de
conflictos donde se procesan
intereses y rrinCipios.

Fuente: elaboracion propia con base en la bibliografia citada.
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Durante la incipiente modernizacion, los ilustradores se dieron a la tarea de buscar
categorias que erosionaran el derecho divino de los reyes y acabaran con el antiguo paradigma
escolastico, y en su biisqueda se encontraron con el concepto de sociedad civil, mismo que logro
incrustarse en las teorias racionalistas y en la concepcion iusnaturalista, fundadoras de la
democracia occidental. De igual forma ocurrié con la teoria politica y la economia politica
clasicas, adosadas con el republicanismo de Tocqueville. De ahi que a esta gran vertiente pueda
denominarsele liberal-republicana.

Una de las primeras premisas surgidas del concepto de sociedad civil fue considerada
como antitesis del estado de naturaleza, como lo concibieron Hobbes, Locke y Rousseau, segin
Arditi (2004). Otro aporte de estas corrientes fue identificar una relativa diferenciacion entre
sociedad y Estado, en donde la sociedad civil era considerada el publico civico, consciente y
vigilante del poder del Estado (Lee, 2002) y asi como la distincion entre lo publico y lo privada
que comenzo con Jhon Stuart Mill, quien diferencia las acciones que afectan a terceros de las que
solo afectan a quienes las ejecutan. Segin este autor, el Estado v la opinidn publica sélo pueden
intervenir en asuntos relacionados con el primer tipo de acciones, legislando y opinando sobre
ellos, mientras que en el caso de las otras acciones, nadie tiene derecho de intervenir. Asi, la
sociedad civil fue concebida como un terreno en el que el individuo podia tratar de desarrollar su
propio potencial humano sin temor a la presion de las mayorias o del poder publico (Arditi, 2004:
9) En la segunda mitad del siglo XVIII la nocién de sociedad civil adquiriria una connotacién
novedosa. Fue durante este tiempo que surgio en Escocia una nueva camada de pensadores
antiabsolutistas (Smith, Ferguson), paralela a la ilustracion europea, cuyo rasgo principal era una
tendencia seculizadora, un interés por lo auténticamente humano en oposicion a lo divino y con
un claro afan racionalista, al intentar explicar la existencia del mundo por causas naturales
(Soriano,1974), a diferencia de la concepcion russoniana, aqui la sociedad civil no era producto
de algun contrato social, sino de un largo proceso natural donde el “conflicto ha estado presente y

ha sido motor de ese desarrollo” (Soriano, 1974 ). El elemento central de esa sociedad civil ya no
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residia en su organizacion politica sino en la organizaciéon de la civilizacion material. Se
preparaba asi una nueva identificacion (o reduccion): la de sociedad civil y econémica, como la
afirma Cohen y Arato (2000).

Para Smith, la sociedad civil surge de las necesidades humanas y tiene como nucleo la
actividad economica, en especial el intercambio mercantil que hace posible integrar a los
propietarios privados (Serrano 1999). La economia, por su parte, esta regulada por leyes naturales
que le permiten conducirse, por la accion de esa “mano invisible”, hacia su 6ptimo desarrollo.

En cuanto a la concepcion del Estado, para Smith, asi como para todos los demas
economistas liberales clasicos, éste es un mal necesario que debe cumplir un papel de garante del
ambito civil. De igual manera, las organizaciones de ciudadanos pudieran ser un estorbo para las
actividades econdmicas.

En la vereda del pensamiento liberal-republicano encontramos también al francés Alexis
de Tocqueville (1996), quien realiza un aporte sustancial a la teoria de la democracia moderna.
Después de un viaje a Estados Unidos, Tocqueville a mediados del siglo XIX, escribi6 la
Democracia en América, y en el apartado denominado “El uso que hacen los norteamericanos de
la Asociacion en la vida civil”, alude a las asociaciones que se forman en la sociedad civil. En
cierta forma Tocqueville, incluso antes que Gramsci, distingue entre sociedad politica, sociedad
civil y Estado. Asimismo establece una interrelacion entre las distintas asociaciones, sin embargo,
las separa al otorgarle a las asociaciones politicas en los paises democraticos el privilegio de
aspirar a dirigir el poder del Estado. Tocqueville consideraba a los grupos intermedios como
claves en la vida politica, ya que acotaban el poder administrativo del Estado, por eso propone
reestablecer las asociaciones intermediarias de la sociedad civil y la sociedad politica en una
forma democratica.

En resumen, este gran bloque de pensadores agrupados en una corriente liberal-
republicana basa sus fundamentos en la teoria politica y en la economia clasica mas que en la

sociologia, respondiendo a un proceso histérico que demanda respuestas a una forma de organizar
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la naciente sociedad capitalista diferente a la etapa feudal. Asi los pensadores de la Ilustracion
buscaron los fundamentos de un nuevo régimen politico que considerara las libertades
fundamentales de los hombres, en un gran pacto donde éstos refrendarian su compromiso con la
sociedad; en ese camino lograron diferenciar entre sociedad civil y Estado.

En este gran bloque, el liberalismo econdémico clasico considera que la instancia
tundamental de la sociedad civil es el mercado, surgido éste de un largo proceso de desarrollo
de las relaciones entre los individuos en su actividad productiva, como lo planteaba Ferguson y
también Smith més tarde, es decir, se introdujo asi el factor econémico (linea que retomara Marx
posteriormente).

Para la posicion republicana, paraddjicamente, el niicleo de la sociedad civil ésta en el
conjunto de las asociaciones auténomas de los ciudadanos, las cuales son factor de equilibrio para
evitar el riesgo de la disolucion del orden social debido a ambiciones individuales y a luchas
internas que pudieran desencadenarse, el antidoto pues, es la permanente participacion de dichas
asociaciones en la vida puablica, como lo recomienda Tocqueville (1996).

Convergen finalmente éstos pensamientos en la necesidad de la participacion de la
sociedad civil en la vigilancia y el control del Estado para garantizar la estabilidad y el orden
evitando asi que intereses egoistas superen a intereses generales. De esta forma el Estado se erige
en arbitro imparcial capaz de paliar controversias o conflictos entre individuos, asi como proteger

sus propiedades.

1.1.1. Un interludio: la mediacion de Hegel

Respecto a la corriente liberal-republicana, podria decirse que es Hegel quien contribuye
a tender los puentes para que surjan las convergencias de estas dos posturas, otrora enfrentadas.
Pero, paraddjicamente, también de este filosofo se nutrié otro nuevo bloque de pensadores que

buscaban sentar las bases de una nueva sociedad, en este caso el socialismo.



Aparentemente, el ambito de la soctedad civil, visto desde la perspectiva hegeliana, se
reduce a la institucionalidad corporativa exclusivamente economica. Sin embargo, en su analisis
queda abierto el espacio para incluir otras estructuras organizativas cuyos fines no serian ni
exclusiva ni primordialmente econdmicos, sino sociales. Segiin Hegel, la sociedad civil aparece
organizada en sus asociaciones, comunidades y corporaciones, las cuales mantienen de este modo
una conexion politica, de ahi pues que no se restringe solo al ambito del mercado. Son “una
suerte de momento intermedio entre familia y el Estado” (Arditi, 2004:3) que contiene tres
momentos precisos: a) el sistema de las necesidades, que remite a lo economico; b) la
administracion de justicia y por ultimo, ¢) el de la corporacion y de la autoridad puiblica o policia,
que funciona como contrapeso de las contingencias propias de los otros dos momentos y vela por
el interés comun. Para Artiditi (2004: 7), la sociedad civil en Hegel es una forma incompleta de
Estado que incluye lo economico, la justicia y la autoridad, pero aiin no es propiamente un Estado
en su concepto y plena realizacion historica. Esta ambigiiedad abrira nuevas lineas para otros

pensadores del siglo XX.

1.1.2. El marxismo clasico

Para el marxismo clasico, la sociedad civil es el terreno donde descansa el Estado, y la economia
es el principio de inteligibilidad de la sociedad civil; es decir, el desarrollo de ésta se da como una
expresion de la economia, como observaba afios antes Smith.

La sociedad civil constituye la base o condicion de posibilidad del Estado, en la medida
en que éste, como una categoria superestructural, es externo a la economia y depende de ella.
Para Marx, “la sociedad civil es expresion de los intereses egoistas que sOlo logran su
emancipacion cuando como sociedad politica adquiere, a través del sufragio universal, el objetivo

colectivo que le permite encontrarse con su ser. Sera el proletariado organizado y con intereses
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politicos que podra emanciparse a los efectos del poder del estado” ( citado por Villarreal, 2000:
3).
Esta vision reduccionista, influenciada por Hegel mas tarde, sera rebasada por los

neomarxistas y posmarxistas.

1.1.3. La recuperacion neomarxista del concepto de sociedad civil

En el segundo bloque el aporte de Gramsci, pensador italiano, es de gran importancia, pues €l
recupera en gran medida lo que Marx no desarrolld (Bobbio,1976). Cohen y Arato (2000),
sostienen que al hacer una relectura de Hegel, Gramsci comprende que el aspecto asociativo no
necesariamente forma parte de la légica de lo publico y lo privado, de la economia y del Estado,
sino que va mas alla, como la recreacion de tejidos societales mas antiguos que la Revolucion
industrial y la Revolucion francesa, en una forma nueva y postradicional. Gramsci reintroduce el
contenido ético (como lo habia propuesto antes Hegel) en la nocion de sociedad civil, al destacar
la importancia de la educacion y la cultura en el ambito de lo estatal para elevar, en forma
ciertamente diferenciada, la formacién de los ciudadanos y su socializacion. En su concepto de
bloque historico, Gramsci diferencia claramente, dentro del Estado, la sociedad civil de la
sociedad politica, de manera que ambos términos aparecen ligados. Ademas la categoria de
sociedad civil aparece dentro de la superestructura ideoldgica (Portelli, 1983), constituida por una
serie de aparatos hegemonicos de Estado que la clase dominante utiliza para mantener su
hegemonia cultural e ideoldgica sobre la sociedad. De esta manera Gramsci incluye dentro del
concepto de sociedad civil la enorme variedad de organismos considerados privados: escuelas,
iglesias, organos de prensa, asociaciones de individuos, etcétera. Vale la pena mencionar que con

esta nocion, Gramsci aporto al marxismo la claridad de que las causas de los problemas sociales
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no deben verse unicamente en las motivaciones de tipo econdmico (objetivo) ya que también las
de caracter subjetivo influyen en la base econdmica para provocar cambios’.

Para Gramsci la sociedad civil no esta muy alejada del Estado, en cierta forma pertenece
a €l alin y cuando esté constituida por una serie de fuerzas en esencia ideologicas y culturales que
se expresan materialmente y permanecen en continuo conflicto por el control de la sociedad (Lee,
2002). En ese sentido, Gramsci redefinio el término de sociedad civil como un espacio de
contienda ideoldgica en la sociedad capitalista, y no de mediacion, como la habia planteado
Hegel, y antes que ¢l la corriente republicana, asi ya no es pues el espacio de la pluralidad social
y el consenso, con lo que se da la pauta para el desarrollo de proyectos politicos que tiendan a
ganar la hegemonia v tener acceso al poder. A diferencia de Marx, que vinculd la sociedad civil
mas al ambito de la economia sin soslayar la existencia de la superestructura, Gramsci la
interpreté como el complejo de la superestructura ideologica y asi abri6 la posibilidad de una
estrategia politica para el bloque comandado por los obreros. Como lo afirma Olvera (1999,
2002), Gramsci desarrollé un nuevo sentido del concepto de sociedad civil, como parte de una
estrategia de accion politica, privilegiando el combate politico que se libra en el interior de la
misma la sociedad civil: la guerra de movimiento, fundada en el asalto rapido y efectivo, debe
ceder paso a la guerra de posiciones, que en este caso debe buscar la conquista de esa
aquiescencia del grueso de la ciudadania mediante las armas del convencimiento y la persuasion.
Después de Gramsci vendra una camada de tedricos que utilizara a la sociedad civil como una
categoria de analisis politica.

Una de las criticas mds importantes a la visién Gramsciana es que nunca pudo desligarse
de su concepcion clasista, lo que le impidié ver que en la sociedad civil se manejan proyectos
disimbolos y hasta contradictorios, porque es un espacio plural que no tiene un sometimiento

claro de la clase dominante, como lo afirma Serrano (1999). En ese sentido, Cohen y Arato

*Estaideaya la habia intuido Max Weber en su obra La ética protestante y el espiritu del capitalismo
(1984), cuando sostiene que el factor religioso del calvinismo influy6 en la construccion de la sociedad
capitalista.
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(2000) también manifiestan que Gramsci no fue capaz de desligar la sociedad civil del Estado por
lo que las repercusiones de su vision nos llevan a una imagen exagerada de una determinada

estructura de dominacion.

1.1.4. El uso del concepto de sociedad civil para convocar a la lucha politica.

En los albores del siglo XXI, inspirados en la concepcion Gramsciana de sociedad civil, el
concepto es redescubierto y utilizado por las oposiciones a los regimenes del llamado socialismo
real en Europa del Este (influenciadas a su vez por el catolicismo conservador) y las
organizaciones sociales opuestas a las dictaduras de América Latina (con influencia de la Iglesia
catolica progresista); curiosamente, también la sociedad civil es invocada en el resquebrajamiento
de regimenes autoritarios como el de México.

En las postrimerias de la década de los ochenta, con el auge de la Perestroika y la
Glasnost, algunos intelectuales y lideres sociales, incluyendo a pensadores neomarxistas,
consideraron atractiva, en términos politicos, la categoria de sociedad civil, incluso, para algunos,
representaba una fuerza disruptora de los Estados autoritarios; otros se basaron en el concepto
para fundar el principio de la autonomia social (Cohen y Arato 2000; Lee, 2002; Olvera, 2002).

Sin embargo, la idealizacion que hicieron de la sociedad civil algunos disidentes de los
paises del socialismo real llego al extremo de plantear la desaparicion del Estado y sustitucion por
la sociedad civil. Efectivamente, a pesar de la importancia del Estado para el apropiado
funcionamiento de las democracias, en Europa del Este la lucha contra los regimenes autoritarios
llevd a que algunos disidentes rechazaran su existencia y pidieran a sus ciudadanos invertir sus

energias en tareas de asociacionismo civil exclusivamente, éste fue el caso del lider hiingaro

* De algunos pensadores neomarxistas de Europa del Este, como Kolakwski, Milnar, Vajad y Michnik,
solo conocemos su obras por las referencias de los estudiosos del concepto de sociedad civil, véase al
respecto Cohen y Arato (2000).
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George Honrad, quien sostenia que la sociedad civil era una alternativa al Estado, surgiendo asi el
concepto de antipolitica (Guerrero, 1998).

Durante los meses de euforia posteriores al derrumbe del socialismo, varios analistas de
Occidente coincidian en sefialar que la sociedad civil era una de las variables cardinales para
explicar el colapso de los regimenes autoritarios en Europa del Este, Guerrero (1998). Asimismo
Ulrich Beck, menciona que desde la perspectiva de Fukuyama, los eventos desarrollados en
Europa Oriental representaron una victoria de la postura de Hegel sobre la de Marx, ya que al
tomarse en cuenta los movimientos democraticos se redescubrid, de nuevo, la forma de las ideas
en la historia por encima de la economia (Beck,1990) sobre la economia.

La idea de una sociedad civil activa no solo fue retomada en los paises de Europa del
Este, sino también en América Latina, especialmente en los paises del Cono Sur, donde se habian
incrustado las dictaduras militares. En Chile, Argentina y Brasil surgieron desde los afios sesenta,
nuevos movimientos sociales con un contenido clasista (Melucci, 1989; Touriane,1995}5, y las
organizaciones sociales sectoriales que no lograron desprenderse de la tutela del Estado.
Concepciones como la feoria de la dependencia, que pregonaba la gran alianza de las clases
obrera, campesina y popular con ciertos sectores del Estado, para llevar primero al pais a una
sociedad industrial mas avanzada y democratica, después, y segundo, para impedir la llegada del
fascismo a los Estados donde la dictadura todavia no se instauraba y asi acumular fuerzas para el

futuro (Cardozo y Faleto,1978)°. Estas posturas sirvieron a algunos gobiernos para mantener

* Touriane (1995), al referirse a los nuevos movimientos sociales predominantes en los afios sesenta, nos
dice que en el Tercer Mundo priva constantemente la oposicion entre movimientos clasistas y
nacionalistas, y no su unificacion. Sobre este mismo aspecto véase también Melucci (1989).

® Cardozo y Faleto (1978), establecieron, junto con otros socidlogos influenciados por el marxismo, toda
una teorfa que estaria en boga durante varias décadas y que en su versidn econdmica, se desarrollaria en la
Escuela de la CEPAL. Asimismo, ambos sociologos, retomando el concepto de hegemonia de Gramsci,
indican que “la pugna efectiva no es entre el corporativismo y la tradicion democratica, sino entre el
elitismo tecnocratico y una vision del proceso de formacion de la sociedad industrial de masas que sea
capaz de proponer lo que es popular como lo especificamente nacional que consiga transformar la
reivindicacién de una economia mas desarrollada y de una sociedad mas democratica en la expresion de
dimensiones que se articulen en el Estado como manifestacion de vitalidad de fuerzas realmente populares,
capaces de buscar formas socialistas para la organizacion social del futuro *“ ( Cardozo y Faleto 1978).



corporativizados a los distintos sectores sociales, sin embargo, debemos reconocer que estos
sucesos fueron el antecedente de la nueva sociedad civil que surgiria en los afios ochenta.

En efecto, en la década de los ochenta aparece una nueva concepcion de sociedad civil
impregnada de una severa critica a las practicas politicas vigentes desarrolladas al interior del
Estado, tanto al gobierno autoritario como a los partidos tradicionales que solo reproducian los
mismos esquemas, y planteaba la necesidad de buscar una nueva comprension por parte de los
nuevos actores sociales. Con este esquema la toma del poder no es el objetivo, sino crear las
bases futuras para que las acciones del Estado sean fiscalizadas socialmente. Bajo esta
perspectiva la sociedad civil se concibe como una pluralidad de asociaciones que intentan
institucionalizar practicas culturales, politicas, economicas, democraticas innovadoras para el
futuro. La innovacion y la permanencia se presentan como dos variables que caracterizan a esta
nueva sociedad civil. Si en el populismo de algunos regimenes del Cono Sur el concepto de
autonomia, habia sido postergado por una “santa alianza™ entre todos los sectores sociales, ahora
adquiere un valor nodal en la construccion de los espacios democraticos.

Curiosamente, en los nuevos movimientos sociales surgidos para acabar con las
dictaduras fascistas del Cono Sur, la vanguardia de la sociedad civil, en determinadas coyunturas,
fueron las entonces llamadas organizaciones no gubernamentales (ONG) asi como las Iglesias
progresistas que desempefiaron un papel muy importante en las demandas de democratizacion.

Algunas de estas visiones también llegaron a plantear una dicotomia de la sociedad civil
contra el Estado (Arditi, 2004; 4) similar a las de Europa del Este. Aqui se llegé a mitificar a la
sociedad civil como reserva moral de la politica, como ambito no corrupto de pulsiones

innovadoras capaces de rescatar a la politica de sus vicios (Arditi, 2004).

29



1.1.5. La sociedad civil en el pensamiento social contemporaneo.

En este tercer bloque confluyen autores contemporaneos que de alguna u otra forma estan
influenciados ya sea por la corriente liberal-republicana o por la escuela marxista; algunos
incluso, retoman ideas de uno y otro bloque.

Un primer grupo de autores que han tratado de recuperar el concepto de sociedad civil
son las denominadas corrientes “posmarxistas” (Olvera, 1999a). A diferencia del marxismo
clasico, esta nueva version posmarxista acepta tacitamente la inevitabilidad de estructuras, es
decir, la existencia del Estado y del mercado “como un reclamo de la especificidad de lo social,
en tanto ambito de la economia y la politica” (Olvera, 1999a). Los posmarxistas dan prioridad a
la movilizacion y consideran a la sociedad civil como un elemento sustancial de la expansion de
la democracia. Un comin denominador de estos autores, a pesar de las diferencias importantes, es
que todos hacen una relectura del capitalismo y sus fases actuales, asi como las consecuencias
que ha traido la concepcion neoliberal del Estado de Bienestar. Una parte importante de estos
pensadores forman la “segunda generacion de la escuela de Frankfurt” o bien estd muy
influenciada por sus analisis. Entre estos pensadores, Olvera (1999) ubica a la cabeza al aleman
Habermas, y a los de la escuela norteamericana Cohen y Arato. En efecto, Habermas (1997) es
uno de los teéricos que recupera la nocion de sociedad civil, en su teoria de la accion
comunicativa, donde incluye el consenso como fundamento de la interaccion social y un tipo de
accion social que se diferencia de las instituciones y las practicas de la denominacion y
explotacion, cuya universalidad deriva de las necesidades intrinsecas (practicas) de la
comunicacion humana.

Para este pensador aleman, el nicleo institucional de la sociedad civil esta constituido por
asociaciones voluntarias fuera de los dmbitos del Estado y de la economia, como iglesias,
asociaciones culturales y academias, pasando por los medios o foros e iniciativas de ciudadanos

hasta asociaciones de profesionales, sindicatos y organizaciones alternativas; en otras palabras, la
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sociedad civil estaria compuesta por organizaciones civiles, grupos empresariales,
organizaciones sociales, clubes deportivos, sociedades de debate, el clero activo, organizaciones
educativas, medios de comunicacion independientes, asociaciones profesionales, sindicatos,

etcétera:

La Sociedad Civil se compone de esas asociaciones, organizaciones y movimientos surgidos de forma mas
0 menos espontanea que recogen la resonancia que la constelacion de problemas de la sociedad encuentra
en los ambitos de la vida privada, la condensan y elevandole, por asi decir, el volumen o voz, la transmiten
al espacio de la opinién publica-politica. El nicleo de la sociedad civil lo constituye una trama asociativa
que institucionaliza los discursos solucionadores de problemas, concernientes a cuestiones de interés
general, en el marco de espacios piblicos mds o menos organizados.(Habermas, 1998: 447).

Habermas, al igual que en su tiempo Tocqueville, recupera el concepto de opinion

publica y lo desarrolla con gran elocuencia para explicar el poder de los medios en los procesos
de transicion politica; ademas nos muestra como las organizaciones civiles pueden influir en las
agendas de los gobiemnos, en las politicas piblicas e incluso en los cambios paliticos, como se
constata en el importante papel que tuvieron los medios de comunicacion en las transformaciones
que ocurrieron en la Europa del Este; al respecto Habermas(1994) nos dice:
[...] los acontecimientos en Checoslovaquia y en Rumania formaron un proceso en cadena que no sélo
representa un acontecimiento historico transmitido por television, sino un acontecimiento que se ha
ejecutado a si mismo al modo de una transmision televisiva. Los medios masivos fueron decisivos para el
contagio de la difusién mundial.

El mayor aporte de Habermas al concepto contemporaneo de sociedad civil es la

construccion de un modelo dual de ésta (Cohen y Arato,2000), donde esa dualidad estard
sintetizada en el sistema-mundo de vida . Sin embargo, segin estos autores, Habermas se queda
corto, porque:
[...] las categorias abstractas de sistema y mundo de vida sélo indican donde cae el peso de la coordinacion
en un marco institucional dado. Las instituciones que reproducen lo social, lo cultural y la personalidad
tienen su centro de gravedad en formas comunicativas normativas de accion coordinada. Al hablar
normativamente, esto nos permite hablar de descolonizacion sobre la base de las posibilidades inmanentes
dentro de dichas instituciones (Cohen y Arato, 2000).

En una linea similar se encuentra el pensador aleman Claus Offe (1984, 1992), quien

destaca la emergencia de la sociedad civil y la aparicién de las organizaciones civiles, asi como
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su participacion en la esfera politica. Offe sostiene la presencia de una degradacion mundial de la
representacion politica, asi como una tendencia autoritaria en el seno de los partidos politicos, la
cual Heva a crear oligarquias politicas que generan lealtades poco criticas; sin embargo también
estan surgiendo en el seno de la sociedad civil alternativas a los problemas sociales, basadas en la
solidaridad, la paz y la seguridad ecologica. Claus Offe sugiere comenzar a hablar de un
segundo ambito de la politica, donde se desenvuelven los movimientos y las organizaciones de la
sociedad civil (Arditi, 2004).

En el mismo tenor, el socidlogo aleman Ulrich Beck (1998:27) llegara un poco mas alla
que su compatriota Offe. Al analizar la sociedad contemporanea, Beck advierte como los efectos
de la individualizacion en las estructuras trae situaciones que acentian la incertidumbre del
individuo en lo que él denomina “sociedad del riesgo”. El individualismo emergente no sélo
actia en el plano personal, sino también en el conjunto de las instituciones, de ahi la crisis en los
valores, la inestabilidad conyugal, el escepticismo, la marginacion, los problemas de legitimacién
de los partidos y la crisis de los sindicatos; este autor sostiene asimismo, que dentro de la
globalizacion, en sentido amplio y no s6lo en la vision reduccionista de su dimension economica,
se abre un vasto campo para la accion colectiva, fuera de los limites territoriales, que puede
permitir nuevos pactos sociales tendientes a contrarrestar el excesivo peso del mercado y sus
efectos, asi como aminorar los riesgos. Las organizaciones de ciudadanos y las organizaciones
civiles, segun la vision de este pensador, tienden a ser cada vez mds importantes en este
cometido por su capacidad de registrar los elementos del riesgo, no en vano surgen las demandas
por los derechos humanos, donde lo mas importante es que estas demandas ya no son locales sino
globales’. Es precisamente éste, uno de los mayores aportes de Beck al identificar el surgimiento
de lo que el llama la “subpolitica”, la cual tiene su origen en las experiencias cotidianas pero que

invocan una legitimidad mas alla de las soberanias nacionales. Sin embargo, esta “subpolitica”

7 Aqui el autor se esta refiriendo a los movimientos civiles internacionales que un dia el entonces presidente
de México Ernesto Zedillo estigmatizara como “Globalifébicos” y que en la actualidad son conocidos
como “altermundistas”.
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también atraviesa la gestion de los Estados, donde se forman tecnocracias que toman decisiones,
basadas en las recetas de las organizaciones multilaterales, por encima de los actores politicos,
poniendo en riesgo la estabilidad de los gobiernos (Beck,1998).

El aporte de socidlogos como Manuel Castells y Ronfeldt en torno a la sociedad civil es
importante porque introducen el analisis metodoldgico de las redes, lo que da pie para observar
las distintas articulaciones que las organizaciones civiles establecen entre si, aunque su vision esta
encaminada mas a caracterizar a los grupos que actiian en la sociedad civil como el Tercer Sector.

Podria decirse que los dos tedricos contempordneos mas influyentes respecto al tema de
la sociedad civil actual, son el sociélogo Andrew Arato y la politéloga Jean L. Cohen( 1999)*
cuya influencia en los pensadores de la sociologia politica latinoamericanos es evidente; su
ubicacion tedrica podria enmarcarse entre los pensadores posmarxistas con una mezcla de la
teoria de sistemas. Son seguidores de Habermas, de quien recuperan el concepto mundo de vida
como espacio sociologico del espacio sociocultural (Olvera, 1999, 2002).

Al igual que otros pensadores europeos y estadounidenses, Cohen y Arato (2000) han
comenzado la bisqueda de nuevos conceptos de sociedad civil que permitan construir una
alternativa al capitalismo salvaje, regido por el mercado, y a los estados burocraticos que inhiben

la democracia. El concepto de sociedad civil que proponen es el siguiente:

Es una esfera de interaccion social entre la economia y el Estado, compuesta ante todo de la esfera intima
(en especial la familia), la esfera de las asociaciones (en especial las voluntarias), los movimientos sociales
y las formas de comunicacion publica. Se crea mediante autoconstitucién y automovilizacién. Se

institucionaliza y generaliza mediante leyes y derechos que estabilizan la diferenciacion social (Cohen y
Arato, 2000).

Ambos autores proponen ir mas alla del planteamiento de Habermas, al insistir en la
posibilidad de democratizar las instituciones politicas y econdmicas, es decir al Estado y al
mercado. No soslayan el peso de la coordinacion institucional y sostienen que es posible

introducir la accién comunicativa a las instituciones econdmicas o del Estado, ya que todos los

® Nota. En ocasiones los nombres de estos autores aparecen invertidos en sus obras, en algunas son Arato y
Cohen, y en otras Cohen y Arato. Esta aclaracion es pertinente para no crear confusiones.
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tipos de accién pueden tener lugar en las instituciones de la sociedad, donde incluso ni el
mercado esta exento.

Siguiendo su argumentacion, lo que ellos denominan los publicos pueden construirse
incluso al interior de las instituciones que son coordinadas sistematicamente, el problema es como
introducir espacios publicos en las instituciones econémicas y del Estado (sin eliminar
mecanismos dirigentes o de accion estratégico instrumental) al establecer una continuidad con
una red de comunicacion de la sociedad consistente en esferas publicas, asociaciones y
movimientos (Cohen y Arato , 2000).

En cierta forma, la solucién que estos autores hacen es la reconstruccion de la sociedad
civil delimitada por un nuevo tipo de derechos, con los relativos a la comunicacion como nucleo,
mas que como propiedad y una autonomia ante el Estado. Lo anterior implicaria también nuevas
formas de control social sobre el Estado y sobre la economia de mercado (mediante un sinniimero
de instituciones representativas dentro de ella). En la propuesta se retoma la figura del Estado
Benefactor acotado, con los beneficios que ha logrados por la clase obrera a través de sus luchas,
vy un mercado también acotado, “sin mano invisible”, con una fiscalizacion claramente
distinguible a cargo de las organizaciones civiles.

La propuesta es similar, en algunos aspectos, a la de Anthony Giddens en su “Tercera
Via” (1999), pero la diferencia radica en que este socidlogo inglés basa su teoria en términos de
la participacion eminentemente politica al refundar la socialdemocracia.

Giddens habla de una sociedad basada en una economia mixta, que busque las sinergias
entre los sectores publicos y los privados, con un equilibrio entre la regulacion y la desregulacion
tanto a nivel trasnacional como nacional. Obviamente una economia de mercado, pero donde lo
econdémico como lo que no es (lo “social” le llama ¢1) mantengan también un equilibrio, y lo uno
junto lo otro sea igualmente importante (Giddens,1999).

En un segundo gran grupo podemos ubicar a los autores que centran la discusion en el

conflicto. Ya desde Gramsci se hablaba de la sociedad civil en términos de un conjunto complejo
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v heterogéneo de practicas, culturales, econdmicas e institucionales, en un espacio donde se
dirimen los conflictos mediante la construccién de hegemonias. Posteriormente, Bourdieu, con
su teoria general de los campos, explora el conflicto al definir el espacio social como un campo
de fuerzas entre agentes (Bourdieu, 1997), en ese sentido, la sociedad civil se convierte en un
campo donde se da una lucha politica. Después Foucault introduce el concepto de poder en la
vitalidad social, en la discusion sobre la construccion de ciudadania, donde hace responsables a
las propias personas de lo que producen en términos sociales, abre posibilidades en la
identificacion y construccion de espacios microsociales, lo que en cierta forma podria entenderse
como que el poder no es privativo del Estado, pues existen micropoderes que alcanzan toda la
actividad social, lo que a su vez pudiera interpretarse como un “empoderamiento™ de los sectores
ciudadanos.

Un tercer grupo incorpora, entre otros, a los teoricos de los nuevos movimientos sociales,
Touraine y Melucci, quienes no hablan en sentido estricto del concepto de sociedad civil, sino
que recuperan el término de movilizacion social en el contexto de la sociedad post-industrial, en
el cual los objetivos y demandas de los movimientos tradicionales sindicales y urbanos, cambian
hacia otros mas ideoldgicos y culturales, dando origen asi a los nuevos movimientos feministas,
ambientalistas, por los derechos humanos, etcétera (Delhumeau, 2004). En la misma linea, Bobes
citado por (Delhumeau, 2004) establece una relacion entre sociedad civil y estos movimientos al
vincularlos con los objetivos perseguidos y el espacio donde se presentan. Desde su punto de
vista los movimientos sociales tienen como objetivo central la creacién de espacios publicos,
democraticos, plurales y democraticos, mientras la accion colectiva ciudadana tiene lugar en la
esfera publica como espacio de comunicacion de la sociedad civil (Bobes, citado por Delhumeau,
2004)). Para este autor los nuevos movimientos sociales son un componente importante de la
sociedad civil actual.

En otro grupo de tedricos sociales encontramos a los sucesores del estructural

funcionalismo estadounidense, seguidores de Parson y de los funcionalistas que consideran a las
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esferas de la accion individual como instituciones cuya finalidad es garantizar que la totalidad de
la vida social funcione, mas si una de ellas deja de hacerlo, entonces la misma sociedad sustituira
con el fin de preservar la estabilidad de la estructura social (Delhumeau, 2004). Jefrey C.
Alexander es otro de los pensadores que mas aporte han hecho a esta corriente sociologica
contemporanea, ademas de explicar la existencia historica de la sociedad civil y demostrar que
esti no siempre ha tenido las mismas caracteristicas. Actualmente, nos dice este autor que la
sociedad civil representa un espacio de solidaridad en la que el universalismo abstracto y las
versiones particularistas de la comunidad se encuentran tensionalmente entrelazados (Alexander,
2000), sin embargo, la sociedad civil es vista como una utopia que siempre se persigue pero
nunca se alcanza completamente. Alexander considera que para tener un conocimiento mas
preciso de la sociedad civil actual es necesario interpretar las representaciones y los imaginarios
que construyen los limites de solidaridad de la misma, con lo que recupera la dimension
sociocultural del concepto. Segin Olvera (2004), Alexander considera que el eje de la sociedad
civil: " es una red de valores y principios institucionalizados que propician y estabilizan las
capacidades asociativas de los ciudadanos, reproducen los valores de la tolerancia y respeto a la
ley e inducen a un activismo civico que tendencialmente construye canales de influencia hacia el
mercado y el estado”.

Para Alexander, la sociedad civil actual esta compuesta por los medios de comunicacion
de masas, la opinién publica, organizaciones voluntarias y movimientos sociales, pero también
por elites oligarquicas. Asimismo este autor advierte sobre los discursos polarizantes que dan
institucionalidad a la democracia y que ordenan los imaginarios colectivos, pues estos definen la
pertenencia o no a la sociedad civil, segin las acciones de una persona, si son racionales o
irracionales, o si la institucion se concibe apegada a la ley o se le considera arbitraria (Alexander,
2000).

Finalmente, tenemos el pensamiento de Alberto Olvera, un joven tedrico mexicano

estudioso de la sociedad civil que comienza a tener influencia en los ambitos del pensamiento
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social latinoamericano, en especial en lo referente a la sociedad civil, movimientos sociales y
espacios publicos.

Para este autor, la sociedad civil como un asociacionismo civico, no es un cuerpo social
homogéneo, sino por el contrario, en ella confluye un contingente de actores sociales que aportan
diversas miradas, con distintos intereses. Para Olvera, la sociedad civil es un espacio que abarca
incluso las tendencias mas conservadoras, que actiian desde una perspectiva muy distinta y
claramente divergente de otras mas radicales y transformadoras en lo ideologico, en la forma de
entender el mundo y en la manera de concebir la sociedad y el pais. Para €l las organizaciones
civiles forman parte de esa sociedad civil.

Como se observa, el concepto de sociedad civil ha sido utilizado segun los fines: algunas
veces a favor del mercado desdefnando la participacion del Estado, otras contra el autoritarismo
{(de derecha y de izquierda), asi como para buscar nuevos espacios de participacion de la

ciudadania y para lograr consensos sobre la equidad social (Canto, 2004).

1.2. El Tercer Sector
En este subapartado se incluye a la corriente contemporanea, desprendida del pensamiento
liberal-republicano, que le otorga mayor importancia a las organizaciones de la sociedad civil en
un sentido filantropico y casi empresarial del concepto’, por tal motivo se incorporan los
principales conceptos manejados por esta escuela como capital social, responsabilidad
corporativa, gobernancia, etcétera. Consideramos que el tema del Tercer Sector deberia ser
tratado aparte porque es mucho mas difuso que el concepto de ONG, y nos lleva a una mayor
confusién al momento de querer identificar a nuestro objeto de estudio.

Verduzeo (2003 ) al tratar el tema del Tercer Sector, menciona que esta vertiente hace uso

de una serie de conceptos (que estin en construccién) para explicar la aparicion de un nuevo

? En esta vision se ubica también la corriente denominada “pluralista”, que no es més que la secuencia del
pensamiento liberal del mundo occidental de la segunda mitad del siglo XX (Delhumeau, 2004).



actor que no es el mercado ni el estado, y menciona términos como capital social, gobernancia y
responsabilidad social corporativa.

El concepto de Tercer Sector tradicional, también llamado “sector solidario o sector no
lucrativo” pretende diferenciar entre el mercado y el Estado, entre la esfera pablica y la privada,
seglin sus tedricos incluye una gama de organizaciones de la sociedad civil que dedican gran
parte de sus esfuerzos a resolver problemas tanto sociales como de los miembros de una
organizacion. En el Tercer Sector se incluyen, organizaciones que inciden en la calidad de vida, la
construccion de la democracia, la cohesion del tejido societal; organizaciones que participan en la
vida econ6mica, que gestionan recursos, promueven proyectos y que cumplen con un papel de
primer orden en la organizacién de determinados mercados, principalmente de aquellos que
responden a las nuevas necesidades sociales emergentes. También incluye a iniciativas que
adquieren formas de autoempleo, microempresas ¢, incluso, iniciativas economicas informales,
que nacen y se desarrollan para dar respuesta a las necesidades sociales no cubiertas por las
empresas tradicionales ni por el sector piiblico. La beneficiaria directa de las actividades de este
sector es la comunidad en abstracto.

Otra vision del Tercer Sector se refiere al gran movimiento mundial de hombres y
mujeres que en grupos o de forma individual, se unen para emprender objetivos por cuenta propia
con el fin de modificar las sociedades donde viven (De Oliveira, citado en FAM, 1995).

Es importante aclarar que los conceptos evolucionan conforme se presentan cambios
sustanciales en las sociedades, por lo tanto ya no es solo una vision la que priva sobre el Tercer
Sector, sin embargo, se mantiene un comin denominador en los grupos de la sociedad civil que
contempla, y éste es que su cardcter siga siendo no lucrativo. Brauhn (2001), por ejemplo,
concluye que a pesar de que los actores del Tercer Sector son privados, proveen fines publicos, y
son solidarios en el sentido de que remiten a su caricter no lucrativo. Para Lester Salomon, uno
de los teéricos mas importantes de esta corriente, el concepto de “sector sin fines de lucro o

Tercer Sector” es mas amplio que el de organizaciones civiles (Salomén y Anheir, 1995) y se
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diferencia del mercado y del Estado. Aunque algunos autores latinoamericanos consideran que en
realidad no hay ninguna diferencia respecto al concepto de organizacion no gubernamental
(Tarrés, 1998).

José Luis Pifiar (2001) en su libro sobre el Tercer Sector en Iberoamérica, establece cuatro
caracteristicas que a su juicio, tiene este concepto:

1. Son entidades o agrupaciones dotadas de forma juridica y con una determinada organizacion.
2. Carecen de animo de lucro.

3. Son de naturaleza y origen privado.

4. Su finalidad principal, siempre de interés general, es de indole altruista o filantropica

A esta definicion operativa Salomén (1998), agrega el hecho de que deben ser
auténomas, capaces de controlar sus propias actividades, que basen su quehacer en el trabajo
voluntario v en la colaboracion estrecha de los ciudadanos, y algo muy importante, que no
distribuyan entre sus asociados las ganancias obtenidas a partir de las actividades realizadas.

Como se observa, dentro de estas entidades no estan excluidas las organizaciones
religiosas, politicas o empresariales, como tampoco las organizaciones trasnacionales, se
excluyen, eso si, las organizaciones no registradas, las que no tienen figura juridica formal y las
que persiguen fines diferentes al altruismo. En cuanto a los campos de accion, estdn abiertas a
cualquier actividad humana.

Para los autores del Tercer Sector, los conceptos como voluntariado 'y sector no lucrativo
son claves para explicar nuevas formas de filantropia, asi como para fundamentar a lo que
denominan “unién comunitaria del compromiso”(Chavarri, 2001) que, segiin sus partidarios
implica: altruismo ciudadano, proximidad de la privacidad, asociacionismos afectivos,
autenticidad responsable, pragmatismo solidario, sensibilidad al dolor de los seres humanos que
pone en el centro el aprendizaje de la tolerancia y la diversidad como realidades y como valores
reconocidos; en cierta forma, esta vision tiene sus raices en el bloque de pensadores liberales-

republicanos que pretenden eludir el conflicto como forma de transformacién de la sociedad.
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En cuanto al concepto de capital social Vale la pena hacer un paréntesis por la
importancia que revierte y el uso que de €l se hace cuando se estudian las organizaciones civiles:

Pero antes hay que aclarar que este no es utilizado Gnicamente por lo tedricos del Tercer
Sector, sino también por aqueilos que tratan e encontrar vinculos entre los procesos micro y
macro de la accidén colectiva y que tratan de conciliar los intereses individuales con los
colectivos, en el marco de una sociedad moderna globalizada. El concepto de capital social,
como todo concepto en construccion, ha dado pie a multiples escritos y posiciones, lo que denota
una gran falta de homogeneidad. No hay concordancia entre los autores sobre los elementos

1'%, ni tampoco si es causa o efecto, o si son los recursos utilizables o

constitutivos del capital socia
factibles de ser utilizados por los individuos relacionados entre si. Sin embargo, es utilizado para
explicar las relaciones complejas entre los individuos de una sociedad determinada, donde las
normas y los arreglos institucionales tienen un papel fundamental en la organizacion de su vida
social (Natal, 2004).

Al parecer fueron Bordieu y posteriormente Coleman (Natal, 2004) los que desde una
perspectiva sociologica comenzaron a mencionar el concepto. Bordieu empezé por distinguir los
tipos de capital que existen en el espacio social, y mencioné que las sociedades poseen un capital
econdmico, que incluye la riqueza; un capital cultural, formado por los niveles de educacion y los
buenos gustos de la gente; un capital simbdlico, que es el poder impartido a aquellos que
obtuvieron suficiente reconocimiento para estar en condiciones de imponer el reconocimiento
(Bordieu citado por Natal, 2004) y finalmente el capital social que tiene que ver con el ambito de
las relaciones (Lechner 2002). James Coleman (citado por Natal, 2004) por su parte distingue del
capital social, el capital fisico y el capital humano; también, incluye cuatro elementos distintivos

del capital social, como el potencial de informacion, las normas y sanciones efectivas, las

relaciones de autoridad y finalmente la participacion de la organizacion social. Y esto dltimo es

' Los distintos autores hablan de redes sociales, normas, recursos morales, relaciones de reciprocidad, el
papel de las organizaciones sociales, la conformacion de activos, instituciones formales e informales,
instituciones de cooperacion, etc.

40



tal vez lo que mas puede ser retomado para el estudio de la participacion ciudadana, puesto que €l
considera que es el espacio donde se constituye el capital social al ponerse a disposicion de los
individuos para ser usados por estos, de ahi que el autor considere a toda organizacion social
como un bien publico. Esto es porque permite que los individuos y la sociedad en su conjunto
puedan apropiarse de sus recursos.

Casi todos los autores consultados concuerdan que quien popularizé el concepto fue
Putman (Lechner, 2002, Natal, 2004, Delhumeau, 2004) con su obra Para hacer gque la
democracia funcione, para este autor el capital social tiene que ver con las “’caracteristicas de la
organizacion social, tales como la confianza, las normas y redes que pueden mejorar la eficiencia
de la sociedad mediante la facilitacion de las acciones coordinadas’ (Putman, 1994, citado por
Natal, 2004). Y a partir de este autor, han surgido diferentes percepciones sobre el uso de esta
categoria para analizar el desarrollo en el sistema actual, las cuales podemos agruparlas en tres
grandes bloques:
1)Los apologistas del desarrollo actual como los neoliberales, que festejan la posibilidad de una
sociedad autoorganizada y autorregulada para resolver las fallas del mercado, sin la intervencion
del estado (Lechner, 2002) y los que critican muy poco la globalizacion como los
neoinstitucionalistas North y Olson, quienes plantean que las instituciones tienen una injerencia
importante sobre el ritmo y la pauta de desarrollo economico, o aquellos que consideran que el
capital social son un conjunto de activos que obtienen las personas para participar en forma
espontanea y colaborativa en organizaciones o colectivos en los que comparte propdsitos
comunes y que se encuentran regulados por normas explicitas de colaboracién. En esa vision el
capital social solo corresponde a actividades asociativas que producen incremento de recursos y
activos cuyo uso puede ampliar el espectro de oportunidades personales.
2)En el otro extremo, se tiene a los autores que ven el uso del capital social en las condiciones
actuales, como un inminente riesgo, en tanto que fortalece las diferencias sociales al enfatizar la

competitividad, el mercantilismo el individualismo y todas aquellas caracteristicas que presupone
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el modelo econémico neoliberal. Pues este tiende a destruir las identidades culturales y por ende
el capital social. Estos autores mejor proponen que la cultura, la confianza, el capital social no
deben ser medios en miras al desarrollo, sino fines que seran alcanzados solo a condicion de
modificar radicalmente el modelo de desarrollo basado en la logica del mercado (Rist, 2000).

3) Finalmente una perspectiva intermedia que busca los vinculos micro macro; que visualizan la
complementariedad de politicas publicas y asociatividad ciudadana; que propone un capitalismo
que no arrase con los valores humanos y morales de la sociedad; que tenga como punto de partida
el humanismo, que fomente la educacién, que mejore los niveles de distribucidn del ingreso y
alivie la desigualdad social; que elimine la visién de que los sectores publico y privado son
antagonicos y finalmente que tienda hacia el fortalecimiento de la sociedad civil.

En esta perspectiva pudiéramos ubicar a autores tan distintos como Ostrom (2000) quién
relaciona el capital social con la accidn colectiva y las politicas piblicas rompiendo con la vision
de que el capital social se limitaba a las relaciones individuales que tienen los individuos con los
demas y a Lechner (2002), quien partiendo del planteamiento de Putman, sostiene que capital
social seria el mecanismo que media entre la experiencia cotidiana de la gente y el desarrollo
economico y el desempeiio de las instituciones democraticas. Segin Lechner, las posiciones
extremas, los que estan a favor y los que estan en contra, ciegan el analisis y de lo que se trata es
de proporcionar elementos explicativos sustantivos del capital social y los procesos de
individualizacion intimamente ligados a el, de ahi su postura que relaciona ambas perspectivas
desde la complementariedad. Para esta postura, la transformacion del capital social debe ser
analizada en relacion a los cambios de identidad individual y a la transformacion de la sociedad.
Entonces el capital social sera un conjunto de activos individuales y colectivos que permite el
desarrollo econdmico; pero, el significado politico del capital social radicaria en el su aporte a la
base social de la democracia, nos dice Lechner (2002)

Siguiendo a este mismo autor, el capital social es el grado de confianza que se tienen los

individuos en una sociedad, pero también es la cultura y los valores compartidos y la capacidad
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de actuar en conjunto que posee una poblacién y que le permite la constitucion de redes que
converjan en la posibilidad de proyectos sociales comunes. La eficacia de la accion
gubernamental y el logro de ciertos objetivos, estan fuertemente influidos por la implicacion de
los ciudadanos en los asuntos que concierne mas bien a sus comunidades.

Lo comun que se puede encontrar en todas las vertientes, es la asociacioén que hacen entre
el capital social y los conceptos de democracia y desarrollo, de ahi que sea sumamente aceptado
en el medio académico y por las organizaciones multilaterales como el Banco Mundial, el FMI, el
PND, etc. Estas Gltimas entidades incorporan el concepto de capital social, entendido en su
acepcion econémica y en sus dimensiones culturales y éticas. Los organismos multilaterales, a
diferencia de las clasicas concepciones sociologicas que consideran al CS como la capacidad
especifica de movilizacion de recursos por parte de un grupo, se remiten a la disponibilidad de
redes de relaciones sociales y a una serie de valores (Delhumeau, 2004). EI Banco Mundial (BM)
se refiere al CS como las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad de las
interacciones sociales de una sociedad (BM, citado por Arraigada, 2003: 563). El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) contempla a su vez varios factores, entre ellos el clima de
confianza, el grado de asociatividad, la conciencia civica, los valores éticos y la cultura
(Arraigada, 2003). Por su parte, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
entiende al CS como las relaciones informales de confianza y cooperacion de diverso tipo,
acompanado de un marco institucional normativo y valorico de una sociedad que fomenta o
inhibe las relaciones de confianza y compromiso civico (Arraigada; 2003).

La vision de los organismos multilaterales destacan el consenso, la cooperaciéon y la
coordinacion, aspectos que, como es natural estan relacionados con la confianza y con la
posibilidad de entregar herramientas y capacidades a los que menos tienen, lo cual contrasta con
la vision de Pierre Bourdieu (citado por Arraigada, 2003) quién habia advertido que la nocion de
capital social se centra en el conflicto, y no en el consenso como afirman los autores del Tercer

Sector, al destacar la existencia de desigualdades en las dotaciones de capital social y en el uso de
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éste para mantener posiciones de poder. Segin Arraigada (2003) para Bourdieu es en el espacio
social, definido éste como un campo de fuerzas en pugna entre distintos agentes, donde se
presentan precisamente las relaciones de fuerza entre los distintos tipos de capital para dominar el
campo correspondiente

También los organismos multilaterales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, hacen uso del concepto
gobernance o gobernancia que, segin su concepcion, implica habilitar y fortalecer la
participacion y el control ciudadano en su diversidad de formas a efecto de encontrar equilibrios
complejos que no reduzcan el desarrollo a un tdnico actor, sea éste el Estado o bien el mercado.
En esta perspectiva, en vez de considerar a los gobiernos como los principales gestores del
desarrollo, estas agencias miran ahora hacia el sector privado, a quien corresponde un papel
central en la bisqueda de formas mas democraticas de gobierno, o “buen gobierno”, y en la cual,
segun ellas, el Tercer Sector es un actor central.

Al respecto Zicardi (1998) sostiene que no debemos confundir los términos de gobernance y
gobernabilidad, puesto que el primero es la capacidad de gobernar, lo cual suele medirse con los
indicadores de eficacia, eficiencia, honestidad, transparencia, responsabilidad; mientras que
gobernabilidad va mas alla, al incluir los elementos antes considerados pero incorporando
también aquellos que surgen del campo de las relaciones sociales, del ejercicio de la democracia,
de las formas de participacion y representacion y finalmente de la legitimacion que deben generar
las acciones gubernamentales. Esta autora propone, retomando a Lechner, una gobernabilidad con
adjetivos, en este caso una gobernabilidad democratica, que significaria “las capacidades de las
instituciones y procedimientos democraticos para conducir efectivamente los procesos sociales,
capacidad que hace de la democracia un mecanismo de conduccion politica” (Lechner, citado por
Ziccardi, 1998). Para Ziccardi no basta un uso mas eficiente y honesto de los recursos, sino que

deben agregarse las innovaciones en relacion con las formas en que se procesan y atienden las
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demandas cindadanas. En esa tonica, la gobernabilidad estaria basada en relaciones de didlogo
entre funcionarios, los politicos y la ciudadania.

Otros de los conceptos que comienzan a acufiar los teéricos del Tercer Sector es el de
responsabilidad social (RS) o responsabilidad social corporativa (RSC) también conocida como
responsabilidad social de la empresa (RSE). Si bien estos conceptos tienen su origen en los afios
cincuenta y sesenta a raiz de las guerras de Estados Unidos con Corea y Vietnam, lo cierto es que
no fueron promovidos explicitamente en el 4ambito internacional sino hasta principios de 1999,
cuando en la reunién del “Foro Econdmico Mundial de las Naciones Unidas” en Davos, Suiza, se
acordo el “Pacto Global”. Este pacto fue firmado por representantes del sector empresarial y de la
sociedad civil con el fin de apoyar valores universales y los negocios responsables. Los conceptos
de RS, RSC o RSE, son términos que hacen referencia al conjunto de obligaciones y
compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, que se derivan de los efectos que la
actividad de las organizaciones producen en el 4mbito social, laboral, medioambiental y de los
derechos humanos. Su objetivo es promover la creacion de una ciudadania corporativa global,
que permita la conciliacion de los intereses y procesos de la actividad empresarial con los valores
y demandas de la sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU, organizaciones
internacionales sectoriales, sindicatos y organizaciones civiles.

En distintos paises, pero especialmente en los llamados “bloques econdmicos”, han
surgido diferentes iniciativas mundiales impulsoras de la incorporacién de la responsabilidad
social en la estrategia empresarial. Esas iniciativas tienen el proposito de promover y fomentar el
comportamiento socialmente responsable de las empresas. Generalmente todas estas iniciativas o
proyectos incluyen una serie de normas o recomendaciones que si bien no son de obligado
cumplimento, si incorporan un compromiso por parte de los Estados adheridos para fomentar su

desempeiio en el entramado empresarial de sus respectivos pafses.
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Como se puede observar, el concepto de Tercer Sector es un tanto difuso para poder dar
cuenta de la diversidad de agrupaciones ciudadanas; ademis de romantico, esconde las
contradicciones que existen entre las organizaciones de la sociedad civil. Asimismo conlleva una
especie de idealismo que ignora el conflicto y el poder, por tal motivo es sumamente cuestionado
por distintos autores, por ejemplo: para Villarreal (2000:3) el Tercer Sector es una concepeion
liberal restrictiva de la sociedad civil, “es solo la bisagra no lucrativa entre el Estado y el
mercado”. En cierta forma, el concepto de Tercer Sector se aleja de la concepcion del Estado de
Bienestar 'y estd mas a tono con el modelo neoliberal al darle un papel insignificante al Estado en
las politicas sociales. Aunque para Salomon y los tedricos de esta corriente el Tercer Sector es
heterogéneo, en realidad, tratan de enmascarar las contradicciones de clase y pretenden
homogenizar la realidad heterogénea.

Jerez y Revilla (1997) hacen una critica a la vaguedad del concepto, puesto que no existe
consenso ni en su definicion, mucho menos sobre su conceptualizacion ni tampoco sobre las
formas de relacion y organizacion que en él se incluyen. Para reforzar su argumento, Jerez y
Revilla citan a otro autor, en este caso a Ascoli, que dice textualmente “Se ve claramente que el
Tercer Sector es una mera convencion carente de todo valor tedrico y practico y que solo sirve
para designar globalmente una enorme area de sujetos no incluidos ni en el business ni en el
goberment, un area de gran complejidad y absolutamente heterogénea “(Ascoli, citado por Jerez
y Revilla, 1997:31).

Segin Jerez y Revilla (1997) una de las debilidades del concepto de Tercer Sector es que
las organizaciones aparecen como un sector apolitico, alejado de los intereses politicos, a lo cual
sostienen que no es asi, que al existir el financiamiento piblico, eso los liga inmediatamente con
el poder, y los supedita a un sistema clientelar, de dependencia gubernamental, de competencia
entre ellas, lo que lleva a la discrecionalidad y a una serie de intereses que son enmascarados por
el sentido no gubernamental y sin fines de lucro. También advierten que en las organizaciones

que se definen dentro de este sector, hay una tendencia a la mercantilizacion en la medida que
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compiten con las empresas privadas de servicios. Finalmente, también hay una tendencia hacia la
burocratizacién porque cada vez mas las organizaciones destinan el 70% de su presupuesto a
gasto de personal. Critican la posicion de los tedricos del tercer sector porque eluden el conflicto
y abogan por la complementariedad (Jerez v Revilla, 1997).

Al tratar de trasladar el concepto de Tercer Sector a la realidad mexicana, Verduzco
(2003) observa serias dificultades para el anlisis y dice lo siguiente:
1) En primer lugar, el concepto esta acufiado bajo la visién de la tradicion asociativa
norteamericana. que ya Tocqueville habia observado en su visita a Estados Unidos, donde, segun
este autor: “se privilegia la espontaneidad y autonomia de las acciones colectivas de las personas
que como ciudadanos privados buscan una finalidad comin bajo una estructura de interaccion
voluntaria relativamente estable” (Verduzco, 2003:27) a diferencia de las experiencias
asociativas en nuestro pais que, como el mismo reconoce, han estado permeadas desde la ¢poca
de la Colonia hasta la actualidad por circunstancias coercitivas, en marcos donde el autoritarismo
ha privado, vy, el clientelismo y el corporativismo han sido aspectos medulares de la cultura
politica mexicana, y apenas, en décadas recientes ha surgido un sector de la ciudadania que apela
a la autonomia y desarrolla acciones que promueven una democracia participativa. Por lo que
existen serias dificultades para ubicar a las organizaciones que entrarfan dentro del tercer sector.
2) La definicién-operativa estructural que enarbolan los tedricos del Tercer Sector, especialmente
su maximo exponente Lester Salomén, tal vez encaja perfectamente en la realidad
estadounidense, pero cuando se intenta una aproximacion semejante con la realidad mexicana y la
latinoamericana en general, resulta bastante complicado por las condiciones socioecondmicas y
culturales, que el mismo Verduzco (1997) reconoce como distintas. Fl ejemplo mas claro es
cuando tratamos de identificar a las organizaciones del Tercer Sector, tomando como punta de
lanza la voluntariedad y el solidarismo para compararlas con las organizaciones mexicanas. Estas
atribuciones, que en las condiciones estadounidense, pudieran resultar una virtud, no ayudan al

analisis de la participacion politica en sentido amplio de las organizaciones mexicanas; ademas el
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concepto de tercer sector imperante es bastante inclusivo y agrupa a actores heterogéneos, lo cual
tiende a confundirse con el de organizaciones de la sociedad civil.

3) La ausencia de un marco tedrico en la definicién del concepto lo hace parecer muy ambiguo y
confuso o cuando menos en igualdad de condiciones de los otros conceptos de organizaciones
sociales, ONG, etc. El mismo Verduzco manifiesta que el término ha surgido mas bien como una
referencia indicativa o locativa que un conjunto tedrico aunque pueda sostenerse su valor
heuristico.

Con todos los bemoles que tiene el concepto, sin embargo, Verduzco (2003), considera
que el concepto puede ser Gtil para explicar la existencia en determinados periodos histéricos, de
un actor que podria tener semejanza al Tercer Sector, asi como las regularidades de los
comportamientos de la sociedad mexicana contemporanea, lo cual lo pone como una vertiente
mas del analisis de las distintas formas de asociacionismo. En eso concuerda con Jerez y Revilla
(1997) ya que ellos reconocen que hay una serie de acciones de actores privados en el ambito
publico, que surgen en un contexto de crisis del estado de bienestar y de la democracia liberal que
los analistas ubican dentro del Tercer Sector, por eso es importante tratar de explicarlas.

Con el aporte de Verdugo (2003) se clarifica el porqué del deslinde con el abordaje del
Tercer Sector sobre el concepto de organizaciones civiles, en el contexto mexicano. Para nuestra
visién, el concepto de Tercer Sector no llena completamente las expectativas del objeto de

estudio a investigar, sin embargo no hay que desecarlo.

1.3. La vertiente endégena o alternativa

A partir de los afios ochenta, surge una fuerte corriente dentro de las propias
organizaciones de la sociedad civil que buscan una identidad como nuevos sujetos sociales y
politicos. En primer lugar, estas organizaciones cuestionan el concepto de organizacion no

gubernamental (ONG) con el argumento de que la propia definicién ya trae consigo un carédcter
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de negatividad, expresado en la acepcion de no gubernamental, no fines de lucro, no integrante
de estructuras mayores, no representativas, etcétera.

Lo anterior implica una forma de subordinacion, pues no recupera la identidad ni la
historia especifica de un conjunto de actores sociales (Reygadas, 1998; Fernandez, citado en

FAM, 1995). Al respecto, es interesante la siguiente observacion:

Digamos ya desde ahora que el acronimo "ONG" nos desagrada por varias razones. En primer lugar,
porque no parecen rigurosas las definiciones negativas: no es correcto definirse por lo que uno "no es" -no
gubernamental, en nuestro caso-. En segundo lugar, porque no es decir demasiado de lo definido: también
son no gubernamentales "el clan de los Charlines” o el cada vez mas largo "Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria etc., etc.", y no nos sentimos nada identificados ni con el uno ni con el otro. Y en tercer lugar,
porque definimos s6lo con relacion a lo gubernamental nos parece una reduccion peligrosa y tal vez
interesada (Segovia, 2001).

Un segundo argumento es de autores como Lopezllera (citado en FAM, 1995), quien
considera que tal término fue impuesto desde otras realidades, lo cual no definia a las
organizaciones por lo que eran y hacian, dejando de lado su gran riqueza y potencialidad como
organizaciones civiles, organizaciones de promocién social, organizaciones alternativas o de la
sociedad civil en busca de cambios profundos.

Un tercer argumento hace alusion al caracter histérico de las llamadas ONG (Canto,
2004), Para este autor, las organizaciones no gubernamentales fueron concebidas como
antagonicas a los Estados autoritarios en los afios posteriores al derrumbe del Muro de Berlin, y
slempre estuvieron mas preocupadas por cambios normativos que por incidir en las politicas
publicas. Asi dentro de las ONG tenian cabida principalmente las organizaciones ciudadanas por
los derechos humanos y las organizaciones de fomento a la educacion, asi como las que
desarrollan diplomacia ciudadana. Las ONG, asi entendidas tuvieron un nuevo auge a nivel
internacional en los procesos de globalizacion actuales. Con esa argumentacion, la diferencia
entre organizaciones no gubernamentales y organizaciones civiles estriba principalmente en las

practicas cotidianas: las organizaciones civiles estas ltimas se centran mas en la participacion y

49



en el disefio o ejecucion de politicas puablicas, mientras que las ONG, en el cabildeo en el ambito
internacional.

Asimismo algunos autores consideran que el término de ONG no da cuenta de la
abundancia de opciones, por lo que prefieren distinguirlas como organizaciones no
gubernamentales para el desarrollo (ONGD), organizaciones autonomas de promocion social y
desarrollo (OAPSD) o simplemente organizaciones civiles (OC); éste es el caso del Foro de
Apoyo Mutuo (FAM, 1995) que propone una clasificacion bastante interesante, que presentamos
en cuadro 2.

En América Latina, en la bisqueda de alternativas, los propios militantes de las
organizaciones de la sociedad civil son los que han tratado de construir conceptos nuevos que
den cuenta de sus experiencias, por ejemplo Raiil Martinez (2001), de la prestigiada organizacion
Servicio Paz y Justicia (SERPAJ) de Uruguay, propone dos denominaciones, basadas en su
experiencia propia, que considera mas adecuadas para sustituirlas por ONG, estan son:
Organizaciones Civiles de Desarrollo Social (OCDS) u Organizaciones Civiles de Desarrollo
Humano (OCDH).

A su vez, para Reygadas el término de ONG es muy amplio para poder explicar este tipo
de grupos, e introduce una nueva categoria: las Organizaciones Civiles de Promocion para el
Desarrollo (OCPDs), las cuales hacen referencia a “una parte organizada de la sociedad civil en
su lucha por la paz, por la democracia y por el reconocimiento de su identidad como sujeto
promotor del desarrollo sustentable” ( Reygadas, 1998:152).

Con esto, el autor trata de darle identidad a una serie de organizaciones que han
irrumpido recientemente en América Latina, sobre todo en procesos de intervencion politica,
como por ejemplo la Paz en Chiapas, la observacion electoral, las denuncias sobre derechos
humanos en los paises de las antiguas dictaduras militares, las luchas ambientalistas de amplios
sectores y la oposicion a los tratados de libre comercio. Sin embargo, este autor deja de lado en su

denominacion a las organizaciones filantropicas-asistenciales y de autoayuda.
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Cuadro 2. Clasificacion de las ONG, segiin el FAM

a)-Las organizaciones no gubernamentales para el desarrollo. Bajo esta denominacion, se
engloba al conjunto de organizaciones orientadas a promover el autodesarrollo de las
comunidades, que no dependen del financiamiento estatal sino mas bien de recursos del
extranjero, principalmente fundaciones catolicas de paises europeos, preocupadas por la pobreza
imperante en América Latina.

Estos grupos mantienen una independencia de todos los sectores gubernamentales v partidos
politicos. Su intencionalidad es mas promocional que asistencial. Se sitiian en una posicidn
alternativa y una opcion preferencial por los pobres. Por lo regular, surgen de iniciativas ligadas
a la Iglesia Catolica, como centros especializados en alguna temdtica o poblacion determinada:
cuentan con personal profesional para desarrollar sus acciones.

Son cuestionadoras del orden existente y se presentan con proyectos alternativos, innovadores,
que permitan ir desarrollando una sociedad mas justa.

Entre sus limitaciones se les sefiala que se dejan absorber con frecuencia por la dinamica de las
microexperiencias, desconectandose de las politicas sociales masivas; también su trabajo con
financiamiento externo las puede poner en estado de dependencia y debilidad institucional.

b)-Las organizaciones autonomas de promocion social y desarrollo ( Lopezllera, citado en FAM,
1995). Estas estarian conformadas por las organizaciones que en esencia no responden
explicitamente a objetivos de desarrollo socioecondmico, pero que integradas a procesos amplios
pueden legar a cumplir esa funcién. Aqui encajarian los centros de apoyo popular, asociaciones
civiles, centrales de servicio, etcétera.

La motivacion principal de estos grupos es lograr un servicio social, sin fines de lucro, que pueda
trascender el sentido meramente religioso y filantropico, hasta llegar a tener cambios inmediatos
que influyan en procesos mas amplios y que impliquen rupturas con el sistema vigente.

En su mayoria los grupos estan conformados por personas de las clases medias, pero en
ocasiones surgen de los sectores populares, como sindicatos y cooperativas; se les vincula directa
0 indirectamente a movimientos sociales amplios; por lo regular se dedican a promover a la
poblacion de escasos recursos, en la perspectiva de mejorar sus niveles de vida y su situacion
estructural dentro de la sociedad: en ese camino, tocan tdpicos tan contrapuestos como la
asistencia social y la lucha politica, sin pretender constituirse en instituciones de caridad ni
partidos politicos.

¢) Organismos civiles. Diferenciados de las organizaciones no gubernamentales porque a éstas se
les adjudican objetivos meramente asistenciales, mientras que las organizaciones civiles, tienen
como propositos el perfeccionamiento del tipo de sociedad, la implementacion de modelos de
desarrollo que satisfagan las necesidades de las mayorias, la reforma del Estado, la
democratizacion de la vida social y la demanda de un "desarrollo social con rostro humano".
Algunas organizaciones nacen con una intencionalidad filantropica, pero luego toman
conciencia de la necesidad de influir en los procesos estructurales para cambiar la realidad
existente; su actividad deja de ser muy reducida para pasar a un ambito publico méas amplio y
entonces evolucionan a organizaciones civiles.

En esta denominacion encajan los organismos de ciudadanos que luchan por la democracia desde
la sociedad civil, los grupos que se constituyen como observadores electorales, los criticos del
sistema organizados en grupos ciudadanos. las redes de ciudadanos contra el concepto de
desarrollo econémico, marginador y antidemocratico. En fin, todas ellas son iniciativas
ciudadanas no lucrativas alejadas del dominio gubernamental.

d) El Tercer Sector. Refiere al gran movimiento mundial de hombres y mujeres, grupos y
personas, unidos para hacer cosas por su cuenta y asi modificar las sociedades donde viven (De
Oliveira, citado en FAM, 1995). Igualmente son iniciativas ciudadanas no lucrativas alejadas del
dominio gubernamental.

Fuente: FAM (1995)
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Reygadas, junto con otros autores, consideran que el término mas apropiado para rescatar
la especificidad de las organizaciones que han contribuido a la democratizacion del pais es
organismos de la sociedad civil (OSC) u organizaciones civiles (OCS) pero no con el contenido
que algunos autores del Tercer Sector pretenden adjudicarles, es decir, como organismos
homogéneos y no antagdnicos al Estado: al contrario, ellos reconocen la disputa por espacios de
poder con distintos actores y con el propio estado.

Balbis (2001) considera que el concepto de sociedad civil tesulta muy amplio para
explicar a las ONG, pues incluye hasta individuos; él propone hablar de organizaciones de la
sociedad civil (OSC) como entidades que aluden su pertenencia a la sociedad civil 'y que van
mas alla del grupo de organismos e individuos denominado como el Tercer Sector. Para este autor
las organizaciones no gubernamentales (ONG) forman parte de las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) e incluyen a su vez a las organizaciones para el desarrollo (ONGDs) como una
subcategoria y a las filantropicas asistenciales como otra. Esta subcategoria surge al hacer la
distincidn al interior de las ONG entre aquellas entidades de carécter asistencial o de beneficencia
y las de promocion y desarrollo social, que se involucran especificamente en el estudio, disefio,
ejecucion y evaluacion de programas y proyectos de desarrollo, en accion directa con los grupos y
organizaciones sociales (Padron, 1985, citado por Balbis, 2001). Mientras que las primeras no
privilegian el proceso de participacion comunitaria como un medio para lograr mayor poder
social de los grupos involucrados en los proyectos, las segundas, sélo orientan sus acciones a la
satisfaccion de las necesidades puntuales de individuos, familias, grupos o comunidades, sino
también promueven los valores las actitudes para trascender las necesidades inmediatas de los
destinatarios de su accion, utilizando los recursos tantos materiales como sociales para alcanzar
una mayor participacién comunitaria, basada en criterios de equidad, solidaridad y democracia, y
como un instrumento para influir en las variables que determinan las condiciones de vida de los

pobres (Padron, 1985, citado por Balbis, 2001).
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Curiosamente, a nivel internacional el concepto de OSC ha sido incorporado a los
discursos de las instituciones multilaterales y a ser apropiado por algunos gobiernos. En México
ya se desarrollaron marcos normativos para regular las relaciones entre las organizaciones civiles
y el Estado, nos referimos a Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
organizaciones de la sociedad civil aprobada en 2003 por el Congreso de la Uni6n''.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, asi como en diferentes discursos oficiales,
el término de organismos de la sociedad civil fue retomado con frecuencia, aunque el sujeto al
que se refiere no siempre queda claro, por ejemplo, en una reunién con organizaciones mexicanas
el presidente Vicente Fox expreso lo siguiente: “Se estimulara de manera intensiva el crecimiento
de las organizaciones de la sociedad civil bajo el concepto de capital social” (26, de agosto de

2004, http://www vicentefox.org. mx/noticias017.htm).

Autores prestigiados como Luis F. Aguilar, han tratado de darle contenido al concepto
de organizaciones civiles 'y prefieren hacer un deslinde entre organismos civiles Y organizaciones
ciudadanas, a las primeras las conciben como organizaciones que forman parte de la sociedad
civil, distinta de la sociedad politica y de la sociedad econdmica, cuyas caracteristicas son la
libertad de asociacion y de intercambio, que se rigen por la libre manifestacion de sus ideas, la
paridad de los participantes y el empleo de medios pacificos en la consecucién de sus objetivo,
las cuales a su vez se desempeiian en el ambito publico como el social, involucrandose en la
atencion de las necesidades, problemas e intereses de personas o grupos de la sociedad. En las
segundas destacan su cualidad personal de ciudadania y sus derechos a asociarse libremente, sus
derechos politicos, a participar de manera independiente en los asuntos publicos y su dedicacion a

la defensa y promocion de los derechos humanos (Aguilar, 2002).

Otros autores, como Segovia (2001), hacen una critica a la connotacién negativa de lo

gubernamental:

"' Anteriormente se habian aprobadas versiones similares en el D.F. y en Baja California.



Preferimos otros términos que se han ido acufiando con definiciones positivas: "tejido social solidario"
(TSS), "colectivos sociales altruistas" etc. El tejido social solidario se caracterizaria por la gratuidad y la
inmediatez en la respuesta (fundamentalmente temporal, en cuanto capacidad de pronta respuesta, y
secundariamente espacial en cuanto que es el primer cinturén del entorno el que inicialmente responde,
aunque se vaya ampliando a sucesivos cinturones hasta llegar a la solidaridad internacional).

Las discrepancias respecto a este concepto han llevado a algunos militantes del
movimiento de organizaciones civiles mexicano a plantear la necesaria disputa tedrica del
término, pues consideran que ha sido incorporado por el sector gubernamental sin un contenido
apropiado. Canto (2004) desarrolla una interesante discusién sobre las diferencias entre sociedad
civil y organismos civiles y propone una conceptualizacion que ayudaria a dar una mayor
identidad a los grupos que pretenden incidir en las politicas piblicas:

Por OCS ha de entenderse: la organizacion libre, voluntaria, de ciudadanos, que a partir de la identificacion
sobre campos especificos de la vida social realizan acciones tendientes al bienestar colectivo, para lo cual
pretenden influir en las decisiones publicas y en su normatividad. Son agrupamientos estables, organizados,
con una estructura de relaciones, con reglas de funcionamiento, con objetivos relativamente estables, que
tienden a profesionalizar las acciones que realizan y que, en la mayoria de los casos, cuentan con
personalidad juridica (Canto, 2004),

Alberto Olvera (2004), en su tipologia de las distintas formas de asociacionismo de la
sociedad civil, reconoce que existe una diversidad de actores y que éstos son un reflejo de los
diferentes espacios y formas de accion colectiva, que van desde lo que €l denomina “privatismo”
y “particularismo”, hasta la accion publica con fines culturales. Este autor menciona que en la
sociedad civil podemos encontrar, sin ser exhaustivos: /)las asociaciones de caricter econdmico-
gremial; 2)las asociaciones politicas formales; 3)las asociaciones de matriz religiosa; 4)las
asociaciones de tipo cultural; 5)las Asociaciones urbano-gremial; 6) los movimientos y
asociaciones de comunidades indigenas; 7) los movimientos estudiantiles y, finalmente, 8)las
organizaciones civiles, las cuales, a su vez, se subdividen en asociaciones y movimientos sociales
para la defensa de los derechos ciudadanos, organizaciones de promocion, desarrollo y servicios
comunitarios (ONG) y asociaciones de asistencia privada.

Para efectos de nuestro trabajo, el concepto de organizaciones civiles que proponen

Canto, Reygadas y algunos teoricos latinoamericanos nos resulta atil para abordar a las



organizaciones que pretendemos estudiar, especialmente si se articulan en redes, pues esto es
indicio de un nivel de evolucion superior en ellas, que si bien, dicho nivel no puede generalizarse
a todas las organizaciones del pais, la tendencia indica que hacia alld se camina; sin embargo, es
importante acotar que en su definicion quedan fuera aquellas organizaciones que no tienen la
pretension explicita de influir en las politicas piiblicas, por ejemplo las que desarrollan acciones
filantropico-asistenciales (que rescata en su concepto de organizaciones civiles, Olvera). No
obstante, con sus practicas cotidianas, aunque no se lo propongan explicitamente, este tipo de
organizaciones tienden a influir en la vida piiblica, sobre todo en los marcos legislativos o al
resolver problemas de los grupos vulnerables que el Estado ha dejado a la deriva. por ende el
contenido del concepto organizaciones civiles que adoptamos, desde nuestro punto de vista,

debera contemplar también a ese sector.

1. 4. Las redes de las organizaciones civiles (ROCS)

Para iniciar este subapartado, partimos de las siguientes preguntas ;Cémo se organizan
las organizaciones civiles entre ellas? ;Qué caracteriza a las redes de organizaciones civiles? Para
que sirve articularse en red? ;Qué hay de nuevo con las redes?

Antes que nada, es necesario hacer una precision sobre el concepto de redes a las que
llamaremos redes de organizaciones civiles: regularmente cuando se hace alusion a las redes, se
discute en dos vertientes, una de caricter metodol6gica y otra de caracter empirica, como lo bien
lo ha mencionado Cadena (2004).

En la perspectiva metodoldgica, el andlisis de redes considera a cualquier estructura social desde el punto
de vista de las relaciones que sus partes integrantes establecen entre si [...]Jtoda estructura social por mas
abstracta que sea, se puede concebir y representar (grafica y mateméticamente) como una red compuesta
por nodos [...Jcada uno de los nodos puede representar, personas, familias, organizaciones, paises o
cualquier otro actor (segin la unidad y nivel de andlisis del que se trate) integrado en un sistema de
relaciones con otros sistemas.

Visto de esta manera, cualquier organizacion civil podria concebirse como una red,

incluso hay autores que asi lo sostienen. Granovetter (1978), plantea que las redes pueden estar
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constituidas por individuos o por colectivos de individuos'’; Ronfeld (1999), por su parte, define
a estas formas asociativas “como una red segmentada, policéntrica e ideoldgicamente integrada™,
la cual tiene una estructura horizontal, no verticalizada, en forma de red segmentada; es decir en
forma de células, y puede ser policéfala o acéfala, e ideologicamente integrada; la cual comulga
para el bien comun. Las redes ademas son multiorganizativas, ya que la revolucién informatica,
tanto en los aspectos tecnologicos como no tecnologicos, favorece su surgimiento (Ronfeldt y
Thorup, 1998).

En las ciencias sociales hay un acervo importante de trabajos que parten del analisis de
redes, por ejemplo en la sociologia, la antropologia y en la ciencia politica'’, Asimismo se ha
utilizado desde hace tiempo el concepto de redes sociales, para referir a vinculos relacionados
con la vida cotidiana, con la intimidad como las relaciones de amistad, de familia sustentadas en
lazos fuertes, en relaciones de lealtad, seguridad, confianza, reciprocidad, control, etcétera
(Reygadas, 1998).Para efectos de este trabajo, lo mas importante es revisar las articulaciones que
las organizaciones civiles hacen en la actualidad, sobre todo las innovaciones practicas que han
aportado en sus procesos, al confluir en objetivos compartidos.

Al respecto, resulta interesante el punto de vista de Edwards y Tapia (citados por
Reygadas, 1998:91) quienes comentan que las redes existen desde hace miles de afios: sin
embargo, es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando aparecen como las conocemos
actualmente. Las redes surgieron como una necesidad de asociacion ante el agotamiento de la
organizacion burocratica, centralista y de control social que caracterizd a las sociedades de fines
del siglo XX. Seglin Edwards y Tapia, las caracteristicas generales de las redes son una antitesis

de las formas de organizacion dominantes, ya que tratan de romper las jerarquias, promover las

2 Distinciones similares han sido realizadas por otros autores, denominandolas de distinta forma: redes
egocéntricas y totales (Wellman, 1988) o redes globales e individuales, por ejemplo.

" Autores como Radcliffe-Brown, Simmel, Wright Mills, Melucci, entre otros, han hecho grandes
aportaciones al respecto (Cadena, 2004); también existe en los instrumentos de politica publica la teoria de
redes (networks theory) que en realidad es una medotodologia descriptiva y de modelizacién inductiva de la
estructura de relacion entre un conjunto de actores (Roth, 2003).
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relaciones horizontales, atender problemas de la vida cotidiana ademés de que su actividad o
existencia dependera de la iniciativa de cada una de sus partes o nddulos.

Cuando estos autores hablan de redes (Reygadas, 1998), no se refieren a las viejas redes
sociales informales entre individuos, ni a las que operan como grupos de iguales, con costos
elevados de transaccion, y que requieren flujos densos de informacion asi como elevados niveles
de confianza y reciprocidad mutuos, que no permiten la toma de decisiones de manera expedita
sino de manera lenta, porque todos los miembros tienen que dar su opinion, si no a las llamadas
redes multiorganizativas que tienen resueltos los problemas de comunicacién gracias a la
revolucion informativa y a las innovaciones administrativas, las cuales erosionan las jerarquias,
diluyen el poder, ignoran las fronteras e incitan a los sistemas cerrados a abrirse.

Siguiendo a Reygadas (1998), las redes multiorganizativas se componen de
organizaciones, muchas veces pequeifias, o parte de instituciones que se enlazan para actuar en
conjunto, requiriendo flujos de informacién confiable'.

Este tipo de redes han surgido en el ambito del Estado, pero también en el mercado, v
aunque tal vez las mas evolucionadas se encuentren entre las organizaciones civiles que se
identifican con la sociedad civil y se dedican al activismo social y a la defensa de causas

progresistas, lo que puede llevar a un nuevo equilibrio en las relaciones entre el Estado, el

Al respecto, resulta también interesante la propuesta de Ronfeldt y Thorup (1998) sobre el nacimiento
de las redes. Ellos sostienen que las redes son una nueva forma de organizacién societal y no sélo una
importante tendencia mundial. En su propuesta construyen un marco al que denominan “TIMR”, el cual
contempla cuatro formas de organizacion de la sociedad a lo largo de su historia; cada una de estas cuatro
formas ha cobrado fuerza a ritmos diferentes y madurado en una época histérica distinta durante los
ultimos cinco mil afios. Segun estos autores, las primeras formas de organizacion fueron las tribus o
clanes, posteriormente las instituciones jerarquicas (ejército, Iglesia y Estado).y continuaron los mercados.
Y al parecer las redes multiorganizativas son la siguiente etapa. La nocion de clase social se excluye en
este planteamiento, porque no es considerada una forma bdsica del marco propuesto, sino resultado de las
interacciones entre las otras formas de organizacion. En una perspectiva historica, segin este marco, la
evolucion de una sociedad depende de su capacidad para utilizar y combinar estas cuatro formas de manera
sucesiva.
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mercado y la sociedad civil. En esto coinciden también Ronfeldt y Thorup (1998)"°. Un punto de
vista critico sobre las redes es el de Jerez y Revilla (1997) que sostienen que “desde el
planteamiento neoliberal, la articulacion de redes en la sociedad civil, configuran una situacion
idénea que complementa y mitiga los efectos de la retirada del Estado de sus responsabilidades
sociales (Jerez vy Revilla, 1997: 29).

Lo importante del movimiento de las redes de organizaciones civiles, sea tal vez el
vertiginoso crecimiento que han presentado en los ultimos afios, su destacada participacion en
ambitos relacionados con la politica social y, sobre todo, su gran capacidad para articularse e
innovar practicas distintas a las tradicionales. Thorup confirma esto al afirmar que “un fenémeno
nuevo se estd presentando en América del Norte y en todo el mundo, y éste es la
trasnacionalizacion de la participacion civica, mediante la construccion de redes y coaliciones de
ONG que tratan de influir en las decisiones de politica pablica y politica exterior” ( 1995:155).

En el mismo sentido, para Montero (2002: 372, 2004), una de las consecuencias positivas
que ha traido la globalizacion es el surgimiento de una sociedad civil a escala mundial, que
comienza a hacerse presente en diversos foros internacionales para tratar de influir en las
negociaciones sobre asuntos que competen a todos los pueblos, como la condonacion de la deuda
externa de los paises mas pobres, el respeto a los derechos humanos, nuevas formas de
integracion regional y vias novedosas de participacion democratica. A todo esto habria que
agregar que en los paises de Ameérica Latina también se ha presentado la construccion de redes
locales, tematicas o multivariadas.

En cuanto a la temporalidad de las redes de organizaciones civiles, para algunos autores
éstas son coyunturales y si se mantienen por largo tiempo pasan a ser coaliciones. Para Thorup
(1995), por gjemplo una red se refiere mas a una agrupacion temporal de organizaciones, mismas

que constituyen un foro de discusion e intercambio de informacion y socializacion de practicas y

'* A pesar de ser incipiente este nuevo fenémeno, la apuesta hecha por los autores mencionados es que las
redes innovadoras, multiorganizativas, basadas en las organizaciones civiles, ya estan generando dinamicas
que transformaran a la sociedad civil en los planos local, nacional, regional e incluso global.



metodologias de trabajo; en cambio, la coalicion se refiere a una forma de organizacién més
formal y permanente, donde los agrupamientos adquieren mayores compromisos con la entidad
que los representa. Asimismo para Jonathan Fox la diferencia entre redes y coaliciones es que
las primeras no coordinan necesariamente sus actividades, ni llegan a acuerdos en torno a
acciones conjuntas especificas; en cambio las coaliciones, citando a Keck “ son redes en accion,
que tienen niveles mas altos de coordinacion, sin soslayar los riesgos” (en Fox, 2001).

Como se aprecia, las fronteras entre redes y coaliciones no estan claramente definidas:
en ocasiones de una red surge una coalicion y viceversa. Sin embargo, en el universo de las
organizaciones civiles hay un proceso de resignificacion y apropiacion de los conceptos
tradicionales para aplicarlos a condiciones concretas, por lo que seria ocioso discutir si son redes
o coaliciones, cuando la mayoria de ellas se asume como redes.

Desde nuestro punto de vista v para efectos de este trabajo, consideramos a estas
articulaciones entre las organizaciones civiles como redes, sin importar que unas logren mayor
nivel de institucionalizacion y permanencia, o las otras se diluyan al cumplir los objetivos
inmediatos que les dieron origen. Nos interesa el concepto de red u organizacion red, porque
permite explicar las modalidades de la accién colectiva que se pretende estudiar, en este caso la
incidencia pablica. Por ¢llo, en términos generales, una organizacion red sera aquella que permita
que diferentes organismos mantienen relaciones de intercambio entre si en forma reiterada, (va
sea de manera duradera o coyuntural), y simultanea ademas de mediar para resolver los contlictos
surgidos durante esta interaccion. Para Raygadas, las redes de organizaciones civiles significan:
“los estuerzos de articulacion de dos o més grupos, movimientos u organizaciones, para enfrentar
Juntos propuestas y estrategias de desarrollo en relacion con su trabajo en uno o varios campos de
las practicas sociales” (Reygadas, 1998: 89).

Las redes significan también, procesos de conformacion de proyectos conjuntos,

estrechamente relacionados con los procesos econdmicos, politicos y culturales, que permiten
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generar nuevas formas de accion e intervencion social con propuestas y alternativas viables y
vélidas para sectores especificos de la poblacion del pais.

A continuacién se presentan, de manera resumida, algunas caracteristicas identitarias de
las redes de organizaciones civiles, segiin diferentes autores:

Cuadro 3. Caracteristicas de las redes de organizaciones civiles actuales

I)Las redes de organizaciones civiles se construyen en funcién de las coincidencias y
los programas de accién, mas que en posiciones ideoldgicas-politicas o de estrategias para la
toma del poder. En este mismo tenor, segun Melucci (2002), las redes emergen en relacion con
problemas especificos. Las redes permiten ampliar la cobertura y la capacidad de las
organizaciones en cubrir un mayor territorio. Aunque sus objetivos suelen ser de corto plazo, no
abandonan sus demandas cotidianas(Cadena, 2004).

ZjPor lo regular, se conforman de manera democréatica, voluntaria, con estructuras
simples y con procesos dindmicos de intercomunicacion y constituyen un circuito de intercambios
sociales (Melucci 2002).

3)Casi siempre trabajan con coordinadores, que son profesionales comprometidos con la
agenda de la red, quienes desarrollan el papel de voceros, buscadores de recursos e interlocutores
con otras redes.

4)Son caracteristicas primordiales de esta forma organizacional un alto nivel de confianza
entre las partes asi como una norma de reciprocidad que obliga a cada miembro a comprometerse
con el otro sin obtener ventaja de la confianza establecida (Podolny y Page, 1998). El respeto a la
autonomia de cada uno de los grupos es esencial para la permanencia.

5)Por lo regular son de caricter plural y pluriclasista, que pueden o no compartir
objetivos estratégicos. Los lazos que las unen pueden ser débiles como fuertes, y en ellas
‘predomina una lgica horizontal en la toma de decisiones, sin que por ello se piense en una
simetria total en las relaciones de poder.

6)La construccion inicial y la existencia de redes estd determinada también por la
voluntad de algunas personas o instituciones, y por la incorporacion de personalidades de amplia
convocatoria, como cientificos, artistas. académicos, deportistas; pero su pervivencia tiene que
ver, particularmente, con la utilidad que representan para las organizaciones (Reygadas, 1998).

7)La red permite conservar, hasta cierto punto, la autonomia e independencia de sus
miembros, asi como evitar los controles jerarquicos. De la misma manera, la coordinacion
permite obtener una vision mas amplia del conjunto, y multiplicar las posibilidades de éxito en las
acciones de cabildeo o negociaciones de las agendas.

8) Las redes pueden llegar a institucionalizarse cuando sus miembros desarrollan
intereses estratégicos. Sin embargo, eso implica dejar de lado los intereses individuales.

9)Aunque se autolimitan a la participacion civil, especialmente en la intervencion de
politicas publicas, no son antipartidistas, pues buscan el acercamiento con esos actores para hacer
llegar sus propuestas y establecer compromisos.

10)Desarrollan la planeacion estratégica con miras a darle seguimiento a las agendas
establecidas.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.
¢Cudl es la utilidad de las redes de organizaciones civiles? Como ya vimos, las redes

permiten a los miembros de las diferentes organizaciones civiles tener acceso en forma agil a
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informacion mas completa sobre sus entornos; también, favorecen el aprendizaje ya que hacen
posible sintetizar toda la informacion, dando como resultado una cualitativamente distinta de cada
uno de los nodos que integran la red. La transmision fluida de informacion resulta asi en la
generacion de nueva informacion en el ambito de la red (Castells, 1999). Las redes permiten
también multiplicar la accion internacional cuando el objetivo es presionar para que un pais
cambie algunas leyes o politicas publicas, es decir, cuando hacen “diplomacia ciudadana”.
Finalmente, permiten asimismo obtener recursos de una manera mas agil: a través de ellas, es
posible negociar, con los funcionarios estatales y desarrollar un accionar auténomo.

Dentro del mundo de las redes, se identifican varias categorias:

Redes coyunturales: se conforman para participar en las llamadas cumbres o foros
internacionales. Participan en acciones conjuntas, de plazos cortos, frente a demandas sociales

urgentes que llevan a conformar una fuerza que interactta, propone y negocia politicas plblicas.

Redes amplias y estables: en un principio surgen como coyunturales y al adquirir
importancia, ganarse el espacio y expresar la voluntad de sus participantes, pasan a ser

medianamente permanentes; estas redes suelen denominarse cominmente como ceoaliciones.

Redes especializadas o temdticas: aqui se incluyen organizaciones que tienen como
comun denominador la misma poblaciéon a atender o desarrollan actividades similares, por

gjemplo las redes de discapacitados, las redes de mujeres, etcétera (FAM,1995: 42).
Redes locales: su influencia se ve limitada al ambito municipal o estatal.

Redes regionales: a diferencia de las redes locales, en éstas su espacio lo define una
region determinada; por ejemplo la red Regional sobre la Migracion, que abarca los paises de

Centro América.
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Redes trasnacionales’®: incluyen organismos que actian en dos o mas paises,
intercambian informacion y comparten valores politico-culturales basicos, como es el caso de los

movimientos ambientalistas, feministas o de derechos humanos.

Definicion operativa

Si hubiese que comenzar a caracterizar a las organizaciones civiles que pretendemos
estudiar y a sus redes (ROCS), entonces seria necesario recurrir a algunos conceptos socioldgicos:
en primer lugar, las organizaciones civiles son organismos ciudadanos que desarrollan un tipo de
accion colectiva ligada a cierta condicion de institucionalizacion organizacional, es decir, son
organismos con diferentes grados de institucionalizacién y desarrollo (lo cual nos habla de cierta
estructura). Asimismo tienden hacia la horizontalidad en la toma de decisiones; la mayoria cuenta
con personalidad juridica (aunque esto no es indispensable) y con un equipo profesional y
técnico, ademds de tener la capacidad de movilizar trabajo voluntario. Se caracterizan también
por magnitudes desarrollar gestion social para buscar soluciones a los problemas de los sectores
mas pobres sin animos de lucro; la capacidad de relacionarse con los sectores y las comunidades
les permite un reconocimiento social, con cierta estabilidad en el tiempo y cierto grado de
sustentabilidad financiera (aportacién voluntaria y recursos externos). Pueden realizar acciones de
asistencia-filantropia, promocion, capacitacién e intervencién en asuntos y demandas de los
sectores mas vulnerables.

Tienen una participacion activa, permanente o coyuntural en redes con presencia social,
lo que les permite allegarse la informacion necesaria, para obtener recursos, capacitarse, llevar a

cabo campafias masivas, cabildear o para desarrollar contrapesos ciudadanos y rendicion de

'* Ronfeldt y Thorup (1998: 271) prefieren hablar de redes transfronterizas; mientras que Fox se refiere a
las redes binacionales cuando involucran a dos paises. Uno de los casos especificos mas significativos en la
construccion de coaliciones feministas binacionales ha surgido del movimiento de los derechos
reproductivos. La relacién entre las ramas estadounidense y mexicana de Catélicas por el Derecho a
Decidir (Catholics for a Free Chaice) es muy estrecha. Como en muchas otras coaliciones, su densidad
descansa en la combinacién de una ideologia profundamente compartida (feminismo con fe catélica), con
un objetivo de campafia compartido.
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cuentas; la articulacién es de manera voluntaria, con un sentido de cooperacién horizontal. Como
redes, en ocasiones inciden en politicas publicas en distintas magnitudes, aun y cuando no sea
una pretension explicita. Tienen una voluntad de cambio o de transformacién social, y buscan la
defensa de los derechos humanos en sentido general, la equidad de género y la democratizacion
de las instancias de decisién. Como redes, tienden también hacia la bisqueda de independencia o
autonomia  institucional 'y decisoria respecto a cualquier instancia gubernamental,
intergubernamental u otra ajena a la institucion, asi como la transparencia, la rendicién de cuentas
y la horizontalidad. Sus estructuras son flexibles, sin jerarquias formales.

Si bien es cierto, que estos organismos carecen de una representacion efectiva por
mandato o delegacion que las limitaria en sus alcances, su acceso a la voz publica produce un
efecto de representatividad simbdlica dentro de la sociedad civil, ya que asumen, por lo general,
objetivos socialmente legitimos (Sara Gordén,1997:63). Al ir de manera palatina suplantando a
veces, o desarrollando acciones paralelamente a los agentes tradicionales de movilizacién social,
como son los partidos politicos, los sindicatos, los movimientos sociales de viejo tipo, las
organizaciones civiles articuladas en redes se convierten en lo que Giddens denomina agentes
colectivos articuladores de discursos, demandas y propuestas de accion publica, que intervienen
en las negociaciones sobre las decisiones de los programas de desarrollo y por ende en la disputa
por los espacios politicos, asi como en el impulso de programas y proyectos sociales, econémicos

y educativos'”.

"7 Giddens en sus conceptos de agente y estructura, nos aclara cémo los espacios politicos son producidos
socialmente y las decisiones que atafien a lo piblico son tomadas con base en una negociacion en la que
intervienen tanto agentes individuales como colectivos. Son estructuras en la medida en que se articulan en
redes que potencian estructuras mas amplias para la movilizacion de los grupos vulnerables (Cadena,
2004).
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Capitulo I1. El espacio, formas de organizacion y acciones de las organizaciones civiles

El presente capitulo tiene como objetivo ahondar en la discusion sobre la identidad de las
organizaciones civiles, tratar de entender, qué son en términos de la teoria sociologica, pretension
que nos acercard a los nuevos movimientos sociales estudiados por Touraine, Melucci, Offe v
otros tedricos. También, tratar de comprender como pueden conceptualizarse sus acciones y
discutir el espacio en que se mueven. Asimismo, se hace una discusion sobre la participacion y
la representatividad de las organizaciones civiles desde una perspectiva relacional; finalmente se

toca de manera breve la relacion entre la globalizacion y las redes de organizaciones civiles .

2.1. ;Las organizaciones civiles y sus redes ;nuevos movimientos sociales?

Con frecuencia se tiende a conceptualizar a las organizaciones civiles como nuevos movimientos
sociales, por ello nos preguntamos: /son las organizaciones civiles algin tipo nuevo de
movimiento social? ;En que se diferencian éstas de los llamados “nuevos movimientos
sociales™?

En el primer capitulo mencionamos el concepto de “nuevos movimientos sociales”, v se
argumento que algunos autores recuperaron las experiencias de la organizacién de las sociedades
contemporaneas, especialmente a partir de las movilizaciones de distintos actores de los afios
setenta, con la crisis de representacion de los partidos politicos y los sindicatos, y a partir de ahi
intentaron crear una sola categoria para explicar el sentido de estas acciones colectivas'®. Sin

embargo, es conveniente hacer aqui un pequefio paréntesis para profundizar en torno a ello.

' Aunque no es el propdsito de este apartado buscar el origen de los “nuevos movimientos sociales”, si
conviene mencionar que autores como Jirgen Habermas (1985) comenzaron a estudiar a los movimientos
sociales como una reaccién a la cada vez mayor racionalizacion de la vida moderna. Recordemos que para
Habermas y sus seguidores la sociedad civil estd cada vez mas permeada por las estructuras expansivas del
Estado y la economia. Para este autor los movimientos sociales expresan las tensiones entre la sociedad v el
sistema y por ello son reactivos, defensivos y con intereses muy particulares; la excepcion es el movimiento
feminista, cuya orientacion, Habermas considera, es de ofensiva.
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Segiin  Mascot (/998), existen dos grandes escuelas analiticas de los "nuevos movimientos
sociales”: la primera, que ella nomina “la escuela europea”, encabezada por Alain Touraine,
Alberto Melucci y Claus Offe, se interesan mas por los procesos de identidad y la pregunta
central en ella es ;por qué?; la segunda, “la escuela norteamericana”, de Eresto Laclau, Mancur
Olson y Anthony Downs, entre otros, estd mas preocupada por explicar la movilizacion de los
actores sociales, aqui la cuestion mas importante es ;cémo?.

Los supuestos de los que parten ambas escuela son diferentes. Por un lado, la escuela
europea asume que los movimientos contemporaneos nacen de largos procesos de transformacion
social. Por el otro, los supuestos metodolégicos de la corriente norteamericana tienden a ignorar
los procesos culturales.

Las criticas a las escuelas europeas y norteamericana han sido diversas, pues ambas dejan
de lado preguntas importantes. Para Mascot (1998) la critica mas fuerte a la escuela europea se
debe a que:

Oscurece las preguntas relacionadas con las motivaciones que tienen los actores sociales para mantener
movimientos sociales a lo largo del tiempo. Al mismo tiempo, deja de lado la cuestion de los recursos
materiales necesarios para la actividad social e ignora las condiciones politicas que favorecen la accién
colectiva.

En cuanto a la escuela norteamericana la misma autora comenta:

[-..] sostiene una vision demasiado utilitarista de la politica e ignora la importancia de la psicologia y el
comportamiento no "racional". Es por ello que se le puede considerar como una rama de las diferentes
escuelas de pensamiento de la "eleccion racional" o "rational choice model” (Mascot, 1998).

Para entrar en la discusion sobre la identidad de las organizaciones civiles y sus redes, y
sobre todo para identificar a los signatarios de sus actividades, es importante retomar el concepto
de “nuevos movimientos sociales” de la escuela europea, aunque reconocemos sus debilidades
actuales, la heterogeneidad que le es propia y, sobre todo, las grandes diferencias de los contextos
en que se acuflaron los conceptos (puesto que la realidad latinoamericana dista mucho de la

europea y la norteamericana).
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Segun la escuela europea, el movimiento social, desde su concepto mismo, no es un todo
homogéneo ni claramente identificable con discurso unico, sino algo difuso, pero en el que
podemos reconocer un conjunto de actores en una cierta direccion (aunque, por definicion, el
movimiento tiende a la confrontacion). En términos mas operativos, los movimientos sociales
serian conjuntos de personas que se organizan para conseguir metas, para conseguir que cambien
patrones culturales y muy especialmente para que diversos poderes y elites tomen decisiones a su
favor, o bien hagan caso a sus reclamaciones. Cominmente utilizan la via de la movilizacion para
hacer valer sus demandas (Gonzalez et. al., 2000). Lo anterior permite identificar que uno de los
fines primarios de los movimientos sociales es beneficiar a sus propios miembros; asi, el
movimiento social representa los intereses de sus miembros, lo que permite diferenciarlas de las
organizaciones civiles que buscan beneficiar a terceros.

Por su parte, Jean Cohen (citado por Mascot, 1998), argumenta que cualquier movimiento
social exitoso y perdurable precisa tanto de la construccion de una identidad propia como de la
definicion de métodos instrumentales y estratégicos. El proceso no es evolutivo, como algunos
autores han sostenido, donde el primer paso sea establecer una clara identidad y el segundo
definir estrategias, sino que se conforma simultineamente. Este argumento considera que una
gran parte de los actores colectivos luchan por la defensa y democratizacion de la sociedad civil y
por su inclusion en la esfera de lo politico. Por lo tanto, para Cohen, los movimientos sociales
contemporaneos son defensivos y ofensivos al mismo tiempo. Y es aqui donde podemos engarzar
los nuevos movimientos sociales y las organizaciones civiles.

En el universo de la sociedad civil, se observa un proceso rapido de constitucion de un
gran sector de las organizaciones civiles con cierta similitud de objetivos e, incluso, algunas
estrategias de accion bastante compartidas que las lleva a construir redes de diferentes tipos y
establecer alianzas con otros actores. Aunque no existe un diagnéstico comin, ni la
identificacion de un conflicto central que defina identidades y oposiciones, asi como una

propuesta de cambio para el conjunto de la sociedad, las organizaciones civiles representan a un
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sector de la sociedad civil, que poco a poco han ganado espacios, trabajando, en ocasiones,
paralelamente con organizaciones sociales tradicionales que han dejado de cumplir su mision,
partidos politicos, grupos de presion, etcétera, y también intentan cubrir espacios de la politica
social que el Estado abandona. En ese sentido las organizaciones civiles podrian ser
consideradas como parte de los nuevos movimientos sociales. Sin embargo, habria que hacer una
aclaracion, las organizaciones civiles tienen un campo de accién acotado, como diria Olvera
(2004), puesto que tratan de incidir en la esfera de lo publico, es decir, no es su objetivo enarbolar
un proyecto de cambio radical que aglutine a todos los sectores de la sociedad; en cambio los
movimientos sociales y las organizaciones que se derivan de ellos tienden a desarrollar acciones
de cardcter politico, sobre todo cuando los medios empleados y los objetivos de la accion llegan a
ser asumidos por amplios sectores sociales (Offe, 1990) logrando transformaciones. Asimismo
tratan de apropiarse de los espacios politicos, como sucede por ejemplo con los municipios
gobernados por organizaciones campesinas y del movimiento urbano popular (Bolos, 2003).

Por otra parte, algunos tedricos ubican a las organizaciones civiles como si fueran
movimientos sociales, Maria Dolores Paris (1990), quien divide a éstos en simbdlicos y
comunitarios. Los simbolicos se caracterizan por agrupar a un niimero reducido de individuos,
quienes ejercen una profunda influencia ideolégica en buena parte de la sociedad. Estos
movimientos no tienen una demanda concreta, sino que afirman ciertos valores fundamentales.
En esta categoria, la autora incluye a los grupos feministas, ecologistas, defensores de los
derechos humanos, organizaciones juveniles, grupos gays, etcétera.

Los movimientos sociales comunitarios, los comunitarios casi siempre son masivos y
tienden a agruparse en coordinadoras o uniones, sus practicas son instrumentales, con demandas
muy concrefas que giran comunmente en torno a las necesidades basicas (agua, escuela,
alimentacion, transporte, etc.). Son organizaciones orientadas hacia la identificacion con la

comunitaria, con base en lazos de solidaridad y cooperacion. Dentro de esta categoria, Paris
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(1990) ubica a las organizaciones barriales, las comunidades eclesiales de base, las bandas de
JOvenes, las organizaciones cooperativistas y al nuevo sindicalismo.

Sin embargo, y tomando en cuenta la opinién de quienes consideran diferentes a las
organizaciones civiles de los movimientos sociales, debemos advertir que la identidad de los
beneficiarios de estos ultimos viene dada por la adscripcion laboral, de clase, territorial, religiosa,
etcétera; a diterencia de las organizaciones civiles que como vimos pretenden beneficiar a un
amplio sector que no presenta una adscripcion determinada. Para Reygadas (2004), las
organizaciones civiles son agrupaciones que desde su aparicion han acompaiiando y apoyado a
los movimientos sociales, sobre todo en los aspectos de educacion.

Otro rasgo distintivo entre las organizaciones civiles y los movimientos sociales es que
las primeras cuentan con fuentes de financiamiento distintas a sus miembros y beneficiarios,
especialmente externas, publicas o privadas'”’, en cambio las segundas se sostienen con sus
propios recursos, es decir, con las aportaciones de sus propios miembros; aqui el financiamiento
externo es visto como una forma de manipulacion con intereses ajenos a la organizacion.
Finalmente, los movimientos sociales tienden a utilizar la movilizacion de masas como via
principal para hacer llegar sus demandas diferencia de las organizaciones civiles, que casi no
recurren a estas medidas.

En una vision intermedia, para Olvera (2004) algunas organizaciones civiles si podrian
considerarse como movimientos sociales, por e¢jemplo aquellas preocupadas por la defensa de los
derechos ciudadanos y las que trabajan en la promocion y el desarrollo, en la medida que
reflejan nuevos valores morales, politicos y culturales y proponen nuevas agendas sociales y
politicas. No asi las organizaciones filantropicas y de asistencia pues no van mas alla de

proporcionar servicios humanitarios y de ayuda.

" Aunque habria que aclarar que algunas organizaciones civiles se mantienen con la aportacion de sus
propios miembros y simpatizantes, tal es el caso de los grupos de ciudadanos que pertenecen a Amnistia
Internacional.
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Como puede verse, no es facil arribar a una conclusion definitiva, o bien nos
encontramos frente a una nueva figura de accion colectiva, situada en un punto intermedio entre
los movimientos sociales mas ortodoxos y los grupos de interés publico, o bien se consideran
como parte integrante de los movimientos sociales de cooperacion al desarrollo. O ambas cosas.
En todo caso, las organizaciones aqui tratadas las organizaciones civiles y las redes de
organizaciones civiles, se asemejan mas a los movimientos sociales de tipo cultural que menciona
Touraine (2003), ya que se centran en la afirmacion de derechos culturales mas que en el
conflicto con un adversario, como sucede con los movimientos de caracter societal, es decir, son

mas culturales que politicas, aunque tienden a afectar las relaciones de poder.

2.2. La acci6n colectiva de las organizaciones civiles

La discusi6n anterior nos permite incursionar necesariamente en el concepto de accicn colectiva
(AC), y sobre todo en los contenidos que nos permitan explicar las acciones del objeto de
estudio, es decir, las acciones de las organizaciones civiles. En este caso, el concepto que plantea
Melucei (2002), nos puede ser de gran utilidad. Este autor entiende por acciones colectivas a:
“los eventos en que actian colectivamente los distintos individuos, combinan diferentes
orientaciones, involucran multiples actores e implican un sistema de oportunidades y restricciones
que moldean sus acciones™.

Bajo esta perspectiva habria infinidad de formas de asociacionismo, en este caso
de caracter civil. Ahondando mas en la definicion, agrega que como acciones colectivas
puede entenderse también “a los procesos a través de los cuales los individuos se comunican,
negocian, producen sentido comiin y toman decisiones dentro de un campo o ambiente particular
(Melucci; 1988:4)

Segin Melucci (2002), las acciones colectivas pueden tener distintas dimensiones

analiticas, segin los fines, el medio y los ambientes en que se desarrollen, Yy como son
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construcciones sociales, algunos fendmenos colectivos implican solidaridad, mientras que otros,
simple agregacion. Asimismo, algunos fendmenos colectivos implican la presencia de un
conflicto, en cambio otros emergen mediante el consenso. Algunos también transgueden los
limites de compatibilidad del sistema de relaciones sociales, mientras que otros son formas de
adaptacion al orden en el que se sithan. En cierta forma, las organizaciones civiles son expresion
de los nuevos espacios y de las acciones colectivas que se han presentado en los filtimos afios.

Para Bolos (2003) las acciones colectivas son el resultado de interacciones complejas

dadas tanto en el interior de las organizaciones como hacia el exterior; se desarrollan en un campo
de conflicto por recursos (materiales o simbolicos), siempre y cuando estas sean representadas
colectivamente como problemas, a los que hay que darles una solucion (Bolos, 2003). Los actores
definen un adversario u opositor, al que se le adjudica una responsabilidad sobre las decisiones
vinculadas al recurso demandado, pero segun la autora, no siempre esta atribucion implica
inmediatamente un conflicto. Los actores sociales entablan procesos de negociacion o en su
defecto, de enfrentamiento con sus adversarios, pero no todas las acciones colectivas plantean un
conflicto antagonico con el sistema ( Bolos, 2003).

Para Bolos (2003), resulta interesante analizar la forma en que los actores orientan las
acciones colectivas; por ejemplo, es muy probable que la accion colectiva de los partidos
politicos y las organizaciones sociales devengan en procesos que tienden a llegar a constituirse
en gobierno; en cambio, la accion colectiva de las organizaciones civiles y sus redes siempre
estara dirigida a lo piblico.

La accion colectiva no puede manifestarse sin un conjunto de aspectos que la permitan

(Bolos 2003), para ello se requiere de un ambiente propicio para que los distintos actores se
manifiesten y expresen sus demandas. En un sistema donde las reglas del juego son transparentes
y el Estado de derecho funciona apoyado en sus marcos juridicos respetados; y donde existen
canales de comunicacion y se propicia la participacion, es mas factible que la accion colectiva no

“implique el antagonismo hacia la logica del sistema, sino mas bien un impulso redistributivo”

70



(Melucci, 1994:122 citado por Bolos, 2003); por el contrario, en un sistema autoritario es de
esperarse que las acciones colectivas de los actores sociales tiendan a ser mas radicales.

En resumen, podemos establecer una diferenciacion entre la accion colectiva de los
movimientos sociales y la de las organizaciones civiles, mientras que los movimientos sociales se
determinan por la bisqueda de la trascendencia de los actos realizados y pretenden cambios
estructurales que lleven a la modificacién del orden existente, las organizaciones civiles
desarrollan un accién colectiva reivindicativa que pretende dar solucion inmediata a los
problemas identificados. Asimismo, la accion colectiva de las organizaciones civiles tiene que ver

con el poder, pero no con el gubernamental sino con la disputa por espacios pablicos.

2.3-El espacio de las organizaciones civiles

¢En qué espacios se mueven realmente las organizaciones civiles? ;Qué diferencia hay entre lo
publico y lo privado?

Actualmente hay una discusion importante en relacion al espacio en que se mueven las
organizaciones civiles, por ejemplo, para los seguidores del concepto de “Tercer Sector” la
solucion esta en diferenciarlas del mercado y del Estado, sin embargo la realidad es mucho mas
compleja.

En ese mismo sentido, el concepto de esfera publica es de mucha ayuda para tratar de
explicar el espacio donde se desarrollan las acciones de las organizaciones civiles. Segiin Olvera
(1999b), retomando a Habermas, el concepto de esfera publica alude, en primer término, a un
espacio social en que individuos voluntariamente reunidos intercambian opiniones, emiten
Juicios, plantean demandas y procesan acuerdos. En un segundo nivel, esta nocién nos remite al
espacio y a los procesos por medio de los cuales los individuos reciben, interpretan y producen

informacién a través de los medios masivos de comunicacién. Asimismo Olvera considera a
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dichos medios como el componente principal de la esfera piblica, al situarse como una
intermediacion entre la sociedad civil, el mercado y el Estado (Olvera, 2004)

Sin embargo, para que el funcionamiento de la esfera pablica se dé, es condicion sine gua
non la existencia de un Estado de derecho, que haga respetar y valer los derechos fundamentales
y permita discutir libremente los asuntos de interés publico (Delhmeau, 2004); asimismo es
importante la existencia de medios e instituciones que ayuden en la creacion de puentes de
comunicacion entre los distintos actores de la sociedad civil y los gubernamentales.

La construccion de mas espacios piblicos esta intimamente relacionada con la aparicion
de nuevas demandas que los grupos tradicionales no habian enarbolado anteriormente. En
ocasiones las organizaciones civiles generan cambios democraticos, sin proponérselo, al abrir
nuevos espacios de participacion e incidir en las politicas publicas y en la toma de decisiones
gubernamentales; en el caso de nuestro pais, los derechos politicos son un claro ejemplo: “Los
espacios pablicos mas importantes en términos de capacidad de generacion de ciudadania son
aquellos que se conforman como interfaces entre la sociedad civil y el sistema politico” (Olvera,
2001a)

Sobre las mismas ideas, Offe (1992) ha definido el campo de accién de los grupos
sociales como un “espacio de politica no institucionalizada™: los grupos de la sociedad civil, al no
sentirse ya representados por los partidos politicos, se brincan los canales de la politica
institucional y establecen negociaciones con los grupos de poder insertos en la estructura de los
gobiernos para buscar cambios en las politicas piiblicas: también ejercen indirectamente presion
al sistema politico mediante la critica, la denuncia y el convencimiento.

A diferencia de los grupos sociales en los paises democraticos, que actian
fundamentalmente a través de la “politica de la influencia” (Olvera, 2004), donde se da la
intervencion en la esfera plblica y la presion sobre los espacios de intermediacion entre la
sociedad y otros sistemas, es decir, el Parlamento y el sistema de partidos, en nuestros paises,

con democracias incipientes, las organizaciones civiles se ven obligadas a buscar otras formas de
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negociacion con el gobierno, a veces particularistas y bajo la dependencia de recursos externos, y
otras en las coyunturas que se abren en el sistema politico, dando como resultado que su accionar
politico siga acotado. Sin embargo, las organizaciones civiles han ganado espacios, en lo que
mejor saben hacer, esto es en las politicas de desarrollo social. aunque, como advierte Olvera
(2004), con los riesgos de pérdida de autonomia, como ha ocurrido con algunas organizaciones
que se dedican a la atencién de jovenes con problemas de conducta y adictos a las drogas, asi
como algunas que trabajan con personas que tienen capacidades distintas, las cuales han sido
incorporadas tacitamente a los sistemas institucionales formales.

Para reconocer los espacios en que se mueven las organizaciones civiles es conveniente
ahondar en las diferencias que existen entre lo privado y lo publico, dado que la mayoria de las
organizaciones a las que hacemos alusidn, traslada problemas surgidos en el ambito de lo privado

al ambito publico, y en ocasiones al politico, pero sin los intereses partidarios.

2.3.1. Sobre lo publico y lo privado
Lo publico y lo privado siempre han estado permeados por el momento histérico que viven. Afios
atras se identificaba lo publico con el gobierno, de tal forma que las dependencias y empresas
gubernamentales resultaban ser publicas, del mismo modo que los gobernantes eran reconocidos
como actores publicos. Mas tarde la regulacion de la economia y la politica social fueron
incorporadas también al ambito publico. Sin embargo, estos dos aspectos fueron cuestionados por
la corrupcion imperante en los gobiernos y se planted su retorno de nueva cuenta al ambito
privado. De esta forma, acciones de lo privado pasaban a formar parte de lo pablico y viceversa,
complicando la frontera entre ambos espacios.

Por su parte, lo privado se circunscribia a los asuntos del hogar, de lo familiar; por eso
cuando se habla de la vida privada, se refiere a aquello que comienza, sucede y se produce en un
espacio cerrado que no es conocido publicamente. El concepto moderno que define esa vida

privada es la intimidad y ésta termina cuando lo privado trasciende las “fronteras” de ese espacio
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y se vuelve plblico. Toda practica que tiene lugar frente a la mirada de otros es considerada como
publica aunque no necesariamente se la entiende como politica ni con una accesibilidad

generalizada. Lo privado es lo singular o particular que, en su origen, pretende sustraerse del
poder publico, entendido como el poder de lo colectivo (del pueblo). Para Manuel Canto
(2002:66a), lo publico se refiere a:

[..] la pretension de encontrar el interés que a todos conviene, teniendo en cuenta que se parte de los
intereses individuales y que no todos los individuos tienen las mismas condiciones para realizar sus
intereses, por lo que lo publico expresa a la vez la desigualdad social.

Seglin este autor, lo puiblico expresa diferentes intereses y responde a distintas
condiciones y formas de ver el mundo. Asi, lo publico tiende a rebasar la accion gubernamental,
porque ésta ultima forma parte de lo publico pero no se identifica con él (Canto, 2002a).

Sin embargo, algunos autores plantean que como lo publico se ha complejizado, la
dicotomia publico-privado no alcanza para explicar totalmente el desarrollo al que se ha llegado
en la actualidad; las fronteras se han vuelto difusas, por lo que podria afirmarse que lo piblico no
queda agotado en el Estado y que la sociedad civil y el mercado asumen en ocasiones una
funcidn publica en la comunidad.

En la actualidad pueden identificarse tres espacios de lo publico: uno relacionado
propiamente con el Estado (derechos-igualdad, regulacion, seguridad, territorio, etc.); un segundo
espacio que tiene que ver con la sociedad (referido al mundo asociativo y organizacional de la
comunidad); y un tercer espacio de lo publico que tiene que ver con el mercado (relativo a la
relacion de productor consumidor). Estos tres espacios o esferas de lo publico se entrecruzan y
reclaman mutuamente, pero su distincion permite ubicar en cada uno de ellos un rol y una mision
en funcion de la comunidad, centro primero y ultimo de la cuestidn publica en distintos
momentos de la historia. Esto implica plantearse formas de gobernabilidad y gobemnancia que
articulen estos procesos, superando la desconfianza de la gente a las estructuras que no dan cuenta

de las nuevas realidades.
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2.4.-La cuestion del poder desde una perspectiva relacional

Segin Ben Flyvbjerg (2001), se debe pensar en términos de poder y conflicto si se quiere
entender a la sociedad civil, ademas de ser también una condicion basica para comprender los
temas de la exclusion y la inclusion. En ese sentido, citando a Foucault, Flyvbjerg (2001), hace
una revision exhaustiva del concepto de poder que nos parece importante rescatar, para Flyvbjerg
(2001): “entender la forma en que el poder opera es el primer prerrequisito para la accion, dado
que la accién es un ejercicio del poder. Y la manera ideal de lograr ese entendimiento es
concentrandose en lo concreto”.

Seglin este autor, la idea del poder manejada por Foucault no es la de una “cosa”, una
institucion, una estructura, ni la fuerza con que estan investidas determinadas personas como, se
ha enunciado tradicionalmente; es el nombre dado a una compleja relacion estratégica en una
sociedad determinada®. Asi, el poder es relacion de fuerzas y se halla presente en la sociedad
desde el primer momento, no es algo afiadido con posterioridad; es, al mismo tiempo, una fuerza
y una relacién, una relacion de fuerzas. El poder se encuentra en todo fendmeno social, toda
relacion social es vehiculo y expresion del poder; no es patrimonio exclusivo de los aparatos del
Estado”. Hay una inmensa cantidad de vectores de fuerza, entre los cuales las instituciones
estatales son solo algunos puntos de mayor densidad.

Dada la pluralidad que el concepto contemporaneo de sociedad civil incluye, el conflicto

se vuelve una parte inevitable de la misma. Flyvbjerg (2001) ha observado en la obra de Foucault

% Esto no es fortuito, ya que la concepcion que tiene Foucault de sociedad es la de un conjunto de
relaciones sociales, que permite ver también al poder desde una perspectiva relacional.

! Foucault deduce esto de su analisis sobre los mecanismos de poder en la sociedad capitalista y su
influencia en la conformacion de la subjetividad de las personas. Lo anterior le permitié superar las
interpretaciones clasicas del poder, que lo reducian a un plano represivo, juridico y de fuerza, y concluir
que el capitalismo se perpetia gracias al ejercicio de poderes (“micropoderes™) presentes en todo el
cuerpo social.
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que el conflicto de alguna manera es la base de la sociedad. El interés por si mismo y el conflicto
no podran ceder ante un ideal comunitario que abarca todo™. Foucault considera que mientras
mas democratica sea una sociedad, mas permitira que los grupos definan su propia y especifica
forma de vida y legitimara los inevitables conflictos de intereses que surjan entre ellos; por eso,
suprimir los conflictos equivale a suprimir la libertad, pues el privilegio de involucrarse en un
conflicto es parte de la libertad (Flyvbjerg, 2001).

A diferencia de Habermas y sus seguidores, Foucault sostiene que el consenso politico es
dificil de alcanzar, ademas éste no debe nunca llegar a formarse de tal suerte que neutralice los
intereses, obligaciones y compromisos de los diversos grupos. La sociedad civil garantiza la
existencia de un publico pero no de un consenso.

Para Foucault, segan Flyvbjerg (2001:313), la ley y las instituciones no ofrecen
ninguna garantia de igualdad, libertad y democracia, tampoco la libertad se puede garantizar
imponiendo sistemas tedricos abstractos o un pensamiento “correcto”. Asimismo, considera que
los marcos normativos, como las constituciones, representan un medio efectivo para el
“empoderamiento” de la sociedad civil, pero no basta con ello. Segin este pensador francés debe
existir la regulacion de las relaciones de dominacion, dondequiera que exista poder, debe haber
un sistema de pactos o relaciones de poder, porque éste debe ser repartido: ese sistema es como
una red de distribucion que fluye por todo el cuerpo social.

Otro de los aspectos a rescatar de Foucault para el analisis de la accién colectiva de las
organizaciones civiles es la idea de que en los espacios publicos se disputa el poder, es decir, se
produce una apropiacion de espacios de poder; y esos espacios acotados definen y son definidos

por individualidades. El poder se ejerce de manera asimétrica en los espacios sociales.

22 Cuando hablamos de conflicto no necesariamente nos referimos a un enfrentamiento fisico, sino
también al dado en el plano de lo simbolico, como diria Melucci.
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Y he aqui algo de suma importancia, la aseveracién de que el poder se ejerce y se impone
no tanto por el ejercicio de la fuerza y del engaiio: sino por la produccién del saber, de la verdad,

por la organizacion de los discursos:

Lo que hace que el poder se sostenga, que sea aceptado, es sencillamente que no pesa solo como potencia
que dice “no”, sino que cala de hecho, produce cosas, induce placer, forma saber, produce discursos; hay
que considerarlo como una red productiva que pasa a través de todo el cuerpo social en lugar de como
una instancia negativa que tiene por funcion reprimir” (Foucault, 1997).

Foucault, en cierta forma, concuerda con el concepto de campo social de Bourdieu®
que se refiere a un espacio estructurado en el cual los agentes interactian y compiten por una
posicién que les permita, primero, subsistir, para luego ejercer el poder que les hara
reproducirse material y simbdlicamente. En esos campos la apropiacion del discurso es algo

esencial.

2.5. ;La representatividad de las organizaciones civiles?

(Qué representatividad guardan las organizaciones civiles, que sirven en ocasiones de contrapeso
al poder del Estado en regiones y campos normativos y que buscan influir en el cambio de
politicas publicas y agendas internacionales?. ;a quiénes representan?

Para algunos autores, como Olvera, las organizaciones civiles como parte de la sociedad
civil son irrepresentables en términos convencionales, pues la mayoria de los grupos no defienden
los derechos sectoriales, mas bien tratan de influir en la opinién y en las politicas pablicas
apelando a valores morales, como la justicia o la aplicacion real de los derechos ciudadanos en

general. Por motivos de moralidad piblica, “solamente en el terreno altamente simbolico y bajo

B g concepto que tiene Bourdieu sobre los campos, es anélogo al campo magnético, un sistema de fuerzas
objetivas, capaz de imponerse a todos los objetos y agentes que penetren en ella. Pero al mismo tiempo,
representa un campo de batalla en el que los contendientes rivalizan por establecer un monopolio sobre el
tipo especifico de capital eficiente en €él: la autoridad cultural en el campo artistico, la autoridad cientifica
en el campo cientifico, la autoridad sacerdotal en el campo religioso, etc. Para Bourdieu la educacion, la
burocracia, los intelectuales, el religioso, el cientifico, el del arte, etc. son campos especificos, es decir,
estructurados conforme a esos conflictos caracteristicos en los que se enfrentan diversas visiones que
luchan por imponerse (Bourdieu,1997)
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determinadas coyunturas”, las organizaciones de la sociedad civil incluyendo las organizaciones
civiles, pueden reclamar una representacion moral colectiva (Olvera, 2004). El ejemplo mas claro
de esto: “...son las campafias contra las dictaduras, contra la delincuencia, contra la violacion de
los derechos politicos, contra la impunidad de la clase politica, contra el hambre, por elecciones
libres y equilibradas, por los derechos indigenas, por la paz, por una vida digna”(Olvera, 2004).

Sin embargo, es importante agregar que ante la crisis de representatividad de los partidos
politicos, de los movimientos sociales tradicionales, asi como de los sindicatos, las redes de
organizaciones civiles en nuestro pais, han asumido, indirectamente, formas no tradicionales de
representacion simbdlica de ciertos sectores de la sociedad en determinadas coyunturas, prueba
de lo anterior fue la embestida del gobierno zedillista contra los zapatistas y los procesos de
ciudanizacién de los 6rganos electorales; si bien es cierto que las organizaciones civiles y sus
redes no fueron los tUnicos actores participantes, cuando menos si fueron los que ganaron la
opinion publica durante esos eventos y articulandose en torno a ellos infinidad de actores
sociales.

Otro ejemplo es cuando las organizaciones civiles desarrollan campafias a favor de los
derechos fundamentales, lo que las legitima ante un conglomerado que busca justicia; otras
organizaciones desarrollan acciones especificas en campos de conflicto concretos, como los
grupos que luchan por los derechos civiles o aquellos que trabajan por los derechos politicos. En
el caso de algunos grupos como la red ciudadana Alianza Civica, la biisqueda de la legalidad los
llevo, durante un periodo importante, también a la legitimidad.

Sara Gorddn (1997) sostiene que para asumir esa representatividad, las organizaciones
civiles no necesitan tener tras de si de una fuerza social como lo acostumbran los movimientos
sociales tradicionales, basta con enarbolar causas legitimas. Y como bien lo indica esta autora,
esa representacion simbdlica se magnifica cuando las organizaciones ciudadanas se ocupan de
asuntos de interés mundial, como la defensa de los derechos humanos. Ademds, la existencia de

un sistema eficiente de comunicacion y de multiples canales de articulacién con otras
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organizaciones agiliza y da mayor potencia al efecto magnificador, es decir, al margen efectivo de
accion que pueden tener amplios sectores de la poblacion.

La autora espafiola, Marisa Revilla (2002) sostiene que las organizaciones civiles basan
su actuacion no en la representatividad en un sentido clésico, sino en la legitimidad que les da su
trabajo y experiencia. De la misma forma, para Sergio Ivan Carmona las organizaciones civiles
“se posicionan como la voz legitima que expresa el sentir, sufrir, esperar y demandar de la
sociedad, y, con insistencia, tienden a identificarse y ser identificadas con la sociedad misma. Ello
es posible a través de la construccion de su imagen como texto cultural” (Carmona ,2002:1 12)

Sin embargo, a representacion tiene una duracién definida, y se agota conforme las
demandas van resultando solucionadas (por ejemplo cuando la ciudadania percibe que el anhelo
democratico electoral ya se ha cumplido), o bien puede prolongarse, como ha sucedido con
algunas demandas de tipo cultural, como la Iucha de las mujeres por la equidad de género, por
gjemplo.

Sin embargo, debe quedar claro que su accionar no va mas alla de la influencia y la
construccién de algunos consensos. Es decir, que su capacidad de poder politico esta acotado: no
pensemos en asignar a las organizaciones civiles un papel que no les corresponde o que no
pueden cumplir. Ese cierto que la posibilidad de que se conviertan coyunturalmente en punta de
lanza de la sociedad civil ante determinadas situaciones esta siempre presente, pero también es
cierto que por si solas no son la alternativa que algunas fuerzas politicas esperarian.

El ejemplo de los grupos que Olvera (2001b) denomina pro-democraticos resulta
sumamente ilustrativo para ampliar esta reflexion. Estos grupos se formaron de manera temporal
para luchar por el restablecimiento de la legalidad y la moralidad piblica en el pais; al encabezar
sus demandas, en realidad estaban extrapolando el anhelo de grandes sectores de la sociedad por
una vida democritica que en ese momento no existia. Con sus acciones colectivas incursionaron
en la esfera publica expandiendo la participacion ciudadana y ejerciendo una presién simbolica

sobre el sistema politico mexicano. Tal vez lo més importante de la participacion de estas redes
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civiles prodemocraticas como el Movimiento Ciudadano por la Democracia y la Alianza Civica
fue su capacidad para pasar de una actitud contestataria a una propositiva que fuera posible de
realizar. Sin embargo, su fuerza se vio disminuida de forma paulatina cuando las demandas que
les dieron origen fueron poco a poco incorporadas al marco normativo, y ante esto la razén de su

existencia termind (Olvera, 2001b).

2.6. La globalizacidn y las organizaciones civiles y sus redes

Es importante hacer una reflexion acerca de la globalizacion y su relacion con las redes
. . .. 24 . . . .
de organizaciones civiles”™, puesto que seglin diversos analistas es precisamente durante este

periodo cuando adquieren mayor visibilidad las organizaciones de la sociedad civil.

Al respecto Alfie (2005) sostiene que en la actualidad podemos encontrar un panorama
politico internacional en el que actuan diversos actores, con intereses distintos, que reconstruyen
discursos, apelan a las acciones conjuntas, y establecen lazos importantes para construir la
democracia, de tal modo que la legitimidad de sus acciones sea corroborada por agencias
intermedias que seran dirigidas por una representacion basada en la confianza y la solidaridad. La
autora plantea que “nada de lo que ocurra en nuestro entorno podra ser delimitado localmente,
nuestras acciones, catastrofes y dafios, tendran que ser leidos y analizados en el eje local-global”
(Alfie, 2005: 238). Ella ve en la globalizacion aspectos negativos, pero también oportunidades
para la sociedad civil. Por un lado, considera que la globalizacién actual da pie a un nuevo marco

normativo, reglamentario y procedimental, en el que se trabaja aisladamente, sin negociacion y

* Algunos autores sostienen que la globalizacion no es algo nuevo, pues existe desde el encuentro de la
cultura europea con la americana; otros consideran la globalizacion como algo bueno y progresivo,
resultado de la evolucion del sistena capitalista; para ellos, la globalizacion ofrece esperanza y
prosperidad a largo plazo. En el lado opuesto estdn aquellos que la consideran como la fuente de
innumerables problemas econdmicos y sociales, especialmente de la cada vez mas grande brecha entre
ricos y pobres por lo que hay que luchar para acabarla. Una tercera vertiente sostiene que es un cambio
planetario al cual no podemos sustraernos pero si transformar para favorecer procesos democraticos.
Estemos o no de acuerdo con estas posturas, la realidad es que es un fenémeno que se encuentra presente y
esta cambiando nuestras vidas.
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sin tener en cuenta los puntos de vista de los otros, lo que trae como consecuencia el
endurecimiento, los conflictos, la exclusion y la imposibilidad de atacar de cerca los mismos
problemas que el proceso genera (Alfie, 2005). Pero por otro lado, la globalizacion ha creado un
espacio para la formacion de una pluralidad de identidades colectivas, de nuevos movimientos
sociales, redes de defensa, grandes multinacionales, agencias intergubernamentales, medios
masivos de comunicacion, todos ellos, portadores de una politica de la diferencia, espacios, que a
juicio de Alfie (2005) multiplicaran la posibilidad de la ampliacion de la democracia.

Fuera del determinismo econdmico, que considera a la globalizacion sélo como
interdependencia de los mercados y del desarrollo tecnologico, preferimos basarnos en la
concepcion romantica que plantea Beck (1998) quien considera a la globalizacion como un
proceso que crea vinculos y espacios sociales transnacionales, ademas de revalorizar culturas

{ocales y traer a un primer plano terceras culturas®.

En la misma linea, para Giddens (1999) la globalizacion es una compleja serie de
procesos (impulsados por una amalgama de factores politicos y economicos) que estan
transformando la vida cotidiana, sobre todo en los paises desarrollados, a la vez que crean nuevos
sistemas y fuerzas transnacionales. La globalizacion segiin este autor, estd cambiando las
instituciones de las sociedades en que vivimos, y no es solo interdependencia econémica, sino la
transformacion del tiempo y el espacio en nuestras vidas, (lo cual coincide con lo planteado por
Beck ).

Giddens advierte también, que la globalizacion esta afectando a la posicion y el poder de
los paises en todo el mundo. La soberania ya no es una cuestion absoluta, nos dice, si es que

alguna vez lo fue, y las fronteras son cada vez mas difusas.

¥ Appaduri (citado por Ritzer, 1999), ha identificado una serie de terceras culturas que son al menos
parcialmente autonomas y que cruzan todos los estados nacionales, tales como ¢l paisaje de las finanzas, el
etnopaisaje del turismo, y el tecnopaisaje.
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Con la globalizacion los paises tienden a debilitarse, en la perspectiva neoliberal
(Giddens, 1999), sin embargo, el Estado-nacion no desaparece, y el campo de accion del
gobierno, tomado en su conjunto, se expande antes que disminuir a medida que la globalizacién
evoluciona.

En una perspectiva distinta se encuentra el planteamiento de Ortiz (1995) quien sostiene:
que la emergencia o revitalizacion de instituciones y organizaciones supranacionales, las
compaiiias transnacionales, las ONGS, tienen una gran capacidad de poder y de incidencia sobre
las cada vez mas débiles instancias politicas nacionales, y obligan a pensar en una virtual
desaparicion de los Estados-Naciones. Segun este autor, asistimos al surgimiento de lo que
Habermas ha denominado, al analizar la realidad europea, "las sociedades postnacionales™
(Habermas, citado por Ortiz, 1995). La tambi¢én llamada “planetarizacién” ha gestado nuevas
relaciones de poder. En suma, la globalizacion rompe con los limites nacionales borrando las
fronteras entre lo interno y lo externo.

Lo que conocemos como gobierno, también ha adquirido una connotacion de mayor
alcance con la globalizacion pues ahora asume algunos tipos de facultades, administrativas o
reguladoras, que lo hacen ver diferente y le permiten eficientar sus decisiones, en activa
colaboracién con organizaciones que no son parte de ningin estado o son organizaciones
trasnacionales ciudadanas; a ese proceso Giddens (1999) lo denomina como “gobernancia”.

Manuel Castells (1999), pudo desentrafiar elementos cientifico-racionales del proceso de
globalizacion que permiten avizorar que su desarrollo desborda los marcados limites del suelo
neoliberal que la vio emerger. Desde esta perspectiva, la globalizacion se empieza a asumir como
un producto de la humanidad (como lo fue la escritura, la alfabetizacion o la industrializacion), y

como tal comienza a ser patrimonio de todos®. Por otra parte, en la actual sociedad red, nos dice

% De hecho, nos dice Castells, ya nos empezamos a beneficiar de algunas de sus bondades por ejemplo,
gracias a la red global de comunicacion, internet, nos podemos enterar, entre otras cosas, de las actividades
del interesante movimiento antiglobalizacion; informacion a la que dificilmente se puede tener acceso por
los medios convencionales.
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Jorge Alonso (2001b), donde el poder de los flujos tiene prioridad sobre los flujos de poder, se ha
ido creando un modelo de democracia “informacional” con una profundizacién en el desarrollo
de la politica simbdlica, en la que se privilegian identidades de resistencia. Para Castells (citado
por Alonso, 2001b), el nuevo poder reside en los codigos de la informacion y en las imagenes de
representacion en torno a los cuales las sociedades organizan sus instituciones la gente construye
sus vidas y decide su conducta. En esta perspectiva, hay elementos de la globalizacion que los
grupos alternativos pueden hacer suyos e incorporarlos para desarrollar mejor sus acciones®’.

Para Montero (2002:372), uno de los resultados positivos de la globalizacién es el
nacimiento de una sociedad civil a escala mundial, que comienza a hacerse presente en diversos
foros internacionales para tratar de influir en las negociaciones sobre diferentes asuntos como la
condonacioén de la deuda externa de los paises mas pobres, los derechos humanos, nuevas formas
de integracion regional o vias novedosas de participacion democratica.

En la misma linea, Alonso (2001b) sostiene que si bien globalizacion ha sometido a los
paises mds pobres a los designios de los grandes grupos financieros, también ha posibilitado una
internacionalizacion de redes de organizaciones civiles y de movimientos sociales que se han
articulado en el ambito mundial, tal es caso del subcomandante Marcos y el movimiento zapatista
de Chiapas, que han hecho un uso eficiente de los medios de comunicacion. La comunicacién de
exitos y fracasos, de problemas y luchas ha generado una solidaridad globalizada. Segun el

punto de vista de este autor, la sociedad civil movilizada ha conquistado, si no el gran poder, si

¥ Para Alonso, la sintesis mas importante que ha hecho Castells de la sociedad actual se refiere aj
surgimiento de una sociedad red, basada en un espacio de los flujos y en un tiempo atemporal, lo cual es
nuevo en la historia. La sociedad se ha construido en torno a flujos de capital, informacién, tecnologia,
interaccion organizativa, imagenes, sonidos y simbolos. Los flujos son la expresion de los procesos que
dominan la vida economica, politica y simbélica. El soporte material de los procesos dominantes es el
conjunto de elementos que sostienen esos flujos y hacen posible su articulacion en un tiempo simultaneo.
Hay una nueva forma espacial: el espacio de los flujos, que es la organizacién material de las pricticas
sociales en tiempo compartido que funcionan a través de secuencias de intercambio e interacciones
determinadas repetitivas, programables entre las posiciones fisicamente inconexas que mantienen los
actores sociales en la estructura econémica, politica y simbélica de la sociedad. (Alonso, 2001b)
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micro-espacios que han puesto en jaque ese gran poder a través de poderes difusos instalados en
varias trincheras de la sociedad, para ello, buena parte de las organizaciones civiles se
adelantaron al uso comercial de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS).

Como bien lo refiere Mochi (2004), las organizaciones civiles comenzaron a utilizar los
medios electronicos en los ochenta, antes del boom de internet, para vincular entre si a activistas
de los derechos humanos, medio ambiente y luchadores por la paz. Pronto las redes electronicas
comenzaron a ser un bien estratégico, y en la actualidad: “constituyen un punto de innovacion y
difusion tecnoldgica, politica y cultural de las organizaciones de la sociedad civil [ ..} dichas redes
estdn soportadas por lés TtCS [...] es decir el hardware y el software y sus interconexiones
telematicas”(Mochi, 2004:92).

Para Mochi, la sociedad civil que hace uso de las redes electronicas se convierte en un
“actor-red”, ya que este tipo de comunicacion inédita, es mas que una mera tecnologia, porque
no solo son un medio de comunicacién sino una forma de interaccién social; ademas, “ las
organizaciones civiles en red expresan, utilizando las TICS, los procesos sociales, los valores y
las instituciones sociales ” (Mochi, 2004:92).

Para las organizaciones civiles el uso de las redes electronicas las convierte en
privilegiadas, ya que no s6lo contribuyen a aumentar su posibilidad de influencia para alcanzar
sus objetivos, sino que también permiten un vinculo de participacion ciudadana importante
(Mochi, 2004). Desgraciadamente no todas las redes locales o nacionales recurren a estas
tecnologias; en un estudio realizado por Ligia Taver (2004), se encontrd que las redes mexicanas
usan mas esas tecnologias en la gestion cotidiana del trabajo interno que en la vinculacion y

comunicacion entre los miembros de la red.
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Capitulo I1L. Las politicas puablicas y la incidencia de las redes de organizaciones civiles

El objetivo principal de este capitulo es describir, las formas de accion conereta, como actiian las
redes de la sociedad civil organizada, tanto las tradicionales como las nuevas, con sus formas
inéditas de participacién e incidencia en las politicas publicas, ante los gobiernos locales e
mternacionales. Se trata de dar respuesta a preguntas como ;Qué se entiende en la actualidad por
politicas publicas y como participan las redes en ellas? y ;qué formas novedosas, para incidir en
politicas piblicas, estan innovando las redes? Iniciamos definiendo los conceptos de politicas
priblicas e incidencia para a partir de ahi, rescatar algunas herramientas para medir esta tltima,

en ese sentido, el presente capitulo es mas de caracter instrumental que tedrico.

3.1-Las concepciones de politicas publicas modernas

De la variedad de acciones desarrolladas por las organizaciones civiles y sus redes, nos
interesa estudiar aquéllas que de manera consciente o inconsciente inciden en las politicas
publicas (PP), para esto, antes debemos hacer un paréntesis para definir lo que entendemos por
politicas publicas e incidencia.

Cabrera (2003) menciona que el estudio de las politicas piblicas tiene un largo
antecedente, sobre todo en Estados Unidos donde surgieron modelos para estudiarlas, a partir de
Lasswell en 1951. Sin embargo, a pesar de los mas de 50 afios de estudio, resulta dificil llegar a
un consenso entre los distintos autores; algunos estudiosos del tema han tratado de identificar a
las politicas pablicas con la accién gubernamental y social como una accién resultante de un
entramado institucional y de un conjunto de actores que con diferentes intereses participan en la
atencion de problemas publicos, en eso coincide con Méndez (1993), empero, para este tltimo
autor, esa definicion parece un concepto “estirado” (entrecomillado del autor) porque no
referencia ningiin “contrario empirico” (entrecomillado del autor), para el es necesario diferenciar
entre una politica y una decisién, y propone la diferenciacion a partir de una concepcion de la

politica publica basada en la ejecucion, por medio de ciertos incentivos, de un “paquete’
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estratégico de acciones relacionadas consciente y especificamente con una solucién u objetivo
general. Visto de esta forma la politica publica seria una accién piblica, que no es algo definitiva,
sino que se rehace a la luz de los acontecimientos.

Para Aguilar Villanueva (2000), cuando se habla de politicas publicas es necesario
distinguir las diferencias entre politicas y la politica, nos dice que en Estados Unidos, cuando se
hace alusion a los aspectos relacionados con el poder, regularmente se utiliza el término politics,
en cambio policy se utiliza sobre todo para denominar los aspectos relacionados con el ambito
gobernativo, es decir a las relaciones de gobierno. Bajo esta perspectiva, en este espacio nos
interesa recurrir mas al término policy, pues creemos tiene mayor relacién con los espacios
donde incursionan las organizaciones civiles. De este modo para Aguilar ( 1996:33), las politicas
publicas representan: “[...]. la politica gubernamental, que incluyen la opinioén, la participacion, la
corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su calidad de ciudadanos electores Y
contribuyentes”.

En el anélisis de politicas publicas existen un gran niumero de escuelas y enfoques,
Méndez (1993) distingue cuando menos dos grupos principales: el primero formado por los
macroenfoques que resaltan algin tipo predominante de relaciones sociales para explicar la
naturaleza de las politicas piblicas, como los llamados pluralistas y los estatistas; y los enfoques
de alcance medio que argumentan que la naturaleza de las politicas varia de acuerdo con algin
factor especifico, aqui entrarian el enfoque de los estilos nacionales ( que hace énfasis en la
cultura), el enfoque ecoldgico (que considera el papel de los contextos sociopoliticos y el enfoque
de las arenas de la politica piiblica ( que sostiene que diferentes tipos de areas de politica puablica
implican distintos tipos de marcos estructurales y de grupos sociales) finalmente uno que esta
muy cercano, el nuevo institucionalismo. Para Méndez (1993) la investigacion sobre las politicas
publicas avanzaria mas si se partiera de los enfoques de alcance media, porque se haria justicia a

la variedad de casos y momentos nacionales.
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Nos dice Cabrera (2003) que un concepto central para el analisis de politicas publicas es
el de redes de politicas y mas especificamente los conceptos de redes tematicas o de proyectos
(sigue networks) y comunidades de politicas (police community), el primero se refiere al
conjunto de actores que de alguna forma pueden intervenir en el debate sobre la orientacién de
una politica, en un momento determinado; mientras que el segundo, como una red particular de
actores en una situacion relativamente estable en su forma de integracion y en su estrategia de
accion, es decir un circulo mas cerrado que en sus deliberaciones llega a un “consenso
subyacente”. El considera que a diferencia de las comunidades politicas, en las redes tematicas no
se da una estructura tan clara de organizacion, tampoco una identificacién estable entre actores, ni
una plena claridad de objetivos e intereses. Al tener la caracteristica de poco estables permite la
entrada y salidas con mayor frecuencia de participantes, por lo tanto tienen menor influencia en el
proceso decisorio. En cambio las comunidades de politicas tendran mayores posibilidades de
direccionar los procesos decisorios.

Sin embargo, el mismo Cabrera (2003) menciona que esto en la realidad no es definitivo,
que en determinada politica publica pueden coexistir los dos tipos de redes y el peso de ambas
puede modificarse en la accién cotidiana de cada politica o a partir de cambios en el contexto.
Cabrera (2003) también introduce dos conceptos que son utiles para analizar los cambios y la
evolucién de las politicas publicas, el aprendizaje y el cambio, particularmente cambio
organizacional e institucional, esta visién nos permite ver los cambios como una ruptura pero al
mismo tiempo una continuidad. Segin Cabrera (2003) estos elementos permiten una vision de las
politicas piiblicas, menos rigidas entre el ambito gubernamental y el no gubernamental, 1o cual
derivaria en que las redes de actores y agencias que participan de las politicas publicas tienen
fronteras permeables y se influyen mutuamente.

Cabrero (2003) sostiene que es en los gobiernos locales de los distintos paises, donde se
amplian la vision y espacio de intervencion y por lo tanto expanden y profundizan su agenda

tradicional de politicas piblicas hacia una agenda més integral como las politicas amplias de
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participacién de ciudadana de proteccion ambiental, de desarrollo econdmico, de bienestar social,
de educacion y salud (Cabrero, 2003), y en esos procesos se ven obligados a construir redes de
actores en torno a la accién pablica y al mismo tiempo a innovar en materia de gestién, pero en el
caso especifico de nuestro pais, todavia es incipiente.
Algunos autores sostienen diferencias entre las simples politicas de gobierno vy las
.. Py 28,
politicas publicas™:

“Las politicas de gobierno estan mds orientadas a la conservacion del estado, como ente orgénico,
con vida propia a través de sus instituciones, por lo cual se rigen por principios legales y se centran en
resolver los problemas mas urgentes del tiempo presente, donde predominan visiones de corto y mediano
plazo” (Gomez y Moctezuma, 1999: 23).

Bajo esta concepcion, las politicas de gobierno se orientan de acuerdo con la legislacion
vigente, y los gobiernos locales y el federal deben de inscribir sus acciones a partir del marco
que les da origen y los regula.

En cambio las politicas publicas:

[.-.] no resultan de la gran decision instantanea en la cuspide del gobierno, sino de un proceso en el que se
entremezclan las iniciativas de las organizaciones sociales y de las instancias gubernamentales, abordando
las etapas de elaboracion de las politicas, agendando o decidiendo las cuestiones o demandas de interés
publico y ponderando acciones para encararlos” (Goémez y Moctezuma, 1999;24).

En esta misma linea se encuentra Tamayo (1997) quien sostiene que las politicas piiblicas
se inscriben en un proceso que comienza cuando un gobierno o funcionario publico detecta la
existencia de un problema, que por su importancia merece su atencion, y termina cuando se
evalian los resultados de las acciones emprendidas para solucionar el mencionado problema.
Tamayo conceptualiza las politicas publicas como: “El conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento

determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran necesarios (Tamayo, 1997).

*® Existe una serie de teorfas clasicas que analizan los procesos de decision y la puesta en marcha de las
politicas publicas: en los extremos esta la vertiente tecnicista-racional como el analisis de sistemas
aplicados a las politicas publicas, el andlisis de costo beneficio y costo—eficiencia, la investigacion de
operaciones; y la vertiente politolégica, como la teoria pluralista y la neocorporativista, en medio hay una
serie de teorfas que tratan de compaginar lo técnico con lo politico (Aguilar, 2000).
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Sobre el mismo aspecto, nos dice Cabrera (2003), que el analisis de las politicas publicas
sume la esfera de lo piblico como el espacio de confluencia entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, lo cual implica un cierto grado de pluralidad en la accion phblica, porque ya no
es solamente un actor el que toma las decisiones sino que es en corresponsabilidad, sin embargo,
el estd haciendo alusion a los gobiernos democraticos, pero, en gobiernos como el nuestro que
apenas estan en transicion hacia la democracia, todavia no existe esa vision generalizada.

Por otra parte, Canto ofrece una definicion en la que se consideran el contexto, el medio
ambiente donde se desarrollan las politicas y las relaciones de poder entre los distintos actores:

Las politicas publicas son cursos de accidn, tendentes a la solucion de problemas piblicos, definidos a
partir de la interaccion de diversos sujetos sociales y de relaciones de poder, que pretenden utilizar de
manera mds eficiente los recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos, con la
participacion de la sociedad” (Canto, 2002a: 70).

Segun este autor, “son cursos de accién”, porque representan acciones multiples que
apuntan en un mismo sentido, ademas de ser soporte de otras y concatenarse para avanzar en una
estrategia comin. También sostiene que son problemas acotados, porque representan asuntos
especificos, delimitados, observables, que pueden ubicarse en un espacio y tiempo determinados
en el que se desarrollan.

Las concepciones anteriores concuerdan con la vison de las redes de organizaciones
civiles que buscan incidir en las politicas pablicas como la red Convergencia de Organismos
Civiles por la Democracia. Para algunas redes de este tipo, las politicas publicas constituyen uno
de los campos disponibles para promover transformaciones sociales que lleven a condiciones de
vida mds equitativas y solidarias entre las personas. Pero en tanto campo de incidencia, no es el
unico ni el més efectivo siempre, ya que, como sabemos, tanto las personas como los grupos que
constituye una sociedad tienen un conjunto heterogéneo y frecuentemente contradictorio de
preferencias, necesidades e intereses. Mientras algunos obtienen beneficios de ciertas
situaciones, otros se benefician de las opuestas: empresarios vs trabajadores, habitantes de

pequefias y alejadas comunidades vs emprendedores turisticos, miembros de organizaciones
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sociales vs inversionistas de las empresas privadas, entre otros, con frecuencia se enfrentan en
necesidades, percepciones y demandas diferentes (Martinez, 2000), por accién u omision, las
politicas piblicas atraviesan la sociedad.

En la vision foucaultniana, el espacio donde se dan cita las politicas puiblicas constituye
una arena de conflicto y negociacién mediante la cual los grupos sociales buscan influir en el
Estado con sus propios intereses y visiones. Bajo esta perspectiva, las soluciones a las que se
llega no tienen por qué ser las que mas convengan a la mayoria, sino las que mas convengan a
quienes tuvieron la capacidad de ser representados, de articular una vision de las cosas, de hacerla
oir, y de hacer sentir su peso a la hora de la definicion de las acciones.

En términos concretos, las politicas pablicas tienen que ver con el acceso de las personas
a los bienes y servicios. Consisten, precisamente, en reglas y acciones que tienen como objetivo
resolver y dar respuesta a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de grupos y
personas que integran una sociedad. Esto es lo que se conoce generalmente como “agregar
demandas”, de tal forma que al final las soluciones encontradas permitan que personas y grupos
convivan a pesar de sus diferencias. Ademas, cabe sefialar que los acuerdos sociales respecto a las
politicas no se alcanzan de una vez y para siempre, de ahi lo acotado de los temas. La
incorporacion de nuevos temas en la agenda publica es una de las razones para que este bienestar
tenga que ser renegociado. De la misma manera, existen varios tipos de actores clave para dicho
acceso, incluyendo publicos, privados y los pertenecientes a la sociedad civil (Martinez, 2000).

Estas concepciones, son definidas obviamente en el contexto de un pais democratico, con
esteras publicas bien definidas, lo que implica la existencia de canales de informacion eficientes
entre la sociedad civil y el Estado, mas auin, la existencia de posibles consensos y espacios,
Donde esos espacios contemplen marcos juridicos apropiados que permitan un peso especitfico en
las decisiones politicas. En paises como el nuestro, a pesar de la alternancia en el gobierno que ya
se da en algunos estados, debemos advertir que no siempre existe un sistema politico

formalmente conformado que facilite la participacion de las organizaciones civiles y sus redes
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en las diversas instancias de toma de decisiones politicas. Por el contrario, persiste un bajo nivel
de institucionalizacion, de canales de acceso al sistema politico y de practicas reconocidas (tanto
por el Estado como por la sociedad civil) para llevar adelante procesos de incidencia; sin
embargo, ello es justo reconocer que las tendencias hacia la construccidon de las condiciones
adecuadas para la participacion de la sociedad civil ya se empiezan a dar, sobre todo en el ambito
municipal. Muchas de las importantes decisiones politicas o economicas, otrora consideradas
patrimonio exclusivo del gobierno, hoy pasan por el tamiz de la discusion entre los diversos
actores sociales, que reclaman, proponen e incluso elaboran propuestas alternativas a las del
gobierno, reivindicando su derecho a participar no sélo en la consulta, sino también en los
procesos de decision.

En la literatura sobre el tema existe un sinnumero de modelos sobre el ciclo de las
politicas publicas, tal vez el modelo més conocido en Latinoamérica, porque el autor lo deduce de
los textos clasicos de las politicas puablicas norteamericanas, es el que propone Aguilar
Villanueva (1996), quien sostiene que las fases de la construccion de politicas publicas pueden
resumirse en tres (véase cuadro 4 ). Por su parte, el modelo de Gonzalez Bombal y Candelaria
Garay (1999) es mas detallado, ya que no da por hecho la construccion de problemas y estos se
incluyen antes de su incorporacion a la agenda. Estas autoras optan por separar de la etapa de
formulacion, el proceso de la implementacion de una politica.

Segun Cabrera la mayoria de los autores centran su analisis de las politicas piblicas en
cuatro etapas del proceso que son: la definicion del problema, la formulacion de politicas, la
implementacion y la evaluacion (Cabrera, 2003), en cambio para Méndez 81993), las politicas
contemplan seis elementos 1) el problema, 2) el diagnostico, 3 la solucion, 4) la estrategia, 5) los
recursos y 6) la ejecucion.

Otro modelo, propuesto por Gonzalez er. al. (2000), hace referencia a dimensiones de las

politicas publicas en lugar de las fases (ver cuadro 4).
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Nos atrevemos a decir que este modelo se complementaria, desde nuestro punto de vista,
si se le agregara lo que Villanueva, propone como un proceso de accontability, es decir, de
control y vigilancia®.

Dejamos para el final el modelo de Manuel Canto, er. al (2002b:15) por considerarlo el
mas completo, pues incorpora todas las fases que los modelos anteriores han propuesto. Para este

autor, el proceso de las politicas piblicas consideran los siguientes diferentes momentos:

Figura 1. Ciclo de las politicas pablicas

Problema publico
| e T

iy

GESTACION

Implementacion |:>

ﬁ Agenda | Andlisis de alternativas.
. ] Decision
Decisién

IMPLEMENTACION
% Control %
Diserio

Ejecucton

EVALUACION

CONTEXTO

Fuente: tomado de, Canto Chac (2002b).

A continuacion haremos un breve resumen de los principales puntos de este

modelo:

. La gestacion y la inclusion del problema publico en la agenda: ‘‘el conjunto de temas

controversiales que demandan la intervencion de la autoridad para su solucion” (Canto,

* Aunque hay que reconocer que Gonzélez y Peldez, pareciera que incluyen los aspectos evaluativos en la
dimension operativa.
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2002b:70), es decir, los temas que creemos pueden resolver las instancias
correspondiente: prioridades, situaciones problemas, etcétera. Una agenda no trabajada
correctamente puede resultar en un mero listado de temas o de buenas intenciones. La
agenda debe de tener cierto grado de viabilidad; en otras palabras, debe contener temas
posibles de resolver. De su claridad dependerd la identificacién de posibles alternativas,
sobre todo si tomamos en cuenta que no es la solucién de facto, sino apenas el comienzo
de un proceso. La agenda parte de una interpelacion social; es la politizacién de una
necesidad, distintas maneras de resolver un problema. El establecer los temas implica la
negociacion colectiva de distintos actores, la calidad de las estrategias politicas,
capacidad de poder, correlacion de fuerzas entre las redes; capacidad de generar
demandas en la poblacién afectada, propiciar el respaldo social a la propuesta, presencia

en los medios, la voluntad de marchar en corresponsabilidad con el gobierno, etcétera.

2. Andlisis de alternativas: en esta fase se analizan las posibles alternativas, es decir, la posible
solucion de cada uno de los problemas o la factibilidad o no de resolverlos. Aqui es
importante tener conocimiento de las herramientas metodolégicas para la evaluacion de
la eficiencia y la eficacia, asi como de la metodologia de costos-beneficio; asimismo
conocimiento real del funcionamiento del gobierno. Es importante analizar los costos

econdmicos, culturales y politicos que traera cualquier alternativa.

3. Decision: Este punto hace referencia a las politicas que deben implementarse; es decir, se debe
decidir por alguna de ellas: a pesar de ser un paso muy importante, no es suficiente para
satisfacer las necesidades, ya que la decision debe ser ejecutada. Se debe tener capacidad
de movilizacién, cabildeo y poder de influencia. Aqui también influye la voluntad de
quien decide, y esa voluntad estara acotada por el contexto, por las situaciones

especificas en que se toman, las decisiones
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4. Implementacion: se refiere a la puesta en marcha de la politica piblica, previamente disefiada.
Aqui es importante el disefio de las politicas, su control y su ejecucion, ya que hay
ocasiones en que se ejecuta en forma contraria a la decision tomada. La implementacion
no necesariamente tiene que ser realizada por las instancias gubernamentales, sino
también por las organizaciones no gubernamentales, como sucede en los paises

desarrollados.

5. Evaluacion: valora los resultados e impactos de las politicas, pero ademas da la pauta

para su seguimiento.

A partir de los modelos antes mencionados, es posible identificar a qué nivel los
organismos de la sociedad civil inciden en la politica piblica. En resumen, todos los modelos
concluyen que la incidencia en las politicas publicas supone a su vez una interpretacion procesual
de dichas politicas, esto es, consideran a cada politica publica como un proceso compuesto por
diferentes etapas, fases o dimensiones, y es ahi donde se puede observar, el grado de incidencia
que pueden tener las organizaciones civiles en determinadas fases. Otro punto que queda claro, es
que las politicas pablicas en los Estados democraticos y en los que se encuentran en proceso de
transicion democratica, no son meras politicas de gobierno, donde se practica la verticalidad en
la toma de decisiones, sino que representan decisiones de gobierno mediadas por la opinion de
otros actores de la sociedad. En ese sentido Gémez y Moctezuma afirman que “Las politicas
publicas reconocen la existencia de contextos politicos plurales y autonomos con fuerte
participacion ciudadana, que exige gobernar con sentido publico y privado a partir de politicas

especificas” (1999: 25).
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3.2. La incidencia en politicas publicas

Una vez definidas las politicas piiblicas, nos queda ahora abordar como se presenta la incidencia
en ellas. Aunque se tienen multiples concepciones, que van desde las definiciones mas concretas
hasta las mas abstractas, debemos reconocer que este campo de estudio de las politicas pablicas
es uno de los menos desarrollado. En ese sentido, Canto y otros autores han hecho un esfuerzo
importante para sistematizar y crear herramientas teoricas y practicas que ayuden a las redes a
incidir; en primer lugar han creado un repertorio de definiciones con base en entrevistas con
personajes participantes en las organizaciones civiles y con académicos, al cual nosotros
agregamos algunas mas, que presentamos en el cuadro 5.

Cuadro 5. Definiciones sobre incidencia publica

1. Proceso consciente e intencionado para la consecucion de un cambio concreto.

. Proceso de movilizacion de fa sociedad civil con el objetivo de influir o persuadir a un actor con poder

de decision.

3. Afectar la definicion y funcionamiento de las instituciones, la cultura y las précticas politicas para limitar
la accion del Estado, prevenir arbitrariedades y ampliar los derechos a través de espacios y
procedimientos que posibiliten la libre confrontacion de proyectos y programas de los distintos
actores sociales.

4. Ideas o propuestas que se transforman en hechos de gobierno o leyes que logran modificar la realidad,
que transforman las acciones de gobierno o una dependencia del gobierno.

5. Construccion de una relacion estable entre la sociedad local con su gobierno, articulando esfuerzos para
definir qué tipo de desarrollo se pretende impulsar, que tipo de acciones implementar y
contribuyendo conjuntamente a la generacion de recursos.

6. Significa generar proyectos en vinculo con el gobierno, gestionar los recursos, capacitarse v vigilar la
ejecucion de los planes y proyectos.

7. El conjunto de acciones de informacion, didlogo, presion y denuncia (mediante movilizacién social,
participacion en 6rganos representativos, etcétera) que las organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo han de realizar, destinadas a personas e instituciones publicas, asi como a
colectivos y entidades privadas con capacidad de decision en aquello que afecta a las poblaciones,
con la finalidad de influir de forma positiva en las relaciones entre los pueblos y en defensa de los
colectivos més vulnerables.

8. El autor norteamericano Craig Jenkins J. (1995) utiliza el término de policy advocacy para referirse a
los intentos de influir en las decisiones de elites institucionales, en todos sus niveles de accion, en
funcion de intereses colectivos o de grupos subrepresentados, incorporando en esta tiltima
categoria al publico en general.

o

Fuente: elaboracion propia con base en la bibliografia citada.

Con base en estas definiciones pueden deducirse varios elementos:
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a) La incidencia es un proceso desarrollado por un sujeto en activo (movimiento), en este caso la
ciudadania organizada, que pretende influir, persuadir o afectar decisiones de elites que

tienen poder y capacidad de decision.

b) Ese proceso puede ser intencionado con un plan deliberado que busque un cambio en
determinadas politicas, o bien puede ser inconsciente. Pueden darse casos en que la
incidencia resulte de situaciones en las que no se realiza una estrategia deliberada de
influencia, sino que ésta sea resultado del desarrollo de acciones en un campo de
actividad producto de los cambios dados en determinadas politicas. En estos casos, el
impacto de las redes es un efecto no buscado. En nuestro pais esto resulta comin, pues
con frecuencia no se da un reconocimiento explicito por parte de las propias redes acerca

. C . 30
de sus acciones de incidencia™ .

c) Ese proceso conlleva a una corresponsabilidad entre distintos actores, que no necesariamente
es armonica ni esta exenta de conflictos; en todo caso, los actores con mayor capacidad
de poder son los que logran influir o convencer para que su vision sea tomada en cuenta.
Sin embargo, debe existir voluntad en todas las partes para que se pueda efectuar la

politica publica.

d) Este proceso conlleva por lo regular a cambios o transformaciones en el ambito de las politicas
o cambios en el curso que toman las acciones para solucionar un problema publico

(Canto, et. al. 2002).

* Es probable que las organizaciones civiles, en la mayoria de los casos, no tengan una accion deliberada y
una estrategia planificada para el ejercicio de la incidencia: inciden pero no saben o no son conscientes que
lo hacen.
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e) Finalmente, la incidencia se distingue de las acciones desplegadas en funcion de objetivos
eminentemente privados o de grupos especificos que no contribuyen al bienestar general

(por ejemplo, los reclamos corporativos de las organizaciones de representacion de

intereses profesionales, cuando éstas se vinculan a la obtencion de mejoras para sus

propios asociados); aqui lo que se busca es el beneficio pablico no “estatal”.

Las acciones de incidencia llevadas por las organizaciones de la sociedad civil se
traducen en “repertorios de acciones”, nos dice Candelaria Garay (1999), en un contexto
institucional especifico caracterizado por una “estructura de oportunidades politicas”, esto es, por
un ambiente politico (favorable o no) para el desarrollo de las demandas y para su articulacién
con los intereses de las elites gubernamentales. Al respecto, Tarrow (citado por Garay,1999)
define a la “estructura de oportunidades politicas” como: “dimensiones del medio politico
consistentes, aunque no necesariamente formales o permanentes, que proveen incentivos para la
accion colectiva afectando las expectativas de las personas acerca de las posibilidades de éxito o
fracaso de sus acciones” .

Y agrega que la estructura de oportunidades no debe ser entendida como una estructura
invariable, sino como “claves” externas a los participantes que pueden explicar su inicio de
acciones colectivas. Mac Adam (citado por Gonzélez y Garay 1999) identifica las siguientes
dimensiones en la estructura de oportunidades: a) la relativa apertura o no del sistema politico
institucional; b) la estabilidad o inestabilidad de las alineaciones de las elites politicas; ¢) la
presencia o ausencia de elites aliadas; d) la capacidad y propension del Estado a la represion.

Los autores citados advierten que todas estas dimensiones pueden aplicarse o no al
analisis, dependiendo del interés que se tenga. Asimismo que éstas refieren a la institucionalidad
formal e informal de la estructura de poder vigente que habilita y constrifie las acciones de las
organizaciones. De este modo, la estructura de oportunidades y su interpretacion por parte de las
organizaciones modela e informa las estrategias de incidencia que éstas despliegan y afectando

sus resultados.
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3.2.1. Capacidades y destrezas para la incidencia

Cada fase de las politicas publicas demanda capacidades y destrezas institucionales
propias por parte de las organizaciones civiles, lo cual genera a su vez estrategias diferentes para
cada una de las etapas (Canto, ef al. 2002), por ejemplo, una estrategia orientada a reformar
algan articulo de la constitucion requerira la existencia de ciertas habilidades por parte de la
organizacion o red, diferentes de las necesitadas para colocar un tema en la agenda y llamar la
atencion de los medios. En el primer caso, la organizaciéon necesitara capacidad de analisis
Juridico y, probablemente, de formulacion de alternativas de politica, a la vez que los recursos
necesarios para poder tener acceso a la presentacion formal de la propuesta. El segundo caso
supone la adquisicion de recursos complementarios que permitan atraer la atencion de los medios.

Canto et al. (2002), refieren que para que se dé la incidencia es necesaria una serie de
capacidades y destrezas, envueltas en un ambiente en donde los diferentes grados de desarrollo y
sus combinaciones generen distintas estrategias; y nos propone el esquema siguiente:

Figura 2. Destrezas y habilidades para incidir en politicas pablicas

Contexto

Capacidad
organizacional

Destrezas
politicas

Arraigo social

Destrezas
téenicas

Deliberacion
Gestion de piblica
provectos Cuoyunturas

Fuente: Canto, Manuel. er. al (2002:17).
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Por su importancia, a continuaciéon ahondaremos un poco en el desglose de algunas de las

variables que componen este modelo:

1) Capacidad organizacional: este punto se refiere a que la organizacion o red que pretenda
incidir en las politicas publicas debe contar cuando menos con: @) un ordenamiento
organizativo sélido y estable, 5} con cierta certidumbre econdmica, que le permita
realizar sus acciones con algin grado de independencia; y ¢) las posibilidades de una

permanencia constante.

2) Destrezas técnicas: se entiende como el conocimiento de cémo funciona el gobierno, los
métodos adecuados para disefiar, implementar y evaluar propuestas viables y factibles,

asi como la vision para aprovechar las coyunturas.

3) Destrezas politicas: es la capacidad para establecer relaciones y consensos con otros actores
politicos interesados o afectados, asi como la voluntad para trabajar en forma
corresponsable con el gobieno sin descuidar la autonomia; en este punto es muy

importante las relaciones con los medios de comunicacién masiva.

4) El arraigo social: éste se logra con la presencia permanente en la generacién de demandas y
con la intervencion constante en la comunidad. Asimismo, con la experiencia en la
implementacion de iniciativas y manteniendo informados sobre los pasos que se van

presentando a los interesados (Canto, et. al., 2002).

Todas estas capacidades y destrezas, en un contexto dado y si se aprovechan las
coyunturas favorables, segiin Canto, pueden definir el éxito o no de las organizaciones que
pretenden incidir en politicas publicas. A pesar de que todas las organizaciones cuentan con
ellas en términos generales, la mayoria presenta algunas que les permiten incidir en determinadas

etapas.
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3.2.2. Valorizacion de la incidencia

Para valorizar la incidencia en las politicas piblicas de las organizaciones civiles y sus
redes, es necesario reconocer la situacion de éstas respecto a su capacidad de impacto e
incidencia. Para esto es importante establecer variables ¢ indicadores de resultados, que permitan
valorar el verdadero efecto de la incidencia. Es importante recordar que las acciones de
incidencia desplegadas por las organizaciones estan vinculadas a las caracteristicas de las
politicas sobre las que intentan influir. De este modo, pueden registrarse diferencias segun la
tematica o las caracteristicas de los actores sociales y politicos en este campo; asimismo segtn el
tipo a las organizaciones pablicas y los niveles de gobierno sobre los cuales intentan incidir y las
practicas de accién colectiva existentes en el campo en cuestion (Gonzalez y Garay, 1999).
Debemos  tomar en cuenta también que la incidencia en las politicas pablicas es un proceso
dinamico en el cual las condiciones previas y el sujeto activo pueden cambiar, ya que se ponen
en juego las relaciones de poder.

Es necesario también valorizar el contexto donde se participa, pues no siempre se cuenta
con un ambiente favorable para las “acciones de incidencia” en la definicion, el disefio
institucional de las politicas y los procesos de toma de decisiones, puesto que generalmente se
considera a las redes como protagonistas en la provisién de servicios y en el disefio de proyectos
focalizados con una alta cuota de innovacion en sus practicas. Sin embargo, a pesar de ello, las
organizaciones, con su participacién, producen efectos institucionales en su actividad,
cristalizando formas fragmentadas de actuacion o trazando vinculos entre diferentes niveles de
gobierno e instituciones publicas.

Uno de los mayores problemas al que se enfrentan las organizaciones es que, en la escala
de las acciones; a nivel micro tienen gran éxito; sin embargo, a nivel macro a veces no se cuenta

con la suficiente experiencia y los esfuerzos terminan por diluirse. Esto es un indicador que nos
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debe hacer mirar las dimensiones de escala, la representatividad, la legitimidad y la identidad al
tratar de incidir en la politicas pablicas (Canto, 2002a), por ejemplo, si una red u organizacion se
propone acabar con la pobreza esto resultard una meta desproporcionada porque la posible
solucion a este problema no sélo dependera de tal red u organizacion, sino de miltiples actores y
voluntades politicas. La identidad concreta nos da limitaciones. La identidad concreta nos permite
saber qué es lo factible de realizar y que no. Hay organizaciones en ambitos locales que
desarrollan acciones exitosas reconocidas a nivel mundial, pero cuando organizaciones
multilaterales pretender reproducirlas a escala macro resultan un total fracaso.

3.3. Herramientas metodolégicas para medir la incidencia

Inés Gonzalez Bombal y Candelaria Garay (1999) basandose en estudios de caso, presentan una
seriec de conclusiones que retomaremos aqui para construir una matriz de indicadores de
incidencia (para efectos de nuestros objetivos, las ordenamos en la figura 3).

La propuesta parte de analizar, primero las fases de la politica publica involucradas; luego
se consideran las estrategias y los mecanismos de influencia desplegados por las organizaciones,
es decir, el “repertorio de acciones” que esta en estrecha vinculacion con las practicas de accion
vigentes en el campo particular de la incidencia (salud, derechos, humanos, etc.), las fases de la
politica sobre las que se actiia y las capacidades institucionales de la organizacion en cuestion.
También contempla los puntos débiles que presentan las redes.

Otro modelo es el de los autores espafioles Gonzalez Robert, ef al (2000), quienes
proponen combinar tres perspectivas analiticas para analizar la incidencia: a) estructura de
Oportunidades Politicas (EOP), b) redes de actores de politicas (policy networks) y, ¢)

movilizacion de recursos.
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Figura 3. Indicadores de incidencia en politicas piblicas.

Indicadores a analizar:

/— Estrategias
utilizadas por las

redes

Capacidades
Fases de la institucionales de Incidencia en

olitica piiblica la organizacion politicas
i ’ —< :> publicas
Mecanismos de
influencia

Logros

\_ | Debilidades

Fuente: Gonzalez v Garay. (1999).

Esta propuesta considera que el estudio de las actividades, ritmos y ciclos de los
movimientos sociales debe realizarse, sobre todo, a partir del analisis de las pautas de insercion
de éstos en el proceso politico y de la estructura de oportunidades politicas, entendida, ésta como
el conjunto de dimensiones o factores del entramado politico que proporcionan incentivos o
condiciones facilitadoras para que se desarrolle una accién colectiva de contestacion, orientada a
incidir sobre los procesos y los resultados de las politicas pablicas (Gonzalez , et al, 2000).

Por otra parte, la perspectiva conocida como redes de actores de politicas (policy
networks) propone el analisis de las redes a partir de dos parametros, los ejes
anticipacion/reaccion y acuerdo/imposicion, a los cuales se le incorporan, por una parte la
dimension caracterizacion de las redes: actores y arenas, que recoge los elementos mas
descriptivos del entramado participativo: a) nimero y tipo de actores, ) dinamicas de
estabilidad y cambio en las redes (accesos y salidas), ¢) arenas (escenarios de desarrollo de los

procesos participativos) y por otra, la dimension la estructura y la dinamica de la interaccion,
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que recoge elementos mas cualitativos relacionados con los patrones de interrelacion entre
actores.

Este modelo de analisis destaca, en primer lugar, la intensidad y el formato de las
interacciones, pues una red puede presentar una densidad relacional alta o baja y ésta puede
estructurarse de forma radial, policéntrica, compleja etcétera., en segundo lugar , la estructura de
fondo de la interaccién (conflicto y contradiccion o comunidad de intereses), y por Gltimo, las
actitudes y estrategias predominantes (desde la imposicion, a la negociacién y la voluntad de
acuerdos).

La tercera perspectiva, la movilizacién de recursos parte de una doble concepcion:
primero, la realidad sociopolitica se encuentra cruzada por multiples contradicciones (de valores,
de intereses, etc.), y las relaciones de poder que se establecen son de naturaleza relacional. Asi
pues, en el estudio del entramado de la elaboracion de politicas, segiin Gonzélez, et al (2000) es
necesario analizar las correlaciones de fuerza en el interior de las redes, en otras palabras, la
distribucion cambiante de las relaciones de poder a partir de la capacidad de produccién y
movilizacion por parte de los actores, de todo tipo de recursos en especial los de indole cultural y
cognitiva, que proporcionan nuevas estructuras de oportunidad politica a movimientos sociales y
a posibles actores de apoyo’'. Estos autores consideran que el recurso mas util desplegado por las

organizaciones de la sociedad civil ha sido el simbolico-cultural, ya que los movimientos

no so6lo han construido un marco discursivo coherente y creible, sino ademés han logrado

que tal marco se confunda en cierto modo con los sistemas de creencias dominantes en este

3! Recientemente se ha puesto énfasis en la produccion y la praxis simbolica y cognitiva como marcos de
analisis, y desde la ciencia politica se elaboran dos enfoques adicionales: las Coaliciones Promotoras que
junto con la anterior, subrayan la importancia del juego entre universos simbélicos, cuadros de referencia,
sistemas de creencias y modelos cuiturales en el proceso de definicion de problemas, de configuracion de
agendas y de disefio de politicas; y las Comunidades Epistémicas, que ponen el acento en el juego entre
mapas cognitivos y entre paradigmas de conocimiento existentes y emergentes (Gonzalez, et. al, 2000).
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3) La politica de influencias, o la capacidad para convocar a actores poderosos que pueden
afectar una situacion en la que es poco probable que los miembros mas débiles de una red
lleguen a tener alguna influencia.

4) La politica de rendicion de cuentas (accountability), se refiere al esfuerzo para hacer que
los actores mas poderosos respondan por sus politicas o principios aplicados
anteriormente.

A partir de estas categorias los autores establecen una serie de indicadores que permitan

medir el impacto de determinadas formas de incidencia.

3.4. Mecanismos de accion de las organizaciones civiles: lobby, cabildeo, participacion
ciudadana, movilizaciones.

Entre los mecanismos de influencia, utilizados tradicionalmente por las redes de la sociedad civil,
pueden identificarse dos grandes bloques a saber: a) la incidencia directa: dentro de ésta tenemos
el llamado lobby™ y el cabildeo™ que las organizaciones llevan a cabo con los representantes
populares ante los legisladores locales o tomadores de decision gubernamentales (funcionarios
con decisién gubernamental)’®; también tenemos la participacién en consejos estatales o
municipales de caracter general o sectorial; la presentacion de propuestas alternativas de politicas,
controles y auditorias (accontabiliy); la presentacion de casos judiciales para establecer
jurisprudencia en torno a los derechos economicos, sociales y politicos de la ciudadania; v el

desarrollo y difusion de investigaciones en temas sociales relevantes; b)incidencia indirecta: ésta

** Este concepto, nos indica Bobbio(1981) es el proceso por medio del cual los representantes de grupos de
interés o de presion, actuando como intermediarios, ponen en conocimiento de los legisladores los deseos
de sus grupos. Por lo tanta lobby o lobbying es, sobre todo una transmision de mensajes de los grupos de
interés o presién. En Estados Unidos, por ejemplo, para llevar a cabo el trabajo de lobby resulta necesario
contratar los servicios de agentes protesionales, los cuales estan legalmente autorizados para ejercer esas
actividades.

3% Cabildeo aunque frecuentemente es utilizado como sinénimo de lobby, realmente, nos dice el
Diccionario de la Lengua Espafiola (1983), se refiere a la gestion pero acompafiada de acciones de
presién mas directa como la amenaza, de tal forma que los grupos pretenden ganar voluntades de los
legisladores utilizando “maifias". Por su parte la ONG Equipo Pueblo que utiliza como sinénimo cabildeo y
lobby nos dice que "Desde las organizaciones no gubernamentales se entiende cabildeo la accion de
abordar a los agentes gubernamentales para incidir tanto en su percepcion de los asuntos piiblicos como en
las decisiones que adoptan al respecto, mediante la canalizacién de informacién contextual desde la
perspectiva de grupos ciudadanos, movimientos populares y organismos no gubernamentales; y a través del
planteamiento de propuestas para ser adoptadas por el poder ejecutivo o el legislativo como politicas
gn'lblicas (Heredia y Herndndez, 1996).

® Estos mecanismos se encuentran aun en forma incipiente en nuestro pais, debido a lo poco desarrollado
de nuestro sistema politico.
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se da a traves de campafias de movilizacion social y formacién de alianzas para la promocién de
agendas y campafias de opinion plblica; asimismo con denuncias en los medios (acompaiiadas
con firmas de apoyo), protestas y movilizaciones sociales, o acciones mas radicales como
bloqueos y huelgas de hambre.

Maite Serrano (2002), indica que los métodos para influir en las politicas por parte de las
organizaciones civiles son diversos, van desde la negociacion hasta la protesta callejera, pasando
por campaiias de boicots internacionales. Hay un abanico de iniciativas que se utilizan para tratar
de influir, modificar o frenar determinadas politicas, empresa o instituciones.

Es importante tomar en cuenta que las acciones de “presién", directas o indirectas, no se
circunscriben a un solo patrén, y en ocasiones se utilizan combinadas.

Otra herramienta de gran importancia para incidir en las politicas publicas es el
aprovechamiento de las innovaciones alcanzadas por proyectos de pequeiia escala probadas por

las organizaciones y llevadas al campo mayor de los programas gubernamentales.

3.4.1. Gestion publica y participacion de las organizaciones civiles

Entre los mecanismos de accion de las organizaciones civiles y sus redes, cabe destacar los
procesos de gestion piblica donde pueden participar, v de hecho lo hacen ya, algunas de éstas
redes.

Recapitulando algunas ideas sobre la diferenciacion de la accion colectiva entre las
organizaciones civiles y los movimientos sociales, el capitulo segundo, mencionamos que las
primeras desarrollan una accidon colectiva reivindicativa con la intencién de resolver
inmediatamente los problemas identificados. En ese sentido y para ser congruente con el enfoque
moderno de las politicas pablicas, partimos de que la accién colectiva, a la que intentaremos
describir, representa la actuacion de individuos organizados en la blsqueda de mejores
condiciones de vida que pretenden defender sus intereses en un ambito territorial determinado,

bajo una situacion estable (Vargas, 1999); también retomamos las formas de la accion colectiva
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que nos permiten un acercamiento entre la sociedad civil y el gobierno y que dan lugar a tipos de
participacion posible en un escenario ideal.

Coincidimos con Vargas en el sentido de que una de las formas de accién colectiva de los
ciudadanos es la participacion ciudadana, la cual es desarrollada por distintos grupos sociales que
se integran con la finalidad de defender sus intereses y elevar su nivel de vida, sin contravenir el
orden social establecido y respetando los marcos legales, en ese sentido, su accionar esté acotado
a causes predefinidos. Siguiendo a Vargas, esta categoria pude clasificarse a su vez en varias
modalidades, como la participacion comunitaria, popular, politica y ciudadana. Otra autora
(Ziccardi, 1998) concuerda con esta vision y distingue la participacion ciudadana de otros tipos
de participacion, como la participacion social, que es la asociacion de individuos para el logro de
determinados objetivos, también de la participacion comunitaria, que se instala en el campo de las
actividades asistenciales propias del mundo de lo no estatal.

La participacion ciudadana es entendida como los actos realizados de manera agregada
por ciudadanos, los cuales son siempre ejecutados tomando como referente al gobierno, en
cualquiera de sus tres niveles (Vargas, 1999). En ese sentido el gobierno (en todos sus ambitos) es
el referente para las acciones a realizar: “en la participacion ciudadana se combinan dos facetas
de la vida comunitaria: la social, en tanto la naturaleza de sus incentivos corresponde a la
bisqueda del bienestar comiin y la politica, dado que en esa bisqueda del bienestar los individuos
agrupados interactiian con la estructura del aparato “buropolitico” (Vargas, 1999:64).

Para Ziccardi (1998), la participacion ciudadana se reserva a la relacion que existe entre
los individuos y el estado, relacion que pone en juego el caracter publico de la actividad estatal, y
aunque se puede considerar como el “componente central de toda democracia” tiene objetivos
muy distintos de la participacion politica, porque va mas alla del ejercicio del voto electoral, y se
encamina hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales a una vida digna.

Ziccardi (1998) pone como ejemplo de participacion ciudadana, cuando los individuos

intervienen en actividades publicas para hacer valer sus intereses sociales, en este caso los
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habitantes de una ciudad intervienen en actividades publicas representando intereses particulares
mas no individuales.

La participacion ciudadana, aparte de los méviles que la propician, también presupone
ciertas caracteristicas de la configuracion estatal, es decir, la existencia de canales de
interlocucion, de apertura y la voluntad para crearlos; pero también la conciencia de que los actos
se enfocan a la consecucion de objetivos compartidos, Pero para que esto pueda llevarse a cabo,
nos dice Ziccardi (1998), se requiere generar compromisos y condiciones institucionales, y sobre
todo que exista el convencimiento de que la deliberacion publica y la interaccion social, asi como
la aceptacion y el respeto por el pluralismo ideoldgico, son valores y practicas esenciales para
vivir en democracia.

Joan Subirats (2001) va mas allda al plantear la necesidad de construir
mecanismos democraticos que permitan decidir con rapidez y eficacia, pero también que
permitan implicar realmente a la ciudadania, escuchar sus opiniones y tomarlas en cuenta
en las decisiones politicas a tomar, solamente con esto sera posible mantener la vitalidad
de unas instituciones democraticas. Subirats(2001) sostiene que se deben experimentar
nuevas vias de participacion y deliberacion popular, se debe probar acertando y
equivocando, y asi descubriendo los caminos que nos lleven a la solucion de los
problemas que la convivencia social plantea. Vargas sintetiza las modalidades en que se
puede presentar la participacion ciudadana en el cuadro 6.:

Dentro de la participacion ciudadana, la institucional y la independiente son las mas
aprovechadas en el proceso de instrumentacion de las politicas pablicas, por lo que adquiere
especial importancia el concepto de gestion publica, entendida ésta como la capacidad para llevar

a cabo lo propuesto, en este caso, ejecutar los lineamientos programaticos de los actores

gubernamentales, la gestion publica debe ser ejercida con base en dos elementos sustanciales, la
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racionalidad y el consenso, puesto que es obvio que cualquier gobierno actual que desee

mantenerse en el poder, no puede prescindir de la opinién y la participacion ciudadana.

Cuadro 6. Modalidades de la participacién cindadana

La institucional

La independiente

La participacion inducida

Correspondiente a la
participacion ciudadana en
actos de los gobiernos
municipales promovidos por
ellos mismos mediante los
acanales establecidos.

Las movilizaciones de grupos
de individuos para realizar
actos de caracter inmediato a
favor de la comunidad.

La accién de grupos
formalmente establecidos con
objetivos definidos y un
programa de accion a llevar a
cabo

Tiene objetivos legitimos de
sus realizadores, sino
transmitidos o impuestos por
agentes externos o
manipulados.

Fuente: Vargas (1999).

Es claro que los gobiernos que incorporan el enfoque moderno de las politicas publicas,

no solo les preocupa la eficacia, sino también la legitimidad. De esto han sido conscientes las

organizaciones civiles y sus redes, las cuales intentan participar en la solucién de los problemas

inmediatos de la comunidad, en un marco de cooperacion con las autoridades.

Las organizaciones civiles han comenzado ha explorar esquemas innovadores con los

gobiernos locales en distintos paises de América Latina, con la intencién no solo de ser

receptoras de los servicios publicos, sino también promotoras, organizadoras e incluso

fiscalizadoras de los mismos. Sin embargo, ésto no implica la renuncia o el desconocimiento de

la responsabilidad de las instituciones gubernamentales, por el contrario, incorpora el

involucramiento de la ciudadania en la atencion de sus propios problemas. Actualmente existen

miltiples ejemplos de procesos de cogestion entre la sociedad civil y el gobierno, los cuales se

expresan en convenios, contratos u otras formas.

110




Cuadro 7. Mecanismos de gestion publica.

Mecanismos de gestion

Instrumentalizacion

Planeacion democratica

A través de la planeacién democratica se definen los objetivos, metas,
prioridades sociales de la gestion publica y, con ello, el Aacer
gubernamental. El espiritu de la planeacion es que la accion de gobierno
quede plenamente establecida, ordenada, programada, estableciendo una
consistencia entre objetivos y recursos, y ademas retomando las
prioridades reconocidas por la sociedad. En este sentido, la planeacion es
una expresion decisiva de la voluntad ciudadana traducida a instituciones y
a las actividades de éstas, nominalmente por lo menos. Al mismo tiempo,
la planeacién democratica es la forma mas explicita que en el marco
Juridico se relaciona a los ciudadanos con la gestion publica.

La informacion
| gubernamental

La capacidad de los ciudadanos de tener acceso a la informacion
gubernamental es uno de los derechos constitucionales que obviamente
extiende su vigencia a la relacion entre sociedades y gobiernos
municipales. Se puede partir entonces de una valoracion de la informacion
como una de las formas esenciales de ejercer la ciudadania y de tomar
parte en los asuntos publicos. Es decir, informarse sobre los asuntos de
gobierno es en si misma una accion que realiza al ciudadano y contribuye
al desarrollo de una sociedad democritica. El gobierno no es algo ajeno al
ciudadano y la forma basica de su encuentro es a través de conocer lo que

El derecho de peticion

es, lo que hace y lo que no puede hacer. -
Estrechamente asociado con el derecho a la informacion se encuentra el
derecho de peticion, que también es una forma elemental de comunicacion
entre ¢l ciudadano y la autoridad. Su reivindicacion como recurso
ciudadano es fundamental, debido a que la préictica usual ha sido su
aplazamiento y sustitucion por canales

Los consejos de
participacién ciudadana

Otra alternativa para tomar parte en los asuntos publicos e intervenir en el
proceso de gobierno es la incorporacion ciudadana a las formas de
organizacion social previstas por los reglamentos municipales: consejos de
participacion, juntas de vecinos, comités de obra, consejos delegacionales,
etcétera.

La contraloria social

El concepto de vigilancia ciudadana sobre el gobierno supone tanto de la
capacidad legal como de la disponibilidad de los instrumentos apropiados.
Sobre lo primero no hay duda; sobre lo segundo, no siempre se encuentran
los recursos adecuados.

Las formas de democracia
directa

Las formas de democracia directa, como el plebiscito, el
referéndum, la revocacion de mandato, son recursos de vinculacion de la
ciudadania, con el proceso de gobierno, con creciente reconocimiento
Jjuridico, pero al mismo tiempo con escasa practica y reglamentacion
precisas.

Fuente: Los eslabones de la democracia. La participacion ciudadana en la Gestion publica municipal.
Red de investigadores en Gobiernos Locales Mexicanos, A.C. 15 de marzo 2001,
http:/www.iglom.iteso.mx/pdt eslabones’ consulta en mayo del 2005.

La gestion puablica que pretenden enarbolar las organizaciones civiles, rescata el sentido

social de la politica puablica, en donde la sociedad no sdlo debe ser receptora de los bienes y

111



servicios publicos, sino coparticipe en el disefio, la aplicacién y la evaluacién de los programas’’.
En un apretado resumen que hace la Red de Investigadores en Gobiernos Locales (cuadro 7), se
pueden enunciar los principales mecanismos de gestion publica por parte de la ciudadania
organizada, especialmente por parte de las organizaciones civiles.

A pesar de las posibilidades antes enunciadas, siempre estard latente el riesgo de solo
contribuir y colaborar, con las obras y programas comunitarios, sin tener injerencia en la
elaboracion y ejecucion de los programas. Las organizaciones civiles, no pretenden quedarse
anicamente en ese nivel, sino ir mas alla, pues parten del principio de que los asuntos piblicos no
son todos asuntos del gobierno; aunque los asuntos publicos si son todos asuntos que forman
parte del horizonte de los ciudadanos.

Las organizaciones civiles pretenden ampliar el espacio publico a la accion de la sociedad
civil, al garantizar el ejercicio de los derechos, aumentar la transparencia de la gestion publica,
incorporar a sectores marginados o discriminados en la vida piblica, y crear nuevos y mejores
mecanismos para la incorporacion de personas y organizaciones en las decisiones mas
importantes. En suma, las organizaciones civiles y sus redes, reclaman el derecho de participar en

el disefio, la ejecucion, la evaluacion, el monitoreo y el control de los programas sociales.

3.4-2. Mecanismos innovadores de incidencia internacional.

Por su importancia, los mecanismos de incidencia internacional, merecen ser
mencionados en un apartado especial. En este punto, es importante recordar que en la actualidad
han surgido diferentes pricticas innovadoras que han sido definidas con diferentes términos,
como diplomacia ciudadana, diplomacia social, microdiplomacia global (o paradiplomacia) y
regionalismo transfronterizo, entre otros. Algunos de los indicadores de estas practicas son: los

foros internacionales, los informes alternativos sobre un determinado problema. las cartas de

"7 El contenido es similar a lo que algunos autores denominan gestion asociada



protesta ante organismos internacionales, las campaiias permanentes, la presentacion de casos en
instancias internacionales, las movilizaciones masivas coordinadas, las investigaciones para
fundamentar denuncias, etcétera, todo con la intencion de influir en los gobiernos sobre
determinadas politicas.

Para Montero (2002), la nueva expresion de las organizaciones civiles puede observarse
en los distintos foros internacionales los cuales han servido de espacios ideales para la
interlocucion y negociacion de los asuntos de la agenda mundial, por ejemplo, “la deuda de los
paises mas pobres, los derechos humanos, las nuevas formas de integracion regional o vias
novedosas de participacion democratica” (Montero, 2002:372).

En dichos foros, las redes de las organizaciones civiles cumplen un papel fundamental
como interlocutoras de las instituciones internacionales y no gubernamentales de los paises mas
pobres y endeudados. En esa lucha desarrollan-nos dice Montero-una nueva “diplomacia social”
( 2002:372), en otras palabras:”La sociedad civil internacional estd actuando como un grupo de
presion para que la renegociacion de las deudas de los paises mas pobres parta de propuestas
consolidadas, paralelas a las del FMI-Banco Mundial” (Montero, 2002:396).

Por su parte, Ulrich Beck (citado por Giddens, 1999) nos habla de otros conceptos
utilizados por las redes de la sociedad civil, como el de “Subpolitica”, que hace alusién a la
politica que ha emigrado de los parlamentos hacia ciertos grupos de interés tnico en la sociedad.
Segin Beck, estos grupos operan en el ambito global y logran influir incluso en las instituciones
privadas. El autor pone como ejemplo el caso de la empresa multinacional Shell que fue
boicoteada por grupos ambientalistas cuando pretendia deshacerse de una plataforma petrolera
obsoleta denominada Bremt Spar. En este caso, la presién contdé con el apoyo del publico
consumidor y logré que la empresa diera marcha atrds y cambiara su actitud en los negocios al
crear un Comité de Responsabilidad Social en 1997 para revisar su propia politica (Beck, citado

por Giddens,1999).
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La conclusién que obtiene Giddens con base en las ideas de Beck nos parece sumamente
sugerente para reconocer las nuevas expresiones y practicas de las redes:

los nuevos movimientos, grupos y ONG son, capaces de tensar sus misculos en la escena mundial y hasta
las corporaciones mundiales han de tomar nota [...]Para Beck, hay una activacién de la subpolitica, los
grupos de iniciativa ciudadana, han adquirido poder unilateralmente, sin esperar a los politicos. Ellos, no
los politicos, han incluido las cuestiones ecoldgicas, y otras muchas preocupaciones nuevas, en los
programas (Giddens, 1999).

En este mismo tenor, autores como Duchacek (1986), ya habian advertido del uso de
cierto tipo de expresion. Duchacek menciona que la proyeccién de necesidades e intereses
subnacionales o locales sobre la escena internacional ha asumido dos formas distintas: la
microdiplomacia  global (o  paradiplomacia) vy el regionalismo transfronterizo. La
microdiplomacia refleja la conciencia subnacional de la interdependencia global, en la cual los
actores locales buscan insertarse (en este caso los actores son los gobiernos locales o
subnacionales) y su interés primordial es promocionar sus localidades y sus organismos civiles;
por su parte, el regionalismo transfronterizo representa una respuesta de cooperacion
(circunscrita geograficamente) ante los riesgos y las oportunidades que se originan de la vecindad
territorial. En ambos casos, los actores locales dirigen sus miradas hacia el exterior, mas alla de
las fronteras.

Siguiendo con los planteamientos de Duchacek (1986), los dos conceptos mencionados
antes pueden aplicarse a las relaciones de los distintos actores con sus contrapartes en otros
paises, ya que efectivamente se dan procesos y redes a través de las cuales los organismos civiles
buscan contactos y establecen convenios de cooperacion a escala global.

Si bien es cierto que con la intencion de promover intereses locales y mejorar la situacion
de la region que representan, han sido los actores gubernamentales subnacionales los que mayor
impulso han dado a este tipo de acciones paradiplomaticas, también lo es que a partir de esta
década han empezado a destacar otro tipo de actores, que han dado un nuevo giro a las relaciones

diplomaticas en la esfera internacional sobre diversos topicos. Entre ellos, las organizaciones

civiles tienen un lugar sobresaliente. Al respecto, Cathryn Thorup  menciona que: “Las
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organizaciones no gubernamentales (ONG), tanto locales como nacionales, estan haciendo sentir
su presencia de la manera mas creciente en materia internacional, en forma cada vez mas
concertada con grupos similares de otros paises”(Thrup, 1995; 155).

Desde nuestro punto de vista, y coincidiendo con la vision de algunas organizaciones
civiles como la organizacién civil Equipo Pueblo™, la participacion de la sociedad civil, y en
especial de las organizaciones civiles en la arena de la politica exterior, se enmarca mas
claramente en lo que se ha denominado la Diplomacia Ciudadana®. Este concepto denota las
acciones que desarrollan los ciudadanos agrupados en organizaciones civiles u organismos
similares de un pais para involucrarse en los asuntos de otro. Implica la apropiacion de funciones
antes consideradas de dominio exclusivo de los actores gubernamentales, es decir, de la

diplomacia gubernamental. A decir de Thorup:

los ciudadanos particulares [..] estdn desempeflando un papel de creciente importancia en el
establecimiento de los parametros de la agenda de politica exterior, al limitar la capacidad de los
funcionarios publicos para manejar sus relaciones en una base estrictamente de gobierno a gobierno, y
montar el escenario para un proceso de interaccion mucho mas complejo (Thorup, 1995; 157).

Sobre este punto, para Heredia y Hernandez (1996) los componentes centrales de una
diplomacia ciudadana estarian encuadrados en las actividades de cabildeo a gobiernos extranjeros
y organismos multilaterales; también en la construccion de redes internacionales no
gubernamentales (especializadas o tematicas, estables o coyunturales) asi como en el desarrollo
de proyectos de investigacion y construccion de politicas alternativas, diferentes a las trazadas por
los gobiernos y organismos financieros internacionales; y de manera primordial, en el
establecimiento de canales de informacion y comunicacion regulares, a través de conferencias

mundiales por correo electronico, cumbres de discusion, etcétera.

** El Equipo Pueblo es una organizacion no gubernamental mexicana que tiene ligas con distintas redes
internacionales y que se ha preocupado por sistematizar las experiencias de la sociedad civil.

** El concepto de diplomacia ciudadana se contrapone a la acepcion clésica que Solis y Gasteazoro (citados
por Heredia y Hernandez, 1996) hacen del término: “el arte y la practica de efectuar negociaciones entre
naciones a través de sus representantes para el logro de las relaciones politicas y econdmicas mutuamente
satisfactorias”, del cual se infiere que diplomadtico serd aquella persona que representa a su gobierno en
negociaciones con otros gobiernos u organizaciones internacionales.
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Ademds, la participacion en el exterior tiene una relacién directa con el papel que
desempefia la sociedad civil en problematicas domésticas, en donde sus intervenciones han
tomado una importancia creciente y cada vez tienen, también, mayor influencia en aspectos de
politica piblica.

Las formas de intervencién que adquieren mayor relevancia por su visibilidad son
aquellas en las cuaies las organizaciones civiles nacionales se enlazan con otras de diferentes
paises para intentar influir en las agendas de las llamadas cumbres y conferencias de discusion
internacional y en las reuniones de los organismos multilaterales financieros; en este caso, los
grupos de base presentan sus informes sobre la situaciéon prevaleciente en sus paises, en
ocasiones logran introducir sus planteamientos mediante la participacién directa, conjuntamente
con las representaciones gubernamentales; sin embargo, en otras, se ven obligadas a realizar
“cumbres paralelas” a las oficiales™.

Esto es mas comun en los paises desarrollados, donde las organizaciones civiles pueden
lograr mayor influencia en la definicion de la politica exterior de los paises o de ciertos sectores
economicos. Ejemplo de ello fue la presion ejercida, durante varias décadas, por Amnistia
Internacional y otras organizaciones defensoras de los derechos humanos contra la politica del
Apartheid en Sudafrica, hasta lograr que varios paises se abstuvieran de mantener relaciones
diplomdticas con el gobierno de esa nacion. Otro ejemplo es la accién de esta misma organizacidn
internacional que llevé a que las Naciones Unidas aprobaran primero la resolucién y luego la
Convencion Contra la Tortura (Ghils, 1992: 447).

Otros ejemplos de la diplomacia ciudadana, se presentan con el papel que tuvieron las
organizaciones ambientalistas y laborales, estadounidenses y canadienses, durante la discusion

sobre el Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada (TLCAN). En este

* De las cumbres internacionales que han tenido una participacion relevante por parte de las redes de ONG, o bien de
las que se han presentado “cumbres paralelas™ se tiene la cumbre de Rio sobre el Medio Ambiente efectuada en 1992,
las conferencias organizadas por la ONU en 1993 y 1995 sobre los Derechos Humanos, las Conferencias Mundiales
sobre la Mujer y las conferencias sobre el Desarrollo Social, asi como la cumbre en favor de la Infancia, las
reuniones de Seattle, Genova, Porto Alegre, Davo, etc. (Montero, 2002)
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caso, la presion ejercida logré que la agenda de discusion inicial entre los gobiernos participantes
se modificara, para que finalmente se considerara paralelamente el efecto ambiental del tratado y
la necesidad de volver a capacitar a los trabajadores"’. Todo esto, con el objetivo de poner
algunos candados a las pretensiones de los empresarios estadounidenses de instalar plantas
industriales en el lado mexicano, sin tomar en cuenta medidas estrictas en cuanto a riesgos de
contaminacion ambiental. La presion ejercida por las organizaciones civiles de los tres paises
logro incluir medidas de posibles sanciones a quienes incurran en la contaminacion.

En ese mismo tenor se encuentran las luchas desarrolladas la organizacion Green Peace y
Pesticide Action Nekwork contra la entrada de desechos toxicos y pesticidas a los paises no
desarrollados; y finalmente, el papel de los grupos ambientalistas estadounidenses protectores del
delfin, que influyeron en el embargo del atiin mexicano™.

En zonas fronterizas, como la de Estados Unidos y México, la diplomacia ciudadana
comprende ademds un aspecto territorial, la organizacion binacional permanente tiene en su
agenda la defensa del medio ambiente y la salud, los derechos laborales, la denuncia contra el
racismo y los derechos humanos de los indocumentados, principalmente (Heredia y Hernandez
,1996);

Un autor que nos amplia mas el panorama de la diplomacia ciudadana es Ghils (1992),
quien menciona tres formas en que las organizaciones internacionales no gubernamentales
(OING, como las denomina ¢€l) intervienen en los asuntos de los Estados. La primera, es en la
adopcion de nuevas normas internacionales; en este caso, las OING se convierten en grupos de

presion. Un segundo tipo de intervencion es la accion directa de éstas en el plano transnacional,

*' Durante las discusiones del TLCAN las organizaciones civiles canadienses lograron “filtrar” al
Congreso mexicano y a los medios de comunicacion, una version del documento que estaban por aprobar
los gobiernos estadounidense y mexicano, lo que provoco una gran polémica en los circulos politicos de
oposicion. En esta accién mucho tuvieron que ver los nexos que mantenian las de Canada y la Red
Mexicana Contra el Tratado de Libre Comercio (Heredia y Herndndez, 1996)

** Lo anterior no excluye que las organizaciones civiles no sean sujetas de manipulacion por parte de
ciertos intereses econémicos, lo cual fue evidente con el caso del atin mexicano, al respecto consiltese a
Paez (1997).
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va sea a favor de sus miembros o de grupos sociales particulares, especialmente los que estan en
una situacion vulnerable (migrantes, refugiados, etcétera). Una tercera categoria de
intervenciones se presenta en ambitos en que los gobiernos no intervienen o son impotentes;
entonces las organizaciones desafian abiertamente el orden estatal o interestatal, a veces en forma
de movimientos sociales poco estructurados o en formas encaminadas a modificar las estructuras
estatales.

Segun Heredia y Hernandez (1996), no todas las actividades ciudadanas de caracter
internacional deben ser consideradas como diplomacia ciudadana: "para serlo deben definirse en
funcion de la presencia e influencia de politicas que los ciudadanos y las ONG's traten de hacer
ante los centros de poder mundial".

Por ultimo, hay algunas actividades, como la bisqueda de fondos o donaciones de
agencias internacionales, que a juicio de los autores no forman parte de la diplomacia ciudadana,
salvo que se presenten como una presion politica directa sobre los gobiernos de los donantes o de
las entidades de cooperacion (Heredia y Hernandez; 1996). Los intercambios académicos y los
programas conjuntos entre las universidades tampoco son, por si solos, diplomacia ciudadana,
solamente lo son aquellos que estén dirigidos a una accién politica, aunque sea en forma indirecta

(Heredia y Hernandez, 1996).
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Capitulo IV. Redes de organizaciones civiles en Baja California

El objetivo de este capitulo es dar cuenta de la aparicion de las organizaciones civiles y sus redes
en nuestro pais, especialmente en Baja California, intentando una caracterizaciéon general de las
organizaciones civiles en este estado y realizando tipologias de las redes estudiadas. Con base en las
vertientes tedricas expuestas en los capitulos anteriores. Se pretende hacer una descripcion basada
en datos cuantitativos y cualitativos.

Teniendo como punto de partida la cuestion de qué condiciones socio-historicas
determinan la aparicién de las organizaciones civiles, analizaremos la importancia que han tenido
¢stas en el ambito fronterizo, como una forma de marco histérico-contextual de la investigacién. Al
igual que en el capitulo primero, aqui, mas que el aspecto metodoldgico, nos interesan las
innovaciones practicas que las organizaciones civiles y sus redes han desarrollado cuando se

articulan en objetivos compartidos.

4.1-El surgimiento de las organizaciones civiles en México

No es pretension de este trabajo desarrollar la historia de las organizaciones civiles en nuestro pais,
sino s6lo ubicar algunas etapas que diferentes autores han propuesto para rescatar la experiencia
mexicana en cuanto a los procesos que han permitido la aparicién de organismos que han
desarrollado practicas que bien podriamos ubicar como los antecedentes de las organizaciones

civiles.

4.1.1. Antecedentes de la asistencia, la filantropia y la premocién.

Existen dos importantes trabajos que rescatan, desde sus origenes hasta la actualidad, la presencia
de las organizaciones civiles o sus practicas, y la experiencia de las redes en nuestro pais: el primero
es Abriendo veredas (1998), tesis de doctorado de Rafael Reygadas; el segundo es un ensayo de

José Félix Alonso Gutiérrez titulado De la caridad a la Asistencia (1993).
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Reygadas inicia su busqueda a partir de las acciones que histéricamente han desarrollado
los grupos que en la actualidad denominamos como organizaciones civiles, es decir, a partir del
asistencialismo, la filantropia y la promocion. Su investigacion abarca desde la época prehispanica,
donde la asistencia formaba parte de un sistema social global en las culturas de Mesoamérica y en
¢l que la produccion era una parte importante; pone como ejemplo el fequio, o sea la forma
ancestral de colaboracién comunitaria conservada hasta la fecha por los pueblos indigenas, al
respecto menciona que: “los pueblos tenian vinculos de reciprocidad entre si, donde la articulacién
de las funciones y responsabilidades sociales aparecian como una constelacion de las funciones
sociales referidas a la imaginacién y una organizacion social y productiva centradas en la
continuidad de la comunidad entera y de sus miembros en particular” (Reygadas, 1998).

Sin embargo, la “desintegracién del mundo indigena” dejé sin proteccion a un gran nimero
de pueblos, lo que trajo como consecuencia que empezaran a aparecer indigentes y menesterosos, y
con ello la necesidad de instituciones que auxiliaran y dieran amparo a esa poblacién sin proteccion
(Gutiérrez, 1993).

Durante el periodo de la posconquista, al igual que pas6 con las practicas religiosas, se
desarrollo un sincretismo de formas prehispanicas y castellanas sobre la asistencia por medio de
las cuales las comunidades, los pueblos y las villas se hicieron cargo de las necesidades de
subsistencia de sus miembros, con el fin de preservar la comunidad. Asi, los servicios de salud,
educacion y otros relacionados con éstos combinaron las tradiciones comunitarias indigenas con las
costumbres heredadas del régimen catélico espaiiol, que venia presidido de una cultura de caridad
cristiana (Reygadas, 1998).

Fue asi como, de manera paulatina, los preceptos cristianos de caridad y misericordia se
desarrollaron como una funcion publica, especializada e institucionalizada, que tendia a separarse
de las comunidades y de sus mecanismos y politicas, para enfrentar las necesidades de todos sus
miembros; tendia también a aislarse de las causas sociales que la hacian necesaria, asi como aislar a

aquellos sujetos que eran objeto de la misma (Reygadas, 1998).
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De ésta forma, ademas del conjunto de practicas impulsadas por la Corona espaiiola, se
implementaron también modelos caritativos europeos al fundarse establecimientos encargados de
la caridad que operaban como centros de refugio y evangelizacion, a la vez que desempefiaban un
papel complejo de refinamiento y segregacion de la comunidad (Reygadas, 1998). Estos centros
funcionaban con personal especializado en la atencion de la salud, educacion, etcétera y como la
mayoria eran religiosos y particulares, resulta 1dgico que todo el periodo colonial estuviera
permeado por la presencia de la Iglesia Catolica en los ambitos de la vida cotidiana, especiaimente
en las actividades de asistencia 'y caridad: “conquistadores, comerciantes, clérigos v virreyes fueron
los encargados de fundar y dotar de manera suficiente a los establecimientos benéficos, a ellos se
debe los establecimientos de hospitales, asilos, hospicios y casas para expdsitos”(Gutiérrez, 1993).

En suma, el estado habia dejado en manos de particulares los actos de auxilio de los
necesitados limitandose a crear marcos normativos que rigieran la iniciativa privada.

Con la llegada del liberalismo y las ideas de la llustracidon se presentd un cambio
importante en las practicas asistenciales: los liberales pugnaron por apropiarse de los dispositivos
sociales que servian de base para la redistribucion de la riqueza y, por ende, para la solidaridad y
reciprocidad comunitaria. El liberalismo no sélo impregné las ideas de los independentistas, si no
que posteriormente fue también factor de conflicto durante la etapa de la Reforma. Ademas, su
influencia marcé las distintas acciones de los gobiernos hasta principios del siglo XX.

La nueva vision liberal acentuaba la transformacién del hombre y la mujer en ciudadanos
individuales, con el fin de abolir el viejo mundo corporativo, derivado de las solidaridades
gremiales y de la economia moral de la sociedad colonial (Reygadas, 1998). Bajo esta concepcion,
se presento la secularizacion de todas las instituciones en manos de la iglesia, por ende, también la
asistencia, entonces el Estado y la Iglesia mantuvieron una separacion, a veces real y en ocasiones,
no tan lejana. La idea de la caridad, considerada como una virtud privada, debia ser sustituida por la

de heneficencia, entendida ésta como un servicio publico y al alcance de los grupos mas necesitados
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(Gutiérrez, 1993), por lo tanto el gobierno se debia hacerse cargo de la proteccion de las personas

considerados social o econémicamente débiles.

Sin embargo, y a pesar de su discurso jacobino, los gobiernos liberales subsecuentes
no pudieron llenar el vacio dejado por la Iglesia, ya que no contaban con la infraestructura
material ni humana suficiente, ni con la experiencia para atender los procesos de asistencia.

Eso lo entendié muy bien Porfirio Diaz, por eso, durante su gobierno puso en manos de la
[glesia nuevamente gran parte de la importante labor que habia realizado por mas de tres
siglos (Reygadas,1998)%.

Después de la Revolucion Mexicana, las fuerzas triunfadoras buscaron una nueva relacién
entre las demandas de justicia social y las acciones asistenciales, a las que dieron un caracter de
servicio social (Gutiérrez, 1993). A principios de la década de 1930, el concepto de beneficencia
dejo su lugar al de asistencia, lo que significaba que el estado reconocia su obligacion de intervenir
en aspectos relacionados con la salud y el auxilio social. La nueva vision de los gobiernos
posrevolucionarios implicaba también una transformacion en la asistencia piblica, al considerarse
ésta como un instrumento de justicia social, que no debia limitarse a satisfacer las necesidades
médicas o de subsistencia de los desprotegidos, sino debia también promover su desarrollo integral
para hacer de ellos factores qtiles a la sociedad (Gutiérrez, 1993).

Durante las dos décadas posteriores a la revolucion, los sectores obrero, campesino y
popular conformaron un esquema politico de vinculos cefiido al control gubernamental. Bajo este
esquema conocido como corporativismo, el gobiemo concedia algunas pequefias demandas y
mejoras saldriales, asi como ascensos politicos mediante diputaciones o cargos publicos a algunos
lideres populares, a cambio de la autonomia y la democracia interna de los organismos gremiales.

Pero el corporativismo, de alguna forma era compensado en el ambito social con un modelo

de Estado benefactor, en el que la cobertura y la extension territorial de la asistencia y la seguridad

* En 1877 se creo la junta denominada Direccion de Beneficencia Publica, la cual se encargé de la
administracion de los establecimientos benéficos (Gutiérrez, 1993).
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4.1.2. Los afios sesenta y setenta: surgimiento de las organizaciones civiles modernas.

Algunos autores sostienen que en Meéxico las organizaciones civiles modernas, empezaron a
aparecer partir de los afios sesenta, y que desde su surgimiento estuvieron vinculadas a los
movimientos sociales y populares (Reygadas,2004), aunque es justo decirlo, también a las
organizaciones religiosas y universitarias. Algunas instituciones educativas, amparadas en Ia
autonomia universitaria, habian escapado del proceso corporativo logrando establecer pequefios
espacios civiles independientes, por ejemplo las universidades de Puebla, Sinaloa 'y Guerrero, de
donde surgieron infinidad de activistas que buscaban la transformacion radical de la sociedad
ligandose a los sectores populares para su adoctrinamiento. De la misma manera, algunos sectores
de la Iglesia catolica, mantenian diversas formas de intervencion social mediante movimientos
como la Doctrina Social y la Accion Catdlica y, posteriormente, la Teologia de la Liberacion
(Reygadas, 1998: 29)".

Poco a poco, durante los afios posteriores, surgieron mas organizaciones, algunas
organicamente independientes de la Iglesia, pero con vinculos de colaboraciéon con sectores de la
misma, como el Centro Nacional de Comunicaciéon Social (Cencos) y el Centro de Estudios
Ecuménicos (CEE), donde proliferaron educadores populares que pretendian informar y llevar la
“concientizacion” a las comunidades mas pobres.

Podria afirmarse que también de los sectores de izquierda (maoistas y troskistas,

particularmente) desencantados con los proyectos partidistas tradicionales, que pretendian formar

* Ya desde los afios cincuenta y hasta 1965, el Secretariado Social Mexicano, inspirado en la Doctrina Social
de la Iglesia, habia formado o asesorado en su nacimiento alrededor de 27 organizaciones especializadas en
promover ¢l desarrollo en diferentes estratos, formadas por profesionales (Reygadas, 1998: 33). A finales de
los sesenta, obispos de Latinoamérica efectuaron la Conferencia Episcopal en Medellin, Colombia, donde
definieron la opcién preferencial por los pobres, y a partir de ahi surgieron en buena parte de los paises
latinoamericanos las Comunidades Eclesiales de Base (CEBs) que comenzaron a tener influencia en procesos
de concientizacion y promocion de los derechos humanos.

124



organizaciones independientes, surgié un gran nimero de activistas que posteriormente
construirian organizaciones civiles.

A finales de los afios sesenta, se presentd una crisis politica de magnitudes insospechadas:
los movimientos estudiantiles internacionales influyeron en los jovenes mexicanos para que
asumieran algunas de las demandas sociales y politicas que las organizaciones sociales y populares
no podian enarbolar: la represion no se hizo esperar e impactd de tal forma a las organizaciones
ciudadanas influenciadas por la Iglesia, que buscaron ligarse mas a los sectores populares. Pronto,
también aparecieron nuevas organizaciones, a las cuales se les denomind alternativas, por su
independencia y autonomia, y cuyas actividades se encaminaban hacia el desarrollo social y la
organizacion de base, acompaiiando los procesos o transformadas en instrumentos de movimientos
populares; la orientacién de estas organizaciones estaba dirigida hacia el cambio global de la
sociedad. Aqui los pobres eran involucrados en el proceso a través de actividades orientadas a la
concientizacion, la movilizacion y la formacidn de organizaciones populares (FAM, 1995:32). Casi
todas estaban influidas por el marxismo en sus distintas variantes (leninismo, maoismo, troskismo,
etcétera).

Una caracteristica del trabajo de estos grupos alternativos era la bisqueda de metodologias
que permitieran desarrollar procesos de acercamiento con las comunidades y, sobre todo,
fomentaran la construccion de sujetos sociales capaces de transformar su entorno social. Asi, son
retomadas las propuestas de la educacién popular del pedagogo brasilefio Paulo Freire®.

Posteriormente aparecieron los grupos que abogaban por los derechos humanos, como el
Frente Nacional Contra la Represion, antecedente del grupo Eureka, que se constituy6 con el fin de
luchar por los presos y perseguidos politicos del pais, y a la par, los centros de apoyo a los

movimientos urbanos populares.

% Un sinniimero de intelectuales se involucraron en estos grupos, algunos formados académicamente otros
precisamente con los recursos de las organizaciones.
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En los afios setenta, ante la crisis economica y politica que imperaba en el pais, se
desarrollaron programas de ajuste que, por momentos, provocaron un aumento de la pobreza, tanto
en el sector rural como en el urbano por tal motivo, la movilizacion de la poblacion era una practica
frecuente, asi como los enfrentamientos con los distintos gobiernos. Una de las respuestas a esa
situacion fue el surgimiento de organizaciones civiles ligadas a los movimientos populares, esto por
la necesidad de los movimientos rurales y urbanos que demandaban apoyo especializado y técnico
para resolver sus demandas sociales. Es importante mencionar que aqui todavia no se podia
distinguir claramente el tipo de accion colectiva que desarrollaban los movimientos sociales del de
las organizaciones civiles: “a menudo habia una simbiosis entre organizacion popular y
organizaciones civiles (Reygadas, 1998: 40). Esto se explica, por la gran cantidad de activistas que
provenian de los ambitos universitarios y eclesiales, principalmente, los cuales nutrian a estas
organizaciones.

A pesar de su importancia, durante ese tiempo las organizaciones civiles en México no
tuvieron un papel protagénico, puesto que existian otras formas de manifestacion de los sectores
populares, como las organizaciones estudiantiles de diversas universidades populares (Sinaloa,
Puebla, Guerrero, Zacatecas, etc.) y la coordinacion de organizaciones sociales sectoriales, como la
Coordinadora Nacional del Movimiento Urbano Popular (CONAMUP), la Coordinadora Nacional
Sindical (COSINA), la Coordinadora Nacional Plan de Ayala (CNPA), el Frente Nacional Contra la
Represion (FNCR), la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE). Por este
motivo las organizaciones civiles mas bien se limitaban a fungir como asesores técnicos, sin
pretender dirigir los movimientos. Ademas, algunas organizaciones seguian reproduciendo los
esquemas corporativos verticales del sistema que tanto criticaban, y otras, se encontraban
demasiado ideologizadas como para establecer una politica de alianzas en sentido amplio.

Estos movimientos sociales de cardcter popular, y las nacientes organizaciones de apoyo,
organizaciones civiles fueron la expresion de una sociedad civil en ciernes ante un Estado

autoritario que cerraba todas las posibilidades de reformas politicas, laborales, agrarias e indigenas.
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Ademas, la tradicional corporativizacion y la enorme presencia del Estado mexicano en la
determinacion de politicas asistenciales inhibian el desarrollo de las organizaciones independientes
(Armendares, 1994),

Aunque la mayor expresion de lucha contra el estado autoritario se manifestaba en los
sectores populares, también en el sector empresarial algunos grupos comenzaron a buscar su
independencia, especialmente los ligados al famoso Grupo Monterrey asi como los poderosos
empresarios poblanos. Pronto, estos grupos encontraron acomodo en los partidos de derecha, como
el Partido Accién Nacional (PAN) y el Demdcrata Mexicano (PDM).

Sin embargo, aunque los movimientos clasistas tuvieron su periodo de auge en los setenta,
la cerrazon del régimen para abrir los espacios a la participacion politica electoral y la represién
sufrida en esos afios, limitaron sus acciones y en algunas ocasiones propiciaron su radicalizacién:
del lado de los movimientos populares-estudiantiles surgieron las guerrillas rurales y urbanas, lo
que trajo como consecuencia un alejamiento de la gran masa a la cual aspiraban dirigir, del lado de
las coordinadoras sectoriales, éstas desarrollaron dos intentos de paros civicos nacionales a
principios de los ochenta, para ello constituyeron la Asamblea Nacional Obrero, Campesina y
Popular: sin embargo, sus demandas principales (la lucha por la carestia y la austeridad) perdieron
su atractivo para la poblacién (Cadena, 2004), y esto, aunado al hostigamiento del Estado, fue
diluyendo paulatinamente la actividad de las coordinadoras: poco a poco se perdi6 el liderazgo y la
capacidad de movilizacion practicamente se diluy6 en la segunda mitad de los afios ochenta.

4.1.3: De los ochenta a la actualidad: de las reivindicaciones al protagonismo. La irrupcion y
construccidn de las redes de organizaciones civiles modernas

Con la puesta en marcha del modelo neoliberal en el gobierno de Miguel de la Madrid, se present6
una dréstica reduccion del gasto publico destinado a la asistencia y a la seguridad social, esto
ocasiono que los servicios gubernamentales de salud, seguridad y asistencia entraran en una fase de

escasez, deterioro y presion, debido a la mercantilizacion que se pretendié implementar. El modelo
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de desarrollo estabilizador habia llegado a su fin y la nueva élite tecndcrata en el poder cuestionaba
el Estado de bienestar.

Los reacomodos financieros y la adopcion de un modelo econémico neoliberal en México
con el consecuente "adelgazamiento" de las instituciones del Estado, habian afectado de manera
importante los fundamentos materiales de los viejos arreglos clientelares y particularistas en que se
fundo el viejo régimen (Olvera, 2002), pero al mismo tiempo, habian traido un costo social enorme,
al aumentar la pobreza en todo el pais.

A estos cambios economicos se sumaba el paulatino desmantelamiento de las
organizaciones sectoriales intermedias y de los movimientos sociales que representaban a los
campesinos, obreros, estudiantes y sectores populares en general; la crisis de credibilidad en las
instituciones  politicas (partidos y organizaciones politicas, grupos de presién, cipulas
empresariales, etc.) y el Estado; asi como la impunidad y el solapamiento de las autoridades,
quienes violaban de manera sistematica los derechos humanos.

Toda esta amalgama de procesos hizo emerger respuestas innovadoras por parte de algunos
sectores de la sociedad civil, particularmente de las organizaciones civiles alternativas. En el
ambito de la vida social, algunas respuestas fueron la aparicion de instituciones de asistencia
privada (IAP) dedicadas a la beneficencia, el resurgimiento de las organizaciones confesionales y
mas fundaciones filantropicas que pusieron el acento en cubrir una mayor parte de la demanda
social de asistencia, abandonada por el Estado. Asimismo comenzé a llegar a nuestro pais una
fuerte corriente de ideas en torno al llamado Tercer Sector, a través de instituciones filantropicas
norteamericanas, que pregonaban la responsabilidad social de los empresarios (Reygadas, 1998).

La mayoria de los autores concuerdan en que fue hasta la segunda mitad de la década de
los ochenta cuando las organizaciones civiles comenzaron a adquirir relevancia y representar

tendencias nuevas en los movimientos sociales de nuestro pais*’, a diferencia de la accién colectiva

7 En el caso mexicano, fue con la entrada de recursos internacionales a partir de 1985, cuando se comenzé a
hablar de manera publica sobre las organizaciones civiles, en ese tiempo se distingui6 entre las instituciones



de estos tltimos, las organizaciones civiles comenzaron a desarrollar acciones que no tenian como
intencion disputar el poder a quienes ya gobernaban, ni tampoco llegar a establecerse como
gobierno en alguna localidad. Su rdpida capacidad de respuesta y movilizacion ante catastrofes
como el terremoto de 1985, o ante problemas politicos y econdmicos que implicaban una amplia
innovacion y flexibilidad en la ejecucion de sus proyectos, les dio gran prestigio en la sociedad civil
y comenzaron a tener presencia en la vida publica®®.

Pronto la misma dinamica convirti6 a algunas organizaciones civiles en posibles
alternativas de mediacion en determinados campos. Ante el debilitamiento de las organizaciones
populares y las opciones partidistas, algunas organizaciones civiles empezaron a desempefiar un
papel de vanguardia de la sociedad civil en el ambito nacional e incluso internacional. En una
perspectiva que tendia a disputarle el monopolio del espacio piiblico a los partidos politicos como
representantes de diversos sectores sociales, las organizaciones civiles no se proponian la toma del
poder, sino la biisqueda de nuevas formas de participacion civil, que permitieran abrir espacios
democraticos.

Sus métodos tradicionales y sus posturas politicas antagénicas fueron modificandose, v la
educacion popular, pilar de la estrategia antigubernamental de otras décadas, entré en crisis. Las
relaciones entre las distintas organizaciones ya no tenian como base el plano ideoldgico, sino en
demandas concretas posibles de llevarse a cabo en tiempos relativamente cortos. El discurso
contestatario de las organizaciones civiles de los afios setenta fue moderandose. Los objetivos se
replantearon ante el nuevo marco de politicas y estrategias gubernamentales autoritarias; ahora la

necesidad primordial era fundar un orden basado en la articulacion de la democracia politica con la

de asistencia privada y las fundaciones filantropicas, y se hizo alusién a ellas, de manera amplia, como
pequeiios colectivos de profesionistas de diferentes campos, que formaban asociaciones civiles no lucrativas y
grupos de asistencia privada, como fundaciones de filantropia o movimientos y frentes de ciudadanos
autonomos que buscaban el bienestar social (Reygadas, 1998).

* Aun cuando ya existian algunas organizaciones en diferentes estados de la republica, que tenian cierto
prestigio.
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participacion social. A la vertiente dirigida a los pobres, se agregé otra enfocada a la sociedad civil
en general, y al gobierno y sus instituciones en particular.

Innumerables organizaciones politicas y religiosas encontraron en las organizaciones
civiles, espacios de mayor credibilidad y mas capacidad de alianza que sus viejos aparatos
burocraticos, los cuales ya no respondian a las necesidades actuales. Esa nueva situacion llevo a
diversos sujetos, otrora aislados, a sumar fuerzas y optimizar recursos para impactar en la politica
publica. La articulacion de las organizaciones civiles en redes, se presenté de manera sorprendente.
a finales de los ochenta, creando un nuevo fendémeno en el pais. Nacia asi un nuevo actor social que
entraba en la disputa por espacios publicos: las llamadas redes de organizaciones civiles
alternativas.

La carencia de espacios publicos alternativos condujo a buena parte de la sociedad civil a
buscar la anhelada democratizacion en los procesos electorales, primero locales y después en el
ambito federal. A principios de los noventa algunas redes de organizaciones civiles apostaron a
ese camino y se convirtieron en entes protagonicos coyunturalmente, lo cual se vio acompaiiado de
un discurso politico renovador de la sociedad civil: “que apunta hacia la construccion de una nueva
ciudadania, que expresa la necesidad de generar un proceso democratizador del Estado y de la
sociedad, a través de la lucha por una participacion real en los procesos de toma de decisiones que
tienen que ver con sus vidas y con las condiciones de la existencia personal y social” (Nufiez, 1992:
119).

En el mismo periodo, sectores empresariales y las clases medias, especialmente en el norte
del pafs, se enfrascaron también en ese proceso democratizador bajo el cobijo del Partido Accién
Nacional. Réapidamente, ese organismo politico se convirtié en vehiculo de las élites urbanas
incipientes, especialmente en el norte del pais, para dar una lucha politica contra el régimen
(Olvera, 2002). De esta forma, a partir de 1986 y hasta 1992, la alianza entre élites de nueva
aparicion y la vieja clase politica opositora incrustada en el PAN encabezd algunos movimientos

populares importantes en los estados fronterizos del norte y en Yucatan, lo que fue transformado
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posteriormente en triunfos electorales subsecuentes, hasta llegar a la presidencia de la Republica en
el 2000.

La influencia que llegaron a tener las organizaciones civiles en los procesos hacia una
transicion democratica cred una serie de expectativas en buena parte de la ciudadania, la cual se vio
atraida por estas organizaciones. Los €xitos en algunas luchas emprendidas por las organizaciones
civiles y la sociedad civil, permitieron que ciertos lideres surgidos de sus filas llegaran a formar
parte de instituciones gubernamentales, como las comisiones estatales de derechos humanos y los
organismos encargados de los procesos electorales e, incluso, ganaron puestos de eleccion popular
en los congresos y municipios; sin embargo, es importante mencionar que los activistas
participaron sin acuerdos estratégicos entre sus organizaciones y el Estado, y que mas bien lo
hicieron a titulo personal

Tanto los partidos de derecha como los de izquierda colocaron dentro del gobierno a buena
parte de los dirigentes de la sociedad civil afines a su perspectiva programatica (Olvera, 2002). A
finales de los noventa y principios del 2000, la alternancia politica dio pie al traslado de los
liderazgos e iniciativas de cambio de la sociedad civil al campo de los nuevos gobiernos no priistas.
El PAN incorporo a su proyecto lideres de asociaciones empresariales, de uniones de padres de
familia y de grupos religiosos conservadores. El Partido de la Revolucion Democratica (PRD) por
su parte, invitd a miembros de organizaciones no gubernamentales a desempefiar funciones
directivas y de asesoria en los gobiernos ganados en algunos estados y municipios del pais. No
obstante, con esas incorporaciones la relacion sociedad civil-gobierno no cambio sustancialmente,
va que muchas de esas integraciones se dieron de manera individual, sin que existiera un
compromiso en materia de politicas pablicas. Eso trajo como consecuencia un desencanto en buena
parte de la sociedad civil, que esperaba encontrar en las organizaciones civiles las respuestas que no
encontraba en los partidos politicos tradicionales. Al mismo tiempo, ubicd en su verdadera

dimension a las organizaciones civiles.



4.1.4.El impacto de las redes de organizaciones civiles en México.

En Meéxico la formacion de redes pasd por un periodo infructuoso en los afios sesenta, y
todavia hasta principios de los ochenta resultaba dificil la coordinacion de las organizaciones
civiles, debido al ambiente ideologizado y politizado. Los celos y las sospechas impedian los
acercamientos. Podemos hablar de que solo habia acercamientos entre organizaciones que eran
tiliales de las fundaciones europeas; o entre aquellas organizaciones que compartian una misma
influencia ideologica en esos casos las organizaciones civiles del centro del pais impulsaron la
creacion de circuitos de organismos afines en algunos estados de la Republica, a quienes
acompanaron en su proceso de consolidacién.

A partir de las décadas de los ochenta y noventa se presentd una creciente conformacion de
redes horizontales de organizaciones no gubernamentales, favorecidas por los procesos de la
globalizacion y, en especial por la revolucién informatica, que permitié la comunicacion agil
mediante el internet. De esta forma, de 1983 a 1996 surgieron mas de 20 redes tematicas, estatales o
nacionales, para dar respuesta de manera eficaz a las demandas sociales (Reygadas, 1998)".

Lo interesante, y hasta cierto punto novedoso es lo que Cadena (2004) denomina “nuevas
relaciones horizontales de colaboracién y participacion voluntarias”, el menciona que: [..]"se trata
de nuevas formas de cooperacion horizontal entre organizaciones autonomas, que se mantienen en
el plano civil, sin relaciones jerarquicas, sin mando centralizado (de un partido o de una vanguardia)
sin ‘linea politica correcta’ ni comisarios de pureza ideolégical...]”(Cadena (2004:185)

Estas nuevas manifestaciones asociativas, a diferencias de las organizaciones de apoyo de
los sesenta y setenta, son mas amplias y diversas, y tienen, entre otras, las siguientes caracteristicas:

actuan con base en las relaciones de confianza y respeto a su autonomia y pluralidad ideologica;

*? El fortalecimiento de muchas organizaciones civiles, sobre todo, de las que tienen como base a sectores
pobres; y la toma de conciencia de sus militantes sobre las posibilidades de movilizacién, permitieron una
mayor organizacion y un crecimiento cuantitativo, lo que fue complementado con una tendencia hacia el
establecimiento de sistemas de vinculos, primero entre organizaciones civiles de una misma temdtica, y luego
entre las que tenian de diversos objetivos, lo que fija redes y coaliciones. Esa tendencia no es privativa de
nuestro pais, pues, como ya se vio en el capitulo anterior, forma parte de una cultura de las relaciones sociales
que esta viviendo la humanidad, facilitada por la globalizacién.
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sus agendas pueden ser distintas, pero su articulacion se basa en objetivos afines de corto plazo, lo
cual no implica que abandonen sus demandas cotidianas; actian en conjunto en lo que estan de
acuerdo, en lo que no, simplemente dejan de participar; por lo regular, el liderazgo es compartido, y
los compromisos son muy laxos, y no existen las clausulas de expulsion como en los sindicatos
(Cadena, 2004).

En el caso especifico de nuestro pais, las organizaciones que conforman las redes nombran
coordinadores (por lo regular profesionales) que se dedican, ademas de coordinar las actividades
externas, a asesorar a las organizaciones miembros, buscar recursos, ser voceros y estrechar los
vinculos con otras organizaciones tanto nacionales como extranjeras.

Contra la creencia comun, las redes de organizaciones civiles no son antipartidistas: si se
autolimitan a la participacion civil, en todo caso, buscan el acercamiento a distintos partidos para
hacer llegar sus propuestas y establecer compromisos que les permitan darles seguimiento.

En resumen, lo novedoso de estas redes de organizaciones civiles son sus formas de
relacionarse entre si (Cadena, 2004), situacién que anteriormente no se presentaba en ninguna
forma asociativa nacional.

Pero ;cudl ha sido el impacto de las redes de organizaciones civiles como nuevo actor
social en la vida pablica del pais? Coulumb (1997; 227) menciona tres ambitos de la vida nacional
en los cuales las redes de organizaciones civiles destacaron durante los noventa: /) en relacion con
los cambios sociopoliticos, especificamente con el proceso de democratizacion de la vida politico-
electoral; 2) en la lucha por los derechos humanos, y 3) en relacion con el proceso de pacificacion
del conflicto en Chiapas. Sin embargo, es necesario mencionar que en los afios posteriores la
agenda de las redes ha evolucionado al incorporar nuevas temdticas como la creacion de marcos
normativos, la conformaciéon de contrapesos ciudadanos para una mayor transparencia de los
asuntos publicos, la rendicion de cuentas, los informes alternativos y la busqueda de la participacion

en los distintos niveles de las politicas pablicas.



En el cuadro 8 puede apreciarse la agenda nacional que siguieron las redes desde los afios

sesenta hasta la actualidad:

Cuadro 8. Agenda nacional de las redes de or

ganizaciones civiles en México. 1968-2004

Temas de la agenda de las redes Periodo Eventos importantes

Libertad de los presos politicos. Después del 68- | El movimiento estudiantil de 1968. La lucha de los
Acompaifiamiento de los 70s: sindicatos por su autonomia. La guerrilla rural y
movimientos sociales. La urbana. El movimiento urbano popular. EI
educacion popular como punta de movimiento campesino

lanza.

Los derechos de las mujeres y 1975-84 La formacién de las coordinadoras sectoriales,

acciones de asistencia con los
pobres. Concientizacién popular.

urbano populares, magisteriales sindicales

campesinas

y

La organizacion del rescate y la
reconstruccion post terremoto del
85.

La coyuntura de
1985

El terremoto de 1985. La irrupcion nacional de las
organizaciones civiles.

La lucha ciudadana por la 1988 Construccion de organizaciones ciudadanas pro-
democracia. La ciudanizacion de democraticas. Surgimiento del Frente democratico
los ¢rganos electorales. Nacional. Creacién del IFE y la aparicion de los
Participacion en apoyo a consejeros ciudadanos y las figuras de observadores
Cardenas y el FDN. La electorales. Las elecciones federales de 1988.
participacion en la observacion
electoral.
La busqueda de la identidad de las Se presenta una gran discusion foros nacionales i
OCs 1988-1990 sobre la tematica ;,Qué somos? : organizaciones no |
gubernamentales, tercer sector, organizaciones de la |
sociedad civil, organizaciones civiles. ’
La lucha por los derechos 1988-1990 La constitucion de la CNDH e instituciones |
humanos analogas en los estados
La lucha contra el TLC. 1993-1994 Creacion de la Red Mexicana de Accidn frente al
La construccion de redes en el Libre Comercio (RMALC)
pais.
Lucha de las Redes por la Paz 1994 Levantamiento armado zapatista.
Las Redes por la Paz intervienen ante el conflicto
zapatista y logran parar la accion bélica. Crean
cordones por la Paz y desarrollan una intensa
difusion en el exterior. Creacion de las redes Espacio
por la paz(Espaz) y Compaz
La transicion democratica. 1994 Las muertes politicas, las elecciones para presidente
Observacion electoral y Surge la Alianza Civica Observacion 94.
participacién ciudadana en los
organos electorales.
1994-1995 La realizacion de eventos en Oaxaca, Baja
La articulacion a nivel nacional California y otros estados. Encuentros nacionales de
las organizaciones civiles (se retinen 568
organizaciones en el DF).
Cuestionamiento de los informes | 1994-1995 La presentacion de informes del gobierno mexicano

de México ante las instancias de la
ONU. Elaboracion de informes
alternativos

ante la ONU, en materia de infancia, derechos
humanos y situacion socioecondmica del pais.
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[ncorporacion de nuevas tematicas | 1995-1997 Las organizaciones civiles desarrollan una gran

e incidencia publica mas amplia labor para tratar de incidir en cambios legislativos y

en las redes politicas publicas destinados a la democratizacion
del pais vy la vigencia de un estado de derecho.

La participacion de las OCS en las | 1997-2000 La participacion de organizaciones civiles en el

politicas publicas del D.F. disefio y aplicacion de algunas politicas pablicas en
el DF.

La discusion sobre la 2000 Alternancia partidista. La relacion sociedad civil-

incorporacion o no de las gabierno no cambio.

Organizaciones civiles al nuevo

gobierno.

Incorporacion de lideres de OCS

al nuevo gobierno

Participacion en las mesas de 2000-2002 Hay un acercamiento al gobierno, este crea mesas de

didlogo didlogo para avanzar en algunas tematicas como,
derechos humanos, derechos de los niflos, desarrollo
social, migracion, discapacidad, etc.

La lucha por cambios legislativos | 2000-2002 La creacion del Instituto de la Mujer y los institutos

en materia de género y familia. analogos de los estados.

Incorporacidn de nuevas tematica,

La blisqueda por incidir en

politicas publicas.

La lucha por crear un marco 2000-2003 Se aprueba la de la Ley de Fomento en el DF en

normativo para el fomento de las 2000, en B.C. en el 2001 y la federal en el 2003.

organizaciones civiles.

Se impulsan los procesos de

rendicion de cuentas

“acontability”.

Se inicia el cabildeo para la 2004 Se convierte en iniciativa la propuesta de Ley de

creacion de la ley de transparencia.

transparencia.

La participacion en las 2004-2005 Inicia el proceso de registro de las organizaciones

representaciones del Consejo civiles a la Ley de fomento federal y un cambio en

Federal de la Ley de Fomento. los fondos de coinversion.

Rompimiento de las redes de OCS { 2005 El desafuero de Andrés Lopez Obrador y el clima de

con el gobierno de Fox, en las intolerancia en el pais.

mesas de dialogo y en el

organismo de la Ley de Fomento.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la bibliografia consultada.

En un desglose mas amplio en torno a la agenda de las redes y su impacto en México,
puede afirmarse que la formacion de nuevas redes alternativas en nuestro pais influyo de manera
importante en las reformas de las instituciones publicas, por ejemplo, las redes de derechos
humanos coadyuvaron a sentar las bases juridicas para la creacion de la Comision Nacional de
Derechos Humanos y las procuradurias y comisiones analogas en los estados; las redes locales
prodemocraticas, articuladas en el ambito nacional en Alianza Civica y el Movimiento Ciudadano

por la Democracia, influyeron en el proceso de las reformas electorales que vivio el pais en los afios
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noventa, como la creacion del Instituto Federal Electoral y sus similares en los estados, asi como su
posterior ciudanizacion; también en la incorporacion de figuras novedosas como los observadores
electorales; las redes pacifistas, Espacio Civil por la paz (Espaz) y Coordinacion de organizamos no
gubernamentales por la paz (Conpaz) lograron detener la embestida militar del gobierno zedillista
contra el movimiento zapatista; el movimiento de las redes llegd a la convocatoria nacional donde
participaron alrededor de 400 organizaciones y emitieron “los derechos de los ciudadanos”, una
experiencia nunca antes visto ni repetida; implementaron la elaboracién de informes alternativos a
los del gobierno mexicano ante las distintas instancias de la ONU, como la Comision econdmica v
social (ECOSOC), lo que les dio un espacio de participacién internacional y puso en aprietos al
gobierno mexicano™. Las redes amplias nacionales también influyeron en la creacion de un marco
normativo para el funcionamiento de las organizaciones de la sociedad civil con la creacion de la
Ley de fomento para el desarrollo de las actividades sociales en el ambito federal y en algunos
estados; las redes feministas y influyeron para la creacion del Instituto Nacional de la Mujer y a sus
similares en los estados. Finalmente, las redes también aportaron buena parte de sus cuadros para
laborar en esas instituciones publicas autobnomas.

En la actualidad, existen en México amplias redes de organizaciones civiles con diferentes
objetivos, pero que podrian encuadrarse, por su ambito de accidn, en las categorias enunciadas en
el capitulo uno como redes especializadas y redes amplias. Asi, tenemos dentro de las redes

1 1) la cuestion ciudadana y la

especializadas o tematicas (sin pretender ser exhaustivos) a
democracia: aqui algunas de las mas importantes son Alianza Civica (AC) y Movimiento
Ciudadano por la Democracia (MCD); 2) el comercio en el marco del Tratado de Libre Comercio:
existe una red que surgiod precisamente para monitorear los efectos del TLC, denominada Red

Mexicana de Accion frente al Libre Comercio (RMALC) gue inicio como red coyuntural con veinte

organizaciones, pero ha permanecido por mas de una década; 3 )las organizaciones que abogan por

** Por ejemplo, las redes por la infancia, las redes de derechos humanos, las redes de migrantes, etcétera.
*! Para el desarrollo de este apartado nos basamos en informacion de FAM (1995).
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los migrantes: se tiene registrada una red nacional que se denomina Foro Migraciones, que agrupa a
organizaciones civiles y académicas; 4jel medio ambiente y los derechos humanos en sentido
amplio: aqui las mas importantes son la red de derechos humanos: "Todos los Derechos Para
Todos"; formada por mas de cuarenta organizaciones no gubernamentales defensoras de los
derechos humanos en el pais, y la red ambientalista encabezada por Green Peace: 5) las que
defienden los derechos de las mujeres y la cuestion de género: una de las iniciativas de
coordinacién que agrupa a un nomero significativo de organizaciones de mujeres es Milenio
Feminista; 6) Las redes de la salud: aqui tenemos la Promocion de Servicios y Educacion Popular
(Produssep) que agrupa a mas de cuarenta organizaciones en nueve estados de la Republica; 7) las
que trabajan por la alimentacion y la defensa del consumidor: tal vez la mas representativa de ellas
sea el Frente por el Derecho a la Alimentacion, integrada por mas de sesenta organizaciones y otro
tanto de grupos ¢ individuos simpatizantes; 8)las que defienden los derechos de los nifios y jovenes,
algunas de las redes mas importantes de este tipo son el Colectivo Mexicano de Apoyo a la Nifiez
(Comexani), integrado por organizaciones no gubernamentales que trabajan con menores y personas
interesadas en sus problematicas, y la Red por los Derechos de la Infancia en México, A.C.

Por otra parte, dentro de las redes consideradas amplias, porque en ellas participan
organizaciones con distintos objetivos, tenemos: la Convergencia de Organismos Civiles por la
Democracia, que agrupa a mas de 200 organizaciones civiles; el Foro de Apoyo Mutuo (FAM) que
tiene mas de 250 organizaciones afiliadas; Espacio para la Paz que agrupa a las organizaciones
cercanas al movimiento de los desplazados en Chiapas; y el Centro Mexicano de Filantropia, que
logra articular, en determinados momentos, a un nutrido nimero de organizaciones y fundaciones

filantropicas y de servicios asistenciales.
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En tin, una gama de organizaciones enlazadas que van tejiendo una red social mas amplia,
donde el ciudadano comtn ya forma parte de un espacio de decisién®.

Es muy comiin que varias organizaciones civiles participen, indistintamente, en algunas
redes a la vez, también que se formen redes coyunturales ante determinadas situaciones. Asimismo
es frecuente que las redes nacionales, especializadas y amplias mantengan relacion con redes de
otros paises, lo que crea redes y coaliciones transfronterizas™.

En los ultimos afios han surgido redes de ciudadanos multiclasistas, como La Ronda,
constituida por ciudadanos mexicanos de toda la Republica con el objetivo de luchar porque se
hagan efectivos los derechos civiles en México, o la red de ciudadanos “Por lo mejor en los
medios”, que pretende vigilar e influir en los medios de comunicacion para eliminar todo aquello
que vaya en contra de los valores de la familia. En el medio académico, también han surgido redes
de investigadores para estudiar los nuevos fendmenos sociales, a las cuales se les denominan

“observatorios ciudadanos”.
4.2. Las organizaciones civiles y sus redes en Baja California
4.2.1. Antecedentes de las organizaciones civiles en la frontera norte y en Baja California™.

En la frontera norte, el movimiento de las organizaciones civiles no so6lo no se sustrajo del proceso
nacional en su origen, si no que tiene su propia especificidad y en ocasiones ha dado muestras de

llevar la batuta en algunos procesos de la sociedad civil en el pais. Las organizaciones civiles de

52

En América Latina las organizaciones civiles surgen no con esta condicionante de ser oposicion. Hay un
parecido, por ejemplo, en Chile cuando cae la dictadura y muchas organizaciones se van al gobierno, igual
pasa en Brasil.

* Cuando hablamos de coaliciones transfronterizas, nos referimos a las agrupaciones civiles que se
comprometen, por un periodo més o menos prolongado, a desarrollar actividades conjuntas, sean éstas de
caracter formal o informal, a través de las fronteras nacionales, lo cual significa que no necesariamente son
transfronterizas por contigitidad geografica (Thorup, 1995)

** Este subapartado se basa fundamentalmente en una serie de entrevistas a activistas de redes de
organizaciones civiles de Baja California, que se realizaron en varios afios por el autor y la entonces
estudiante de maestria Marcela Reyes con distintos propositos, entre ellos, construir una base de datos para
realizar una tesis de maestria y otra de doctorado.
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nuevo tipo y las redes alternativas, son un fenémeno social relativamente nuevo en esta region; si
bien existen algunos grupos que se conformaron desde hace mas de veinte afios, es hasta mediados
de los ochenta cuando comenzaron a tener una presencia importante en la region. Las
organizaciones civiles con mayor antigiiedad son las de caracter asistencial (especialmente las que
atienden a los menores en situacion de riesgo) y las que trabajan con migrantes, también hay
algunas ambientalistas con mas de 30 afios funcionando. Con menos tiempo estan las enfocadas a
la rehabilitacion de personas drogadictas y alcoholicas, asi como las que desarrollan procesos de
fomento y concientizacion en las comunidades.

La mayoria de las organizaciones civiles en el estado, se formaron con el apoyo de las
llamadas Comunidades Eclesiales de Base (CEBS) y grupos de izquierda, especialmente los
maoistas y los troskistas que se incrustaron en las colonias populares de Monterrey, Chihuahua y
Baja California principalmente. Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en la ciudad de Mexicali,
donde constituyeron un detonante importante en la formacion de los grupos y organizaciones civiles
del municipio, como lo refiere Graciela Trevifio:

[...] Mexicali, es una ciudad que tiene una historia vieja de organismos de la sociedad civil [...] hace afios
(1950) llegaron grupos de la Iglesia catdlica, donde las sefioras que participaban llevaban al mas pobre un
servicio, comida, ttiles, ropa; una actividad totalmente asistencial; hacian la caridad a los mas pobres, a los
mas necesitados y eran sefioras que al mismo tiempo daban catecismo y limosnas. Pasan los afios y en los
sesenta, viene dentro de la Iglesia catdlica una corriente de la teologia de la liberacion que pretende hacer
volver a la Iglesia a su misién original de estar cerca de los pobres, y lograron su objetivo al constituir las
[lamabas Comunidades Eclesiales de Base que todavia existen en Mexicali ( 2003).

Estos comités de damas, pertenecientes por lo regular a la clase media, motivadas algunas
por la caridad cristiana, e influenciadas otras, por la teologia de la liberacion, formaron grupos
asistenciales como “El Buen Pastor” y el asilo de ancianos, los cuales establecieron incipientes
redes como el Comité pro Desarrollo de Mexicali (Copromex) el cual después evolucionaria y se
transformaria en Comité pro Desarrollo Integral Comunitario (Prodeic )’*(Reyes, 2004).

Un elemento importante en el salto de la vision caritativa asistencial hacia la promocion y el

desarrollo de algunos de estos grupos fue la influencia de las Hermanas de la Santisima Trinidad

%% Organizaciones en activo todavia y que dedican su tiempo a las actividades asistenciales y filantrépicas.

139



(Trinitarias) de origen francés, quienes llegaron a la ciudad de Mexicali en los afios setenta y
fundaron algunas comunidades y cooperativas de consumo en la colonia Santa Isabel; de las
organizaciones desarrolladas por ellas, surgirian posteriormente algunos centros de apoyo al

trabajador migratorio:

En Mexicali las comunidades de base o coincidentemente con estos organismos, aparecen aqui las monjitas
francesas: Noel y Nicole ** . En un principio vinieron casualmente a Mexicali y se quedaron. Las madres
Noel y Nicole eran amigas de Paulo Freire, Eric From, Méndez Arceo, entre otros. Ellas tuvieron que ver
mucho con algunos grupos como el nuestro: Almacén de Recursos [...] Con el método de Freire ellas nos
trataban de hacer conciencia en nuestro grupo de muijeres [...] la madre Noel empezo con los grupos de
dialogo y después talleres de concientizacion (entrevista a Graciela Trevifio, Mexicali, B.C., 2003).

También podemos mencionar la experiencia de un grupo de activistas de influencia maoista
que, a principios de los afios sesenta, intento desarrollar en Mexicali y Tijuana procesos = de
educacion popular tendientes a organizar a campesinos del valle de Mexicali y a colonos pobres de
Tijuana. El objetivo era crear una organizacién popular pero al parecer su estrategia no fructifico,
sin embargo, dejaron la semilla de la organizacion.

El proceso se inicié mas o menos diez afios atras con unas visitas que realizamos al valle de Mexicali, donde
integramos ahi un grupo, al mismo tiempo con las experiencias compartidas de unos amigos en Tijuana [...]
fue un proceso lento de percepcion y anélisis de la realidad con grupos de reflexion de Mexicali [...] En
Tijuana se inicié el mismo proceso, motivo por el que se dio la relacion Mexicali y Tecate [...] Se crearon
organizaciones, tales como cooperativas de consumo y produccion, centros de cultura para escuela abierta,
etcetera. Hasta ahora, en este centro de produccion (valle de Mexicali), el objetivo de crear una organizacion
de lucha a favor de la causa popular no se ha alcanzado (Grupo Mexicali, 1979).

De manera similar, activistas de Tijuana, Ciudad Juarez, Reynosa, Tamaulipas y la ciudad
de Zacatecas organizaron grupos que documentaban las violaciones a los derechos humanos de los
migrantes, tal es el caso de los Centros de Informacién y Estudios Migratorios (CIEM), que
apoyados por la Iglesia metodista constituyeron una de las primeras redes de organizaciones civiles
en la frontera norte: el Centro de Coordinacion de Proyectos Ecuménicos (Cecope)’.

Otra vertiente importante que nutrié a las organizaciones civiles, en este caso de mujeres,

fue la de algunos partidos politicos de izquierda, como el entonces Partido Revolucionario de los

o Después del Concilio Vaticano Il (con el Papa Juan XXIII), en los afios sesenta, estas monjas hacen toda
una reevaluacion del apostolado y salen del convento a trabajar por el mundo; Ilegan en 1965 a Cuernavaca,
donde conocen al Obispo Monsefior Méndez Arceo, y en 1968 a Mexicali y comienzan su labor.

”7 Se pueden mencionar algunos personajes importantes de esa red, como José Luis Pérez Canchola, Arturo
Solis, Fernando Robledo y Ratl Macin, quienes publicaban un boletin semestral llamado Lineas Fronterizas.
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Trabajadores (PRT) y el Movimiento Revolucionario del Pueblo (MRP), de cuyas filas surgio el
grupo de feministas Emancipacion, que se formoé en 1979 con mujeres de Tijuana y Mexicali con el
objetivo de construir un grupo de analisis sobre la situacion de la mujer en el pais y con la vision del
trabajo en pro de la mujer desde la region fronteriza®. Al respecto, una de las fundadoras comenta:
“[...] veniamos de grupos politicos, huyendo de los partidos y de asociaciones religiosas de
asistencia social, del trabajo con indigenas y cooperativas de consumo [...] de ahi se forman las
organizaciones, con base en las experiencias de violencia intrafamiliar, de abortos, violencia sexual
y reproductiva” (entrevista con Silvia Reséndiz, 2003).

Posteriormente, estos‘ grupos, dieron origen a otros en Tijuana y Mexicali, como Factor X,
La Tia Juana y Alaide Foppa, que comenzaron a desarrollar actividades de capacitacion,

concientizacion y educacion con mujeres de las maquiladoras y de las colonias populares:

[...] Alaide Foppa, uno de los grupos feministas més importantes, se formé con mujeres que venian de un
partido politico de izquierda, el Partido Revolucionario de los Trabajadores. Ellas querian impulsar la causa
de las mujeres y trabajaron mucho para lograrlo, pero los hombres de ese partido decian: primero hay que
sacar adelante al obrero y al campesino, y después vienen las mujeres. Por eso, ellas sintieron que nunca iban
a enarbolar verdaderamente los derechos de las mujeres, y se salieron. Eso sucedié en muchos lugares de la
Republica (entrevista a Graciela Trevifio, Mexicali, B.C., 2003).

Lopez (2002) refiere que en los setenta existian movimientos colectivos de mujeres que se
tueron institucionalizando y transformando en organizaciones civiles formales con el apoyo de
agencias internacionales, lo que fue un factor decisivo en su transito de asociaciones de caracter

reivindicativo a organismos auténomos y formales.

Puede afirmarse que a la par de los grupos asistenciales, comenzaban a surgir grupos que
buscaban la promocién y el desarrollo, algunos eminentemente contestatarios y con una posicion

radical frente al estado.

* A partir de 1983 cambia al nombre de Alaide Foppa y comienza su trabajo feminista con una vision de
genero, y en 1993 se registra como asociacion civil, con lo cual pasa de ser un grupo activista y de reflexion a
un grupo de capacitacion en violencia de género, en derechos sexuales y reproductivos.
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4.2.2. El despertar de un nuevo actor social
Los afios ochenta, como ocurri6 en el centro de la Republica, constituyen también un parteaguas
para el desarrollo y la irrupcion de las organizaciones civiles en la frontera norte, particularmente
en el estado de Baja California. El contexto nacional y el regional fueron favorables para el
surgimiento de estas formas asociativas.

En Chihuahua y Baja California las organizaciones civiles adquirieron fuerza y
evolucionaron de su perfil asistencialista a posturas politicas y sociales cada vez mas complejas; de
ese cambio han sido conscientes algunas participantes de las organizaciones civiles:

Las ONG han estado cambiando constantemente, hasta 1960 las asociaciones civiles se conocian solamente
como asociaciones de asistencia social, clubes sociales, entre ellas el club Rotario, el Club 20-30. Después
de 1968 vino una transformacion de la sociedad y en 1976, con la apertura politica, muchos movimientos
sociales comenzaron a formalizarse en organizaciones ciudadanas que hacen otro tipo de politica, distinta a la
tradicional, mientras que otros ciudadanos construyeron organizaciones a favor de los derechos humanos. A
finales de los setenta, empezaron a formarse esas organizaciones dedicadas a capacitar, organizar
microempresas, etcétera (entrevistaa Rebeca Maltos, Mexicali, B.C., 2004).

Las ONG toman auge en los setenta y ochenta, van cambiando de perspectiva, ya no es asistencial sino
promocional, al respecto, retoman la idea de que hay una gran diferencia entre el famoso proverbio chino “no
dar el pescado al hambriento sino ensefiarlo a pescar” [...] de las comunidades de base salen grupos como:
Copromex (Comité Prodesarrollo de Mexicali) de derechos humanos y migrantes, Grupo de Apoyo a los
Procesos Populares Alternativo (Grappa), organizaciones politicas feministas como Alaide Foppa (entrevista
a Graciela Trevifio, Mexicali, B.C., 2003)

En la decada de los ochenta, en Baja California, comenzaron a destacar grupos que
reivindicaban las demandas de las mujeres, los que hacen trabajo con migrantes, los ambientalistas
y los que incorporan la vertiente derechos humanos-democracia.

En el caso de las mujeres, algunos grupos de las organizaciones civiles considerados mas
representativos en ese tiempo son: Alaide Foppa en Mexicali y Factor X en Tijuana. Respecto a los
grupos de mujeres, Lopez (2002), comenta que algunos factores estructurales influyeron para que
¢stas se organizaran en la defensa de sus derechos como trabajadoras y como pobladoras urbanas,
son la demanda de fuerza de trabajo femenina en las maquiladoras, la migracion constante y la
proliferacién de asentamientos humanos irregulares.

A la par de estos grupos feministas, surgen también algunas organizaciones de mujeres de

clase media alta ligadas a los partidos politicos tradicionales de derecha, en este caso al PAN; entre
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¢éstos, se tiene al grupo de Mujeres Libres a Favor de la Democracia, fundado en 1983 por una
destacada activista, Maria Cristina de Hermosillo. Durante varios afios, esta organizacion se
manifestd como un grupo de la sociedad civil que luchaba por la transparencia y la legalidad de los
procesos electorales, identificandosele despectivamente como “Las Caceroleras™ por su forma
especial de manifestarse.

La organizacion inicia como una inquietud de un grupo de mujeres inconformes con el proceso electoral en el
estado de Baja California en 1983, que votaron por un partido distinto, y al ver que fueron burlados los
resultados, con pruebas y elementos a la mano, se dieron a la tarea de protestar. Primero se convocoé a una
cantidad de mujeres y aparecieron mas de 300. Y se empiezan a estructurar una serie de actividades por
demas estratégicas, para garantizar que lo anterior no siguiera ocurriendo; de esta forma fuimos obligando a
las autoridades que tenian el mando a que reconocieran el fraude. Se trabajé en ese afio en manifestaciones,
las mujeres fuimos con los actores que habian participado en el proceso electoral, en esa ocasion se nos llamé
“caceroleras”, por el tipo de manifestaciones ruidosas que llevabamos a cabo. No habia un organismo
formado de ese tipo en el estado, y mas importante, es que era espontaneo. E1 movimiento atrajo el interés de
la prensa. En afios posteriores seguimos trabajando igual, y en las siguientes elecciones se le dio seguimiento
al proceso e iniciamos una serie de trabajos de vigilancia electoral, como estar pendientes en las casillas y
convocar a la ciudadania a que participara (entrevista a Guillermina Pacheco, Mexicali, B.C., 2003 ).

Esta organizacion, que inicid su participacion con demandas ciudadanas prodemocracia,
después, con el triunfo del PAN en el estado, se convirtié en una organizacion civil de corte
asistencial. Aunque sus militantes terminaron manteniendo una relacion estrecha con el PAN, v
algunas de ellas incluso, se convirtieron en funcionarias y representantes ante el congreso y en el
municipio, siguen reivindicando su caracter ciudadano no partidista, pero se distinguen de los
grupos de mujeres alternativos por su “conservadurismo”, ya que buscan un orden social basado en
las “buenas costumbres™, la familia, los valores tradicionales, la educacién privada, el libre

mercado, etcétera’.

Durante este periodo, también destacan los grupos que abogan por los derechos de los
migrantes. En el contexto de la aprobacion de la Ley Simpson—Rodino (o IRCA) en 1986, surgieron
nuevos grupos para atender y, sobre todo, poner en la agenda publica el problema de los
trabajadores migrantes indocumentados, especialmente los menores. En Mexicali, surge en 1987 el

Centro de Apoyo al Trabajador Migrante y en 1989 el Albergue Juvenil del Desierto, primer

%% Grupos conservadores prodemocraticos similares existen también en el estado de Jalisco; al respecto véase
(De la torre y Ramirez, 2001) conservadurismo, sociedad civil y gobernabilidad
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