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RESUMEN

Las industrias de fertilizantes en México estan obligadas a implementar politicas y practicas que
protejan la salud de trabajadores y garanticen un medio ambiente sano para la sociedad. Sin
embargo, se desconoce si las empresas incorporan la normatividad y otros factores determinantes
para una adecuada gestion de la seguridad y salud ocupacional. Ante este desconocimiento, se
seleccion6 como estudio de caso una empresa dentro del giro de produccién de fertilizantes en el
municipio de Cajeme, Sonora, que posee dos plantas: una de liquidos y otra de sélidos; la region
cuenta con una importante actividad agricola y por tanto una demanda considerable de fertilizantes.
El objetivo de este estudio consistidé en identificar los factores que determinan la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en la empresa, para posteriormente analizar su impacto en el clima de
seguridad de los trabajadores. El disefio de investigacion fue de tipo mixto secuencial. Esto es, se
realizaron entrevistas a la gerencia y los supervisores y seguido a ello, se aplicé la escala multinivel
del clima de seguridad de Zohar y Luria (2005) a los trabajadores de ambas plantas. El analisis de la
informacién cualitativa fue a través de teoria fundamentada, mientras que para los datos
cuantitativos se utilizaron correlaciones. Los resultados mostraron que: 1) la ausencia de una
politica de seguridad empresarial y de un profesional que coordine la seguridad son factores que
limitan la gestion; 2) los proveedores y las dependencias locales son factores que determinan
acciones de gestion; 3) el nivel de cumplimiento normativo fue mas alto en la planta de liquidos; 4)
el clima de seguridad fue favorable en ambas plantas, presentandose variaciones en la planta de
solidos. Estos resultados permitieron disefiar recomendaciones en relacion a la gestion de ambas
plantas.

PALABRAS CLAVE: fertilizantes, mezclas, clima de seguridad, gestién de la seguridad y salud
ocupacional

ABSTRACT

Fertilizer industries in Mexico are enforced to implement policies and actions to protect the
workplace health and safety as well as the environment. Notwithstanding, it is unknown if in reality
industries adopt and apply relevant regulations and relevant factors in the management of the
workplace health and safety. Facing this situation, the present research aims to analyze this
knowledge gap, to do so a case study was selected, this corresponds to a fertilizer industry with a
liquid and a solid plant located in Cajeme, Sonora; this region has an important agricultural activity
and hence a considerable demand for fertilizers. The objective of this study was to identify the
factors that determine occupational health and safety management, and their impact on safety
climate. The methodology used in this research is of a sequential mixed type. This is: interviews
were made to managers and supervisors; in addition workers were surveyed using the multilevel
scale of safety climate of Zohar and Luria (2005). Data were analyzed in a qualitative and
quantitative fashion, the former taking into account grounded theory, and the latter through
correlations. Results indicated that: 1) the absence of both managerial policies and a responsible of
policies implementation, limit the management; 2) the actions of suppliers and local government
impact management practices; 3) the level of legal compliance of the liquid fertilizer plant was
higher than its solid counterpart; 4) the safety climate was positive in both plants, however
variations were higher for the solid fertilizer plant. Findings allowed the author to draw
recommendations for managers and supervisors alike.

KEY WORDS: fertilizers, mixtures, safety climate, occupational health and safety management
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INTRODUCCION

El impacto de la actividad industrial sobre el medio ambiente se ha intensificado
paralelamente a los avances del desarrollo tecnoldgico (Lezama, 2004). La intensidad de la
actividad industrial, ha estado vinculada con el manejo de sustancias y compuestos quimicos,
generando efectos colaterales mas all4 de lo previsible y con frecuencia dafios irreversibles
para el medio ambiente y la salud humana (Ibidem).

En este contexto, el nivel de control de la contaminacion industrial depende en cierta medida
de la tasa de adopcién de tecnologias menos contaminantes o de mejoras en la gestién
ambiental de las empresas, en respuesta tanto a la apertura de la globalizacién, como a
mayores presiones de la regulacion (Jenkins y Mercado, 2008). Por un lado, la adopcién de
tecnologias menos contaminantes por parte de las industrias, permite la reduccion o
eliminacién de las emisiones generadas durante la produccion y con ello garantizar menos

riesgos para la salud humana y al medio ambiente (Rath, 1996).

Por otro lado, las mejoras en la gestion ambiental poseen un vinculo con la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, donde a través de politicas y practicas de supervision se le
ofrece y garantiza a los trabajadores un ambiente de trabajo sano y seguro, asi como prevenir o

reducir la liberacion al ambiente de sustancias quimicas y la generacion de accidentes.

Este estudio se centrard en el control de la contaminacion industrial, en particular la
relacionada con las sustancias quimicas que se comercializan en México, que si bien
contribuyen al desarrollo del pais debido a que son utilizadas en otras actividades productivas,
traduciéndose en empleos, ingresos y bienestar para la sociedad (Salinas, 2013). Sin embargo,
algunas de estas sustancias poseen caracteristicas de peligrosidad, que aunado a un manejo
incorrecto, pueden tener consecuencias negativas para la salud y ambiente. Por consiguiente,
se debe promover el manejo seguro de estas sustancias al interior de las industrias, asi como

en las distintas fases del ciclo de vida del producto.

En los dltimos afios, la industria quimica ha incorporado medidas correctivas y preventivas
que permitan disminuir la exposicion a riesgos y peligros en la produccion y manejo de

distintos productos como detergentes, plaguicidas, pinturas, farmacos, etc. Uno de los giros



industriales que ha buscado hacer frente a los peligros han sido las industrias de fertilizantes,
algunas de ellas buscando nuevas ideas y enfoques que permitan establecer las realidades
ambientales y economicas de las personas afectadas por este negocio. Algunas de estas
industrias han implementado practicas de mejora en la seguridad de los trabajadores, asi como
controles para reducir el impacto ambiental que genera la produccion, para asi fortalecer la
industria y la demanda de sus productos (Doyle, 2013).

Hoy en dia, las industrias de fertilizantes en México se caracterizan por ser importadoras de
estos compuestos y productoras de mezclas fisicas de los mismos, para su posterior
comercializacion. Dicha actividad es regulada por un amplio marco juridico cuyo objetivo es
eliminar o disminuir los accidentes y prevenir las enfermedades de trabajo que pudieran
generarse por su produccién. Este marco juridico incluye autorizaciones para la importacién
de fertilizantes y fabricacion de mezclas, asi como una serie de controles ambientales para

regular las particulas en aire y las actividades altamente riesgosas.

A pesar de la existencia de un marco juridico y una serie de instituciones encargadas de su
cumplimiento en México, no se ha logrado que las empresas productoras de fertilizantes
implementen acciones encaminadas a la seguridad y salud ocupacional de forma homogénea,

como lo atestigua el aumento de accidentes y enfermedades laborales en México.

La falta de homogeneidad en la incorporacién de la normativa por parte de estas industrias, ha
Ilamado la atencidén y motivado esta investigacion, misma que propone que la causa a dicho
problema es la deficiencia en la gestion de la seguridad y salud ocupacional al interior de las

industrias de fertilizantes.

Con el fin de estudiar las causas relacionadas a las deficiencias en la gestion en la industria de
fertilizantes, se identificd un area especifica de estudio, el municipio de Cajeme, en donde se
ha seleccionado una empresa productora de fertilizantes. Dicho municipio se caracteriza por
su alta actividad agricola, requiriendo de la industria de fertilizantes para abastecerse; se
desconoce si en sus procesos productivos se incorporen practicas de seguridad que protejan la
seguridad y salud del trabajador, asi como al medio ambiente. Sin embargo, la calidad de
dichas practicas se ve influenciada por la presencia(o ausencia) de factores organizacionales

de la empresa, asi como otros externos a ella, los cuales debieran incorporar diversos factores



normativos; la calidad de la gestion se ve reflejada en que el nivel de clima de seguridad de los

trabajadores de la produccion.

Las posibles causas mencionadas anteriormente han permitido establecer los objetivos de esta
investigacion: 1) identificar los factores que determinan la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en la empresa productora de fertilizantes; 2) determinar el nivel de cumplimiento
normativo de las plantas productoras de la empresa y 3) evaluar el clima de seguridad de los

trabajadores de las plantas productoras.

El contenido de esta tesis se presenta en el orden siguiente: en este apartado de introduccion se
establecen los antecedentes y planteamiento del problema, se justifica el tema, se plantea la
pregunta de investigacion a responder, asi como los objetivos y la hipétesis que dirige el
estudio. En el primer capitulo se definen las teorias y conceptos que sustentan el estudio; en el
segundo capitulo se describen las caracteristicas de la empresa y de las plantas de produccién;
en el tercer capitulo se explica la metodologia utilizada para cumplir con los objetivos; v, en el
cuarto capitulo se presentan y analizan los resultados, finalizando con las conclusiones de la

investigacion.

Antecedentes y planteamiento del problema

Las principales causas de accidentes, enfermedades industriales e impactos ambientales se
deben a la falta de incorporacion y cumplimiento de regulacion ambiental y de seguridad en
las industrias, asi como al escaso involucramiento de las agencias gubernamentales
responsables. Una serie de eventos alrededor del mundo comprueban las causas mencionadas
anteriormente; por ejemplo el Desastre de Bhopal en 1984, donde 40 toneladas de isocianato
metilico y otros gases letales se escaparon de una planta de pesticidas, causando alrededor de
3,828 muertos. Las medidas de seguridad no funcionaron, porque las llaves de escape de gases
se encontraban cerradas o eran inadecuadas para evitar lo ocurrido (Blanco, 2004). Este hecho
no sélo generd un impacto en el momento del accidente, sino que cred una condicidn de riesgo
persistente, al dia de hoy mas de 20,000 personas que viven cerca de la planta se encuentran
expuestas a productos quimicos toxicos en el suelo y agua contaminados. Esta exposicion

prolongada ha afectado a nuevas generaciones, mismas que muestran padecimientos que van



desde cancer hasta defectos en nacimientos, asi como sintomas cotidianos como nauseas, dolor

de cabeza, 0 mareos, entre otras (Ibidem).

Uno de los accidentes mas recientes relacionado con el manejo de fertilizantes, fue la
explosion ocurrida en una planta de fertilizantes en Texas, en Abril de 2013, que dej6 sin vida
a catorce personas, provocd 160 heridos y la destruccion de al menos 70 casas. AlUn no se
comprueba cual fue el compuesto quimico que dio origen a la explosion, pudo haber sido
originada por el amoniaco y/o el nitrato de amonio (Garcia, 2013). La cercania a colegios y
residencias puso en peligro a la poblacion desde el 2007, afio en que la planta empez6 a
operar. Este accidente ha generado una mayor regulacion en Estados Unidos para aquellas
industrias que comercializan esta sustancia (Stone, 2013). Dicha planta habia recibido sefiales
de peligro debido a fuertes olores y en el 2006 la EPA, mult6 a la compafiia porque su plan de
gestidn de riesgos no se encontraba actualizado, la empresa carecia de un documento escrito
que mostrara el programa, y sus trabajadores estaban poco preparados para la eventualidad de
un accidente (Langfield, 2013).

En México, uno de los accidentes de mayor impacto ocurrio en la industria minera en Febrero
de 2006, este tuvo lugar en la mina de carbon Pasta de Conchos en Coahuila. La explosion -
causada por la alta concentracion de gas metano- gener6 un derrumbe que dejé un total de 65
muertos y 11 heridos (Tejeda y Pérez-Floriano, 2011); al dia de hoy se argumenta que fueron
maultiples las causas del accidente: la ineficacia de la inspeccion del trabajo, la corrupcion de
diversos funcionarios de la STPS, asi como las malas condiciones en las que se encontraban
los mineros perjudicados; Zavala (2011) afirma que la causa principal fue la omision de la
exigencia por parte de las autoridades gubernamentales, lo cual repercutié en la inadecuada

gestién al interior de la mina.

La serie de sucesos antes descritos hacen evidente que las muertes, accidentes y enfermedades
consecuentes de los accidentes industriales fueron causados por condiciones y acciones
inseguras de diversas partes involucradas. Sarmiento (2007), argumenta que las diversas
tragedias ocurridas muestran que es necesario el trabajo en equipo entre trabajadores,
industria, ciudadanos, organizaciones no gubernamentales y autoridades, para prevenir y
controlar los riesgos a la salud e integridad humana, ademas de la planificacién de estrategias

ante emergencias que pueden derivarse de la liberacion de sustancias quimicas.



Se requieren esfuerzos por parte de los actores y organizaciones mencionadas anteriormente,
debido a que la industria quimica es indispensable para la vida moderna y de ella dependen
otras actividades productivas. Dentro del modelo productivista y de consumo masivo, la
industria de fertilizantes juega un papel central en el area de estudio de esta investigacion. En
el municipio de Cajeme existe una alta actividad agricola, la cual requiere de los productos
fabricados por estas industrias.

A fin de alcanzar la produccién, los agricultores requieren el uso de fertilizantes, en especial
los mas demandados son los sélidos. Los fertilizantes solidos son en su mayoria a base de
nitrogeno, fosforo y potasio o en ocasiones sus mezclas llamadas “mezclas NPK”. Existen
también fertilizantes en estado liquido, tal es el caso del amoniaco, el cual es una fuente de
nitrégeno, la cual se mezcla con otros productos para la formulacion de otros productos. En la
Figura 1, se muestran los distintos fertilizantes utilizados en México, asi como los productos

intermedios y materias primas para su produccion.

A pesar del efecto benéfico asociado al uso de fertilizantes, algunas materias primas y
productos intermedios utilizados en la produccion de fertilizantes son capaces de generar
enfermedades musculares, respiratorias, de la piel y cancerigenas en los trabajadores al interior
de la industria. Se ha descubierto que la produccién de fertilizantes es una fuente de
radiactividad debido a la presencia de radiontclidos en rocas fosféricas, la cual es materia
prima para la produccion de acido fosférico (H3PO,); la decadencia de los radiondclidos
genera la emision de radon, el cual es un gas que se transforma en sélidos radiactivos que se
adhieren facilmente a aerosoles y particulas de polvo en el aire, pudiendo ser inhalados y
depositados en pulmones de trabajadores y siendo propensos a padecer cancer de pulmén, asi
como contaminacién de la piel (Kadi y Al-Eryani, 2012), aunque la ultima no se considera un
problema por el investigador debido a que puede prevenirse con medidas sencillas de higiene
ocupacional (CE, 1997, en Righia et al., 2005), lo cual deja en cuestién si realmente la
industria provee al trabajador con las medidas y equipo necesario para prevenir la

contaminacion de la piel.

En el caso del manejo de los productos intermedios de los fertilizantes liquidos, el amoniaco
(NH3) es considerado como un gas no inflamable pero su contacto con oxigeno genera

explosiones violentas, ademas pueden ocurrir efectos nocivos para el aparato respiratorio



humano por la inhalacion de concentraciones mayores de 200 ppm en el aire durante 8 horas
continuas por dia. Este compuesto es altamente higroscopico (gran facilidad para mezclarse
con agua) pudiendo causar quemaduras en los tejidos del cuerpo, en el sistema respiratorio,
ojos y piel, por lo que siempre que se utilice amoniaco deben tomarse las medidas de
seguridad necesarias como son: uso de lentes de seguridad ajustados y cerrados, guantes de
hule u otro material resistente al amoniaco, mascarilla de proteccién contra amoniaco y se

debe considerar la direccidn de los vientos para la dispersion atmosférica (Pemex, 2013).
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Figura 1. Diagrama de flujo de la industria de fertilizantes en México

Fuente: Rueda, 1991

Otros de los productos intermedios relacionados a la fabricacion de liquidos, son el acido
sulfarico (H2SO,) y el acido nitrico (HNOg), considerados altamente corrosivos. Debido a las
caracteristicas inherentes de estas sustancias, el manejo de los mismos conlleva una serie de

medidas de seguridad que los trabajadores deben conocer y aplicar en el trabajo diario.



Para el caso de los fertilizantes solidos, el nitrato de amonio (NH;NO3) es considerado como
explosivo, al combinarse con un material combustible, la energia liberada por esta reaccion se
triplica produciendo explosiones. Los gases durante la explosion logran expandirse con
rapidez generando ondas de choque que destruyen la mayor parte de los objetos a su paso
(Chang, 2007:913).

Durante el mezclado de materias primas y productos intermedios se emiten particulas,
actuando como fuente de contaminacion para los trabajadores al momento de ser inhalados.
Shavell (2007), argumenta que, la exposicién a riesgos a la salud ocurren debido a que los
trabajadores expuestos no pueden demandar el dafio causado por el manejo de sustancias
quimicas debido a que los contaminantes se encuentran muy dispersos, los trabajadores sufren
poco dafio instantaneo y las lesiones se manifiestan afios después de que la exposicion

prolongada tuvo lugar.

Otro problema relacionado con la gestion en la industria de los fertilizantes, es la ausencia de
registros y notificacion de accidentes por parte de las empresas. A pesar de que existan normas
en México que exigen a los empleadores el registro de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales ocurridas, gran parte de las industrias no cuentan con los registros, ni mucho menos

con la notificacion a las agencias responsables de la seguridad y salud del trabajador.

En relacion a esta investigacion, Cajeme no esta exento de este problema; no existen registros
de accidentes y enfermedades laborales, ni muchos menos las relacionadas a la industria de
fertilizantes. Aln con la falta de informacién, se pueden inferir datos importantes a través de
los casos reportados de accidentes y enfermedades de trabajo para el estado de Sonora. Para
ello se utilizaron las estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Social del ciclo 2005-2009
y de ellas se identificaron las defunciones, los accidentes y las enfermedades mas comunes
asociadas al manejo de fertilizantes que han sido estudiados por Righia et al, (2005) y Schenke

et al., (2009); los casos se muestran en el Cuadro 1.

Los casos en Sonora muestran una deficiente gestion de seguridad y salud ocupacional, donde
se requiere una implementacion de acciones en las empresas para reducir el riesgo a lesiones
por la presencia de cuerpos extrafios y en largo plazo la manifestacion de enfermedades como

la neumoconiosis y otras afecciones respiratorias en los trabajadores. En relacion a las



quemaduras en el manejo de sustancias corrosivas; un manejo adecuado evitaria en largo plazo

la manifestacion de una dermatitis de contacto.

Cuadro 1. Casos de accidentes y enfermedades de trabajo en Sonora para el 2009

Accidentes por Accidentes por | Enfermedades por tipo
Defunciones ocupacion tipo de lesion de lesion
Empleados de
. . .. Cuerpo .
Riesgos de trabajo 51 [servicios de apoyo |547 ~ 239|Neumoconiosis
-, extrafio

a la produccion 6
Operadores de

Accidentes de trabajo |34 [maquinas y 181 |Quemaduras |187|Dermatitis de contacto
herramientas 8
i::jj:sorejtros Afecciones respiratorias

Enfermedades de y debidas a inhalacion de

. 0 |peonesde la 952

trabajo i . gases, humos, vapores
industria sustancias quimicas
manufacturera y q 1

TOTAL 85 1680 426 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos el Instituto Mexicano de Seguro Social, 2005-
2009

La serie de efectos negativos (accidentes, defunciones y enfermedades) que pudieran estar
relacionados al manejo incorrecto de fertilizantes mencionados anteriormente, hacen evidente
que la gestion de la seguridad y salud ocupacional al interior de la industria no esta siendo
adecuada. Por ello, resulta importante conocer que factores estan determinando las acciones en
la industria de fertilizantes influenciadas por directivos y asi como de los supervisores;
determinar el nivel de cumplimiento normativo de la industria y la manera que dicha gestion
influye en el clima de seguridad del personal operativo encargado de la produccién de

fertilizantes.



Justificacion

La produccion de fertilizantes esta regulada por un marco juridico, compuesto de una serie de
convenios, leyes, reglamentos y normas. La aplicacion de este marco permite regular los
comportamientos de trabajadores y patrones en la industria, y con ello evitar los posibles
efectos negativos a la salud de trabajadores, a la poblacion y al medio ambiente cercano a la

misma.

Sin embargo, el cumplimiento incorrecto y la incorporacion insuficiente de este marco juridico
por la industria se han visto reflejados en el aumento de enfermedades y accidentes laborales.
Para el caso de la produccidn de fertilizantes sélidos, existe un control deficiente en la emision
de polvos, que pueden ser inhalados por trabajadores; particulas dispersas que pueden llegar a
centros de poblacion cercanos a la industria.

Por otro lado, los productos que intervienen en la elaboracion de fertilizantes liquidos, como
son el amoniaco, acido fosforico, acido nitrico y acido sulfdrico, dependiendo de la cantidad
de reporte que es manejada puede considerarse una actividad altamente riesgosa, la cual debe
ser regulada por la normatividad correspondiente. Debido a los posibles efectos negativos que
genera una gestion inadecuada en la produccion de fertilizantes, resulta importante realizar
una investigacion que permita conocer el estado en que se encuentra de dicha gestion en la

industria de fertilizantes en México.

Dentro del territorio nacional, en el estado de Sonora la presencia de la actividad industrial
dedicada a la produccion de fertilizantes se traduce en 16 empresas, de la cual el 43 por ciento
estd localizado en Cajeme. Son siete empresas productoras registradas, donde una de ellas es
objeto de esta investigacion, debido a su gran importancia nacional; ésta empresa requiere de
la operacién de dos plantas de produccion tanto de solidos como de liquidos y ademas cuenta
con sucursales en todo México, ubicandose la empresa matriz en Cajeme, Sonora. Ambas
plantas han ido adquiriendo una serie de permisos y licencias para poder operar, sin embargo
se desconoce si realmente estén logrando gestionar de forma correcta la seguridad y salud en
el lugar de trabajo. Asimismo, existe un interés por la empresa en proporcionar la informacion

necesaria relacionada con su politica interna y clima de seguridad de los trabajadores.



La realizacion de este estudio permitird generar propuestas de mejora en la gestion de dichas
industrias, que de ser adoptadas podrén, contribuir a disminuir las tasas de incidentes,
accidentes, enfermedades y muertes tanto para trabajadores, asi como posible afectaciones a la
poblacién cercana la misma y al medio ambiente. Ademas al ser un estudio inicial en el campo
de investigacion sobre el clima de seguridad en la industria de fertilizantes en México,
permitira la aplicacion de un instrumento utilizado en otros tipos de organizaciones

industriales.

Pregunta de investigacion

A fin de responder a la problematica planteada anteriormente, se generaron las siguientes

preguntas de investigacion:

e ;Cuales son los factores que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional
en una empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora?
e ;De qué manera impacta la gestion de la seguridad en el clima de seguridad de los

trabajadores de las plantas de produccién?

Obijetivos

Objetivo general

Identificar los factores que determinan la gestién de la seguridad y salud ocupacional de la
empresa de fertilizantes en Cajeme, Sonora, para el analisis del impacto de la gestion en el

clima de seguridad de los trabajadores de las plantas de produccion.

Obijetivos especificos

e Identificar los factores organizacionales y normativos que determinan la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en la empresa.
e Determinar el nivel de cumplimiento normativo para cada planta de produccion.

e Evaluar el clima de seguridad de los trabajadores de cada planta de produccion.

10



Hipdtesis

La alta gerencia de la empresa productora de fertilizantes formula una politica de seguridad y
salud ocupacional, la cual es implementada a través de practicas de cardcter empirico
vinculadas a escasos factores normativos que corresponden a prevencion y control en proceso
e instalaciones, dejando de lado el establecimiento de sefializacion e instalaciones en la planta,
la comunicacion de peligros y medidas de seguridad para el manejo de sustancias quimicas
peligrosas y de fertilizantes y el control de la contaminacién ambiental. En este sentido, se
genera un clima de seguridad desfavorable en los trabajadores de la produccion debido a que
la gestion de la seguridad y salud ocupacional se ve limitada por recursos humanos y
financieros y solo se fundamenta en un minimo cumplimiento normativo mas que en un

control a través de précticas y procedimientos definidos acorde a la normatividad.

Estrategia metodoldgica

El disefio de investigacion fue definido de tipo mixto, se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacion de tipo cualitativo y cuantitativo; posee un disefio de tipo
secuencial, es decir, en una primer fase se realizaron entrevistas a distintos actores clave y

seguido a ello se aplicd un cuestionario a los trabajadores y supervisores.

El muestreo fue de tipo no probabilistico/dirigido o también llamado muestreo subjetivo por
decision razonada. Las entrevistas fueron dirigidas a actores clave de la empresa de
fertilizantes para conocer los factores que determinan la gestion de la seguridad y salud
ocupacional; la aplicacion del cuestionario se administré a los trabajadores y supervisores de
planta de produccion de fertilizantes sélidos y liquidos para evaluar el clima de seguridad. El
analisis de los datos de la encuesta fue de tipo estadistico descriptivo utilizando correlaciones,
mientras que para la informacion obtenida de la entrevista se realiz6 a través de codificacion

con teoria fundamentada.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este capitulo se presenta el marco tedrico conceptual que se apoya en dos teorias. En la
Figura 1.1 se establece un diagrama donde se muestran ambas teorias: 1) gestion de la
seguridad y salud ocupacional y 2) el clima de seguridad. En la primera se presentan los
avances de la gestion en México y se identifican una serie de elementos que componen a un
sistema de gestion, explicando aquellos factores que determinan una correcta implementacion

del mismo.

La segunda teoria se relaciona con el clima de seguridad. Para una mayor comprensién de este
término se explican los estudios que lo anteceden, los cudles estan relacionados con el clima 'y

cultura organizacional.

. Planes, programas, leyes,
Marco normativo e N
O normas e instituciones
) institucional
Gestion de la reguladoras
seguridad y salud ) \!
ocupacional
Sistemas de gestion de ) Componentes y factores para
seguridad su implementacion
Cultura'y clima Clima de seguridad Modelo multinivel del clima

organizacional de seguridad

Figura 1.1. Teorias y conceptos que orientan la investigacion

Fuente: Elaboracién propia

La relacién que mantienen ambas teorias es la forma en el clima de seguridad ha sido
integrado en la gestion de la seguridad como una forma que permite la medicion de este de
forma periodica y que sea utilizado como un indicador de seguridad organizacional (Zohar,
2010). Su evaluacion permite crear estrategias de prevencién en donde el sentido de decisiones
de los empleados y las percepciones del clima puedan ser utilizados como palanca para

identificar factores latentes antes de que ocurra un accidente.
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1.1 Gestion de la seguridad y salud ocupacional

Debido a que la industrializacion seguird intensificindose, potencializando el uso de
sustancias quimicas y tecnologias cada vez mas complejas, se ha requerido de la elaboracién
de metodos mas complejos y completos de gestion de seguridad y evaluacion de los riesgos en
el trabajo (OIT, 2011).

La gestion de la seguridad puede ser definida como las précticas, roles y funciones actuales
asociadas a la seguridad. Por tanto, es mas que un “sistema de trabajo” de las politicas y
procedimientos, ya que se identifica lo que una organizacion debe hacer para proteger a sus
trabajadores, la poblacion y el medio ambiente de los dafios causados por sus procesos
(Kirwan, 1998 en Mearns et al., 2003:643).

1.1.1 La gestion de la seguridad y salud ocupacional en México: Avances y regulaciones

competentes a la produccién de fertilizantes

La salud y seguridad en el trabajo han sido objeto de revisiones por parte de los organismos
internacionales con miras a la creacion de nuevos enfoques normativos, actualizacion de
regulaciones que se han ido desfasando, generacion de politicas que reconozcan las
necesidades de promocién de salud y calidad de vida, prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como en el avance de perspectivas de vida de los seres

humanos (Villasana, 2012).

Para poder dirigir el trabajo de las empresas y de sus departamentos en materia de seguridad,
se cred la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), siendo la encargada de dirigir los
esfuerzos a nivel internacional de seguridad y salud en el trabajo, asi como el organismo mas
apropiado para elaborar directrices relativas a los sistemas de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.
La adopcion del Convenio sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores en 1981 por la OIT,

dio gran importancia a la participacion tripartita en la aplicacion de medidas de seguridad y

salud en el trabajo a nivel nacional y empresarial, originando la idea de la utilizacién de un
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modelo de gestion empresarial pero con un enfoque sistémico de seguridad y salud en el
trabajo, para la aplicacion de medidas que permitieran reducir lesiones, enfermedades y
accidentes laborales, asi como sus costos asociados. Lo anterior, conllevo al desarrollo de
normas y directrices por organismos profesionales, gubernamentales e internacionales para
alcanzar el enfoque de gestion. Sin embargo, este enfoque obtuvo mayor apoyo cuando se
aprobaron las normas ISO relacionadas a sistemas de gestion de calidad (9000) y medio
ambiente (14000).

Diversos acuerdos internacionales de seguridad y salud en trabajo creados por la OIT no han
sido ratificados por México, tal es el caso de los siguientes: convenio sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, convenio sobre la prevencion de
accidentes industriales mayores, convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion
del aire, ruido y vibraciones), convenio sobre cancer profesional y el convenio sobre el

examen médico de los menores (industria).

El primer convenio mencionado no ratificado por México, el cual fue adoptado por otros
paises en el 2006, establece la importancia del desarrollo y mantenimiento de una cultura de
prevencion en materia de seguridad y salud, asi como la aplicacion de un enfoque de seguridad
y salud en trabajo basado en los sistemas de gestion. Lo anterior, pone en incertidumbre si las
instituciones publicas encargadas de fortalecer y dirigir la seguridad y salud ocupacional en
México estén desarrollando las politicas adecuadas para atender las demandas internacionales.
A pesar de la falta de ratificacion de convenios, México ha ratificado otros y a su vez ha
generado una serie de politicas orientadas a la aplicacién del enfoque de gestion de seguridad

y salud en el trabajo, las cuales serdn mencionadas a continuacion.

Marco normativo y arreglo institucional para la gestion dela seguridad y salud en la industria

de fertilizantes

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, se establece el objetivo de promover
empleos de calidad a través de perfeccionar los sistemas y procedimientos de proteccién a los

derechos del trabajador. Su linea de accion esta orientada a promover la participacion de las
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organizaciones de trabajadores y empleadores para mejorar las condiciones de seguridad y
salud en los centros de trabajo.

Para lograr el objetivo del PND, se han establecido una serie de programas que buscan
fortalecer politicas y acciones de proteccion contra riesgos sanitarios atendiendo las evidencias
cientificas, asi como difundir los resultados de las auditorias sobre seguridad laboral,
ocupacional y las condiciones de medio ambiente de empresas publicas y privadas. Un
ejemplo de lo anterior, es el programa sectorial de trabajo y prevision social 2013-2018, el
cual busca salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion de
vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral, todo ello enfocandose en

ramas de alto riesgo.

La industria en México se encuentra regulada por los preceptos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley General de Salud, la Ley del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Ley General
de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, asi como una serie de reglamentos y normas oficiales
mexicanas (NOM’s) de diversas dependencias federales, estatales o locales dependiendo el

giro industrial que se pretenda regular.

Importacién y Manejo de las Emisiones y
comercializaciéon sustancias quimicas actividades altamente
riesgosas
Cofepris, Sagarpa, STPS Semarnat, SSA, STPS,
Semarnat SE

Figura 1.2. Marco institucional que regula la producciéon de fertilizantes
Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso especifico del giro de produccion y comercializacion de fertilizantes, el arreglo
institucional y marco normativo puede ser clasificado en tres procesos: 1) la importacion y
comercializacion de fertilizantes, regulada por la Secretaria de Salud (SSA) y la Comisién
Federal de Prevencion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris); 2) el manejo en la produccion de
los mismos regulado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS); y, 3) las
emisiones de sus procesos productivos, asi como las actividades altamente riesgosas son
regulados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) y otras
dependencias (Figura 1.2). No obstante, entre los tramites y procesos existe coordinacion y

participacion entre dichas instituciones

En primer lugar, la Cofepris es un érgano desconcentrado pero supervisado por la SSA y es la
encargada de los permisos de importacién y comercializaciéon de fertilizantes. Esta comision
se coordina con la Semarnat y la Sagarpa para hacer cumplir el reglamento en materia de
registros, autorizaciones de importacion y exportacion y certificados de exportacion de
plaguicidas, nutrientes vegetales y sustancias y materiales toxicos o peligrosos, donde cada

dependencia posee una serie de atribuciones.

Las atribuciones de la Cofepris recaen en la autorizacion del registro y expedicion de
certificados de libre venta y exportacion de plaguicidas y nutrientes vegetales, asi como el
otorgamiento de permisos de importacion de plaguicidas, nutrientes vegetales y sustancias
toxicas o peligrosas, previamente al otorgamiento se necesita el anélisis, evaluacion y
dictamen de la informacion técnica, toxicoldgica y de seguridad correspondiente al producto;
la Semarnat, emite la opinidn técnica respecto a la proteccion al ambiente en los casos que
establece el reglamento, previamente al analisis y evaluacion de la informacion técnica y
ecotoxicoldgica, y con ello la autorizacion de la importacion y exportacion de plaguicidas,
nutrientes vegetales y sustancias y materiales toxicos o peligrosos; la Sagarpa emite opinion
técnica sobre la efectividad biologica de plaguicidas y nutrientes vegetales y sobre los

aspectos fitosanitarios de los limites maximos de residuos de plaguicidas.

En relacion al manejo seguro de los fertilizantes, la STPS es la encargada estudiar y ordenar

las medidas de seguridad y vigilar su cumplimiento, para la proteccién de los trabajadores en
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establecimientos industriales. Son 41 NOM’s en materia de seguridad y salud en el trabajo que
se han clasificado por la STPS en cinco temas: seguridad, salud, organizacion, especificas y de
producto. De las 41 normas, no todas son aplicables a la industria de fertilizantes, del total se
consideraron 22 normas. Ademas, dicha dependencia acredita a las organizaciones que
establecen un sistema de administracion en seguridad y salud del trabajo. La secretaria
proporciona medios de apoyo para lograrlo: a) un asistente para la identificacion de las normas
oficiales mexicanas de seguridad y salud en el trabajo; b) el modulo de evaluacion del
cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo; c) el modulo para la
elaboracion de programas de seguridad y salud en el trabajo; d) la evaluacion del

funcionamiento del sistema de administracion en seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, la Semarnat regulan las emisiones de polvos durante el manejo de fertilizantes.
Ademas regula las actividades altamente riesgosas establecidas en la Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente (LGEEPA); solicita un estudio de riesgo y se
somete a revision un programa para la prevencion de accidentes en la realizacién de
actividades que puedan causar graves desequilibrios ecoldgicos. La revision del programa es
por parte de un comité que integra la Semarnat, la STPS y la SE. EIl programa incluye las
medidas de prevencion de accidentes, con fines de evitar los posibles riesgos a los trabajadores

y poblacidn cercana a la industria.

A pesar que la regulacion resulta en su mayoria de caracter federal, es esencial la integracion y
coordinacion de los sectores locales, especificamente en materia de proteccion civil ya que es
indispensable atender el riesgo potencial que las actividades industriales pudieran generar, en
cuestiones de accidentes, ya sea por una liberacion no controlada, incendio o explosion. Los
estados deben procurar que las empresas clasificadas de riesgo o alto riesgo implementen
programas contra posibles consecuencias externas, en el que se establezcan los procedimientos
a seguir si surge alguna emergencia, siniestro o desastre que sobrepase sus niveles de
actuacion interna (BOE, 2006).

Ante las exigencias del mercado en el contexto de la globalizacion, se encuentran

contribuyendo a la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, los estandares internacionales
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gue son normativas voluntarias, las cuales han adquirido importancia en las empresas, tal es el
caso de 1SO 9000, 1ISO 14000 y OHSAS 18001.

Adicional a las instituciones gubernamentales mencionadas, se encuentra la participacion de
una serie de organizaciones de la sociedad civil a través de la Cdmara Nacional de la Industria
de la Transformacion (Canacintra), la Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ), la
Asociacion Nacional de Comercializadores de Fertilizantes (Anacofer), y el Centro Mexicano
de la Filantropia (Cemefi), asi como los centros de investigacion.

1.1.2 Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Esta definicion es clave para esta investigacion, ya que su entendimiento permitird conocer los
componentes del sistema: politica, responsabilidades, practicas, compromisos, asi como otros
componentes relacionados con participacion y comunicacion entre los niveles jerarquicos en

una organizacion.

La OIT define un SGSST como, “un conjunto de herramientas 16gico, caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, y centrarse en
los peligros y riesgos generales o especificos asociados con dicha actividad”. Dicho sistema
asegura lo siguiente: 1) establecimiento de las politicas pertinentes; 2) aplicacion de medidas
de prevencién y proteccion de una manera eficiente y coherente; 3) establecimiento de
compromisos; 4) evaluacion de peligros y riesgos de todos los elementos del lugar de trabajo;
5) participacion de la direccion y los trabajadores en el proceso a su nivel de responsabilidad;
y 6) debe apoyar el cumplimiento de la legislacion nacional y la mejora continua (OIT,
2011;HSE, 1997).

La flexibilidad entre el tamafio de la empresa y el giro de la actividad mencionada en el
concepto, resulta importante debido a que en ocasiones el tamafio de las empresas varia y esto
limita la implementacion. En ocasiones, las micro y pequefias empresas no suelen disponer de
recursos para establecer un sistema de gestion con todos sus componentes. En ocasiones los
componentes del sistema, no se encuentran documentados, pero las empresas mantienen

controles de los peligros y riesgos que la actividad genera. El grado de efectividad de dicho
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sistema requiere un nivel minimo de competencias profesionales, conocimientos técnicos y
recursos financieros y humanos. Se argumenta que se podria simplificar y adaptar dicho

sistema, al tamafio y medios técnicos de la empresa (OIT, 2011).

El concepto de SGSST tiene sus origenes en el ciclo Deming (planificar, hacer, verificar, y
actuar). En cuestiones de seguridad y salud, el planificar conlleva el establecimiento de la
politica, elaborar planes, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacién del
sistema, identificar peligros y evaluar riesgos. La fase hacer, involucra la puesta en préctica
del programa de seguridad y salud. El verificar, consiste en evaluar los resultados del
programa. Finalmente, el actuar es el cierre del ciclo en donde se utiliza un examen de mejora

continua y se prepara el sistema para un nuevo ciclo (OIT, 2011).

1.1.2. La responsabilidad social corporativa

Este término fue desarrollado en la década de 1990, incluye la importancia de la seguridad y
salud en el trabajo y requiere que las organizaciones rindan cuentas por las consecuencias
sociales y éticas de sus acciones, abarcando obligaciones sociales y morales en la contratacién
de personal, asi como cuestiones relativas al impacto de la organizacion en la comunidad v el

medio ambiente, y sus relaciones con los consumidores y los proveedores (Ward et al., 2008).

Un aspecto importante de la RSC en relacion con la gestion del personal, es la obligacién de
los empleadores de proporcionar a sus empleados un ambiente de trabajo limpio y seguro; esto
hace que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo sea una parte integral del movimiento
de RSC en general. La poca incorporacion de la RSC por parte de las empresas se originado
por los costos asociados y posiblemente afectaria al desempefio financiero de la empresa. Sin
embargo, se ha destacado que el incurrir en costos asociados a la RSC se ve compensado con

actitudes mas positivas por parte de los empleados y el aumento de la productividad (Ibidem).

Se realiz6 un estudio en donde se evaluaron las distintas variables que componen al concepto
de RSC de la Cemefi (ética empresarial, preservacion del medio ambiente, calidad de vida en
el trabajo, y vinculacion de la empresa con la sociedad) de 31 empresas certificadas como
empresa socialmente responsable ubicadas en el valle de Toluca, México. La variable peor

evaluada fue la calidad de vida en el trabajo, donde se explica que existe poca participacion de
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empleados en la toma de decisiones y poco respeto al trabajador; donde dicha variable
involucra cuestiones de seguridad y salud (Salgado y Hernandez, 2007).

1.2.3. Componentes de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Resulta desafiante establecer la definicion de los componentes de un sistema de gestion, ya
que varian dependiendo de la literatura. Sin embargo, la politica no deja de ser el eje
conductor de un sistema de gestion, la cual cominmente es formulada por la alta gerencia; los
procedimientos y las practicas son los componentes que hacen que la politica sea
implementada por el supervisor de area (Asfahl y Rieske, 2010; Zohar y Luria, 2005).

En la formulacion e implementacion de los componentes del sistema intervienen una serie de
actores de la empresa, donde la gerencia y los supervisores juegan un papel central. Existen
empresas que cuentan con un responsable o administrador de la seguridad y salud, dicho actor
disefia y coordina programas que logren cumplir los objetivos establecidos en las politicas.
(Asfahl y Rieske, 2010).

Los componentes del SGSST son establecidos a través de una serie de procesos: organizacion,
planificacion y aplicacion, evaluacion y accion correctiva/preventiva. En este apartado, se
establecen las definiciones de cada uno cada uno de los componentes. En la figura 1.3, se

establece un diagrama con los componentes del SGSST.

Politica. La politica es el punto inicial para la implementacion del SGSST (Chavez, 2010),
transmite en un enunciado las intenciones generales, el enfoque y los objetivos de una
organizacion, asi como los criterios y principios en que se basan sus acciones y respuestas
(HSE, 1997). Demuestra el compromiso formal de la organizacion y su formulacién implica
la consulta de trabajadores y representantes, la cual debera establecerse por escrito (Chavez,
2010; OIT, 2011; HSE, 1997).

La presentacion de la politica de seguridad ante los empleados, indica la aprobacién de la

gerencia. Al presentarla por escrito, esta se convierte en la autoridad documentada para

20



mostrar al personal que la gerencia si tiene metas de seguridad y salud, y que desea alcanzarlas
(Asfahl y Rieske, 2010).

Organizacion: Estrategias. Este componente involucra las estrategias para el desarrollo del
sistema, incluye la identificacion de peligros, asi como la evaluacion y control de riesgos de
las actividades, productos y/o servicios. También contempla la identificacion de los requisitos
legales y normativos que son aplicables para la organizacion y el establecimiento de objetivos

medibles para poder cumplir con lo especificado en la politica (Chavez, 2010).

Polftica Organizaci6n
Politica de SST Responsabilidad y
Participacion de los rendicién de cuentas

trabajadores Competencia y formacion
Documentacion sobre SST
Comunicacion

Medidas para
la realizacién - Planificacion y
de mejoras aplicacion
Medidas Bxamen inicial
preventivas y Planificacion,
correctivas elaboracién y
Afejora continua aplicacién del
sistema
Objetivos de 1a SST
Prevencion de
los peligros
Evaluacion
Supervision y evaluacion
de los resultados
Investigacion
Auditoria
Examen realizado por
el personal directivo

Figura 1.3 Componentes del sistema de gestion y el modelo de mejora continua
Fuente: OIT, 2011

Planificacion y aplicacion: practicas y procesos. Este aspecto contempla la estructura
administrativa que permita la implantacion del sistema a través del suministro de los recursos
necesarios; incluye requisitos para el entrenamiento, concientizacién y competencias de los
empleados, asi como la documentacién que soporta y controla el sistema. Ademas los
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controles operativos y la preparacion y respuesta ante emergencias (Chavez, 2010). Este
proceso considera la participacion, consulta y comunicacion de las diferentes partes

interesadas.

Evaluacion y accion correctiva/preventiva. Este aspecto monitorea el desempefio del sistema
de gestion para determinar su cumplimiento, se establecen procedimientos para el reporte y la
evaluacion e investigacion de incidentes y de no conformidades, para la prevencion de
ocurrencia de sucesos similares y con ello detectar causas potenciales de no conformidades; se
utilizan registros para demostrar que el sistema de gestién opera de manera efectiva y que los
procedimientos se han llevado a cabo bajo condiciones y practicas seguras. Asi mismo, se
contempla la auditoria como herramienta de revision y evaluacion continua de la efectividad
del sistema de gestion (Chavez, 2010). Ante la revision de los resultados de la auditoria, la
direccién de la empresa analiza si el sistema es adecuado para el cumplimiento de la politica
de seguridad y salud, y decidira si se realizan modificaciones y mejoras, asegurando de esta

forma la mejora continua (Ibidem).

1.2.4. Estudios sobre los factores que determinan la implementacion de sistemas de gestion y

el desempefio de la seguridad

Los estudios que se mencionan a continuacion han identificado los factores, determinantes,
impulsores y barreras en la implementacidn de un sistema de gestion ambiental y de calidad, y
ademas algunos establecen los factores que han determinado el desempefio de la seguridad en

diversos giros industriales.

Delmas y Toffel (2004) proponen un marco institucional en donde se evaluaron las influencias
relativas de las diversas partes interesadas en la implementacion de un sistema de gestion
ambiental en las empresas, concluyendo que las partes interesadas actian como presiones en
una empresa. Ademas establece que las caracteristicas y la estructura organizativa de la
empresa son los moderadores de dichas presiones. Por un lado, las partes interesadas incluyen:
reguladores, clientes, activistas, comunidades locales y asociaciones industriales. Por otro

lado, el desempefio ambiental histérico, la posicion competitiva de la empresa matriz y la
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estructura organizativa de la empresa son las caracteristicas que moderan como la alta

gerencia percibe y actua ante las presiones ejercidas por las diversas partes.

La literatura establece que los factores que incentivan la adopcion de sistemas de gestion
ambiental en las pequefias y medianas empresas (PyMESs), estan relacionados con los
beneficios que estos generan para la empresa en términos de: mayor eficiencia y menores
costos, menor uso de recursos, cumplimiento normativo e involucramiento de los empleados y
mejora en las relaciones con los clientes, el establecimiento de relaciones con agencias
gubernamentales para la aprobacion de proyectos, un menor numero de inspecciones por parte
de las mismas, asi como la creacion de una nueva imagen publica y la incorporacion de las
presiones de las partes interesadas internas en la empresa. En ese sentido, la Commission of
Environmental Cooperation (2005) destaca que los impulsores para lograr implementar un
sistema de gestion son: factores econdmicos, requerimientos de clientes y requerimientos de

asociaciones comerciales.

Para el caso de México, la implementacion del Sistema de Administracion de Responsabilidad
Integral (SARI), ha presentado multiples barreras. Las barreras identificadas se relacionan con
la falta de motivacion interna, asi como de instituciones externas, altos costos de la
implementacion y el miedo de descubrir las fallas normativas e incumplimiento de permisos
asi como de problemas internos de la organizacion (politicas, cuestiones del personal y

procedimientos).

Uno de los factores internos de la organizacion, estudiado por Nielsen (2014), que se creyd
que lograria cumplir con la funcion de mejorar el desempefio de la organizacion en materia de
seguridad y en reducir accidentes fue la creacion de los comites de seguridad. Sin embargo, la
calidad del comité en ocasiones no es la deseada, por ello existen otros factores que lograran
que la efectividad en el desempefio de la seguridad sea alcanzada, a través de: compromiso
gerencial, la comunicacién, la inclusion de la seguridad en la agenda de la gestidn cotidiana,
la estructura, procesos y actividades del comité (frecuencia de las reuniones, el tamafio del
comité y la capacidad de resolucion de problemas), y la participacion de expertos

profesionales.
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Un estudio realizado en las empresas espariolas sobre los determinantes de la seguridad
laboral, encontraron que las variables que poseen una correlacion positiva con la gestion de la
seguridad laboral son: el tamafio de la empresa, la existencia de certificados de calidad y de
medioambiente, la presencia en mercados exteriores, la existencia de capital extranjero y la
existencia de estructuras internas de participacion y consulta en materia preventiva. (Mufiz
et al. 2007:141).

1.2.5. Cambio y toma de decisiones organizacional: Alineacion estratégica de las fuerzas
externas e internas de un sistema de gestion

En una empresa el impacto de las decisiones que se toman en los distintos niveles jerarquicos
determina el desempefio de la misma, en términos de seguridad, resultados y logros

econdmicos; estas decisiones se toman de forma estratégica y operacional.

A nivel estratégico, los gerentes deciden las prioridades organizacionales. En el nivel
operacional, las practicas del trabajo se han desarrollado para que se adecuen a las nuevas
tecnologias y previamente se han identificado los riesgos potenciales como deben manejarlos.
En el nivel mas bajo, los trabajadores deciden como desarrollaran su trabajo y como han de

interactuar con la tecnologia y el ambiente fisico (Mol, 2003).

Para una mejor toma de decisiones y el involucramiento de todos los niveles jerarquicos
(gerentes, supervisores y trabajadores) se debe comprender el ambiente en que se encuentra
inmersa dicha empresa. Dicho ambiente estd compuesto por fuerzas internas y externas que
influencian las decisiones y las politicas de seguridad y salud que se implementaran. (Mol,
2003).

Fuerzas externas. Las fuerzas externas estdn compuestas por las econdmicas, incluyen
cuestiones macroeconomicas (tasas de interés, inflacién, desempleo) y microeconémicas
(demanda de productos y entradas de suministro), las cuales impactan en el balance de los

recursos capitales fisicos, financieros y humanos de la empresa.
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Otras fuerzas externas son las Ilamadas: politicas, gubernamentales y legales, las cuales
conllevan al desarrollo de normatividad de seguridad y leyes de proteccion ambiental. Estas
fuerzas definen el alcance de las decisiones relacionadas a la seguridad y salud. Esto debido a
que la legislacion determina las responsabilidades de cada nivel jerarquico; la legislacion

seguird siendo el factor mas significante en la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Finalmente se encuentran las culturales, sociales, demogréficas y ambientales. Estas estan
relacionadas con la inclusion de valores en la comunidad y en los empleados. Las
comunidades cercanas a las empresas perciben la serie de riesgos y posibles peligros de sus
actividades, por ello la empresa debe buscar ir mas allad de atender solamente las cuestiones
legales y actuar de forma ética hacia la comunidad y empleados para evitar las posibles

reacciones sociales.

Fuerzas internas. Son dos los grupos que intervienen en estas fuerzas: el primer grupo
formado por los accionistas y el otro por los empleados, cada uno con intereses distintos. El
primer grupo establece las metas organizacionales enfocadas a resultados: utilidad vy
sustentabilidad, eficiencia y productividad, satisfaccion del cliente y control de costos. Los
empleados desean tener un ambiente seguro de trabajo, un clima organizacional positivo y
recompensas por sus contribuciones, asi como una mayor participacién en la toma de

decisiones.

Alineacidn estratégica de las fuerzas internas y externas. La alineacién de ambas fuerzas
sucede cuando se formalizan las estrategias y procedimientos, ya sea un plan o en un sistema
de gestion. Una vez que se ha evaluado el ambiente externo y se han desarrollado una serie de
estrategias, se decide hacer el balance de recursos necesario para realizar las mismas. Se

requiere capital financiero para adquirir capital humano 'y capital fisico’. Durante dicha

! Capital humano: Capital relacionado a conocimientos, habilidades y destrezas de la fuerza de trabajo.

2 Capital fisico: Capital que involucra la compra de tecnologia y maquinaria.
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alineacion deberd existir un acuerdo entre los sistemas, practicas, comportamientos, valores y
metas para asi minimizar conflictos; la participacion social se requiere para que exista un

sentido de responsabilidad en todos los niveles jerarquicos.

Factores organizacionales y normativos

Con base en la literatura consultada anteriormente, para términos de esta investigacion se
definen los siguientes conceptos: factores organizacionales y factores normativos (Figura 1.4).
Por un lado, los factores organizacionales son aquellos factores asociados a la misma empresa
(factores internos) u organizaciones externas (factores externos), que crean o cambian el
desempefio de la seguridad de la empresa a través de incentivar en utilizar herramientas para la
gestidn de riesgos y peligros de la actividad y el cumplimiento de la normatividad, con fines

de proveer a los trabajadores y a la poblacién cercana el bienestar que necesitan.

Factores organizacionales ~ =»{  Factores normativos

Internos Externos Marco normativo
Recursos Bancos relacionado a salud,
humanos Comunidad seguridad y medio
Recursos Proveedores ambiente
financieros Gobierno
Estructura
organizacional

Figura 1.4. Descripcion de los factores organizacionales y normativos
involucrados en la toma de decisiones organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, debido a que el factor gubernamental siempre seré el que crea mayor presion y
cambio en las organizaciones, se utilizé el concepto de factores normativos como aquellas
normas oficiales mexicanas relacionadas a salud, seguridad y medio ambiente, que son
implementadas por la empresa en sus procesos productivos. Dicho factor tambien es

considerado como un factor externo.
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1.2. Clima de seguridad

En los ultimos afios se han realizado cambios en las formas de evaluar la seguridad en la
industria. Se han descubierto cambios en los enfoques de medicién basados en factores
técnicos (datos retrospectivos relacionados a muertes, tasas de accidentes con tiempo perdido
e incidentes), hacia enfoques que estan guiados por una mayor conciencia sobre los factores
organizacionales, gerenciales y humanos que hayan causado condiciones inseguras (Weik et
al., 1999 en Flin et al. 2000). Este cambio de enfoque expresa la importancia de medir no solo
aquello que ya ocurri6 para actuar de forma reactiva ante ello, sino evaluar aquellos factores
que podrian estar causando incidentes, accidentes, enfermedades y muertes en trabajadores

con el fin de prevenir las condiciones inseguras.

Después del desastre ocurrido en Chernobil, la industria de energia nuclear dio una mayor
importancia a la cultura organizacional y a su evaluacion en los distintos tipos de plantas. La
idea de cultura de seguridad precede a investigaciones sobre cultura y clima organizacional; la
cultura se refiere a los valores, creencias y supuestos de la organizacion. En cambio, el clima
es una medida descriptiva que refleja percepciones de los trabajadores acerca de la atmdsfera
organizacional (Gonzélez-Roma et al., 1999).

Existe discusion sobre cual término utilizar como herramienta de medicion por parte de la
gerencia, ya sea clima o cultura. La conclusion a la que han llegado Cox y Flin (1998) es que
prefieren utilizar el término de clima de seguridad cuando se utilizan cuestionarios
psicométricos como un instrumento de medida. Ademas dicho clima puede ser considerado
como las caracteristicas superficiales de una cultura de seguridad traducido a percepciones y
actitudes de trabajadores. Finalmente otros investigadores han concluido que poseen
similitudes y diferencias entre los términos, ademas que el entendimiento de ambos podria
vincularse para dar lugar a un complemento, permitiendo una vision mas completa y
parsimoniosa de la estructura social de orden superior de una organizacion (Ostroff et al.,
2012).

A pesar de que ambos términos han seguido caminos de investigacion distintos y sus raices se

basan en diferentes disciplinas, ambos se enfocan en como los participantes de una
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organizacion observan, experimentan y perciben su ambiente de trabajo; son considerados
bloques de construccion fundamentales para describir y analizar fendmenos organizacionales.
Svyantek y Bott (2004) argumentan que la cultura organizacional es medida en un nivel mas
general. Esta construccion representa las normas y valores a largo plazo que se han
desarrollado durante la historia de la organizacion. Mientras que el clima organizacional
representa practicas gerenciales méas especificas que estdn ligadas a comportamientos

concretos que son considerados importantes para organizaciones especificas.

1.2.1. Cultura y clima organizacional

Cultura organizacional. Este concepto posee multiples significados, esto es debido a que
existen investigadores de distintas disciplinas que han basado sus trabajos en epistemologias y
métodos diferentes para hacer su investigacion; esta tiene sus raices en la antropologia y

sociologia.

Su metodologia de investigacion ha sido en su mayoria de tipo cualitativa usando observacion
participante, entrevistas y la examinacion de informacidn histérica, todo ello para comprender
de qué forma la cultura provee un contexto para entender al comportamiento individual, grupal
y de la sociedad. Este tipo de metodologia comenz6 en los afios 30, pero no fue hasta 1980 que
la investigacion de la cultura organizacional destac6 un gran interés. En esos afios, la literatura
sugeria que las organizaciones que tuviesen una cultura fuerte se asociaba con la eficacia al

interior de la organizacion (Ostroff et al. 2012).

De todas las definiciones la mas influyente es la de Schein, ya que varios autores la toman
como referencia (Rodriguez, 2005; Kinicki y Fulgate 2010) debido a que este autor es el que
ha profundizado mas en este concepto, desarrollando una amplia investigacion de cultura

organizacional acerca de sus componentes y aspectos.
Schein (2004:17), define a la cultura organizacional como “un patron de supuestos basicos

compartidos y aprendidos por un grupo, ya que soluciona sus problemas de adaptacién externa

e integracion interna, que ha funcionado lo suficientemente bien como para ser considerado
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como valido y, por lo tanto, para ser ensefiado a los nuevos miembros como la manera correcta

de percibir, pensar, y sentir en relacion a esos problemas”.

La cultura de la organizacion opera a diferentes niveles. Los tres niveles de la cultura segln
Schein (1996) son los siguientes: 1) artefactos y creaciones (nivel observable), como por
ejemplo el disefio de procesos de trabajo y procedimientos administrativos, arte (logos y
simbolos), conductas manifestadas (palabras, rituales, ceremonias); 2) valores basicos (nivel
menos observable) son los valores sobre cdmo tienen que ser las cosas y cOmo uno tiene que
responder y comportarse en general; y 3) supuestos basicos (nivel minimo observable) que son

aquellos que rigen la operacion de las personas en la organizacion.

Los artefactos observables son manifestaciones fisicas que incluyen una serie de acrénimos,
manera de vestir, premios, mitos e historias contadas sobre la organizacion, una lista de
valores, rituales observables y ceremonias, espacios para estacionamiento, decoraciones; se

caracterizan por ser los mas observables y por consiguiente son mas faciles de cambiar.

En el caso de los valores, estos tienen cinco componentes segin Schwartz (1992); “1) son
conceptos o creencias, 2) pretenden llegar a estados y comportamientos deseables, 3)
trascienden situaciones, 4) guian la seleccion o evaluacién del comportamiento y eventos, 5) y
son ordenados segun su importancia relativa”. La literatura sugiere que es importante
distinguir entre los valores defendidos y promulgados; los defendidos son aquellos que
representan los valores y las normas establecidas de manera explicita y que son preferidos por
una organizacién; mientras que los promulgados representan los valores y normas que
actualmente son exhibidos o convertidos en comportamiento del empleado. Es decir los

defendidos son palabras, mientras que los promulgados son hechos.

El ultimo nivel esta integrado por los supuestos béasicos, estos son los menos observables y
representan el nucleo de la cultura organizacional. Son aquellos valores que a lo largo del
tiempo se han convertido tan arraigados o que se dan por sentados, tomando la caracteristica

de supuestos; sus propiedades hacen que sean resistentes al cambio.
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Los factores encargados de crear la cultura al interior de la organizacion son tanto los
antecedentes internos como los externos. Por un lado, los internos estan relacionados con el
rol de liderazgo y los valores, creencias y supuestos de los empleados que han trabajado en
grupo; los fundadores de la organizacién juegan un rol central en formar dicha cultura, asi
como los lideres debido a que ejercen una influencia significativa en como la cultura es
mantenida y cambiada en el tiempo. Por otro lado, los externos incluyen los ambientes
industriales o de negocios, la cultura nacional, las partes interesadas externas (comunidades,
medios de comunicacion local y grupos ambientalistas), asi como las culturas externas que
estan unidas a la organizacion (competidores, alianzas estratégicas, partidos politicos y
asociaciones profesionales) (Ostroff et al., 2012).

Es importante destacar que la estructura y el tamafio de la organizacion afectan a los factores
que intervienen en la cultura, destacando que al interior de la organizacion se encuentran areas
0 departamentos que se dotan de una cultura propia, lo cual da lugar a subculturas. Como en el
caso de la cultura de seguridad, o de calidad que se refiere a un aspecto o situacion especifica

de la organizacion (Diaz, 2006:11).

Clima organizacional. Las raices y evolucion del concepto de clima anteceden a estudios de
psicologia, sociologia y antropologia. En los afios 1950, Lewin trabajaba con los climas
sociales creados experimentalmente, asi como los trabajos de Barker y Likert en los afios de
1960 relacionados a la observacion cualitativa de contextos organizacionales naturales
(Denison, 1996).

Lewin buscaba en sus experimentos conocer el clima o atmdsfera creados por distintos tipos
de liderazgo y las consecuencias que tenian dichos climas en los comportamientos de los
integrantes de los grupos. Desde una perspectiva teorica, Lewin llego a la formulacion de que
el comportamiento se encuentra en funcién de la persona y de su ambiente; siendo el ambiente
una construccion separada de las personas que operan en él. Lo anterior, llevo a concluir a
Schneider et al. (2011) que el clima es una abstraccion del ambiente basado en los patrones de

las experiencias y comportamientos que la gente percibe en cierta situacion.
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En los afios 60 fue cuando empez0 a ser utilizado con més frecuencia el término de clima. Los
estudios de esos tiempos buscaban explicar las consecuencias del clima en cuestiones
relacionadas a la satisfaccion y rendimiento de empleados. (Diaz, 2006: 17). Se evidencid que
el clima tiene un impacto en el rendimiento y actitudes de los individuos que trabajan dentro

de ese mismo ambiente.

El clima organizacional fue definido por Schneider como aquel “formado por las percepciones
compartidas entre empleados relacionadas a procedimientos, practicas y tipos de
comportamientos que son recompensados y apoyados con respecto a un enfoque estratégico
especifico”. De forma mas amplia fue definido como “la percepcion de politicas, practicas,

procesos y rutinas formales e informales” (Schneider et al., 2011).

El vinculo entre clima y cultura organizacional. Las practicas, politicas y procesos son el
producto de los diversos niveles de la cultura organizacional. Estos elementos —précticas,
procesos y estructuras- son los encargados de crear las percepciones del clima de empleados y
sus subsecuentes actitudes, respuestas y comportamientos (Figura 1.5); cambios en dichas
practicas generan cambios en el clima organizacional, en otras palabras, las practicas

influencian el clima organizacional (Ostroff et al 2012).

Cultura organizacional R Practicas y - Clima
Artefactos - estructuras 2| organizacional
Valores organizacionales

Supuestos

Figura 1.5 Alineacion entre la cultura y clima organizacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ostroff et al. (2012)

1.2.2. Cultura y clima de seguridad

Cultura de seguridad. Este concepto tiene sus origenes en las centrales nucleares como
respuesta a la catastrofe de Cherndbil ocurrida en 1986 (Diaz et al., 2008:84). En ese momento

la escasa cultura de seguridad fue el principal factor que explicé la amplitud de este desastre,
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poniendo de manifiesto la importancia de los factores humanos y organizacionales en

actividades inseguras dentro de sistemas tecnoldgicos (Mufiiz et al. 2007).

Hoy en dia, no existe una definicién universal de cultura. Sin embargo, la definicion mas
utilizada en estudios sobre cultura de seguridad es la creada por la British Advisory Committe
on the Safety of Nuclear Installations (Wilpert, 2001 en Diaz et al., 2008:84), la cual define a
la cultura de seguridad de una organizacion como: “el producto de los valores, actitudes,
percepciones, competencias y patrones de conducta de individuos y grupos que determinan el
compromiso, el estilo y la habilidad respecto a la gestién de la seguridad y salud de la

organizacion”.

Se asegura que la cultura de seguridad esta compuesta por tres aspectos que se encuentran
interrelacionados: 1) aspectos psicoldgicos, que involucran los valores individuales y grupales,
actitudes y percepciones; 2) aspectos de comportamiento que involucran las acciones y
comportamientos relacionados con la seguridad y 3) aspectos situacionales que corresponden
a las politicas, procesos, regulaciones, estructuras organizacionales y sistemas de gestion.
(Cooper, 2000 en HSE, 2005). En la Figura 1.6, se muestran la relacion que mantienen cada

uno de los aspectos.

Cultura de seguridad

Aspectos psicoldgicos Aspectos de Aspectos
Como se siente la fuerza comportamiento L situacionales
de trabajo acerca de la Queeslo que hace la Lo que la organizacic')n
seguridad en la fuerza de trabajo posee
organizacion

Figura 1.6 Aspectos de la cultura de seguridad

Fuente: Elaboracién propia a partir de HSE, 2005

Clima de seguridad. Este concepto ha sido utilizado ampliamente como una forma de estudiar,

medir y cambiar la cultura de seguridad, debido a que el clima es visto como una puerta de
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entrada para trabajar con la cultura, ya que es un concepto visible (y mas medible) que esta
ligado a la creacion de la cultura (Nielsen, 2004).

El clima de seguridad enfatiza las percepciones de los empleados sobre la importancia de la
seguridad en la organizacion (Deloy et al., 2004). La investigacion empirica sobre el clima de
seguridad se ha desarrollado de manera considerable desde el estudio seminal de Zohar en una
fabrica israeli; Zohar es considerado el pionero en el desarrollo metodolégico de un
cuestionario basado en las actitudes relacionadas a la seguridad, asi como el desarrollo del

término y sus atributos a lo largo de los afios.

El desarrollo tedrico del clima de seguridad no ha reflejado un gran progreso (Yule, 2003;
Zohar, 2010). Guldenmund (2000) resume el estado actual de la técnica, con el argumento de
que la mayoria de los esfuerzos se han centrado en la validez aparente de las medidas de clima
de seguridad, en lugar de abordar las cuestiones de la validez de dicha construccién que

permitan avanzar en el campo de investigacion mas alla de las primeras etapas de desarrollo.

Zohar acufi6 el término de clima de seguridad y lo definié en su primera investigacion como
“un resumen de las percepciones molares que los empleados comparten sobre sus entornos de
trabajo” (Zohar, 1980). En sus trabajos mas recientes, Zohar da un énfasis especial a las
percepciones en relacion a las actitudes y comportamientos de los gerentes y supervisores,
respecto a las politicas, procedimientos y practicas que estos implementan (Diaz et al 2008:
86). Propone un marco multi-nivel del clima de seguridad, en donde identifica dos tipos de
climas: a nivel organizacional y a nivel grupo, como construcciones diferentes y con las
escalas de medicion diferentes (Zohar, 2008); dicho modelo multi-nivel sera explicado

posteriormente.

1.2.3. Las dimensiones del clima de seguridad y sus escalas de medicion

El interés de la academia por la medicion del clima de seguridad ha resultado en una gran
proliferacion de instrumentos de evaluacion, principalmente en industrias de energia,

manufactureras y de la construccion. Se argumenta que la falta de un modelo tedrico
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unificador en cuestiones de medicion refleja el estado de desarrollo de este campo (Flin et al.,
2000).

Las mediciones del clima varian en distintos aspectos tanto en contenido, estilo, analisis
estadistico, tamafio y composicion de la muestra, origen del pais y la industria a evaluar. Un
estudio realizado por Flin et al. (2000), nos brinda el panorama sobre lo que el clima busca
evaluar. Dicho autor realizé una comparacion entre 18 instrumentos que miden el clima de
seguridad; cada instrumento evaluado posee distintas areas tematicas, las cudles fueron
evaluadas para conocer sus similitudes y poder identificar aquellas areas que se presentan con
mayor frecuencia. Las areas que se encontraron en los instrumentos fueron:
administracion/gerencia en 13 de los instrumentos y supervision en 4; el sistema de seguridad
en 12; riesgo en 12; presion de trabajo en 6; y la aptitud en 6 de los mismos. Esto nos permite
ver la importancia de la administracion y gerencia, asi como los sistemas de gestion de la
seguridad en la evaluacion del clima de seguridad, ya que estos son ampliamente abordados

dentro de las escalas de medicion de clima de seguridad.

El procedimiento para evaluar el clima implica la aplicacion de cuestionarios auto-
administrados, las preguntas van dirigidas a diversos actores de la organizacion acerca de sus
percepciones. La primera escala elaborada fue la de Dov Zohar en 1980 aportando una serie de
dimensiones del clima: a) actitudes de la direccion percibidas hacia la seguridad, b) efectos
percibidos de la conducta de seguridad sobre la promocién, c) efectos percibidos de la
conducta de seguridad sobre el status social, d) status organizacional percibido por el
responsable de seguridad, e) importancia percibida y efectividad del entrenamiento de
seguridad, f) nivel de riesgo percibido en el puesto de trabajo y g) efectividad de esfuerzo
percibido versus guia en promocion de seguridad. Dichas dimensiones fueron medidas a través

de 40 items o preguntas.

Seguido a Zohar, multiples investigadores han desarrollado escalas para evaluar el clima de
seguridad, la mayoria de ellos tomando la escala de Zohar como base; a través del analisis de
estructura factorial se han reducido los items y se han agrupado en dimensiones. Para el caso

de Brown y Holmes (1986), obtuvieron 10 items agrupados en 3 dimensiones o factores
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latentes: a) percepcion de los empleados de lo que la direccion hace respecto a su bienestar, b)
percepcion de los empleados de lo que la direccion hace respecto a su seguridad, ¢) percepcion
de riesgo fisico de los empleados (Diaz, 2006:46). Para el caso de Dedobbeleer y Béland,
utilizaron el cuestionario de Brown y Holmes y su solucion fue tranquila obteniendo dos
factores: a) el compromiso de la direccidn y b) el compromiso de los trabajadores, con solo 9
items (Melia y Albert Sesé, 1999).

Coyle et al. (1995) afirma que la variabilidad de factores es muy comuin, debido a que las
escalas se aplican a organizaciones distintas; la informacion que se obtiene al evaluar el clima
es relevante para los profesionales y asi focalizar la atencién por medio de procesos de mejora
de la seguridad. Los resultados obtenidos de cualquier escala indican las areas que los
trabajadores sienten que el cambio es necesario, ya que como se interpreta, son sus

percepciones.

A pesar de toda la proliferacion de medidas del clima, Zohar desarrollé una escala multi-nivel
en donde a través de esta, mide el clima de seguridad en dos niveles: a nivel organizaciony a
nivel grupo. El desarrollo de dicho modelo se explicara en el siguiente apartado, mientras que

la escala utilizada en este estudio, serd explicada en el capitulo metodolégico.

1.2.4. Modelo multinivel del clima de seguridad

El modelo multinivel define al clima de seguridad como “la percepcion del empleado acerca
de la prioridad de una organizacion (o del supervisor directo) enfocada a la seguridad” (Zohar

y Luria, 2005). ElI modelo integra un analisis a nivel grupo y a nivel organizacion.

El modelo multinivel del clima de seguridad sugiere que las politicas organizacionales definen
las metas estratégicas y son los medios para conseguirlas; los procesos proveen las guias
tacticas para acciones relacionadas a esas metas. Finalmente, las practicas se refieren a la
implementacion de politicas y procedimientos en cada sub-unidad. La palabra multinivel
permite ver la diferencia entre los roles de las distintos niveles jerarquicos, ya que la alta

gerencia es la encargada del desarrollo de las politicas y establecimiento de procesos, mientras

35



que los supervisores directos ejecutan dichos procesos convirtiéndolos en directivas
predecibles de accién para situaciones especificas, las cuales son identificadas como las

practicas de supervision (Zohar y Luria, 2005; Zohar, 2010).

En ese sentido, el clima de seguridad a nivel organizacion se refiere a la percepcion de los
trabajadores acerca de las politicas y procedimientos implementados por parte de la gerencia,
mientras que a nivel de grupo, se refiere a la percepcion de los trabajadores sobre como los
supervisores transforman estas politicas y procedimientos en la préctica diaria, y ademas busca
mediar el efecto del clima de seguridad de la organizacién sobre las conductas de seguridad en

los grupos de trabajo.

El modelo a nivel grupo de Zohar destaca tres puntos de validez discriminante: 1) a pesar que
la percepcion en si misma es una construccion individual, no se realiza un analisis a nivel
individuo; debe haber homogeneidad o consenso para poder afirmar que la percepcién es
compartida por los miembros de un grupo; 2) la distincion entre las fuentes de percepcién del
clima (los procedimientos instituidos y las practicas de supervision) y las variables exogenas
que influyen en dichas fuentes; 3) el establecimiento de la distincion entre practicas de
supervision y liderazgo, ya que las percepciones del clima se refieren a la importancia relativa
de los objetivos de la competencia como la seguridad, mientras que las percepciones de
liderazgo, se refieren a los atributos del comportamiento que permanecen estables a través de
las metas (Zohar, 2000 en Leyva, 2012).

Por otro lado el modelo tedrico multinivel de Zohar (2003) propone tres relaciones
principales: a) el clima de seguridad afectara a las expectativas del trabajador sobre los efectos
de su conducta, es decir, modifica lo que el trabajador espera que ocurra ante determinados
comportamientos; 2) dichas expectativas, a su vez, modifican los comportamientos reales de
seguridad del empleado; y 3) la conducta de seguridad tiene un impacto sobre registros de
seguridad de la empresa, como son las tasas de accidentes y las auditorias de seguridad. El
modelo también incluye otras variables exdgenas que estarian creandolo o modificandolo,
relacionados con los antecedentes del clima (objetivos estratégicos, presiones financieras,

estilos de liderazgo, caracteristicas del trabajo y la tecnologia) (Oliver et al. 2006).
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Se argumenta que para que las percepciones agregadas sean validas cumplan con al menos dos
condiciones de forma simultanea: 1) homogeneidad intra-organizacional o consenso en las
percepciones entre empleados que desempefian su trabajo dentro de la misma compaiiia y/o
subunidad, tales como plantas, departamentos o grupos de trabajo; 2) heterogeneidad inter-
organizacional o diferencias entre trabajadores en sus evaluaciones del clima si pertenecen a
distintas unidades de trabajo, tales como plantas, departamentos o grupos de trabajo (Oliver et
al., 2006).

Otras condiciones importantes son la fuerza y el nivel. La fuerza entendida como el nivel de
congruencia de las percepciones en el mismo grupo; y el nivel es el valor promedio que
presentan todos los trabajadores de la misma organizacion. Por tanto, se puede tener un nivel
alto de clima laboral si, en promedio, las percepciones de las politicas, procedimientos y
practicas de la organizacion son evaluadas positivamente. Evidentemente se puede tener un

clima homogéneamente malo o bueno (Ibidem).

1.2.5. Relacién entre estudios de clima de seguridad y la gestion de la seguridad ocupacional

Esta relacion puede explicarse con el modelo conceptual (Figura 1.7), que establece el vinculo
entre la teoria del clima de seguridad y la seguridad ocupacional. Dicho modelo integra tanto
el modelo de la pirdmide de seguridad de Reason de 1997 en su version modificada, asi como
los atributos del clima de seguridad que han sido establecidos previamente por Zohar en el
2010.

El primer cuadro muestra que la probabilidad de que ocurra una lesion, es resultado de
condiciones inseguras, actos inseguros y variaciones aleatorias en el lugar de trabajo. Por otro
lado, la pirdmide representa la gestion de la seguridad ocupacional y los tres niveles que
lograrian que el aumento de las causas de lesiones sea mas alejado: a) el nivel inferior
representa las politicas organizacionales, distinguiendo entre las politicas promulgadas y
defendidas; b) el nivel medio representa las prioridades de los departamentos; c) el nivel
superior pertenece a las practicas de los trabajadores en operaciones de alto riesgo,
enfocandose en la probabilidad de actos inseguros en los empleados pertinentes.
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En ese sentido, los empleados identifican el patron que siguen las politicas organizacionales,
buscando elegir entre las politicas promulgadas o defendidas, donde las promulgadas muestran
la realidad e indican la prioridad de la seguridad. Ademas, dichas politicas atienden a la
manera en como las demandas de competencia operacional son tomadas en cuenta en una
variedad de situaciones, siendo indicadores complementarios sobre la manera en que las
politicas son implementadas en sus areas respectivas. Finalmente, los empleados se daran
cuenta del ambiente, una vez que entiendan las practicas de trabajo que son exhibidas por sus

compafieros de trabajos en distintas situaciones.

| Variaciones aleatorias |

Condici i Cuasi accidentes
ondiciones inseguras — Eie

(Peligros sociales y técnicos) Exposicion acumulada
Tasas de lesiones

Investigacion

Patdgenos latentes

Actos inseguros

Prioridades departamentales

(Velocidad vs. seguridad)

Politicas organizacionales
(Promulgados vs. Defendidos)

Interaccidn social simbdlica (sentido de decisiones)

U «

Politicas organizacionales promulgadas y Prioridades departamentales proveen sefiales
que los empleados utilizan para discernir las percepciones compartidas del clima de
seguridad

Figura 1.7 Integracion del modelo de clima y piramide de seguridad

Fuente: Zohar, 2010
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El clima de seguridad se ve reflejado en los patdgenos latentes, estos son los factores que
aumentan la probabilidad de lesiones debido a la promocién de condiciones inseguras de
trabajo. De forma que se posible cambiar dichos patdgenos, como las percepciones
compartidas del clima influenciadas por: 1) las brechas existentes entre las politicas de
seguridad defendidas y promulgadas, 2) cambiando prioridades de seguridad debido a otras
demandas de competencia. La integracion del clima en dicha pirdmide permite que este pueda
medirse de forma periddica y que sea utilizado como un indicador de seguridad
organizacional, permitiendo crear estrategias de prevencion en donde el sentido de decisiones
de los empleados y las percepciones del clima pueden ser utilizados como palanca para
identificar factores latentes antes de que ocurra un accidente.
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CAPITULO 2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe la importancia de la industria de fertilizantes en el municipio de
Cajeme, asi como la empresa productora de fertilizantes que fue seleccionada. En dicha
empresa se identificaron los factores que determinan la gestion de seguridad y salud
ocupacional; se establecid el nivel de cumplimiento normativo; y se evalud el clima de

seguridad de los trabajadores de las plantas productoras.

En la primera seccién se aborda la importancia de la industria en Cajeme, posteriormente se
describen los antecedentes de la empresa, su actividad productiva y la estructura
organizacional de sus dos plantas de produccién. Finalmente, se describen los principios de la

politica ambiental de la empresa.

2.1. Importancia de la industria de fertilizantes en Cajeme

La industria de fertilizantes en el municipio de Cajeme satisface las demandas del sector
agricola. Por un lado, la industria manufacturera que involucra a las productoras de
fertilizantes, aporta al PIB regional el 21.3 por ciento y 3.2 por ciento a nivel nacional. Por
otro lado, Cajeme aporta al PIB agropecuario regional el 6.9 por ciento y al nacional el 5.4 por
ciento, siendo este municipio el mayor productor agricola del estado de Sonora, aportando el
45 por ciento de la superficie total sembrada en el estado, la cual fue de 597,913 hectareas
para el ciclo 2009-2010.

La produccion agricola en Cajeme, se basa principalmente en los cultivos que se muestran en
el Cuadro 2.1. Dichos cultivos requieren macronutrientes contenidos en diversos fertilizantes;
en el Cuadro 2.2 se muestran los requerimientos nutricionales para cada cultivo,
especificamente para macronutrientes, como son nitrégeno (N), fosforo (P.Os) y potasio
(K20), ademés se muestra la produccién obtenida para el ciclo 2009-2010 y los nutrientes
necesarios para alcanzar dicha produccion. Lo anterior hace evidente, que la presencia de la

industria de fertilizantes en Cajeme sea primordial para abastecer a la actividad agricola.
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Cuadro 2.1 Cultivo, superficie sembrada y produccién obtenida para

el ciclo 2009-2010 en Cajeme

Ciclo Agricola 2009/2010
Superficie Produccion
Cultivo sembrada (ha) | obtenida (ton)

Trigo grano 182,352 1,167,142
Maiz grano 18,520 125,732
Sorgo 9,490 21,097
Cartamo 12,453 35,570
Garbanzo 7,986 15,035
Alfalfa 7,214 100,996
TOTAL 238,015 1,462,572
TOTAL para

Sonora 597,913

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de OEIDRUS, 2011

Cuadro 2.2 Requerimientos nutricionales por cultivo

NPK parala
P205 K20 Produccion produccion
Cultivos | N (kg/ton) | (kg/ton) (kg/ton) obtenida obtenida

Trigo grano 34.6 11.2 38.3| 1,167,142 | 17,322,740,238.3
Maiz grano 23.8 10.2 23.8 125,732 726,440,267.6
Sorgo 29.8 10.5 30 21,097 198,037,539.0
Cértamo 50 12 38 35,570 810,996,000.0
Garbanzo 188 18 20 15,035| 1,017,568,800.0
Alfalfa 30 2.3 20 100,996 139,374,480.0
TOTAL 20,215,157,324.9

Fuente: elaboracion propia a partir de PP, Rodriguez, 1982 en Gavi, s/a; Fontanetto, s/a)

En este contexto, del total de empresas dedicadas a la produccion de fertilizantes ubicadas en

Sonora, el 43 por ciento se encuentran en Cajeme, a fin de abastecer a los agricultores del

Valle del Yaqui, el cual cuenta con aproximadamente 450,000 hectareas de extension.
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2.2. Antecedentes de la empresa

De las siete empresas productoras ubicadas en Cajeme, la empresa de este estudio de caso fue
elegida por su presencia nacional, sumando alrededor de 79 sucursales en todo México. Dicha
empresa cuenta con siete sucursales en el municipio; en dos de estas se encuentra una planta
de produccion de fertilizantes solidos y una de liquidos respectivamente; la oficina matriz se

encuentra ubicada en Cd. Obregon.

La empresa productora fertilizantes estd presente en el mercado desde hace aproximadamente
59 afos, comercializando una serie de productos y servicios. Sin embargo, desde 1950 la
empresa se encontraba comercializando productos de la empresa paraestatal Guanos y
Fertilizantes de México S.A (GUANOMEX), la cual se encargaba de la produccion,
importacion y exportacion de los fertilizantes en México. Para el afio de 1965, se establecieron
controles que prohibian la importacion de fertilizantes sélidos por el monopolio estatal

Fertimex, con ello la empresa se vio incentivada en producir fertilizantes liquidos.

Es en el afio de 1990 cuando la iniciativa privada toma mas peso, debido al tratado de libre
comercio, lo cual permiti6 la importacion de fertilizantes solidos, dejando de lado al
intermediario Fertimex. Hoy en dia poseen una gran variedad de productos, estos comprende
desde semillas, agroquimicos, fertilizantes solidos y liquidos y sus mezclas; sus servicios
abarcan: aplicacion en el campo, servicios financieros, laboratorio de analisis de suelos,

agricultura de precision y control de plagas urbanas.

2.3. Actividad productiva de las plantas de fertilizantes

Planta de sélidos

Esta planta de fertilizantes, la cual inicid operaciones en 1994, se encuentra ubicada en el
parque industrial de Ciudad Obregon. Al ubicarse al interior de una zona industrial, la
cercania con otros complejos industriales es indudable. No obstante, existen centros de

poblacion que se encuentran aproximadamente a 400 metros de distancia de la planta.
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Al interior de la planta, se encuentran diversos almacenes donde se encuentran fertilizantes
granulados, fertilizantes a granel y agroguimicos. Asimismo, la planta posee un area de
mezclado y envasado y el area de taller. Los fertilizantes que se almacenan y mezclan son
polvos o granulos de tipo fosforados (fosfato monoamonico y diamonico, super fosfato triple,
fosfato monoamonico técnico), nitrogenados (nitrato de amonio, urea, fosfonitrato, sulfato de
amonio), potasicos (cloruro de potasio, sulfato de potasio, nitrato de potasio, sulfomac) y otros

como nitrato de calcio, sulfato de magnesio y boronat.

1 2 3
Almacén Mezcladora Tolva de envasado
Montacargas Banda
transportadora
Por gravedad
5 4
Vehiculos de Envasado o
Campo del transporte ensacado manual
cliente Cargadores

Figura 2.1 Diagrama de proceso para la elaboracién de mezclas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion de entrevista a Salas, 2014

Estos productos son almacenados a granel o ya sea en sacos, y dependiendo de los
requerimientos del cliente se formulan mezclas entre ellos. El proceso de mezclado y envasado
involucra una serie de etapas: 1) por medio de un montacargas se traslada el fertilizante
ubicado en el almacén hacia la mezcladora; 2) se vierte el producto en la mezcladora y se
transporta por una banda la mezcla hacia la tolva de envasado; 3) la mezcla baja por gravedad
desde la tolva hacia el area de envasado; 4) los trabajadores reciben la mezcla en la tolva, se

encargan de envasarla y cargan los sacos hacia los vehiculos; finalmente, 5) dependera de la
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venta si el saco es transportado hacia el campo del cliente o se almacena nuevamente en la

planta. En la Figura 2.1, se establece el diagrama del proceso para la elaboracion de mezclas.

Planta de liquidos

La planta inici6 operaciones en el afio de 1955, esta se encuentra ubicada sobre la carretera
internacional de Cajeme. Se localiza en una zona industrial colindando con diversas industrias
y la cercania a los centros de poblacion es de aproximadamente un kildmetro de distancia. El
polvorin donde se almacena el nitrato de amonio se encuentra cruzando la carretera

internacional, a una distancia aproximada de 140 metros de la planta.

La actividad productiva se basa en el almacenamiento, comercializacion y mezclado de
fertilizantes liquidos de tipo fosforados (acido fosférico, 10-34-0), nitrogenados (amoniaco
anhidrido, UAN 32) y potésicos (KTS, K16, 4-0-12), acido sulfarico, nitrosul y thiosul. En el
caso de amoniaco y acido sulfurico son considerados productos peligrosos; su almacenamiento
es por medio de carro-tanques. Son cinco carro-tanques que almacenan amoniaco, con una
capacidad de 65 toneladas cada uno. La gran cantidad de producto que se maneja al interior de
la planta hace que su manejo sea considerado como una actividad altamente riesgosa. Por lo

anterior, el trasvase a las nodrizas® involucra un manejo especial.

El proceso de trasvase ocurre de la siguiente manera: 1) se conectan las respectivas mangueras
(vapor y liquido) del carro-tanque a la nodriza; 2) se comienza el llenado de la nodriza a través
de un compresor y con la apertura de las diferentes valvulas (valvula de: salida, entrada,
vapores y de seguridad; 3) se apaga el compresor, se cierran las respectivas valvulas y se
retiran la mangueras para su posterior transporte. En la Figura 2.2, se muestra el proceso de

trasvase desde un carro-tanque a una nodriza.

® Nodriza: Es un tanque metalico de dos toneladas de capacidad, a donde se trasvasa el
amoniaco para su posterior transporte desde el centro de distribucion hasta la parcela donde se
aplicara por el cliente.
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Figura 2.2 Diagrama de proceso de trasvase de un carro-tanque a nodriza

Fuente: PEMEX, 2013

2.4. Estructura organizacional de las plantas

La operacidon de las dos plantas se encuentra a cargo del director y gerente de operaciones. Sin
embargo, cada planta posee un supervisor o jefe de la planta, encargado de coordinar el
proceso operativo y de seguridad. A continuacidn se desglosan la estructura organizacional de

cada planta.

Planta de sélidos

Dicha planta posee un namero distinto de trabajadores operativos, segun la temporada ventas
en la que se encuentre. La temporada alta de ventas corresponde desde el mes de septiembre
hasta mediados de enero; durante dichos meses, el nimero de trabajadores aumenta
aproximadamente a 40 trabajadores y en temporada baja son 20 trabajadores

aproximadamente.
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La jornada laboral de los trabajadores del proceso operativo es de ocho horas. El personal
operativo esta compuesto por empleados contratados por la empresa y por un sindicato. Los
integrantes del sindicato son 13 miembros activos y su contratacion varia con la temporada de
ventas. Todos los trabajadores cuentan con seguro social. Sin embargo, la dindmica de alta en

el seguro de los sindicalizados es al inicio de su jornada y al finalizarla se dan de baja.

Es importante destacar que los empleados del sindicato desempefian actividades en el area de
mezclado y envasado de productos. Ademas de los trabajadores de produccion, en las oficinas

se encuentra el personal administrativo.

En la Figura 2.3 se establece el organigrama de dicha planta; del lado izquierdo se identifican
los puestos para la planta de solidos. Son cuatro los departamentos que componen la planta:

almacén de agroguimicos, almacén de solidos y graneles, taller, despachado y ventas.

Planta de liquidos

Los trabajadores que laboran en esta planta son todos contratados de tiempo completo por la
empresa. De los 13 trabajadores, 10 son los que pertenecen al personal operativo con una
jornada laboral de 8 horas. En las oficinas administrativas se encuentran el supervisor y el
departamento de ventas conformado por dos personas.

La temporada alta de ventas corresponde desde el mes de septiembre a marzo. Al lado derecho
de la Figura 2.3, se encuentran los puestos de la planta de liquidos, son cuatro los

departamentos: almacén de liquidos, taller, despachado y ventas.

2.5. Principios de la politica ambiental de la empresa

La empresa destaca que su politica ambiental esta orientada en cuatro principios: productos de
bajo impacto ambiental, recoleccion de envases de agroquimicos, reduccion en el uso de los
recursos naturales y la vinculacion con la comunidad. En la Cuadro 2.3, se establecen las

actividades que son realizadas acorde a sus principios.
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Director de
operaciones

Gerente de
operaciones

Jefe de planta

Jefe de planta

sélidos liquidos
| | | |

| | | | | | | | | | | | | |

Encargado de Encargaldo de Despachador Ventas (3) Encargado de Encargadp de Despachador Ventas (2)
taller almacén (3) taller almacén
—

I_ I_ Auxiliar de I_ I_ I_ Auxiliar de

Mecénico almacén (3) Chofer (2) Mecdnico (3) almacén Chofer (2)

Inspector (2)

Figura 2.3 Organigrama del departamento de operaciones

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2.3 Principios y actividades relacionados con la politica ambiental de la empresa

Principio

Actividades

Productos de bajo
impacto ambiental

Distribucion de fertilizantes de liberacién controlada que evitan la contaminacion de
mantos acuiferos.

Distribucion de fertilizantes organicos.

Productos para el control de insectos que protegen a la fauna benéfica y son compatibles
con el manejo integrado de plagas.

Recoleccion de
envases agroquimicos

Recoleccidn de los envases vacios de agroquimicos que se encuentran en el campo para
evitar la contaminacion del agua y la quema de los envases.

Fomento en la comunidad del triple lavado y la disposicion segura de los envases.

Reduccion en el uso de

los recursos naturales

Establecimiento de programas de ahorro de energia eléctrica, menor uso de papeleria,
digitalizacion de archivos y facturacion electronica.

Vinculacién a la
comunidad

Consejeros de la Fundacion Mexicana de Desarrollo Rural

Capacitacion para triplicar la productividad de agricultores.

Fuente: Pagina web de la empresa
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia que fue desarrollada para cumplir con los objetivos
de esta investigacion. En el primer apartado se define el disefio de la investigacion, posterior a
ello se especifican los participantes involucrados, los instrumentos de recoleccion de
informacion y el proceso para la obtencion de informacion relacionada con la medicion de las

variables de estudio: la gestion de la seguridad y salud ocupacional y el clima de seguridad.

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue definido de tipo mixto, esto es se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacion de tipo cualitativo y cuantitativo; en una primer fase, se realizaron
entrevistas a la alta gerencia y supervisores, y seguido a ello se aplicé un cuestionario a los
trabajadores y supervisores de las dos plantas productoras (Figura 3.1). El andlisis de las
entrevistas fue a través de teoria fundamentada, la cual permitié identificar los factores que
determinan la gestion, mientras que para los datos obtenidos del cuestionario del clima de

seguridad se utilizo estadistica descriptiva y correlaciones.

Delimitacion espacio-temporal del estudio

El estudio se realizé en las dos plantas de la empresa productora de fertilizantes ubicadas en el
municipio de Cajeme, Sonora. Fue a través de observacion directa en la planta de sélidos, que
el manejo de fertilizantes es propenso a generar contaminacion en el ambiente laboral debido a
los polvos emitidos en la produccién de mezclas de los productos, los cuales al ser manejados
de manera incorrecta pueden ser inhalados facilmente por los trabajadores. Ademas se
almacenan y comercializan agroquimicos, los cuales son sustancias corrosivas que requieren

un manejo especial.

Para el caso de la planta de liquidos, esta fue elegida porque la cantidad de reporte de los
productos manejados, tanto de amoniaco como de acido sulfurico, es considerada altamente
riesgosa, poniendo en riesgo tanto a trabajadores que tienen contacto con los productos, asi

como el medio ambiente y la poblacion cercana a la planta.
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La temporalidad de la investigacion se tomé en cuenta a partir del afio 1999, debido a que se
utiliz6 como referencia el marco juridico que regula la gestion de seguridad y salud en el

trabajo, donde las primeras normas fueron emitidas en dicho afio.

Unidades de analisis

Para la definicién de las unidades de analisis de esta investigacion se tomd en cuenta la
definicion de Corbetta (2010), donde una unidad de analisis “representa el objeto social al que

se refieren las propiedades estudiadas en la investigacion empirica”.

Con base a la definicién anterior, se establecieron dos unidades de analisis: 1) la gestion de
seguridad y salud ocupacional y 2) el clima de seguridad. La primera de ellas, permitio
identificar los factores organizacionales y normativos que determinan la gestion en las plantas
productoras. La segunda, fue a través de la evaluacion del clima que se permitié conocer las
percepciones de trabajadores a nivel organizacional y grupal acerca de la cultura de seguridad
en ambas plantas. La determinacion de los factores relacionados a la gestion de la seguridad y
salud ocupacional permitieron comprobar si dicha gestion esta incidiendo en el clima de

seguridad de los trabajadores.

Instrumentos Unidades de anélisis Participantes
Entrevista cualitativa Gestion de la seguridad :> Alta gerencia y
semi-estructurada y salud ocupacional supervisores

Escala multi-nivel |:> Clima de seguridad |:> Trabajadores operativos
del clima de seguridad

y supervisores de las
plantas

Figura 3.1. Diagrama del disefio metodolégico de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Participantes

Alta gerencia y supervisores

Estos participantes fueron seleccionados para obtener informacion relacionada con los factores
normativos y organizacionales que determinan la gestion. Se eligieron debido a que
pertenecen al departamento de operaciones, el cual es el encargado de atender los temas de
seguridad y salud ocupacional. Fueron cuatro los participantes seleccionados: la alta gerencia
incluye al director de operaciones y al gerente de operaciones, mientras que los supervisores
son dos, correspondiendo uno para cada planta.

Trabajadores operativos y supervisores

Este grupo de participantes fueron los involucrados directamente en el proceso productivo en

ambas plantas, con fines de evaluar el clima de seguridad; todos pertenecen al sexo masculino.

En la planta de sélidos se aplico el cuestionario a 16 trabajadores de un total de 17. Mientras
que en la planta de liquidos se aplico el cuestionario a 11 trabajadores de un total de 13.

Ambas plantas incluyen al supervisor, quien también contesto la encuesta. (Figura 3.2)

Planta de sélidos Planta de liquidos

B No encuestados M Trabajadores encuestados H No encuestados M Trabajadores encuestados

Figura 3.2. Trabajadores encuestados en las plantas productoras

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Instrumentos de recoleccién de informacion

Entrevista cualitativa semi-estructurada

Se elaboraron dos guiones de entrevista, estos se encuentran en el Anexo 1 y Anexo 2. El
guion del anexo 1 aborda los factores organizacionales y fue aplicado a la alta gerencia. Dicho
guion esta compuesto por las siguientes variables (Figura 3.3): politica empresarial, recursos
humanos, recursos financieros, incidencia de la comunidad, lineamientos de proveedores e
incidencia del gobierno. Se elaboraron una serie de indicadores para cada variable con base en
la literatura sobre las fuerzas internas y externas establecidas por Mol (2003). Por ejemplo
para la variable tipos de recursos humanos, el indicador fue el nimero de personas
encargadas de la gestién de seguridad y salud ocupacional, la pregunta se oriento a saber:
“/Quiénes son los encargados(as) de implementar la politica y los lineamientos de

seguridad?”.

Entrevista de factores organizacionales
(Anexo 1)
Politica empresarial,
Recursos humanos,

Recursos financieros,
Gestion de la seguridad y salud Incidencia de la comunidad,

ocupacional Lineamientos de proveedores e
Incidencia del gobierno

Entrevista de factores normativos
(Anexo 2)

Instalaciones y sefializacion en la planta,
Comunicacion de peligros y medidas de
seguridad e higiene de sustancias quimicas
peligrosas y fertilizantes,
Medidas de prevencion y control en
proceso e instalaciones y
Control de contaminacion ambiental

Figura 3.3. Variables (factores organizacionales y normativos) medidas en la entrevista

Fuente: Elaboracién propia
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En contraste, el guion del Anexo 2 aborda los factores normativos y fue aplicado a los
supervisores de cada planta. Las variables incluidas en el guion son: instalaciones y
sefializacion en la planta, comunicacién de peligros y medidas de seguridad e higiene de
sustancias quimicas peligrosas y fertilizantes, medidas de prevencién y control en proceso e

instalaciones, y el control de contaminacion ambiental (Figura 3.3).

Cuadro 3.1 Normatividad utilizada para la elaboracién del guion de entrevista

Normatividad Soélidos|Liquidos
NOM-001-STPS-2008

NOM-002-STPS-2010

NOM-004-STPS-1999

NOM-005-STPS-1998

NOM-010-STPS-1999

Reglamento en Materia de Registros, Autorizaciones de Importacion y
Exportacién y Certificados de Exportacion de Plaguicidas, Nutrientes
Vegetales y Sustancias y Materiales Toxicos o Peligrosos
NOM-077-FITO-2000

NOM-182-SSA1-1998

NOM-017-STPS-2008

NOM-018-STPS-2000
NOM-019-STPS-2011

NOM-021-STPS-1994
NOM-026-STPS-2008

NOM-028-STPS-2004
NOM-030-STPS-2009
NOM-003-STPS-1999
NOM-025-SSA1-1993
NOM-035-SEMARNAT-1993

ler listado de Actividades Altamente Riesgosas
2do listado de Actividades Altamente Riesgosas

XXX XX
XXX XX

XX XXX XX XX XXX X

XX XX XX XXX XX [ XX [ XX

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores para cada variable mencionada, fueron elaborados con base en la
normatividad de seguridad y salud ocupacional que se presenta en el Cuadro 3.1, en él se
establece la normatividad competente para cada planta. Por ejemplo, para la variable
instalaciones y sefializacion en la planta (basada en la Norma Oficial Mexicana: NOM-001-
STPS-2008), un indicador fue la temporalidad de verificaciones oculares, y con ello se

preguntd al supervisor: “Sobre las verificaciones oculares en planta, ;qué funciones
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desempefia al respecto?, ;Con que temporalidad las realiza y lleva algin registro de las

mismas?”.

Encuesta de clima de seguridad: Escala multinivel

El cuestionario utilizado para evaluar el clima de seguridad fue la escala multinivel elaborada
y utilizada por Zohar y Luria (2005), la cual fue traducida al espafiol (Anexo 3). Es importante
destacar que esta escala fue utilizada por primera vez en México por Leyva (2012), en donde
evalud el efecto del clima de seguridad en una fabrica textil. Sin embargo, para la industria de
fertilizantes en México, esta no ha sido utilizada, lo cual brindara informacion relevante en

este giro industrial.

El cuestionario estd compuesto en total por 32 items, los cuéles son una serie de indicadores
que reflejan el compromiso de la alta direccidn por la seguridad o la prioridad de la seguridad
en relacion con la velocidad de produccion y los costos, asi como la prioridad de los
supervisores frente a la velocidad de produccién o de los horarios. La escala de respuesta es de
tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de

acuerdo).

Cada uno de los items aborda una temaética diferente relacionada con précticas activas
(monitoreo y control), précticas proactivas (instruir, guiar, promover el aprendizaje,

desarrollo) o précticas declaradas (informar) (Zohar y Luria, 2005).

La escala evalla al clima en dos niveles: organizacional y grupal; para evaluar el clima a nivel
organizacion se utilizaron 16 items, las afirmaciones incorporan una distincion en relacion con
las acciones declaradas y acciones promulgadas. La accion declarada tiene que ver con las
declaraciones publicas, como: La alta gerencia de esta planta “proporciona la suficiente
informacion relacionada con seguridad a todos los trabajadores” y “convoca a reuniones para
discutir como mejorar la seguridad”. Mientras que las acciones promulgadas (reactiva o

proactiva) tiene que ver con la implementacién como: La alta gerencia “proporciona todo el
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equipo de proteccion para realizar el trabajo, asi como capacitaciones para su uso” y “corrige

de forma répida cualquier problema relacionado con la seguridad a pesar de que sea costoso”.

Para evaluar el clima de seguridad a nivel grupal, se utilizaron 16 items pero las afirmaciones
estaban relacionadas a conocer cuéles son las practicas verbalmente orientadas. Por ejemplo:
Mi jefe directo “nos dice con frecuencia sobre los peligros en el trabajo”, y “nos habla con

frecuencia sobre temas de seguridad durante la semana”.

Lo que hace distinta a esta escala en relacion a las demas, es que los resultados nos muestran
las percepciones de un clima general de la organizacion (relacionado con las politicas y
procedimientos que la alta gerencia promulga), asi como un clima local a nivel de grupo
(relacionado con las préacticas que el supervisor realiza). Por lo tanto, la evaluacion de ambos
niveles puede indicar una alineacién y consistencia entre ambos 0 ya sea muy inconsistente y

discrepante (Zohar y Luria, 2005).

Al inicio del cuestionario se agregaron las siguientes variables: area a la que pertenecen, tipo
de contrato, y la antigiiedad de los trabajadores con fines de determinar si alguna de estas

genera variaciones en el clima de seguridad (Figura 3.4).

Variables
Antigliedad Clima de seguridad

Tipo de contrato
Area de trabajo

Figura 3.4. Variables de estudio del clima de seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Procedimiento para recoleccion de la informacion

Entrevista a la alta gerencia y supervisores

Las entrevistas tuvieron lugar en las sucursales de Cajeme, Sonora en el mes de enero de 2014.
Para el caso del director de operaciones esta tuvo lugar en la oficina matriz, mientras las
entrevistas al gerente de operaciones y a los supervisores se realizaron en las oficinas de las

plantas correspondientes. Cada entrevista fue grabada con autorizacion previa del entrevistado.

Aplicacion de encuesta a los trabajadores

La aplicacion del cuestionario a los trabajadores y supervisores fue similar en ambas plantas.
Se elabor6 una carta de consentimiento, la cual se presentd al inicio del cuestionario
explicando al encuestado que la informacion permaneceria confidencial y que solo sera
utilizada para fines de investigacion. El cuestionario se aplico en enero de 2014, en el area de
trabajo de los participantes. En un primer acercamiento con los participantes se explicé el

objetivo de la encuesta y como se debia responder a cada una de las afirmaciones.

3.5. Procedimiento de analisis de la informacion

Entrevista cualitativa: Teoria fundamentada y nivel de cumplimiento normativo

La informacion obtenida de la entrevista se analizo a través de teoria fundamentada, con fines
de identificar los factores organizacionales y factores normativos que determinan la gestion de
la seguridad y salud ocupacional. Esta teoria es una metodologia de anélisis propuesta en
1967, por Glaser y Strauss, que se caracteriza por la aplicacion del método comparativo
constante, cuya finalidad es la emergencia de teoria inductiva y ofrece una forma de
representar la realidad acerca de lo estudiado (Trinidad et al., 2006:18). Sin embargo, en este
caso lo que se gener6 no fue teoria, sino una serie de hallazgos fundamentados en las

respuestas de los entrevistados.

El enfoque de esta teoria desarrolla conceptos o categorias generales a partir de una cuidadosa

revision de materiales cualitativos, en este caso de la entrevista, y entonces puede sugerir
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posibles relaciones entre estos conceptos (Adams et al. 2007:343). El procedimiento de

andlisis conllevo el orden siguiente:

1) Se transcribieron las entrevistas y posterior a la transcripcion se identificaron las sub-
etiquetas, las cuales son todas aquellas frases encontradas dentro de la transcripcién
que fueron analizadas.

2) Se establecieron las etiquetas o cddigos, las cuales constituyeron agrupaciones
temaéticas de las sub-etiquetas.

3) Las etiquetas se agruparon en categorias de andlisis, con base en su relacion tematica.

4) Se realizo el analisis a partir de la identificacion de relaciones e influencias entre las
categorias establecidas; la representacion de sus relaciones se muestra en un diagrama
que constituye la relacién axial entre categorias. En el Cuadro 3.2 se ejemplifica el

procedimiento anterior.

Cuadro 3.2. Procedimiento de analisis a través de teoria fundamentada

Categoria de

Sub-etiqueta Etiqueta AT
analisis

No hay porcentaje de dinero Presupuesto
No se restringe

Un corto se arregla

Equipo que previene o minimiza un
riesgo

Para que vean que ya tenemos algo
Amoniaco: guantes de hule, carnaza Equipo de proteccion que ha sido
Traje autbnomo adquirido

Gastamos 30-40 mil pesos

Mangueras caducan hay que repararlas
Aspiradora de polvos

Recursos
financieros

STPS: condona multas por inversion Inversion por parte de dependencias
Cuestionarios Requerimientos de bancos
Licencias sanitarias y enfoque

ecoldgico

No te da crédito

No te dicen que haces, si no es lo que
estas haciendo
No hay formato para cada giro

Fuente: Elaboracién propia
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Seguido a la identificacion de los factores normativos por medio de teoria fundamentada, se
procedid a evaluar el porcentaje de cumplimiento de cada NOM (en promedio 4 indicadores
por NOM) y cada variable estudiada. Seguido a ello, se establecio el nivel de cumplimiento
normativo para cada variable: alto, medio y bajo. Donde alto posee un rango de cumplimiento
de 80-100 %; medio 50-78%; y, bajo 0-49 % de correspondiente

Dicho nivel se establecid con base en el porcentaje de cumplimiento de los indicadores. El
porcentaje se determing a través de la relacion entre aquellos indicadores que los entrevistados
aseguraron como cumplidos por la planta y el total de indicadores en total que deberia de

cumplir la planta productora.

Escala multinivel del clima de seguridad: Estadistica descriptiva

Previo al andlisis de los datos obtenidos de la escala multinivel del clima de seguridad, estos
fueron transformados a través del establecimiento de las puntuaciones de la escala de cada
item y la direcciéon de las afirmaciones. Las puntuaciones de las escalas se obtuvieron
sumando los valores alcanzados respecto de cada item, mientras que la direccion de las
afirmaciones identifica qué tan favorable (positiva) o desfavorable (negativa) es la variable

que estamos evaluando, en este caso el clima de seguridad (Hernandez-Sampieri, 2010).

Después de haber obtenido el puntaje total y la direccion de las afirmaciones, se obtuvo la
consistencia interna de la escala a través del coeficiente Alfa de Cronbach a través de las
varianzas de los items; este suele tomar valores entre 0 y 1, cuanto mas alto sea el valor,
mayor sera la coherencia interna de la escala. Sin embargo, se sugiere un valor minimo de 0.7
como criterio de aceptabilidad de la escala (Corbetta, 2010:224). Es importante destacar que la
consistencia interna varia segun las caracteristicas de los participantes (Campo-Arias y
Oviedo, 2008: 837).

El analisis estadistico descriptivo (promedio y desviacion estandar) se efectlo para la variable

de clima de seguridad a nivel organizacién y a nivel grupo. Asi mismo, para comprobar las

hipdtesis se utilizd una prueba no parametrica a través del coeficiente de correlacion biserial
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puntual (rbp) entre las variables de los trabajadores (variables dicotémicas) y el clima de
seguridad (variable continua), con el fin de determinar si el clima de seguridad varia en

funcién de alguna de estas variables. A traves de dicho coeficiente se comprobaron las

siguientes hipotesis:

- Los trabajadores con mayor antigiiedad percibiran un clima de seguridad mas favorable
- Las trabajadores sindicalizados percibiran un clima de seguridad menos favorable

- Los trabajadores del area de almacén perciben un clima de seguridad mas favorable

Para realizar el andlisis de correlacion, las variables de los trabajadores se categorizaron de la
siguiente manera: 1) para la antigliedad se establecieron cuatro categorias de 0-4 afios, 5-9
afios, 10-19 afios, 20-24 afos; 2) el tipo de contrato fue definido o sindicalizado; y, 3) el area

de trabajo para solidos fue: taller, almacén, mezclado y envasado y despachado, para liquidos

fue: taller, area de liquidos, despachado y ventas.
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este dltimo capitulo se revelan los resultados obtenidos y se comprueba la hipotesis de la
investigacion. Se comienza con describir los factores que determinan la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en la empresa productora de fertilizantes. Seguido se establece
el nivel de cumplimiento normativo para cada planta de producciéon y los resultados del clima

de seguridad.

4.1. Factores organizacionales que determinan la gestion

4.1.1. Descripcion de las categorias identificadas

Para la identificacion de los factores organizacionales que determinan la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, se requiri6 del analisis cualitativo acorde a la teoria
fundamentada, para ello se definieron nueve categorias de analisis, las cuales se definen en el
Cuadro 4.1

Cuadro 4.1 Definicion de las categorias de analisis

Categoria de anlisis Definicion

Politica de seguridad y salud Enunciado que muestra las intenciones generales, el enfoque y los objetivos
ocupacional de una organizacion, asi como los criterios y principios en que se basan sus
acciones y respuestas por la seguridad y salud de los trabajadores

Acciones orientadas a la Actividades para salvaguardar la seguridad de los trabajadores

seguridad

Recursos humanos Recurso humano encargado de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional

Acciones de las dependencias | Acciones que realizan diversas agencias de gobierno que contribuyen (o no)

gubernamentales al cumplimiento de la normatividad de la empresa

Recursos financieros . . . .
Monto destinado a temas de seguridad y salud en el trabajo, asi como las

instituciones que contribuyen a dicho capital

Incidencia de la comunidad Actividades de apoyo a la comunidad, asi como sugerencias y quejas por
parte de la misma

Acciones de proveedores . . . .
Acciones por parte de los proveedores orientados a la seguridad en el trabajo

Riesgos percibidos Riesgos percibidos por la alta gerencia en el manejo de fertilizantes

Limitantes y necesidades Comportamientos de la fuerza de trabajo que no han permitido una
implementacion de acciones y las necesidades que la gerencia considera que
deben implementarse

Fuente: Elaboracion propia
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Politica de seguridad y salud ocupacional. La alta gerencia asegurd que no existe una politica
de seguridad que oriente sus acciones. Sin embargo, las intenciones generales de la empresa
son el cuidado del personal y del equipo, asi como ser “amigable” con la sociedad. Sus
acciones estan basadas en las exigencias por parte de las dependencias gubernamentales de

orden federal.

Acciones orientadas a la seguridad. Las acciones implementadas por la empresa son: comités
de recorrido conformados por los trabajadores, paros productivos en caso de riesgo de
accidente en donde cualquier nivel jerarquico puede parar la operacion y el despido de
operarios que no han atendido las 6rdenes de seguridad. Hasta el momento la empresa no
cuenta con una certificacion, pero en un futuro pretenden certificarse como empresa

socialmente responsable y como industria limpia.

Recursos humanos. No existe un departamento, ni un profesional encargado de coordinar la
seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, el departamento de operaciones es el encargado
de la implementacion de practicas seguras en el manejo de fertilizantes; los supervisores de
produccion en cada planta son los responsables de la seguridad. La empresa ha contratado dos
asesores externos que ayudan con el papeleo ante la Semarnat, ellos se encargan de notificar a
las dependencias que las correcciones han sido realizadas.

Se asegur6 que las plantas de produccién cuentan con una comision de seguridad e higiene
conformada por los trabajadores, la cual es desconocida por la gerencia. Dicha comision fue
identificada como un requisito para cumplir ante la STPS, es decir, que solo queda registrado

en papel.
Recursos financieros. No existe un porcentaje del presupuesto de la empresa que esté
destinado exclusivamente a temas de seguridad. Sin embargo, se asegur6 que cualquier gasto

esta autorizado.

El presupuesto es destinado a la compra de equipo de proteccion e instalaciones de seguridad.

Dicho presupuesto no involucra el financiamiento de fondos y/o apoyos de otras instituciones
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externas a la empresa. A la empresa se le han negado créditos por una institucion financiera
debido a que no contaban con una serie de lineamientos de “tipo ecologico”. Sin embargo, la
alta gerencia mostré no interesarle incorporar dichos lineamientos en sus procesos; la razén
del desinterés es porque desconocen lo que se debe corregir en su giro industrial. En contraste
a las instituciones financieras, la gerencia destaco que la aseguradora exige el cumplimiento de

cierta normatividad de la Sedena.

Incidencia de la comunidad. Las actividades con la comunidad se destacan como esfuerzos
aislados. Sin embargo, se realizan entrega de regalos a nifios huérfanos y donaciones a los

asilos por parte de la oficina matriz.

En relacion a las quejas de la comunidad relacionadas a los procesos productivos, la direccion
asegurd que “es mas la sensacion que el riesgo”. Lo anterior, se asocia con un incidente
ocurrido en la produccion de un fertilizante que conlleva una serie de reacciones en donde se
emite vapor de agua y la comunidad lo ha percibido como humos téxicos. Sin embargo, se ha

explicado a la comunidad que solamente es vapor de agua.

A pesar que ambas plantas estdn ubicadas en zonas industriales, el gerente aseguré que la
creciente y mal programada urbanizacion podria afectar en un futuro las instalaciones de la
planta de liquidos y se tendria que reubicar la planta para evitar las posibles afectaciones a la
poblacion.

Acciones de los proveedores. Los proveedores que realizan diversas acciones relacionadas a la
seguridad y salud de los trabajadores son: Pemex, la minera Grupo México y el proveedor de

electricidad.

Pemex realiza visitas de inspeccion para verificar las condiciones del equipo donde se
almacena y transporta el amoniaco anhidro; la Minera Nacozari de Garcia inspecciona que los
equipos de almacenamiento de &cido sulfurico se encuentren en buen estado y en constante
mantenimiento; y, el proveedor de electricidad realiza recorridos mensuales por las plantas

generando un reporte mensual dirigido al gerente de operaciones con los fallos eléctricos
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encontrados. En relacion a capacitaciones, Pemex capacita con frecuencia a los trabajadores, a

través de simulacros y platicas en las instalaciones de la planta de liquidos.

Acciones de las dependencias gubernamentales. Las dependencias gubernamentales
mencionadas por la alta gerencia fueron: Cofepris, STPS, Semarnat, SSA, Sedena, policia,
proteccion civil y bomberos. De las anteriores, las de caracter local fueron asociadas con
capacitaciones en materia de seguridad: bomberos, proteccion civil y policia, conformando

“grupos de ayuda mutua”.

Los grupos de ayuda mutua realizan simulacros en las plantas y en las industrias vecinas con
el objetivo de que los operarios de cada industria participante y las dependencias locales
conozcan su papel en caso de un accidente, que posean las habilidades de qué hacer y qué no

dependiendo del producto que haya ocasionado el accidente.

Un hallazgo importante de la investigacion es la funcion que desempefia la Sedena en la
gestion de la seguridad y salud en el manejo de nitrato de amonio; la comercializacion e
importacion de dicho fertilizante esta fuertemente regulada por la secretaria.

Riesgos percibidos. Los riesgos percibidos se clasificaron en tres tipos de actividades: manejo
de solidos, manejo de liquidos y transporte de fertilizantes. En la Figura 4.1, se muestra el
porcentaje de riesgo por actividad, mientras que en el Cuadro 4.2 se definen el total de riesgos

que fueron percibidos por la gerencia.

El porcentaje de riesgo por actividad del Cuadro 4.1, fue definido a través de la relacién entre
el riesgo de la actividad y los riesgos totales que fueron percibidos por la gerencia, los cuales
fueron 13 tipos de riesgos.
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Porcentaje de riesgo percibido por actividad productiva

Manejo de sélidos Manejo de liquidos Transporte de
fertilizantes

Actividad productiva

Figura 4.1 Porcentaje de riesgos percibido por la alta gerencia segun la actividad
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.2 Riesgos percibidos por la alta gerencia por actividad productiva

Actividad Riesgo
Inhalacidn de polvos con azufres

Paralizacion de bandas
Caidas de sacos
Riesgo eléctrico por cableado en mal estado

Manejo de sdlidos
Explosion

Agarre de brazo y ropa por atascamiento de cadenas
Caida de l&minas

Lesion por levantamiento de equipo
Fuga de amoniaco

Manejo de quuido Quemadurag

Truene de valvulas

Fugas de &cido sulflrico en carretera

Transporte de fertilizantes

Fuga de amoniaco en carretera

Fuente: Elaboracion propia

Limitantes y necesidades. Las limitantes percibidas por la alta gerencia son que el personal

operativo se enfoca en la operacién, en “sacar la chamba” relacionado a ventas, productos y
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barcos. Se asegura la necesidad de un profesional o departamento encargado de coordinar la

seguridad en donde se establezca un manual en donde se integren procedimientos.

4.1.2. Relacion axial entre las categorias identificadas

Se describe a continuacion la relacion entre las categorias y se comprueba la hipotesis de la

investigacion (Figura 4.2). En la hipotesis de esta investigacion se asegura que la gerencia de

la empresa formula una politica de seguridad y salud ocupacional. Ademas se afirma que la

gestion de la seguridad y salud ocupacional se ve limitada por diversos factores

organizacionales vinculados a recursos humanos y financieros y solo se fundamenta en una

minima regulacion gubernamental mas que en un control a través de practicas y

procedimientos definidos acorde a la normatividad. Sin embargo, los hallazgos por medio de

la relacion axial fueron los siguientes:

Politicad dad v salud ronal

%| Recursos Humanos I—

Dpto.

Operaciones *\‘/ /

Acciones relacionadas a la
seguridad

N

| Capacitaciones |

Proveedores

Limitantes y
necesidades

Cuidar los equipos
Cuidar al personal

Riesgos

Recursos financieros

Dependencias
gubernamentales

Grupo de ayuda mutua: Fuentes
de legitimidad

v

percibidos

Comunidad

Figura 4.2 Diagrama de la relacion axial entre categorias

Fuente: Elaboracién propia
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Se identificd que no existe una politica de seguridad y salud ocupacional, pero existen una
serie de acciones relacionadas a la seguridad que estdn determinadas por seis factores:
recursos humanos, recursos financieros, comunidad, proveedores, dependencias

gubernamentales y por los riesgos percibidos por la gerencia.

En el caso de los recursos humanos, estos se encuentran limitados, ya que no existe un
administrador de la seguridad y salud. Para el caso de los recursos financieros, se asegurd que
cualquier gasto asociado a la seguridad del personal y del equipo estd autorizado. Sin

embargo, no hay un presupuesto determinado que se destine para temas de seguridad.

Las capacitaciones son realizadas por parte de proveedores y dependencias municipales
(grupos de ayuda mutua). Por un lado, los proveedores (Pemex, Minera y eléctricos) fueron
identificados como agentes que previenen accidentes al interior de la planta a través de

capacitaciones e inspeccion de los equipos de almacenamiento y del equipo eléctrico.

Por otro lado, las dependencias municipales contribuyen a través de los grupos de ayuda
mutua por medio de simulacros en donde participan bomberos, policia, proteccion civil y las
industrias vecinas. La participacion de la empresa en dichos grupos, es una fuente de
legitimidad y credibilidad ante la comunidad, y logra cumplir con sus intenciones de ser una
empresa “amigable con la sociedad”, mostrandose como una empresa que se preocupa por la
seguridad de los trabajadores. De todas las dependencias federales involucradas en el manejo
de fertilizantes, la Sedena es la que realiza inspecciones frecuentes en el manejo de

fertilizantes (nitrato de amonio).

Los riesgos percibidos por parte de la gerencia en los diversos procesos productivos es un
factor que ha determinado una serie de acciones relacionadas con la seguridad; acciones que
estan determinadas en su mayoria por proveedores y agencias locales.

Finalmente, los factores limitantes en la gestion de la seguridad y salud identificadas por la

gerencia, tienen que ver con recursos humanos limitados y la necesidad de desarrollar una
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politica y un protocolo que establezca responsabilidades y metas especificas relacionadas a la

seguridad.

4.2. Factores normativos que determinan la gestion

Con el objetivo de identificar los factores normativos que determinan la gestion de la

seguridad y salud ocupacional al interior de la plantas de produccidon se establecieron distintas

categorias de anélisis para cada planta.

4.2.1. Descripcion de las categorias identificadas en la planta de sélidos

Con base en la teoria fundamentada, se establecieron siete categorias de andlisis (Cuadro 4.3).

Posterior a ello, se desglosan los hallazgos encontrados para cada categoria.

Cuadro 4.3 Definicion de categorias de analisis para la planta de sélidos

Categoria de andlisis

Definicion

Incendios

Equipo y medidas preventivas implementadas para el combate de
incendios

Sefializacion e
instalaciones

Mantenimiento e implementacion de sefiales e instalaciones en las
diversas areas de trabajo

Equipo de proteccion
personal y prevencion de
accidentes

Equipo brindado a los trabajadores para su proteccién y para la
prevencion de accidentes

Sustancias quimicas
peligrosas y fertilizantes

Actividades realizadas para el manejo seguro de sustancias quimicas y
fertilizantes

Calidad del aire

Acciones para mejorar la calidad del aire en los procesos productivos

Problematica en la planta

Causas por las cuales no se cumple la normativa de forma correcta, asi
como aquellas que han incentivado el cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Incendios. El equipo para la prevencion de incendios fue uno de los mas mencionados por el
supervisor, en especial los extintores. Estos se verifican cada seis meses, dicha verificacion es

programada por el supervisor y su realizacion es por parte de bomberos. Los equipos
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adicionales en caso de emergencia son: una alarma sonora o timbre y una nodriza adaptada

con moto bombas de ocho mil litros de agua.

Sefializacion e instalaciones. No existe verificacion en las &reas por parte del supervisor,

mientras que el orden y limpieza en la planta es ejecutado en cada area de trabajo.

El mantenimiento de instalaciones y sefializacion ocurre en la temporada baja de ventas. Por
un lado, las cuestiones de mantenimiento de instalaciones se asociaron primordialmente a
cuestiones eléctricas por parte de proveedores. Por otro lado, las areas con mayor sefializacién
es el almacén de agroquimicos y almacén de sélidos; el supervisor asegurd que tiene tapizado

por todos lados de sefalética porque la STPS asi lo exigio.

Las instalaciones con las que cuenta el area de agroquimicos fueron: extractores para evitar
gue se concentren los vapores al interior del almacén, regaderas en caso de entrar en contacto
con una sustancia y las salidas de emergencia. Para el caso del area de solidos son: la veleta de

vientos y un recuperador de polvos.

Para el caso de las areas de transito y operacion, existen letreros para que los trabajadores
reduzcan su velocidad. A pesar que el supervisor asegurd que existe mucha sefializacion en la

planta, las instalaciones y sefialéticas no se encontraban en buenas condiciones.

Equipo de proteccién personal y prevencion de accidentes. El equipo de proteccion personal
es utilizado en el almacén de agroquimicos y solidos. Para el caso de agroquimicos, se
proporciona a los trabajadores: guantes de hule, carnaza y fajas. En el almacén de sélidos se

menciono que cuentan con guantes, tapa oidos, googles, fajas y cascos.

La determinacion de un equipo de proteccion de personal adecuado se asocia con un método
de identificacion y clasificacion de riesgos, el cual no existe en la planta. Lo anterior, lleva a
que el equipo que se esté utilizando podria no ser el adecuado para la actividad o que no estén

considerando riesgos potenciales.
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La capacitacion para la utilizacion del equipo de proteccion es a través de los ejercicios de
equipos en donde se les obliga a utilizar los equipos.

El supervisor asegur0 las caracteristicas socio demograficas de los trabajadores (escolaridad
y edad) y la rotacion de personal provoca que los cargadores olviden y no utilicen el equipo de

proteccién personal.

Sustancias quimicas peligrosas y fertilizantes. El manejo seguro de las sustancias involucra
una serie de actividades: existencia de hojas de seguridad de los productos, realizacién de
examenes médicos al personal expuesto, equipo de atencién en caso de entrar en contacto con
alguna sustancia y la consideracién de condiciones climaticas que estarian afectando el

manejo seguro de los productos.

La temporalidad de examenes médicos es cada seis meses. Los tipos de exdmenes que realizan
son: andlisis de sangre y orina, espirometria, rayos X de térax y lateral, para el caso del

personal expuesto realizan la determinacion de colinesterasa.

El manejo especial de estas sustancias considera las condiciones climéaticas como el calor y
vientos. Para el caso de los fertilizantes solidos, se cuenta con una aspiradora de polvos en el
area de mezclado y envasado para evitar que los polvos sean dispersados por el ambiente
laboral. En los agroquimicos, se vigila la temperatura del almacén ya que las altas
temperaturas ocasionan la evaporacion de los productos, asi como posibles incendios. Se
asegurd que la peligrosidad de la mayoria de las sustancias es por su caracteristica corrosiva.
En caso de que entraran en contacto con alguna de las sustancias se asegurd que poseen

regaderas, medicamentos y botiquin para atender al personal.

Finalmente es importante destacar que a pesar que existen una serie de acciones y practicas
seguras en el manejo de estas sustancias, no existe un manual de procedimientos en donde se
especifique el procedimiento de manejo para cada una de las sustancias. Ademas de que no

existen técnicas de comunicacion de peligros y riesgos a los trabajadores.
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Calidad del aire. Para la evaluacion de la calidad del aire, se ha realizado una vez el estudio
de medicion de polvos y particulas inhaladas por trabajadores. El estudio no se realiza con

frecuencia, solo se ha realizado para el tramite de la licencia sanitaria.

Problematica en la planta. Los problemas percibidos por el supervisor que han limitado el
cumplimiento normativo en la planta estan relacionados con el departamento de recursos
humanos, las caracteristicas del personal operativo, la relacion con otras empresas, la
remodelacion de la planta, asi como las debilidades del mismo supervisor. Las situaciones
gue han incentivado una mayor atencion a la seguridad es la operacion de una empresa vecina
de combustbleo y gasolina, mientras que el tramite de la licencia sanitaria ha permitido un

mayor cumplimiento normativo.

4.2.2. Relacion axial entre las categorias identificadas en la planta de sélidos

Después de describir cada una de las categorias identificadas, se explica a continuacién las
relaciones entre ellas y se comprueba la hipotesis de esta investigacion (Figura 4.3).La
hipdtesis de esta investigacion afirma que la gestion de la seguridad y salud ocupacional esta
vinculada a escasos factores normativos que corresponden a prevencién y control en proceso e
instalaciones, dejando de lado el establecimiento de sefializacion e instalaciones de la planta,
la comunicacién de peligros y medidas de seguridad para el manejo de sustancias quimicas
peligrosas y de fertilizantes y el control de la contaminacion ambiental. Sin embargo, los

resultados fueron los siguientes:

La variable prevencién y control en proceso e instalaciones se asocia con las categorias de

analisis: incendios y equipo de proteccion personal y prevencion de accidentes (incluyen la
NOM-STPS-004, 017 y 002). Al combate y prevencion contra incendios se le da una mayor
atencion, debido a los agroquimicos y la cercania con las industrias vecinas que comercializan
combustéleo y gasolina. Por lo anterior, cuentan con el equipo necesario (extintores y
nodrizas) asi como la programacion de su mantenimiento, y simulacros impartidos por los

bomberos.
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En relacion al equipo de proteccidn personal, este es proporcionado a los trabajadores para
protegerse ante agroquimicos y diversos fertilizantes solidos. Sin embargo, la rotacion del
personal (sindicalizados) es una de las causas que no permite que se utilice de forma adecuada

el equipo de proteccion personal en especial en el area de mezclado y envasado.

Incendios

Senalizacion e instalaciones

Rotacién de personal Equipo de proteccién personal
Problematica y prevencion de accidentes

R, €co rte

epl’e
Sl.lpuestO
Sustancias quimicas peligrosas

y fertilizantes

Polvos

Calidad del aire

Figura 4.3 Diagrama de la relacién axial de las categorias identificadas en la planta de sélidos

Fuente: Elaboracién propia

La variable sefializacion e instalaciones de la planta incluye la categoria que lleva por nombre
sefializacion e instalaciones (incluyen la NOM-SPTS-001 y 026). Esta categoria permitio

definir que las areas con mayor sefializacion corresponden al almacén de agroquimicos y al

de fertilizantes sélidos. Sin embargo, no se realiza la verificacion ocular por parte del
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supervisor. El desorden en las instalaciones y desacomodo de la sefializacion, los cuales

fueron atribuidos a la remodelacion de la planta.

Otra problemaética asociada a sefializacion en el almacén de agroquimicos es la obstruccion de
las salidas de emergencia; resulta dificil mantener espacio despejados debido a que la empresa
tiene arreglos con otras empresas en donde estas utilizan el almacén saturando los pasillos con

cajas llenas de su mercancia.

Para la variable comunicacion de peligros y medidas de sequridad e higiene para el manejo de

sustancias quimicas peligrosas y fertilizantes, incluye la categoria sustancias quimicas

peligrosas y fertilizantes (incluyen la NOM-STPS- 003, 010, 005 y 018). No existe un manual
de procedimientos para el manejo de las sustancias y no existe medios de comunicacion de
peligros y riesgos para los trabajadores. La problematica relacionada con esta categoria es que
el recorte de presupuesto no ha permitido realizar los exdmenes médicos a los trabajadores

con la frecuencia que la norma lo indica

Esta categoria se encuentra relacionada con la categoria calidad del aire la cual esta incluida

en la variable control de la contaminacién ambiental (incluye las NOM-SSA 025 y NOM-

Semarnat-035); esto es debido a que en el manejo de fertilizantes s6lidos se generan una serie
de polvos que deben monitorearse. Sin embargo, el monitoreo de la calidad del aire en la

planta no se realiza con frecuencia, este fue realizado con fines de obtener la licencia sanitaria.

4.2.3. Descripcion de las categorias identificadas en la planta de liquidos

Con base en la teoria fundamentada, se establecieron cinco categorias de andlisis para la planta
de liquidos (Cuadro 4.4). A continuacion se definen los hallazgos encontrados para cada

categoria.
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Cuadro 4.4 Definicion de categorias de analisis para la planta de liquidos

Categoria Definicion

Sefializacion e instalaciones Mantenimiento e implementacion de sefiales e instalaciones en
las diversas areas de trabajo

Equipo de proteccion personal | Equipo brindado a los trabajadores para su proteccion y

y prevencion de accidentes | prevencion de accidentes
Sustancias quimicas peligrosas | Actividades realizadas para el manejo seguro de sustancias
y fertilizantes quimicas peligrosas y fertilizantes

Acciones realizadas para prevenir accidentes que pudieran
afectar al medio ambiente

Caracteristicas del personal que han permitido desarrollar
habilidades relacionadas con la seguridad

Riesgo al medio ambiente

No rotacion del personal

Fuente: Elaboracion propia

Sefializacion e instalaciones. No existe verificacion ocular en las distintas areas por parte del
supervisor, se aseguré que cada uno de los departamentos lleva controles de entrada y

descarga de producto. El orden y limpieza también es realizado por cada area.

El mantenimiento de las instalaciones y sefializacion es en la temporada baja de ventas y esta
orientado a dar mantenimiento preventivo de los equipos sujetos a presion como son los que
almacenan amoniaco y otros liquidos nitrogenados y mezclas NPK. En dado caso que no

pueda repararse de manera interna, recurren a sus proveedores para el mantenimiento.

En relacion a sefializacion, se dio especial atencion al rombo de identificacion que posee cada
producto, el cual presenta el grado de riesgo a la salud de amoniaco y &cido sulfdrico. Se
asegurdé que en caso que entren en contacto con alguna de las sustancias peligrosas poseen

equipo para atender accidentes, como son: regaderas de emergencia de agua y lavaojos.

Equipo de proteccion personal y prevencion de accidentes. El equipo de proteccién utilizado
es para la prevencion de accidentes relacionado a fugas de amoniaco o derrame de acido
sulfdrico y es proporcionado cada seis meses. Para el amoniaco se le proporciona al

trabajador: mascarillas de cara completa, guantes, botas de hule, traje autbnomo, caretas,
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ademés que las instalaciones cuentan con una alarma en caso de fuga y con un director de
viento. Para el manejo de acido sulfarico se proporciona el traje overol antidcido. La planta de

liquidos no posee riesgo de incendio, sin embargo poseen extintores en las diversas areas.

La planta no cuenta un método de clasificacion de riesgos y por ende, el equipo de proteccion
personal podria no ser el adecuado. Se aseguro por parte del supervisor que el obliga al uso del

equipo y les recuerda constantemente utilizarlo.

Sustancias quimicas peligrosas y fertilizantes. EI manejo seguro de las sustancias quimicas
peligrosas y fertilizantes involucra una serie de actividades: existencia de hojas de seguridad
de los productos, realizacion de examenes médicos al personal expuesto, condiciones de
manejo y almacenamiento de las sustancias, capacitacion para el manejo de acido sulfarico y
amoniaco, asi como capacitacion para detectar peligros en taller, y las reuniones semanales

realizadas por el supervisor.

La planta no cuenta con un manual de procedimientos para el manejo de los productos y
sustancias. Los examenes médicos se realizan cada seis meses y estos incluyen: biometria

hematica, orina, rayos X, espirometria y placas de espalda baja.

El almacenamiento y transporte de amoniaco y &cido sulfdrico es a través de tuberias y
mangueras. Sin embargo no existe un método para identificar los fluidos en tuberias, se
aseguré que se encuentran almacenados de forma separada y cada carro-tanque posee el
rombo de identificacién. La capacitacion para manejo de amoniaco es cada afio y es realizada
por Pemex en donde se explica la técnica de carga y descarga. Para el caso del acido sulfarico,

las capacitaciones son anuales y son realizadas por la minera.

Ademas se invita a un doctor de medicina de trabajo, el cual brinda un curso para explicar los
tipos y grados de dafio y las condiciones de riesgo que se presentan ante el manejo de las

diversas sustancias.
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Riesgo al medio ambiente. En cuestiones del cumplimiento de la normativa ambiental, el
supervisor indicd que realizan la COA y que poseen un plan de prevenciéon de accidentes
(PPA). Ademas se realiza un monitoreo de dichas particulas debido que al manejar amoniaco,

el proceso de carga y descarga se liberan al aire ambiente particulas de amoniaco.

Caracteristicas de los trabajadores. El supervisor indico que al no existir rotacion de personal
hace que la gente se especialice en su actividad diaria, desarrollando habilidades y
capacidades. Los trabajadores se destacaron como aquellos que aportan ideas, creativos y

acortan procesos.

Segun la opinion del supervisor, el origen de los accidentes es debido al desconocimiento u
omision de los trabajadores o porque el personal no posee el perfil adecuado. Sin embargo, el

supervisor asegura que su personal domina todas las areas de trabajo.

Es importante reconocer que a pesar que los trabajadores posean las capacitaciones y
habilidades brindadas por el supervisor o demas agentes, existen otros factores que afectan el
desarrollo de la actividad diaria del trabajador y que son elementos de los accidentes: factores
personales (capacidad mental o psicolégica inadecuada, tension mental, tension fisica y
motivacién inadecuada) y factores de trabajo (supervision, ingenieria, compras,

mantenimiento, herramientas, equipo y estandares de trabajo inadecuados).

4.2.4. Relacion axial entre las categorias identificadas: Planta de liquidos

Después de describir cada una de las categorias identificadas, a continuacion se establecen las
relaciones entre cada una de ellas y se comprueba la hipétesis de la investigacion (Figura 4.4).

La hipdtesis de esta investigacion afirma que la gestion de la seguridad y salud ocupacional
estan vinculada a escasos factores normativos que corresponden a prevencion y control en
proceso e instalaciones, dejando de lado el establecimiento de sefializacion e instalaciones de
la planta, la comunicacién de peligros y medidas de seguridad para el manejo de sustancias
quimicas peligrosas y de fertilizantes y el control de la contaminacion ambiental. Sin

embargo, los resultados fueron distintos a lo planteado en la hipotesis:
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Figura 4.4. Relacién axial entre las categorias identificadas en la planta de liquidos

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de la primer variable prevencion y control en proceso e instalaciones (incluye las

NOM-STPS-004, 017 y 002) incluye la categoria equipo de proteccion personal y prevencion
de accidentes. Esta categoria mantiene relacion con el manejo de sustancias quimicas
peligrosas y fertilizantes, debido a que a través del equipo proporcionado a los trabajadores en
las diversas areas, ellos pueden manejar las sustancias de forma segura. Ademas es a traves de
este equipo de proteccion que los riesgos al medio ambiente son prevenidos: fugas de

amoniaco y derrame de &cido sulfarico.
Uno de los grandes beneficios de esta planta es que no existe rotacion del personal, lo cual
genera que los trabajadores respondan de forma positiva y utilicen el equipo de proteccion en

su actividad diaria.

La variable sefalizacion e instalaciones de la planta incluye la categoria sefializacion e

instalaciones (incluye las NOM-STPS- 001 y 026), esta categoria se asocia con sustancias
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quimicas peligrosas y fertilizantes, ya que provee la sefializacion, instalaciones y el
mantenimiento a equipo que involucra el manejo de dichos productos. EI mantenimiento de

sefiales e instalaciones previene los riesgos al medio ambiente asociados al amoniaco.

La variable comunicacion de peligros y medidas de sequridad e higiene para el manejo de

sustancias quimicas peligrosas y de fertilizantes (NOM-STPS-018, 005, 003 y 010), incluye la

categoria sustancias quimicas peligrosas y fertilizantes, esta categoria tiene una especial
atencion ya que esta se encuentra relaciona con todas las variables. La relacion que no se ha
mencionado es la que posee con la categoria riesgo al medio ambiente. La actividad
productiva es altamente riesgosa debido a la cantidad de almacenamiento de amoniaco y acido

sulfarico y es a través del programa de prevencion de accidentes que el riesgo es prevenido.

La Gltima variable llamada control de la contaminacidén ambiental, incluye la categoria riesgo
al medio ambiente (NOM- 025-SSA, NOM-035-SEMARNAT vy los listados de actividad

altamente riesgosa) a pesar que es una normativa ambiental, estd ampliamente ligada con la

gestién de la seguridad y salud ocupacional. EI monitoreo de ppm de amoniaco, la veleta de
vientos y el desarrollo de un plan de prevencion de accidentes son herramientas que
contribuyen al manejo seguro de fertilizantes para prevenir los riesgos y accidentes a
trabajadores, medio ambiente y poblacion.

4.3. Nivel de cumplimiento normativo

A fin de determinar el nivel de cumplimiento normativo de la planta de sélidos, se procedio
calcular el porcentaje de cumplimiento para cada NOM y cada variable estudiada, dicho
porcentaje se obtuvo a través de la relacion de los indicadores que el supervisor indicé un

cumplimiento positivo y el total de indicadores que debié cumplir.

4.3.1. Planta de solidos
En el Cuadro 4.5 se muestra el porcentaje, asi como el nivel de cumplimiento normativo de la
planta de solidos. La variable con mayor cumplimiento corresponde a prevencion y control en

proceso e instalaciones.
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Cuadro 4.5 Porcentaje y nivel de cumplimiento normativo en la planta de sélidos

Porcentaje de

Porcentaje de

Variable NOM cumplimiento de | cumplimiento por
cada NOM variable
. NOM-004 80%
Prevencion y control en 73%
proceso e instalaciones NOM-017 33%
NOM-002 100%
Instalaciones y sefializacion | NOM-001 60% 50%
en planta NOM-026 33%
Comunicacion de peligros y |[NOM-018 67%
medidas de seguridad e | NOM-005 50%
higi,en_e para s_ustancias NOM-003 71% 56%
quimicas peligrosas y
fertilizantes NOM-010 0%
NOM- 025-
Control de contaminacion SSA, NOM- 67% 67%
ambiental 035-
SEMARNAT
Nivel de cumplimiento
0a49% Bajo
50 a 80 % Medio
81 a100 % Alto

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados anteriores muestran que para la planta de sélidos, la gestion de la seguridad y
salud ocupacional esta determinada en mayor medida por la normatividad que compone la
variable prevencion y control, esta determina las acciones relacionadas a la seguridad, por lo
cual se acepta la hipotesis. Sin embargo el nivel de cumplimiento de la NOM-017, la cual
corresponde al equipo de proteccidn personal, es muy bajo, indica que la seleccién del equipo

es inadecuada debido a que no existe un método de identificacion y clasificacion de riesgos, ni

la determinacion del equipo segun el riesgo.

77




4.3.2. Planta de liquidos

Para el caso de la planta de liquidos, en la Cuadro 4.6 se especifica el porcentaje de
cumplimiento para cada NOM y cada variable estudiada. La variable con mayor cumplimiento
corresponde al control de la contaminacion ambiental. En esta planta, la hipotesis de
investigacion se rechaza, debido a que la gestion de la seguridad y salud ocupacional esta
determinada en mayor medida por la normatividad que compone la variable control de

contaminacién ambiental.

Cuadro 4.6 Porcentaje y nivel de cumplimiento normativo en la planta de liquidos

. Porcentaje de Porc_en_taje de
Variable NOM oo cumplimiento por
cumplimiento .
variable
- NOM-004 80%
Prevencion y control en N OM-017 33% 64%
proceso e instalaciones
NOM-002 67%
Instalaciones y NOM-001 60% 63%
sefializacion en planta | NOM-026 67%
Comunicacion de NOM-018 100%
peligros y medidas de | NOM-005 75%
seguridad e higiene para [ NOM-003 86% 82%
sustancias quimicas
peligrosas y fertilizantes NOM-010 50%
NOM- 025-
oo NOM- 100%
Controlde | SEMARNAT 100%
contaminacion ambiental —
Actividad
Altamente 100%
Riesgosa
Nivel de cumplimiento
0a49% Bajo
50 a 79% Medio
80 a 100 % Alto

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Clima de seguridad

En esta seccion se presentan los resultados de la evaluacion del clima de seguridad de las dos
plantas de fertilizantes. Se describen las relaciones entre las variables de estudio y el clima de

seguridad, a fin de determinar si alguna de ellas genera variaciones en la evaluacion del clima.

4.2.1. Analisis del clima de seguridad

En el Cuadro 4.7, se presenta la consistencia interna de la escala, el promedio y la desviacion
estandar del clima de seguridad. En la planta de sélidos, el promedio del clima de seguridad a
nivel organizacional fue de 4.36 (D.S 0.448) presentando un coeficiente alfa de 0.87. El
promedio del clima a nivel grupal fue de 4.21 (D.S. 0.656) presentando una consistencia de
0.90. Se puede observar que en la evaluacion del clima existe una alineacion y consistencia
entre ambos climas, tal como lo indica Zohar y Luria (2005) en su modelo multinivel, ya que
tanto el clima organizacional y clima grupal han sido evaluados por los trabajadores de manera

similar.

Para la planta de liquidos, el promedio del clima de seguridad a nivel organizacién fue de 4.08
(D.S 0.186), mientras que a nivel grupo el promedio fue de 4.93 (D.S 0.154). Ambos
calificaron el clima de seguridad de manera favorable y la consistencia interna para ambas
escalas fue aceptable. Sin embargo, el clima grupal fue calificado méas bajo que el
organizacional, lo cual indica un poco de discrepancia en los dos niveles de evaluacion. En
esta planta, se cumple uno de los principios del clima que corresponde a la homogeneidad
intra-organizacional; Oliver et al. (2006) argumenta que debera existir consenso para poder

afirmar que la percepcion es compartida por los miembros de un grupo.

Es importante destacar que las evaluaciones del clima en las dos plantas indican
heterogeneidad inter-organizacional; este principio afirma que existiran diferencias entre

trabajadores que pertenecen a distintas plantas o unidades de trabajo (Oliver et al., 2006).
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Cuadro 4.7 Promedio del clima de seguridad para cada planta y consistencia interna de la

escala
Planta de sélidos Planta de liquidos

Clima de Alfa de .| Desviacion | Alfade .| Desviacion
seguridad | Cronbach N'| Media Estandar | Cronbach N | Media Estandar
Clima total

(32-items) 0.98 16| 4.28 0.480 0 11| 4.50 0.072
Clima de

seguridad

organizacional

(16- items) 0.87 16| 4.36 0.448 1.00 11| 4.08 0.186
Clima de

seguridad

grupal (16-

items) 0.90 16| 4.21 0.656 0.81 11| 4.93 0.154

Fuente: Elaboracién propia

En el caso del valor del coeficiente alfa para el clima de seguridad total revela un valor bajo.
Morales (2007), sefiala que por un lado, el valor bajo no debe asociarse con que la escala sea
mala, en este caso un coeficiente bajo estd asociado con la homogeneidad de la muestra debido
a que existen diferencias muy pequefias en la respuesta de los participantes. Por lo anterior, se
optd por el calculo del coeficiente para los dos niveles de la escala: clima organizacional y

clima grupal, el cual result6 aceptable.

4.2.2. El clima de seguridad y su relacion con las variables de estudio

Las variables de estudio corresponden a las caracteristicas de los trabajadores: antigiiedad,
area de trabajo y tipo de contrato. Dichas caracteristicas y la evaluacién del clima de
seguridad han permitido establecer las areas de trabajo y grupo de trabajadores en donde

supervisores y gerentes deberan focalizar procesos de mejora.

Coyle et al. (1995) establece que la informacion que se obtiene al evaluar el clima es relevante
para los profesionales, con fines de focalizar la atencién por medio de procesos de mejora de
la seguridad. Los resultados obtenidos indican las areas en que los trabajadores sienten que el

cambio es necesario, ya que como se interpreta, son sus percepciones.
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Antigliedad y clima de seguridad

El clima de seguridad sigue un patrén distinto dependiendo de la antigliedad de los
trabajadores. En la planta de sélidos, los trabajadores de 5 afios en adelante califican al clima
de seguridad organizacional (CSO) de manera méas favorable en comparacion con el clima de
seguridad a nivel grupal (CSG). En este sentido, el supervisor debera focalizar sus practicas de

supervision en este grupo de trabajadores.

Para el caso de los trabajadores de la planta de sélidos con antigliedad menor a 5 afos,
califican un poco més alto al CSG, esto indica que las practicas de supervision por parte del
jefe de planta son calificadas de forma méas favorable en relacién con las acciones de la alta
gerencia (Figura 18). La razon de una evaluacion baja para el CSO podria ser ocasionada
debido a que los trabajadores que comprenden a este grupo, el 60 por ciento lo conforman los
sindicalizados, los cuales no se involucran y desconocen el desarrollo de las politicas y
establecimiento de procesos por parte de la alta gerencia. Sin embargo, el 40 por ciento
restante podria estar indicando que existen deficiencias en las acciones por parte de la alta
gerencia. Aun asi, el clima de seguridad ha sido calificado favorable en la categoria de 0 a 4

anos.

Para el caso de la planta de liquidos, debido a que las respuestas de los trabajadores fueron
muy homogéneas, fue dificil establecer un patron de comportamiento en relacién a la
evaluacion del clima de seguridad con la antigiiedad. Sin embargo, puede observarse que el
CSG es evaluado de manera més favorable (Figura 4.6). Lo anterior, podria estar determinado

por las acciones de gestién implementadas por el supervisor.
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Antigiiedad y clima de seguridad
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Figura 4.5 Relacion entre el clima de seguridad y la antigiiedad de los trabajadores de la planta
de sélidos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.6 Relacion entre el clima de seguridad y la antigliedad de los trabajadores de la planta
de liquidos

Fuente: Elaboracion propia
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Clima de seguridad y area de trabajo

En la planta de solidos, el area de trabajo que califico al clima de seguridad menos favorable
fue el taller; a nivel grupal este fue calificado mé&s bajo, lo cual estaria indicando que el
supervisor tiene poco acercamiento con dicha &rea o que implementa escasas précticas de

supervision.

En contraste, el area de mezclado y envasado, el area de almacenes y el despachado
calificaron de manera mas favorable al clima. Lo anterior se asocia con que dichas areas han
sido consideradas como areas de mayor atencion debido a que es ahi donde ocurre el manejo
de sustancias quimicas peligrosas y fertilizantes. Sin embargo, el area de taller debera ser

integrado a los temas de seguridad tanto por la gerencia, pero mas aun por el supervisor.

Promedio del clima de seguridad por area de trabajo
B Organizacional ™ Grupal
459 453 4.35 416 428 4.59
3.88 )
Taller Mezclado y Envasado Almacenes Despachado

Figura 4.7 Evaluacion del clima de seguridad segun el area de trabajo en la planta de sélidos

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la planta de liquidos, la evaluacion del clima de seguridad por area de trabajo
fue muy homogénea. Sin embargo, todas las areas de trabajo calificaron al clima

organizacional mas bajo, donde la evaluacion fue menos favorable para la alta gerencia.
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Promedio del clima de seguridad por area de trabajo

B Organizacional ® Grupal
5 5 5 5

Taller Area de liquidos Despachado Ventas

Figura 4.8 Evaluacion del clima de seguridad segun el area de trabajo en la planta de liquidos

Fuente: Elaboracion propia
Clima de seguridad y tipo de contrato

No se muestran diferencias entre las percepciones de los trabajadores segun el tipo de
contrato. Sin embargo, se puede observar que el clima de seguridad a nivel grupal sigue siendo

el que muestra percepciones menos favorables en la planta de sélidos.

Promedio del clima y tipo de contrato

mCSO mCsSG

4.59

4.53

Sindicalizados Definido

Figura 4.9 Promedio del clima de seguridad segun el tipo de contrato en la planta de sélidos

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a los hallazgos encontrados, se calcul6 el coeficiente biserial puntual (rbp) para
identificar cuales son las variables que podrian estar generando variaciones en el clima de
seguridad de los trabajadores de las plantas productoras; en el Cuadro 4.8 y 4.9 se establece el

rbp para cada planta.

4.2.3.1. Planta de s6lidos
Antigliedad

La relacion entre la antigiiedad y el clima de seguridad, se muestra en la Cuadro 4.8. Se puede
observar que existen correlaciones negativas y positivas. Sin embargo, se busca comprobar si
a mayor antigiiedad serd mayor el clima de seguridad, por ello solo se consideran las
correlaciones positivas, es decir aquellas categorias que presenten correlaciones positivas
indican que conforme aumenta la antigiedad, el clima de seguridad es evaluado mas

favorable.

Cuadro 4.8 Correlacion entre el clima de seguridad y las variables de estudio

Coeficiente Biserial Puntual (Rbp)
Variables de estudio N | CSO CSG
0a4d 16| -0.044 0.357
5a9 16| -0.074 -0.406
10a19 16| 0.136 -0.171
20a24 16| 0.243 0.226
Tipo de contrato 16| -0.168 0.173
Taller 15| -0.442 -0.787
Mezclado y Envasado 15| 0.612 0.553
Almacén 15| 0.456 -0.056

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, para el clima de seguridad organizacional (CSG) el grupo de trabajadores que
pertenecen a la categoria menor, 0 a 4 afios, presentan una correlacion positiva débil
(rbp=0.357), la cual es mas alta que la categoria de 20 a 24 afios (rbp=0.226). En contraste, el
clima de seguridad grupal (CSG), para la categoria de 10 a 19 presento un correlacion débil
(rbp=0.136) y 20 a 24 afos (rbp=0.243). A pesar de que existen variaciones en el clima
dependiendo la antigliedad, no se cumple que los trabajadores con mayor antigiiedad evaltan

alto al clima.
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Tipo de contrato

En este caso la hipdtesis afirma que en la planta de solidos los trabajadores sindicalizados
evallan un clima de seguridad menos favorable. Se obtuvo que en el caso del CSO, la
correlacion fue muy débil (rbp=0.173), sin embargo dicho valor indica que los sindicalizados
evaltian el CSO de manera menos favorable. Mientras que en el CSG (rbp=-0.168) es una
correlacion negativa débil, pero indica que los sindicalizados evalian de forma mas favorable
al CSG. Lo anterior indica que los trabajadores que pertenecen al grupo de sindicalizados,
evallan de forma similar al clima de seguridad en comparacion con los contratados por al

empresa.

Area de trabajo

El rea de trabajo que presentd una correlacion mas alta con el clima de seguridad en ambos
niveles, fue el area de mezclado y envasado, la relacion con el CSO fue méas considerable
(rbp=0.612) en relacién al CSG (rbp=0.553). Se habia considerado que los trabajadores del
area de almacén perciben un clima de seguridad méas favorable. Sin embargo, solamente el
CSO fue evaluado méas favorable en dicha area, con una correlacion media positiva
(rbp=0.456).

Lo anterior indica que el area con una percepcion mas favorable acerca del clima corresponde

al area de mezclado y envasado.

4.2.3.2. Planta de liquidos

En la planta de liquidos se determind la relacién del clima de seguridad con la antigiiedad y
area de trabajo. La variable tipo de contrato no fue determinada debido a que todo el personal
ha sido contratado de forma definitiva.

Antigledad

Debido a que se busca determinar si a mayor antigiiedad serda mayor el clima de seguridad,
solo se consideran las correlaciones positivas. En relacion al CSO, la Unica categoria que
presentd una correlacién positiva alta (rbp=0.891) fue de 10 a 19 afios en relacién al clima de
seguridad organizacional (CSO). Mientras que en relacion al CSG, las correlaciones fueron

muy débiles.
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Cuadro 4.9 Correlacion entre el clima de seguridad y las variables de estudio

Coeficiente Biserial Puntual (Rbp)
Variables de estudio | N | CSO CSG
0 a 4 afos 11| -0.149 0.154
5 a9 afios 11| -0.717 0.062
10 a 19 afos 11| 0.891 -0.345
20 a 24 afios 11| -0.059 0.071
Taller 10| -0.157 -0.442
Area de liquidos 10| -0.062 0.075
Transporte 10| 0.344 0.276

Fuente: Elaboracién propia
Area de trabajo

En este caso, el area de trabajo que se asoci6 con un clima de seguridad favorable, fue el area
de transporte. A pesar que las correlaciones son débiles, dicha area calificé al CSO de forma

mas favorable en comparacion con las otras (rbp=0.344), al igual que al CSG (rbp=.0276).
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CONCLUSIONES

Debido a los accidentes, enfermedades, muertes laborales e impactos al medio ambiente que
ocasiona una gestion inadecuada de la seguridad y salud ocupacional al interior de las
empresas productoras de fertilizantes, se selecciond una empresa y sus respectivas plantas de
produccion en el municipio de Cajeme, con fines de analizar su gestion y evaluar el clima de

seguridad.

La gestion y el clima de seguridad no habian sido estudiados en este sector productivo, el cual
es de alta importancia para la region. El desarrollo de esta investigacion se basé en responder a
los siguientes objetivos: 1) identificar cuales son los factores organizacionales y normativos
que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional, 2) determinar el nivel de
cumplimiento normativo en cada planta de produccion y 3) evaluar el clima de seguridad de

los trabajadores de cada planta.

En la hipotesis de la investigacion se planted que la gerencia de la empresa formula una
politica de seguridad y salud ocupacional. Asi mismo, se asegur6d que la gestion esta limitada
por recursos humanos y financieros y que solo se fundamenta en un minimo cumplimiento

normativo. Sin embargo, los hallazgos llevan a concluir lo siguiente:

1. Los factores internos que limitan la gestion se relacionan con la falta de una politica de
seguridad por parte de la empresa, de un area encargada y de un profesional que
coordine los temas de seguridad y salud. Sin embargo, los recursos financieros no se
encuentran limitados.

2. La mayoria de las practicas implementadas en las plantas son influenciadas por
factores externos: proveedores y dependencias gubernamentales locales. Los
proveedores proveen guias y capacitaciones para el manejo de sustancias quimicas; las
acciones realizadas por las dependencias locales son una fuente de legitimidad de la
empresa ante la comunidad. Sin embargo, la presencia de la comunidad e instituciones
bancarias no fueron consideradas como factores que influyen en acciones relacionadas
a la seguridad por parte de la empresa.

3. Un hallazgo relacionado con los aspectos tedricos de cambio y toma de decisiones

organizacional fue que la gerencia asegurd que la mayoria de las acciones que realizan
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estan en funcion de las exigencias por parte de las dependencias. Lo anterior, coincide
con investigaciones que reconocen al gobierno como el factor que ejerce mayor
presion en las organizaciones para implementar acciones y practicas encaminadas a la
seguridad (Delmas y Toffel, 2004; Mol, 2003). A pesar de lo anterior, la gerencia
destacé que las agencias federales estan relacionadas con exigencias y tramites
dificiles, sin contribuir a capacitaciones relacionadas con la seguridad ocupacional.

La Sedena no es considerada por la literatura relacionada a la gestion de fertilizantes en
México, pero fue a través de esta investigacion que se reveld la participacion de esta
agencia como reguladora en el manejo de nitrato de amonio. La regulacion del nitrato
de amonio debido a sus caracteristicas explosivas y su gran utilizacién en el noroeste
de México, merece ser abordada por la literatura de forma mas profunda destacando su
manejo especial.

El andlisis de los factores organizacionales que intervienen en la gestion, permiten
demostrar que las acciones realizadas por proveedores Yy dependencias
gubernamentales son implementadas de forma independiente y atienden a su propio
ambito de competencias, en donde se carece de un marco de coordinacion por parte de
la empresa.

En relacion al nivel de cumplimiento normativo, este fue distinto en cada planta. Sin
embargo, en ambas la variable instalaciones y sefializacion y la NOM-017-STPS-2008
relacionada al equipo de proteccion personal, fueron las de menor cumplimiento,
destacando ademas que se carece de un sistema de gestién completo y definido.

El notable cumplimiento normativo de la planta de liquidos fue influenciado por una
mayor presencia de los factores externos mencionados (dependencias y proveedores).
Sin embargo, para la planta de sélidos, los factores organizacionales internos como
son: el presupuesto restringido y la rotacion de personal actian como una limitante en
el cumplimiento normativo.

De la evaluacion del clima de seguridad de los trabajadores, se puede concluir que no
se cumple con lo afirmado con la hipétesis, debido a que el clima de seguridad fue
evaluado como favorable en ambas plantas productoras.

La antigliedad y el area de trabajo permitieron definir las variaciones del clima de
seguridad en la planta de solidos, mientras que en la planta de liquidos no se
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presentaron variaciones. Los resultados de las variaciones de la planta de solidos
permitirdn recomendar estrategias de mejora en las practicas de gestion de ciertas
areas.

10. La homogeneidad en las respuestas y la evaluacion favorable del clima de seguridad en
la planta de liquidos, puede ser explicada por su alto nivel de cumplimiento normativo.
Lo anterior, es debido a que cuanto més desarrollado se encuentre un sistema de
gestidn de la seguridad, mas positiva sera la actitud ante el riesgo de los trabajadores
(Muhiz et al. 2007).

Las limitaciones de esta investigacion se asocian con la aplicacion de la encuesta en la planta
de liquidos y la consistencia interna de la misma. Dicha planta se encontraba en la temporada
alta de produccion y no hubo autorizacion para que los trabajadores respondieran en su
jornada de trabajo. Lo anterior, gener6 que se recurriera a que los participantes contestaran en
su tiempo libre y el supervisor fue quien recibié el cuestionario contestado. La presencia del
supervisor debe considerarse para futuras investigaciones y buscar otras formas de aplicacion
del instrumento, debido a que los supervisores ejercen una posicion de poder, lo cual no

permite que la informacion transmitida por los trabajadores sea totalmente veraz.

En relacion a la consistencia interna del cuestionario utilizado, ésta ya ha sido probada por
investigadores. Sin embargo, en este estudio debido a que la muestra de trabajadores de la

planta de liquidos fue pequefia y homogénea, generd una consistencia baja.

Es importante destacar que a pesar de que exista y se esté actualizando el marco legal e
instituciones encargadas de atender la seguridad y salud en el trabajo, no ha sido posible que
las empresas generen una politica y estrategias pertinentes. En este estudio de caso fue
evidente que la empresa solo se preocupa por cumplir con el marco legal que les afecta o que
les exige las dependencias federales. No existe una cultura de prevencién, sino una actitud
reactiva ante la seguridad y salud ocupacional y con ello se encuentran lejos de un enfoque

proactivo y de una cultura de prevencion de riesgos.

Con base en las conclusiones presentadas y en especial a las debilidades en la gestion se
derivan las siguientes recomendaciones, las cudles se presentan en el Cuadro 2. Se debera

trabajar en un nivel gerencial, para que los factores normativos sean incorporados en el area de
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trabajo por los supervisores. Lo esencial para un mejor desempefio de la seguridad en la

empresa, es la contratacion de un profesional de seguridad con fines de que la empresa se

aproxime a la implementacion de un sistema de gestion, aplicando estrategias que permitan

dominar aquellos factores que se encuentran limitando la gestion.

Cuadro 2. Recomendaciones para las limitantes identificadas en la gestion

Nivel Factor

Limitantes en la gestion de
seguridad y salud ocupacional

Recomendacion

Gerencial | Organizacional

Ausencia de un departamento o
profesional encargado de Ia
seguridad

Contratar a un profesional o
consultoria  externa que se
encargue de coordinar los temas
de seguridad en las diversas
plantas de fertilizantes

Rotacién de personal en planta de
solidos

Permanecer exigentes con los
sindicalizados a través del
desarrollo de estrategias que
propicien el cumplimiento de las

normas

Falta de coordinacion entre el
dpto. de recursos humanos vy
operaciones

Establecer una agenda compartida
sobre seguridad, salud y medio
ambiente entre ambos
departamentos con fines de
mejorar el desempefio de la
empresa en temas de seguridad

Supervision Normativo

Desconocimiento de la comision
de seguridad e higiene y falta de
cumplimiento de sus obligaciones

Falta identificacion y
comunicaciéon de riesgos vy
peligros

Deficiencia en instalaciones y
sefializacion de seguridad

Equipo de proteccién personal
inadecuado

Cumplir con la normativa para
cada una de las limitantes y
trabajar en aquellas normativas
que no han sido incorporadas.

Fuente: Elaboracion propia
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A pesar que este fue un estudio inicial en la region, es recomendable que para futuras
investigaciones se integre la perspectiva de las organizaciones gubernamentales, iniciativa
privada y organizaciones civiles que intervienen en la gestion de la seguridad y salud laboral
de este tipo de industrias; determinar las acciones realizadas por dichas organizaciones con la
industria y cudles son las deficiencias organizacionales y normativas identificadas que estas
organizaciones identifican; la incorporacion de su perspectiva brindaria una vision mas
integral de la problematica.
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AnNexos

Anexo 1

Guion de entrevista dirigido al director de operaciones y gerencia de operaciones

Dimensidn: Politica empresarial

¢Cuenta con una politica empresarial?, De ser asi ¢Cual es dicha politica?
¢Cuentan con alguna politica especifica relacionada a los temas de cuidado
ambiental y seguridad laboral? (De no ser asi, ¢existe algin lineamiento
especifico?)

¢Cuales son los pilares que orientan dicha politica de seguridad/medio ambiente?
¢Cudles son las acciones que van orientadas para la implementacion de dicha
politica?

¢COmo categorizaria la priorizacion de temas ambientales y de seguridad laboral
por la empresa?

Dimension: Recursos Humanos

10.

11.

¢Quiénes son los encargados(as) de implementar dicha politica y lineamientos?
Nombres y ahondar en el perfil de los encargados.

¢Los encargados(as) se encuentran dentro de un departamento especifico con
funciones establecidas?

¢Con que temporalidad se actualiza al personal encargado?

En relacion a capacitaciones de seguridad y salud laboral, ¢quién es el encargado?
¢Existe algun tipo de consultor externo que esté involucrado en la implementacion
y seguimiento?

¢Cuentan con una comision de seguridad e higiene? ;Quiénes lo forman?

Dimensién: Recursos financieros (internos y externos)

12.

13.
14.

15.

16.

¢Qué porcentaje del presupuesto anual del departamento de operaciones es
destinado a la gestion ambiental y seguridad laboral al interior de las plantas?

¢ Conoce de algun fondo/apoyo para mejorar las condiciones de la planta?

¢Tienen algin apoyo de algin fondo especializado para atender cuestiones de
seguridad y medio ambiente?

Por parte de los bancos, ¢se han puesto condicionantes relacionados con la
seguridad y medio ambiente al interior de la empresa para el otorgamiento de
créditos? Puede platicarme un poco mas de ello.

¢Existen proyectos sustentables al interior de la empresa que estén financiados por
algun banco? ;Qué tipo de proyectos?



Dimensién: Comunidad

17. ¢Ha existido alguna queja por parte de las comunidades/poblacion cercana a las
plantas? De ser asi, cdmo han respondido a dichas quejas.

18. ¢Participan en algun tipo de actividades comunitarias con la poblacion cercana a
las distintas plantas de fertilizantes?

Dimensién: Proveedores

19. En relacién a la compra de fertilizantes, los proveedores: ¢exigen algin tipo de
lineamientos para el manejo de sus fertilizantes?

20. ¢ Se basan en algun tipo de norma/politica por escrita? ;Qué pasa si no la cumplen?

21. ¢ Cuentan con supervision periddica por parte de los mismos? ¢Cada cuanto?

Dimensién: Gubernamental

22. ¢Cuentan con incentivos por parte del gobierno para mejorar su gestion ambiental y
de seguridad? De ser asi, ¢qué tipo de incentivos?

23. ¢Dichas dependencias se han acercado a ustedes para brindar capacitacion y guias?

24. ;Con qué frecuencia reciben visitas de inspeccion por parte de las distintas
agencias gubernamentales? Semarnat, Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Salud, Comision Federal contra Riesgos Sanitarios

25. ¢ Qué tipo de observaciones han recibido?

26. ¢ Tienen algun tipo de obligacion con Secretaria de Trabajo y Prevision Social de
reportar accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo?

Dimensidn: Planta

27. ¢Usted asocia que la actividad productiva de la empresa genera algin tipo de
riesgo? De ser asi, ¢ Cuéles son esos riesgos?

Preguntas de cierre

28. ;Cuales han sido las limitantes en la formulacion/implementacion de una politica
de medio ambiente y de seguridad laboral? (Abordar tema de distintos tipos de
recursos)

29. A manera general, ;como describiria el estado de los recursos tanto financieros,
humanos y materiales, asi como el grado de responsabilidad de la empresa para el
cuidado ambiental y por la salud de los trabajadores?



Anexo 2

Guion de entrevista dirigido al supervisor de produccion en la planta de solidos y
liquidos

Previo a la entrevista me gustaria conocer al personal que labora en la planta y me explicara
sus funciones dentro del proceso productivo.

NS

NUmero de empleados en total

Numero de empleados dedicados a la produccién
Roles de cada empleado

Afos que tiene operando la planta

Dimensidn: Instalaciones y sefializacién en planta

NOM-001: Instalaciones

> w

¢En cuestiones de verificacién ocular en planta, que funcion desempefia usted?
¢Con que temporalidad las realiza y lleva algin registro?

¢Con qué tipo de instalaciones cuenta la planta en caso de accidentes a
trabajadores?

¢ Cuentan con algun grupo de personas dedicadas al orden y limpieza en la planta?
Temporalidad de mantenimiento de las instalaciones de la planta.

NOM-026: Sefializacion y colores

~

Me he dado cuenta que posee una serie de sefiales la planta, ¢Cuales son las areas
con mayor sefializacion?

¢Existe algun tipo de capacitacion para el personal para entender dichas sefiales?
Temporalidad de mantenimiento de la sefializacion.

¢De qué manera identifican los fluidos en las tuberias?

Dimensién: Comunicacion de peligros y medidas de seguridad de sustancias quimicas
peligrosas (SQP)

NOM-018: Identificacién y comunicacion de peligros por SQP

9.

En relacion a sustancias quimicas peligrosas, ¢Manejan algun tipo de sustancia
peligrosa? En caso de que la respuesta sea no; pasar a la pregunta 16

10. ¢Usan algun tipo de sefialamiento para dichas sustancias?



11. ;De qué forma comunican los peligros y riesgos a los trabajadores ante la
exposicién a esas sustancias?
12. ¢ Cuenta con hojas de seguridad de dichas sustancias?

NOM-005: Seguridad e higiene donde se manejen SQP

13. ¢En caso que algun trabajador entre en contacto con dichas sustancias, cuentan con
los medios para atenderlo? ;Con qué tipo de medios/recursos?

14. ; De qué manera previenen que entren en contacto con dichas sustancias?

15. ¢(Cuentan con manuales para el manejo de dichas sustancias? ¢Qué tipo de
manuales?

16. Realizan exdmenes médicos a los trabajadores, ¢ Con qué frecuencia?

Dimensién: Prevencion y control
NOM- 004: Sistemas de proteccién de seguridad en maquinaria y equipo.

17. ¢El equipo de proteccion personal es proporcionado a los trabajadores? ¢De qué
manera se les ensefia la funcion de dicho equipo?

18. (De qué manera responden los trabajadores ante el uso del equipo? ¢Siguen las
instrucciones de manera correcta?

19. ¢ Utilizan sefalizaciones en las areas de transito y operacion? Profundizar en qué
areas.

NOM- 017: Equipo de proteccion personal

20. ¢ Qué método utilizan para identificar y clasificar los riesgos en el trabajo?

21. Me ha comentado que se brinda equipo de proteccion personal a los trabajadores,
¢de qué manera determinan el tipo de equipo gque debe utilizarse?

22. ;Fomentan el uso obligatorio de dicho equipo en ciertas areas? ¢ De qué manera?

NOM- 002: Incendios

23. En relacion a incendios, ¢De qué manera los previenen? (Plan de atencion a
emergencias, brigadas contra incendio, simulacros de emergencia)

24. ;De qué forma se protegen ante posibles incendios? (Equipo de proteccion,
extintores)

25. ¢Con que temporalidad se capacita al personal ante incendios?



Dimension: Medidas de seguridad e higiene en el medio ambiente laboral

NOM-003: Seguridad e higiene en manejo de fertilizantes

26. Ahora entraremos a hablar de forma especifica a la produccion de fertilizantes,
¢Utilizan hojas de datos de seguridad para el manejo de los mismos?

27. ;Como asegura gue los trabajadores sigan las instrucciones de dichas hojas?

28. ¢De qué manera informa a los trabajadores sobre los riesgos a la salud y al medio
ambiente si se exponen a los mismos?

29. En caso de que ocurra algun accidente a los trabajadores en el manejo de
fertilizantes, ¢cuentan con recursos para atenderlo? ¢ Qué recursos?

30. ¢ Cuéles son las areas de produccion cuentan con sefializacion especifica? ¢ Qué tipo
de sefializacion?

31. En el almacén, ¢cudles son las condiciones de seguridad que utilizan?

32. Cuando realizan mezclas fisicas ¢Cuales son las condiciones ambientales que
deben tomarse en cuenta al momento de mezclar?

33.¢Se realizan examenes médicos a los trabajadores de la planta? ¢(Con qué
temporalidad?.

NOM-010-STPS: Sustancias quimicas que generan contaminacion

34. ¢Existe algun tipo de sustancia a la que debido a sus caracteristicas quimicas le den
un manejo especial?

35. ¢De qué manera determinan su concentracion en el ambiente laboral?

36. ¢ Existe algun tipo de capacitacion para los trabajadores expuestos a las mismas?

Dimensidn: Control de contaminacion atmosférica

NOM- 025-SSA, NOM-035-SEMARNAT: Aire

37. Debido a que sus procesos productivos se encuentran al aire libre, ;De qué manera
y con qué frecuencia muestrean las particulas emitidas?

38. (Han llegado a sobrepasar limites maximos permisibles por la norma oficial
mexicana?

39. (Cudles son las medidas que han tomado para prevenir la dispersion de dichas
particulas?

Actividad Altamente Riesgosa

40. ¢La produccion de dicha planta se encuentra registrada como actividad altamente
riesgosa?



41. ;Cudles sustancias que caracterizan a la produccién como altamente riesgosa?
¢Cantidad minima de reporte?

42. ;Cudles son las medidas o programas para prevenir accidentes por liberacién de las
mismas?

Vi
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Cuestionario para evaluar el clima de seguridad en la planta de fertilizantes

Dirigida a los Trabajadores

¢Pertenece a la comision de seguridad e higiene?
Trabajo que desempefia en la planta
Tiempo laborando para la empresa

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer sobre la seguridad y salud en la
planta de fertilizantes.

Lea cuidadosamente cada pregunta. A cada una de ellas usted debera responder la opcién que mas
se adecue a su manera de pensar y marcar con una X el niamero apropiado. Cada nimero posee un
significado diferente:

Totalmente En desacuerdo | No sé De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Le pedimos de favor responder de la manera mas honesta y completa.

El director de operaciones de TEPEYAC:

1. ;Realiza con frecuencia inspecciones o auditorias en las diversasareas? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2. ¢Convoca a reuniones para discutir como mejorar la seguridad? 112]3]4]| 5

3. ¢Recuerda a los trabajadores que desconocen la seguridad, que deben
trabajar de forma segura? 11234 5

4. ;Procura mejorar los niveles de seguridad en las distintas areas? 1121314l 5

vii



5. ¢Suministra reportes sobre los riesgos y peligros a los que los
trabajadores se encuentran expuestos?

6. ¢Es capaz de corregir de forma rapida cualquier problema relacionado
con la seguridad a pesar de que sea costoso?

7. ¢Es capaz de detener cualquier proceso productivo o de mantenimiento
de maquinaria, si existe un posible riesgo para los trabajadores?

8. ¢Es estricto en trabajar de forma segura a pesar de que exista velocidad
de produccién y entregas?

9. ¢Establece comunicacion con los jefes de planta exigiendo mejorar la
seguridad en las diversas areas?

10. ¢ Invierte el suficiente dinero y tiempo en capacitacion para que todos
trabajen de forma segura?

El director de operaciones de TEPEYAC..

11. ¢Escucha las sugerencias de los trabajadores acerca de mejorar la
seguridad en el trabajo?

12. ;Proporciona todo el equipo de proteccion para realizar el trabajo, asi
COmo capacitaciones para su uso?

13. ¢Brinda la suficiente informacidn relacionada con seguridad a todos
los trabajadores?

14. ;Realiza con regularidad eventos de concientizacion como
simulacros, platicas y reuniones?

15. ¢Exige al jefe de planta de operaciones realizar el trabajo de forma
segura?

16. ;Brinda el apoyo a los jefes de planta para realizar acciones seguras?

El jefe de la planta...

1. ¢(Revisa frecuentemente que todos obedezcamos las reglas de
seguridad?

2. ¢Discute con nosotros como mejorar la seguridad?

3. ¢Recuerda a los trabajadores que desconocen la seguridad, que deben
trabajar de forma segura?
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4. ;(Enfatiza procedimientos seguros cuando estamos trabajando bajo
presion? 1123 ]4| 5

5. ¢Nos dice frecuentemente sobre los peligros en nuestro trabajo? 11213141 5

6. ¢Se toma el tiempo ayudandonos a aprender a identificar los problemas
antes de que sucedan? 11234 5

7. ¢No deja de utilizar las reglas de seguridad cuando el trabajo est&
retrasado? 112 ]3]4| 5

8. ¢Es estricto en trabajar de forma segura cuando estamos cansados y
estresados? 112345

9. ¢(Se asegura que sigamos todas las reglas de seguridad (no solo las méas
importantes)? 1123 ]4| 5

10. ¢Insiste en que obedezcamos las reglas de seguridad cuando estamos
arreglando algun equipo o maquinaria? 1123 |4] 5

11. ¢ Asegura gue recibamos todo el equipo necesario para hacer el trabajo
seguro? 112|134 5

12. ;Insiste en que utilicemos nuestros equipos de proteccién aunque
sean incomodos? 1123 |4] 5

13. ¢Es estricto sobre la seguridad al final de la jornada cuando queremos
irnos a casa? 1123 ]4| 5

14. ;Usa explicaciones (no solo obliga el cumplimiento) para que
actuemos de forma segura? 11234 5

15. ¢Nos habla frecuentemente sobre temas de seguridad a lo largo de la
semana? 112|134 5

16. ¢Reconoce a los trabajadores que dan una atencion especial a la
seguridad? 11234 5

Cuestionario para evaluar el clima de seguridad en la planta de fertilizantes

Dirigida a Jefe de Planta

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer sobre la seguridad y
salud en la planta de fertilizantes.




Lea cuidadosamente cada pregunta. A cada una de ellas usted debera responder la opcion
gque mas se adecue a su manera de pensar y marcar con una X el nimero apropiado. Cada
namero posee un significado diferente:

Totalmente En desacuerdo | No sé De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Le pedimos de favor responder de la manera mas honesta y completa.

El director de operaciones de TEPEYAC:

1. ¢Realiza con frecuencia inspecciones o auditorias en las diversas
areas? 1123 |4] 5

2. ¢Convoca a reuniones para discutir como mejorar laseguridad? | 1 |2 | 3 |4 | 5

3. ¢(Recuerda a los trabajadores que desconocen la seguridad, que
deben trabajar de forma segura? 1123 [4] 5

4. ;Procura mejorar los niveles de seguridad en las distintas areas? | 1 |2 |3 |4 | 5

5. ¢Suministra reportes sobre los riesgos y peligros a los que los
trabajadores se encuentran expuestos? 1123 |4] 5

6. ;Es capaz de corregir de forma rapida cualquier problema
relacionado con la seguridad a pesar de que sea costoso? 1123 |4] 5

7. ¢Es capaz de detener cualquier proceso productivo o de
mantenimiento de maquinaria, si existe un posible riesgo para los
trabajadores? 1123 [4] 5

8. ¢ Es estricto en trabajar de forma segura a pesar de que exista que
velocidad de produccién y entregas? 1123 [4] 5

9. ¢Establece un contacto cercano y comunicacion con los jefes de
planta exigiendo mejorar la seguridad en las diversas areas? 1123 [4] 5

10. ¢ Invierte el suficiente dinero y tiempo en capacitacion para que
todos trabajen de forma segura? 1123 [4] 5




11. ¢ Escucha las sugerencias de los trabajadores acerca de mejorar
la seguridad en el trabajo?

12. ;Proporciona todo el equipo de proteccion para realizar el
trabajo, asi como capacitaciones para su uso?

13. ¢Brinda la suficiente informacion relacionada con seguridad a
todos los trabajadores?

14. ¢Realiza con regularidad eventos de concientizacion para que
actuemos de forma segura: simulacros, platicas, reuniones?

15. (Exige al jefe de planta de operaciones realizar el trabajo de
forma segura?

16. ¢Brinda el apoyo a los jefes de planta para realizar acciones
seguras?

Mi jefe directo (gerente de operaciones)..

1. ¢Revisa frecuentemente que todos obedezcamos las reglas de
seguridad?

2.  ¢Discute con nosotros como mejorar la seguridad?

3. ¢Recuerda a los trabajadores que desconocen la seguridad,
que deben trabajar de forma segura?

4. ¢Enfatiza procedimientos seguros cuando estamos trabajando
bajo presion?

5. ¢Nos dice con frecuencia sobre los peligros en nuestro
trabajo?

6. ¢Se toma el tiempo en ayudarnos a aprender a identificar los
problemas antes de que sucedan?

7. ¢No deja de utilizar las reglas de seguridad cuando el trabajo
0 produccion esta retrasada?

8. ¢Es estricto en trabajar de forma segura cuando estamos
cansados Yy estresados?
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9. ¢Se asegura que sigamos todas las reglas de seguridad (no
solo las mas importantes)?

10. ¢lInsiste en que obedezcamos las reglas de seguridad cuando
estamos arreglando algn equipo o maquinaria?

11. ¢Asegura que recibamos todo el equipo necesario para hacer el
trabajo seguro?

12. ¢Insiste en que utilicemos nuestros equipos de proteccién
aunque sean incomodos?

13. ¢Es estricto sobre la seguridad al final de la jornada cuando
queremos irnos a casa?

14. ;Usa explicaciones (no solo obliga el cumplimiento) para que
actuemos de forma segura?

15. ¢Nos habla frecuentemente sobre temas de seguridad a lo largo
de la semana?

16. ¢Reconoce a los trabajadores que dan una atencién especial a
la sequridad?

Yo como supervisor de la planta TEPEYAC

1. ¢Reviso con frecuencia que los trabajadores obedezcan las
reglas de seguridad?

2. ¢Discuto con los trabajadores maneras de como mejorar la
seguridad?

3. ¢(Recuerdo a los trabajadores que desconocen la seguridad, que
deben trabajar de forma segura?

4. ¢Enfatizo procedimientos seguros cuando estamos trabajando
bajo presion?

5. ¢Les digo con frecuencia a mis trabajadores sobre los peligros en
nuestro trabajo?

6. (Me tomo el tiempo en ayudar a los trabajadores en aprender a
identificar los problemas antes de que sucedan?

7. ¢No dejo de lado las reglas de seguridad cuando el trabajo esta
retrasado?
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8. ¢Soy estricto en trabajar de forma segura cuando los trabajadores
se encuentran cansados y estresados?

9. ¢(Me aseguro que los trabajadores sigan todas las reglas de
seguridad (no solo las mas importantes)?

10. ¢Insisto en que los trabajadores obedezcan las reglas de
seguridad cuando estan arreglando algin equipo o maquinaria?

11. ¢Me aseguro que reciban todo el equipo necesario para hacer
el trabajo seguro?

12. ¢lInsisto en que utilicen equipos de proteccion aunque sean
incomodos?

13. ¢Soy estricto sobre la seguridad al final de la jornada cuando
los trabajadores quieren irse a casa?

14. Utilizo explicaciones (no solo los obligo al cumplimiento)
para que los trabajadores acten de forma segura?

15. ¢Les hablo frecuentemente sobre temas de seguridad a lo
largo de la semana?

16. ¢Reconozco a aquellos trabajadores que dan una atencion
especial a la seguridad?
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