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RESUMEN

El propésito fundamental de este trabajo consiste en identificar aquellas capacidades
institucionales, cientificas y tecnoldgicas con que cuentan los centros de incubacion de los
institutos tecnoldgicos del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST) de
tres diferentes regiones. EI marco analitico gira en torno a la teoria econémica institucional ya
que brinda una conceptualizacion apropiada al estudio de los factores que inciden en la actividad
emprendedora, la cual es crucial para la competitividad basada en la innovacion tecnoldgica. A
lo largo de este estudio, se hace énfasis en la importancia de contar con un inventario de
capacidades que sirva como una plataforma que contribuya a sentar las bases para el impulso de
acciones que apunten a estimular el espiritu emprendedor local, e igualmente permitan el
desarrollo de procesos de aprendizaje tecnoldgico y la construccion de otras capacidades que
propicien la creacion de entornos propensos al cambio y a la innovacion, y que ademas, faciliten
la aparicion de estructuras flexibles y paralelas en el ambito empresarial e institucional que
garanticen que las nuevas iniciativas empresariales sean adaptables a los nuevos escenarios
econdmicos altamente dindmicos y cambiantes. A partir de la aplicacién de matrices estratégicas
fue posible observar que a nivel institucional las incubadoras de empresas de tecnologia
intermedia del SNEST aun no cuentan con la infraestructura necesaria ni la masa critica para que

los procesos de desarrollo de una cultura emprendedora local se constituyan plenamente.

Palabras clave: incubadoras, capacidades, desarrollo local, competitividad.

ABSTRACT

The main purpose of this paper is to identify which institutional, scientific and technological
capabilities the incubation centers of the technological institutes of the National Higher
Technological Education System (SNEST) have of three different regions. The analytical
framework revolves around institutional economic theory as it provides an appropriate
conceptualization for address the analysis of factors that affect entrepreneurial activity, which is
crucial for competitiveness based on technological innovation. This study emphasizes the
importance of having an inventory of capabilities which serve as a platform to help lay the



foundation for the promotion of actions aimed at stimulating local entrepreneurial initiatives, and
also enhances the development of technological learning processes and the construction of other
capabilities that trigger in environments prone to change and innovation, and also facilitate the
development of flexible and parallel structures in the institutional and entrepreneurial ambits to
ensure that the new business initiatives adapt to the new economic scenarios highly dynamic and
changing. With the implementation of strategic matrices was possible to observed that at the
institutional level business incubation centers of the SNEST not yet have the infrastructure nor

the critical mass necessary for the fully development of a local entrepreneurial culture.

Key words: incubators, capabilities, local development, competitiveness.



INTRODUCCION.

Actualmente, las instituciones de educacion superior tecnoldgica en su busqueda por ofrecer
procesos de innovacion y formacion de redes orientadas por la innovacion misma, han
desarrollado e implantado un modelo de incubacidon de empresas de tecnologia intermedia
que, ademas de constituirse en un mecanismo estratégico para crear empresas altamente
competitivas, busca resolver los problemas de insercién laboral de los alumnos y egresados
en sectores econdmicos adecuados a su formacion profesional. Con base en el argumento de
tesis central de la presente investigacion que sefiala que la acumulacion de capacidades
institucionales, cientificas y tecnoldgicas constituye la fuente y nicleo motor del complejo
fendmeno de la competitividad basada en la innovacion tecnol6gica, proceso que es
estimulado y potenciado por la calidad institucional y las intervenciones institucionales
mediante la prestacion de servicios tecnolégicos; se pudo observar que este tipo de entidades
aun no cuenta con un inventario de capacidades que les permitan orientar sus esfuerzos al
logro de resultados institucionales, absorber nuevas responsabilidades, asi como, adoptar y
transferir facilmente los mecanismos necesarios para la creacion y desarrollo de empresas
competitivas que brinden productos y servicios de alto valor agregado vinculados a los
sectores méas dindmicos de la region donde estan constituidas y que, asimismo, garanticen
que los resultados de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico e invencidn sean trasferidos a
la industria o al mercado final, o incluso, les permitan captar informacion del exterior y del
interior de las industrias y empresas constituidas en materia de ciencia y tecnologia, y mucho
menos, contar con mecanismos que les permitan sentar las bases para el desarrollo de una
politica integral en materia de gestion tecnoldgica que potencie el desarrollo socioeconémico

de la regién donde estan establecidas.

El propdsito fundamental de este trabajo consiste en identificar aquellas capacidades
institucionales, cientificas y tecnoldgicas con que cuentan los centros de incubacién de los
institutos tecnoldgicos de tres diferentes regiones, asimismo identificar qué actores participan
actualmente en el impulso y gestion del conocimiento tecnolégico dentro de las instituciones

de educacion superior tecnologica, cudl es la logica de articulacion entre ellos para producir



una accion tecnologica eficaz y cuales son los mecanismos instrumentados para monitorear la
situacion tecnoldgica de la industria en la region donde estan constituidas. De tal forma que,
al conocer los factores que condicionan y limitan la adopcién de estructuras para el impulso
de la innovacidn desde las instituciones de educacién superior tecnoldgica, sea posible sentar
las bases para el posible desarrollo de una estrategia integral que articule las capacidades
productivas y tecnoldgicas de las empresas que surgen en el seno de los centros de

incubacion con los encadenamientos productivos locales y regionales.

La estructura del trabajo de investigacion se compone de cinco partes. En primer lugar se
presenta la primera parte del marco tedrico-conceptual, el cual da cuenta de cémo el
desarrollo local propone que sean los mismos actores que forman parte de las comunidades
quienes realicen las acciones conducentes al mejoramiento de estas, y que el desarrollo
emprendedor es una herramienta eficaz para la generacién de proyectos productivos
innovadores que sirvan de plataforma para la mejora sostenida de la calidad de vida de los
habitantes de dichas localidades. En un segundo apartado, se presenta la segunda parte del
marco tedrico-conceptual, el cual gira en torno al abordaje analitico sobre como la
acumulacion de capacidades institucionales, cientificas y tecnolégicas, y el aprendizaje
colectivo, han sido los factores decisivos en la competitividad basada en la innovacion
tecnologica, pues facilitan el desarrollo de capacidades competitivas entre las empresas e
instituciones, actuando como intermediarias para el intercambio de informacion entre ellas,
mediante la recoleccion y diseminacion del conocimiento, reduciendo asi los costes de
basqueda de la informacion, al mismo tiempo, que reducen la complejidad fruto de las
relaciones interempresariales e interinstitucionales. En un tercer apartado se ofrece un marco
contextual que tiene como proposito presentar un panorama general de la innovacién en
México y la naturaleza de las pequefias y medianas empresas (pymes) de tecnologia
intermedia en el pais, haciendo especial énfasis en aquellas pymes que estan constituidas en
las localidades objeto de estudio, ademas, se describen aquellos datos demogréaficos que se
consideran pertinentes en cuanto a oportunidades de innovacion y creacion de nuevas
empresas que ofrecen los cambios poblacionales, su distribucién, educacion, ocupaciones y

ubicacion geografica de acuerdo a indicadores regionales de innovacion, entre otros.



En un cuarto apartado se expone la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto de
investigacion, en el cual se establecen los aspectos o dimensiones sobre las cuales se
disefiaron los instrumentos de recopilacion de la informacion, ademés se plantea la
utilizacion de matrices estratégicas para el andlisis de la informacion proporcionada por
dichos instrumentos, ya que por su estructura grafica y metodoldgica permiten detectar
facilmente los aspectos relevantes que explican el fendmeno abordado, puesto que facilitan la
revision de la situacion institucional actual y la determinacion de las posibles vias de

evolucion de la misma.

Finalmente, en los ultimos apartados, se exponen los resultados y las conclusiones que
comprenden el reconocimiento de las capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas
que identifican al sistema bajo estudio, asi como aquellas condiciones estructurales que
definen la base de sus operaciones y las actividades de desarrollo de nuevas unidades
econémicas, a la vez, que se responde a la cuestion central de si este nuevo modelo de
incubacion esta configurando un nuevo patrdén para la generacion, acumulacion y distribucion

de la riqueza.



JUSTIFICACION.

Hoy dia, la economia del conocimiento se ha convertido en el protagonista omnipresente
tanto de estudios e investigaciones académicas como de actuaciones publicas y privadas
orientadas a describir e interpretar las nuevas realidades emergentes de la economia mundial
(Held y McGrew, 2002; Christensen y Ludvall, 2004; Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

Este nuevo escenario de los negocios a nivel global se caracteriza por la creacion de redes
de innovacion por donde circulan los conocimientos desarrollados por las universidades
hacia las empresas quienes son las que generan las oportunidades de negocio. En este
escenario, de ardua competencia internacional en los mercados, la permanencia de las
pequefias y medianas empresas (pymes) en la vida productiva presenta retos cada vez mas
importantes, pues necesitan adecuar permanentemente sus estrategias competitivas,
organizativas, de recursos humanos, tecnoldgicas y de productos, para mantener e incluso
elevar su competitividad ante un escenario cada vez mas dinamico y complejo. Entre las
principales caracteristicas de las pymes destaca que deberian poseer una tendencia
permanente a innovar, es decir, a incorporar intensivamente elementos de innovacion en
cualquiera de sus fases del proceso econdémico a lo largo de su ciclo de vida (Vazquez
Barquero, 2010).

Mientras que el alcance de altos niveles de competitividad se deja a una suerte de ‘orden
espontaneo’, en los Ultimos afios las instituciones de educacion superior se han transformado
en actores influyentes de la reorganizacion industrial y empresarial de la regién donde estan
constituidas, puesto que son ellas quienes imponen un modelo socio-cultural que propicia la
generacion de iniciativas emprendedoras locales (Fagerberg, et al., 2005). “Si bien el estudio
de las instituciones no debe ser ubicado como propoésito en si mismo, pues su importancia se
encuentra mas alla de la propia I6gica de su funcionamiento racional, es necesario reconocer

que las instituciones tienen hoy gran relevancia, debido sobre todo a que en ellas se recrean



las relaciones sociales, y cada vez mas se presentan como espacios privilegiados de
constitucion de la sociedad” (Ibarra, 2001:33).

Ante este escenario, y por el creciente interés en generar fuentes de empleo para sus
estudiantes y egresados, las universidades mexicanas estan adoptando diversos mecanismos
de fomento para la creacidn de empresas y el desarrollo de una cultura emprendedora, ya sea,
a través de asignaturas de formacion y desarrollo empresarial, o incorporando programas
académicos que impulsen la adquisicion de una vision emprendedora, o también a través de

la creacion de incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

En esta logica, las instituciones de educacidn superior son las encargadas de cumplir con
el doble proposito de ilustrar y formar en profundidad a las personas, no solo para
perfeccionar el dominio de destrezas especificas y/o profesionales, sino para crear
capacidades emprendedoras que faciliten la creacion, transferencia, adopcion y explotacion
de nuevos conocimientos. De esta manera, podemos encontrar entre los objetivos de los
sistemas de vinculacion de las instituciones educativas los siguientes: desde el punto de vista
de la academia, ayudar a elevar la calidad de la investigacion y aplicacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico y el mejoramiento de la docencia universitaria para lograr su mejor
integracidon con las necesidades sociales; y por otro lado, desde el punto de vista de la
empresa, la vinculacion tiene como objetivo elevar la competitividad de las empresas en el
mercado a través del incremento de la productividad a partir de procesos de innovacion
(Acuna, 1993).

En este sentido, el papel de las instituciones de educacion superior se ha replanteado,
puesto que se han colocado como el catalizador del desarrollo local y regional. No cabe duda

que las instituciones afectan el desempefio econémico de una localidad, puesto que el



contexto institucional®, mediante su estructura de incentivos y oportunidades, condiciona las
acciones de los distintos agentes que actdan en dicha localidad. Las reglas del juego tanto
pueden afectar como favorecer la aparicion y desarrollo de nuevas empresas. Es decir, las
instituciones son importantes en el sentido de que reducen la incertidumbre, pues reducen y
delimitan el conjunto de elecciones de los individuos (North, 1990). “Las instituciones
corresponden a los factores formales (politicas gubernamentales con relacién a la creacion de
empresas, mecanismos de fomento a la actividad empresarial, procedimientos para crear una
nueva empresa, etc.) e informales (actitudes de la sociedad hacia la creacion de empresas)”

(Diaz, et al., 2005: 225).

En el pasado, el desarrollo exigia la incorporacién y transferencia de recursos fisicos y
financieros, de la mano con una educacion y capacitacion tecnica, hacia las regiones de
mayor rezago; se suponia que estas inversiones generarian mayor dinamismo y crecimiento
economico e institucional. Sin embargo, en los Ultimos afios se ha puesto mayor énfasis en la
acumulacion y fortalecimiento de capacidades, concebidos como el proceso mediante el cual
los individuos y las organizaciones buscan mejorar sus habilidades para desempefar
satisfactoriamente sus funciones y alcanzar efectivamente los resultados (Ramos y Aguilar,
2009; Rosas Huerta, 2008). Por su parte, aun existe escaso conocimiento sobre cuéles son los
factores que condicionan y limitan la adopcion de estructuras y la acumulacion de
capacidades que propicien el impulso y la creacién de nuevas empresas desde las
instituciones de educacién superior tecnoldgica, e igualmente, sobre como incide el contexto
institucional en el fomento de una vocacion emprendedora. Por lo tanto, con este proyecto, se
busca brindar luz, desde la dptica institucional, sobre cémo los actores y agentes econémicos
participan actualmente en el impulso y gestién del conocimiento tecnologico dentro de las
incubadoras de los instituciones de educacion superior tecnologica, lo cual, permitiria
conocer cudles son aquellas capacidades que definen los procesos acumulacién y adquisicion
de capacidades emprendedoras y cual es la légica de articulacion de esos actores para

producir una accion tecnoldgica eficaz, y asi poder explicar cuales son los aspectos

! De acuerdo con Laura Loeza, 2008, el contexto institucional corresponde al espacio geografico, social y
temporal donde ocurren las interacciones sociales que influyen sobre las decisiones, actitudes y percepciones de
los individuos.



institucionales que inciden en la propensién hacia la actividad emprendedora y cémo se
desarrollan los procesos de aprendizaje tecnologico que permitan crear entornos propensos al
cambio y a la innovacion, y que ademas, favorezcan la aparicion de estructuras flexibles en el
ambito empresarial, institucional y social, facilmente adaptables a los nuevos escenarios
econdémicos altamente dindmicos y cambiantes. De esta manera, seria posible sentar las bases
para el desarrollo de un plan integral que articule las capacidades institucionales, cientificas y
tecnologicas de los centros de incubacion de empresas de las instituciones de educacion
superior tecnolégica, con los encadenamientos productivos locales y regionales, de tal forma
que puedan servir de soporte para delinear las directrices industriales adecuadas que

constituyan la punta de lanza hacia un modelo industrial avanzado.

Las preguntas de investigacion que guiaran el presente trabajo son: ;Cual es el conjunto
de capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas que caracterizan a los centros de
incubacion de los Institutos Tecnoldgicos del Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica? ¢De qué manera incide el contexto institucional de las incubadoras de empresas
de las instituciones de educacion superior tecnologica para que tengan la capacidad de
desarrollar una vocacién emprendedora que facilite la generacién de proyectos autdctonos y
promueva procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico? ¢Existe entre las incubadoras un
perfil diferenciable de especializacion y desarrollo de condiciones favorable para la industria

de tecnologia intermedia en la region donde estan constituidas?



OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

a) Objetivo general:

Analizar las acciones, los actores y agentes econdémicos que inciden en el proceso de
creacion de nuevas empresas en las incubadoras de tecnologia intermedia del Sistema

Nacional de Educacién Superior Tecnologica.

b) Objetivos especificos:

1. Identificar las capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas de los centros de
incubacion de empresas de tecnologia intermedia del SNEST que favorecen la aparicion y

desarrollo de iniciativas empresariales.

2. Conocer la percepcion de los actores de los centros de incubacion de empresas de
tecnologia intermedia del SNEST sobre el contexto institucional en el que se desarrolla la

creacion de nuevas empresas.

3. Identificar las principales debilidades y fortalezas de los factores que conforman una

vocacién emprendedora.



l. LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS COMO INICIATIVA DE
DESARROLLO LOCAL.

1.1 Introduccion.

Las incubadoras de empresas se han convertido en un mecanismo estratégico para incentivar
el emprendurismo, fomentar la innovacién, generar empleos en &reas tecnolégicamente
innovadoras y para promover la transferencia de tecnologia entre todos los actores que

forman parte de una localidad.

A lo largo de este capitulo, se da cuenta de como el desarrollo local propone que los
mismos actores que forman parte de las comunidades sean los que realicen las acciones
conducentes al mejoramiento de estas, y que el desarrollo emprendedor es una herramienta
eficaz para la generacion de proyectos productivos innovadores que sirvan de plataforma
para la mejora sostenida de la calidad de vida de los habitantes de dichas localidades. En un
primer apartado se brinda una conceptualizacion del desarrollo local, y se expone la
necesidad de desarrollar empresas competitivas que permitan fortalecer su crecimiento y el
desarrollo de la capacidad para, no solamente sobrevivir, sino trascender en mercados

competitivos.

En un segundo apartado, se ofrece un marco conceptual sobre las incubadoras de
empresas y un panorama general acerca de los procesos de incubacion que soportan a estas
entidades, y que han sido un catalizador fundamental para las economias de los paises, asi
mismo, se muestra como la incubacion de empresas es una actividad que ha permitido la
creacion de un vinculo directo entre el conocimiento, la tecnologia, la innovacion vy el

desarrollo regional.



En el tercer y cuarto apartado, el referencial analitico gira en torno a la idea de que las
empresas innovadoras no innovan de forma aislada, sino que lo hacen en un contexto
formado por un sistema de redes con otras empresas e instituciones publicas y privadas. Este
abordaje, entiende que los procesos de innovacion vy trasferencia de tecnologia tiene sus

origenes en condiciones sociales, organizacionales e institucionales particulares.

1.2 La creacion de empresas como eje estratégico para el desarrollo local.

El viejo paradigma del desarrollo regional suponia que las grandes firmas eran el motor del
desarrollo y que sus efectos multiplicadores llegarian a las regiones periféricas a través de los
polos de crecimiento y externalidades positivas que incluian infraestructura como: carreteras,
puertos, aeropuertos y telecomunicaciones, lo cual desembocaba, mas que en un proceso
autosostenible, en un desarrollo dependiente y desequilibrado que no veia otro horizonte que
la produccion masiva. No obstante su relativo éxito, estas politicas se mostraron inefectivas
ante una economia globalizada en la que las empresas han tenido mas facilidad para

emplazarse hacia el exterior que hacia el interior de las regiones.

Ahora, el nuevo paradigma econémico’ hace énfasis en el desarrollo endégeno, donde la

investigacién y la innovacion tecnoldgica, asi como las redes entre productores y

! En esta nueva economia el éxito de cada uno de los actores y agentes econdémicos se debe a su capacidad de
aprender y aprehender el conocimiento, a este nuevo paradigma se le conoce como la economia basada en el
conocimiento. De acuerdo con Christensen y Lundvall (2004), la economia basada en el conocimiento es un
sistema donde el uso intensivo del conocimiento, asi como el empleo de trabajadores especializados, conduce a
las industrias, regiones y paises a crecer mas rapida y sostenidamente. De tal forma que, los procesos de
generacion de conocimiento y el aprendizaje interactivo se conciben como los aspectos centrales de esta nueva
economia. Sintetizando: el conocimiento es el factor de produccion mas preciado, el aprendizaje el proceso méas
importante, la innovacion tecnoldgica el producto resultante que es ofrecido al cliente y la eficiencia colectiva
la ventaja competitiva que asegura la sostenibilidad de la empresa a lo largo del tiempo (Argyris y Schon, 1996;
Boyett y Boyett, 1998; Cooke, 2000). Asi, el desempefio econémico es determinado por el grado de eficiencia
en que una empresa hace uso de sus ventajas competitivas para crear y ampliar los activos (los conocimientos) y
convertirlos en un valor econémico (Clayman y Holbrook, 2004; Porter, 1999). Marulanda, 2002, enfatiza que
en este marco de las sociedades de conocimiento, se produce una espiral de cambio continuo y permanente que
articula como variables: la generacion de conocimiento pertinente, la aplicacion de la innovacion tecnologica y
el aprendizaje colectivo.
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asociaciones publico-privadas, son los promotores del desarrollo y el crecimiento econémico
local. En este punto, resulta conveniente establecer cual es la diferencia entre desarrollo y
crecimiento con el fin de brindar una conceptualizacion de desarrollo local que nos permita ir

definiendo la ruta en la que se encaminaré el presente trabajo de investigacion.

El desarrollo se refiere a los cambios que se generan en los mecanismos enddgenos que
prevén las transformaciones en los procesos que impulsan el progreso econémico y social.
Mientras que el crecimiento, se refiere a los cambios incrementales en las magnitudes
econdémicas como la produccion, la inversion y el empleo. De esta manera, el desarrollo debe
entenderse como el conjunto de interacciones entre la sociedad y sus instituciones que
permiten generar un proceso de activacion y canalizacion de las fuerzas sociales, de mejoria
de la capacidad asociativa, de ejercicio de la iniciativa y de la inventiva, que conllevan a la
creacion de las condiciones basicas que propician una mejora sostenida de la calidad de vida
de los miembros de una sociedad (Vazquez Barquero, 2009; Kuri, 2001).

El desarrollo enddgeno tiene la caracteristica de que es un desarrollo de abajo hacia
arriba, ya que esta estrechamente relacionado con determinados elementos socio-culturales,
historicos y condiciones institucionales propios de una sociedad, aspecto central de donde
deviene el caracter local del desarrollo (Salas Paez, 2010). Se trata pues, de una perspectiva
incremental y ciclica del desarrollo, de un proceso que se enriquece a partir de las mismas
acciones implementadas y en funcién de los procesos mismos de cooperacion y de
interaccion entre los actores que participan, ya sea mediante acciones encaminadas a la
resolucion de problemas, a la generacion de proyectos productivos u orientadas hacia la
preservacion o acrecentamiento de la cultura (Albuguerque, 2008). Sin embargo, la idea de
que deben generarse, potenciarse, desarrollarse acciones de abajo hacia arriba y dadas las
caracteristicas tan diversas de los actores que integran las sociedades, impone una serie de

cuestiones que menoscaban los procesos de desarrollo enddgeno.
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Diversos estudios ponen de manifiesto que la creacion de empresas contribuye a
fortalecer el dinamismo del tejido econdémico local, puesto que, generan empleos, crean
riqgueza, modernizan el aparato productivo a través de la innovacion y representan un gran
peso y protagonismo en el incremento de la competitividad (Garcia, et al., 2010; Torres y
Jasso, 2009; Cortez Yacila, 2009). “Ante la necesidad de estrategias de desarrollo endogeno
para paises y regiones, surge el emprendimiento como uno de los principales mecanismos de
crecimiento econémico y social” (Alvarez y Urbano, 2011: 16). Se afirma que, cualquier
region, ciudad o comunidad, Unicamente tiene la capacidad para mejorar su economia si el
conjunto de su poblacion pueden ser movilizados (Beer, et al., 2003). Mochi Aleman, hace
énfasis en la importancia del factor de la movilidad de la sociedad sefialando que ‘el
desarrollo local puede ser concebido solo en los contextos donde las capacidades de
cooperacion y de concertacion estratégica de los actores locales sirvan a la construccion de

proyectos comunes” (Mochi Aleman, 2006: 150).

Con esta nocién, los gobiernos locales se han abocado a promover la creacién de ventajas
competitivas regionales, requiriendo para ello de un alto grado de descentralizacion y de una
integracion horizontal, lo mismo que de conocimiento local y de la creacién de solidas redes
institucionales que propicien la cooperacion, incentiven la innovacion y promuevan el
crecimiento econémico de la region misma (Kuri, 2001). En este sentido, las incubadoras de
empresas se han constituido como uno de los principales vehiculos para la eficaz
transferencia de innovacion y desarrollo tecnolégico de la sociedad hacia las empresas®. De
ahi que, los procesos de vinculacion que entretejen los investigadores, académicos,
estudiantes e individuos de la sociedad en sus maltiples contactos con las empresas, generan
lazos estrechos de colaboracion que permiten difundir: los hallazgos, las ideas, los textos, los
proyectos, los recursos o cualquier otro material capaz de transmitir conocimientos
codificados, que son convertidos en proyectos de inversion que devienen en empresas de
diversos sectores productivos (Albuquerque, 2008; Christensen y Lundvall, 2004; Berger,
2006).

% First Status Report on Technology Business Incubation in India 2009. En http://www.nstedb.com/fsr-
thi09/main.html, visitado el 1 de julio de 2012, a las 16:00 hrs.
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1.3 Las incubadoras de empresas: origenes y taxonomia.

Las incubadoras de empresas constituyen una alternativa confiable para crear un ambiente de
mayor fiabilidad para la creacion e implantacion de nuevas empresas (Hackett, 2004). Desde
hace varias décadas, se han ido incorporado innovaciones conceptuales® orientadas a apoyar
la capacidad de emprender, generar nuevos empleos y mejorar los niveles de eficiencia
econémica y productiva de las unidades empresariales (Grimaldi, 2004). La primera
incubadora de empresas se establecié en Batavia, en Nueva York, Estados Unidos, en 1959,
por el Alcalde Frank Mancuso Watertown. A finales de la década de 1970 la Economic
Development Administration y la National Science Foundation establecieron los primeros
programas de incubacion, dando lugar a que la incubadora de empresas se volviera un
elemento facilitador y multiplicador de las interacciones que las empresas deben desarrollar
con otros agentes dentro del sistema de innovacion tanto en las dimensiones local, regional y

nacional®,

Una incubadora de empresas “es un centro de apoyo a emprendedores que proporciona
orientacion, consultoria y asistencia integral para la creacion de una empresa, brindan
acompanamiento empresarial para el desarrollo del plan de negocios, [...] proveen espacios
fisicos como: oficinas, acceso a equipos, servicios administrativos, de logistica, asi como a

servicios de informacion y apoyo técnico™. Sin embargo, el rol de las incubadoras va més

® Clusteres industriales, parques industriales, parques tecnolégicos, cadenas productivas, redes de mercado,
redes de innovacion, alianzas estratégicas, estrategias de mercado y de operaciones (tanto para la importacion
como la exportacién de bienes y servicios), entre otros.

* The History of Business Incubation, en http://www.nbia.org/resource_library/history/, revisado el 12 de enero
de 2012, a las 11:15 hrs.

® México emprende, http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_content&task=view&id=23&
Itemid=77, revisado el 25 de enero de 2012, a las 16:00 hrs.
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alla de funcionar como simples inquilinos o asesores de empresas (Etzkowitz, 2002) pues,
ademads, “posibilitan la obtencidon de una red de contactos que permite garantizar, en cierta
medida, un flujo continuado y permanente de clientes, socios y proveedores”ﬁ. La principal
meta de una incubadora es producir empresas exitosas que dejen el programa cuando sean
independientes y financieramente viables. En este sentido, una incubadora de empresas se
concibe como “un sistema dindmico para la formacion de emprendedores que fomenta y
acelera su desarrollo, nutriéndolos de un conjunto de apoyos técnicos y financieros bien
dirigidos, ayudandoles a sobrevivir y crecer durante su etapa de desarrollo, periodo en el que

la empresa es mas vulnerable™”.

Por otro lado, Salas Paez, 2010, sefiala para qué sirve una incubadora de empresas, para
esto enlista como se canalizan los impactos o beneficios de acuerdo a cuatro direcciones:
hacia el gobierno, las empresas, los estudiantes y los profesores. Estos impactos y beneficios
vienen a ser: para el gobierno: en la forma de apoyos al desarrollo econémico local o
regional; formacion de recursos humanos; generacion de empleos y; promocion de
inversiones. Para las empresas: en la forma de apoyos a su desarrollo; apoyo para su
creacion, asi como, para la configuracion de sus instalaciones, bldsqueda de recursos y
tecnologia. Para los estudiantes: en el desarrollo de su espiritu emprendedor; de su vision de
vida; en la creacion de su propio negocio y; en la obtencion de un empleo bien remunerado.
Finalmente, para los profesores: en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje con

la practica; para mantenerse actualizado y también; para desarrollar un negocio propio.

El funcionamiento de las incubadoras es relativamente simple, pues se trata de que los
potenciales emprendedores, con una idea de negocio, desarrollen a través de una serie de
etapas, que constan de cursos o talleres, la formulacion y evaluacion de su idea en un

documento formal (un plan de negocios) que les permita acudir a una instancia publica o

® Evaluacién del impacto de las incubadoras de empresas, en http:/maaz.ihmc.us/rid=1177390614203
1717588426 _1282/EvaluaciondellmpactodelasincubadorasdeEmpresasGOMEZ_2002.pdf, revisado el 20 de
enero de 2012, a las 12:15 hrs.

" Gauna y Garcia, (2011). El proceso de desarrollo innovador como una herramienta indispensable de desarrollo
local, en http://www.eumed.net/rev/oidles/11/rlgg.html, revisado el 20 de enero de 2012, a las 10:35 hrs.
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privada para solicitar apoyo financiero para poner en marcha su proyecto, dicha entidad
financia la ejecucion del proyecto otorgando recursos para su constitucion y su organizacion,

tanto productiva, mercadoldgica, logistica, financiera, etc. (Gauna y Garcia, op. cit.).

Los modelos de incubacion de empresas se componen de distintas etapas, sin embargo, la
mayoria de los modelos poseen un proceso de evolucion similar: primero, se realiza una
busqueda de emprendedores (estudiantes universitarios egresados o de los Ultimos semestres,
estudiantes de posgrado, profesores, particulares, etc.); segundo, las ideas seleccionadas por
la incubadora inician una etapa de pre-incubacién, donde primero, se inicia a elaborar un
perfil de la empresa, un perfeccionamiento de la idea de negocio, se identifican los puntos
medulares de la innovacion del producto o servicio, se realiza la investigacion de mercado
para analizar la competencia, se identifican nichos de mercado y clientes objetivo; en una
tercera etapa, se realiza el plan de negocios y la busqueda de socios y de mecanismos de
financiacion para la puesta en marcha de la iniciativa empresarial; cuarto, se inicia la etapa de
incubacion, donde se busca maximizar el valor empresarial de la unidad econdmica,
realizando diagndsticos empresariales, controles integrados de gestion, etc.; y finalmente, se
inicia la etapa de post-incubacidn, en donde se alcanza la madurez del negocio y se graduan
de la incubadora, estableciendo un nexo directo con ella puesto que continua la supervision
de sus operaciones con el fin de que se mantengan e incluso se incremente la cuota de

mercado y la capacidad econdmica de la empresa creada.

En México, la primera incubadora de empresas se cred en Ensenada, Baja California, en
1990, con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; dos afios después, se cred
el Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (PIEBT) con el objetivo de
promover la creacion de mas centros de incubacion de empresas. ElI PIEBT fue cancelado en
1997 debido a las limitaciones de recursos financieros para su operacion. Sin embargo, con la
publicacion de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, en 2002, el Programa Sectorial de Desarrollo Empresarial 2001-2006 y la
creacion del Fondo PYME, en 2004, se sentaron las bases para el desarrollo de estrategias

sistémicas de apoyo a la creacion de empresas innovadoras mediante diferentes mecanismos,
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tales como: Capital semilla, Capital Angel, Aceleradoras de Negocios, Programas de

emprendedores y el Sistema Nacional de Incubadoras (Pérez y Merrit, 2008).

En el siguiente grafico se puede observar como a partir del afio 2000, la creacion de

incubadoras ha tenido un aumento vertiginoso; actualmente existen alrededor de 550

incubadoras en el pais, que operan con alguno de los mas de 50 modelos de incubacién de

empresas reconocidos por la Secretaria de Economia. Del total de incubadoras alrededor del

50 por ciento opera con el modelo del Instituto Politécnico Nacional. Cabe sefialar que no

existe informacion precisa y actualizada sobre la cantidad exacta de incubadoras y modelos

de incubacion que operan en el pais, los portales de internet de la Secretaria de Economia, la

Secretaria de Educacion Pablica y diversas revistas especializadas en temas empresariales no

ofrecen una cifra Unica.

Gréfico 1. Sistema de incubacidn de empresas en México.
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El Sistema Nacional de Incubacién de Empresas® establece una clasificacion de las

incubadoras de acuerdo a las caracteristicas del proyecto de negocio de los emprendedores:

a) Incubadora de negocios tradicionales.

Apoya la creacion de empresas en sectores tradicionales, cuyos requerimientos de
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacién son basicos. Su
tiempo de incubacion generalmente es de tres meses. Por ejemplo: restaurantes, papelerias,
lavanderias, distribuidoras, comercializadoras, joyeria, abarrotes, consultorias, etc.

Actualmente existen alrededor de 220 incubadoras de este tipo.

b) Incubadora de negocios de tecnologia intermedia.

Apoya la constitucion de empresas cuyos requerimientos de infraestructura fisica y
tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacion son semi-especializados e involucran
procesos semi-especializados, es decir, incorporan elementos de innovacion. El tiempo de
incubacién aproximado en estos centros es de 12 meses. Por ejemplo: desarrollo de redes
simples, aplicaciones web, tecnologia simple para el sector alimentos, telecomunicaciones y

software semi-especializados. Actualmente existen alrededor de 260 incubadoras de este tipo.

c) Incubadora de negocios de alta tecnologia.

Apoya la constitucion de empresas en sectores avanzados, tales como Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion, microelectrénica, sistemas microelectromecanicos,
biotecnologia, alimentos y farmacéutico, entre otros. Los proyectos que ingresan a estos
centros pueden tardar hasta dos afos en ser incubados. Actualmente existen alrededor de 20

incubadoras de este tipo.

& En http://www.mexicoemprende.org.mx/index.php?option=com_ content&task=view&id=23&Itemid=77, y
en http://siem.gob.mx/snie/DefinicionesSNIE.asp, visitado el 5 de noviembre de 2011, a las 18:00 hrs.
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En la siguiente tabla, de acuerdo con datos de la Secretaria de Economia, se pueden
observar los resultados del Programa Nacional de Incubadoras en el tltimo lustro, esto es, la
cantidad de empresas que fueron creadas para cada uno de los afios, asi como su
correspondiente cantidad de empleos generados. Cabe sefialar que sélo el 5 por ciento de los
emprendedores asistié a una incubadora® para desarrollar su iniciativa de negocio, lo cual
refleja una falta de conocimiento por parte de las personas acerca de las oportunidades de
consolidacién de su iniciativa empresarial que representa acercarse a este tipo de
instituciones. Sin embargo, para el mismo periodo, de acuerdo con la Asociacion
Latinoamericana de Micros, Pequefios y Medianos Empresarios, cerraron 300,000 empresas
en todo el pais™.

Tabla 1. Resultados del Programa Nacional de Incubadoras.

Ejercicio No. Empresas Empleos
Fiscal |Incubadoras creadas | Generados
2007 400 5,476 11,317
2008 450 6,518 20,340
2009 450 6,107 24,394
2010 500 8,467 29,635
2011 500 10,000 35,000
Total 500 36,568 120,686

Fuente: La fabrica de empresas, en www.cmdrs.gob.mx/prev/sesiones/2012/2a_sesion/2_se.pdf, visitado el 5 de
noviembre de 2011, a las 17:00 hrs.

1.4 EIl proceso emprendedor y la innovacién tecnologica.

Mayer Granados (2010), sefiala que el crecimiento econdmico de los paises depende, en gran
parte, de su habilidad para crear nuevas empresas y nuevos puestos de trabajo. Al mismo

tiempo, hace un andlisis a partir de diversos estudios que vinculan la creacion de empresas

° Noticia en http://www.cnnexpansion.com/emprendedores/2010/03/26/5-de-emprendedores-van-a-incubadoras
visitado el 6 de noviembre de 2011, a las 19:30 hrs.

0 | a Jornada, en http://www.jornada.unam.mx/2012/06/27/economia/030nleco, visitado el 28 de junio de
2012, a las 7:30 hrs.
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con el crecimiento y desarrollo econémico de una regién. Apunta que, para que esto suceda,
se requiere de emprendedores altamente capacitados, y dispuestos a crear y desarrollar
empresas. De esta manera, es posible deducir que las iniciativas que se inclinan hacia el
fomento a la creacion de nuevas empresas juegan un papel cada vez méas importante en las
determinantes del éxito de la implementacion de las politicas de desarrollo local y regional
(Mayer Granados, 2010).

Estas iniciativas se basan en el modelo de la Triple hélice (Etzkowitz, op. cit.) que
considera las relaciones existentes de cooperacion entre las universidades, las empresas y el
gobierno, que fomentan la creacidn de nuevos conocimientos y de actividades de innovacién;
dichas relaciones se centran en la creacion de redes de innovacion, por donde circulan los
conocimientos desarrollados por las universidades hacia las empresas quienes son las que
generan las oportunidades de negocio, buscando en todo momento el desarrollo de acciones

que favorezcan a cada uno de los componentes integradores.

Como consecuencia, las instituciones de educacion superior (IES) desempefian un rol
fundamental para lograr que una economia sea competitiva, puesto que juegan un papel
determinante en el impulso y fortalecimiento de las nuevas unidades empresariales que se
generen'’. Las IES lideran y conducen el desarrollo tecnolégico nacional, produciendo
sisteméaticamente conocimiento técnico para la industria, generando tecnologia propia y
conocimientos cientificos y tecnoldgicos que brindan valor agregado a la produccién
nacional. En este punto, cabe sefialar, que la teoria del desarrollo enddgeno, también
reconoce el papel fundamental de las empresas, considerando que son estas las que generan
nuevos mercados a partir del descubrimiento de nuevas informaciones, ademas de ser ellas
quienes evaluan las oportunidades de negocio, asumen riesgos financieros, definen metas y

responsabilidades administrativas y generan liderazgo empresarial (UNIDERE, 2007).

1 En Ia teoria del desarrollo enddgeno uno de los mecanismos que facilita el crecimiento sostenido de la
productividad y el progreso econémico tiene que ver con la difusion de innovaciones y conocimientos en el
territorio y, por lo tanto, con el acceso al cambio tecnolégico y con la formacién de los recursos humanos
(Vézquez Barquero, 2009).
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Mayer Granados, op. cit., igualmente, da cuenta de las investigaciones sobre la relacion
de la universidad y la creacion de empresas, menciona que estas investigaciones se han
enfocado, principalmente, al analisis de la relacion entre: universidades y gobierno; empresas
y universidades; universidades, empresas y gobierno; y entre universidades, estudiantes y
empresas. Las tematicas que son abordadas, se refieren tanto a las acciones propias de la
innovacion que se desarrolla en las universidades y los factores que determinan su
vinculacion con las dos hélices restantes, como a las nuevas configuraciones productivas;
igualmente, hace referencia a los nuevos métodos y practicas de gestion para adquirir,
adoptar y transferir conocimientos hacia las empresas; a las condicionantes del aprendizaje
continuo y el desarrollo de nuevas competencias; a la flexibilizacion de la relacion
capital/trabajo, a la tercerizacion de funciones, a la consolidacion de acuerdos y el disefio de
complejas redes de subcontratacion y; a los criterios para el disefio de normas técnicas e
iniciativas publicas para el desarrollo de infraestructura fisica de apoyo, sistemas de
informacion y comunicacion, y creacion de fondos de apoyo. En general, todas estas acciones
apuntan a que la interaccion entre los agentes™ locales es la base para promover el desarrollo,
la innovacién, la transferencia de tecnologia y el desbordamiento de conocimientos y del
aprendizaje. Gallardo Moreno, 2009, resalta que las universidades, frente a un contexto
demandante de nuevas empresas innovadoras, han instrumentado un conjunto de asignaturas
en sus programas académicos que tienen como objetivo fomentar el desarrollo de
emprendedores, a la vez, que han adoptado estrategias para formar equipos de trabajo
multidisplinarios (de estudiantes y profesores) con el fin de crear negocios de base

tecnoldgica a través de la innovacion tecnoldgica y la transferencia del conocimiento.

Por otro lado, algunas investigaciones dan cuenta del papel que desempefia el

emprendedor, empresario o dirigente de una empresa, pues, este representa un factor

12 Bl término “agente local” se utiliza para referirse a los hombres y mujeres que se constituyen racionalmente
en mediadores del desarrollo local, es decir, en “vehiculos humanos” o “gestores” de este tipo de desarrollo.
Cualquier persona, independientemente de sus caracteristicas demograficas, econdmicas, culturales y sociales,
puede ser agente de desarrollo local. El requisito es que tenga las capacidades, las competencias y las
habilidades requeridas para contar con el reconocimiento y la confianza de sus conciudadanos, procurdndole
una posicion social estratégica y asegurando que sus ideas y acciones tendran pertinencia (Suarez Zozaya,
2006).
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determinante en el funcionamiento de la organizacion, ya que es él quien determina,
distribuye y dirige los esfuerzos de la empresa; es el encargado de desarrollar la cultura
organizacional; es el ejemplo de la cultura emprendedora para los miembros de la
organizacion y de los involucrados en el negocio, ademas de ser, quien entiende el mercado y

plantea las bases para posicionarse o expandirse (Pineda y Pérez, 2010).

La importancia del emprendedor radica en el reconocimiento de que la madurez de
cualquier empresa esta relacionada con la madurez de su dirigente, y en esta nueva economia,
que exige una tendencia permanente a estar trasfiriendo conocimientos e introducir
elementos de innovacion en cualquiera de las fases del proceso productivo, un emprendedor
debera ser una persona que viva un proceso continuo de innovaciones y en el momento en
que deja de realizarlas deja de ser emprendedor, aunque siga siendo empresario (Martinelli,
2001). Esta conversion de emprendedor a empresario, se da en el sentido de que en una
primera etapa (el emprendedor) trabaja subjetiva e informalmente, mientras que en un
segundo estadio, se pasa a una etapa de conversién profesional y metddica enfocada a la
rentabilidad, y al equilibrio de las operaciones, es decir, al proceso de construccion de un
empresario como producto del sistema social, educativo y profesional de sus origenes; lo
anterior, estd ligado a las interacciones de las instituciones y organizaciones que estan
inmersos en la formacion de este capital humano (Pineda y Pérez, 2010). Para Peter Drucker,
el emprendedor se caracteriza por ser un lider; este autor sefiala que, ser un lider significa
hacer cambios, para ello es necesario tener la voluntad y la capacidad de cambiar lo que se
hace, asi como de hacer nuevas y diferentes cosas, aunque para esto requiere de politicas para
hacer que el presente sea futuro (Drucker, 1985). Las innovaciones son oportunidades
impulsadas por la persona, pero condicionadas por el ambiente. En este sentido, se “observa
que, bajo la Optica de la economia clasica, el concepto de ‘empresario innovador’ es
incompatible con los supuestos tedricos actuales y claramente independiente de ellos, pues
estos no sirven para explicar el rol del empresario innovador dado que tienden a considerar
su actividad como un factor exégeno, como si fuera algo similar al clima, el gobierno, la

politica, la guerra o la tecnologia” (Pérez y Merrit, 2008: 9).
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Pérez y Merrit, op. cit., aclaran que esta insuficiencia de la teoria econémica clasica para
abordar y explicar el fendmeno de la innovacion (la creacion de nuevos productos, procesos
y servicios) dio lugar a que Schumpeter redefiniera el concepto de empresario innovador al
identificarlo como ‘“‘aquel individuo que percibe una oportunidad de negocio en un cambio
subito en el mercado a través de la aplicacién de nuevas combinaciones de insumos, procesos
o esfuerzos” (Pérez y Merrit, 2008: 11). Schumpeter ve al emprendedor como ‘“alguien
motivado por un suefio que persigue la posibilidad encontrar un reino privado; es decir, es el
que desea conquistar, quien impulsa y lucha y quien desea mejorarse asi mismo, y disfruta
creando; de ahi que la innovacion y el emprendurismo sean el corazén de la destruccién
creativa” (Schumpeter, 1997: 76, citado en Pérez y Merrit, 2008). Sin embargo, al momento
de explicar cuéles son las determinantes de éste espiritu emprendedor que facilitan el disefio
de un proceso emprendedor'® adecuado y de acuerdo a condiciones socioeconémicas
particulares de una localidad, surge el problema de que alin los investigadores no se han
puesto de acuerdo sobre qué hacer para fomentar la intencién emprendedora, puesto que adn

se ignora de donde surge.

Pérez y Merrit, op. cit., dan cuenta de los primeros estudios que iniciaron la basqueda de
los factores que explican las variaciones del fendmeno emprendedor, los cuales se centraban
en las caracteristicas y atributos personales que diferenciaban a los emprendedores de
aquellos que no lo eran, pero dada la diversidad y dificultad de la realidad emprendedora los
resultados no fueron muy productivos. Algunos autores argumentaban que las capacidades
emprendedoras eran innatas, otros, indicaban que las experiencias adquiridas durante la nifiez
creaban en ciertos individuos un factor psicoldgico particular, al que llamaban ‘la necesidad
de logros’, rebajando asi el papel que juega el entorno socioeconémico en la formacién de la

emprendurismo.

B proceso emprendedor consiste en la serie de pasos o etapas que recorre un individuo para convertirse en un
emprendedor y que van desde la gestacion de la idea de negocio hasta su puesta en marcha y operacion.
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Por su parte, Aydalot, 1986, y Albuquerque, 2008, afirman que la actividad
emprendedora no es un evento que un solo individuo realiza en forma aislada, sino que es un
fendmeno colectivo, que puede ser alentado a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como de la existencia de redes interempresariales e interinstitucionales, y de formas de
cooperacion con un clima competitivo que favorecen la acumulaciéon y adquisicion de
capacidades emprendedoras y hasta aceleran el proceso de creacion de empresas. La
transferencia de tecnologia y el aprendizaje colectivo se constituyen asi en un mecanismo de
propagacion de capacidades emprendedoras, contribuyendo a la evolucion econémica de las
empresas, la cual esta ligada a un proceso de cambio tecnoldgico de sus aparatos productivos,
en el que “los métodos y sistemas de produccion y comercializacidn de bienes y servicios son
sustituidos por otros mas eficientes, ya sea para producir nuevos productos, o para satisfacer
las demandas y gustos del cliente”'*. La importancia de la transferencia de tecnologia radica
en el impulso del desarrollo y el crecimiento econémico de los diversos sectores de la
sociedad mediante el acceso a redes de conocimiento y la comparticion de experiencia de los

diferentes grupos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

La innovacion y el desarrollo tecnolégico no son sélo el resultado de actividades
formales de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+1) efectuadas en laboratorios
especificos, sino también de aprendizajes informales acumulativos. De tal forma, que la
creacion de un ambiente socio-institucional favorable a la trasferencia de la innovacion, al
aprendizaje y el desarrollo tecnoldgico y su conversion en productos finales, puede activar la
creacion de cddigos comunes, socializar comportamientos, estimular el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas e institucionales necesarias para construir los puentes hacia el
fortalecimiento de las regiones (Kitagawa, 2004). La innovacion consiste en la
transformacion del conocimiento en productos y servicios. Este concepto no sélo incluye los
grandes cambios que producen discontinuidades en el sistema productivo e industrial o que
generan el surgimiento y desarrollo de nuevas actividades industriales, sino también incluye

los cambios incrementales que se dan en los procesos, productos y/o servicios. Se considera

" Transferencia tecnolégica, en http://gtsandyrc.wikispaces.com/+Taller+de+Transferencia+tecnol por

cientoC3 por cientoB3 gica, visitado el 9 de febrero de 2012, a las 14:00 hrs.
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como innovacién incremental a los pequefios cambios 0 mejoras en la tecnologia existente, y
como innovacion radical, a un cambio completo en la direccion del proceso innovador,
pudiendo producirse una destruccion creadora que deje obsoletas las tecnologias anteriores.
La innovacién y su difusion crean progreso tecnolégico y eficiencia dindmica; el sistema
econdémico evoluciona en forma continua a partir de los conocimientos enddgenos sin que se
puedan prever todos los cambios estructurales futuros. La dependencia de la trayectoria
explica que los agentes econdmicos estén sujetos a una racionalidad de proceso, es decir,
ellos buscan, se adaptan y aprenden, en el sentido de que las organizaciones mejoran en el

. . . . 15
tiempo sus “rutinas organizativas” .

El desarrollo de la innovacién tecnoldgica, si bien a veces depende de las destrezas
individuales, también requiere de un contexto cultural y politico. El entorno y las estrategias
de las empresas con las que compiten condicionan los resultados y los beneficios de los
procesos innovadores de las empresas, en otras palabras, las empresas toman sus decisiones
tomando en cuenta sus capacidades y las oportunidades que brinda el territorio en el que

estan localizadas.

1.5 Difusion de las innovaciones y el conocimiento.

El desarrollo endégeno es un modelo que hace hincapié en cuatro elementos determinantes
del mismo: la difusion de las innovaciones y del conocimiento; la organizacion flexible de la
produccion; el desarrollo urbano del territorio y la densidad del tejido institucional. Este
altimo es muy importante, puesto que pone de manifiesto que las instituciones son las que
condicionan los procesos de acumulacién de capacidades y del capital y, por lo tanto, el
desarrollo econémico de las regiones. Se presume que el modelo se desarrolla a partir del

aprendizaje y la experiencia acumulados de los actores o agentes, fruto de las acciones e

>Carlota Pérez (2003). Revoluciones tecnolégicas, cambios de paradigma y de modelos socio-culturales, en
http://www.carlotaperez.org/Articulos/1-revolucionestecnologicas.htm, visitado el 13 de enero de 2012, 14:00
hrs.
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iniciativas de desarrollo que no fueron definidas previamente en funcion de unos objetivos
globales de desarrollo a los que debian contribuir. Y es a partir de este proceso de
acumulacion como se orienta la logica del modelo y se estructura a partir de los demas
componentes y su secuencia (Salas Paez, 2010). “El crecimiento econémico se produce como
consecuencia de la acumulacion de capital (del funcionamiento de sus mecanismos a través
de los que se produce esta, los cuales son: la organizacion de los sistemas de produccion, la
difusion de las innovaciones, el desarrollo urbano del territorio y el cambio de las
instituciones) y del progreso tecnoldgico (donde el aprendizaje constituye el mecanismo

principal que facilita el cambio tecnolégico y técnico) (Vazquez Barquero, 2010: 37).

La adopcion de innovaciones permite a las empresas ampliar la gama de productos, crear
unidades de mayor tamafio o bien construir plantas de menor dimension, y economicamente
mas eficientes, ademas, el proceso de adopcion de las innovaciones permite que las empresas
puedan definir y ejecutar estrategias dirigidas a ampliar y explotar nuevos mercados de
productos y de factores. La adaptacion de tecnologia favorece la diferenciacion de la
produccion y crea economias de diversidad. La difusion de las innovaciones y el
conocimiento no son sélo una cuestién de copiar lo que otras empresas o paises han creado y
mejorarlo, sino que se trata de aplicar innovaciones bésicas que surgen esporadicamente y
gue marcan las trayectorias a seguir. Dossi, citado en Vazquez Barquero, 2010, las denomina
trayectorias tecnologicas, alrededor de las cuales se crean y desarrollan conjuntos de
empresas. En definitiva, la difusion de las innovaciones por el tejido productivo permite
obtener economias de escala, internas y externas, asi como economias de diversidad a todas
las empresas del sistema productivo y, por lo tanto, estimula el crecimiento sostenido de la
productividad y mejora la competitividad de las empresas y de las economias locales

(Vazquez Barquero, 2010).

El proceso de difusion de la innovacion supone un proceso de aprendizaje continuo y
colectivo para adquirir el “saber como” que albergan las empresas en forma de rutinas, que
consisten en los conocimientos tacitos, habilidades o destrezas practicas, que se acumulan en

el capital humano. “Los conocimientos tacitos se desarrollan basicamente durante las
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actividades cotidianas y a partir de las interacciones continuas con los clientes, proveedores e
instituciones” (Brunet y Baltar, 2010: 5). A medida que el proceso de aprendizaje se
desarrolla dentro de las nuevas trayectorias y las caracteristicas de la demanda se precisan,
los nuevos productos tienden a estandarizarse, por lo que la competencia entre las empresas
innovadoras deja de centrarse en las innovaciones de producto y se orienta hacia los métodos
y formas de organizacion de la produccion y la distribucién. El proceso de difusion esta
condicionado por el comportamiento de las organizaciones e instituciones con las que las
empresas innovadoras intercambian bienes y servicios. Lo anterior, requiere que las
instituciones tengan la capacidad de adaptarse continuamente a las necesidades y demandas
de las empresas y actlen eficazmente para facilitar el cambio tecnoldgico (Véazquez
Barquero, 2010). En este sentido, las capacidades dependen tanto de la especializacion de los
vinculos internos del tejido industrial localizado como de la naturaleza de las relaciones que
este mantiene con su entorno al interior de las instituciones. Las capacidades se convierten en
los inputs necesarios para hacer florecer una organizacion econdémica basada en el
conocimiento. Crear valor por acumulacion se vuelve un factor generador de ventajas
competitivas y de construccion de nuevas capacidades. Por lo tanto, es determinante
fomentar la capacidad de las instituciones para aprender y aprehender el conocimiento, lo
cual no significa obtener un mayor acceso a la informacion, sino a su capacidad para adquirir
y valorar tanto las formas de conocimiento codificadas como las tacitas, con el objeto de
fortalecer su capacidad para adaptarse ante circunstancias competitivas rapidamente
cambiantes. Cabe destacar que los procesos de aprendizaje son interactivos, y se ven
influenciados por las reglas del juego que imponen las instituciones en una economia.
“Cuando la economia es vista mas como un proceso de comunicacion y de causa acumulativa
de un sistema en equilibrio, aprender puede ser conceptuado como la fuente de innovacion
técnica. Fuente que las empresas precisan explorar mas amplia y eficientemente” (Arellano y

Garcia, 2006).

Finalmente, al reconocer que el conocimiento es el insumo basico para el fomento del
emprendurismo, los paises desarrollados y subdesarrollados han adoptado las incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, como una estrategia de innovacion debido a que son un

mecanismo que facilita y promueve la interaccion universidad-empresa, asi como, también,
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fortalece al interior a las universidades y, en particular, funciona como un instrumento de
politicas de promocion de desarrollo local y regional. Asi, el proceso emprendedor es
considerado como el conjunto de funciones, acciones y actividades asociadas con la
percepcion de oportunidades de negocio y la creacion de las estructuras organizacionales
para comercializarla; trasladando de esta manera, a aquellos factores que verdaderamente
afectan la capacidad emprendedora al terreno institucional, el cual encuadra la actividad de
los emprendedores y genera el proceso de desarrollo y acumulacion de capacidades. Por ello,
“los espacios o entornos que propician la innovacion se estan volviendo cada vez mas
importantes en la estrategia de los empresarios, y en un elemento de ventaja competitiva de

las regiones donde se generan las nuevas empresas” (Pérez y Merrit, 2008: 13).
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Il.  EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES EN LA CONSTRUCCION
DEL TERRITORIO.

2.1 Introduccion.

En los altimos afios el ambiente econdmico se ha caracterizado por la preeminencia de altos
niveles de complejidad, cambios rapidos e incertidumbre en todas las esferas de la actividad
humana. Dichos cambios “son potenciados por el flujo continuo y expansivo de
conocimientos e innovaciones, y que estan transformando la manera como compiten las

empresas y paises” (Tapias Garcia, 2005: 99).

Diversos estudios han mostrado como la acumulacion de capacidades tecnoldgicas y el
aprendizaje colectivo han sido los factores decisivos en la competitividad de diversos paises.
Puesto que facilitan el desarrollo de capacidades competitivas entre las empresas, actuando
como intermediarias para el intercambio de informacion entre ellas mediante la recoleccion y
diseminacidon del conocimiento, reduciendo asi los costes de blsqueda de la informacion, al
mismo tiempo, que reducen la complejidad fruto de las relaciones interempresariales e

interinstitucionales (Maroto y Garcia, 2004; Jasso y Ortega, 2007; Dutrénit, 2009).

En el capitulo anterior, se expuso como el desarrollo de iniciativas emprendedoras es
sensible al contexto institucional, y a las condiciones territoriales en las que las empresas
realizan sus actividades; en este marco, el territorio se convierte en un agente activo del
desarrollo, y lo es por su densidad institucional. De este ultimo, deriva la importancia de las
capacidades locales, “en tanto que sientan las bases para el aprendizaje colectivo, para el
impulso de acciones que apuntan a estimular el espiritu emprendedor local, la capacitacion
profesional y las habilidades en apoyo a la innovacién, y al desarrollo de la inteligencia de
negocios a partir de la oferta regional institucionalizada de servicios, informacion y

consultoria empresarial” (Brunet y Baltar, 2010: 1).
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En este capitulo se destacan los factores mas importantes que contribuyen al desarrollo
del contexto institucional favorable a la innovacion, desagregando las capacidades que
propician el arreglo institucional que permiten el desarrollo y aplicacion del conocimiento, la
creacion de ambientes competitivos y cooperativos, y las interacciones e intercambios entre

los distintos agentes y actores que participan en el proceso de innovacion.

2.2 El contexto institucional y el fomento emprendedor.

De acuerdo con Vazquez Barquero, 2010, las instituciones estan formadas por el conjunto de
normas y acuerdos que se dan los actores y agentes econdmicos. Aunque no sélo se
consideran las normas formales como las constituciones y las leyes, sino también aquellas
normas informales como las pautas de conducta, los cddigos o las convenciones, y los
contratos que condicionan el comportamiento de las empresas en el territorio. En sintesis, las

instituciones condicionan las transacciones y los intercambios entre los agentes econémicos.

La teoria econdmica institucional de Douglas North, subraya la importancia de las
instituciones sociales y juridicas, y explica los cambios institucionales y econémicos que
surgen en un determinado entorno®, dando un papel protagonista a la cultura® que se
transmite generacion en generacién en el desenvolvimiento de estos cambios que, en sentido

amplio, se identifica con el concepto de instituciones informales. “La cultura caracteriza al

! De acuerdo con Villavicencio, 20086, el entorno es aquel conformado por la presencia de agentes publicos y/o
privados interrelacionados; con funciones, estructuras y objetivos heterogéneos; que promueven la mejora y/o el
fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje e innovacion de las organizaciones; ademas, establecen el
marco general para la accion econémica, financiera, educativa, cientifica, técnica, social o politica de la misma.
Su rango de accién puede ser local, regional, nacional o internacional. EIl entorno constituye el espacio
referencial para las acciones y relaciones de las empresas, un tejido de transacciones mercantiles y cooperativas
en que las agentes se desenvuelven, interactdian entre si y con otros agentes institucionales

2 La cultura, de acuerdo a la definicion que ofrece el diccionario de la RAE, puede abordarse desde una
perspectiva individual o colectiva, la primera se refiere al conjunto de conocimientos que permiten a la persona
desarrollar su juicio critico, y que por tanto, determinan su conjunto de valores y su comportamiento; por otro
lado, por cultura se puede entender como el conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, de la empresa, en una época, grupo social o sociedad.
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conjunto de maneras tradicionales y habituales de pensar, sentir, decir y reaccionar ante

amenazas y oportunidades a las que se enfrenta cualquier organizacion” (Reche, 2001: 110).

La corriente de pensamiento institucionalista plantea como idea béasica el contexto
institucional como un condicionante para la creacion de acuerdos entre los distintos agentes,
que posibilita la creacion de un tejido empresarial favorable para la promocion de conductas
emprendedoras. En este sentido, la nueva economia institucional pone especial atencién en
las elecciones de los agentes econdémicos, ya que sefiala que éstas no son de caracter
individual sino que dependen de las de otros, es decir, que las decisiones se producen en un
marco de interaccion social. Las instituciones son las encargadas de proporcionar la
estructura de incentivos en una economia, por lo cual reducen la incertidumbre al definir y
limitar el conjunto de elecciones de los actores y determinan las oportunidades que hay en
una localidad, por consiguiente, las instituciones se centran en definir las reglas formales del
juego y en organizar las relaciones contractuales entre los diversos actores. Una de las
innovaciones de la teoria institucional de North fue la de transformar la incertidumbre en
riesgo. North considera que la incertidumbre es una situacion en la que no puede ser evaluada
la probabilidad de ocurrencia de un evento, mientras que el riesgo tiene implicita la
capacidad de establecimiento de un mecanismo de actuacion y de aseguramiento contra el
mismo, reduciendo asi la variabilidad existente de los fendmenos y los costos de transaccion
(North, 1990). De esta manera, las instituciones se convierten en el determinante subyacente
del funcionamiento de las economias (Caballero, et al., 2010); “las instituciones son el
vehiculo que facilitan la interaccion de las organizaciones entre si y con el territorio, por lo
que son el eje a través del cual se articulan procesos territoriales de crecimiento y

acumulacion de capital” (Vazquez Barquero, 2010: 128).

Las instituciones afectan el desempefio econdmico de una localidad, puesto que el
contexto institucional, mediante su estructura de incentivos y oportunidades, condiciona las
acciones de los distintos agentes que actian en la sociedad. Y desde una perspectiva
emprendedora, las reglas del juego tanto pueden afectar como favorecer la aparicion y

desarrollo de nuevas empresas. Sin embargo, observar a las instituciones desde un enfoque
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funcional y microeconémico, es decir, que aborde solamente el analisis de las instituciones
en funcién de los intercambios de derechos de propiedad, de sus costes de transaccion y de la
estructura de los contratos, resulta en una vision incompleta que no considera la dimension
espacial de las instituciones en el desarrollo de sistemas de relaciones productivas y
comerciales que se caracterizan por la cooperacion y la confianza (Cooke, 2004; Vazquez
Barquero, 2010; Hualde, 2010). De acuerdo con Vazquez Barquero, 2010, la confianza se
puede entender como un mecanismo que contribuye a la cooperacion y coordinacion de los

actores y, por tanto, al desarrollo de un territorio.

De tal modo que a los factores clasicos de localizacion (los costos de transporte, la fuerza
de trabajo, el mercado del suelo, el capital fijo disponible, etc.) se afiade el contexto
institucional en que operan las empresas. Esta caracteristica explica el énfasis que la teoria
del desarrollo endégeno pone en los fundamentos colectivos e institucionales del desarrollo
(Vazquez Barquero, 2009). El resultado es una concepcion del espacio que va mas alla de la
simple distancia entre diferentes lugares que condiciona el intercambio de bienes y que es
una fuente de costes para los agentes, sino que se constituye como un factor estratégico de
oportunidades de desarrollo y definidor de las caracteristicas que el mismo puede asumir
(Brunet y Baltar, 2010); asi como, de interacciones que emergen desde abajo, y no de un
proceso definido cuantitativamente a nivel macroecondémico y luego atribuido de forma

competitiva al mismo espacio.

2.3 Lanueva geografia institucional y el entorno innovador.

Si se parte del convencimiento de que las posibilidades de desarrollo local estan radicadas en
la factibilidad de explotacion del potencial de recursos endogenos de un determinado lugar,
una cuestion clave a trabajar seria como detectar, utilizar y activar el mismo por parte de un
conjunto de agentes de cambio locales que se proponen alcanzar determinados objetivos de

desarrollo que se pueden resumir, entre otros, en la creacion de empresas y empleos,

31



innovacion tecnologica, redes de cooperacion, formacion de recursos humanos, desarrollo
social, etc. (Silva Lira, 2003).

En este sentido, la nueva economia institucional aporta un marco analitico que posiciona,
en primer término, a las instituciones como filtro entre la empresa o grupos de empresas V el
stock de capital, y en segundo término, entre el stock de capital y la produccién de bienes y
servicios y la distribucion de la renta. De esta manera, la nocion de institucion va vinculada a
cuatro caracteristicas clave: 1) una institucion constituye un rasgo estructural de la sociedad;
2) una institucion muestra alguna estabilidad a lo largo del tiempo; 3) una institucién afecta
al comportamiento de los individuos y; 4) debe haber valores compartidos entre los
miembros de una institucién. Cabe diferenciar que aqui se entiende a las instituciones como
reglas, mientras que las organizaciones se consideran como grupos de individuos que tienen
objetivos comunes y que configuran una estructura jerarquica para conseguir esos objetivos,
de este modo, las empresas son jugadores mientras que las instituciones son las reglas del
juego (Caballero, et al., 2010).

La nueva concepcion del espacio hace énfasis en que es la coordinacidn sinérgica entre
los actores, agentes y sus empresas lo que explica y da sentido a la capacidad de accion
colectiva de un espacio determinado. Por lo tanto, el buen funcionamiento de las
articulaciones productivas se manifiesta en un dinamico nivel de eficiencia colectiva, el cual
no resulta posible alcanzar de forma individual por las empresas, excepto a un altisimo costo.
“La capacidad de creacion de acuerdos entre los actores y organizaciones y los resultados en
términos del efecto sobre la dinamica de las empresas y el desarrollo econémico dependen de
la existencia de un entorno institucional y de un sistema institucional que propicie las
transacciones y los intercambios econdmicos, sociales y politicos” (Vazquez Barquero, 2010:
136). En consecuencia, ahora se habla de un territorio construido, resultado de un proceso
surgido de las estrategias de los actores y agentes econdmicos y de fendmenos de aprendizaje
colectivo (Méndez, 2001). En contraste con el concepto de espacio, el cual se refiere a la idea

homogénea que sirve de soporte geografico en donde se desenvuelven las actividades
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socioecondmicas, la variable territorial incluye tanto la heterogeneidad y complejidad del

mundo real constituyéndose en actor central del desarrollo (Mochi Aleman, 2006).

Boscherini y Poma, 2000, reconocen que el territorio cumple una funcién mucho maés
significativa que la simple generacion de externalidades, puesto que su papel se encuentra en
la “densa trama de relaciones externas cuyos resultados transforman los vinculos y las
relaciones internas” (Boscherini y Poma, 2000: 28). La propuesta de estos autores consiste en
ir “mas alld de los distritos industriales”, considerando para ello un nuevo modelo
interpretativo: el sistema institucional de empresas. Seguin estos autores, para que este nuevo
proceso pueda ponerse en marcha, es preciso contar con capacidades empresariales
autonomas y difundidas entre las empresas que se articulan con el desarrollo de un sistema
institucional territorial complejo. A diferencia de los distritos industriales, que consideran
Unicamente la dinamica interna de los mismos, esto es, los intercambios de conocimiento
basados en flujos secretos y derramas del mismo, y el conjunto de actividades productivas
colectivas, entre otras, que reducen su dindmica, mientras que, por su parte, el territorio

interactla y a la vez compite con otros territorios.

Otra singularidad que distingue a este sistema institucional empresarial es el pasaje de
instituciones de government a instituciones de governance, en donde se busca el desarrollo de
un sistema politico y de sociedad civil amplia y participativa, con plena capacidad de
estimular y apoyar la creacion de sistemas productivos locales, rompiendo con el predominio
de comportamientos individuales, generando a la vez, una institucionalidad flexible para el
desarrollo del sector productivo. La gobernanza, se entiende como “la organizacion de la
accion colectiva por medio de la institucionalizacion formal e informal” (Zurbano, 2008: 76),
que facilita los procesos de inclusion social y viene a ser un componente nuclear de los

procesos de innovacidn a partir de la creacion de redes de cooperacion.

Caravaca, et al., 2005, y Vargas Forero, 2002, sefialan que las redes constituyen una

forma territorial dominante de articulacion del poder y que, aunque la proximidad geografica
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constituye un elemento indispensable, no resulta suficiente para activar las acciones
colectivas y poner en marcha la cooperacion entre los actores locales. La nueva forma de
entender el territorio trae consigo un creciente interés no sélo por las dinamicas de
aprendizaje colectivo, el desarrollo tecnolégico y la innovacion que se llevan a cabo en el
interior de las estructuras empresariales, sino también resulta determinante el papel que
juegan las instituciones que son quienes contribuyen a elevar la capacidad competitiva de
empresas Y territorios, a mejorar la calidad del empleo, a maximizar las potencialidades de
desarrollo, a acumular y transferir capacidades, y también a reducir los riesgos e impactos

negativos al medio ambiente, entre otros.

De lo anterior se valida que el desarrollo enddgeno obedece a la formacion de un proceso
emprendedor, que parte de la movilizacion de los recursos especificos y de las propias
capacidades de innovacion de las regiones. Bercovitz y Feldman, 2005, afirman que las
instituciones a nivel nacional como regional establecen las condiciones para la efectividad de
la comercializacion de la investigacion académica y el impacto resultante sobre el
crecimiento econdémico. En este sentido, adquieren particular importancia la confianza entre

actores y los ecosistemas regionales de innovacion.

2.4 Los Ecosistemas regionales de innovacion.

El pensamiento econdmico vigente enfatiza que las posibilidades de crecimiento y progreso
del sistema econdémico dependen fundamentalmente de su capacidad para innovar. En los
afios 70’s, las innovaciones dependian principalmente de las actividades tecnologicas que se
llevaban a cabo en el departamento de I+D de las grandes empresas; segin este
acercamiento, el territorio era identificado como el lugar en el cual impactaban los efectos
del proceso de desarrollo econémico, es decir, el territorio era simplemente el espacio fisico
en el cual las fuerzas dinamizadoras del progreso econémico se ponian en movimiento y eran
capaces de alterar la estructura y jerarquia de las fuerzas econémicas (Berumen, 2006). Sin

embargo, a partir de la década de los 80’s se puso especial énfasis en la capacidad
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tecnologica, en el “saber hacer” y en su dimension tdcita y acumulativa de las empresas y
organizaciones en general, considerandose a la innovacion como un proceso dindmico e
interrelacionado con efectos de retroalimentacion continuos entre las distintas etapas del

proceso econémico.

En este escenario, la innovacion solo podia llegar a consolidarse a través de la creacion
de wuna densa red de interrelaciones e interdependencias que incluia espacios
organizacionales, estructuras institucionales, mecanismos y actores concretos que, si bien
obedecian al desarrollo de capacidades enddgenas, estaban sometidos a esquemas de
cooperacion, coordinacion y articulacion de esfuerzos y recursos que necesariamente debian
desarrollar y recrear vinculos externos al aglomerado productivo, proveyéndose de

informacion, tecnologias, mercados, recursos humanos, entre otros (Malerba, 2004).

Casalet, 2006, sefiala que como consecuencia de todos estos procesos simultaneos se
estaba generando una nueva division y/o especializaciéon de la actividad econémica y del
empleo; en este cambio, el impulso fundamental que puso en marcha la nueva economia
procede del continuo uso y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico que renueva
los bienes y servicios de consumo, que genera nuevas vias de vinculaciéon y comunicacion
entre empresas, modifica y mejora los nuevos métodos de produccién, de organizacion
industrial, de transporte, y también, amplia los mercados. Yoguel, 2005, afirma que en esta
dindmica, ademés de incluir los elementos estructurales del desarrollo industrial de una
region o un pais en el marco de estudio del desarrollo econémico local, también se debe
hacer especial énfasis en la mejora continua en funcién de las redes y alianzas que se
producen a través de las complejas interacciones entre las empresas, los gobiernos, las
industrias y los nuevos espacios conocidos como regiones innovadoras. Los elementos
estructurales tienen que ver con todas las practicas de diferenciacion técnica y comercial del
producto, con el desempefio exportador, la calidad, los factores organizativos e

institucionales y las relaciones intergubernamentales (Esser, et al., 1996). El creciente interés
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por el papel que juegan los sistemas de innovacion® debe ser comprendido en el contexto de
la creacidn de un instrumento de politica que tiene como objeto la promocion sistematica de
los procesos de aprendizaje localizados para asegurar la innovacion y la ventaja competitiva.
El aprendizaje se refiere a la construccion de nuevas competencias y a la adquisiciéon de
nuevas capacidades, no limitdndose a la obtencion de mayor informacion, por lo que para

diferenciarse de este Gltimo, se le conoce como aprendizaje tecnoldgico.

Desde esta perspectiva, la competitividad territorial no reconoce si las relaciones de
colaboracion y cooperacion entre las empresas “son formales o informales, o si estan basadas
en contratos o en la confianza mutua entre ellas, sino que, lo realmente relevante es la
confluencia de las estrategias de los actores y las empresas en el territorio, que se apoyan en
instituciones enraizadas en la cultura local” (Vazquez Barquero, 2010: 127). De esta manera,
se pretende ir més alla del simple concepto de desarrollo cientifico y tecnologico, y constituir
un sistema para la innovacién y absorcion tecnoldgica basica, fundamentada principalmente
en cinco ejes: la adquisicion de conocimiento externo; el intercambio de conocimiento entre
los agentes; la creacion de nuevo conocimiento; la diseminacion del conocimiento y la
aplicacion del conocimiento que involucra a todas las instituciones encaminadas a lograr ese
objetivo. Los cuales no constituyen un proceso lineal, sino un proceso interactivo y circular
en donde se desarrollan y acumulan capacidades de investigacion, desarrollo e innovacion

tecnologica (Ramos Hernandez, 2009).

®De acuerdo con Dutrénit, 2009, los aspectos configuradores de las ventajas competitivas de una localidad que
dan origen a la perspectiva de los sistemas regionales de innovacion son: 1) el aprendizaje como un proceso
localizado, sefialando la importancia de las trayectorias histéricas y del conocimiento no incorporado
(disembodied knowledge), 2) la innovacién como un proceso de aprendizaje interactivo, que implica una critica
al modelo lineal de la innovacion (invertir en ciencia basica) y pone énfasis en la importancia de la cooperacion
en la promocién de la competitividad, 3) la aglomeraciéon como la base mas eficiente para el aprendizaje
interactivo, defendiendo la importancia de las interdependencias no comerciales y de las redes y sistemas de
innovacion regionales interactivos y de abajo hacia arriba. El sistema de innovacion se entiende como el
conjunto de instituciones y agentes, tanto privados como publicos, que interactlan en la produccion, difusién y
utilizacion de nuevos conocimientos y avances tecnoldgicos. Poniendo énfasis en las condiciones existentes en
el entorno de las empresas (tanto en sentido territorial como funcional).
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En este marco, ahora se habla de un ecosistema regional de innovacion, pues un
ecosistema se refiere a un entorno en el cual la innovacion se desarrolla de un modo mas
natural y l16gico. Las caracteristicas institucionales que explican que existan diferencias de un
sistema de innovacion a otro, y que no exista un sistema 6ptimo, son debido a las diferencias
del contexto social, econémico y legal. Porter, 1990, sefiala que debe aceptarse que las
variaciones locales pueden frecuentemente conducir a diferentes trayectorias de desarrollo y

a una creciente diversidad, en vez de a la estandarizacion y convergencia.

Desde esta perspectiva, las etapas del proceso emprendedor se justifican por que la
obtencion y aprovisionamiento de capacidades dinamicas en una empresa, requieren de un
proceso deliberado de crecimiento apoyado en estrategias y mecanismos de aprendizaje
colectivo por medio de la toma concertada de decisiones, y el fortalecimiento de capacidades
y/o competencias. Las técnicas para hacerse de estas son diversas pero su consolidacion y
constitucion como capacidades centrales dependen de la capacidad de observacion del
entorno, del proceso de asimilacion y aprendizaje, y su continuo uso en la toma de decisiones
(Pineda y Pérez, 2010).

2.5 Capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas para la innovacion.

Suérez Zozaya, 2006, sefiala que el desarrollo local es un proceso que requiere actores y
agentes de desarrollo, y que los aspectos centrales de este proceso son la cooperacion y
negociacién entre éstos a diferentes niveles institucionales (locales, regionales, nacionales,
internacionales), asi como entre el sector publico y el privado. De lo que trata este tipo de
desarrollo es de aprovechar y potenciar las capacidades® estratégicas enddégenas para

insertarse de manera competitiva en el mundo globalizado.

*Las capacidades (que detentan los individuos, las instituciones o las sociedades) consisten en su habilidad
para establecer y lograr objetivos, ejecutar funciones, y resolver problemas de forma permanente” (de Alba
Gonzélez, 2010: 51).
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El término capacidad, de manera amplia, se entiende como un intangible que permite a
los individuos, organizaciones, instituciones, o un conjunto de estos, desempefarse
adecuadamente para satisfacer sus objetivos y metas bajo ciertas circunstancias
determinadas. En este sentido, las capacidades no son el resultado de una actividad, sino que
constituyen los elementos necesarios para articular las acciones, para que produzcan los
resultados deseados. Lo anterior no debe confundirse con el desempefio, puesto que el
desempefio es el resultado que se obtiene de la ejecucion o aplicacion y uso de las
capacidades (de Alba Gonzélez, 2010).

En una economia competitiva, y basada en el conocimiento, la innovacion juega un papel
determinante en la construccién y desarrollo de la competitividad de las empresas de los
paises. La innovacién requiere de procesos y acciones encaminadas a prever los cambios y
necesidades del mercado; para elaborar los nuevos productos y/o servicios requiere de la
utilizacion de nuevos procesos productivos y organizacionales, y del aprovechamiento
eficiente de los recursos. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
hace énfasis en que la innovacion es el factor central del desarrollo econémico local,
reconociendo ademas que el proceso innovativo es un proceso sistémico, social e interactivo,
que es llevado a cabo por empresas integradas en redes, apoyadas por diversas instituciones y
ancladas en un contexto institucional con capacidad para generar un entorno propicio que
fomente la innovacion. Por su parte, el Instituto Aleman de Desarrollo, brinda una vision de
la competitividad basada en la innovacion, en la que se tiene en cuenta que esta no solo es el
resultado de la capacidad de organizacion e integracion social y la existencia de un patron de
interaccion entre empresas, instituciones y Estado, sino que también se sustenta en politicas
dirigidas a un objetivo de desarrollo estratégico, basadas en el dialogo y la toma conjunta de

decisiones entre los actores sociales relevantes (Esser, et al., 1994).

Tapias Garcia, 2005, expone cémo a partir de la vision del Instituto Aleman de
Desarrollo surge la idea de que la competitividad territorial es fruto de la interaccion
compleja y dinamica de capacidades institucionales, econdmicas, fisicas, cientificas y

tecnologicas, que se localizan en cuatro niveles: el nivel meta relacionado con la capacidad
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de organizacion de todos los actores, el nivel macro correspondiente al entorno
macroeconémico, el nivel micro que identifica los factores que condicionan el
comportamiento de las empresas, y el nivel meso donde se ubican las capacidades de apoyo a
los procesos de aprendizaje y de innovacion.

Tapias Garcia, op. cit., refiere el nivel meta a la capacidad que tiene una sociedad para
lograr consensos y marchar de forma integrada en la bdsqueda de los objetivos establecidos
de manera conjunta. Este nivel conforma un elemento vital para permitir que los esfuerzos
individuales y colectivos se lleven a cabo en una misma direccién con el fin de evitar el
desgaste natural o entropia que se presenta cuando se dan conflictos entre los distintos grupos
sociales. Para lograr que este nivel sea adecuado para la competitividad territorial deben
cumplirse principalmente dos factores esenciales: 1) la separacion entre las instituciones del
Estado, la empresa privada y los organismos intermedios y, 2) la permanente disposicion al
didlogo entre los actores sociales, que permita el establecimiento de consensos para
aprovechar los procesos de comunicacion y aprendizaje. EIl nivel meta posibilita la creacion

continua de capacidades para la innovacion y la cristalizacion de ventajas competitivas.

El nivel macro describe el entorno econémico y social en que se desarrolla la produccion
y condiciona la competitividad de los agentes productivos facilitando o promoviendo su
desarrollo, estableciendo también las condiciones generales para el funcionamiento eficiente
de los mercados; a este nivel corresponde la existencia y mantenimiento de mercados de
bienes y servicios eficaces de factores y productos, y a la capacidad de asignacion eficiente

de recursos productivos.

El nivel micro considera las capacidades de las empresas y las organizaciones para
incorporar continuamente los cambios necesarios en su capacidad de producir bienes y
servicios y responder a los cambios del entorno econémico, social y tecnoldgico. Las
empresas en su evolucion acumulan capacidades productivas, tecnoldgicas y organizaciones

mediante procesos de aprendizaje. La supervivencia y competitividad de las empresas
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reclama la realizacion de actividades y rutinas mediante las cuales se acumulen capacidades
tecnoldgicas y organizacionales que les permitan avanzar hacia la construccion de
capacidades de innovacion, aumentar su productividad y desarrollar ventajas competitivas

que consoliden su diferenciacion (Torres y Jasso, 2009).

Por altimo, en el nivel meso se ubica la infraestructura fisica e institucional que propicia
la articulacion y capacidad de interaccion y aprendizaje colectivo entre los actores publicos y
privados. Este nivel se crea cuando se desarrollan politicas de apoyo especifico que fomentan
la formacion de estructuras para el fomento empresarial y articulan los procesos de
aprendizaje a nivel de la sociedad. Estas politicas no s6lo apuntan al desarrollo de
infraestructura fisica, sino que tambien, son dirigidas al desarrollo de estructuras intangibles,

tales como: redes de transferencia y gestion del conocimiento.

Tapias Garcia, op. cit., afirma que la competitividad territorial “emerge de la interaccion
compleja y dindmica de capacidades institucionales, fisicas y tecnoldgicas distribuidas en los
sectores publico y productivo; y dentro de esta interaccion, los procesos de acumulacion de
capacidades tecnoldgicas y de innovacién se constituyen en su ndcleo motor, puesto que
operan en un circulo virtuoso acumulacion-innovacion-competitividad-crecimiento-
acumulacion” (Tapias Garcia, 2005: 99). De esta manera, es posible aseverar que la
acumulacion de capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas constituye la fuente y
nacleo motor del complejo fendmeno de la competitividad basada en la innovacion
tecnoldgica, proceso que es estimulado y potenciado por la calidad institucional y las
intervenciones institucionales mediante la prestacién de servicios tecnologicos. Este

argumento constituye a la vez la tesis central de la presente investigacion.

De acuerdo con Hilderbrand y Grindle, 1997, citado en Tapias Garcia, 2005, la capacidad
institucional se define como la habilidad que tienen las organizaciones publicas para
desempefar las tareas encomendadas de forma eficiente, eficaz y sostenida. Un desempefio

eficiente se define en funcién de la economia de tiempo y recursos disponibles; un
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desempefio efectivo depende de la obtencion de resultados apropiados en virtud de los
objetivos y; un desempefio sostenido se define en virtud de su continuidad y perdurabilidad

en el tiempo. Estas medidas se constituyen en indicadores de la capacidad institucional.

Por su parte, Grindle, 1997, citado en Guillermo Alonso, 2007, ofrece un marco
conceptual en el que se destacan cinco dimensiones en las que se deconstruyen las
capacidades institucionales: 1) los recursos humanos dentro de la institucion; 2) la planeacion
de la organizacién misma; 3) el conjunto de instituciones con las cuales se relaciona para
funcionar efectivamente; 4) el contexto institucional del sector publico; y finalmente, 5) el
entorno econdmico, politico y social dentro del cual se enmarca el sector publico. Estas
dimensiones coinciden con aquellas metodologias que procuran evaluar las capacidades
institucionales como, por ejemplo, la metodologia ICAS (Sistema de analisis de capacidades
institucionales), propuesta por Alain Tobelem, que plantea, ademas de algunas de las
dimensiones mencionadas en el parrafo anterior: las politicas de personal y sistemas de
recompensas; la capacidad financiera y fisica de las entidades financiadoras; la estructura
organizacional interna y la distribucion de funciones; las relaciones interorganizacionales y el

sistema de leyes, reglas, normas y acuerdos.

En el marco de las capacidades tecnoldgicas, Bell y Pavitt, 1995, citado en Jasso y
Ortega, 2007, presentaron una taxonomia basada en las capacidades tecnoldgicas
operacionalizadas por funciones técnicas. Esta taxonomia parte de cuatro funciones técnicas:
dos basicas y dos de apoyo. Las primeras son: actividades de inversion y actividades de
produccion. Mientras que las dos funciones de apoyo son: el desarrollo de vinculos con
empresas e instituciones y la produccion de bienes de capital. Por otro lado, Diaz Muro, et
al., 2009, exponen como autores como Lundvall, proponen una clasificacion de las
capacidades tecnoldgicas de acuerdo al tipo de funcion que desempefian, generando asi una
taxonomia que distingue las capacidades de inversion, de produccion y de vinculacion.
Mientras que, Bell y Pavitt, 1992, desarrollaron su taxonomia de capacidades tecnolégicas
desagregandola de acuerdo con el tipo de funciones técnicas y su respectivo nivel de

madurez, definido por el grado de dificultad de las actividades, presentandose de esta manera
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una taxonomia bajo la forma de una “matriz de capacidades tecnoldgicas”, dando lugar a una
metodologia que ha sido ampliamente utilizada en estudios empiricos en muy diversos

contextos nacionales.

Las instituciones construyen capacidades tecnoldgicas a través de procesos de
aprendizaje tecnologico, de tal forma que este proceso involucra la adquisicién, asimilacion,
adaptacion y modificacion de dichas capacidades tecnologicas. Esta idea se favorece en la
medida en que las relaciones sociales de la institucién permiten sustentar un proceso de
aprendizaje tecnoldgico: personas que pueden tomar sus propias decisiones, creacion de
nuevas formas creativas de hacer el trabajo, una atmoésfera laboral flexible, un intercambio
permanente de los conocimientos y experiencias adquiridos en la ejecucion de los procesos,
aprendizaje abierto a sistemas externos, dialogo permanente como base para una mentalidad

abocada a la solucion de problemas (Jasso y Ortega, 2007).

El aprendizaje tecnoldgico es fundamental para la creacion de las capacidades
tecnologicas en las empresas. Freeman 1993, citado en Castellanos, et al., 2009, comenta que
hay cinco vias excepcionalmente importantes para alcanzar el aprendizaje tecnoldgico: 1) la
educacién de numerosos profesionales de la ingenieria; 2) la promocién de una amplia gama
de actividades técnicas y cientificas al interior del comercio y la industria (como base para
lograr la actualizacion en las nuevas tecnologias; 3) una red de servicios publicos y privados
de asesoria y consultoria, asociaciones de investigacion, oficinas de patentes y demas
infraestructuras y redes cientificas y técnicas para la innovacion; 4) el aprendizaje continuo a
través de la integracién horizontal de las actividades de investigacién y desarrollo, disefio,
produccion y comercializacién y; 5) las inversiones en equipo fisico, en plantas y maquinaria
nueva y usada. El autor asevera que el aprendizaje tecnologico es un concepto que no supone

resultados.

Finalmente, lo que distingue a las instituciones, y a la vez permite que se diferencien

entre ellas, es la intensidad del conocimiento con que realizan sus acciones y actividades, su
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campo e intencion de la accion, la naturaleza de sus decisiones y el aporte al proceso de
innovacion. Desde esta perspectiva, se logra identificar un ingrediente basico comun para
todas las instituciones encargadas de fomentar el espiritu emprendedor: el fortalecimiento de
las capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas. Estas capacidades resultan
cruciales para el rendimiento de una empresa y para ello deben ser poco comunes, valiosas en

si mismas, dificiles de imitar, y no sustituibles.

2.6 El efecto institucional como patrén de medida de la competitividad territorial.

Dado que las empresas pueden diferir entre los mismos sectores productivos, y que las
restricciones del contexto institucional y la cultura empresarial dominante en el lugar se
constituyen como los determinantes de la competitividad territorial, desde la perspectiva de
la nueva economia industrial se destaca la importancia del analisis conjunto de la conducta de
los agentes econdmicos (quienes influyen en la modificacion de sus procesos dinamicos y
comportamiento organizativo, manipulando y generando sus propias capacidades y recursos)
y sus resultados de acuerdo a los factores estructurales, donde destacan: el grado de
concentracion industrial, los niveles de competencia, las barreras de entrada y salida de los

competidores y la tasa de crecimiento de la demanda (Camison, 2004).

La nueva economia industrial brinda un marco analitico que permite calcular la manera
como impactan tanto la estructura empresarial (efecto empresa), como la estructura industrial
(efecto industria) y la estructura institucional (efecto institucional) de un espacio local sobre
la naturaleza competitiva y las tasas de rentabilidad de una empresa o grupo de empresas. El
efecto empresa recoge aquellos aspectos relativos a la situacion especifica de cada empresa
analizada, en este sentido, la Teoria de los recursos y capacidades condensa el conjunto de
capacidades o competencias que distinguen a las empresas otorgandoles un peso relativo a
cada variable, para esto utiliza diversas clasificaciones, tales como: capacidades fisicas,
humanas y financieras (Garcia y Santos, 2000); capacidades tecnoldgicas, productivas,
organizacionales y de innovacion (Torres y Jasso, 2009). El efecto industria considera los

rasgos estructurales de cada sector o rama de actividad; para la cuantificacion de los efectos
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de cada rama a la actividad individual de la empresa se calculan medidas de concentracién de
la actividad industrial, asi como el grado de especializacidn de sectores en una determinada
region (Garcia y Santos, 2000). Mientras que, el efecto institucional, considera un escenario
en el cual las instituciones locales se consideran necesarias para implantar una orientacion
estratégica a las empresas, es decir, que constituyen un factor determinante tal que emana de
ellas una cultura competitiva local que conduce a la creacion de habilidades, aptitudes y
valores de acuerdo a patrones particulares locales, es decir, capacidades enddgenas
(Berumen, 2006); de esta manera es factible construir un modelo estadistico tal que explique
el porcentaje de varianza en los resultados de una empresa perteneciente a un sector
particular en términos de su rentabilidad econdmica a partir del establecimiento inicial de un
marco de analisis de la accion organizada y la dotacién de un conjunto de capacidades o
competencias (Gonzélez-Fidalgo, 2001). La accidn organizada corresponde al estudio de la
accion colectiva y coordinada de los actores en el interior de una institucion, que considera el
estudio de la consistencia en cuanto a su disefio, planeacion estratégica, cobertura y
focalizacién, operacion, percepcion de la los actores involucrados y resultados. Lo anterior,
resulta en un modelo de analisis de componentes principales que permite observar aquellos
factores o componentes (capacidades) que expliquen la mayor parte de la varianza total de la
empresa (esto es: la rentabilidad econémica de un proyecto de inversién empresarial).

Por lo tanto, si es posible estimar el impacto de las instituciones en el desempefio
empresarial a partir de una plataforma de capacidades institucionales, cientificas y
tecnoldgicas; y de esta manera el rol de las instituciones ya no seria tanto dirigir y ejecutar
las reglas, normas y politicas empresariales, sino el de fomentar la creacion y fortalecimiento
de redes de trabajo e incentivar procesos de participacion, asociacion, negociacion,
coordinacion y resolucion de conflictos, en las que se comparte la responsabilidad por el
buen funcionamiento y desarrollo de la gobernanza. Gibbon, et al., 2008, establece que la
gobernanza actla como la fuerza motriz y estructura de control de la naturaleza y tipos de

flujos de recursos gque existen en una red. Finalmente, con esta plataforma, las instituciones
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se constituirian como los actores centrales que liderarian la creacion y funcionamiento de las

redes y regimenes de politicas de desarrollo local®.

2.7 Notas finales.

Los diferentes enfoques sobre sistemas para la innovacion varian en énfasis y niveles, pero
comparten una misma idea central: el rendimiento global de las innovaciones de una
economia no depende tanto de la forma especifica de las instituciones formales (empresas,
instituciones de investigacion, universidades, etc.) ni de las actividades que formalmente
realizan, sino de su interaccion con las instituciones sociales, tales como: los valores, las
normas, los aprendizajes informales acumulativos, el desarrollo y transferencia de
capacidades, entre otros. Lo anterior, contrasta con el modelo lineal de la innovacién; modelo
que representa el transito lineal, por etapas, de la investigacién basica a la aplicada para el
desarrollo de productos/servicios y procesos innovadores (Kitagawa, 2004). En esta nueva
concepcion del espacio regional lo que importa ahora es la organizacion de relaciones
variadas de cooperacion entre los actores econdmicos y los recursos inmateriales (tecnologia,
informacion, formacidn, investigacion), que permita, por interaccion, el desarrollo de
capacidades, competencias, cualificaciones, saber hacer y un proceso de aprendizaje
colectivo especifico a cada territorio, capaz de dotar a éste de una gran capacidad de
adaptacion y cambio (Mella Marquez, 1998). En el interior de las empresas existen procesos
de aprendizaje, asi como la distribucién y flujo de las innovaciones de producto inter-

*Sin embargo, no se puede soslayar que las instituciones al operar con recursos publicos deben contar con un
instrumento de evaluacion pertinente. De esta manera, la utilidad de la informacién evaluativa dependera tanto
de la relacion y adaptacion de la evaluacion a los modelos de decision como de su coherencia con el contexto de
las politicas de desarrollo local (Pietrobelli, 2004). Lo anterior conlleva al desarrollo de una orientacion
estratégica de la accion, esto es, al desarrollo de una habilidad para comprender de manera eficaz los cambios
del entorno a la hora de identificar la mejor respuesta estratégica.

La idea fundamental que subyace al concepto de orientacion estratégica es la incorporacion de los resultados de
las evaluaciones formales del entorno como paso previo para la formulacién de las estrategias y los planes de
accién, mas concretamente, partir de los resultados obtenidos de un andlisis sisteméatico que tenga como
finalidad conocer como los procesos (traducidos en las actividades que se llevan a cabo en una institucion)
conducen al logro de las metas a nivel proposito, también a detectar los problemas operativos a los que se
enfrenta y las buenas practicas que se realizan; esto se hace mas necesario cuanto mas inciertos, turbulentos y
dindmicos sean los cambios que suceden fuera de las fronteras de las instituciones (Zapico-Gofii, 2010).
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empresas, diferentes niveles de conocimiento de las receptoras, a la vez que la medida de los
impactos os efectos ocasionados por los incentivos otorgados por los gobiernos estatales; sin
embargo, los modelos existentes para la gestion del proceso de innovacion y desarrollo
tecnoldgico no consiguen explicar cGmo es ni cdmo se construye el proceso generador de las
innovaciones (son un dato exdgeno a los modelos), ni reflejan el caracter estratégico y
monopolistico de la tecnologia por parte de las grandes empresas, ni mucho menos exponen

las disparidades interregionales provocado por los diferentes niveles tecnolégicos.
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I1l. DEMOGRAFIA DEL ENTORNO INNOVADOR.

3.1 Introduccion.

Mediante los procesos de vinculacion que entretejen los investigadores y estudiantes en sus
multiples contactos con las empresas, se generan lazos estrechos de colaboracion que
permiten difundir los hallazgos, las ideas, los textos, los proyectos, los recursos o cualquier
otro material capaz de transmitir conocimientos, asi como el grado concepcion de la
innovacion y el desarrollo de tecnologia y su conversion en productos finales. La innovacion
y el desarrollo tecnolégico no son solo es resultado de actividades formales de 1+D+I
efectuadas en laboratorios especificos, sino también de aprendizajes informales
acumulativos; donde la creacion de un ambiente socio-institucional favorable, a partir de la
vinculacion de las instituciones de educacion superior con los sectores productivo-
empresarial y la sociedad civil, puede activar la creacion de cddigos comunes, socializar
comportamientos, estimular el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y culturales necesarias

para construir los puentes hacia el fortalecimiento de la region.

Este capitulo tiene como proposito presentar un panorama general de la innovacion en
México, describiendo, en un primer apartado, aquellos datos demogréaficos que se consideran
pertinentes en cuanto a oportunidades de innovacién y creacion de nuevas empresas que
ofrecen los cambios poblacionales, su distribucion, educacion, ocupaciones y ubicacion

geografica de acuerdo a indicadores regionales de innovacion.

En un segundo apartado se presentan diversas estadisticas de competitividad
internacionales y en qué lugar ubican a México en cuanto a diversos factores que integran
estos indicadores como, por ejemplo: el Global entrepeneurship monitor; Doingbusiness,
entre otros. Por ultimo, en un tercer apartado, se dan a conocer las acciones que ha

instrumentado el gobierno federal en materia de politicas publicas para la ciencia, tecnologia
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e innovacion, asi como un analisis en cuanto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de estos instrumentos.

3.2 Demografia de la innovacion.

“En el terreno demografico, innovacion suele ser sinonimo de modernizacién, de como una
zona geografica determinada, en un periodo histérico concreto, cambia cierto tipo de
condicionantes sociales y econdmicos para dar lugar a una modificacion sensible del tamafio

oy 1
de su poblacion™.

Como un primer dato se presenta la Poblacion econémicamente activa (PEA), la cual

consiste en la parte de la poblacion total que participa en la produccion econdémica del pais.

Tabla 2. PEA en México 2005-2010.

Poblacion total nacional, menores de 14 afios, PEA y poblacion no econémicamente activa 2005-2010 en México
(Nimero de personas)

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Poblacion menores de 14 afios 30'209,802 30'120,662 29'793,456 29'448,139 28'753,451 28'670,816
PEA 42'698,165 43'915,271 44'712,308 45'318,426 45'199,447 45'787,251
Mo PEA 31'038,399 30'621,235 31'285,378 31'916,669 32'598,534 32'834,561
Poblacion total 103'946,366  104'857,167 105'791,141 106'683,234 107'551,431 108'292,629

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. INEGI

Garcia y Pacheco, 2011, dan cuenta de los cambios significativos que ha experimentado
la PEA en el dltimo medio siglo, fruto de la insercion laboral de las mujeres debido a un
aumento de su escolaridad, al descenso de la fecundidad y a la expansion de la demanda de

mano de obra femenina, principalmente en la industria maquiladora.

! Demografia e innovacion. Reflexiones sobre el caso Andaluz, en http://www.ub.edu/geocrit/sn-69-24.htm,
revisado el 12 de febrero de 2012, a las 10:45 hrs.
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La siguiente grafica muestra la transicion demografica que se ha experimentado en el pais
en la Gltima década, en donde la poblacion en edad de trabajar (15 a 64 afios) es mayor a la
poblacion dependiente (nifios y adultos mayores); a esta oportunidad de incluir un mayor
numero de personas al sector productivo se le conoce como “bono demografico”, aunque esto
puede traducirse en un mayor potencial productivo para la economia nacional, no es asi,
puesto que no se han generado las condiciones para que se generen nuevas oportunidades de
empleo formal, y se vean reducidos los niveles de desempleo y los flujos migratorios. A las
barras que muestran en color naranja representan la proporcion de poblacion denominadas

“bono demografico”.

Grafico 2. Bono demografico.
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En el terreno de la educacion, en México cuatro de cada 10 personas mayores de 15 afios
se encuentran en “rezago educativo™, esto es, que no concluyeron estudios de educacion
bésica, lo cual los pone en condiciones de desventaja en el mercado laboral, aunque se podria

decir que el mercado laboral no ha tenido la capacidad de absorber a todas las personas.

2México con 33 millones en rezago educativo, en http://www.eluniversal.com.mx/notas/734432.html, visitado
el 13 de enero de 2012, a las 12:00 hrs.
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Algunas de las personas que no encuentran opciones laborales en el mercado formal recurren

al mercado informal, algunos otros recurren a la ilegalidad. Carla Pederzini, 2011, sefiala que

“la incapacidad del sistema educativo mexicano de retener a la poblacion, tanto por el bajo

nivel académico de los programas que se imparten como por la deficiente cobertura en

algunas zonas aisladas del pais” (Pederzini, 2011: 33) es una de las razones por las que las

personas deciden no seguir con sus estudios. En la siguiente grafica, se puede observar como

es la estructura de la poblacion de més de 15 afios de acuerdo al nivel de instruccion.

Mientras que en la Tabla 3 se puede dar cuenta de la posicion mundial que ocupa el pais (en

un estudio de 139 paises) en lo que respecta a la calidad del sistema educativo.

Grafico 3. Estructura de la poblacion de 15 afios y mas por nivel de instruccién, 2005 y 2010.
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NOTA: Incluye a las personas con algun grado aprobado en estos niveles de estudio. Excluye nivel de instruccion no especificado.
Cifras comespondientes a las siguientes fechas censales: 17 de octubre (2005) y 12 de junio (2010).

al Comprende preescolar, primaria y secundaria.
b/ Comprende estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada, preparatoria o bachillerato y normal basica
o Comprende estudios técnicos o comerciales con preparatoria terminada, profesional (licenciatura, normal superior o equivalente),

maestria y doctorado.

Fuente: Perspectiva estadistica México, diciembre de 2011. INEGI
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Tabla 3. Calidad del sistema educativo

Ranking global Pais Puntuacion
1 Singapur 6.1

2 Suiza 6
3 Islandia 6
4 Qlatar 57
5 Canada 57
6 Finlandia L6
7 Bélgica 55
Suecia 54

9 Mueva Zelanda 54
10 Dinamarca 53
120 México 2.9

(1= no suple ninguna de las necesidades para una economia competitiva,
T= suple todas las necesidades para una economia competitiva)

Media = 3.7

Total de paises evaluados = 139

Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacion Laboral. STPS

La educacién superior tiene amplias repercusiones en los planos econémicos, sociales,
politicos y culturales, puesto que la formacion de profesionales y cientificos en las diversas
areas del conocimiento, produce condiciones que impulsan el desarrollo econémico local. El
siguiente grafico se muestra la matricula de la educacion superior en México de acuerdo a las
areas de estudio. En la imagen se puede observar que las areas de las ciencias sociales y la
ingenieria y tecnologia acumulan mas de las tres cuartas partes del total de la poblacion
académica en este nivel. Actualmente existen en el pais mas de 5,000 instituciones de

educacion superior, tanto federales, estatales, particulares y autonomas.

51



Gréafico 4. Matricula total por areas de estudio.
TOTAL NACIONAL: 2,296,381
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Fuente: elaboracion propia con datos del Formato911.9A. Ciclo escolar 2008-2009.
Lainformacion corresponde exclusivamente ala modalidad escolarizaday ala Licenciatura Universitaria y Tecnologica.

Fuente: Anuario estadistico 2009. ANUIES

En el contexto actual, el empresario necesita flexibilidad ante condiciones cambiantes,
mientras que el trabajador necesita incentivos y estimulos para mejorar su desempefio. En
este sentido, la nueva cultura laboral (Lépez Arce, 2006) se basa en elementos que buscan
incrementar la productividad laboral, para que la empresa pueda reducir costos mientras que
el trabajador gane mas. Al final de cuentas, el problema laboral en el pais no es la falta de
trabajo en si, mas bien, el problema principal es que la gran mayoria no son empleos
productivos o bien remunerados. La capacitacion forma parte integral de la vida cotidiana de
la empresa (de Ibarrola, 1999) que se va haciendo mas acorde con el nuevo paradigma

productivo®. En el siguiente grafico se muestra el conjunto de PEA que ha tomado cursos de

*En las postrimerias de la globalizacion y el avance hacia la sociedad del conocimiento se plantean grandes
cambios en los sectores industrial, empresarial y educativo; para el primero, se han dejado atras los sistemas de
produccion para almacén “make-to-stock” y se han adoptado los sistemas de manufactura flexible “make-to-
order” (donde se produce un determinado nimero de articulos solo bajo pedido); para el segundo, la efectiva
incorporacion de conocimiento a los procesos internos se ha convertido en el factor preponderante para ser
altamente competitivo; mientras que para el sector educativo, se ha dejado atras el sistema de ensefianza para
toda la vida, y se ha establecido la tesis central de la educacion a lo largo de toda la vida.
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capacitacion relacionados con el trabajo, segn condicion de ocupacion en el pais (ocupado o
desocupado). Como se puede observar la inclinacion hacia la certificacién de competencias
laborales, la mejora en la calidad de los productos y la especializacion en el area de trabajo
son los sectores en donde las personas han recibido una mayor capacitacion. Mientras que no
ha sido tan significativo el empuje que se le da a las personas para que exploten una idea

comercial o lleven al mercado una idea de negocios.

Tabla 4. Capacitacion relacionada con el trabajo.

2009

No ha tomado cursos 28,270,163 2,154 639 30,424,802
Cambiar o conseguir un trabajo 615,853 78,154 694,007
Iniciar una actividad o negocio 519,255 41,042 560,297
Mantener el trabajo 1,940,277 130,840 2,071,117
Promocion del puesto o aumento de ingreso 997,521 32,691 1,030,212
Incrementar o certificar competencias o habilidades 2,380,905 154,949 2,535,854
Especializacion en el area de trabajo 3,200,032 145,421 3,345,453
Mejorar la calidad de los productos o servicios 2,668,045 131,492 2,799,537
Cubrir necesidades de la empresa 1,184 411 98,483 1,282,894
Usar o facilitar el uso de nuevas tecnologias 508,074 33,276 541,350
Incrementar la produccion o ventas 203,916 13,342 217,258
Disminucion de accidentes de trabajo 506,305 55,957 562,262
Otro 218,198 14,098 232,296
Ninguno 306,769 55,064 361,833
No especificado 86,872 2,073 88,945
Beneficio principal del altimo curso 43,606,596 3,141,521 46,748,117

Fuente: Maodulo de educacion, capacitacion y empleo 2009. STPS-INEGI.

La siguiente encuesta relacionada con capacitacion sera realizada en el afio 2011.

Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacion Laboral. STPS

La dltima tabla destaca la precariedad laboral de las empresas en México, ya que al estar
desconectados la fijacion de sueldos con los niveles de productividad de las personas, se
fomenta la “flexibilizacion laboral” y los contratos no estandarizados. Lo cual restringe el
despegue de la capacidad innovadora de las personas en sus lugares de trabajo, para la
innovacion en los negocios, mejora de los procesos o productos, acceso a diferentes nichos
de mercado entre otros. Este factor se considera importante en la medida en que se busque

fomentar un espiritu emprendedor en los lugares de trabajo.
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Tabla 5. Pagos y productividad.

Ranking global Pais Puntuacion
1 Singapur 56
2 Hong Kong SAR 55
3 Taiwan, China 54
4 Vietnam 51
5 Suiza 51
6 Malasya 51
T Clatar 50
8 Estonia 50
9 Estados Unidos 49

10 Republica Eslovaca 49
98 México 3.5

(1= El pago del trabajador no esta relacionado con su productividad,

7= el pago del trabajador esta fuertemente relacionado con su productividad)
Media=4.2

Total de paises evaluados = 139

Fuente: Reporte Global de Competitividad 2010-2011. Foro Econdmico Mundial.

Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacién Laboral. STPS

3.3 El entorno para la creacion de nuevas empresas en México. Estadisticas nacionales e
internacionales.

De acuerdo con el Censo Econdomico 2009 (INEGI, 2011) en México hay 5°144,056
unidades econémicas de todos los tamafos, de las cuales 4°897,141 son microempresas. La
cantidad de empresas en el pais en comparacion con otros paises es considerable?, ya que

emplean a 27°727,406 personas segiin el Censo de Poblacion y vivienda INEGI-2010.

En el capitulo I, se hizo referencia acerca del sistema de clasificacion que el Sistema
Nacional de Incubacién de Empresas establecia sobre las incubadoras de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto de negocio de los nuevos emprendedores. En este punto cabe

resaltar que la presente investigacion gira en torno al modelo de incubacion de tecnologia

* Inglaterra tiene 4.7 millones de empresas, Francia 3.5 millones, Espafia 3.3 millones, Brasil 4.6 millones,
mientras que Italia tiene mas de 6 millones de unidades econémicas.
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intermedia, ya que dicho modelo apoya la constitucion de empresas que incorporan
elementos de innovacion y tecnologia en todos sus procesos productivos, esto es, las
empresas de tecnologia intermedia generan valor agregado al momento de ir transformando
la materia prima en productos terminados, haciendo uso intensivo de los bienes de capital y
del conocimiento. Se considera elementos de innovacion a las patentes, los modelos de
negocio, las publicaciones, los canales de distribucion, y todos aquellos factores que

diferencien los productos y/o servicios de los competidores locales y regionales.

Para identificar a las empresas de tecnologia intermedia se tomard como base la
taxonomia del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). En este
marco se seleccionaran aquellas ramas industriales que estén conformadas por unidades
econdémicas dedicadas principalmente a la transformacién mecanica, fisica o quimica de
materiales o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. Estas actividades
comprenden la maquila; el ensamble de partes y componentes o productos fabricados; la
reconstruccion de maquinaria y equipo industrial, comercial, de oficina y otros; y el acabado
de productos manufacturados mediante el tefiido, tratamiento calorifico, enchapado y
procesos similares. Igualmente se incluye aqui la mezcla de materiales, como: los aceites

lubricantes, las resinas plésticas, las pinturas, los licores, entre otros.

De acuerdo al ordenamiento de los sectores del SCIAN-México, las ramas industriales
seleccionadas (que integran la clasificacion de tecnologia intermedia) se encuentran ubicadas

de la siguiente manera:
236 Edificacion
311 Industria alimentaria
312 Industria de las bebidas y del tabaco
315 Fabricacién de prendas de vestir

316 Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacion de productos de cuero, piel y materiales
sucedaneos

321 Industria de la madera
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322 Industria del papel

325 Industria quimica

326Industria del plastico y hule

332 Fabricacion de productos metalicos

333 Fabricacién de maquinaria y equipo

336 Fabricacidn de equipo de transporte

337 Fabricacion de muebles, colchones y persianas

339 Otras industrias manufactureras

Mediante el calculo del cociente de localizacion, tomando como variable la cantidad de
unidades econdémicas del Censo econémico INEGI 2009, se identifica para cada uno de los
estados la concentracidn de empresas de tecnologia intermedia. El cociente de localizacion es
un indicador que compara la participacion porcentual de una region en un sector particular
con la participacion porcentual de la misma region en el empleo total de la economia
nacional. Si el valor del cociente es mayor que 1, significa que la region es relativamente mas
importante en términos de ese sector a nivel nacional (Camagni, 2005). En el siguiente
cuadro se muestran graficamente las ramas industriales en que cada estado tiene un nivel de
especializacion.  Aun y cuando las diferentes regiones tienen una estructura economica
relativamente similar, los estados de la republica mexicana tienen un rezago de 42 afios en
innovacion y desarrollo tecnolégico respecto al promedio de los de la Unién Europea®, lo
anterior deriva de la falta de inversion en estos rubros, tanto del sector publico como del
privado, a la vez que, muy pocos estados aglomeran gran parte de la industria que mantienen

mayor infraestructura tecnolégica en industrias de tecnologia intermedia®.

> México rezagado en innovacién y desarrollo tecnolgico, en http://eleconomista.com.mx/industrias
/2010/06/30/mexico-rezagado-innovacion-desarrollo-tecnologico, revisado el 12 de febrero de 2012, a las 14:00
hrs.

® Mediante el calculo del coeficiente de localizacion, el cual muestra el sector o rama industrial que presenta una
mayor concentracién en comparacion con las demas, se obtiene que las industrias con mayor concentracion a
nivel nacional son: el curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacion de productos de cuero, piel y materiales
sucedaneos; la industria del plastico y hule; y la fabricacion de maquinaria y equipo. Siendo los estados de
Guanajuato, el Estado de México y Jalisco las entidades federativas que agrupan a estas tres industrias.
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Cuadro 1: Cociente de especializacion por entidad federativa.

Icono

‘w@ﬂ/’& o|@=

Aguascalientes i \ Q Fﬁ Morelos é k\ |}
Baja California ’ T l ﬂ Nayarit ‘ T % e
Baja California Sur ’ [ ’\ H Nuevo Leon ‘ ; ﬁ ﬁ
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Chihuahua ’ N ﬁ o | SanLuis Potosi ‘ P A G
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Durango ’ 1\ ﬁ e Sonora ‘ "2 | S,
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Michoacéan A e % ’ Zacatecas ’ ' é "-\

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Censo econémico INEGI 2009.




El siguiente mapa muestra el indice de Innovacién Estatal’, en donde se puede observar
que los estados de Nuevo Leon y el Distrito Federal poseen un ‘nivel de innovacion media-
alta’ (color verde), mientras que los estados de Querétaro, Chihuahua, Baja California,
Sonora, Coahuila y Guanajuato exhiben un nivel de ‘innovacién promedio’ (color amarillo).
Las “regiones altamente innovadoras tienen poblaciones con niveles de educacion superiores
en gran medida al resto de los grupos; viven en un ambiente de conocimiento que les permite
seguir el proceso de auto-aprendizaje, acumulacién de experiencia, intercambio por las redes
de conocimiento que se hacen con universidades, centros de investigacion, empresas; el gasto
publico para Investigacién y Desarrollo es elevado; las empresas trabajan con una
infraestructura de telecomunicaciones y tecnologias de informacion de clase mundial; las
Pequefias y Medianas Empresas participan activamente en el sistema regional de innovacion;
existe una importante cantidad de patentes registradas por empresas de estas regiones y la
cantidad de personas ocupadas en actividades de alto valor agregado como son actividades de
disefio, servicios de ingenieria, actividades técnicas y cientificas avanzadas ya sea en el
sector servicios o en el sector manufacturero, es elevada” (I'ndice Estatal de Innovacion,

2010: 47).

" El indice de Innovaci6n Estatal est4 basado en el indice Europeo de Innovacién, del cual toma la estructura de
factores e indicadores principales, en total contiene 24 indicadores. EI marco conceptual de este indice se
agrupa en tres dimensiones de la innovacion: 1) Habilitadores: que se refiere a los impulsores de la innovacion
que son externos a las empresas como son la disponibilidad de recursos humanos, educados y altamente
calificados para las tareas de innovacidn, asi como, aspectos relacionados con el financiamiento a la innovacion
y otras actividades de soporte como es el acceso a las tecnologias de informacidn. 2) Actividades de la
Empresa: que se refiere a los esfuerzos para innovar por parte de las empresas, resaltando actividades precisas
que incentivan la innovacion en la empresa, principalmente actividades de generacion de conocimiento e
inversion relacionados con la I1+D. En este nivel también se encuentran los aspectos de vinculacion,
emprendurismo, propiedad intelectual generada y la balanza de pagos de tecnologia que muestra los flujos de
importacion y exportacién de tecnologia, que se encuentran medidos a nivel pais pero no a nivel regional. 3)
Impactos: que se refiere a la obtencion de resultados, productos y efectos econémicos concretos de la actividad
innovadora. EI nimero de introduccién de innovaciones al mercado o dentro de las organizaciones, asi como los
éxitos econémicos de la innovacion, reflejada en empleo, ventas, exportaciones o cualquier otro indicador de
desarrollo econdémico. Para el caso mexicano las estadisticas referentes a las actividades de las empresas en
materia de innovacion son dificiles de obtener, ya que no existe una cultura de medicién y presentacion de
resultados. Fuente: Indice Estatal de Innovacion, 2010. Serie: Innovacion regional, Afio 10, No. 31,
aregional.com
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Mapa 1. indice Estatal de Innovacion

Nivel de Innovacién de las entidades federativas mexicanas en el indice de
Innovacién Estatal (FE), 2010

. Media - Alta Innovacion
Innovacion Promedio

@ Media-Baja Innovacian

. Baja Innovacion

. Escasa Innovacion

Fuente: aregional,com, 2010

Fuente: indice Estatal de Innovacion, 2010: aregional.com

Estos resultados son contrastantes con los resultados que brindan las técnicas de analisis
regional utilizadas en parrafos anteriores: el coeficiente y el cociente de localizacion de las
empresas de tecnologia intermedia. Cabe resaltar, que el indice de innovacion estatal no
identifica qué tipo de tecnologia se utilizd para desarrollar los productos y servicios ni qué
impacto tienen en la innovacion. El indice de innovacion estatal si resalta el papel que juegan
las instituciones educativas, puesto que el estado de Nuevo Leon y el Distrito Federal tienen
las mejores escuelas del pais, y el papel que juegan las mejores empresas del pais, que
concentran el talento humano, también, este indice refleja a aquellas entidades que tienen una
mejor infraestructura tecnoldgica, sobretodo de telecomunicaciones, asi como de acceso a los
mercados. A nivel mundial, en innovacion, México ocupa el lugar nimero 38 entre un total
de 59 paises, de acuerdo al ranking de competitividad mundial llevado a cabo por el
International Institute for Management Development (IMD: Anuario de Competitividad

Mundial 2011)%, avanzando 9 lugares del afio inmediato anterior donde ocupd el lugar 47. El

® indices de competitividad de Meéxico, en http://www.presidencia.gob.mx/tag/world-competitiveness-

yearbook/, visitado el 16 de febrero de 2012, a las 13:10 hrs.
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mismo informe detall6 que México es la segunda economia mas competitiva de América. En

el siguiente grafico de radar, se muestran los factores de competitividad del pais en

comparacion con tres paises de América Latina. En esta imagen se puede observar que los

factores de tamafio de mercado, estabilidad macroeconémica, salud y educacién primaria;

mientras que en los factores de innovacion, educacion superior, desarrollo tecnol6gico e

instituciones muestra un bajo perfil competitivo.

Graéfico 5. Indice Global de Competitividad 2010-2011

indice Global de Competitividad 2010 -2011 (WEF)
(puntuacién por pilar en donde 1 = peor situacion; 7=mejor situacion posible)

Instituciones

Tamano
del mercado

Desarrollo \\
tecnolégico ’ :
Sofisticcion del

mercado financiero

Infraestructura

Estabilidad
macroeconomica

Salud y

mercado de bienes

Eficiencia en el mercado laboral

= Chile = Colombia

México = Peri

Fuente: Global Competitiveness Index 2010 - 2011, World Economic Forum (WEF).

Fuente: Reporte de Competitividad Mundial. Instituto Peruano de Economia.

En la siguiente tabla se puede observar cdmo se ha ido cambiando de posiciones en los

altimos tres afios en los factores de competitividad relacionados con el pilar de la innovacién.

En los factores relacionados a la calidad de las instituciones para la investigacion cientifica y

la colaboracion universidad-industria para la investigacion se ha visto una notable mejoria.
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Tabla 6. Factores de competitividad del pilar de innovacion. México.

Posicion

2008-2009 2009-2010 2010-2011

Capacidad de innovacion 67 a0
Calidad de instituciones para la investigacion cientifica 9 65
Gasto de empresas en investigacion y desarrollo 1 78
Colaboracion universidad - industria en investigacion 84 62
Procuracion del sector publico de productos tecnologicamente avanzados 104 93
Disponibilidad de cientificos e ingenieros 105 94
Patentes s G0

Fuente: Reporte Global de Competitividad (2008-2009) (2009-2010) (2010-2011), Foro Econdmico Mundial.

Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacion Laboral. STPS

Por otro lado, el Global Entrepeneurship Monitor (GEM), utilizado para explorar el rol de
la actividad emprendedora en una economia, se focaliza en el rol jugado por los individuos
en el proceso emprendedor, puesto que esta dirigido a conocer las actitudes de las personas y
su involucramiento en emprendimientos. EI GEM mide las actividades de las personas en
cuanto a comenzar y gerenciar un negocio. Enfoca el emprendimiento como un proceso, y
considera que las personas que estan involucradas en actividades emprendedoras pasan por
diferentes fases; desde la muy temprana fase donde el negocio esta en gestacion, a la fase del

establecimiento del negocio y la posibilidad de cierre del mismo®.

De acuerdo con, Amoros, et al., 2010, el GEM para distinguir a los paises utiliza las tres
fases principales del desarrollo econdmico, las cuales son tomadas del Reporte Global de
Competitividad del Foro Econdmico Mundial: economias basadas en recursos,
fundamentalmente centradas en actividades extractivas; economias basadas en la eficiencia,
en la cual la intensidad en las economias de escala es el principal impulsor del desarrollo y,
finalmente, las economias basadas en la innovacién. A medida que una economia progresa y
las economias de escala se vuelven mas relevantes, se tiende a pasar de una fase a la

siguiente. México se encuentra entre las economias basadas en la eficiencia.

° Global Entrepeneurship Monitor-2008, en http://www.iae.edu.ar/SiteCollectionDocuments/Investigacion/
GEM2008ResumenEjecutivo.pdf, revisado el 15 de febrero de 2012, a las 10:30 hrs.
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El modelo del GEM remarca que el emprendimiento estd compuesto por actitudes,
actividades y aspiraciones personales y que estan directa e indirectamente involucradas en
actividades emprendedoras. Las actitudes emprendedoras son actitudes positivas hacia el
emprendimiento. Por ejemplo, el grado en que las personas piensan que hay buenas
oportunidades para comenzar un negocio, 0 el grado en que asignan un alto estatus y
reconocimiento a los emprendedores, pueden ser consideradas actitudes emprendedoras. Las
actividades emprendedoras se refieren al grado en que las personas estan creando nuevas
actividades de negocios, tanto en términos absolutos como en relacion a otras actividades.
Por ejemplo, la creacion de negocios puede variar segun sector industrial, tamafio del equipo
fundador, el hecho que si el nuevo emprendimiento es legalmente independiente de otros
negocios, asi como también en las caracteristicas demograficas del fundador, como género,
edad o educacion. Finalmente, las aspiraciones emprendedoras reflejan la naturaleza
cualitativa de la actividad empresarial. Por ejemplo, los emprendedores tienen diferentes
aspiraciones con respecto a su negocio como son el grado de innovacion que tendran sus
productos o servicios, nuevos procesos productivos, el procurar acceso a mercados externos o
como financiar el crecimiento del negocio. No obstante, de concretizarse estas aspiraciones,

pueden afectar significativamente el impacto econdémico de estas actividades emprendedoras.

En el siguiente grafico, se muestra la actividad emprendedora en etapas iniciales en
México. Este rubro se refiere a la proporcion de personas entre los 18 y 64 afios que
actualmente se encuentran involucrados en un emprendimiento (naciente o como
propietario). En el pais, el 13.1 por ciento de la poblacion adulta se encuentra en esta etapa.
Este indicador tiende a disminuir conforme el pais se desarrolla. En el grafico se puede
observar que alrededor del 70 por ciento de las iniciativas emprendedoras en el pais se

realizan en el sector comercio.
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Gréfico 6. Actividad emprendedora en etapas iniciales. México.

*+  El66% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afios

*  El 54% de los emprendedores son hombres

*  El72,1% se encuentra trabajando tiempo

14,93% 1.79% 14,03% parcial o completo

v *  EI56,1% pertenece al tercio medio al
ingreso per capita del pais

*  El35,1% posee un nivel educacional de

69,25% .
secundaria
+  El46% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
Extractiva W Manufactura mercado local
Comercic M Servicios *  El54% de los competidores ofrecen los

mismos tipos de productos o servicios
*  EI80,3% de las empresas utiliza tecnologia
gue no es nueva

Fuente: Amords, et al. 2010.

Mientras que las 10 &reas hacia donde se inclina la creacion de iniciativas emprendedoras

son:
1. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados.

2. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente.

3. Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero.
4. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados.

5. Restaurantes, bares y cantinas.

6. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados.

7. Venta al por mayor de otros productos.

8. Peluqueria y otros tratamientos de belleza.

9. Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto principalmente

de alimentos, bebidas y tabaco.

10. Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de

tocador.
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En el siguiente grafico, se muestra la actividad emprendedora en etapas establecidas en
México. Este rubro se refiere a la proporcion de negocios establecidos que han estado en
operacion por mas de 42 meses. También suele conocerse a este rubro como ‘emprendedores
establecidos’. En el pais, 4.9 por ciento de la poblacion adulta se encuentra en la etapa de
actividad emprendedora establecida. Si un pais exhibe gran cantidad de emprendimientos
establecidos con un bajo grado de actividad emprendedora en etapas iniciales, indica un bajo
dinamismo de la actividad emprendedora. En el grafico se puede observar que alrededor del

70 por ciento de las iniciativas emprendedoras en el pais se realizan en el sector comercio.

Gréfico 7. Actividad emprendedora en etapas establecidas. México.

*  EI68,6% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 anos

6,99%  3,50% *  EI56% de los emprendedores son hombres

27,97% *  EI88,4% trabaja tiempo completo o parcial

*  ElI60,7% pertenece al tercio medio de
ingreso per capita del pais

¢ El42,9% posee un nivel educacional de
secundaria

*  El46,7% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

*  EI71,3% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  EI83,9% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Extractiva W Manufactura
Comercio W Servicios

Fuente: Amords, et al. 2010.

Mientras que las 10 areas hacia donde se observo mayor frecuencia en este rubro son:
1. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados.
2. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados.
3. Venta al por mayor de otros productos.
4. Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero.

5. Transporte de carga por carretera.
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6. Otras industrias manufactureras no clasificadas especificamente.

7. Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio.
8. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente.

9. Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente.

10. Restaurantes, bares y cantinas.

Otros datos relevantes que ofrece el GEM se refieren a las motivaciones de las personas
para iniciar un nuevo negocio. El 29.34 por ciento de los emprendedores buscan incrementar
sus ingresos; el 13.12 por ciento busca una oportunidad para ser trabajador independiente; al
32.78 por ciento lo empujan motivaciones mixtas; mientras que el 24.75 por ciento lo hizo
por necesidad. En cuanto a las expectativas de crecimiento, el 7.42 por ciento tienen altas
expectativas de crecimiento (esperando contratar 10 o mas empleados y tener un 50 por

ciento de crecimiento en los primeros 5 afos).

Por altimo, el 65 por ciento de los emprendedores iniciales considera que actualmente es
mas dificil iniciar un nuevo negocio que hace un afo; el 29 por ciento considera que es mas
complicado hacer crecer un negocio; mientras que el 60 por ciento considera que existen
menores oportunidades en el mercado (reflejando el clima de negocios en la inestabilidad

macro y microecondémica nacional).

Finalmente, la disposicién de los emprendedores para iniciar un nuevo negocio puede
verse influida por numerosos factores, no nada méas aquellos incluidos en su percepcion de lo
facil o dificil que se le hace poner en marcha su idea de negocio, sino también aquellos
factores relacionados con el conjunto de normas y procedimientos que debe cumplir para
iniciar su negocio y que delimitan el entorno empresarial. En este tenor, el informe Doing
Business, publicado por primera vez en 2003, presenta un conjunto de indicadores,
observados en 183 paises, y proporciona mediciones cuantitativas sobre las regulaciones de

apertura de una empresa, manejo de permisos de construccion, obtencién de electricidad,
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registro de propiedades, obtencion de crédito, proteccidn de inversores, pago de impuestos,

comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y resolucién de la insolvencia.

El siguiente gréafico presenta las posiciones de México en cada uno de los rubros arriba
sefialados. EI cambio mas significativo de posiciones que se puede observar es el que se
refiere a la apertura de negocios, en el cual caydé 9 lugares para posicionarse en el lugar 75.
Este ambito se refiere a los obstaculos burocraticos y legales que debe superar un
emprendedor para constituir e inscribir una nueva empresa. Examina los procedimientos,
tiempo y costo implicados en el lanzamiento de una sociedad comercial o industrial de hasta
50 empleados, con un capital inicial de 10 veces el ingreso nacional bruto de la economia en

cuestion.

Tabla 7.Resumen Doing Business. México2012.

£ i : DOING BUSINESS | DOING BUSINESS CAMBIO

HEGHON América Latina y €l 2012 CLASIFICACION 2011 )
Caribe CLASIFICACION

CATEGORIA DE Ingreso alto medio 53 54 4+ 1
INGRE S0
POBLACION 108.523.000
INE PER CAPITA [USS) 9.330,00
CLASIFICACION DE LA CATEGORIA DB 2012 Clasificacion DB 2011 Clasificacion Cambio
Apertura de un negocio 75 66 + 9
Manejo de permisos de construccion 43 49 + 6
Obtencién de electricidad 142 142 Mo cambio
Registro de propiedades 140 140 Mo cambio
Obtencion de crédito 40 45 + 5
Proteccidn de los inversores 46 44 s -2
Pago de impuestos 108 110 + 1
Comercio trangfronterizo 59 62 + 3
Cumplimiento de contratos a1 a1 Mo cambio
Resolucidn de la insohvencia 24 23 + 1

Fuente: Doing Business, Resumen México 2012, en http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/

mexico/, revisado el 13 de marzo de 2012, a las 15:30 hrs.
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El Foro Econémico Mundial, destaca que entre los factores mas problematicos para hacer
negocios en México se encuentran la ineficiente burocracia gubernamental, la corrupcion y el
limitado acceso al financiamiento. En la siguiente tabla, se pueden observar el resto de

factores, asi como su porcentaje correspondiente.

Tabla 8. Factores-problema para crear nuevos negocios en México.

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
Burocracia gubernamental ineficiente 156 18.4 153 16.0
Corrupcion 125 13.1 128 14.2
Acceso a financiamiento 120 (X 123 13.0
Dizponibilidad de infraestructura insuficiente 10.8 10.3 a2 71
Robo y delincuencia 106 6.7 124 12.7
Regulacion sobre los impuestos 9.3 8.a 64 6.8
Regulaciones laborales restrictivas 86 10.0 105 93
Inestabilidad politica TE 39 09 39
Taszas de impuestos 6.3 76 6.1 6.6
Hivel educativo de la fuerza laboral inadecuado 3.8 6.4 51 41
Trabajo poco ético 19 33 3.1 22
Inflacion 08 16 31 34
Regulaciones del tipo de cambio internacional 0.2 04 09 0.3
Inestabilidad del gobierno 0.2 16 21 0.3

Fuente: Reporte Global de Competitividad (2007-2008) (2008-2003) (2009-2010) {2010-2011), Foro Econdmico Mundial
Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacion Laboral. STPS

La facilidad de acceso a préstamos financieros para la creacion de nuevas empresas, en

comparacién con otros paises, se puede visualizar en la siguiente tabla.

Tabla 9. Acceso a préstamos financieros.

Ranking global Pais Puntuacion
1 Qatar 5
2 Bahrain 49
3 Luxemburgo 47
4 Singapur 45
A Finlandia 45
6 Arabia Saudita 44
7 Noruega 44
8 Emiratos Arabes Unidos 43
9 Honk Kong SAR* 42

10 Malasia 42
96 México 2.4

(1= e= muy dificil la obtencion de préstamos, T=es muy sencillo la cbtencion de préstamos)
Media=3.4
Total de paises evaluados = 139

Fuente: Reporte Global de Competitividad 2010-2011. Foro Economico Mundial.
Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacion Laboral. STPS
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Finalmente, uno de los factores que inhibe la atraccion de capital extranjero o de riesgo se
refiere a la capacidad para innovar de las empresas. Aunque la informacion no se encuentra
actualizada, de acuerdo a la Encuesta sobre Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico 2006, en el
Informe General del Estado de la Ciencia y la Tecnologia, del CONACYT, los tipos de
innovacion en que se centraban las empresas establecidas en México consistian en la
utilizacion de nuevos materiales (26.30 por ciento), nuevas tecnologias de produccion (16.93
por ciento) y utilizacion de tecnologia nueva (16.05 por ciento), mientras que la creacion de
funciones completamente nuevas y la introduccién de nuevos métodos de generaciéon de

servicios tenian un 2.89 por ciento y 2.12 por ciento respectivamente.

En la siguiente tabla se visualiza la posicién del pais con respecto a otras economias en el
rubro de Capacidad de innovacién del Foro Economico Mundial, este indicador da cuenta de
que en México no se realizan innovaciones radicales y que, normalmente, se generan a partir
de la explotacion de licencias de proteccion industrial o intelectual o la imitaciéon de otras

tecnologias.

Tabla 10.Capacidad de innovacion.

Ranking global Pais Puntuacion
1 Alemania 59
2 Japdn 58
3 Suecia 57
4 Suiza 57
5 Finlandia 5.6
G Estados Unidos 53
7 Israel 53
8 Francia 5.1
9 Dinamarca 449

10 Paises Bajos 44
14 Taiwan, China A7
29 Brasil 38
42 Espaiia 34
44 Costa Rica 34
53 Puerto Rico 32
44 Indonesia 34
59 Chile 31
62 Argentina 3
64 Uruguay 3
71 Guatemala 29
86 México 2.7

1= solo se obtiene tecnologia a través de licencias o imitando tecnologia extranjera,

7= solo se obtiene tecnologia a través de investigacion formal e innovando continuamente sus productos y procesos de produccion
Media = 3.3

Total de paises evaluados = 139

Fuente: Indicadores estadisticos de innovacion. Direccion General para la Innovacion Laboral. STPS

68



3.4 La politica de fomento empresarial en México.

En los 70’ y 80’s la politica publica en materia de ciencia y tecnologia se orientaba al disefio
de infraestructura cientifica y tecnoldgica en diversas vertientes, privilegiando el incremento
en la matricula de estudiantes de nivel superior y posgrado. Para el nuevo milenio, el disefio
de las politicas se orientaba hacia la busqueda de resultados mensurables y evaluables en

términos de impacto en los niveles de competitividad del pais.

En 2002, con la publicacion de la Ley de ciencia y tecnologia, se crearon nuevas
instancias de participacion y consulta (por ejemplo: el Foro Consultivo Cientifico y
Tecnoldgico, como un 6rgano encargado de regular los apoyos que el Gobierno federal esta
obligado a otorgar para impulsar, fortalecer y desarrollar la investigacion cientifica y
tecnoldgica en general en el pais); se estableci6 un porcentaje fijo del Producto Interno Bruto
para invertir en materia de ciencia y tecnologia (se asigno por ley el 1 por ciento del PIB,
aunque en la actualidad solamente se destina el 0.42 por ciento del PIB a inversion en ciencia
y tecnologia); se descentralizé el CONACYT y se coloco como coordinador de este sector a
nivel nacional; y se oriento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la basqueda de
resultados sobre la competitividad del pais. Ademas de que impulsé el capital de riesgo, que

anterior a este periodo era casi nulo.

Mediante los programas de fomento empresarial, el Estado promueve un entorno
favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y ejecucion de nuevos emprendimientos,
a la vez que establece un marco legal en esta materia e incentiva la inversion privada. Los
programas de fomento empresarial son todos aquellos que ofrecen apoyos para impulsar el
crecimiento de las empresas ubicadas en territorio nacional; los mas frecuentes son los
subsidios, créditos y/o capacitacion. En muchos de estos programas existen categorias que
también apoyan iniciativas en el sector académico, los gobiernos locales (estatal y

municipal), organismos mixtos e incluso dirigidos a la sociedad en general. Practicamente,
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cualquier tipo de empresa o institucion, y de cualquier tamafio, puede acceder a algun

programa de esta naturaleza que fomente su desarrollo.

Actualmente, el Catalogo de Programas para el Fomento Empresarial y la Vinculacion
2011, del Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, identifica 47 programas del gobierno
federal para el fomento empresarial, 36 de los cuales ofrecen subsidios, 15 otorgan créditos
de financiamiento de proyectos empresariales, y 8 brindan capacitacion. De todo el conjunto
de programas, 24 de estos impulsan el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion a
través de uno o varios rubros de apoyo, 18 de estos son administrados por el CONACYT, 5
por la Secretaria de Economia (SE) y uno por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA). La siguiente tabla muestra la relacion
de los diferentes programas. De acuerdo a dicho catalogo los apoyos que ofrece el
CONACYT estan disefiados especialmente para impulsar la ciencia, tecnologia e innovacion
(CTI), ya sea financiando proyectos de las empresas o las instituciones dedicadas a la
investigacion y desarrollo. En el caso de los programas que administra la SE, su objetivo
principal no es este; sin embargo, cuenta con categorias de apoyo que buscan crear
incubadoras tecnoldgicas, apoyar la propiedad intelectual, crear parques tecnoldgicos,
desarrollar, comercializar, adquirir o transferir tecnologia. La SAGARPA cuenta con el
Programa de Desarrollo de Capacidades, Innovacion Tecnoldgica y Extensionismo Rural, a
través del cual se apoya la ejecucion de proyectos de investigacion, validacion y transferencia

de tecnologia en el sector agropecuario.
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Tabla 11. Programas de fomento empresarial 2011.

Instancia

responsable

Programa

Lineas de apoyo

1. AVANCE-Nuevos Negocios

Apoyar desarrollos cientificos vfo tecnoldgicos probados en etapa pre-comercial

2. AVANCE-Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN

Permite acceder a apoyos para desarrellar y consclidar negocics de alto valer agregado

3. AVANCE-Fondo de Garantias

Facilita el acceso a lineas de crédito a empresas que han desarrollado nuevos productos o
nuevas lineas de negocio basadas en desarrollo cientificos yfo tecnoldgicos

4. AVANCE-Paguetes Tecnologicos

Integrar paquetes tecnoldgicos para que los desarrollos cientificos y/o tecnoldgicos puedan
ser explotados comercialmente

5. AVAMCE-Oficinas de Transferencia de
Tecnologia

Fomentar la instalacion de oficinas para la comercializacién y transferencia de tecnologia

6. AVAMCE-Escuela de Negocios

Fomentar programas académicos, de incubacion y aceleradoras de negocios y de extension
enfocados en el manejo y uso del factor tecnologico

7. AVANCE-Alianzas Estratégicas y Redes de
Innowvacion para la Competitividad

Incentivar la creacion de alianza estratégicas y redes de innovacion

& AVANCE-Apoyo a Patentes Nadonales

Fomentar y detonar la proteccion intelectual de invenciones

9. Fondo Muevo para Ciencia y Tecnologia

Fortalecimiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas a través de apoyos economicos

10. Programas de Estimulo a la Investigacion,
Desarrollo Tecnolggico e Innovacion:

Apoyos a las empresas gue realicen actividades de investigacion, desarrollo tecnologico o
innovacion, preferentemente en colaboracion con otras empresas o instituciones

CONACYT INNOVAPYME, INNOVATEC Y PROINNOVA
11. Fondeos Mixtos Apoyo al desarrollo dentifico y tecnologico estatal y municipal
12. Fondos Sectoriales Fideicomisos para la investigacidn cientifica y el desarrollo tecnoldgico en el dmbito sectorial
. Fomentar y facilitar una intensa cooperacion industrial, tecnoldgica y cientifica, orientada al
13. Proyectos de Innovacion lberoeka B S . . == i
desarrollo de productos, procesos y servicios dirigidos a un mercade potencial.
14. Fonde Institucional de Fomento Regional § . o= . 3z . .
S os Promover acciones cientificas, tecnologicas y de innovacion, de alto impacto y la formacion
para el Desarrollo Cientifico, Tecnologico y de de recursos humanos especializados que contribuyan al desarrollo regional
Innovacién (FORDECYT) 5 e v st
. . Otorga recursos para proyectos de desarrollo tecnoldgico de micro, pequefias y medianas
15. Fonde de Innovacion Tecnologica = i = sLEt K
empresas y/o empresas tractoras
16. Fondo Sectorial de innovacién Brlnda'a;.:lwos. ecunur!wlluus para la realizacion de investigaciones cientificas, desarrollo
tecnoldgico e innovacion
Fortalece la cooperacion tecnoldgica internacional mediante el desarrollo de proyectos de
17. Cooperacion Tecnoldgica Bilateral investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion entre empresas, universidades, centros de
investigacion, etcétera, de México en vinculacion con entidades extranjeras.
1&. Fondo de Cooperacidn Internacional en . L . . R
. - — = - Creacion y fortalecimiento de redes, asi como elaboracion de proyectos conjuntos de
e e investigacion, desarrollo tecnoldgico & innovacidn
(FONCICYT) I s
19. Programa de Competitividad en Logistica | Otorga apoyos en el concepto de investigacion en logistica, abasto y gestion de la cadena de
y Centrales de Abasto (PROLOGYCA) suministro
20. Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y | Apoyos para incubadoras de tecnologia intermedia, de alta tecnologia, apoyos para la
Mediana Empresa (Fondo PYME) innovacion y desarrollo tecnologico
Secretaria de | 21. Programa para el Desarrollo de la Brinda apoyos para |a proteccion de la propiedad intelectual: registro de patentes, marcas y
Economia Industria del Software (PROSOFT) derechos de autor
22_Programa para el Desarrollo de las Transferencia y adopcidn de tecnelogias de vanguardia para potenciar la competitividad de
Industrias de Alta Tecnologia (PRODIAT) los sectores precursores y de alta tecnologia
23. Programa para Impulsar la Competitividad - _ .
Apoyos para la proteccion de la propiedad intelectual: patentes, marcas y derechos de autor
de Sectores Industriales (PROIND) e B b 5 v
Fomentar y apoyar la ejecucidn de proyectos de investigacion, validacién y transferencia de
24_Programa de Desarrollo de Capacidades, e wElny . ] p - = ’ : v L
SAGARPA ", - L tecnologia, en las actividades del sector agropecuario, pesquers y acuicoela, con instituciones
Innovacion Tecnolégica y Extensionismo Rural . L _ .
educativas, asociaciones o sociedades civiles
Fuente: FCCyT

Fuente: Catalogo de Programas para el Fomento Empresarial y la Vinculacién 2011, FCCyT.

Las politicas publicas actuales de fomento empresarial, muestran deficiencias tanto en su

operacion como en sus alcances. Puesto que no se focalizan hacia las vocaciones regionales

de las diferentes entidades federativas o regiones. Las sinergias que existen entre fondos y
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programas son escasas o inexistentes, lo cual lleva a una duplicidad de esfuerzos y recursos,
de por si escasos. Los programas no identifican claramente industrias clave a atender,
solamente se enfocan hacia amplios sectores productivos. Son excesivos los tramites y el
papeleo que se debe de hacer para hacerse de recursos, lo que en la mayoria de los casos, s6lo
permite la participacion de grandes empresas, dejando a las pymes sin acceso a recursos para
financiar proyectos relacionados a la CTI. Los programas no promueven la sinergia de todos
los agentes y actores involucrados en el desarrollo de iniciativas empresariales innovadoras.
De manera mas puntual, algunos aspectos a destacar de las politicas de fomento empresarial

en México se observan en el siguiente esquema:

Cuadro 2. Esquema DAFO de las politicas de fomento empresarial de México.

Debilidades Amenazas
» Mo establecen capacidades paraidentificary evaluar el » Las solicitudes no se tramitan de manera
riesgotecn olégico._ - - expedita.
Erzglrztrirgat\zan lainformacion sobre losbeneficiarios del | | g se e_stablecen mecanismo_s_pa_ra dar
+ No establecen mecanismos para cor ocer las seguimientoa los proyectos niindicadores para
caracteristicas y el tamafio de los usuarios potenciales. evaluar elimpacto econdmicoy social.
+ Mo setienen datos cuantitativos ni cu alitativos qu e den * No se han generado espacios de participacién
cuenta delosresultados de la promocion de la cultura de publica/privada.
innovacion. _ _ _ _ * No se focalizan hacia las vocacionesregionales.
. Ezslﬁéaz%%frgan ismos intermedios no se ha actualizado . Carecen de mecani_smos para I’!"IOnitOFEﬂF el
« Losprogramas no cuentan con un diagnastico gu e _desarrol_lfa de capacidades endogenas de
permita identificary an alizar las causas de los problemas Innovacion.
guebusca atender. * No se focalizan hacia el fortalecimiento del
* Los programas noidentifican claramente industrias claves entorno institucional para hacerlo mas congruente
aatender, solamente mencionan su enfogque hacia y acorde a las nuevas exigencias de la economia

amplios sectores indu striales.

+ Mo se detectan lineas de investigacion ni areas de interés global. . R
donde se puedan formar recursos human os de calidad. * No se cuenta con plataformas de informacion

« Mo cuentan con plataformas de informacion sobre sdliclas sobre industrias, mercacdlos, proveedoresy
innovacionesintroducidas o desarrolladas porlos centros clientes, nacionales e internacionales.
tecnolégicos, instituciones, empresas, efc. _ * No consideranla evaluacion del grado en que se

+ Mo disponen de mecanismos agiles para la interaccion producen cambios favorablesen el entorno

con instancias publicas o privadas para pruebay . . . .
certificacion de productos (NOM), empresarial e industrial, local o nacional.

+ Falta de coordinacion entre los agentes que promueven | © LOSinstrumentos de_protec?CI_on industriale
la CTl (vinculacion laxa) intelectual no se expiden rapidamente.
» Retrasoen coberturadelas TIC's.
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Fortalezas Oportunidades

+ Los objetivos de los programas sipresentanuna | « Megatendencia: Impulsanla economia del

relacion directa con los objetivos de los conocimiento a partir de ingredientesbasicos
programas sectoriales, especialese como lainnovaciony el desarrollo techoldgico.
institucionales. » Financiacion internacional.

+ Constituyen mecanismosintegradores delos + Elacceso a mayores esquemas de financiamiento
agentes que participan en el Sistema Nacionalde | y otorgamiento de créditos promuevela aparicion
Innovacién. y desarrollo de nuevos emprendedores.

* Promuevenlainnovaciony el desarrollo * Entotal, se cuentan mas de 122 programas de
tecnolégico como un pilar fundamental del fomento empresarial contandolos dela banca
desarrollo econémico y social. privadasy organizacionesciviles.

* Fomentan el capital deriesgo.

* Los programasrecolectaninformacion
periodicamente que les permite monitorear su
desempelio operativo.

+ Los programas cuentan con procesos
estandarizados establecidos en las ROP.

+ Los montos de los apoyos se consideran
adecuados por parte de los solicitantes.

* Fomentan la colaboracién academia-empresa.

* Aumento enla formacién de RR.HH.y la
creacion de parques tecnoldgicos.

+* Loslineamientos de los programas especifican
claramente las etapas del proceso de seleccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como conclusion, la competitividad entendida como la capacidad de una organizacion
lucrativa o no lucrativa, pablica o privada, de mantener sistematicamente ventajas
competitivas que le permitan alcanzar, mantener y mejorar una determinada posicion en el
entorno socioeconémico, requiere del concierto de capacidades institucionales, cientificas y
tecnoldgicas que permitan a las empresas absorber tecnologias, desarrollar nuevos productos,
abrir nuevos mercados y adecuar permanentemente los patrones de organizacion de sus
empresas, entre otras cuestiones. En este contexto, el disefio de politicas y estrategias para el
desarrollo e impulso de iniciativas emprendedoras revisten la creacion de mecanismos que
permita a los emprendedores acceder de forma répida y eficiente a programas e instrumentos
que posibiliten poner en marcha sus ideas de negocio en un entorno menos tedioso (por la
excesiva burocracia) y de mayor nivel competitivo. Como ya se ha mencionado en capitulos
anteriores, la competitividad no es producto de la casualidad ni surge de manera espontanea;
sino que requiere de procesos de aprendizaje y negociacion entre los diversos agentes y

actores involucrados en la ciencia, la tecnologia y la innovacién de las diferentes localidades.
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IV. MARCO METODOLOGICO.

4.1 Introduccion.

La investigacion que se propone en este documento es de tipo exploratoria, puesto que se
propone identificar el conjunto de capacidades institucionales, cientificas y tecnolégicas con
que cuentan los Centros de Incubacion e Innovacion Empresarial (CIIE) de los Institutos
Tecnoldgicos como un medio para detectar aquellas condiciones favorables para la creacion
de un entorno innovador y el fomento de una vocacion emprendedora, asi como, conocer
cuéles son las prioridades y necesidades de dichos centros que permitan integrar un marco de
investigacion posterior sobre dichos elementos en particular. Cabe mencionar que los datos
que se recojan del diagndstico propuesto corresponden a un sélo momento en el tiempo,
puesto que la falta de evidencia empirica es una limitante para profundizar en el estudio
acerca de los procesos de fortalecimiento y acumulacion de capacidades que se llevan a cabo
en dichos centros de incubacion. Sin embargo, este, ejercicio facilitaria la obtencion de
informacion atil que conlleve a realizar estudios empiricos y a la apertura de lineas de
investigacién precisas que guien diversos estudios. Ademas, se propone conocer la
percepcion que se tiene sobre los nuevos centros de incubacidn para comprender los procesos
de aceptacion o rechazo por parte de los actores involucrados en el desarrollo de iniciativas
empresariales. Para lograr esto, se desarrollaron cuestionarios y entrevistas semiestructuradas
con vistas de obtener una visién mas rica y productiva sobre las incubadoras de tecnologia

intermedia del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST).

En un primer apartado, se establecen los aspectos o dimensiones sobre los cuales se
disefiaron los instrumentos de recopilacion de la informacion, estos aspectos estan
fundamentados tedricamente de acuerdo a la informacidén proporcionada en capitulos
anteriores. En un segundo apartado, se explica como estan construidos los instrumentos de
investigacion, para, en un tercer apartado, plantear la utilizacion de matrices estratégicas para
el andlisis de la informacion proporcionada por dichos instrumentos, ya que, por su estructura

grafica y metodoldgica, permiten detectar facilmente los aspectos relevantes que explican el
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fendmeno abordado, ademas, de que permiten revisar la situacién institucional actual y
determinar las posibles vias de evolucion de la misma. Por ultimo, en un cuarto apartado, se
establece la unidad de analisis, correspondiente a los CIIE de los Institutos Tecnoldgicos de
Ensenada, Mexicali y La Paz, en los cuales se aplicaron los instrumentos de investigacion ',

por ultimo, se presentan las limitaciones de la investigacion.

4.2 Disefio de los instrumentos de investigacion.

Para conocer la percepcion de los actores involucrados en las incubadoras del SNEST, se
utilizé la entrevista semiestructurada, ya que es un instrumento que permite obtener una
vision més enriquecedora acerca de los aspectos y procesos que se llevan a cabo al interior de
dichos centros. Por otro lado, con el proposito de obtener un diagnostico de las capacidades
institucionales, cientificas y tecnologicas de los mismos, se elaboraron dos cuestionarios
cerrados, el primero para ser aplicado a los asesores internos de la incubadora y el segundo

dirigido a los emprendedores que se encuentran en proceso de incubacion.

El documento base para realizar la investigacion consiste en seis areas de exploracion con
sus correspondientes aspectos relacionados a cada una de ellas; de acuerdo a la literatura
revisada, presentada en los capitulos anteriores, se encontré que las dimensiones de analisis

para estudiar el amplio mundo de las capacidades son las siguientes:
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Tabla 12. Dimensiones de analisis.

“

Mision, Vision, Valores, Planeacion estratégica, Gobierno,
RR. HH., Colaboradores, Rendicion de cuentas.

Marco institucional

Competencias, Procedimientos, Desempefio, Recursos,

Gapia humans Capacitacion y Tecnhologia.

Entorno competitivo, Relaciones publicas, Relaciones

Redes ; g "
interorganizacionales.

Metodologia social, Satisfaccion de los beneficiarios,

Cultura empresarial o L : :
P Innovacién y creatividad, Impacto social, Clima laboral.

Politicas publicas Participacion social.

Capitalizacion del

R Gestion tecnologica, Gestion del conocimiento.
conocimiento

FUENTE: Elaboracion propia

Los aspectos se refieren a las caracteristicas observables del objeto de estudio en forma
de cuestionamientos sobre los que se debe elegir una respuesta (en la escala de Likert). En
primer lugar, y con el proposito de satisfacer el primer objetivo especifico de la investigacion
(Identificar las capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas de las incubadoras de
tecnologia intermedia del SNEST que favorecen la aparicion y desarrollo de iniciativas
empresariales) se desarroll6 un cuestionario cerrado que contiene 75 items, cuyas respuestas
se muestran como un conjunto de alternativas que se valoran de acuerdo a la escala: Nada,
Poco, Regular, Bien, Excelente. Este cuestionario se entregd a los asesores internos de las
incubadoras de los Institutos Tecnoldgicos, en el Anexo A se encuentra el formato de dicho
instrumento. En segundo lugar, y con el propoésito de satisfacer el tercer objetivo especifico
de la investigacion (Conocer la percepcion de los actores de los centros de incubacion de
empresas de tecnologia intermedia del SNEST sobre el contexto institucional en el que se
desarrolla la creacion de nuevas empresas) se desarrollé un cuestionario cerrado que contiene
50 items, bajo la forma de juicios o afirmaciones cuyas respuestas se valoran a partir de un
conjunto de alternativas: Directa, Fuerte, Débil, Nula. Este cuestionario se entregd a los

emprendedores que se encuentran en cualquiera de las etapas del proceso de incubacién (no
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graduados) dentro de los Institutos Tecnoldgicos, en el Anexo B se encuentra el formato de

dicho instrumento.

Para enriquecer la informacién y profundizar sobre los procesos internos de las
incubadoras de empresas, se desarroll6 una entrevista semiestructurada dirigida a los
coordinadores de las incubadoras, asi como a los jefes del departamento de vinculacién y
gestion tecnoldgica de cada uno de los Institutos Tecnologicos que son sede de las
incubadoras seleccionadas para el estudio. Los temas que se incluyeron en las entrevistas
son: emprendimiento, afianzamiento y posicionamiento de las nuevas empresas en el
mercado; cambio estructural (en el sentido de que las nuevas iniciativas empresariales den
pie a cambios estructurales en el desarrollo local); cultura empresarial local (que favorezca el
desarrollo de comportamientos que beneficien la innovacién y el desarrollo tecnolégico);
politicas publicas y espacios de gobierno para la cooperacion y creacion de acuerdos en
materia de fomento empresarial; redes de negocio que fomenten la difusion de las
innovaciones; fortalecimiento institucional a partir de las retroalimentaciones en materia de
desafios u oportunidades generadas por las nuevas iniciativas empresariales incubadas. El

formato de entrevista se encuentra en el Anexo C.

Ademas, con el objeto de realizar una comparacion entre aquellas industrias que son
predominantes en el &mbito local y poder determinar si dentro de las incubadoras se estan
generando actividades productivas diferentes a las tradicionales o si se esta participando en
los sectores més dindmicos de la region, se aplicard un anélisis shift-share a las ramas
industriales que fueron seleccionadas para el analisis de la industria de tecnologia intermedia
en el capitulo anterior. Cabe resaltar que esta técnica sencilla de aplicacion muestra
efectivamente aquel sector o industria en el que el area urbanizada bajo estudio presenta una
ventaja comparativa, tomando como variable de analisis el nimero de unidades econdémicas
que conforman cada una de dichas ramas. El método shift-share hace énfasis en el analisis de
tres aspectos relevantes: la concentracion y localizacion del empleo de las diferentes

actividades industriales, las ventajas y desventajas comparativas de las ciudades, asi como su
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especializacién. La informacion pertinente sobre el método y sus resultados se encuentra en

el Anexo D.

4.3 Validez de contenido.

Por medio de este ejercicio, se intenta conocer cual es la capacidad del instrumento de
investigacion (los cuestionarios) para recoger el alcance y contenido de las dimensiones que
se pretenden medir. Por medio de la validacién de contenido se determina si realmente el
instrumento de investigacion mide aquello para lo que fue creado. En esta investigacion, la
validez de contenido se apoya en los fundamentos tedricos y evidencia empirica que
sostienen las dimensiones y aspectos tratados en los instrumentos de medicion utilizados. De
acuerdo con Magnusson, 1978, la validez de contenido consiste en evaluar cudn apropiadas y
adecuadas son las interpretaciones y los usos que se hacen de la informacion y los resultados
que deriven de un instrumento. Para determinar esto Ultimo, se calcula un “coeficiente de
validez de contenido”, cuyo valor resultante oscila entre 0 y 1, mientras el valor sea mas
cercano a 1, los items contenidos en el instrumento seran méas homogéneos y por ende, mayor
serd la consistencia interna de éstos, es decir, habra una mayor fiabilidad. Esta ultima, se
refiere a la medida en que el instrumento produzca los mismos resultados cada vez que sea
administrado al mismo individuo y en las mismas circunstancias. De acuerdo con Hernandez
Nieto, 2002, la fiabilidad es la consistencia interna de la medida; lo que hace, es determinar
si la operacionalizacion que se ha hecho de los items corresponde a los aspectos mas

relevantes del universo del constructo.

Herndndez Nieto, establece el procedimiento empleado en esta investigacion para

determinar la validez de contenido de los instrumentos utilizados de la siguiente manera:

1. Determinar, mediante la Técnica de juicio de expertos’, la evaluacién de contenido

del instrumento de recoleccion de datos.

! Esta técnica se lleva a cabo de forma independiente. Cada juez, después de conocer las instrucciones y los
objetivos del instrumento que se le entrega, debe leer cuidadosamente cada uno de los items y evaluarlos de
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2. Calcular el Coeficiente de validez de contenido del total del instrumento

El coeficiente de validez de contenido obtenido para el cuestionario aplicado a los
asesores internos de las incubadoras de los Institutos Tecnoldgicos fue de 0.92, lo que
significa que los items son lo suficientemente fiables para medir las dimensiones de la
investigacion. Mientras que, el coeficiente de validez de contenido obtenido para el
cuestionario aplicado a los emprendedores incubados en dichos institutos fue de 0.89, lo que
significa, igualmente, que los items son lo suficientemente fiables para medir las dimensiones
determinadas previamente. ElI formato de evaluacion del instrumento se encuentra en el

Anexo E.

4.4 Andlisis de la informacion.

Los formatos de ambos cuestionarios, por su estructura simple y sistematica, facilitan su
captura y agilizan el proceso de analisis de los datos. Los resultados individuales, para cada
formato, serdn manejados en un esquema de analisis distinto para responder al objetivo de

investigacion sobre el cual estan elaborados.

Para el primer instrumento (el cuestionario dirigido a los asesores internos de las
incubadoras de empresas) se propone una ‘matriz estratégica de dominio de capacidades’ con
el objeto de obtener un diagnostico de capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas
acumuladas por dichos centros de incubacion que proporcione una base clara y precisa sobre
la cual emitir juicios acerca del disefio de la estrategia para el fomento empresarial de las

incubadoras

acuerdo a las valoraciones y al criterio establecido. En este caso, las valoraciones constan de una calificacion de
1 a5 (escala de Likert) tomando en cuenta como criterio: Pertinencia, Claridad conceptual y Redaccion. La
pertinencia hace referencia al grado de correspondencia entre el enunciado del item y la dimensién que se
pretende medir. La claridad conceptual considera hasta qué punto el enunciado del item no genera confusiones
o contradicciones. La redaccién considera que la terminologia empleada, asi como su sintaxis, son las
adecuadas. Esta técnica se aplicod con tres profesores (con posgrado) de tiempo completo del Instituto
Tecnoldgico de Tijuana.
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La matriz estratégica de dominio de capacidades parte de la relacién directa: a mayor
nivel de absorcion de capacidades institucionales, cientificas y tecnolégicas, mayor es la
capacidad para crear empresas con alta competitividad territorial. El esquema representado
en el siguiente cuadro, muestra un “mapa” de la situacion de una entidad determinada frente

a algun recurso tecnoldgico.

Grafico8. Matriz estratégica de dominio de capacidades.

Imprescindible Conveniente Auxiliar

Dominada .
Nivel
de
absorcion
Conocida

Desconocida

Importancia relativa

Fuente: Gestidn de la tecnologia, en http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/478/Capitulo_5/

Basico/Gestion_tecnologia.pdf

La importancia relativa determina el efecto que cada elemento (capacidad) tiene para
realizar las actividades diarias de los centros de incubacion de los Institutos Tecnoldgicos y
que contribuyen al logro efectivo de los objetivos y metas del sistema. ElI dominio
corresponde a un grado de asimilacion o interiorizacion de la capacidad tratada por parte del
individuo que esta siendo evaluado. Estos aspectos se ven reflejados en cada uno de los
cuadrantes que se observan en el grafico, en el lado superior-izquierdo, el cuadrante
‘dominada’ refleja aquellas capacidades que se dominan completamente y que constituyen un
factor fundamental para el desarrollo de acciones y actividades que conforman una ventaja

competitiva; el cuadrante ‘conocida’ se refiere a aquellas capacidades consolidadas que se

80



requieren para el desarrollo de las actividades diarias; mientras que en el cuadrante
‘desconocida’ se ubican aquellas capacidades que suponen una situacion de debilidad frente a

las condiciones demandantes del sistema.

Por otro lado, en la parte superior del grafico se observa la leyenda ‘imprescindible’ que
se refiere a aquellas capacidades sin las cuales no se podrian realizar las acciones y
actividades; la leyenda ‘convenientes’ sefala aquellas capacidades que se consideran que la
entidad realizaria un mejor trabajo si se dispusiera de ellas; por ultimo, la leyenda ‘auxiliares’
se refiere a aquellas capacidades que tienen un papel secundario y que hasta se podria

prescindir de ellas para realizar las acciones y actividades pertinentes.

Para el caso del segundo instrumento de recopilacion de informacion, el cuestionario
dirigido a emprendedores que estan siendo incubados, se propone realizar un analisis
estructural, el cual tiene el propdsito de describir aquellos elementos constitutivos del
contexto institucional, a través del estudio de las relaciones de los factores que lo integran y
encontrando aquellas variables influyentes, dependientes y esenciales que permitan entender
la evolucién del sistema de incubacion y su capacidad para crear empresas altamente
competitivas. El analisis estructural es una herramienta disefiada para vincular ideas,
mediante un analisis de relaciones; el método permite destacar aquellas variables que son
esenciales para la evolucion de un sistema, en otras palabras, el anlisis estructural reduce la
complejidad de cualquier sistema a sus variables esenciales. ElI fundamento tedrico para
realizar el analisis estructural se basa en la Caja de herramientas de la prospectiva estratégica
de Michel Godet (Arcade, et al., 1999).

El analisis estructural comprende tres etapas:

1. Inventario de variables/factores, que comprende un listado de todos los elementos

internos y externos que caracterizan al sistema bajo estudio.
2. Descripcién de las relaciones entre variables.

3. ldentificacion de variables esenciales y factores claves par a las dindmicas globales

del sistema.
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Una vez que se tienen los elementos listados de la etapa 1, los expertos valGan las
influencias directas entre todas las variables de acuerdo con la intensidad de la afectacion del
sistema de acuerdo al siguiente criterio: Directa, (0) Fuerte (1), Débil (2), Nula (3).
Posteriormente, con el software MICMAC® se calcula el grado de influencia y dependencia
existente entre las variables, este célculo se realiza mediante la iteracion sucesiva de los datos

de la matriz. El plano de influencia y dependencia se presenta en la siguiente grafica.

Gréafico9. Plano de influencia — dependencia.
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Fuente: (Arcade, et al., 1999: 184).

Como resultado se pueden identificar cuatro categorias asociadas a los cuadrantes que

forman los ejes de influencia y dependencia:

« Variables de influencia: estas variables son las que ejercen cierto grado de influencia
sobre las demas variables, pero no dependen de ninguna otra, por lo que cualquier
cambio en una de estas variables se reflejard en las demas variables del sistema.

Entonces, la mayor parte del sistema depende de este tipo de variable.
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«  Variables relé o clave: estas variables a pesar de ser influyentes en el sistema, son
factores de inestabilidad, puesto que una accién sobre ellas tiene consecuencias sobre
las demas variables. Ademas éstas variables presentan un comportamiento complejo e
inestable dada la naturaleza altamente dependiente e influyente.

»  Variables dependientes: Estas variables son las mas sensibles al comportamiento de las
variables de poder y de enlace. Son variables de salida del sistema.

*  Variables autonomas: Estas variables son poco influyentes y dependientes, por lo que
tienden a descartarse del andlisis dado que los cambios que estas tienen no afectan
significativamente el sistema, ya que no detienen su evolucidn, pero tampoco permiten
obtener una ventaja del mismo, por lo tanto, la ubicacion de estas variables en las
cercanias a los ejes de influencia y dependencia pueden significar un efecto que se

deba considerar.

Por consiguiente, la configuracién del conjunto de la nube de puntos permite establecer el
grado de determinacién o estabilidad del sistema. Como se puede observar en el siguiente
cuadro, si la nube de puntos se extiende en forma de L, significa que la respuesta del sistema,
en términos de evolucion, a un cambio en el entorno que afecte a las demas variables puede
anticiparse con un cierto grado de certeza. Mientras que, si la nube de puntos se expande la
forma de una bisectriz, el sistema es considerado como inestable; ya que los puntos,
caracterizados por su fuerte influencia y dependencia, jugaran un papel ambiguo en el
sistema, ya que si sufren un cambio a lo largo del ciclo de vida del sistema, no se podra
prever el impacto sobre las demas variables y el funcionamiento o evolucién del sistema en
su conjunto. Finalmente, el analisis estructural permite identificar un conjunto de variables
esenciales: es decir, aquellas variables que son causas mas que consecuencias de la evolucion
del sistema estudiado (Arcade, et al., 1999: 189).
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Gréfico 10. Ejemplo de la forma del sistema del plano influencia-dependencia.

ESCALA DE INFLUENCIA ESCALA DE INFLUENCIA
ESCALA DE DEPENDENCIA ESCALA DE DEPENDENCIA
1. SISTEMA DETERMINADO 2. SISTEMA INDETERMINADO
(ESTABLE) (INESTABLE)

Fuente: (Arcade, et al., 1999: 187).

4.5 Unidad de andlisis.

La presente investigacion se realizd en los CIIE de los Institutos Tecnologicos de Mexicali,
Ensenada y La Paz. La unidad de analisis para la presente investigacion corresponde a las
incubadoras de empresas. Para la seleccion de estas instituciones se establecié como criterio
el haber sido participe en el disefio y construccion del Modelo de Incubacién del SNEST, en
este caso, el Instituto Tecnoldgico de La Paz fue convocado por la Direccion General de
Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST), en el afio 2008, con este propdsito, siendo su
representante y actual coordinador de dicho centro de incubacién, asi como, también
Coordinador de la Region Noroeste de la Red de Incubadoras de la DGEST que agrupa a las
incubadoras de los estados de Baja California, Baja California Sur, Durango, Sinaloa y
Sonora, el Lic. Carlos Solis Mercado; por otro lado, para la seleccién del resto de centros de
incubacion se estableci6 como prioridad su cercania debido, principalmente, a las
limitaciones de recursos para la realizacion de la investigacion. Los datos referentes a los

Institutos Tecnoldgicos seleccionados son los siguientes:
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El CIIE del Instituto Tecnol6gico de Ensenada se encuentra ubicado en el Blvd.
Tecnoldgico No. 150 S/N; Ex-ejido Chapultepec; C.P.22780; en el municipio de Ensenada,
del estado de Baja California. La Ing. Aurora Serrato Rivera es Jefe del Departamento de
Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del Instituto Tecnoldgico de Ensenada y Coordinadora
del CIIE de la misma institucion. De acuerdo con el Anuario Estadistico 2011 de la DGEST,
la institucion tiene una matricula de 1,669 estudiantes, una planta docente de 96 profesores, y
un promedio de egresados Yy titulados por semestre de 120 alumnos. En el CIIE de dicha
institucion, actualmente estan siendo incubadas 7 empresas. ElI CIIE de Ensenada tiene un

afio de operacion.

El CIIE del Instituto Tecnoldgico de Mexicali se encuentra ubicado en la Av.
Tecnoldgico S/N; Col. Elias Calles; C.P.21396; en el municipio de Mexicali, del estado de
Baja California. El Jefe del Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion de dicho
instituto es el Dr. Jesus Francisco Gutiérrez Ocampo, mientras que la coordinadora del centro
de incubacion es la Lic. Lydia Raquel. De acuerdo con el Anuario Estadistico 2011 de la
DGEST, la institucion tiene una matricula de 2,986 estudiantes, una planta docente de 234
profesores, y un promedio de egresados Y titulados por semestre de 150 alumnos. El CIIE de
dicha institucion, cuenta con 9 asesores internos y 8 asesores externos para el desarrollo de
las actividades de asesoramiento y acompafiamiento empresarial. Actualmente, estan siendo
incubadas 12 empresas, de las cuales 5 de ellas estan en etapa de preincubacion, y 7 en etapa
de incubacion. En este centro laboran nueve asesores-docentes de dicha institucion. El CIIE
de Mexicali tiene dos afos de operacion.

El Instituto Tecnoldgico de la Paz se encuentra ubicado en el Blvd. Forjadores de Baja
California Sur # 4720; Col. 8 de Octubre; C.P.23080; en el municipio La Paz, del estado de
Baja California Sur. EI coordinador del centro de incubacion es el Lic. Carlos Solis Mercado.
De acuerdo con el Anuario Estadistico 2011 de la DGEST, la institucion tiene una matricula
de 2,669 estudiantes, una planta docente de 192 profesores, y un promedio de egresados y
titulados por semestre de 470 alumnos. El CIIE de La Paz tiene dos afios de operacion. En el

CIIE solamente operan dos asesores internos, para el desarrollo de las actividades de
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asesoramiento y acompariamiento empresarial se contratan asesores externos. Actualmente,
estan siendo incubadas 15 empresas, de las cuales 13 estan en etapa de consolidacién (esto
es, que ya estan por terminar la etapa de incubacion y ya iniciaron los tramites para solicitar
financiamientos de los programas de apoyo empresarial del gobierno federal) y 2 empresas
en etapa de incubacién. La relacion de las empresas que son incubadas actualmente en dicho

centro es la siguiente:

Tabla 13. Relacién de empresas incubadas CIIE-La Paz.

No. |EMPRENDEDOR PROYECTO Gg;igés
1 Victor Argeniz Higuera Meza Concretos reciclados La Paz 4
2 Maria Teresa Ledn Garibay Thermoacabados 5
3 Miguel Angel Sepliveda Carballo Alimentos Rurales del Mar S de RL de CV 10
4 Carlos Sadat Castro Garcia AKA Laboratorios SC 4
5 Mario Lugo Hernandez Grupo Amis SA de CV 5
6 David Gonzalez Angulo Jaiba blanda 4
7 Sergio lvan Moreno Alonso Purificadora de agua 3
8 Rubén Arturo Bojérquez Ramirez BOJO EXPRESS 3
9 Francisco Andrei Aguilar Magafia Diagnoldgica Patologia Avanzada 3
10  |Thelma Edith VValenzuela Camacho Probiético de camarén 3
11 |Jornaleros Oaxaquefios en B.C.S. S.P.R. de R.L. de C.V. Jomaleros Oa)ﬁgfzzsénvac's' SPR.de 4
12 |José Edgar Lopez Avila Gymnasio MASTER HEALTH 4
13 |Alejandro Carrasco Siordia VS Arquitectos 3
14 |Jesus Alejandro Zufiga de la Toba PELECHADOS 3
15  |Servicios profesionales de Ingnieria Integral S.C. SPII 5

Fuente: CIIE del Instituto Tecnoldgico de La Paz.

Para realizar la investigacion, en cada una de las instituciones se entrego el formato de los
cuestionarios al coordinador de cada centro, tanto el que esta dirigido a los asesores de las
incubadoras como a los emprendedores que son incubados actualmente (no emprendedores
egresados). Cabe sefialar que en los Institutos Tecnologicos de La Paz y Mexicali ya

contaban con una incubadora de empresas tradicionales, en el primero la incubadora se creo
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en enero de 2005, mientras que en el Tecnoldgico de Mexicali, la incubadora se cred en
marzo de 2006.

4.6 Limitaciones.

En el CIIE de los Institutos Tecnoldgicos de Ensenada y Mexicali no se pudo obtener la
relacion formal de las empresas que estan siendo incubadas actualmente, aungue para el caso
de Mexicali, los entrevistados hicieron mencion acerca de los proyectos mas sobresalientes
que son incubados en la actualidad, por otro lado, el Instituto Tecnologico de Ensenada no se
puedo saber con certeza cuantos asesores internos y externos cuenta para el desarrollo de las
actividades de asesoramiento y acompafiamiento empresarial, puesto que desde los meses de
febrero y marzo (periodo en el que se realizd el trabajo de campo) el CIIE no contaba con

coordinador consecuencia de problemas de gestion propios del Instituto Tecnoldgico.

Por otro lado, los emprendedores que estan siendo incubados actualmente, en cualquiera
de los CIIE, no tienen horarios establecidos para asistir a las incubadoras, pocos de ellos la
frecuentan o utilizan las instalaciones de la institucién para realizar la formulacion del
proyecto de inversion, la mayoria de ellos Unicamente entrega avances de su plan de
negocios a su asesor asignado mediante correo electrénico, cabe resaltar que solamente el
CIIE de Mexicali si cuenta con espacios destinados dentro de sus instalaciones para el
desarrollo de las actividades de los incubados: dos cubiculos y una sala de juntas. Por esta
razon, se enviaron por correo electronico los formatos de cuestionario a todos los
emprendedores incubados a través de la coordinacion de la incubadora, y acompafiados de un
memorandum firmado por la misma coordinacién solicitdndoles que lo respondieran y lo
reenviaran por correo electronico. Igualmente, para aplicar los cuestionarios dirigidos a los
asesores de las incubadoras se envié por correo electronico el formato del cuestionario
solicitandoles que lo respondieran y lo reenviaran por correo electronico, esto se hizo a través
de los departamentos de Vinculacion y Gestion Tecnoldgica de cada uno de los Institutos
Tecnoldgicos. Cabe sefialar que la informacidn correspondiente a los perfiles profesionales

de los asesores de las incubadoras no se facilité por ninguno de dichos departamentos.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1 Los retos de la educacion superior tecnologica en la era del conocimiento.

La educacion superior tecnologica tiene como propdsito atender las demandas especificas del
sector productivo, su funcion es formar cuadros técnicos y profesionales, e impulsar la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico; su organizacion institucional y el disefio curricular
se caracterizan por su orientacion hacia la formacion para el trabajo, “tienen como referente
principal los puestos laborales, las carreras, las ocupaciones puntuales; [...] especificamente
orientadas a la formacion directa para el trabajo” (de Ibarrola y Bernal, 1997: 156). En 1937,
con la fundacion del Instituto Politécnico Nacional, se formaliz6 institucionalmente la
‘educacion tecnologica’, ya que hasta ese periodo se le llamaba ‘educacion técnica’. Los

primeros institutos tecnoldgicos surgen en 1948, en Durango y Chihuahua.

Actualmente, el Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnologica (SNEST) atiende
a una matricula de 440,116 alumnos y esta constituido por 261 instituciones (distribuidos en
todos los estados del pais), de los cuales 130 son Institutos Tecnol6gicos Descentralizados (el
primer tecnoldgico de este tipo fue el de Ecatepec, Estado de México, en 1990) y 125 son
Institutos Tecnoldgicos Federales, ademas de cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODES)', un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (CENIDET)? y un Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en
Educacién Técnica (CIIDET)® (Fuente: Anuario estadistico 2011, Direccién General de

Educacidn Superior Tecnologica).

! Los CRODES son instituciones que albergan laboratorios especializados para précticas e investigacién en
diversos campos técnicos y cientificos.

2El CENIDET es una institucion que ofrece programas de posgrado en las &reas de la investigacion aplicada y el
desarrollo tecnoldgico.

®EI CIIDET es una institucion especializada que desarrolla actividades de investigacion educativa.
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En las ultimas tres décadas, la planificacién del sistema de educacion superior ha pasado
a través de diversos procesos de descentralizacion que, en la medida de su complejidad,
tienen entre sus objetivos formar programas educativos acordes a las realidades de la propia
localidad y region donde se establecen las instituciones, creando a la vez diversas unidades
de planificacion en dichas dependencias. “La planificacion de la educacion superior en
México ha mantenido un periodo de auge que ha traducido en acciones para formar
planificadores, la difusion de métodos y técnicas de planeacion, la conformacion de sistemas
de informacion y la multiplicacion de las instancias de planificacion y certificacion en las
IES” (Ponencia: La educacion superior en México: Avances, Rezagos y Retos; 2009:
Rodolfo Tuiran).

Con la creacion del Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion
Superior (SINAPPES) en 1980, rapidamente se integr6 una red de coordinacién que
comprendié 117 Unidades de Planeacion (UIP), 31 Comisiones Estatales para la Planeacion
de la Educacion Superior (COEPES), ocho Consejos Regionales para la Planeacién de la
Educaciéon Superior (CORPES) y una Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES). De manera colateral surgen diversos ejercicios de
planificacion institucional como el Plan Nacional de Educacion Superior, 1984; el Programa
Nacional de Educacion Superior (PRONAES) 1985; el Programa Integral para el Desarrollo
de la Educacion Superior (PROIDES) 1986; y el Programa para la Modernizacién Educativa
(PME) 1989.

Con la creacion del SINAPPES, se avanzd de manera sustancial en la definicion del
desarrollo que se pretendia alcanzar con la educacion superior, asi como también en la
“definiciébn de tareas nacionales, regionales, estatales e interinstitucionales y en la
instrumentacion de estrategias para el mejoramiento de la educacion superior”4, mientras que
con la operacion de la CONPES, se obtuvo un catalizador de las politicas gubernamentales

para implantar mecanismos de evaluacion de la calidad en todas las IES, primero, creando la

* En La Planeacion y el desarrollo de la educacién superior, http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/
publicaciones/revsup/res060/txt8.htm#top, visitado el 11 de febrero de 2012, a las 17:20 hrs.
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Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA) en 1989,
impulsando con ello las evaluaciones sistematicas de nivel internacional haciendo alusion a
los conceptos de calidad, eficiencia y cobertura; mas tarde, en 1991, se crearon los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) teniendo a su cargo
la evaluacion interinstitucional externa de programas, funciones, servicios y proyectos

ubicados en el quehacer sustantivo de las IES.

En Baja California, en 2002 se crea la Comision Estatal para la Planeacion de la
Educacién Superior (COPAES) como 6rgano de consulta y con la pretension de estimular la
concertacion interinstitucional e intersectorial, asi como la participacion de las instituciones
de educacién superior y de los diversos sectores y organismos sociales que tengan incidencia
en el nivel superior en la realizacion de programas, proyectos y acciones coordinadas que
apoyen su consolidacion y desarrollo, siendo congruentes con el Programa de Desarrollo
Educativo y con las politicas de desarrollo del Estado.

No menos importante, es la creacién del Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONADU), en 2004, el cual participa en varios temas de la planeacion de la educacion
superior del pais, tales como el desarrollo de la modalidad tecnoldgica, la problematica de las
escuelas normales y los requisitos para el otorgamiento del Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios. Sin embargo, a pesar de todas las instancias de planeacion, evaluacion y
comisiones reguladoras de la educacién superior en México, la politica educativa esta sujeta
a los vaivenes de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion

Publica.

No obstante, cabe decir que la ANUES es la que, actualmente, controla la agenda de la
planeacion en las IES mediante los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional
(PIFI), ya que mediante los Programas Institucionales de Innovacion y Desarrollo (PIID) y

los Programas de Trabajo Anual (PTA) y Programas Operativos Anuales (POA) controla los
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esquemas presupuestales y de financiamiento de las instituciones, impulsandolas a alcanzar
la acreditacion de sus programas de estudio por los organismos reconocidos por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior A. C. (COPAES).

Bajo la premisa de incluir esquemas de cooperacion, movilidad estudiantil y académica, y
consolidar la operatividad del “Modelo educativo para el siglo XXI”, se han creado nuevos
cuerpos colegiados y se han robustecido los ya existentes, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la accién coordinada y la cooperacion entre las instituciones de educacion
superior, actores y agentes relevantes que hoy integran este espacio educativo mexicano. Un
significativo avance en esa direccion es la conformacion del Espacio Comun de la Educacion
Superior Tecnoldgica (ECEST).

Perteneciente a los esquemas externos de participacion, el Espacio Comun de Educacion
Superior Tecnoldgica, (ECEST), que surge oficialmente en 2005, es proyecto financiado por
el Banco Interamericano de Desarrollo y liderado por el ASIBEI-ANFEI (Asociacion
Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de la Ingenieria y la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Ingenieria en México), cuya presidencia, de ambas instituciones,
residia en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana para ese periodo.

Hoy dia, en el ECEST participan 377 instituciones del sistema tecnoldgico (que
contempla a institutos tecnoldgicos, universidades politécnicas y universidades tecnolégicas),
cuenta con varias comisiones de trabajo y un Consejo de Coordinacion, ademas del Pleno
conformado por los rectores y directores de todas las instituciones. Sus trabajos se organizan

en torno a los siguientes ejes:
* Movilidad estudiantil y académica.
» Programas conjuntos de mejoramiento del profesorado.
» Cooperacion académica y conformacion de redes tematicas.

« Ampliacion y uso compartido de la infraestructura y el equipamiento educativo.
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 Impulso conjunto a la educacion abierta y a distancia.
« Fortalecimiento de la vinculacion con las empresas y el entorno social.

+ Disefio conjunto de medidas de prevencion y seguridad.

Algunos de los avances mas importantes que se han obtenido desde sus inicios son: la
puesta en marcha del Sistema Nacional de Equipamiento y la Biblioteca Digital; el disefio
curricular de 13 diferentes carreras de educacion abierta y a distancia; la emisién de dos
convocatorias para promover la movilidad estudiantil y académica; la creacion de la Red
Nacional de Gestores de la Vinculacion; el desarrollo de un modelo comun de prevencion y

seguridad, entre otros.

Sin embargo, el nuevo panorama mundial, caracterizado altos niveles de complejidad y
dinamismo, empuja a las instituciones de educacidn superior tecnoldgica a realizar ajustes en
su forma de planificar y emprender estrategias: transformando los modelos curriculares,
diversificando la oferta y cambiando la forma de administrarse. Mas alla de enfocarse

solamente en ampliar la cobertura y alcanzar certificaciones en sus procesos administrativos.

La educacion superior tecnoldgica concebida como el catalizador con el que seria posible
obtener un proceso de transformacion de la sociedad que satisficiera a todos, se ha estancado.
En sus discursos, estudios y proyectos es constante observar que la innovacion tecnoldgica es
un objetivo latente, omnipresente. Cabe sefialar que antes de 2010 se llevaban a cabo, cada
afio, dos concursos nacionales que buscaban motivar tanto a estudiantes como al profesorado
a que desarrollaran proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, uno era el Concurso
Nacional de Creatividad que tenia 23 afios consecutivos llevandose a cabo, y el otro era el
Concurso Nacional de Emprendedores, el cual tenia 14 afios realizandose. Ahora, ambos
concursos se han cambiando por un Gnico concurso anual: el Evento Nacional de Innovacion
Tecnoldgica, el cual tiene como proposito “fomentar el desarrollo de la innovacion
tecnoldgica de productos, procesos y servicios, a través de la aplicacion de las tecnologias

enfocadas al desarrollo sustentable, en proyectos que den respuesta a las necesidades
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planteadas por los diferentes sectores de la sociedad y generen beneficios econémicos,
sociales y ecoldgicos™. El documento estratégico para la planeacién y rector de las IEST es
el PIID, el cual, la version actual (2007-2012) menciona una sola vez a la innovacion
tecnoldgica: “En el proceso de la Consolidacion del Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica (el cual es su objetivo principal) se requiere construir esquemas de colaboracion
entre los Institutos Tecnologicos y las demas instituciones de educacién superior del pais,
que contemplen mecanismos para la movilidad, el intercambio académico, la formacion y
superacion del profesorado y la realizacién de proyectos conjuntos de investigacion e
innovacion tecnologica” (PIID 2007-2012: 99).

Por otro lado, una de las mejoras introducidas mas prometedoras que se han llevado a
cabo en el marco de la educacidn superior tecnologica, ha sido el cambio de paradigma en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; dejandose atras un proceso conductista para dar el salto
hacia uno constructivista (también conocido como proceso de ensefianza centrado en el
aprendizaje), cuya tesis central es la generacion de los entornos adecuados para que el
alumno sea el que construya, de-construya, reformule, adicione, transforme y critique la
informacion y las ideas que son objeto de su aprendizaje, manteniéndose esta actitud a lo
largo de toda su vida. Esto ha permitido que se replanteen los programas de estudio y
apliquen instrumentos para la formacion y desarrollo de competencias profesionales. Sin
embargo, algunas otras iniciativas derivadas de este proceso de cambio, y no menos
importantes, atn cuando hubieren producido algunos resultados exitosos, han entrado en un
proceso de declive y estancamiento, algunas de ellas se desarticularon tan rapido como
habian surgido y otras se desvanecieron en el desanimo de los cuerpos académicos, sociales y
empresariales que les dieron origen, por mencionar algunos: Espacio Comun de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico; Cuerpos Académicos; Espacio Comun de Ingenieria, sistema CUDI;

eventos DOCA; Centro de negocios; entre otros.

® En http://www.dgit.gob.mx/eventos-academicos, visitado el 15 de junio de 2012, a las 18:25 hrs.
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En las reuniones de docencia, de los diversos departamentos académicos que conforman
a las instituciones de educacién superior tecnoldgica, a las que personalmente he asistido,
parece ser que lo que sigue interesando y predominando actualmente a sus promotores es
entender los problemas a los que se enfrenta la gestion institucional (financiera
principalmente) y sindical a nivel local, asi como identificar las dificultades, insuficiencias y
restricciones para el logro de los objetivos en materia de adopcion de una curricula comun de
ensefianza basada en competencias profesionales que permita la movilidad estudiantil y
académica y la relacion del rendimiento académico (porcentaje de eficiencia terminal) con la
evaluacion, el incremento de tasa de profesores de tiempo completo con estudios de posgrado
y el aseguramiento de la calidad. “Las consecuencias de estas acciones son resumidas por
politicas diferentes para las universidades y para los institutos tecnoldgicos, no sélo en
términos del monto y de la visibilidad de los apoyos movilizados sino de las estrategias”

(Vargas Leyva, 2003).

En términos generales, el principal reto al que se enfrenta la educacion superior
tecnologica es la planeacion educativa. Prawda, 1984, la define como “un proceso
anticipatorio de asignacion de recursos para alcanzar los fines que establezca el sector
educativo, dichos recursos son: financieros (gasto corriente y de inversion), humanos
(maestros, directores, supervisores, administradores, funcionarios, auxiliares, etc.), materiales
(aulas, talleres, laboratorios, mobiliario escolar, bibliotecas, libros de texto, apoyos y
materiales didacticos, vehiculos, etc.), tecnolégicos (curricula, métodos pedagdgicos,

innovaciones educativas, etc.) y tiempo (calendario y horario escolar)” (Prawda, 1984: 24).

Cabe apuntar que, dado lo expuesto en parrafos anteriores, en las IEST no existe una
clara tendencia hacia una planeacion participativa y proactiva, ya que el futuro lo visualizan
como algo que es susceptible de ser construido, donde las oportunidades y amenazas son
visualizadas como simples retos, estableciendo para ello estrategias, metas, objetivos
cualitativos y cuantitativos desarrollados por un grupo pequefio y aislado de docentes
(algunas veces sometidos a las necesidades coyunturales de los directores o jefes

departamentales) que no toman en cuenta las opiniones ni de egresados, alumnos,

94



empresarios y la sociedad en general. Por consecuencia, fijan metas que no corresponden a la
realidad y por lo tanto su aplicacion resulta ficticia. “En la academia la teoria de la
planeacion es marginal; en la practica, es virtualmente ignorada” (Brooks, 2002: 21).
Quienes se dedican a la planeacién pareciera que solo buscan legitimar su puesto y
reproducir su rol como expertos académicos, mientras que los practicantes de la planeacion
estan mas preocupados por los problemas préacticos de utilidad inmediata que por la reflexion
sistematica. “La mayoria del trabajo realizado en la actualidad por tedricos de la planeacion
son altamente ético-normativos, reflexionando y construyendo a través de valores sociales y

politicos particulares” (Brooks, 2002: 24)

Este grupo de expertos, considera que el tipo de planeacion comprensiva contribuye a la
Mision de la institucion educativa, por lo que plantean programas anuales que estan dirigidos
a favorecer el logro de la misma. Cabe mencionar que en los documentos (planes
estratégicos) a los que tuve acceso durante el periodo en que laboré en una institucion de
educacion superior tecnolégica no presentaban calendarizaciones de los programas ni de las
acciones a desarrollar, como tampoco, hacia mencion acerca de los responsables para llevar a
cabo las mismas. Por lo tanto, las instituciones de educacion superior tecnoldgica enfrentan
hoy dia el reto de responder a las expectativas de las personas que buscan obtener una
formacion que les permita desarrollarse en un mundo laboral por demas complejo, dindmico
y flexible, de una manera eficiente y eficaz. Sin embargo, tanto estudiantes como docentes,
estan inmersos en un entorno caracterizado por condiciones de incertidumbre, de
individualidad; en un espacio donde el concepto de excelencia ha evolucionado desde un
enfoque individual a uno basado en el conocimiento como actividad socialmente compartida.
En suma, la realidad de la planeacién en las IEST no corresponde con los escenarios

impuestos por la nueva economia del conocimiento®.

® De acuerdo con Drucker, 1985, la sociedad del conocimiento es un sistema post-capitalista donde la
generacién de riqueza esta en funcion del conocimiento, trasladando el sistema productivo de ser intensivo en
capital a intensivo en conocimiento.

95



5.2 Mide-SNEST: los Centros de Incubacion e Innovacion Empresarial.

El Modelo de incubacion de empresas de tecnologia intermedia nace, especificamente, para
atender la falta de espacios laborales a los que se enfrentan los egresados del sistema de

educacion superior tecnologica.

El origen de la incubacion de empresas de tecnologia intermedia en los Institutos
Tecnologicos tiene como antecedente diversos estudios realizados por la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES), la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica
(DGEST) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES). Esta ultima, en su publicacion titulada Mercado laboral de profesionistas en
México: Estadisticas y prospectiva 2000-2006-2010, hace un analisis acerca de la sobreoferta
de profesionistas en relacion con las oportunidades de empleo profesional que existen en el
pais. Sefiala que esta sobreoferta, a su vez, tiene una correlacion con el desempleo, con el
subempleo y el ingreso mensual de los profesionistas. Los datos revelan que mas del 40 por
ciento de profesionistas se emplean en ocupaciones que no son acordes a su formacion
profesional (para ese periodo existian alrededor de ocho millones de profesionistas en el
pais), ademés, ocho de cada diez son asalariados y los salarios promedio no superan los
$10,000 pesos mensuales. Por su parte, la SES, en su documento titulado Educacién
Superior: situacion actual y perspectivas 2009 sefiala que el nivel salarial promedio que
alcanzaron los profesionistas fue de 7,500 pesos mensuales; 55 de cada 100 egresados de las
instituciones de educacién superior trabajan en areas diferentes a la que estudiaron y existen
16 carreras criticas con exceso de oferta de egresados (entre ellas: administracion, contaduria,
derecho y algunas ingenierias), y gran parte de ellos trabaja sin prestaciones ni contrato
(Burgos Flores, 2010). Mientras que, en un estudio realizado en el periodo 2004-2008, por
parte de la DGEST, relacionado con el seguimiento de los alumnos egresados del sistema
tecnoldgico, se observd que en promedio sélo tres por ciento de éstos habian iniciado su
propio negocio (para el periodo 2007-2008, el total de egresados fue de 47,948 estudiantes,
cabe mencionar que s6lo 32,416 obtuvieron titulo profesional). Este estudio también refleja

que el 64 por ciento de los egresados labora en areas que no son afines a su formacion
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profesional y el 33 por ciento del total, se encuentran desempleados. Sumado a lo anterior, en
el Modelo educativo para el siglo XXI del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica (SNEST) hace énfasis en el cambio de paradigma de la economia al cual se
deben adoptar las instituciones de educacion superior tecnoldgica para hacer frente a las
nuevas demandas de la sociedad; el cual anteriormente se caracterizaba por el desarrollo de
tecnologias intensivas en capital, energia y produccion en masa, mientras que el nuevo
paradigma se caracteriza por el desarrollo de tecnologias intensivas en informacion y

conocimiento, altamente flexibles y de produccién diversificada.

Ante este escenario, el nuevo modelo de incubacién de empresas de tecnologia
intermedia’ se concibe como un laboratorio de creacién de vocaciones emprendedoras y
desarrollo empresarial que favorece la transferencia de ciencia y tecnologia al sector
empresarial para atraer inversiones que permitan crear empresas capaces de desarrollar
productos innovadores, procesos de produccién mas eficientes, canales de distribucion mas
eficaces, nuevas formas de comercializacion y de organizacion empresarial que incrementen
la competitividad e impulsen la creacion de mas y mejores empleos articulando insumos de

capital intelectual y financiero provenientes de los sectores publico y privado®.

Para el Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, el nuevo modelo de
incubacién constituye una via factible para contribuir en la modernizacion del aparato
productivo nacional, al desarrollo de tecnologia adecuada, a la consolidacion de sistema de
vinculacion academia-empresa y al establecimiento de condiciones universitarias que les
permita a los Institutos TecnolOgicos participar activamente en areas estratégicas de la
economia nacional, asi como, también adoptar un instrumento eficaz de participacion activa
en redes de intercambio de conocimiento (cientifico y tecnoldgico) y a la vez constituirse en

actores determinantes en la generacion de estrategias de vinculacion con el sector productivo

" El modelo de incubacién de empresas de tecnologia intermedia (Mide-SNEST) obtuvo el reconocimiento por
parte de la Secretaria de Economia el 9 de febrero de 2009.

® Importancia del desarrollo de las incubadoras en México para el impulso y crecimiento de las mypymes, en
http://itzamna.bnct.ipn.mx:8080/dspace/bitstream/123456789/8356/1/CP2010 por ciento20G6730.pdf, revisado
el 14 de febrero de 2012, a las 13:00 hrs.
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mediante la prestacion de servicios tecnolégicos® que coadyuven a elevar la competitividad
de las empresas en el mercado local y global. EI modelo de incubacién de los Institutos
Tecnoldgicos esté sustentado en modelos de gestion del conocimiento, de capital intelectual,
de gestion estratégica y de calidad total como marco tedrico, y en modelos de
emprendimiento e incubacion de empresas del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey y del Instituto Politécnico Nacional, y en las reglas de operacion del Fondo

Pyme de la Secretaria de Economia (Salas Paez, 2010).

Actualmente existen 62 incubadoras de tecnologia intermedia (conocidas por sus siglas
CIIE: Centros de Incubacion e Innovacién Empresarial) en los Institutos Tecnoldgicos con el
modelo Mide-SNEST, que son coordinadas por una Red integrada por seis coordinaciones
regionales (o zonas) con sedes en: el Instituto Tecnoldgico de Mérida, el Instituto
Tecnologico de Celaya, el Instituto Tecnoldgico de Veracruz, el Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il y el Instituto Tecnoldgico de La Paz.
Todas las incubadoras clasifican a las empresas que son incubadas de acuerdo tres etapas
conforme al grado de avance del proceso de elaboracion del plan de negocios: etapa de
formacién (la cual tiene una duracién de seis meses), etapa de consolidacion (que tiene una
duracién de 12 a 18 meses) y etapa de seguimiento (que tiene una duracion de 1 afio, a estas
empresas se les conoce como egresadas). Cabe mencionar que el total de incubadoras en todo
el sistema de institutos tecnoldgicos existen 121 incubadoras, de las cuales 59 de ellas, son
incubadoras de negocios tradicionales que operan con el modelo del Instituto Politécnico
Nacional. En el siguiente cuadro se presentan las zonas de operacién de la Red de centro de
incubacion del SNEST.

® De acuerdo al Manual de Procedimiento para la Prestacién de Servicios Tecnolégicos de la Direccién General
de Educacién Superior Tecnoldgica, los productos y servicios tecnolégicos (susceptibles de ser comercializados
por los Institutos Tecnologicos) son: estudios, proyectos, disefios, asesorias, consultorias y servicios integrales
de apoyo a las pymes.
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Tabla 14. Red de centros de incubacién del SNEST.

Zona Estados que comprende Coordinador
Occident Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, | M. C. Gabriel Marquez, del Instituto
ccidente
Michoacan, Nayarit, Querétaro y Zacatecas. Tecnoldgico de Celaya
ori Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo, Morelos, | M. C. José Hernandez Temoltzin, del
riente
Puebla, San Luis Potosi, Tlaxcala y Veracruz. Instituto Tecnolégico de Apizaco
s Campeche, Chiapas, Oaxaca, tabasco, Quintana Roo y | M. C. Bertha Vidal Serrano, del
ur
Yucatan. Instituto Tecnolégico de Mérida
Baja California, Baja California Sur, Coahuila, ]
] ] . Lic. Carlos Solis Mercado, del
Norte Chihuahua, Durango, Nuevo Leon, Sinaloa, Sonora y . .
) Instituto Tecnoldgico de La Paz
Tamaulipas.

Fuente: Directorio de la Red de CIIE, en http://www.dgit.gob.mx/vinculacion/incubadoras-de-empresas,

visitado el 16 de marzo de 2012, a las 18:00 hrs.

Los CIIE tienen como mision: crear las condiciones para que los emprendedores tengan

acceso a capacitacion, asistencia técnica, consultoria especializada, financiamiento, soporte

administrativo, infraestructura fisica e informética para disefiar, crear y desarrollar empresas

de base tecnoldgica, rentables y sustentables que generen bienes y servicios con alto valor

agregado (Salas Paez, 2010). En el siguiente cuadro se muestra el proceso de incubacién

utilizado por dichos centros.
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Cuadro 3. Diagrama de flujo del proceso de incubaci6n.

Se
rechaza

Programa de +
Emprendimiento

No
parcial

Recepcion de Proyectos F

Empresariales

No
definitivo

Proyectos ajenos al
Programa de
Emprendimiento

Graduacian ¢ Lanzanllenp) y
Acompafiamiento

r 9

Constitucion de la
Empresa

Firmas de Convenio de

& Servicios de Incubacion
1

'

Gestion del capital g Redisefio del Modelo y
semilla Plan de Negocios

Fuente: Salas Paez y Silva Olvera, 2010: 101

Entre los servicios que brindan los CIIE se encuentran:

7
A X4

La evaluacion y diagnéstico de proyectos empresariales.
Tutoria para la elaboracion de planes de negocio y consultoria empresarial.

Evaluacién y diagndstico de las necesidades de formacion en la gestion empresarial

de los emprendedores.

Servicios de tutoria en areas de propiedad industrial, intelectual, mercadotecnia,

produccidn, finanzas, contaduria, marco legal y fiscal.

Disefio de imagen corporativa.

Vinculacién con organismos de apoyo financiero para las pymes.
Sala de capacitacion.

Sala de juntas.
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%+ Equipo de computo e impresion.

% Software basico para actividades administrativas y especializado para la elaboracién

de proyectos productivos.

Finalmente, de acuerdo con datos de la DGEST, de los proyectos evaluados, entre el 60 y
70 por ciento ingresan al proceso de incubacion; de los proyectos aceptados se tiene una tasa
de desercidn del 30 por ciento; de las empresas graduadas, el 85 por ciento se mantienen en
el mercado; el 43 por ciento de los incubados son estudiantes de los Institutos Tecnol6gicos;
el 34 por ciento de los emprendedores incubados son mujeres; el ocho por ciento de los
emprendedores incubados tiene edad entre 18 y 24 afios, el 68 por ciento tiene entre 25y 39
afios, el 22 por ciento tiene entre 40 y 59 afios, y el dos por ciento tiene méas de 60 afios; el 85
por ciento de los emprendedores incubados a adquirido experiencia en el sector productivo y;
el 46 por ciento de los proyectos desarrollados corresponden al sector servicios, el 41 por
ciento a la manufactura, siete por ciento al comercio, cinco por ciento a la construccion, y

uno por ciento a la agroindustria.

5.3 Acumulacion de capacidades de las incubadoras del SNEST para la competitividad
tecnologica.

En capitulos anteriores, se ha sefialado que la actividad emprendedora no es un evento que un
solo individuo realiza en forma aislada, sino que es un fendmeno colectivo, que puede ser
alentado a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje, de la existencia de redes
interempresariales e interinstitucionales, y de formas de cooperacion con un clima
competitivo, que favorecen la acumulacion y adquisicion de capacidades emprendedoras y
hasta aceleran el proceso de creacion de empresas y propician el cambio tecnoldgico™.
También, se ha hecho mencion sobre diversos estudios que dan cuenta de que la acumulacion

de capacidades y el aprendizaje colectivo han sido los factores decisivos en la competitividad

1 El cambio tecnoldgico se refiere al aumento en la productividad proveniente de la incorporacién y/o
desarrollo de un nuevo proceso productivo fruto de avances en el conocimiento cientifico y tecnoldgico.
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de varios paises. Puesto que facilitan el desarrollo de capacidades competitivas entre las
empresas actuando como intermediarias para el intercambio de informacion entre ellas,
mediante la recoleccion y diseminacion del conocimiento; lo que conlleva a una reduccion de
los costes de busqueda de la informacion, y al mismo tiempo, a la simplificacion de la

complejidad fruto de las relaciones interempresariales e interinstitucionales.

Cabe advertir que la acumulacion de capacidades es una condicion necesaria pero no
suficiente para generar un circulo virtuoso de fomento a la iniciativa emprendedora que
conlleve a la consolidacion de las ideas de negocios en el territorio. Puesto que deben
complementarse con un contexto en el cual se produzca la combinacion de estas capacidades
y se creen nuevas capacidades en combinacion con ideas innovadoras, habilidades o
competencias individuales, recursos, entre otros factores. El resultado de esta combinacion en
el mercado vendria a considerarse como una innovacion. De tal modo que, en cuanto mayor
sea el nimero de capacidades existentes dentro de un sistema dado, mayor serd el alcance
para la generacién de nuevas combinaciones de capacidades, y asi se produzcan capacidades
de innovacién, caracterizadas por su nivel de complejidad o sofisticacion. En la medida en
que mas empresas sean capaces de aprender y aprehender el cimulo de capacidades que
existen en un determinado sistema, mayor sera la variedad de capacidades de innovacion que

integren en sus procesos productivos que devengan en una ventaja competitiva.

En la innovacion existe un alto grado de incertidumbre debido a la creciente densidad del
conocimiento, por la formalizacion de las actividades de I+D+l, tanto a nivel de empresas
como de instituciones publicas y privadas, y por el papel complementario de los procesos
informales de aprendizaje y los efectos acumulativos. Sin embargo, todos estos factores
dependen de la interaccion dinamica de capacidades. Ya que la informacién, los
conocimientos tecnoldgicos y demas capacidades (de innovacion) surgen de la acumulacion
local del “saber hacer” individual o colectivo que se desarrolla en la interaccion entre
empresas e instituciones que conforman el contexto institucional. De esta manera, en el
presente apartado, y como un primer paso para el desarrollo de investigaciones posteriores,

mediante el analisis de matrices estratégicas, se identificaran mediante un diagnostico cuéles
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son aquellas capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas que favorecen la aparicion
y desarrollo de iniciativas empresariales en los centros de incubacion de tecnologia
intermedia del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica. En al apartado
correspondiente al marco metodoldgico se plante6 que la técnica utilizada para diagnosticar
las capacidades parte de la siguiente relacion directa: a mayor nivel de absorcion de
capacidades institucionales, cientificas y tecnolégicas, mayor es la capacidad o aptitud de la

incubadora de tecnologia intermedia para crear empresas con alta competitividad territorial.

De acuerdo a la literatura revisada, presentada en capitulos anteriores, las dimensiones de
analisis para estudiar el amplio mundo de las capacidades institucionales, cientificas y
tecnologicas se puede resumir en el siguiente cuadro. Este cuadro representa la plataforma
base sobre la cual se realizo la presente investigacion, esta plataforma consiste en seis areas

de exploracién con sus correspondientes aspectos relacionados a cada una de ellas.

Tabla 15. Dimensiones de analisis.

Mision, Vision, Valores, Planeacion estrategica, Gobierno,

e I ey e RR. HH., Colaboradores, Rendicién de cuentas.

Competencias, Procedimientos, Desempefio, Recursos,

Slalslul s Capacitacion y Tecnologia.

Entorno competitivo, Relaciones publicas, Relaciones

Redes : ;i ;
interorganizacionales.

Metodologia social, Satisfaccion de los beneficiarios,
Innovacion y creatividad, Impacto social, Clima laboral.

Cultura empresarial
Politicas publicas Participacion social.

Capitalizacion del

i Gestion tecnolégica, Gestion del conocimiento.
conocimiento

FUENTE: Elaboracién propia

Estas dimensiones estan integradas en el instrumento de recopilacién de informacion
entregado a los asesores de las incubadoras del SNEST, el cual contiene 75 items, y cuyas
respuestas se muestran como un conjunto de alternativas que se valoran de acuerdo a la

escala Likert. Para este instrumento se obtuvo un total de 9 cuestionarios aplicados. Esta
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informacion es vaciada a una matriz estratégica de dominio de capacidades a través de un
cuadro de doble entrada en el que cada uno de los ejes responde a un parametro determinado
y explicado en la seccidn correspondiente al Marco metodoldgico. Cabe sefialar que la matriz
estratégica de dominio de capacidades considera que ‘a mayor nivel de absorcion de
capacidades institucionales, cientificas y tecnolégicas, mayor es la capacidad para crear
empresas con alta competitividad territorial’. Por lo tanto, este esquema representa un

“mapa” de la situacion de las incubadoras frente al recurso definido como ‘capacidades’.

Para su mayor comprension y facilidad de lectura, cada categoria de analisis se revisara
en una matriz por separado. La primera categoria, marco institucional, contiene aquellos
elementos integradores que guian las acciones que se realizan en el interior de dichos centros
de incubacidn, y que sirven como un metodo de intervencion para la generacion de cambios
en el curso de los eventos a los que se enfrenta el sistema mismo. El desglose de capacidades

que integran dicha dimensidn se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16. Capacidades constitutivas del Marco institucional.

Categoria| Areas Capacidades Etiqueta
Planeacion [Medida en que la vision, mision y valores del Instituto Tecnolégico refleja la razén de ser del CIIE. el
Planeacion | El plan estratégico describe claramente cémo se lograran los objetivos. e2
Planeacion | Se realizan evaluaciones de acuerdo a lo establecido en el plan estratégico del CIIE. e3
Gobierno [Estan claramente definidas las areas de mando, administracién y operacion. ed
Gobierno |Estan claramente definidos los mecanismos para recibir remuneraciones, nombramientos y cargos estratégicos. e5
Gobierno [Se cuenta con la cantidad de empleados y colaboradores que se necesita. e.6

g Gobierno [Se verifican continuamente los objetivos de las empresas incubadas y como estos afectan a los del CIIE. e7

g Colaborad. |Cuenta con un perfil personalizado de cada uno de los colaboradores (asesores/evaluadores) externos del CIIE. e8
=

m Colaborad. [Se estimula y reconoce la participacion de los colaboradores. e9

Colaborad. [Se brinda a los colaboradores la oportunidad de mejoramiento dentro de la estructura del CIIE. e.10

Colaborad. |Se evalla el desempefio de los colaboradores internos/externos. ell

Colaborad. [Cuenta con programas para prestadores de servicio social y que otorguen apoyo (remuneracion) econémico a éstos. el12

Colaborad. [Cuenta con programas de apoyo de becarios. e.l3

POA |Los involucrados en el CIIE participan en la elaboracién del Presupuesto Operativo Anual. el4

Rend. [Cuentan con evidencias de la transparencia financiera y operativa del CIIE. e.15

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro se presenta la matriz estratégica de dominio correspondiente a esta

dimensién. Los datos que son observados en cada uno de los cuadrantes se pueden clasificar,

a su vez, de acuerdo a la funcion que desempefian dentro del sistema en: capacidades clave,

emergentes y basicas, esto con el fin de facilitar su abordaje (Pavon e Hidalgo, 1997). Las

capacidades clave son aquellas que ejercen un mayor impacto y sustentan la posicién

competitiva actual del sistema que las utiliza, su dominio caracteriza una cualidad distintiva,

a la vez que resulta indispensable para alcanzar el éxito de las metas que se propongan. Las

capacidades emergentes son aquellas que se encuentran en una etapa de desarrollo, puesto

que se encuentran en un primer estado de su aplicacion, su empleo es de tipo marginal, sin

embargo, en un futuro podrian convertirse en capacidades clave por tener un potencial

importante. Por Gltimo, las capacidades basicas son aquellas que estan al alcance de cualquier

sistema que las requiera, ya que son del todo conocidas, y que no contribuyen al

establecimiento ventajas competitivas.

Cuadro 4. Matriz estratégica de capacidades constitutivas del Marco institucional.

Dominada
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Fuente: Elaboracion propia.

Nivel
de
absorcion

En el cuadro anterior se puede observar que las capacidades del Marco institucional que

se consideran claves son: (e.5) la definicién de los mecanismos para el recibimiento de
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remuneraciones, nombramientos y cargos estratégicos; (e.10) las oportunidades de
mejoramiento por parte de los colaboradores dentro de la estructura de los centros de
incubacion; (e.13) los programas de apoyo a becarios y; (e.14) la participacion de los
colaboradores en la formulacion del Presupuesto Operativo Anual (POA). Por su parte las
capacidades emergentes se consideran el resto de las capacidades establecidas en el Cuadro
5, puesto que no se encontraron capacidades basicas en la presente matriz. A simple vista se
podria decir que aquellas capacidades que sirven como método de intervencion para la
generacion de cambios en el curso de los eventos a los que se enfrenta la incubadora operan
con relativa eficiencia, sin embargo, resulta contrastante el hecho de que alrededor del 60 por
ciento de los asesores de los centros de incubacion son individuos externos a los Institutos
Tecnoldgicos, es decir, no pertenecen al cuerpo docente de las instituciones. En este punto, el
Lic. Carlos Solis, Coordinador del CIIE de La Paz, sefiala que “ha sido dificil encontrar
personal docente que se interese en participar en el acompafiamiento de proyectos
empresariales de la propia institucion”, y aunque existe un sistema competitivo de
remuneracion, éstos “se muestran renuentes a tener compromisos mas alld de la actividad
docente que desempefian dia a dia”. La mayor parte de los apoyos para asesoria y
acompafamiento empresarial que reciben es por parte de los alumnos de los ultimos
semestres que realizan practicas profesionales o servicio social, ejecutando actividades de
estudio de mercado principalmente, u otros analisis que requieran para el desarrollo de la
estrategia de produccion o mercadoldgica de un proyecto determinado, tal y como se pudo
observar en el CIIE de Ensenada en donde, sumado a que no se contaba con un coordinador
de dicho centro, solamente se tenia a un solo asesor interno y tres alumnos de los Gltimos
semestres realizando practicas profesionales y ejecutando labores de acompafiamiento

empresarial.

En este punto, la ubicacion en el plano de las capacidades (e.2 y e.7) referentes a la
claridad de los objetivos y cémo se lograran estos planteados en el plan estratégico de la
incubadora, y la verificacion continua de los objetivos de las empresas incubadas y cémo
estos afectan a los objetivos del CIIE, contrasta con el grado de importancia que le dan, por
un lado, los asesores de los centros de incubacion y, por el otro, la Direccion General de

Educacion Superior Tecnologica (DGEST) con la instauraciéon de las ‘Reuniones de
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seguimiento’ que se llevan a cabo anualmente para cada una de las zonas, estas reuniones, a
las que acuden solamente los coordinadores de cada una de las zonas de la red de centros de
incubacion, y que tienen como objetivo realizar analisis, compartir opiniones y experiencias
acerca de la metodologia, procedimientos y formatos del modelo de incubacién Mide-
SNEST. Por otro lado, la participacion de los colaboradores en la formulacion del POA si ha
propiciado la apertura de espacios para la discusion y generacion de proyectos conjuntos
entre el personal docente que buscan incrementar los recursos tecnolégicos (por ejemplo:
talleres, materiales, maquinas y herramientas) de la propia institucion. Aunque este Gltimo
elemento, podria considerarse no como un producto del modelo de incubacién en si, sino
como producto de la habilitacién promovida por los departamentos académicos para que el

docente realice actividades de gestién académica.

La segunda categoria, capital humano, contiene aquellos elementos que enriquecen de
modo continuo y progresivo las habilidades o competencias de los colaboradores para
adaptarse a los requerimientos de planeacion y productivos de las diversas iniciativas
emprendedoras que se generen en los centros de incubacion. Las capacidades constitutivas de
la dimension Capital humano se pueden visualizar en la tablal7. De manera similar que el
ejercicio de la dimension del Marco institucional, las capacidades de capital humano se
clasifican en capacidades clave, emergentes y basicas de acuerdo a las valoraciones obtenidas
del instrumento aplicado a los asesores de los centros de incubacion. En el cuadro 5 se
pueden observar los resultados de la matriz estratégica, en la cual tampoco se obtuvieron
capacidades basicas, pero, sobresale que las capacidades emergentes consistan en la
existencia de mecanismos para la certificacion de competencias laborales y, la preeminencia
de mecanismos para la difusion de buenas practicas y evaluaciones hechas en otros centros
de incubacion. Mientras que el resto de las capacidades se colocaron en el estrato
correspondiente a capacidades clave. En lo concerniente a las competencias laborales, los
institutos tecnoldgicos no cuentan con sistemas que les permitan llevar a cabo la
identificacion, descripcion y certificacion de competencias. Unicamente, el Instituto
Tecnoldgico Superior de Comalcalco (el cual es una institucion descentralizada del estado de
Tabasco) puede realizar funciones de capacitacion, evaluacion y certificacion de

competencias laborales de todo el SNEST. Los distintos coordinadores de los CIIE que
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fueron visitados, concuerdan que esto es una limitante de dichos centros para que los

emprendedores puedan explotar sus habilidades u orientarlos sobre sus potencialidades.

Otro aspecto relevante dentro de las capacidades clave, es el que concierne a la

capacitacion sobre avances tecnoldgicos, mejora de procesos y disefio organizacional acorde

con las demandas de la industria local; en este punto, y en primer lugar, la Coordinadora del

CIIE de Mexicali, asi como el Jefe del departamento de vinculacion y gestion tecnologica,

hacen alusion sobre la variedad de cursos de capacitacion que se ofrecen al personal que

integra dichos centros de incubacion y el nivel de compromiso que existe desde la DGEST, el

cual no solamente ofrece cursos de instruccion acerca de las actividades que comprende el

acompafiamiento empresarial, sino que ofrece diplomados, talleres, programas de posgrado y

especializacion en el modelo de incubacion de empresas de tecnologia intermedia.

Tabla 17. Capacidades constitutivas del Capital humano.

de camaras empresariales, etc.).

Categorial Areas Capacidades Etiqueta
Proced. |Se cuenta con mecanimos de certificacion de competencias laborales para el personal del CIIE. el
Proced. [Se cuenta con manuales de procedimientos, reglamentos, codigos de ética y son conocidos por el personal. e2
Trabajo |Se estimula el trabajo en equipo. e3
Trabajo |Se cuenta con los recursos materiales y tecnologicos para realizar el trabajo. ed
Trabajo |Se cuenta con un programa de estimulos que incentive la ejecucion de actividades innovadoras. eb5
Q s B . . .
S Capac. |Esté detectada, estudiada y analizada la necesidad y demandas de los clientes del CIIE. e.6
= Capac Obtienen capacitacion sobre avances tecnol6gicos, mejora de procesos y disefio organizacional acorde a las 07
S " [necesidades de la industria local. ’
Q
8 Capac Bxisten mecanimos institucionales para potenciar las capacidades individuales, destrezas y conocimientos del e8
" |personal del CIIE. ’
Capac. [Se difunden buenas practicas y evaluaciones hechas a otros CIIE's. e9
Recursos Cuenta con plataformas tecnolégicas de informacion sobre industria, mercados, proveedores y clientes, locales y e 10
nacionales. '
RECUISOS Cuenta con plataformas de informacion sobre innovaciones introducidas o desarrolladas por otros centros de el
incubacién de empresas y negocios. '
Recursos Se cuenta con una base de datos sobre las instancias y personas involucradas en el CIIE (CV, direccion y teléfono 12

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 5. Matriz estratégica de dominio de capacidades constitutivas del capital humano.

Imprescindible Conveniente Auxiliar
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Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, siguiendo con el ejemplo de Mexicali, y en lo concerniente a la
capacitacion sobre avances tecnoldgicos, mejora de procesos Yy disefio organizacional acordes
con las demandas de la industria local, el Subdirector de Vinculacion y Gestion Tecnoldgica
del Instituto Tecnoldgico de dicha entidad, resalta la preeminencia que tiene la institucion en
el desarrollo de investigaciones y proyectos para la industria quimica de la localidad, puesto
que no existe otra institucién de educacion superior que ofrezca programas académicos en el
area de la quimica. Lo anterior, ha traido grandes beneficios, puesto que las industrias del
ramo han donado equipo y maquinaria sofisticada para realizar investigaciones en el area y
con esto se han logrado consolidar laboratorios especializados dentro de la institucion.
Aunque, a la fecha, ningun proyecto o investigacion desarrollada ha logrado vincularse con
la incubadora de negocios, cabe mencionar el dato obtenido por el andlisis shift-share,
ubicado en el Anexo D, acerca de la rama de la industria quimica. Esta técnica de analisis
regional muestra que la industria quimica tiene una mezcla industrial que no es favorable
para la region, es decir, su asignacién de recursos no es eficiente. Esto se ve reflejado en la
falta de una estrategia local que tome en cuenta tanto el papel del gobierno, del instituto
tecnologico y de las empresas del ramo que desemboque en un impacto socioeconomico

favorable para la region.
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Por otro lado, el Gobierno Municipal de Mexicali, a través del Comité de Vinculacién
Escuela-Empresa de la misma entidad, brinda (cada afio) $7,500 pesos por cada empresa que
es incubada para el fortalecimiento de los programas de apoyo, capacitacion y asesoramiento
de dichos centros de incubacion (sin importar del ramo industrial al que estén orientadas),
ademas, el Gobierno Municipal de Mexicali ofrece, ademas, un fondo de $30 millones de
pesos para otorgar créditos para la ejecucion y puesta en marcha de los proyectos de
inversion que son incubados en dichos centros. Mientras que los CIIE de Ensenada y La Paz
no cuentan con un apoyo similar por parte de sus gobiernos municipales, sobra decir que
tampoco ambas instituciones tienen detectado aquellas industrias claves para la region hacia
las cuales apunten sus esfuerzos para crear empresas competitivas. En este contexto, también
tiene una importancia fundamental sefialar que cada Instituto Tecnoldgico cuenta con
Consejo de Planeacion propio, que sirve como un 6rgano de consulta para el desarrollo
académico y profesional, el cual es presidido por el Presidente de la Camara Nacional de la
Industria de la Transformaciéon (CANACINTRA) local, esto les ha permitido a las
instituciones, en general, contar con una amplia gama de recursos materiales y tecnologicos
que faciliten el desarrollo de prototipos de productos. Sin embargo, no se pudieron visualizar

mecanismos directos de interaccion entre los centros de incubacion y dichos consejos.

La tercera categoria, redes, contiene aquellos aspectos que combinan los factores
competitivos y socioeconomicos facilitados por la proximidad geografica y los frecuentes
contactos con los diversos actores y agentes de la localidad. La fuerza de las redes radica en
aportan a cualquier sistema mayor flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia.
La flexibilidad se refiere a que las redes pueden reconfigurarse en funcion de los cambios del
entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus componentes. La adaptabilidad, se da en
funcién de que pueden expandirse o reducir su tamafio con pocas alteraciones. Y la
capacidad de supervivencia, que se distingue por no poseer un centro y ser capaz de actuar
dentro de una amplia gama de configuraciones; por esto, las redes pueden resistir ataques a
sus nodos y a sus cddigos, porque los codigos estan contenidos en multiples nodos que
pueden reproducir las instrucciones y encontrar nuevas formas de actuar (Castells, 2006). En
la tabla 18 y el cuadro 6, se pueden visualizar las capacidades constitutivas de esta dimension

y la matriz estratégica, respectivamente.
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Tabla 18. Capacidades constitutivas de Redes.

Categoria| Areas Capacidades Etiqueta
Entomo | Medida en que el CIIE ha analizado otras instancias (benchmarking ) que representan una competencia por el
COMPELItV | racyrsos 0 por acciones similares. '
cfr:;c:tri]t(:v EL CIIE busca activamente alianzas estratégicas y esquemas de colaboracién con organismos pUblicos y privados. e.2
Cfn:g:t?gv Existe capacidad de respuesta a las necesidades y demandas del sector productivo (industrial y empresarial) local. e3
Opinién |La imagen publica del CIIE es la adecuada para atraer inversionistas pUblicos y privados. ed
" Opinién |Se han creado programas y procedimientos sobre coémo crear y difundir la imagen institucional del CIIE. e5
<5
=)
& Relac. [Cuenta con una base de datos de inversionistas publicos y privados. e.6
Relac En qué medida se ha logrado formalizar relaciones con instancias gubernamentales y del sector empresarial e 07
" |industrial. '
Relac Se promueven las visitas de la sociedad (en general) que permitan conocer in situ las necesidades, demandas, y los 8
" |servicios que ofrece el CIIE. '
Relac Se cuenta con mecanimos para certificar productos y servicios ante instancias y organismos nacionales e 9
" |internacionales (NOM, NMX, 1SO). '
Relac. [Los mecanismos de retroalimentacion del cliente (empresa graduada) son los adecuados. e.10
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 6. Matriz estratégica de dominio de capacidades constitutivas de redes.
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En el cuadro 6 se puede observar que las capacidades basicas corresponden a la medida
en que se han logrado formalizar las relaciones con instancias gubernamentales y del sector
privado (e.7 y e.8), esto tiene especial relevancia puesto que, por un lado, ya se hizo mencion
en parrafos anteriores que los gobiernos municipales o estatales, a excepcion de Mexicali, no
otorga apoyos economicos para el desarrollo de las actividades dentro de los centros de
incubacion (por pertenecer a Institutos Tecnoldgicos Federales), mientras que, por otro lado,
las instituciones al no contar con un “Directorio general de proyectos” que favorezca la
reutilizacion de desarrollo tecnoldgicos en materia industrial, social y econémica, no
garantiza que los resultados de la investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion sean
transferidos a la industria o al mercado final. Por otro lado, la falta de mecanismos que
promuevan la certificacion de productos bajo normas de caracter obligatorio (e.9) obstaculiza
que se puedan poner en marcha desarrollos tecnologicos que pudieran tener un gran impacto
en el mercado, los cuales se quedan en la etapa de disefio, puesto que la elaboracion de
pruebas en un laboratorio certificado bajo la NOM cuesta alrededor de $30 mil pesos,
cantidad que la mayoria de las veces no es posible solventar por medios personales o por
créditos financieros. Por otro lado, la imagen publica de los CIIE se considera como una
capacidad clave para la atraccion de inversionistas privados (e.4), en parte debido a los
mecanismos existentes para la comparticion de experiencias y la cooperacion en el &mbito de
la innovacion y el desarrollo tecnolégico (por ejemplo: los concursos nacionales de
innovacion tecnoldgica, los congresos internacionales en las areas de industrias estratégicas y

la participacion en foros locales y exposiciones de emprendedores).

Asimismo, los mecanismos de retroalimentacion del cliente o empresas graduadas (e.10)
se consideran una capacidad clave, ya que mediante la incorporacién de alumnos que
desarrollan proyectos de residencia profesional en las empresas recién creadas se cuenta con
un mecanismo estratégico de gestion de la evolucion de las estrategias productivas y de
mercado de estas empresas, ademas de que las empresas no recaen en altos costos por
incorporar analistas especializados en cualquiera de las fases de sus procesos productivos, ya
que el “residente” labora algunas veces media jornada, y aun no tiene sueldo como
profesional. El punto e.2 deviene una capacidad clave de los CIIE, este punto comprende la

busqueda activa de alianzas estratégicas y esquemas de colaboracién con organismos
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publicos y privados, aqui cabe resaltar la amplia variedad y cantidad de convenios de
colaboracion con instituciones de educacion media superior y superior, centros de
investigacion y desarrollo tecnologico con que cuentan los Institutos Tecnoldgicos como
fruto de la estrategia de movilidad de alumnos y docentes, el desarrollo conjunto de
proyectos tecnoldgicos, sin embargo, en ninguno de los tres centros de incubacion se ha
forjado algun mecanismo de colaboracion de esta naturaleza. Cabe enfatizar que estas redes
permiten la interrelacién de productos, procesos y mercados, asi como la difusion de
innovaciones, dandose asi una dinamica social y econémica mas efectiva. Aungue, en este
punto viene a colacion el hecho de que los Institutos Tecnoldgicos Federales investigados no
participan en esquemas de desarrollo local estratégicos, por ejemplo, las incubadoras de los
Institutos Tecnologicos de Ensenada y Mexicali, no forman parte del Sistema de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del Estado de Baja California
(SIIDEBAJA) el cual tiene como objetivo ampliar y potenciar las capacidades para la
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento que se crea en instituciones de
educacion superior, centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, y clusteres
empresariales; esto restringe la participacion de los CIIE en el desarrollo de politicas publicas
que busquen impulsar el surgimiento de empresas innovadoras, en el apoyo del
fortalecimiento de las vocaciones econdmicas regionales y el desarrollo de ventajas
competitivas, identificar y atender demandas de los sectores estratégicos industriales y

empresariales, entre otros.

La cuarta categoria, desarrollo empresarial, contiene aquellos aspectos que dan pie a
cambios estructurales en el desarrollo local, y que dan cuenta de si se estan generando
actividades productivas diferentes a las tradicionales o se esta participando en los sectores
mas dinamicos de la region. Las capacidades constitutivas de esta dimension se pueden
visualizar en la tabla 19, mientras que en el cuadro 7 se presentan los datos dentro de la

matriz estratégica correspondiente.
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Tabla 19. Capacidades constitutivas de Desarrollo empresarial.

Categoria| Areas Capacidades Etiqueta
M etodologid El CIIE cuenta con una metodologia de intervencion propia (documentada) acorde a las necesidades del desarrollo el
econémico local. ’
Metodoloid El CIIE cuenta con una metodologia de intervencion propia (documentada) que agrupe programas y servicios que 02
9 fomenten el desarrollo de una cultura empresarial local. '
M etodologid Existen elementos observables directamente que evidencien la cultura empresarial que fomenta el CIIE. e3
M etodologig Publican continuamente informacién interna para todos los involucrados en el CIIE y el pblico en general. ed
M etodologig Existe un sistema de monitoreo que permita conocer la cantidad de ‘citas académicas' a esas publicaciones. e5
M etodologid Los servicios de tutoria y mentoria para fomentar un espiritu emprendedor son suficientes. e.6
M etodologid Se documentan las nuevas ideas innovadoras (creativas), que no se explotan econémicamente, fruto de la 7
interaccion con los emprendedores. '
Satisfaccion|Se documenta la experiencia y trayectoria del CIIE. e8
.‘E‘ Satisfaccion|Se evaltan (y actualizan) los servicios tecnolégicos que ofrece el CIIE. e9
a
g_ Satisfaccion|Se evallia el grado en que se han producido cambios favorables en el entorno empresarial e industrial local. e.10
5
o Innovacion |Son innovadores los programas y servicios tecnolégicos que ofrece el CIIE. ell
©
E Innovacién Existe un ambiente institucional adecuado donde prosperen iniciacitvas para generar nuevos proyectos 012
3 institucionales. '
(a]
Innovacion | Se alienta el disefio y la simulacién de procesos o productos. e.13
Innovacion Se busca intensivamente que los ciclos de vida de los productos y servicios, establecidos en los planes de negocio, -~
sean cortos. '
Innovacion |En los planes de negocio se preveen acciones para mejorar continuamente el know-how de la nueva empresa. e.15
Innovacion | Se actualiza hardware y software del CIIE de manera constante. e.16
Innovacion |El disefio de los planes de negocio considera la inversion y uso de TIC's. e.l7
Impacto [Se mide periédicamente el impacto social generado por los programas y servicios tecnolégicos del CIIE. e.18
Impacto [Se plantean lineas de investigacion conforme a las necesidades de las empresas incubadas. e.19
Impacto [Las lineas de investigacion generadas son explotadas por cuerpos y/o departamentos académicos. e.20
Impacto [La retroalimentacion del cliente (emprendedor) es adecuada. e2l

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 7. Matriz estratégica de dominio de capacidades de desarrollo empresarial.

Imprescindible Conveniente Auxiliar
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta matriz estratégica se puede observar que existe un gran cumulo de capacidades
basicas, sobre todo aquellas capacidades que dan cuenta de la existencia de una cultura
empresarial (e.2, e.3, e.7, e.10). La cultura empresarial se entiende como una actitud de
participacion activa en la evolucion del entorno social y empresarial de una localidad, es lo
que identifica a los emprendedores de una localidad a otra, y que se manifiesta en sus formas
de actuacion ante los problemas y oportunidades empresariales y en su adaptacion a los
cambios y requerimientos que impone el medio exterior; la cultura es interiorizada en forma
de creencias y se transmite o0 se ensefia como una manera de vivir y de actuar. Con esta
investigacién se ha podido observar que el desarrollo de una cultura empresarial forma parte
del discurso comun de todos los colaboradores que forman parte de los centros de incubacion
(e.6), sin embargo, los elementos que puedan contribuir o influenciar estas actividades, asi
como los valores fundamentales o las formas de incidir efectivamente en la organizacion
empresarial se han dejado de lado en el curso del acompafiamiento empresarial: la
documentacion acerca de la trayectoria del CIIE (e.4 y e.5); creacion y explotacién de lineas

de investigacion a partir de necesidades industriales y empresariales (e.19 y e.20); medicion
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y seguimiento del impacto social de los programas y servicios tecnoldgicos que brinda el
centro de incubacion (e.10 y e.18); publicacién interna sobre hallazgos en materia cientifica
ylo tecnoldgica (e.7 y e.8); entre otros. Por su parte, aquellos aspectos relativos al
establecimiento de acciones para la mejora continua del ‘saber hacer’ de las nuevas empresas
creadas si es una capacidad clave en los centros de incubacion (e.15), en parte favorecido por
la incorporacion de alumnos de diferentes carreras a la plantilla laboral de las empresas que
son incubadas, por ejemplo de las carreras profesionales como: ingenieria logistica, quimica,
produccion, contaduria, entre otras. Asociado a lo anterior, la existencia de un ambiente
institucional adecuado donde prosperan iniciativas para generar nuevos proyectos
institucionales (e.12) es una de las condiciones que se ha visto favorecida desde la
introduccion de los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI), el cual
enfatiza en el rol, la relacion y su inclusion participativa de los distintos actores que integran
a la institucion, los cuales son convertidos en agentes de desarrollo de iniciativas
institucionales, por ejemplo: la incorporacion de nuevas asignaturas de desarrollo

emprendedor; la creacion de laboratorios de eco-disefio y analisis de materiales, entre otros.

A partir de la informacion recopilada a través de las entrevistas a los coordinadores de los
diferentes CIIE, y el andlisis shift-share, se puede dar cuenta de si se estan generando
actividades productivas diferentes a las tradicionales o se esta participando en los sectores
mas dindmicos de la regién. Las capacidades referentes a este punto mantienen los valores
mas bajos de la matriz estratégica, estos son los puntos e.10, e.4 y e.3: se evalUa el grado en
que se han producido cambios favorables en el entorno empresarial e industria local, la
publicacién interna de informacion pertinente sobre proyectos o iniciativas de inversion, vy si
existen elementos directamente observables que pongan en evidencia la cultural empresarial
local que fomenta el CIIE. Aqui, cabe resaltar que las respuestas de los entrevistados apuntan
a que desde el interior de los centros de incubacion no se cuenta con informacion pertinente
acerca de qué industrias 0 ramas econdmicas son las que se consideran estratégicas para la
regiéon ni se impulsan proyectos hacia los sectores mas dindmicos de la localidad. En este
punto, solamente se detectaron cuatro proyectos que podrian generar un impacto positivo en
términos de las potencialidades de la region, y que se constituyen por si mismas en ventajas

competitivas. Para el caso de Mexicali, que es una entidad caracterizada por su perfil
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magquilador, el CIIE de la localidad solamente tiene un proyecto incubado que se inclina
hacia ese sector, el cual plantea la construccion de guardas de seguridad, que se colocan
alrededor de la maquinaria para salvaguardar la integridad de los trabajadores, los
emprendedores que estan desarrollando este proyecto son dos jovenes egresados del Instituto
Tecnoldgico de Mexicali y con grado de maestria obtenidos en el CENIDET vy el IPN,
respectivamente. Para el caso de Ensenada, se cuenta con un proyecto incubado que implica
el desarrollo de un brazo de robot para la pesca de calamar, el cual es un proyecto
desarrollado por un alumno del Instituto Tecnolégico de la localidad; mientras que en el CIHE
de La Paz, se estan desarrollando dos proyectos, uno de probidticos para camarén y otro de
elaboracion de cerveza de pitahaya, ambos proyectos igualmente desarrollados por alumnos

del Tecnoldgico de La Paz.

Aunqgue en el andlisis shift-share se toma mayor importancia por las ramas industriales
donde la transferencia de tecnologia es un requisito base para la fabricacion de productos, la
aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio, cabe hacer énfasis en que de alguna
manera si se estan aprovechando las potencialidades de las regiones, esto es, la pesca en
Ensenada como una actividad reconocida mundialmente y el aprovechamiento de los litorales
de La Paz, que abarcan més de la cuarta parte de los litorales de todo el estado . Sin embargo,
dada la tendencia actual del modelo de incubacion, de aceptar ideas ya predefinidas por el
propio emprendedor, no se puede concluir que exista un perfil diferenciable de
especializacion y desarrollo de condiciones favorable para la industria de tecnologia
intermedia en la region donde estan constituidas, puesto que la generacion de proyectos

depende de la propia trayectoria de los emprendedores.

La quinta categoria, politicas publicas, contiene aquellos aspectos referentes a los
programas de intervencién de gobierno para el fomento empresarial y la creacion de espacios
para la cooperacion y creacién de acuerdos en materia de fortalecimiento de las iniciativas
emprendedoras de los centros de incubacion del SNEST. La tabla 20 contiene las
capacidades constitutivas de la presente dimension de andlisis, mientras que en el cuadro 8,

se pueden visualizar el conjunto de capacidades valoradas dentro de la matriz estratégica.
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En esta matriz estratégica, se puede observar que las capacidades clave corresponden

Unicamente a el marco regulatorio regional que fortalece la insercién de nuevas unidades

econdmicas en el mercado local (e.9). Por su parte, aquellas capacidades que corresponden al

grado de coordinacion e interaccién entre los CIIE; a las instancias y politicas

gubernamentales; asi como al grado de conocimiento que se tiene sobre los programas e

iniciativas de desarrollo de clusteres empresariales e industriales y cadenas productivas de la

region se consideran como basicas (e.4; e.6 y e.8). Esto tiene que ver, con la demanda

generalizada, por parte de asesores y emprendedores incubados, de que los tramites

gubernamentales para acceder a los fondos de fomento empresarial consumen demasiado

tiempo, debido en parte al cimulo de papeleo que deben integrar junto con sus planes de

negocio, asi como por los tiempos de respuesta del gobierno federal que son de entre seis y

nueve meses.

Tabla 20. Capacidades constitutivas de Politicas publicas.

unidades econémicas.

Categoria| Areas Capacidades Etiqueta
Particinac El grado de coordinacion que existe entre el CIIEy los programas e iniciativas gubernamentales es el mas el
P& convenviente. '
Participac. |El CIIE tiene reuniones programadas con representantes del Gobierno local. e2
Participac. |El CIIE es consultado y participa activamente en el disefio de planes estratégicos econémicos y territoriales locales. e3
@ Participac. |Existen mecanimos agiles de interaccion con instancias gubernamentales. ed
O
g Participac Se discuten las evaluaciones externas hechas a programas gubernamentales de apoyo a la micro, pequefia 'y 5
o " |mediana empresa. '
(]
o . -z o . ate,
= Participac Los programas gubernamentales de innovacion y desarrollo tecnoldgico estimulan y facilitan el desarrollo de 06
E " Inuevos productos, servicios y procesos en el CIIE. '
Particinac Cuenta con mecanismos institucionales para facilitar el acceso a los programas gubernamentales de 07
pac. profesionalizacion y certificacion de asesores empresariales. '
Participac Medida en la que conoce los programas e iniciativas de desarrollo de clisteres empresariales e industriales, y 8
" |cadenas productivas de la region. '
Participac El marco regulatorio regional (tributario, laboral y de proteccion intelectual) fortalece la insercién de nuevas 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 8. Matriz estratégica de dominio de capacidades de politicas publicas.

Imprescindible Conveniente Auxiliar
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Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, tanto emprendedores como asesores empresariales, consideran que el acceso
a fondos de financiamiento, tales como el Fondo PYME, esta mayormente garantizado sobre
todo hacia aquellos emprendedores que tienen niveles de posgrado, 0 que ya tienen
experiencia en los sectores productivos y utilizan una amplia gama de maquinaria y
tecnologias para el desarrollo de sus procesos productivos. Los empresarios, que ya estan
consolidados, ven en el surgimiento de este tipo de apoyos del gobierno federal una
oportunidad para desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico de la mano
con investigadores académicos. Cada afio, en promedio, estos emprendedores ‘bajan’ de
estos fondos entre 12 y 15 millones de pesos. Por otro lado, el acceso a estos fondos se ve
restringido a los jovenes que aun son alumnos o son recién egresados de las instituciones de
educacion superior, por lo que se ven inclinados hacia fondos como el FONAES, o hacia los
créditos que otorgan los Centros de Atencion Empresarial (CAE) de cada uno de los
municipios, que les facilita el acceso a recursos monetarios aunque no en la cantidad que se
destinan en fondos especializados, y en la totalidad del monto de la inversion que éstos
requieren para poner en marcha su proyecto, por ejemplo, los financiamientos otorgados por

los CAE giran entre los $10 mil y $30 mil pesos. En este punto cabe sefialar, que de acuerdo
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al CIIE de Mexicali, la blasqueda de fondos de financiamiento incluye no solamente las
instancias de la Secretaria de Economia, sino también, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion, ademas de organizaciones de sociedad civil como, la
Fundacion Castro Limon, la Fundacion E, Fondos Mixtos, entre otros, que en su conjunto,
son mas de 30 instancias en la que solicitan financiamientos para la puesta en marcha de
proyectos. Sin embargo, de acuerdo a la informacion recaba de las entrevistas, la obtencién
de estas ayudas es compleja y lenta, y es debido a la dispersién y variedad de programas que
existen actualmente y, sobretodo, a las altas tasas de interés que establecen las instituciones
financiadoras. Cabe sefialar que en ninguno de los centros de incubacion visitados existe el
caso en que sean los mismos profesores, y alumnos los socios inversionistas de algin

proyecto desarrollado por alguna incubadora.

Por ultimo, la sexta categoria, capitalizacién del conocimiento, contempla aquellos
aspectos que tienen que ver con la identificacion, adquisicion, adaptacion, uso, distribucion y
transferencia de conocimientos entre los distintos actores de los centros de incubacién. En la
tabla 21 se pueden observar las capacidades constitutivas de esta dimensién, mientras que en
el cuadro 9 se presenta la matriz estratégica de capacidades correspondiente a esta categoria.

Tabla 21. Capacidades constitutivas de Capitalizacion de conocimiento.

Categoria| Areas Capacidades Etiqueta
Gestion [Familiaridad con los conceptos de Gestién del conocimiento. el
g Gestion [Existen mecanimos para proteger el capital industrial e intelectual de los beneficiarios del CIIE. e.2
L
g Gestion [Los mecanimos de proteccién industrial e intelectual se expiden rapidamente. e3
o
=
8 Gestion [Se cuenta con una base de datos sobre patentes y licencias. ed
3
1S Gestion [Se cuenta con el apoyo institucional para el desarrollo de prototipos tecnolégicos. e5
‘S
©
= Gestion [Se utilizan las Tecnologias de la informacion (i.e. Red CUDI) para realizar las actividades diarias del CIIE. e.6
[o]
I
= Gestion Se utilizan las Tecnologias de la informacién para compartir, publicar y transmitir el conocimiento, entre el CIIE, las 07
o empresas e individuos interesados. '
Gestitn Se tiene acceso a fuentes de informacién como revistas empresariales e industriales especializadas, manuales, libros, e8
entre otros. '

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 9. Matriz estratégica de dominio de capacidades constitutivas de capitalizacion de conocimiento.

Imprescindible Conveniente Auxiliar
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Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz estratégica anterior, se puede visualizar que las capacidades clave estan
conformadas por: el grado de asimilacion de los conceptos y estrategias de gestion de
conocimiento por parte de los asesores de los centros de incubacion (e.1); la existencia de
mecanismos, y su tramitacion expedita, de documentos de proteccién industrial e intelectual
(e.2 y e.3) y; el grado de apoyo institucional para el desarrollo de prototipos tecnoldgicos
(e.5). Cabe sefialar que en el punto referido a la tramitacién expedita de documentos de
proteccion industrial e intelectual, se trata de los mecanismos existentes en el propio SNEST,
por parte de la DGEST, quien registra automaticamente todos los proyectos que son
desarrollados en el seno de las incubadoras o en los eventos nacionales de innovacion
tecnoldgica; cabe mencionar que, aunque el reglamento sefiala que el 50 por ciento de los
derechos de autor corresponden a la institucion donde se gesto y elabor6 el proyecto, en
‘ninguno de los casos ha existido demanda alguna para hacer valida esta premisa’
(concuerdan los Jefes de Vinculacién y Gestion Tecnoldgica de los diferentes Institutos
Tecnoldgicos), sin embargo, se invita a los emprendedores egresados a que se integren a la
comunidad académica y brinden apoyos en cualquiera de sus diversas facetas: donaciones,

conferencias, patrocinios, comparticién de buenas practicas, entre otros. Por otro lado, en la
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matriz estratégica se puede observar que no hay capacidades emergentes, y el resto de las
capacidades son basicas. Con esta informacion, se puede afirmar que las instituciones ain no
cuentan con una plataforma sélida de difusion y transferencia de conocimientos, que sirva no
Unicamente como un medio de comunicacion habitual entre cientificos dentro de una
comunidad academica, sino también que permita la reutilizacion y aplicacion final de los
desarrollos en materia industrial, social y econdémica producto de las investigaciones
realizadas y sus resultados, como también, de los conocimientos cientificos y tecnolédgicos
disponibles. En este punto, el CIIE de Mexicali tiene contemplado la realizacion de un
proyecto donde se establezca un sistema de informacion dentro de la Red CUDI, y que
facilite la répida recuperacion y asimilacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, o
desarrollos tecnoldgicos, y el planteamiento de actividades que en efecto propicien la
construccion de nuevos significados (los tres Institutos Tecnoldgicos visitados son miembros
de dicha Red). Se puede decir que el uso de las tecnologias de la informacién (e.6; e.7 y
e.8) como un medio generalizado para organizar los activos intelectuales (conocimientos
codificados) de los emprendedores de los CIIE, aln no es visto como una opcion estratégica
para agregar valor a las actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico de dichos centros.
La generacion de valor implica la comparticion y transferencia de los activos intelectuales
entre todos los actores y agentes que conforman un sistema, con el objeto de descubrir y

desarrollar nuevas y mejores practicas, y el desarrollo de nuevas capacidades™.

Finalmente, si consideramos en conjunto las seis matrices de dominio de capacidades,
podemos observar que los centros de incubacion de tecnologia intermedia del SNEST
cuentan con un gran cumulo de capacidades clave y emergentes, esto significa que existe una
gran diversidad de capacidades identificables que ejercen un mayor impacto en el desarrollo
de las actividades de asesoramiento y acompafiamiento empresarial y que sustentan una

determinada posicién competitiva actual puesto que su dominio caracteriza una cualidad

1«La Red CUDI (Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet) es una asociacion civil que tiene
como objetivo promover y coordinar el desarrollo de redes de telecomunicaciones enfocadas al desarrollo
cientifico, tecnologico y educativo en México”. En www.cudi.mx/, visitado el 27 de mayo, a las 21:30 hrs.

12 E] desarrollo de capacidades, se entiende como “el proceso por medio del cual dichas habilidades se obtienen,
refuerzan, adaptan y mantienen en el tiempo” (PNUD, 2007, citado en de Alba Gonzalez, 2010: 55).
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distintiva (lo cual seria posible determinar aplicando el mismo ejercicio a los demas modelos
de incubacion de tecnologia intermedia del pais). Aunque en ultima instancia es el propio
emprendedor o grupos de emprendedores quienes definen qué capacidades adquirir y
desarrollar, el primer paso para garantizar su libertad de eleccién consiste en reconocer la
existencia de factores que limitan o potencian dicha eleccion, tales como: su experiencia en
el sector productivo, sus habilidades de gestion y liderazgo, las caracteristicas del entorno en
que habita, los mecanismos de participacion a los que tiene acceso y el ingreso del que
dispone, por mencionar algunos. Sin embargo, por otro lado, al reflexionar sobre la habilidad
de este instrumento utilizado (las matrices estratégicas de dominio) para valorar la aptitud de
los centros de incubacién como generadores de empresas altamente competitivas, estamos
dejando de lado la valoracion acerca de si existe una brecha entre el discurso y la accion, esto
es, entre lo que se dice y lo que se hace, ya que no considera la percepcion que tienen los
emprendedores acerca de si las capacidades con que dicen contar los asesores de los centros
de incubacion son las que realmente ejercen un papel fundamental en cuanto a la
consolidacién del proceso de adquisicién, asimilacion y desarrollo de capacidades de
innovacion que tiene lugar en la construccion de las trayectorias de las diferentes empresas

incubadas, y principalmente de su habilidad para responder a las demandas del mercado.

La tarea principal del desarrollo de capacidades de innovacion es garantizar la
preeminencia de mecanismos que mitiguen los factores que limitan la decisién de los
emprendedores, a fin de garantizar oportunidades iguales para todos. De esta manera, las
diferencias en eficiencia técnica entre las empresas de una regién no surgirian de la dotacién
de los factores clasicos de la produccion, capital y trabajo, o de las barreras de entrada a
nuevos competidores, sino de los procesos que mitigan o potencian la acumulacion de
capacidades institucionales, cientificas y tecnologicas. De esta manera, en el siguiente
apartado, mediante la aplicacién de un analisis estructural, se describira el contexto
institucional con la ayuda de una matriz que relaciona los elementos constitutivos de dicho
contexto a partir del estudio de las percepciones de los emprendedores que son actualmente
incubados en los Institutos Tecnoldgicos, y a través del estudio de sus relaciones se podra
ubicar a aquellas variables influyentes, dependientes y esenciales que permitan conocer
cuéles son las capacidades criticas que los emprendedores demandan de los centros de

incubacion de tecnologia intermedia del SNEST, ademas, mediante la aplicacién de este
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ejercicio sera posible determinar la posible evolucion del sistema y su capacidad para crear

empresas altamente competitivas.

5.4 Contexto institucional y articulacion de actores.

Anteriormente, se sefiald que la definicion de capacidades implica aquellos conocimientos y
habilidades necesarias para la adquisicién, absorcion, adaptacion, uso, mejoramiento y
generacion de nuevas tecnologias. El desarrollo de nuevas capacidades es el resultado de las
inversiones realizadas por los emprendedores o grupos de emprendedores en respuesta a
estimulos internos y externos, y de la interaccidon con otros actores y agentes econémicos e
institucionales publicos y privados. Sin embargo, el desempefio de cada uno de los actores y
agentes esta condicionado por el contexto institucional en el que se desarrollan los procesos
de interaccion y aprendizaje, puesto que los vinculos que logren establecer determinaran, en
buena medida, las oportunidades y las amenazas de su desenvolvimiento en el entorno

empresarial.

Corresponde al contexto institucional el conjunto de reglas, normas, valores, formas de
operacion, politicas, programas, que determinan la consecucion exitosa de resultados de los
emprendedores. Este contexto es inevitablemente complejo, pues debe abordarse desde un
enfoque sistémico, de tal suerte, el analisis estructural se presenta como una potente
herramienta para realizar el anlisis de los determinantes de las capacidades institucionales,
cientificas y tecnologicas de las incubadoras del SNEST. Este método, permite destacar
aquellas variables que son esenciales para la evolucidn de un sistema, en otras palabras, el
analisis estructural reduce la complejidad de cualquier sistema a sus variables esenciales. A
esto le sigue la idea logica de que cuanto mayor es la variedad de factores dentro de un
sistema dado, mayor es el alcance para nuevas combinaciones de aquéllos, esto es, la
creacion de nuevas innovaciones a partir del desarrollo de nuevas capacidades mas complejas
o sofisticadas. Por lo tanto, con el objetivo de identificar las variables que caracterizan el
sistema estudiado, esto es, identificar las variables estratégicas que lo definen a partir de las

propias percepciones de los emprendedores que estdn siendo incubados, se desarrollé un
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Intuéncia

cuestionario cerrado que contiene 50 items, bajo la forma de juicios o afirmaciones cuyas

respuestas se valoran a partir de un conjunto de alternativas que corresponden a la capacidad

del CIIE para intervenir en cada caso: Directa, Fuerte, Débil, Nula. Este cuestionario fue

aplicado a los emprendedores que son actualmente incubados (no emprendedores egresados)

en los CIIE de los Institutos Tecnoldgicos de Ensenada, Mexicali y La Paz, de donde se

obtuvo un total de 20 cuestionarios aplicados. En el grafico siguiente se pueden visualizar los

datos obtenidos utilizando el software MICMAC®, para su mayor comprension se coloco un

namero identificador de cada uno de los cuadrantes (la explicacion de los componentes de la

matriz, asi como del significado de los cuadrantes, se encuentra en la seccion del Marco

metodoldgico). La descripcion de las variables utilizadas se encuentra en el Anexo F. El

grafico resultante es el siguiente:

Gréafico 11. Resultados. Plano de influencia — dependencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados MICMAC.
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En el grafico anterior se puede observar en el cuadrante uno a aquellas variables que se

consideran estratégicas, estas son las variables condicionantes que poseen una gran influencia

sobre las restantes y no estan subordinadas a ellas, a este grupo de variables es recomendable

dar seguimiento y adoptar acciones directas sobre ellas puesto que son las que determinan el

buen funcionamiento del sistema en su conjunto. En este grupo de variables estratégicas se

encuentran:

1.
2.

© © N o

11.

12.

Ambientes. Inmersion de los estudiantes en ambientes emprendedores.

IntConyProd. Ofrecer espacios que permitan la interaccion entre consumidores y
productores.

PolPub. Desarrollo de politicas publicas favorables que apuesten por asegurarse una
provision de gente cualificada.

Redeslnver. Aptitud para contactar redes de inversionistas.

ForosyExpo. Promocién de los productos y servicios en concursos, foros y
exposiciones.

Mkt. Disefio y puesta en marcha de campafias de mercadeo.

VigTec. Monitoreo del comportamiento tecnologico de la industria local y regional.
Liderazgo. Fortalecimiento de la capacidad gerencial (liderazgo) del emprendedor.
Imagen. Mejoramiento de la imagen empresarial.

Mejora. Introduccion de necesidades de mejora (en productos, procesos) a la
comunidad estudiantil para el desarrollo de préacticas profesionales, proyectos de
residencia profesional y Tesis de grado.

CamEntorno. Informacion pertinente sobre cambios en el entorno empresarial e
industrial.

ExpEmprend. Canales de intercambio de informacion y experiencias de otros

emprendedores.

El conjunto de variables anterior, de acuerdo con los emprendedores, constituyen los

factores fundamentales que deben caracterizar a las incubadoras del SNEST para que tengan

la capacidad de crear empresas altamente competitivas. Estas variables, que se consideran
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‘estratégicas’, son las que determinan en mayor medida el éxito futuro de las iniciativas

empresariales que se gestan en estos centros de incubacion.

En esta matriz se puede visualizar que la oportunidad de contar con espacios para la
interaccion con consumidores, productores y proveedores es uno de los factores que explican
por qué los emprendedores deciden incubar sus ideas de negocio (variables: IntConyProd,
ForosyExpo, y ExpEmprend). Es contrastante el hecho de que la variable PlandeNeg
(correspondiente al desarrollo y aplicacion de cambios al plan de negocios) se ubique en el
cuadrante 4, lo que significa que esta variable no se considera como un factor que influye en
la decision de los emprendedores incubados de seguir manteniendo contacto con el centro de
incubacidn. Esto viene de la mano, con el hecho de que la mayoria de los incubados ya tienen
estudios de licenciatura o ingenieria y, en el SNEST, a lo largo de la carrera profesional los
emprendedores ya han cursado asignaturas que contemplan cdmo se desarrolla un plan de
negocios y cuales son los elementos especificos para su localizacion, posicionamiento en el
mercado, operacién y mejora de la iniciativa empresarial; algunas de las materias que se
incluye en la matricula curricular de las carreras de ingenieria y licenciatura de los institutos
tecnoldgicos, y en las cuales es obligatorio crear una idea de negocios y realizar los anélisis y
estudios referentes a la investigacion de mercado, el estudio técnico, estudio econdémico-
financiero y sobre aspectos legales y mercantiles necesarios para poner en marcha la idea de
negocio, algunas de estas asignaturas son: formulacion y evaluacién de proyectos de
inversion; desarrollo de emprendedores; mercadotecnia y; logistica y cadena de suministros.
Sin embargo, resalta la informacion obtenida a través de las entrevistas a los coordinadores
donde se relaciona el bajo porcentaje de convocatoria que tienen los CIIE con la cantidad de
los alumnos y egresados del sistema de educacion superior tecnoldgica: ‘los alumnos son la
mayoria de las veces renuentes a llevar a la realidad su idea de negocio porque perciben poca
viabilidad para llevarla a cabo’, aun y cuando se les invite a que desarrollen un plan de
negocios dentro de la incubadora como una via para asegurar un posicionamiento
competitivo en el mercado, sin embargo, es contrastante con la demanda que tienen los
emprendedores, quienes estan mas inclinados a que se fortalezcan sus capacidades
gerenciales y de liderazgo (Liderazgo), en lugar de volver a plantear un plan de negocios.

Entre otras de sus demandas se encuentran: el mejoramiento de la imagen empresarial
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(Imagen) vy, disefio y puesta en marcha de campafias de mercadeo (Mkt), en lugar de buscar
espacios con acceso a programas de asesoramiento de expertos y profesionales externos
(ProgApoyo). Por otro lado, lo que si influye en la decision de los emprendedores para que
sean incubadas sus ideas de negocio, es que la incubadora cuente con mecanismos para
contactar redes de inversionistas (RedesInver), igualmente, con mecanismos para monitorear
el comportamiento tecnoldgico de la industria local y regional (VigTec), asi como brindar
informacion pertinente sobre cambios en el entorno empresarial e industrial (CamEntorno),
entre otros. Aunque, lo que se ha podido conocer a partir de los instrumentos de
investigacion, es que los CIIE tienen sistemas ineficientes o inexistentes en lo concerniente a

estos dos ultimos factores.

Por su parte, las variables que se ubican en el cuadrante dos, se consideran variables
gobernables puesto que estan supeditadas a ellas mismas, esto significa que sobre ellas se
deben disefiar estrategias para solucionar problemas que puedan aparecer en el sistema, ya
que por su alta dependencia tienen la capacidad de perturbar el funcionamiento normal del
sistema. Por mencionar algunas, el establecimiento y revision del tiempo de renovacién de la
maquinaria y equipo (MagyEquipo) se considera como una variable gobernable, esto es
porque las empresas ya una vez que estan operando desarrollan sus propias convenciones
internas sobre como identificar y resolver problemas, asi como el establecimiento de
indicadores de desempefio (Desempefio), desarrollo de manuales organizacionales
(Manuales), de buenas practicas (BuenPrac) y la certificacion de competencias laborales
(ComLaboral). En capitulos anteriores se hizo mencién acerca del cambio de paradigma de la
educacion el cual tiene como propdsito dotar a los estudiantes de competencias profesionales.
Sin embargo, los coordinadores de los diferentes CIIE visitados concuerdan con que el
enfoque constructivista parte del analisis de las relaciones existentes entre los grupos de
trabajo, su entorno y la formacién para el empleo. Para identificar y describir competencias
se toma como referencia tanto a la personas con sus capacidades y objetivos laborales como
al entorno socio-laboral con el que se relacionan. Asi, la identificacién y descripcion de
competencias bajo el enfoque constructivista debe realizarse al finalizar un ‘proceso de
formacion orientada a la accion’ y a partir de un analisis de las disfunciones en el lugar de

trabajo, involucrando para ello a todos los protagonistas que conforman el tejido social de las

128



organizaciones y de su entorno formativo. Lo anterior es trascendental en el sentido de que,
dada la carencia de incentivos, recursos financieros y personal académico calificado, para
analizar, identificar y documentar competencias, se acentlan las asimetrias entre las propias
instituciones de educacidn superior del pais. Es importante sefialar que las variables en este
cuadrante son fundamentales para la dinamica y evolucion de las iniciativas de negocio que
son incubadas en dichos centros, a estas variables también se les conoce como ‘conflictivas’,
por lo que si no se procura su atencidn y seguimiento, pueden provocar que el sistema en su

conjunto fracase.

En el cuadrante tres se ubican aquellas variables que resulta dificil identificar su
comportamiento, lo recomendable es realizar un seguimiento continuo sobre ellas para que
no puedan afectar el conjunto del sistema mediante algin cambio o transformacion que
sufran. En este cuadrante se ubican, entre otras, la difusion de la cultura de negocios local y
regional (Cultura); la insercion en Parques Cientificos y Tecnoldgicos, Clusteres, Redes de
mercado, Cadenas productivas y Sistemas-producto (Parques) y la creacion de redes de
negocio o alianzas con otras empresas, centros de investigacion e instancias publicas y
privadas (RedesNegoc). En este punto cabe resaltar que, de acuerdo a los coordinadores de
los CIIE, existe una gran dificultad para identificar y reconocer las culturas empresariales y
laborales de la entidad donde estan establecidas, como también, para identificar aquellos
factores informales que se relacionan con los valores, las propias intenciones de los
emprendedores, sus actitudes y motivadores para crear una empresas. Por otro lado, en lo que
respecta a la insercion de las empresas incubadas en parques tecnol6gicos o redes de
innovacion, se menciona que estas vias estan sujetas a las convocatorias de la Secretaria de
Economia, dado que no se cuenta con los suficientes grados de libertad y autonomia para que

sea el propio CIIE el agente que promueva, organice y desarrolle este tipo de esquemas.

Por altimo, en el cuadrante cuatro se ubican aquellas variables que son el resultado de las
variables ubicadas en los cuadrantes uno y tres, y que algunas veces tienden a descartarse del
analisis dado que los cambios que sufran no afecta significativamente al resto de las variables

del sistema, por ejemplo: en este cuadrante se ubica la variable referente al otorgamiento de
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licencias de proteccion industrial e intelectual (Licencias) que, como ya se hizo mencion en
parrafos anteriores, los Institutos Tecnoldgicos cuentan con un sistema propio de proteccién
intelectual que facilita el reconocimiento de los derechos de autoria a los emprendedores que
hayan realizado una innovacion o desarrollo tecnoldgico. Cabe sefialar que también se ubica
en este cuadrante la variable correspondiente al impulso para el crecimiento rapido de la
empresa, es decir, que los emprendedores se graduen en un menor plazo (Cortoplazo) esto se
relaciona con el hecho de que los emprendedores busquen activamente la introduccion de
necesidades de mejora (en productos, procesos) a la comunidad estudiantil para el desarrollo
de practicas profesionales, proyectos de residencia profesional y Tesis de grado (variable

Mejora, que se ubica en el cuadrante uno), y que les permita seguir innovando.

Finalmente, de esta manera se cumple con el doble objetivo de conocer las capacidades
institucionales, cientificas y tecnoldgicas de los centros de incubacion del SNEST, asi como
de aquellas condiciones estructurales que definen la base de sus operaciones y las actividades
de desarrollo de nuevas empresas. Mediante el analisis estructural y el software MICMAC®
se logro simplificar la complejidad de los centros de incubacion del SNEST a so6lo 12
variables de un conjunto de 50 a partir de la percepcion de los propios emprendedores que
son actualmente incubados en dichos centros. Estas variables, consideradas como ‘variables
estratégicas’, segun la evolucion que sufran a lo largo del ciclo de vida del sistema, pueden
convertirse en frenos o motores del mismo. Por otro lado, cabe puntualizar que, siguiendo
con el andlisis del grafico 11, se puede observar que la configuracion de la nube de puntos se
expande a lo largo y ancho de toda el area de la matriz, lo cual significa, de acuerdo con la
informacion referente en el capitulo del Marco metodolégico, que el sistema bajo estudio es
inestable, en otras palabras, esto significa que las variables, caracterizadas por su fuerte
influencia y dependencia, jugaran un papel ambiguo dentro del sistema pues, si sufren un
cambio a lo largo del ciclo de vida de este, no se podré prever el impacto sobre las demés
variables y, por tanto, del funcionamiento o evolucion del sistema en su conjunto. En
contraste, un sistema establece caracteriza por la preeminencia de variables que dominan
(esto es, de variables estratégicas), como de variables que reciben el efecto de estas (ubicadas

en el cuadrante tres) y variables de salida o que son indiferentes, sin la presencia de las
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variables que se podrian ubicar en el cuadrante dos, o que se denominan conflictivas y que

presentan relaciones de doble via: influencia y dependencia.

Por lo tanto, a partir de la informacidn proporcionada por los tres instrumentos de
investigacion se podria decir que los CIIE aun no cuentan con la infraestructura necesaria ni
la masa critica para que los procesos de desarrollo de una cultura emprendedora local se
constituyan plenamente. Aunque el modelo de incubacion de empresas de tecnologia
intermedia del SNEST es relativamente nuevo, y tiene como antecedente dos modelos de
incubacion que se podria decir ‘son locales’: el modelo del Instituto Politécnico Nacional y el
modelo del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey; el modelo del
SNEST no ha involucrado a su planeacion estratégica el amplio potencial que tiene por
contar con Institutos Tecnoldgicos distribuidos a lo largo y ancho del pais, lo que le otorga la
capacidad de adaptarse a los shocks y presiones externas porque satisface plenamente las
condiciones de existencia de una red, que no hay un Unico centro, sino que esta disperso en
varios nodos. Por otro lado, se reconoce por parte de los entrevistados que la tendencia actual
del modelo es la de aceptar proyectos ya existentes, y ain no se han definido esquemas que
propicien la aparicion de nuevas ideas de negocio en el seno de la incubadora. Este punto en
particular lo iba a plantear en la siguiente Reunion de seguimiento del modelo de incubacion,
a mediados del presente afo, el coordinador de la region noroeste de la Red de incubadoras,
el Lic. Carlos Solis Mercado, al mismo tiempo que se haria énfasis en la falta de articulacion
de los emprendedores con otros actores y agentes econémicos locales, el cual se da en un
entorno de falta informacion y carencia de mecanismos para promocionar las iniciativas

empresariales locales.
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VI. CONCLUSIONES.

La importancia de las incubadoras de empresas radica en que reducen la tasa de mortandad
de las nuevas unidades econdémicas que se insertan en la dindmica de la economia local o
regional y dan sustento al proceso de transformacion de una idea de negocio a una promisoria
actividad econdmica y rentable. El sélo término de incubadora hace alusion a la existencia de
un ambiente calido y controlado, que guia un proceso de crecimiento desde sus inicios. A lo
largo de este estudio, se ha hecho énfasis en la importancia de contar con un inventario de
capacidades institucionales, cientificas y tecnoldgicas como una plataforma que contribuye a
sentar las bases para el impulso de acciones que apuntan a estimular el espiritu emprendedor
local, e igualmente permiten el desarrollo de procesos de aprendizaje tecnolégico y la
construccion de otras capacidades que propician la creacion de entornos propensos al cambio
y a la innovacion, y que ademas, facilitan la aparicion de estructuras flexibles y paralelas en
el &mbito empresarial e institucional que garantizan que las nuevas iniciativas empresariales

sean adaptables a los nuevos escenarios econdmicos altamente dinamicos y cambiantes.

Mediante la aplicacion de matrices estratégicas fue posible identificar las capacidades
institucionales, cientificas y tecnoldgicas que caracterizan a los centros de incubacion de
empresas de tecnologia intermedia de los institutos tecnoldgicos del SNEST que favorecen la
aparicion y desarrollo de iniciativas empresariales, asi como detectar facilmente, por su
estructura grafica y metodoldgica, los aspectos relevantes que explican el fendmeno
abordado y que permiten revisar la situacion institucional actual. Este es el objetivo del
andlisis estructural, el poner de relieve la estructura del sistema estudiado a partir de las
relaciones de diversas variables cualitativas que lo caracterizan. Cabe mencionar que una
matriz estratégica es una herramienta de diagndstico, que promueve la reflexion y la
discusion acerca de los factores o caracteristicas mas relevantes de un sistema bajo estudio. Y
es a partir de este andlisis, como fue posible observar que a nivel institucional ain no se
cuenta con la infraestructura necesaria ni la masa critica para que los procesos de desarrollo
de una cultura emprendedora local se constituyan plenamente, es decir, los centros de

incubacion de tecnologia intermedia del SNEST no cuentan con mecanismos 0 instrumentos
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que definan con certeza hacia qué sectores productivos se orientan para crear una vocacion
emprendedora y, por lo tanto, no facilitan el monitoreo y evaluacion de las actividades que
tengan un impacto favorable en la generacion de proyectos autoctonos y la promocion de
procesos de innovacion y desarrollo tecnolégico. Por lo tanto, las iniciativas empresariales
que se estan desarrollando dentro de estas incubadoras persiguen objetivos muy modestos,
que apuntan solamente hacia mercados locales, y con esquemas productivos que no

simplifican su incertidumbre en el futuro.

Para que la educacién superior tecnolégica pueda encaminar a los estudiantes hacia otro
enfoque de la vida laboral, es decir, al de acometer una actividad empresarial prevaleciente
frente a la incertidumbre del futuro, debe tomar en cuenta aquellos factores que generan las
condiciones propicias para que los emprendedores perciban oportunidades de negocio y se
motiven de ellas: realizando encuentros con emprendedores que les permitan revisar
experiencias y generar ideas; asistiendo a concursos locales y regionales relacionados con la
creatividad y el desarrollo emprendedor; agilizando los procesos y tiempos de incubacion;
identificando las potencialidades o competencias del emprendedor para que se exploten o se
fortalezcan; implementando las tecnologias de la informacion que les permita a los
emprendedores contar con una base sélida de informacion acerca del entorno competitivo en
el cual se estan sumergiendo; contar con una plataforma de informacién acerca de los
desarrollos cientificos y tecnoldgicos que se han generado en otras instituciones o en los
mismos departamentos académicos de las propias instituciones, asi como de las demandas de
desarrollo de proyectos por parte de las empresas que ya estan constituidas; entre otros. Todo
lo anterior, podria definir un perfil diferenciable de especializacion entre los diferentes
centros de incubacion de empresas de tecnologia intermedia del SNEST que permita el
desarrollo de condiciones favorable para la industria en la regién donde estan constituidas,

que actualmente no existe.

Por otra parte, al conocer la percepcién de los actores de los centros de incubacion sobre
el contexto institucional en el que se desarrolla la creacion de nuevas empresas se puede

concluir que las necesidades y expectativas de los incubados no se satisfacen en el sentido de
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gue no se explotan sus aptitudes y potencialidades que permitan aprovechar sus iniciativas
innovadoras para trasformar positivamente su realidad. También se pudo observar que la
promocion de los servicios de la incubadora hacia la comunidad estudiantil no ha sido
suficiente para aumentar el volumen de proyectos incubados. Por otro lado, aunque los
centros de incubacién reconocen la importancia de la propiedad industrial e intelectual adn
no se promueve como un factor que aporte valor competitivo a las nuevas empresas. Ademas,
las incubadoras al no contar con los mecanismos necesarios para monitorear la situacion
tecnoldgica de la industria en la region donde estdn constituidas, no contribuyen al
cumplimiento del tercer objetivo especifico de la investigacion que corresponde al
conocimiento de los factores que condicionan y limitan la adopcion de estructuras para el

impulso de la innovacién desde las propias instituciones de educacidn superior tecnoldgica.

En este sentido, aunque resulte osado sefialar que si se generalizara la aplicacion de los
instrumentos de investigacion planteados en este proyecto a todas y cada una de las
incubadoras que cuentan con el modelo Mide-SNEST, resultarian igualmente reprobadas,
puesto que todas poseen la misma estructura rigida operacional. Por lo tanto, al considerar al
territorio como un agente activo del desarrollo local, que a su vez es concebido como el
resultado de un proceso surgido de las estrategias de los actores y agentes econémicos y de
fendmenos de aprendizaje colectivo, se estad considerando Gnicamente al territorio desde un
caracter instrumental, que deja de lado la concepcion de otros fendbmenos sociales que si se
explicarian si se considerara al territorio desde una perspectiva mas etnografica, la cual
define al territorio como un espacio geogréafico socio-culturalizado, donde aspectos como el
sentido de pertenencia, el arraigo, el apego, topofilia, entro otros, tienen gran relevancia
investigativa. De esta manera seria posible profundizar en la tematica correspondiente a las
propias trayectorias de los emprendedores, e indagar sobre los factores motivacionales y los
elementos detonantes de la creacion de ideas de negocio innovadoras, y que en Ultima
instancia, permitan incentivar y explotar sus potencialidades y competencias para la
generacion ciclica y continua de innovaciones tecnoldgicas. Lo anterior, implicaria a la vez el
desarrollo de redes de gestion asociada, donde los procesos de aprendizaje tiendan a ser mas

participativos, integradores y articulados a las necesidades socioeconémicas locales.
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Asimismo, un analisis posterior producto de esta investigacion, podria centrar el interés
en la medicion de la eficiencia técnica de las empresas que fueron incubadas en un
determinado centro de incubacion de empresas de tecnologia intermedia de los institutos
tecnoldgicos del SNEST, como una condicion de crecimiento de la produccion y el analisis
de las determinantes de su competitividad, ya que esto constituye una cuestion de gran
relevancia politica y econdmica. Para realizar lo anterior, se partiria del supuesto de que las
empresas difieren en su nivel de eficiencia, mas sin embargo, todas ellas tienen acceso a una
tecnologia comin en un determinado momento del tiempo, es decir, tienen acceso a las
capacidades institucionales, cientificas y tecnolégicas basicas de los centros de incubacion;
con lo anterior, seria posible estimar una Unica frontera de produccion que refleje el maximo
de produccion alcanzable en funcion de la dotacion de un conjunto de factores productivos.
Para esto, se aplicarian los planteamientos para la estimacion de fronteras de produccion
estocastica recogidos en Battese y Coelli, 1995, el cual sefiala que la base del anélisis de la
eficiencia técnica consiste en la construccion de una funcion de produccién agregada para un
subconjunto de empresas, mientras que algunas variables relevantes que se afiadirian en la
explicacion de los diferentes niveles de eficiencia de las empresas podrian ser: capital
humano (que considere el perfil profesional tanto de asesores como de emprendedores),
concentracion industrial, difusion de las innovaciones, capacidades institucionales y

tecnoldgicas, entre otras.

En términos de politicas publicas, estos resultados podrian ayudar a identificar areas de
actuacion prioritaria, puesto que si el objetivo es fomentar la mejora de la eficiencia técnica
de las empresas a partir del proceso de incubacion y seguimiento de empresas, asi como el
otorgamiento de créditos que faciliten su operacion y posicionamiento en el mercado, por
ejemplo, el objeto de actuacion gubernamental consistiria en identificar aquellos elementos
que resultan en unidades econdmicas ineficientes, asi como aquellos patrones de
comportamiento productivo sectoriales y territoriales que definen las determinantes del
crecimiento y desarrollo de las regiones. Ya que de otra forma, la generacion de propuestas
de apoyo para el fomento empresarial se seguiria dando como resultado de una suma de

iniciativas gubernamentales que no consideran la apertura de canales de comunicacion para
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la negociacion y generacion de consensos entre todos los actores y agentes econdmicos

locales que se ven beneficiados o perjudicados por ella.

Todas estas acciones apuntan a que la interaccion entre los agentes locales es la base para
promover el desarrollo, la innovacion, la transferencia de tecnologia y el desbordamiento de
conocimientos y del aprendizaje. Por lo tanto, es preciso que los Institutos Tecnoldgicos
desempefien un papel mas determinante en el desarrollo de politicas dirigidas hacia objetivos
de desarrollo local, y de estrategias basadas en el dialogo y la toma conjunta de decisiones

entre los actores y agentes econdémicos relevantes.

Por lo tanto, para que las incubadoras de empresas de los institutos tecnolédgicos del
SNEST puedan servir como una plataforma de despegue para el eficaz desarrollo de acciones
tecnoldgicas, deben tener la capacidad de aprender de la region con la cual estan
comprometidas. Esto implica, que la region debe ser concebida no como un espacio
geografico delimitado sino, como un espacio relacional, lo que conduce a la necesidad de que
los centros de incubacion elaboren su propio mapa de relaciones para reconocer su area de
influencia (su hinterland), ademas de conocer y re-conocer el verdadero campo de accién que
tienen desde lo local, identificando y haciendo frente a sus retos y oportunidades creando
nuevas alianzas que les permitan consolidar su red. De tal forma que, los procesos de
innovacion tecnoldgica desarrollados dentro de los centros de incubacion adquiririan un

protagonismo emergente y con identidad propia dentro de la geografia local.

El abordaje tedrico de esta investigacion plantea que la nueva economia del conocimiento
se plantea desde un enfoque sistémico, puesto que es un modelo que fundamenta su disefio en
la l6gica de una mayor y continua interaccion entre los actores y agentes economicos que
participan en una economia, que avanzan a través de un proceso que parte de la etapa de la
investigacion hasta la de aplicacién y difusion del conocimiento; actividades todas que no
son estaticas, pues al ser continuo el proceso estas se perfeccionan. La innovacion

tecnologica se constituye asi en una condicion enddgena, y la generacion de conocimiento

136



como una variable interna. Sin embargo, para aprovecharlos se requiere de la acumulacién de
capacidades que resultan de las relaciones entre las instituciones, y los distintos actores y
agentes econdémicos que dan lugar a innovaciones incrementales, en cuyo proceso el
aprendizaje participativo es una variable crucial. Estas capacidades acumulativas son
cientificas, tecnologicas, técnicas, organizacionales, entre otras. La innovacion, el
aprendizaje interactivo, la creacion y transferencia de conocimiento cientifico y tecnoldgico
al sector productivo constituyen solidas bases para el desarrollo economico local.
Constituyen la via para la generacion de nuevas capacidades a partir de la combinacién de
capacidades acumuladas en el sistema, asi como para el posicionamiento en los mercados de
productos y servicios con mayor valor agregado, y para crear puestos de trabajo altamente
competitivos, y bien remunerados. No obstante, la identificacidn, adopcion, asimilacién y uso
de las nuevas capacidades queda sujeto al conocimiento previo de los agentes econdmicos, lo

que le confiere un caracter acumulativo y especifico a dichas capacidades.

En este sentido, la ventaja competitiva de las nuevas empresas en la economia del
conocimiento no derivaria del resultado de una posicion relativa en el mercado, ni de su
cuota de mercado, sino de las actividades y procesos que son dificiles de replicar y que se
constituyen en activos basados en el conocimiento. Esto ha conducido a la aparicion de otro
concepto en la gestidn estratégica, la de la capacidad dinamica, que es la capacidad para
lograr nuevas formas de ventaja competitiva mediante la adecuada adaptacion, integracion y
reconfiguracion de las habilidades de organizacién y competencias para satisfacer las
necesidades de un cambio en el entorno. La gestion del conocimiento se ha convertido en la
actividad mas importante para las instituciones, la cual ha sido catalogada como una funcion
critica. Esto lleva a la consideracion de que, las nuevas empresas, para trabajar efectivamente
con una politica de gestion del conocimiento, primeramente deben superar los limites del
aprendizaje tradicional, asi como fortalecer sus competencias, ofreciendo a los actores un
sistema de formacién y articulaciébn empresarial con practicas en alternancia en el que
participen de forma activa e interrelacionada tanto las instituciones y agentes educativos,
como las organizaciones y agentes del entorno socio-laboral. Dando forma a lo que
Caravaca, 2005, cataloga como territorios inteligentes, los cuales son capaces de incorporar o

generar los conocimientos necesarios para poner valor en forma eficiente y racional y
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contribuir a la mejora de los condiciones medioambientales y la calidad de vida de la

sociedad que los habita y al desarrollo personal de todos los ciudadanos.

La configuracion de las instituciones, su vinculacion e insercion en el mercado, conlleva
una reestructuracion de su papel en el proceso de reorganizacién industrial, que redefine las
nuevas relaciones empresariales y las politicas de desarrollo industrial. ElI rol de las
instituciones no es tanto dirigir y ejecutar las reglas, normas y politicas empresariales, sino
fomentar la creacion y fortalecimiento de redes de trabajo e incentivar procesos de
participacion, asociacién, negociacion, coordinacion y resolucién de conflictos, en las que se
comparte la responsabilidad por el buen funcionamiento y desarrollo de la gobernanza.
Considerando esta plataforma, las instituciones de educacion superior tecnoldgica se
constituirian como los actores centrales que liderarian la creacion y funcionamiento de las

redes y regimenes de politicas de desarrollo local.
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VIIl. ANEXOS.

Anexo A. Encuesta para asesores del CIIE.

Objetivo general: |dentificar las capacidades instituciondes, cientificas y tecnologicas del CIIE que favorecen la apanicion

y desamullo de iniciativas empresaiales.

[Nombee:

Vaoraciones

[Fecha

|Cago:

Nach

Reguiar Ex celenie

"Esia encuesta es solo para asesores infernos del CIE™

L

GRACIAS

INSTRUCCIONES: La encuesta consta de 75 items. Califique cada elemento, en cada una de las columnas, con valoraciones de 1 a 5, siguiendo el critesio ubicado en
el recuadro superior. Marcar solamente un elemento por columna
- Laimportancia refativa determina el efecto que cada elemento tiene para reaizar las actividades diaias del CIIE
- Hdominio comesponde a un grado de asimilacion o interiorizacion del tema tratado en cada elemento por pate del individuo que est’ siendo evaluado.
Favor de enviar al siguienie comreo: jrml_momenof@yah oo conm
Esta encuesta forma parie de un proyecio de Tesis de investigacion de la Maestria en desarrollo regional, COLEF

Al findizar, "Guarde™ los cambios del documento.

Valoraciones
Cat|Aspectos Preguntas Importancia relativa Dominio
.| Medida en que la viaon, m=on y vdores del Instiulo Teanologeo de
thkykﬁreleiahmzﬁldeserdeldlE 12l 3 4511 L2034 5L
Planeaciin| H plan esraléqgico desabe daramenie cbimp se lograrén bos objeivos. 12345 123450

P "

Se redizan evauaciones de acuerdo a lo esiableado en e plan esralégico.

12 3lal)5 ]

102 3 L4l)5

Esién daramenie delindas las dreas de mando, admiesiraaon y operaaon

1z 3L la5]

12003 40L)5

nommbramenins y cargos esralégoos.

1ll2lalalls

12034 5

Se cuenia con la canidad de ermpleados y colaboradores que se necesia.

1234050

12l 3450

Se verifican continuamente los objefivos de las empresas incubadas y cémo
estos afectan a los del CIIE.

12003 allsC

12 3L 451

Colahorad

Estructura

Cuenia con un perfil personalizado de cada uno de los colaboradores
(asesoreslevaluadores) exiernos del CIIE.

123 a5

12 345

Calahorad

Se esimula y reconoce la pariapaadn de los coldboradores.

1203 4050

1203450

Colahorad

Se brinda a bs colaboradores la oporiunidad de mejoramienio deniro de la
esirucura del GIIE.

[y JE Yy N Y

1234l s

Colahorad

Se evaa e desemperio de los colaboradores nlemos/exiemos.

123 a5

10 20 /3 _4_ 50

Calahorad

Cuenia con programas para presiadores de serviao soaal y que olborguen
apoyo (remuneranon) econdimico a éslos.

123405

1234l 5

Calahorad

Cuenia con programas de apoyo de becanos.

12345

12 3450

POA

Los mvolucrados en e GIIE pariicipan en la elaboracén del Presupuesio
Operalivo Anud.

1e2llallalls

120 34l 5

Cuentan con evidencias de la ransparencainanaera y operaliva del CIIE.

123415

1 2134l 5]
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Cat) Aspectos Preguntas Valoraciones
Se cuenia con mecanamos de cerlicacitn de compelenaas laborales para el
Proced. S CIE 12 3 a5 12 3 4l s
Se cuenia con manudes de procedimenios, reglamenios, codigos de éicay
Proced | pord 7 12 3 40/5 1234 5.
Trbado | Se esimuia e irabajo en equipo. 12 s a5 1L 23 4L 5]
Trbado | Se cuenta con los rearrsos makerides y tenoligicos para redizar el rabajo. 12 s a5 1L 23 4L 5]
. | Se cuenta con un programa de esfimulos que ncenive la gjecucion de
T | s inow 7 12003 41]5 12 3 4l s
o Esia deledada, esudiada y analizada la necesdad y demandas de los
E Capac. prps 1Lz a5 1 1234l s
2 Obkenen capadkagdn sobre avances teaoldgicos, mejora de procesos
= Ca. | orceriza a s ecesidiades o Ia kst lood 123415 12 3 4l s
S Exislen mecanimos inslluaonales para polenciar las capaadades
Ca. |0 ¥ covocricrics o SIGIE 1zl a 5 1234l s
Capx. | Se diunden buenas prédicas y evaluadones hechas a dros ClIF's: 12 s a5 1L 23 4L 5]
Cuenia con platalbmmas lecnolégicas de informacion sobre indusiria,
Recursas o ; e 120345 12003 4L 5
s | Cuenia con platabormas de niommaadn sobre nnovaaones niroduadas o
Recurses or g il Y o, L[y Yy R 1234l s
Se cuenia con una base de dalos sobre las ndanaas y personas
Recurses |involucradas en el CIIE (CV, direction y teléino de camaras 1l 2l sl a5l 1234l s
empresandes, eic).
Cat| Aspectos Preguntas Valoraciones
Enomo | Medida en que el CIIE ha analizado oras insiandias (benchmarking ) que
. - fapor o por exciones 12 345 12 3 4l s
Eniomo  |Fl GIIE busca adivamenie alanzas esralfgicas ¥ esquemas de
. R sbkons y prvadks. 1a2llalla s 1234l s
Enbmo | Exsle capaadad de respuesta a las necesdades y dermandas del sedor
. o (ki y it 123 lalls 12 3 4l s
____ |Lamagen piblica del CIIE esla adecunda para araer nwersonssias LalUsbLa4lls
Oprién | 7 prveckos 12l alls 12 3 4l s
" . . |Se han aeado programas y procedimenins schre comp aear y dilndr la
S Opirién |! ecsaxiond 8l CIIE 1zl a5 L 1234l s
= Rax Cuenia con una base de dalos de inversionisias piblicosy privados. 12 a4 l5 1L 23 4L 5]
En qué medida se ha logrado formalizar reladones con nstancias
Relac. y del seckor — 12l sllalds . 12 3 4l s
Se promueven las visias de la sogedad (en generd) que penmiian conocer
Rbe | oo s s servics que okoco ¢l CIE. 1z s a5 1234l s
Se cuenia con mecanimos para cerfiicar produdos y servicios anle
Reac. (209 + orgert - o : (NOM, NMX_ISO) 12Ul lds 12 3 4l s
Los mecanismos de refrodimentaadn del diende (empresa graduada) son
Rw | 1a2llalla s 1234l s
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Preguntas

Valoraciones

B GlIE cuenia con una mefodologia de miervencion propia (documentada)
acorde a las necesdades del desaollo economico locdl.

12l sl

12 s 4L 5.

H GIIE cuenta con una metodologia de miervencion propia {documentada)
que agrupe programas y servicos que bmenien el desarolo de una
oullura enmpresanal loca.

1zl a5

120134 s

Exisien elemenios observables diedamenie que evidenaen la culura
empresand que fomenia el CIIE.

o2l sl a5l

1234l s

Publican coninuamenie mibnmaadn miema para fodos los rwoluarados en
el GIIE y o piblico en general

123 alls5

1234l 5

Exise un ssiema de monsoreo que permnita conocer la canidad de ‘clas
académicas’ a esas pubicaoones.

12 sl lalls ]

1234l s

Los serviaos de Liloria y menloria para fomeniar un espiniu eprendedor

Meoddogl - 123 a5 12003 4] s
. | Se documentan las nuevas ideas nnovadoras (arealivas), que no se
mmWHMm ° o debai B 123l a4ll5 12l s al s
St Se documenia b experiencia y rayedoria del CIIE. 12l allals5l] 1L 2L /34l sl
ESﬁmm&aﬁmﬂﬁﬁﬂMﬁﬁﬁmﬂmmudwmmE 1L 23 4/5] 1L 2034 50
g .- | Se evalia el grado en que se han producdo cambios favorables en el
ESﬁmm LA 123 al5 0] 12l s al s
glmSmhmmmp'ogmrmymmmﬂé@mmemddlE 123 40/5 1 2 345
8 - .._ -
a __ | Exisie unambienie nsiuciond adecuado donde prosperen nicaclvas para
Innow ackin YOS proedos i 12 3l 501 12003 4] s
I arién| Se dienta el disefio y la simulacon de procesos o produdos 12 3 a5 1 2134l 5]
i | S€ busca miensivamenie que los ados de vida delos producios y serviaos,
Innov aciin s o o s b g0, s ork, 123 alls 120 3L 4l s
__|En los planes de negoao se preveen actones para mejorar confinuamenie
Imovackn| ol et 7 120345 2 1234 5.
Innov aciéin | Se acudiza hardware y sobware: del CIIE de manera constanke. 12 3L a5 120 3 450
I aciéin| 5 disefio de los planes de negoto considera la iversiony uso de TIC's 120 s 4050 1L 23 4L 5]
Se mide penddicamenie el impado soad generado por los programas y
ek | s Emokiioos dd ClIE. 120345 2 1234 5.
Ipecty | 5€ Plariean ineass d invesigaatn conkomme a kas necesidades de ks 1203 ai5 1L 203 4L s
empresas noubadas.
Las ineas de nvesigaadn generadas son exploladas por cuerpos ylo
ek | i 123450 1234 5.
Inpacky | La refrodimentacin del diente {emprendedor) es adecuada 12 3L a5 12034l 5L
Cat) Aspectos Preguntas Valoraciones
... |H grado de coordnaadn que exisie endre el CIIE y los programas e
Patr | s ol s ol e ConwreTicnie. 12 3450 120 3L 4l s
Paticipac. | H CIIE iene reuniones programadas oon representanies del Gobiemo local. 1] 23450 1] 2 /34501
. |BCIIE es consultado y parfcipa acivamenie en el diseno de planes
Paicip. i Sy ki 1l 2l sl a5l 12l s al s
Pariciper. | Exisien mecanimos agles de nleracan con nstancias gubemameniakes: 12 sllallsl 120 3L a5
8 - . | Se disculen las evaluacones extemas hechas a programas
§IWWm : g de apoyo alamiao, oy meck 7 12 3 4l 1234 5.
g Los programas gubemameniales de novaadn y desamollo ecnologico
= | Paticpac. | esimulany fadlian el desaollo de nuevos produdos, ServiGosy rocescs 123450 1 2l)sL]al 5L
S enel ClIE.
Cuenia con mecanssmos nelluaondes para facllar o acceso a los
Paiicipec. | programas gubemnamenisles de profesionaizacon y cerficadén de 123450 1203 4L 5
asesoNes empresandes.
- . |Medida enla que conoce los programas e miaalivas de desamolo de
Paticper. | ides o instides, y cad juckvas de karegion 12 3l 501 12003 4] s
- | Fl marco reguisiorio regional {irbutario, labordl y de proecdon inieledud)
Pab. e I rserciie s TS o - 1l 2l sl a5l 12l s al s
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Preguntas

Valoraciones

Capitalizacion del conocimiento

Gesiin

Famiiandad con los conceplos de Gesiion del conoamienio.

1L 234 5[]

10 20 /3 _4_ 50

Geshin

Exrsien mecanamos para proleger el caplal ndusinal e niledud de los
benefidarios del CIIE.

1l 23450

1234l 5

Geshin

Los mecanimos de prolecain ndusinal e mieledud se expiden rapdamenie.

1zl 3 4/5

1L 2L 3 4L 5L

Gesiin

Se cuenia con una base de daibs sobre palenies y icenaas.

12l 3450

1L 2L 34 5L

Geshin

Se cuenia con & apoyo ndiucond para el desarollo de probipos
tecnologions:

1203 alls 0

12l 34l 50

Gesiin

Se ullizan ks Teanologias de a informaaon (fe. Red CUDY) para reaizar
ks advidades diarias del GIIE.

o2l sl a5l

1234l s

Geshin

Se ullizen las Teaologias de la miommaadn para compardr, publicar y
iransmir el conoamenip, enire el CIIE, s empresas e ndviduos
mieresados.

1e2llallalls

120 34l 5

Gesiin

Se fene acceso a lueries de niomnandn como revistas enmpresandes e

12l sl lalls .

12013 4l 5.
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Anexo B. Encuesta para emprendedores del CIIE.

Lista de factores Criterio

1 |Inmersion de los estudiantes en ambientes emprendedores. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
2 |Ofrecerespacios que pemmitan la interaccion entre consumidores y produc fores. Diectal | Fuerel | Débill| Nulal
3 Desannllo de pdlificas ;_)ﬂ)icasfamld)les que apuesien por asegurarse una Drectal | Fuerel. Débil Nuall
prowsion de genie cudlificada.
4 Negoc_:laclon con agentes {por efemplo, sindic albs) que puedan obsiaculizar la Diectal | Fuerel| Débil] Nual
creacion de nuevos emprendedores.
5 Ofrecer espacios que pe|mllm compartir expeniencias ycooperar en el ambiip Diectal| Fuerell Dbl Nuall
del desamollo tecnoldgico.
6 Difusion yi‘ajsm df-; conocimientos y desamollos tecnoldgicos generados Diectal| Fuerel. Debill Nual
porla comunidad estudianl.
7 |Mpfitud para contactar redes de inversionistas. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
8 |Certificacion de compeiencias laborales. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
Desamollo de modelos y protofipos. Dwectal | Fuere | Débill Nulal
10 |Desamollo de pruebas sobre produc bs de acuerdo a NOM's. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
11  |Acceso ycertificacion de NMXs. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
12  |Acceso ycetfificacion de 1SO. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
13 Esht_ilos de impacto ambiental {ie. Manifestacion de Impacip Diectal | Fuerel| Débil] Nual
Ambiental/SEMARNAT ).
14 |Diseiio ysimulacion de producios en plataformas CAD/CAM/CAE . Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
15 |Promocion de los productos ysenicios en concursos, foros y exposiciones. Dwectal | Fueriel . Débill! Nulal
16 |Informacion pertinente sobre cambios en el entomo empresarial e indushial. Dwectal | Fuerel | Débill | Nulal |
17 |Canales de infercambio de infomacion y experiencias de ofros emprendedores. Dwectal | Fueriel . Déhbill| Nual |
18 |Blaboracion de manuales de buenas praciicas. Dwectal | Fueriel . Déhbill| Nual |
19 Impulso para el crecimiento rapido de la empresa {(graduarse en un menor Diectal | Fuerel| Debil Nual_
plam).
20 |Accesoyadquisicion de hardware y software con Bcencias. Dwectal | Fueriel . Débill! Nulal
2 _Creaclon (_ie re(!es de |Tegoc|o_(ﬂa1fs con olras empresas, cenfros de Diectal | Fuerel| Débil] Nual
nwesfigacion e instancias pablicas y privadas).
22 |Acceso a capital de trabajo. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
23 |Diseiio de manuales organizacionales. Dwectal | Fuere | Débill Nulal
24  |Diseiio ypuesta en marcha de campaiias de mercadeo. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
25 |Moniioreo del comportamienio iecnolégico de laindusira local yregional. Dwectal | Fueriel . Débill! Nulal
26 |Carterade proveedores. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
27  |Negociacion de precios preferenciales de insumos y mateniales. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
28 Insercion en Parques Clt-fnlilicos y Tecnologicos, Chisteres, Redes de mercado, Diectal| Fuerell Dbl Nuall
Cadenas produciivas y Sisiemas-producto.
29 |Cambios nmediatos al Plan de negocios por cambios en el enfomo. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
30 Presentacion de él'easdenhm;fmt_)daida_daspa‘ala\l}cdacm dela Diectal | Fuerel| Débil] Nual
empresa con el eniomo empresanial-indusinal local y nacional.
31 |Fortalecimienio de la capacidad gerencial (lderazgo) del emprendedor. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
32 |Difusion de la culiura de negocios local yregional. Dwectal | Fuere | Débill Nulal
33 |Mejoramienio de ka imagen empresarnial. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
34 |Iniermediacion ante inversionisias. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
35 |Bindargarantias para acceso a inanciamiento. Diecta| | Fuere| | DébilL| Nula| |
36 |Otorgamiento de licencias de proteccion mnteleciual e mdusinal. Dwecta| | Fuere| | Débill | Nula| |
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Fortelecimienio de la capacidad gerencial (liderazgo) del emprendedor.

A Directa| | Fuerie| | Débdl | Nula| |
32 |Difusion de la culiura de negocios local yregional. Directa| | Fuerie| | Débil | Nua| |
33 |Mejoramienip de la imagen empresarial. Direcia| . Fuerie| | Débil | Nua| |
34  |nlemmediacion ante inversionistas. Directa| | Fuerie| | Débd| | Nuda| |
35 |Bindar garantias para acceso a inanciamienio. Direcia| . Fuerie| | Débil | Nua| |
36 |Otorgamiento de ficencias de proieccion inlelectual e mdustrial. Directa| | Fuerie| | Débil | Nua| |
37 |Expedicion de contraips en malenia cnal y mercandl. Directa| | Fuerie| | Débil | Nua| |
18 Esﬂ)lecimienln y rewvision del iempo de renovacion de la maquinania yequipo Diectal Fuersl| Débill Nuall
{mnovacion).
39 Establecimiento del fiempo de renovacion de msumos, maieniales y producios de Directal | Fuerel| Debdl. Nulal_
la empresa.
40 |Faciidades paralaimportacion y exportacion. Directa| | Fuerie| | Débil | Nua| |
41 |Disponibilidad yacceso aTIC's. Direcia| . Fuerie| | Débil | Nua| |
Infroduccion de necesidades de mejora {en productos, procesos) a la
42  |comunidad estudiantll para el desamollo de pracficas profesionales, proyecios de Directal | Fueriel! Débdl. Nulal
residencia profesional y T ests de grado.
43 |Publicacion de desamollos cientificos y tecnoldgicos. Directal | Fueriel | Débdl | Nulal
44 |indicadores de desempeiio de las acciones del mcubado. Direcia| . Fuerie| | Débil | Nua| |
45 |Accesoa programas de apoyo con experios yprofesionales exiemos. Directa| | Fuerie| | Débil | Nua| |
46 |Representacion ante insiancias gubemamentales. Direcia| . Fuerie| | Débil | Nua| |
47 !)ammllo de polificas pablicas favorables que promuevan el desamollo de Directal | Fuerel | Débil| Nual
nfraestuchra local.
48 |Promocitn de lainiciative empresanal en Aceleradoras de negocio. Direcia| . Fuerie| | Débil | Nua| |
49 |Moniboreo de la situacion cienfifica y iecnolagica de la competencia. Directa| | Fuerie| | Débil | Nua| |
50 Desamollo de nuevas empresas a pariir de la infroduccion de mejoras en el Directal| FuereL] Débil. Nual_

mienorde la propia empresa.

CRITERIO: Capacidad de la institucién para intervenir en cada caso: (S) Directa, (F) Fuerte, (D) Débil, (N) Nula
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Anexo C. Formato de entrevista semiestructurada.

Aspecto

Emprendedor

Incubadora

Cambio estructural

Cultura empresarial

Polficas publicas

Politicas publicas

Redes de negocio

Propiedad intelectual

Argumento

Emprendimiento esa palabra que ha tomado
cuerpo como una de las formulas magicas
contra la crisis, 0 depresion, recesion o
como se le llame a este estado de
postracion.

El concepto de tecnologia intermedia parece
ser un segmento vital para que la
incubadora funcione, pero ¢a qué se refiere
este concepto?

Las iniciativas empresariales dan pie a
cambios estructurales en el desarrollo local,
ya que coadyuvan a la solucion de
problemas de desempleo local y a la
formacion de capital humano.

Preguntas Comentarios

(1) ¢Qué es ser emprendedor?

(2) ¢ Qué préacicas lleva a cabo el CIIE para que
las nuevas empresas puedan afianzarse y
posicionarse en el mercado?

¢ Qué hace una empresa de tecnologia
intermedia?

(1) ¢ Se estan generando actvidades
productivas diferentes a las tradicionales o se esta
participando en los sectores mas dinamicos de la
region? (2) ¢Cudles son las
lineas de investigacion actuales que relacionan los
procesos de innovacion tecnologica y la
organizacion interna de las pymes de tecnologia
intermedia con las vocaciones regionales?

La existencia de una cultura local favorece el ( 1) ;Cudl es papel del CIIE en la creacion de

desarrollo de comportamientos que
benefician la innovacion, fortalecen la
confianza, la cooperacion y la receptividad
de ideas y propuestas innovadoras.

Actualmente, la economia mexicana se
caracteriza por contar con una relatva
estabilidad macroeconémicay un bajo nivel
de crecimiento, la lectura especializada
sefiala que esfo se debe a la insuficiente
inversion en ciencia, tecnologia e innovacion
que no permite desarrollar las capacidades
que el sector productivo demanda.

Los programas de gobierno dirigidos hacia
las pymes son determinantes para la
apretura de nuevos negocios, pero no
garantizan su éxito y permanencia en el
mercado.

La formacion de redes permite la
interrelacion de productos, procesos y
mercados, asi como la difusion de
innovaciones, dandose asi una dinamica
social y econdmica mas efectiva.

El conocimiento se ha transformado en el
principal recurso productvo, en la fuente de
ventaja competiiva de las empresas, lo cual
conduce a la optimizacién de los procesos y
al mejoramiento continuo de éstas.

una cultura emprendedora?

(2) ¢ Qué estrategias llevan a cabo para que el
emprendedor contribuya a mejorar el entorno
local?

(3) ¢ Cudles son los aspectos homogéneos que
caractericen la cultura empresarial local frente a
ofros lugares, y que pueda ser apreciada como
cultura del territorio?

Pero, desde la perspectiva de la EDST
(1)¢hacia que sectores se dirige principalmente
la inversién en ciencia, tecnologia e innovacion?
(2) ¢Cuél es la capacidad del gobierno local
para reducir los efectos negativos y riesgos
sociales a los que se enfrentan las pymes en el
entorno socioeconémico local?

(1) ¢Qué espacios brinda el gobierno local para
la cooperacion y creacion de acuerdos en materia
de fortalecimiento de las pymes del CIIE?

(2) ¢ Existe un nivel suficiente de infraestructura
para incentivar el desarrollo local? ; Qué falta?

(1) ¢ Cudles son los mecanismos formales de
transferencia y movilidad de recursos (docentes,
informacion, conocimiento tecnologico) del CIIE
con el entorno socioeconémico?

(2) ¢De qué manera articulan los convenios de
colaboracion u ofros instrumentos de cooperacion
con instituciones de educacion media superior o
centros de investigacion para el desarrollo de
protoipos?

(3) ¢ Como evalian la eficiencia de las redes de
aprendizaje interempresas?

(1) ¢Qué estrategias han desarrollado para la
proteccion de las ideas de negocio de los
emprendedores en el CIIE?
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Anexo D. Validez de contenido.

Evaluador:

FORMATO DE EVALUACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento: _Cuestionario A: Cuestionario para colaboradores del

CIIE

Escala Evaluativa
1= Inaceptable 2= Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5= Excelente

Criterio a evaluar

Evaluacion

item

Pertinencia, Claridad conceptual y Redaccién 1 2

3 |
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Anexo E. Dinamica industrial: Ensenada, Mexicali y La Paz.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica de andlisis Shift-Share son los

siguientes:
Ensenada
Ramas industriales-SCIAN 2007 EmpI’e(.) Especializacion | Comparativa c'ij
homotético
236 Edificacion 1170.251 -264.251 0.210 245.538
311 Industria alimentaria 1384.044 1158.956 -0.247 -341.324
312 Industria de las bebidas y del tabaco 436.674 428.326 -0.701 -306.019
315 Fabricacion de prendas de vestir 1122.979 3829.021 0.358 402.261
Curtido y acabado de cuero y piel, y
316 fabricacién de productos de cuero, piel y 20.522 -15.522 -4.376 -89.806
materiales sucedéneos
321 Industria de la madera 251.672 -70.672 -0.331 -83.301
322 Industria del papel 733.883 -701.883 0.289 212.007
325 Industria quimica 62.484 -19.484 -1.397 -87.318
326 Industria del plastico y hule 1942.828 -1663.828 1.543 2997.625
332 Fabricacion de productos metalicos 2020.525 -122.525 -0.532 -1074.658
333 Fabricacion de maquinaria y equipo 400.225 -361.225 3.107 1243.358
336 Fabricacion de equipo de transporte 1807.548 947.452 -0.371 -669.973
337 Fabricacion de muebles, colchones y persianas 1402.116 -1213.116 0.285 399.760
339 Otras industrias manufactureras 4318.247 -1931.247 0.088 377.977
Mexicali
Ramas industriales-SCIAN 2007 Emplle? Especializacion | Comparativa c'ij
homotético
236 Edificacion 3603.486 822.514 -0.017 -60.997
311 Industria alimentaria 4261.810 -315.810 0.101 430.854
312 Industria de las bebidas y del tabaco 1344.627 81.373 0.068 91.354
315 Fabricacion de prendas de vestir 3457.926 -2805.926 0.422 1458.330
Curtido y acabado de cuero y piel, y
316 fabricacién de productos de cuero, piel y 63.191 32.809 -3.214 -203.073
materiales sucedaneos
321 Industria de la madera 774.960 1066.040 -0.900 -697.682
322 Industria del papel 2259.803 -2242.803 149.046 336815.120
325 Industria quimica 192.404 3005.596 -3.205 -616.597
326 Industria del plastico y hule 5982.442 1755.558 -0.662 -3958.887
332 Fabricacion de productos metalicos 6221.689 -4969.689 7.874 48989.570
333 Fabricacion de maquinaria y equipo 1232.391 8129.609 -0.923 -1137.716
336 Fabricacion de equipo de transporte 5565.881 -4565.881 6.654 37035.808
337 Fabricacion de muebles, colchones y persianas 4317.456 3049.544 -0.796 -3435.839
339 Otras industrias manufactureras 13296.934 -3042.934 -0.181 -2401.276
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La Paz
Ramas industriales-SCIAN 2007 Empl’ec.) Especializacién | Comparativa c'ij
homotético

236 Edificacion 1708.969 623.031 0.174 297.280
311 Industria alimentaria 2138.181 -1048.181 -0.154 -328.382
312 Industria de las bebidas y del tabaco 436.165 242.835 -0.134 -58.433
315 Fabricacion de prendas de vestir 68.600 29.400 -0.316 -21.709

Curtido y acabado de cuero y piel, y
316 fabricacién de productos de cuero, piel y 0.000 0.000 0.000 0.000

materiales sucedaneos
321 Industria de la madera 78.334 13.666 -1.395 -109.243
322 Industria del papel 5.562 6.438 -1.083 -6.026
325 Industria quimica 0.000 0.000 0.000 0.000
326 Industria del plastico y hule 34.763 40.237 -0.253 -8.807
332 Fabricacion de productos metalicos 273.936 80.064 -0.489 -133.900
333 Fabricacién de maquinaria y equipo 10.197 3.803 0.390 3.973
336 Fabricacion de equipo de transporte 0.927 -0.927 -20.500 -19.004
337 Fabricacion de muebles, colchones y persianas 102.436 3.564 -0.721 -73.904
339 Otras industrias manufactureras 19.931 6.069 -0.473 -9.431

Las tablas anteriores muestran la informacion sobre los datos del empleo total de catorce
ramas industriales, de acuerdo al SCIAN 2007, para el area de comparacion Baja California-
Ensenada y Mexicali; y Baja California Sur-La Paz, para los afios 2004 y 2009, a partir de los
datos obtenidos de los Censos econdmicos de dichos periodos del el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Las columnas de las tablas despliegan los resultados obtenidos para
cada uno de los componentes del método clasico shift-share (componente de crecimiento,
componente de la mezcla industrial y el componente del efecto competitivo).

El componente de crecimiento mide el crecimiento que hubiera tenido la ciudad bajo
analisis si hubiera crecido al mismo ritmo que el area de comparacion. EI componente de la
mezcla industrial o estructural muestra el crecimiento que hubiera tenido el area urbanizada
tomando en cuenta la estructura del empleo inicial. Por ultimo, el efecto competitivo, el cual
es la parte del cambio (shift), captura la informacion sobre los factores que contribuyen a
obtener un crecimiento superior o inferior a la media nacional.

La informacion significativa para este analisis se presenta en las columnas: empleo
homotético, especializacion, ventaja comparativa y el efecto por asignacion (este ultimo se

mantiene como una tautologia del efecto competitivo).
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El empleo homotético permite eliminar la interrelacion entre el efecto sectorial y el
regional, permitiendo obtener un efecto competitivo libre de interdependencias. Este
indicador representa el nivel del empleo que el sector i de la region j podria ser esperado si la
region tuviera la misma estructura que la nacion o el estado.

La especializacion y la ventaja comparativa implican, mediante su signo (positivo o
negativo), diferentes propuestas de politica publica. Si ambos valores son positivos (mayores
que cero) significa que el area urbanizada tiene una eficiente asignacién de los recursos. Lo
anterior sugiere que el mercado esta trabajando eficientemente sin la intervencidn externa (en
las tablas anteriores se puede observar efecto, por ejemplo, para la ciudad de Ensenada la
rama industrial correspondiente a la fabricacidn de prendas de vestir presenta ambos valores
positivos; mientras que Mexicali la industria de las bebidas y el tabaco presenta el mismo
efecto; y la ciudad de La Paz las industrias de edificacion y la fabricacion de maquinaria y
equipo tienen sus respectivos valores positivos). Por otro lado, si ambos valores son
negativos, el area urbanizada bajo estudio presenta ineficiencia en el manejo y asignacién de
sus recursos. Mientras que, si la especializacion tiene signo positivo y la ventaja comparativa
es negativa significa la mezcla industrial es incorrecta para la region. Por ultimo, si la
especializacion es negativa y la ventaja comparativa muestra signo positivo, significa que el
mercado no esta funcionando de manera eficiente y son necesarios realizar otros estudios que
permitan determinan la mejor manera de aprovechar eficientemente las ventajas de la region.

Aunque este método es meramente descriptivo y no permite determinar la capacidad de
una region, ciudad o area urbanizada para retener o atraer a las industrias en crecimiento, e
igualmente esta técnica de andlisis no aborda de forma clara y precisa la interrelacion
existente entre las aéreas geograficas consideradas como ciudades-vecinas, que pueden
ejercer una mayor influencia sobre la dinamica economica-industrial de una ciudad en
particular; cabe resaltar que esta técnica sencilla de aplicacion muestra efectivamente aquel
sector o industria en el que el area urbanizada bajo estudio presenta una ventaja comparativa.
Lo cual permite conocer con anticipacion las areas industriales que presentan mayor
dinamismo en las regiones donde estan constituidos los centros de incubaciéon objeto de

estudio de la presente investigacion.
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Anexo F. Descripcion de las variables MICMAC.

1 [Ambientes Inmersidn de los estudiantes en ambientes emprendedores.

2 |[IntConyProd Ofrecer espacios que permitan la interaccién entre consumidores y productores.

3 |PolPub Desarrollo de politicas publicas favorables que apuesten por asegurarse una provision de gente cualificada.

4 |Negociacion Negociacion con agentes (por ejemplo, sindicatos) que puedan obstaculizar la creacion de nuevos emprendedores.

5 |ComExper Ofrecer espacios que permitan compartr experiencias y cooperar en el ambito del desarrollo tecnolégico.

6 [DifyTranCon Difusion y transmision de conocimientos y desarrollos tecnoldgicos generados por la comunidad estudiantil.

7 |Redeslinversores |Apfitud para contactar redes de inversionistas.

8 |[ComLaborales Certificacion de competencias laborales.

9 |ModPrototipos |Desarrollo de modelos y prototipos.

10 |NOM Desarrollo de pruebas sobre productos de acuerdo a NOM's.

11 [NMX Acceso y certificacion de NMX's.

12 (ISO Acceso y certiicacion de ISO.

13 [ImpAmb Estudios de impacto ambiental (i.e. Manifestacion de Impacto Ambiental/ SEMARNAT).

14 |CADCAE Disefio y simulacion de productos en plataformas CAD/CAM/CAE.

15 |ForosyExpos Promocion de los productos y servicios en concursos, foros y exposiciones.

16 |CamEntorno Informacion pertinente sobre cambios en el entorno empresarial e industrial.

17 |ExpEmprendedor [Canales de intercambio de informacién y experiencias de ofros emprendedores.

18 |BuenasPrac Elaboracion de manuales de buenas practicas.

19 |Cortoplazo Impulso para el crecimiento rapido de la empresa (graduarse en un menor plazo).

20 [HadSof Acceso y adquisicion de hardware y sofware con licencias.

21 |RedesNegocio Creacion de redes de negocio (alianzas con ofras empresas, centros de investigacion e instancias publicas y privadas).

22 |CapitalTrabajo |Acceso a capital de trabajo.

23 |Manuales Disefio de manuales organizacionales.

24 |Mkt Disefio y puesta en marcha de campafias de mercadeo.

25 |VigTec Monitoreo del comportamiento tecnoldgico de la industria local y regional.

26 |Proveed Cartera de proveedores.

27 |Precios Negociacion de precios preferenciales de insumos y materiales.

28 |Parques Insercién en Parques Cientficos y Tecnoldgicos, Clusteres, Redes de mercado, Cadenas producivas y Sistemas-
producto.

29 |PlandeNeg Cambios inmediatos al Plan de negocios por cambios en el enforno.

30 |Vinculacion Presemacif')n de areas de interés y modalidades para la vinculacion de la empresa con el entorno empresarial-industrial
local y nacional.

31 |Liderazgo Fortalecimiento de la capacidad gerencial (liderazgo) del emprendedor.

32 |Cultura Difusion de la cultura de negocios local y regional.

33 [Imagen Mejoramiento de la imagen empresarial.

34 |Invers Intermediacion ante inversionistas.
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35 |Garantias Brindar garantias para acceso a financiamiento.

36 |Licencias Otorgamiento de licencias de proteccion intelectual e industrial.

37 |Contratos Expedicion de contratos en materia civil y mercantl.

38 |MaqyEquipo Establecimiento y revision del iempo de renovacién de la maquinaria y equipo (innovacion).

39 [Insumos Establecimiento del tiempo de renovacién de insumos, materiales y productos de la empresa.

40 [ImpExp Facilidades para la importacion y exportacion.

41 (Tic's Disponibilidad y acceso a TIC's.

42 |Mejora Introdl.Jccién de necesidades de. mejqra (en productos, p!'ocesos) a la comunidad estudiantil para el desarrollo de préctcas
profesionales, proyectos de residencia profesional y Tesis de grado.

43 |Publicac Publicacién de desarrollos cientificos y tecnologicos.

44 [Desempefio Indicadores de desempefio de las acciones del incubado.

45 |ProgApoyo Acceso a programas de apoyo con expertos y profesionales externos.

46 [RepGob Representacion ante instancias gubernamentales.

47 |Infralocal Desarrollo de polfiicas publicas favorables que promuevan el desarrollo de infraestructura local.

48 [AcelNeg Promocion de la iniciativa empresarial en Aceleradoras de negocio.

49 [MonCyT Monitoreo de la situacion cientifica y tecnolégica de la competencia.

50 |[Spinoff Desarrollo de nuevas empresas a partr de la introduccion de mejoras en el interior de la propia empresa.
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