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Resumen

El cambio tecnoldgico puede verse como una estrategia para lograr competitividad en un
sistema que promueve el desarrollo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de una
poblacién. Los cambios en general, producen una resistencia natural a modificaciones; de
igual manera sucede en los cambios tecnoldgicos, los cuales pueden ser percibidos como
amenazas a los patrones habituales de trabajo. Este estudio abarca un proceso de cambio
tecnolégico en una comunidad ladrillera en Tecate, donde se intenta implementar hornos
ecoldégicos MK para la coccion de sus materiales.

La investigacion se aborda a partir de entrevistas con actores clave cubriendo tres
dimensiones del cambio tecnoldgico: entorno, gestion y percepcion. Las teorias revisadas
permiten identificar los elementos que se encuentran inhibiendo la adopcién del cambio
tecnoldgico. La conclusion méas importante es que existen elementos del entorno que
obstaculizan la adopcion de los hornos ecoldgicos lo cual se acentda por la escasa planeacion
de los actores encargados de la gestion dando como resultado una percepcion negativa de la
tecnologia

Abstract

Technological change can be seen as a strategy to obtain competitiveness in a system that
promotes development, in order to improve a population’s quality of life. Changes produce a
natural resistance to modifications; the same happens in technological changes, which can be
perceived as threats to customary work patterns. This research is applied to a process of
technological change in a brickmaking community that is implementing the use eco kilns
(MK) for the firing of their materials.

This research focuses on interviews with key actors covering three dimensions of the
technological change: environment, management and perception. The theories reviewed
allow the identification of the elements that are inhibiting the adoption of the technological
change. This research identifies a resistance to the change of linked dimensions which comes
from the environment. This resistance is increased by inadequate management planning
leading brickmakers to a negative perception of the technology.



INDICE DE CONTENIDO

INtrOAUCCION. . ... e e e 1
Planteamiento del problema...............oooiiiiiiiii e 2
Delimitacion en tiemMPO Y €SPACTIO. .. .uutnnteentt et ettt et eeteeeteeareeaneetenaaienaeenans 3
Preguntas de inVestiZaciOn. ... ....uuiuiitit ittt e 4
JUSTIEICACION. ..t 4
Objetivos de 1a INVeStIZACION. ... ..uiiet ittt ettt ettt e e e e aaeaans )
HipOtesis de trabajo. . .......o.oinii i 5

Capitulo 1. Marco ConteXtual.........o.oitiiiiitiii et eeee e 7
Antecedentes de la region de estudio..........o.eviiiiiriiiiiii e 7
Actividades ECONOMICAS. .. .. .uuuitintet ettt e e ene e 8
Produccion de ladrillos como actividad econdmica.............ooevviiiiiiiinineininnnnnn 10
Proyectos ambientales dirigidos a la industria ladrillera. HE-MK2.........................14
Nueva Colonia HIndl..........cooiiiiii e 21
Hornos EColOgicosS MK2 €N TeCate. .. ....viuinitititiriiee et e 24

Capitulo 2. MArco TeOTICO. ... uu ittt ettt e et e e et e e e ae e e e e e eanans 27
Desarrollo y Tecnologia. .......ovuieiiiii e 27
Cambio TeCnOIOZICO. .. ..t 28

Tecnologias AIternativas. ........oouivuiiiiiiiii et 29
Barreras a enfrentar........ ..o 30
Resistencia al cambio..........o.oooeiuiiiiiiii i 33
Elementos importantes en el cambio tecnolOgiCo..........coevvviiiiiiiininn... 34
Las tres dimensiones del cambio tecnolOgICO. ... ....c.ovviuiiriiiiiiiiiie i 36
Teoria de la Inercia Estructural................ooiii 36
INVestigacion ACCION. ... ...o.iiriit i e e eeree e e 38
Modelo de Aceptacion TecnolOgica..........cevvviviiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 39
Esquema integrador de teorias.........oouvviiiiiii i 42

Capitulo 3. Marco MetodolOZICO. ... ..uueiinii e 45
Enfoque cualitativo. ... ..oooeiii 45
Entrevista como herramienta.............co.oiuiiiiiiiiiiii e e 46
Seleccion de 1a MUESTIa. ... 48
Elaboracion de indicadores. ... ......ovuiiniiiiii e 49
Trabajo de CamMPO. .....oeee e e 52

ANALISIS de INTOIMACION. . ... eeeett ettt e 53



Capitulo 4. Descripcion de 1esultados........o.vvieiiiiiii e e 55

Contextualizacion de la Nueva Colonia HindU. ... 56
Historia de 1a @eStiON. ... ..ouiiriit it e e 59
Situacion actual de los Hornos EcolOgicos.......oo.vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 71
Capitulo 5. Analisis de resultados. ... ...ooueiiiiii e e 75
ENOTNO. .. 75
LT 1 ' VPP 82
PRI CEPCION. ...ttt 85
Conclusiones y Recomendaciones. .........o..vvuiiiiiii i e e eeeess 93
AADIEXOS . .ttt 1



INDICE DE MAPAS, CUADROS E IMAGENES

indice de mapas

Mapa 1.1 Ubicacién del municipio Tecate en Baja California........................cooooiiii 7
Mapa 1.2 Produccion ladrillera en MEXICO..........ooviniiriii e 9
Mapa 1.3 Localizacion de municipios productores de ladrillo.........................o.ooeni, 10
Mapa 1.4 Las 14 pares de ciudades hermanas que se ubican en la frontera entre México vy

EStados UNIUOS. ... .ot e 14
Mapa 1.5 Ubicacion de la colonia de eStudio. ...........ccoooeeiiiiiii i 21

indice de cuadros

Cuadro 1.1 Etapas del proceso de produccion del ladrillo....................ooiiiiiiiiin e, 13
Cuadro 3.1 Indicadores de las tres variables de eStudio..............coceeviiiiiiinieiiiiiinns 50
Cuadro 4.1 Supra categorias, categorias y subcategorias del analisis de entrevistas.......... 55
Cuadro 5.1 Diferencias entre pequefios productores y grandes productores de la NCH......... 76
Cuadro 5.2 Tendencia al rechazo o aceptacion de una nueva tecnologia en los productores de
la Nueva Colonia Hindu, seguin elementos del entorno...............cocoeevviiiniiineiin, 77
Cuadro 5.3 Anélisis del proceso de gestion de tecnologia en NCH............coeeviviininnnn.. 83

Cuadro 5.4 Tendencia al rechazo o aceptacion de una nueva tecnologia en los productores de
la Nueva Colonia Hindu, segun elementos de la percepcion....................evveevevennne. .. 86

Anexo 1 Actividades econOmMICas €N TECALE, BC.........ouviririntiiieeraieeereeatereneeeeieeneenas [
Anexo 2 Produccion ladrillera por estados..........oviuieiiiiiiiii i i
Anexo 3 Produccién de ladrillos por municipio de los 14 estados con mayor produccion

NACTONAL. ... e e e eae e 111
Anexo 4 Los 30 principales municipios productores de ladrillo en México...................... iv
Anexo 5 Listado de entrevistas realizadas. .............cooiiiiiiiiiiii e %

Indice de imagenes

Imagen 1.1 Erosion del suelo en Nueva Colonia HindU..................ooiiiiiiiiiiiiene, 11
Imagen 1.2 Horno Ecoldgico MK2, €N TECAE, B.C...vuvvivininininiiiieieieieeeeeeeeeee e e e, 18
Imagen 1.3 Horno Ecoldgico MK2, €N TECAtE, B.C...vvvvvvrieiiiriieieieieeeiee e e 18
Imagen 1.4 Horno Ecol0gico MK2, €N TECALE, B.C...vvvvnrrineeiiiieieieeeeee e eeee e e, 18
Imagen 1.5 Horno Convencional............oo.iiuiiiiiiiiii e 19
Imagen 1.6 Humo de Horno Convencional..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e e 19
Imagen 1.7 Traslado de ladrillo acamidnde venta..............cooviiiiiiiiiiiiic e, 19
Imagen 1.8 Humo producido en Horno Convencional................ccocviiiiiiiiiiiinnn... 20
Imagen 1.9 HUMO producCido 8N HE-MK2........c.uiniintiiitit et e eeee e eiens 20
Imagen 1.10 Preparatoria tecnologica de NCH..........o.ovviiiiiii e 22
Imagen 1.11 Iglesia catolica de NCH .....cooiiinitii e e 22

Imagen 1.12 Viviendas de NCH ..ot e e 22



Imagen 4.1 Temporada invernal de baja produccion N NCH ..............cccooviiiiiiiiieennn.n 57

Imagen 4.2 Temporada invernal de baja produccion enNNCH ............cccoveviiieiininnnnnnn. 57

Imagen 4.3 Temporada invernal de baja produccion EN NCH ............cccoeevviiininininn... 57

Imagen 4.4 Revision de la temperatura en un Horno Convencional.............................. 67
Imagen 4.5 Revisién de la temperatura en un Horno Convencional.............................. 67
Imagen 4.6 Revision de la temperatura en un Horno Convencional.......................oee.... 67
Imagen 4.7 Entradas 08 UN HC........o.iitiitit it e e e 69
Imagen 4.8 Entrada UniCa a8 MK2.........ovirinie i e 69
Imagen 5.1 HOrNO de Ol1aS. ........onie e 87
Imagen 5.2 HOrNO de O11aS. ......o.oniie i e e 87
Imagen 5.3 HOrNO de Ol1aS. ..o e e 87

indice de esquemas y guias

Esquema 2.1 Las tres dimensiones en la adopcién del cambio tecnoldgico...................... 43
Esquema 5.1 Las tres dimensiones en la adopcion del cambio tecnoldgico...................... 75
Anexo 6 Guia de entrevista a productores con horno MK2............c.occceviiiiiiiiiiiiee i, v

Anexo 7 Guia de entrevista a productores Sin horno MK2.............ccccceeieviiniinivicninen Vi
Anexo 8 Guia de entrevista a gestores de hornoS MK2.............ouiviiiiiiiiiiiiiiiiee e, viii



INTRODUCCION

Este estudio se enfoca a una comunidad ladrillera de Tecate, Baja California, que por sus
niveles de emisiones contaminantes se encuentra en un proceso de aplicacion de tecnologia
alternativa que presenta diversas ventajas a nivel econémico, ambiental y de salud, misma
que podria traducirse en mejores condiciones de vida para la comunidad. La presente
tecnologia es promovida por diversas instituciones quienes tomaron el ejemplo de Ciudad
Juérez que posee caracteristicas aparentemente similares y trasladaron la idea de los hornos
dobles a la ciudad de Tecate en la Nueva Colonia Hindd. Sin embargo, la gestion iniciada
en 2006, con objetivos de mejorar la situacion ambiental en Tecate, no parece tener los

mismos resultados que en la ciudad de origen.

La finalidad de la investigacion es conocer los factores que actdan como obstaculos
de la adopcidn tecnoldgica en Tecate, para a partir de ellos definir escenarios futuros para
la tecnologia aplicada en esta localidad. Se pretende analizar los elementos de las tres
dimensiones del proceso de adopcion del cambio tecnoldgico, el entorno en el que se
desarrolla el cambio tecnoldgico, el proceso de gestion por parte de las instituciones
impulsoras del cambio, asi como la percepcion y actitud de los productores respecto de la
tecnologia propuesta y su forma de funcionamiento. Al conocer estos factores es posible
determinar la viabilidad futura o no de la tecnologia propuesta en la zona, la cual estard
determinada por la posibilidad de modificacion y adaptacion tanto del proceso de gestion

como de la tecnologia misma a las especificidades de la localidad.

Conociendo el caso de la Nueva Colonia Hindl (NCH) se pueden crear perfiles de
ladrilleros o productores de articulos de barro con mayores tendencias a la adopcién de la
nueva tecnologia. Debido a que la tecnologia estudiada se sigue introduciendo en
diferentes estados del pais, los perfiles de ladrilleros podran dar un soporte tedrico en la
seleccion de los usuarios, para asi aumentar las posibilidades de éxito en la adopcion de

nuevas tecnologias, y por consiguiente mejorar la calidad de vida de dichas poblaciones.



Planteamiento del Problema

El crecimiento urbano, el incremento en demanda y el aumento en la produccién de la
industria ladrillera, se ha reflejado en cambios producidos al ecosistema y sus
implicaciones en la salud pablica (Anderson, 2008). En Tecate en el afio 2006, el Gobierno
de Baja California en unos de sus programas de preservacion ambiental decidio reproducir
una tecnologia desarrollada en una zona ladrillera del municipio de Ciudad Juarez. Con el
apoyo de la Secretaria de Proteccion al Ambiente (sPA), la Agencia de Proteccion al
Ambiente de Estados Unidos (us-epA), La Comision de Cooperacion Ecoldgica Fronteriza
(La Cocef) y posteriormente una oNG local, se dio inicio a un proyecto de construccién de
Hornos Ecologicos. Sin embargo, a més de dos afios de su “primera quema” (noviembre
del 2007), el uso de este equipo por parte de los ladrilleros es casi nulo; hay pocos duefios
de Hornos Ecoldgicos Mk2 (HE-MK2) y los que los poseen no los utilizan de manera
cotidiana para la elaboracion del producto. Aunado a lo anterior, la administracion
gubernamental gestora finaliz6 su periodo administrativo en 2007 y el apoyo
gubernamental desaparecio. La ONG local se dedica a conseguir apoyo de otras
instituciones para continuar con el proyecto, sin embargo adn no se plantean
modificaciones o acciones que faciliten el proceso de adopcién de los HE-MK2 en la colonia

de estudio.

Para el gobierno municipal de Tecate el proyecto de los HE-MK2 se ha integrado en los
programas de desarrollo urbano, sin embargo no existe un conocimiento sobre los
resultados de la implementacion de dicha tecnologia en la zona. Los ladrilleros a pesar de
contar con las herramientas que permiten realizar quemas menos contaminantes, siguen
utilizando hornos convencionales para sus producciones. Asi, una inversion adicional en
HE-MK2, en las condiciones actuales, probablemente arrojard los mismos resultados de
poca adopcion. Por ello es necesario identificar aquellos elementos que estan deteniendo la
adopcion de esta tecnologia aparentemente exitosa en reduccion de emisiones. Una vez
identificados los elementos limitantes, se pueden plantear ajustes dentro de las tres

dimensiones que potencialicen el aprovechamiento de los beneficios aportados por la
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tecnologia. Es importante destacar que lo que funciona en un lugar, no necesariamente
funcionara de la misma manera en otro contexto, ya que existen caracteristicas especificas
en cada sitio. Pero al identificar estas diferencias de contexto e implementar ajustes
especificos, los resultados podrian ser similares (Nufiez y Gémez, 2005; Valderrama y
Jiménez, 2005; Salazar, 2004; Arteaga, Medellin y Santos, 1995).

En el analisis de los resultados se generaron dos grupos de productores: los Pequefios
Productores (pP) y los Grandes Productores (GP). Esta division se genera para ejemplificar
cdmo en un mismo espacio las caracteristicas individuales modifican las posibilidades de
adopcion o rechazo a cambios tecnoldgicos. No se pretende hacer una tipologia de las
empresas debido a que éstas presentan una organizacion sencilla y sin planes de
produccidn. Lo que es relevante para este estudio son aquellas caracteristicas que propician

mayores posibilidades de adopcién de cambios.

Delimitacion en tiempo y espacio

El estudio se enfoca en una colonia ladrillera con una poblacion de 4018 habitantes
(INEGI, 2005), ubicada en la periferia de la ciudad de Tecate. Las familias en su mayoria
se dedican a la produccién de materiales elaborados con arcilla y barro, destacando lozas,
ollas y ladrillos. Este estudio retoma brevemente la creacion de la tecnologia en 1994, la
implementacién en la ciudad de origen y los estados que la han replicado en México.
Posteriormente se abarca el proceso de intervencion, informacion e implementacion de los
HE-MK2 en la Nueva Colonia Hindu y se concluye en el periodo actual, que comprende los
afios 2006-2010.

No se pretende ahondar en los casos de los diferentes estados receptores de la

tecnologia de los HE-MK2; s6lo se retoman algunas caracteristicas que marcan diferencias



entre la NCH y otras comunidades para a partir de ellas analizar los diferentes resultados de

adopcion.

Preguntas de Investigacion

e ;Cudles son los elementos que inhiben la adopcion del cambio tecnoldgico en la
Nueva Colonia Hind?

e ;Cuales son las acciones que no realizaron adecuadamente los gestores para
promover la adopcion del cambio tecnoldgico?

e ;Qué acciones pueden realizarse para facilitar la adopcion de los HE-MK2 en la

Nueva Colonia Hind(?

Justificacion

La industria ladrillera es clasificada dentro de las mayores emisoras de particulas
contaminantes del aire (Sifiani y Mancilla, 2004). Es por ello que instituciones privadas y
publicas se han dado a la tarea de invertir en proyectos de preservacion ambiental como en
el caso de Tecate, donde se construyeron 3 Hornos Ecoldgicos MK2 (HE-MK2) y se planea
la construccion de otros mas. Sin embargo, de los tres hornos edificados ninguno es
utilizado segun los objetivos de construccion. Si los planes gubernamentales son seguir
construyendo de la misma manera, los resultados a obtener probablemente sean tan

ineficientes como los mostrados hasta el momento en la zona.

Al analizar los elementos que determinan el aprovechamiento y uso de los HE-MK2 se
podra establecer la factibilidad de una adopcion consistente de la tecnologia alternativa en
la zona. Si los factores encontrados muestran una incompatibilidad definitiva con las
caracteristicas del contexto, serd necesaria la inclusion de una nueva estrategia que aborde
el problema de la contaminacion. En el caso contrario, si los factores identificados de las
tres dimensiones son susceptibles de cambios y mejoras, se plantearan recomendaciones

para que la inversion futura contemple ajustes a la tecnologia que faciliten la adopcién y



uso por parte de los ladrilleros de Tecate. La sociedad tiene en sus manos el poder del

cambio, por lo cual es importante y necesario activar su participacion, ya que la sociedad

forma parte del crecimiento econémico en sus dos dimensiones, frenandolo o
produciéndolo (Dahrendorf, 1996).

Obijetivos

Identificar los elementos de tipo social y organizativo que inhiben la adopcién del
cambio tecnoldgico en la Colonia Nueva Hindu.

Analizar el proceso de gestion realizado por los promotores del cambio
tecnoldgico.

Proponer estrategias que faciliten la adopcion de los he-mk2 en la Colonia Nueva

Hindu

Hipotesis

Los principales factores que inhibieron la adopcion del cambio tecnoldgico fueron
la escasa planeacion de los gestores del cambio y la alteracién de una actividad
tradicional.

La ausencia de un diagnéstico previo de la poblacion destino y por consiguiente la
falta de ajustes a la tecnologia dio como resultado la no adopcién del cambio
tecnoldgico.

La difusién de informacion a los usuarios, la apertura de un nicho de mercado y la
aplicacion de sanciones por concepto de contaminacion podrian lograr la adopcion

del los HE-MK2 en la NCH.



1. MARCO CONTEXTUAL

Antecedentes de la region de estudio

El nombre de Tecate proviene de la palabra indigena tecata que significa corteza del
encino, arbusto nativo. Con el transcurso del tiempo y la repeticion no indigena de la
palabra se modificé al nombre actual de Tecate (Santiago, 2005). Segin documentacion
gubernamental Tecate se establece el 19 de noviembre de 1876 bajo el decreto de Benito
Juarez, en una estrategia por habitar espacios en la frontera norte en 1961. Tecate fue
diferente al resto de los municipios de Baja California, pues, no poseia un puerto como
Ensenada, ni un rio tan caudaloso como el de Mexicali, tampoco la situacién fronteriza y
urbanizada de Tijuana, mucho menos las costas del Pacifico de Playas de Rosarito
(Santiago, 2005). Pero sus caracteristicas de poblacion la hicieron blanco de un

asentamiento mayor.

Mapa 1.1 Ubicacion del municipio Tecate en Baja California

MUNICIPIOS EN BAJA CALIFORNIA

Estados Unidos de América

Tecai_e,

Fuente: Portal del Gobierno de Baja California, 2010



En 1870 solo existian los pueblos de Santo Tomas y Real del Castillo en esa zona. Por
su parte Mexicali aun no existia y Ensenada, Tijuana y Rosarito solo eran ranchos, por lo
que se afirma de que de los municipios actuales, Tecate es la colonia mas antigua (Ganster
et al., 2002). Como municipio se constituyo el 29 de diciembre de 1953 con base en la Ley
Orgénica de esa fecha (Alvarez, 1989).

Actividades econémicas

Los habitantes de Tecate se emplean mayormente en los sectores de: Industrias
Manufactureras, comercio al por menor y servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas (INEGI, 2004). Estos sectores ademas de emplear a la
mayoria de los habitantes del municipio también reflejan las mayores aportaciones en

cuanto a la produccion bruta total (ver anexo 1).

En Tecate el uso del suelo no ha modificado su diversidad en mas de 20 afios, las
actividades econdémicas realizadas siguen siendo similares. En el afio 1987, de la superficie
total de la ciudad sélo se utilizaba el 2.06% en actividades industriales. Estas actividades
se dividian en manufactura y transformacion, donde las primeras se referian a procesos de
ensamblaje y armado de productos, utilizando el 0.25% de las superficie del suelo. Por su
parte, la industria de transformacién utilizaba el 1.81% restante, incluyendo las actividades
que transformaban de manera quimica o fisica materias primas en nuevos productos. Esta
industria se componia por: 0.7% de industria ladrillera, 0.63% de industria cervecera y
0.48% de industria metalUrgica (Padilla, 1987). Actualmente la industria de transformacion
se ha incluido en el sector de la industria manufacturera dividiéndose en los subsectores: a)
minerales no metalicos excluyendo derivados del petroleo o carbdn; b) la industria de la
madera y productos de madera; c) industria metélica basica; y d) alimentos, bebidas y
tabaco (Ganster et al., 2002). Asi tenemos que de 1987 a 2002 siguen preservandose en

Tecate las actividades ladrilleras, cerveceras y metaldrgicas.



El problema de estudio engloba al primer subsector (minerales no metalicos), en su
rama de construccion y sub-rama de produccién de ladrillo. El estado de Baja California
por su produccion bruta ladrillera se ubica en el lugar nimero once a nivel nacional de los
32 estados de la republica (INEGI, 2004) (ver mapa 1.2). Sin embargo al desglosar la
produccion bruta total de la actividad ladrillera por municipios, encontramos 963
municipios con produccién ladrillera, de los cuales, Tecate se ubica por su importancia en
el lugar numero 10 (INEGI, 2004) (ver mapa 1.3).

Mapa 1.2 Produccion Ladrillera en México

[S5] 2004
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Los tonos mas obscuros sefialan los estados con mayor produccion bruta ladrillera en miles de pesos,

destacando estados como Nuevo Ledn, Coahuila, Tlaxcala y Puebla (ver anexo 2).

Fuente: Elaboracion propia con el Software Philcarto y datos del Censo Econémico 2004 INEGI



Mapa 1.3 Localizacion de municipios productores de ladrillo.

Los circulos de mayor tamafio destacan los municipios de mayor produccién bruta ladrillera en miles de
pesos, destacando municipios como: Tetla de Solidaridad, Pesqueria, Piedras Negras y San Pedro Cholula

(ver anexo 4).

Fuente: Elaboracion propia con el Software Philcarto y datos del Censo Econémico 2004 INEGI

Produccién de ladrillos como actividad econémica

Las colonias ladrilleras en México tienen algunas caracteristicas en comun: bajos
recursos econdmicos, baja escolaridad, pocos o ningun servicio publico, terrenos
irregulares y su actividad econdémica se ubica en el sector informal (EI Universal, 2009;
Hoffman et al., 2002). Tecate posee algunas caracteristicas en comun con Ciudad Juérez: la
poblacion relacionada con la produccion ladrillera asi como la produccion bruta anual. Se
ubican en zona fronteriza con Estados Unidos y especialmente se encuentran promoviendo
la misma tecnologia ecoldgica con fines de reduccion de contaminacion por emisiones en

el ramo ladrillero.
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En el caso de Ciudad Juarez tomando como base el afio de 1991, las ganancias
oscilaban entre 300-600 pesos por quema, cuando el salario minimo mensual se encontraba
en 480 pesos, mostrando niveles de ganancia relativamente bajos respecto del salario
minimo; estas ganancias no han mejorado a lo largo del tiempo y dependen de las quemas
realizadas por los productores (Blackman y Bannister, 1996). Segun datos de La Femap
(Federacion Mexicana de Asociaciones Privadas de Salud y Desarrollo Comunitario) en
Ciudad Juérez se realizan 27 quemas al afio por productor; por su parte la oficina de
ecologia de Ciudad Juérez y la PROFEPA sefialan 14 quemas al afio (Hoffman et al., 2002).
Dichas cantidades se alteran por condiciones climaticas, ya que en temporada de lluvia y
frio se dificulta la produccion, aunado a temporadas de bajo consumo debido a crisis
econdmicas en la industria de la construccion. Para el caso de Tecate, tanto las condiciones

climaticas como las de la economia nacional también afectan la actividad ladrillera.

En la mayoria de las 8 colonias ladrilleras en Ciudad Juarez predomina una escolaridad
baja, viviendas ubicadas cerca de los hornos de quemado, sin drenaje, sin agua potable y
sin acceso a servicios de salud. En algunas colonias estas caracteristicas mejoran debido a
su afiliacion a ciertos partidos politicos que dotan de beneficios a cambio de apoyo en
temporada electoral. El territorio en general se encuentra alterado, en ocasiones con gran
erosion debido a la extraccion de arcilla, arena o tierra utilizada como insumo para la

produccién del ladrillo (Blackman y Bannister, 1996).

Imagen 1.1 Erosion del suelo en Nueva Colonia Hindu

Fuente: Galeria Personal, 2009.
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La produccion de ladrillos es una actividad intensa y con baja remuneracion
economica; requiere de un trabajo manual por lo que es considerado por algunos autores
como una actividad artesanal (Gallegos et al., 2006; Sifiani y Mancilla, 2004). Esta
actividad tiene grandes indice de contaminacién por varios factores. Uno de ellos es el
material de quema o combustible que varia entre llantas usadas, basura, pedazos de madera
con resinas toxicas o aceite quemado (Arreola, 2008). En Ciudad Juarez esta industria es
considerada como el factor 3 6 4 en la contaminacion del aire de la zona (Blackman y
Bannister, 1996) registrando emisiones de mondxido de carbono (CO), 6xido de nitrégeno
(NOx), particulas solidas (PMw) y compuestos organicos volatiles (VOC). En el estado de
México, se han registrado estudios de salud referentes a las ladrilleras, identificando la
emision de particulas cancerigenas (Arreola, 2008) y la generacion de silicosis,
enfermedad fibrésica cardiovascular de caracter irreversible (Fernandez, 2009), producto
de la inhalacion de las emisiones. En otros paises como Bolivia, también se ha relacionado
la actividad ladrillera con afecciones a la salud, destacando temas como enfermedades

respiratorias, asma, bronquitis, conjuntivitis, rinitis y cancer (Gallegos et al., 2006).

Los ladrillos son elaborados con una mezcla de arcilla, tierra y agua; algunas veces con
aserrin u otro material organico. Dicha mezcla se vierte en moldes que varian segun el tipo
de producto: ladrillos con dimensiones de 30x15x5cm, o tabique de 30x15x10cm. Se dejan
secar al sol para eliminar la humedad y posteriormente son colocados en el horno para la
quema (Gallegos et al., 2006). EI horno tiene una estructura cubica de aproximadamente
3m3, variando segln la cantidad de ladrillo a hornear; se construye con bloques de adobe
de 40x30x10, utilizando un promedio de 3000 bloques para armar el horno. En la parte
inferior se excava un hoyo de 2m en donde se depositara el material de combustién
(Hoffman et al., 2002).

Una vez cargado el horno se agrega el material de combustion y se comienza la quema,
con una temperatura promedio de 600°C. Este proceso dura de 24 a 30 horas, y necesita de

una continua alimentacion de combustible para mantener la temperatura adecuada
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(Hoffman et al., 2002). Si la temperatura es menor, los ladrillos necesitaran un segundo
proceso de quema (mas combustible y tiempo), y si es mayor, los ladrillos adquieren una
consistencia vidriosa y no son vendibles. Al terminar el proceso de combustion se deja
enfriar el horno por un largo tiempo, dos dias aproximadamente, para después subir el

producto a camiones para su distribucion.

Cuadro 1.1 Etapas del proceso de produccion del ladrillo

Pasos requeridos para la elaboracion de ladrillos Tiempo
(Horas)
Mezcla de arena y arcilla con 20-30% de agua 6al0
Moldeado manual 12a24
Secado al sol (90°F dia) 24 a 48
Introduccién de ladrillos al horno * 12a15
Eliminacion de humedad de los ladrillos 2a4
Alcance de temperatura deseada del horno 4a8
Monitoreo y mantenimiento de la temperatura del horno 8al2
Monitoreo y enfriamiento 12a24
Los ladrillos agrietados se ubican en la cima del resto de 2a4
ladrillos. Aserrin y virutas se posicionan encima de los
ladrillos agrietados. Y se colocan al fuego para completar el
proceso de quemado
Tiempo total de quema 20a 30
Enfriamiento del horno 12a24
Sacar los ladrillos horneados del horno * 12 al5
Montar los ladrillos en un camidn para su distribucién 2a4

*En el caso de que el horno de cocimiento sea fijo

Fuente: Hoffman et al., 2002
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Proyectos ambientales dirigidos a la industria ladrillera. Hornos Ecologicos MK2

La frontera entre Estados Unidos y México ha sido blanco de diversos programas
binacionales, varios de ellos en materia de preservacion ambiental. La cooperacion de los
dos paises se limita a una franja fronteriza, determinada ésta como los 100 kilometros
hacia los dos lados a partir del limite entre los paises; esta franja incluye 10 estados, 6
pertenecientes a México y 4 de Estados Unidos. Dicha franja fronteriza ha sido objeto de
un crecimiento poblacional acelerado, impulsado por la ubicacion de maquiladoras que
atraen mano de obra poco calificada, atrayendo migracién de estados del sur de México
(Programa Frontera XXI, 1996).

Mapa 1.4 Las 14 pares de ciudades hermanas que se ubican en la frontera entre
México y Estados Unidos.
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Fuente: Programa Frontera XXI, 1996.
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En esta franja se ubican 14 pares de ciudades hermanas, de los 39 municipios y 25
condados. Las ciudades hermanas se caracterizan por tener una cercania y un flujo
constante de personas, por motivos laborales, de entretenimiento o de comercio. De los
10.5 millones de personas que habitan la franja fronteriza, el 90% se localiza en estas

ciudades hermanas (Programa Frontera XXI).

De los primeros acuerdos binacionales entre México y Estados Unidos respecto al tema
ambiental se tiene “El Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos
de América sobre Cooperacion para la Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente en
la Zona Fronteriza”, también conocido como el acuerdo de la Paz, el cual se firmo en el
afio de 1983. Ahi qued6 asentado en el articulo 6 que las dos partes procurarian las
medidas practicas, legales, institucionales y técnicas para proteger la calidad del medio

ambiente en la zona fronteriza.

Posteriormente en 1993, desprendido del TLCAN, se crean La Cocef (Comision de
Cooperacién Ecologica Fronteriza) y EI BDAN (Banco de Desarrollo de América del Norte)
con la finalidad de mejorar las condiciones ambientales y la calidad de vida de los
habitantes de la region fronteriza. La creacion de estos organismos se da partir del
“Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos de América y el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos sobre el establecimiento de la Comision de Cooperacion
Ecologica Fronteriza y el Banco de Desarrollo de América del Norte” (1993). La Cocef
tiene como objetivo el desarrollo de proyectos que cumplan los objetivos de mejora en la
calidad de vida de la frontera, enfocandose en los aspectos técnicos, ambientales y
sociales; por su parte el BDAN se destina a la busqueda de financiamiento para la
realizacion de los proyectos aprobados por La Cocef (COCEF, 2009). Asi, de manera
conjunta estas instituciones independientes trabajan en la mejora de condiciones

ambientales y de salud humana en la region fronteriza.
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En 1996 se establece el Programa Frontera XXI cuyo objetivo es mejorar las
condiciones ambientales, de salud y de los recursos naturales compartidos, con la finalidad
de promover un desarrollo sustentable. Dicho programa tiene niveles jerarquicos de
importancia segun las interacciones entre las ciudades hermanas. Por Gltimo, en 2003, se
desarrolla el Programa Frontera 2012 que retoma los intereses del programa anterior con la

instauracion de seis objetivos estratégicos.

Objetivo 1:  Reducir la contaminacion del agua.
Objetivo 2:  Reducir la contaminacién del aire.
Objetivo 3:  Reducir la contaminacién del suelo.
Objetivo 4:  Mejorar la salud ambiental.

Objetivo 5:  Reducir la exposicion a sustancias quimicas como resultado de descargas

accidentales y/o actos de terrorismo.

Objetivo 6: Mejorar el desempefio ambiental mediante la aplicacion y el cumplimiento
de la ley, la prevencion de la contaminacion y la promocién de la gestion ambiental

responsable.

Asi tenemos que con base en el Objetivo 2 de reduccidn de contaminacién del aire, en
Ciudad Juérez se introduce un proyecto para disminuir las emisiones contaminantes
producto de la fabricacion de ladrillos en la zona fronteriza. La implementacion de Hornos
Ecoldgicos en Ciudad Juarez se da a partir de un trabajo conjunto entre la Universidad
Estatal de Nuevo México, la Universidad de Texas en El Paso y la Universidad Autbnoma
de Ciudad Juarez, desarrollandose la tecnologia de los Hornos Ecologicos MK2, con la
finalidad de mejorar la calidad del aire de la zona (Romo, Cérdova y Cervera, 2004).
Debido a los resultados obtenidos en Ciudad Juarez se decide replicar la tecnologia en
otros estados, ente ellos Baja California, por lo cual estos antecedentes de origen toman

relevancia en el estudio.
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Ciudad Juarez se ubica en la frontera de Estados Unidos y México, y tiene una
produccién bruta ladrillera de 53,899 miles de pesos (INEGI, 2004). Por las caracteristicas
contaminantes de esta actividad, ciudades vecinas han presentado sus quejas respecto a la
calidad del aire, y ante esta situacion el director del Consejo Municipal para la Ecologia de
Ciudad Juérez, dio inicio a un proyecto en 1989 cuyo objetivo era sustituir materiales de
combustion por gas propano, para disminuir las emisiones contaminantes (Blackman y
Bannister, 1996). En 1990 la direccion de este proyecto se transfiri6 a La Femap
(Federacion Mexicana de Asociaciones Privadas de Salud y Desarrollo Comunitario), y se
asigno la responsabilidad del proyecto a una de las lideres que ya poseia experiencia en el
trabajo con colonias marginadas. Esta experiencia previa con poblaciones de caracteristicas
similares facilitaba el abordaje de la poblacion destino y por consiguiente el desarrollo del

proyecto.

Se obtuvieron apoyos de varias instituciones, facilitando a los ladrilleros la conversion
del combustible, se otorgaron créditos para la adquisicion de gas propano, se propiciaron
adiestramientos para la eficiencia de la combustion, entre otros apoyos. Y asi de 1994 a
1996 se registrd6 un cambio hacia el uso de gas propano, reduciendo niveles de
contaminacion. En 1994 el gobierno ordend al Infonavit construir sélo con ladrillos
ecoldgicos, pero no se cumplio por completo dicha normatividad (Blackman y Bannister,
1996). Poco a poco el gobierno dej6 de prestar atencién al proyecto, y aunado al aumento

en el precio del gas propano los ladrilleros regresaron a sus formas de combustion habitual.

Posteriormente surge el proyecto de los Hornos Ecol6gicos Mk2, donde la empresa El
Paso Electric Company, ubicada en Texas, habia rebasado su limite de produccion de
emisiones contaminantes e ingresd al programa “Retrofit Program”, cuyo objetivo es
reducir las emisiones al ambiente, ya sea en procesos internos o en programas externos que
ayuden a disminuir las emisiones a la atmosfera. Es asi como El Paso Electric Company
invierte en el proyecto de Hornos Ecol6gicos a cargo de Robert Marquez, un ingeniero

mecanico que se dedica a la busqueda de soluciones ambientales con disefios “low-tech”
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en la Universidad Estatal de Nuevo México. Marquez desarrolla la tecnologia de hornos
dobles, mejorando el disefio de Horacio Gonzélez Castillo, quién previamente habia
desarrollado un horno ladrillero de forma cilindrica que hacia mas eficiente la combustion.
Sin embargo Robert Marquez al agregar un segundo domo como filtro, logra reducir aun
mas las emisiones producidas por la actividad ladrillera. En dicho proyecto también se
destaca la participacion y colaboracion de instituciones como ECOTEC, LANL, la
Universidad de Utah y Gas Natural de El Paso (Hoffman et al., 2002).

Una vez creada la tecnologia, en 1995, la Environmental Protection Agency de Estados
Unidos (us-EPA) a través de La Cocef proporcion6 32,000 dolares para la construccion de
14 hornos en Ciudad Juarez que actuaran como elementos que disminuyeran las emisiones
(Hoffman et al., 2002). Estos hornos en Ciudad Juarez han sido objeto de diversos estudios
para corroborar el aminoramiento de contaminantes, los cuales reportan una reduccion del
54% en emisiones totales, un 83% en disminucion de particulas emitidas. A su vez se
reduce en un 53% la cantidad de madera o combustible necesario para realizar la “quema”
(Martinez, 2008; Hoffman et al., 2002). Esta disminucion en porcentajes, respecto a los
hornos convencionales usados en la produccion del ladrillo, se debe al funcionamiento

particular de los Hornos Ecol6gicos MK2.

Imagen 1.2, 1.3y 1.4 Horno Ecoldgico MK2, en Tecate BC.

Fuente: Galeria personal, 2010
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A diferencia de los hornos ecologicos MK, los hornos convencionales son estructuras
piramidales con bases cuadradas, abiertos y con diversas boquillas para alimentar el fuego.
La cantidad de boquillas difiere segin el numero de ladrillos a “quemar”, y van de 2 hasta
6-8 boquillas. Los hornos convencionales para la produccién de ladrillos pueden ser de
campafa o fijos. Los hornos fijos son estructuras reforzadas con varillas formando una
base que no se mueve, para una vez llenado el horno, construir la Gltima parte y comenzar
la quema. Por su parte los hornos denominados de campafia son armados al momento de la
quema y una vez cocido el producto las paredes son removidas para poder vender y
trasladar el producto. Los hornos de camparia facilitan en gran medida la produccion de
ladrillo, pues en el mismo lugar donde se fabrica el ladrillo se puede armar el horno, y la
retirada de las paredes agiliza el enfriamiento del producto para en seguida cargarlo

directamente al camion que lo llevara a su destino de venta.

Imagen 1.5 Horno Convencional. Imagen 1.6 Humo de Horno Convencional.

Imagen 1.7 Traslado de ladrillo a camion de venta.

Fuente: Galeria Personal, 2010.

A diferencia de los hornos convencionales, los MK2 poseen dos hornos conectados por
un ducto inferior, que se abre y cierra de manera manual; también poseen techos en forma
de clpulas, lo cuales facilitan el flujo del calor de manera uniforme. Cada bdveda tiene una
chimenea lateral y una capacidad similar de 5,000 ladrillos. Los mMk2 sélo tienen una
boquilla de alimentacion de combustible, lo cual ayuda a evitar la pérdida de calor y a
hacer eficiente el uso de combustible. EI proceso comienza llenado las dos bovedas con la
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misma cantidad de ladrillos; los ductos y chimeneas se cierran de forma manual, y se
comienza la quema de la boveda 1. Al llegar a cierta temperatura el ducto se abre para
permitir el paso de la humedad y las particulas contaminantes de los ladrillos quemados a
la segunda bdveda, donde serdn absorbidos por los ladrillos ubicados en la boveda 2
logrando un pre-cocimiento del material. Una vez absorbidas las particulas y la humedad
por los ladrillos de la boveda 2, se cierra el ducto y se abre la chimenea 2 para liberar las
particulas que no pudieron ser absorbidas por los ladrillos. Asi termina la primera quema
de ladrillo, se retiran el material quemado de la boveda 1 y se introduce material crudo en
la misma para continuar con el mismo procedimiento ahora teniendo la boveda 2 como la
boveda de quema principal. Debido al pre-cocimiento del material de la bdveda 2, el
tiempo de quema y de combustible a emplear se reducird en un 50% (Hoffman et al.,
2002).

Imagen 1.8 Humo producido en Horno Convencional. Imagen 1.9 Humo

producido en HE-MK2.

Fuente: Corral, 2005.

Ademas de la reduccién en contaminantes, esta tecnologia puede repercutir en la
disminucion de enfermedades respiratorias por la mejoria en la calidad del aire, ya que
estudios demuestran que la actividad ladrillera tiene un gran impacto en la salud de la
poblacion (Fernandez, 2009; Anderson, 2008; Arreola, 2008; Gallegos et al., 2006). Asi
mismo la actividad ladrillera podria hacer eficiente su produccion debido al ahorro de

combustible y tiempo de quema, logrando una mejoria en las ganancias obtenidas.
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Nueva Colonia Hindu

La produccién de ladrillos en Tecate se concentra mayoritariamente en la delegacion
Nueva Colonia Hindd (NcH), habitada por 4018 personas (INEGI, 2005) y ubicada a las
afueras de la ciudad de Tecate, siguiendo la carretera federal a Ensenada.

Mapa 1.5 Ubicacién de la Colonia de Estudio

m Tecate municipio
M Colonias de Tecate
B Nueva Colonia Hindu

Fuente: Elaboracion propia con el software Arc Gis 3.2

La Nueva Colonia Hindu surge como ejido en 1967, por insistencia de un grupo
poblacional de Mexicali originarios de la Colonia Hindd. Sin embargo al cambiar su
residencia no se encontraban muy a gusto con las caracteristicas del suelo, ya que ellos
practicaban la siembra, motivo por el cual abandonaron la zona en bldsqueda de mejores
oportunidades para la agricultura. Asi en el afio 2000 se denomina delegacion municipal
debido al crecimiento de su poblacidn, la cual se dedica principalmente a la elaboracién de

productos de barro, por las propiedades del suelo de la zona, donde los habitantes extraen
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la materia prima para la elaboracién de tejas, baldosa, ollas y ladrillos. Actualmente la
colonia ha experimentado un fuerte crecimiento poblacional, contando con unos 8,000
habitantes (Delegado NCH, entrevista, 2010) quienes adquieren su vivienda por la cercania

con la ciudad de Tecate.

La NCH es descrita por sus habitantes como una colonia con falta de algunos servicios
como pavimentacion, recoleccion de basura; algunas secciones carecen de energia eléctrica
y agua potable. Sin embargo cuenta con escuelas primarias, secundarias y preparatorias, un
centro de salud y una central de bomberos. Existe una separacion poco notable entre el area
residencial y la de trabajo. El area residencial tiene una calle principal pavimentada con
desniveles, casas y algunos abarrotes; la seccion de trabajo denominada “cafetalera” es una
zona de terraceria que también cuenta con abarrotes, y viviendas. La diferencia marcada en
la zona “cafetalera” son los hornos de produccion que se encuentran intercalados entre las
casas, escuelas y tiendas. El disefio de las calles es pobre, los habitantes sefialan que en
ocasiones no pueden dejar sus automoviles en la acera debido a que las calles son tan

angostas que otro auto al pasar puede golpearlos.

Imagen 1.10 Preparatoria tecnoldgica de NCH. Imagen 1.11 Iglesia catélica de NCH.

Imagen 1.12 Viviendas de NCH.

Fuente: Galeria Personal, 2009.
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Los habitantes sefialan a la NCH como una zona de produccion y trabajo, donde la
principal actividad es la elaboracion de articulos de barro, los cuales son quemados en los
hornos ubicados a lo largo de la colonia, produciendo molestias derivadas del humo
liberado. Los habitantes en su mayoria aprenden a producir objetos de barro de manera
familiar, ya que sus padres en sus lugares de origen se dedicaban a la produccion de
ladrillo, 0 en su defecto a la agricultura pero al cambiar su residencia, se aprendieron la
actividad del lugar de destino. Asi se tiene que los habitantes de la NCH en su mayoria
provienen de estados como Sinaloa, Sonora, Guanajuato, Jalisco y Michoacan (INEGI,

2005) que coinciden con los estados de mayor produccion de ladrillo a nivel nacional.

En general, la motivacién de los habitantes para residir en la ciudad de Tecate, es
debido a las condiciones econdmicas y de empleo de algunos afios atras, donde la frontera
mostraba un auge en demanda de mano de obra poco calificada. Es por ello que muchos de
ellos emigraron al norte en busca de mejores oportunidades de empleo, algunos con la idea
de cruzar a Estados Unidos. Al no conseguirlo decidieron residir en la NCH, donde han
logrado subsistir principalmente a base de la produccion de articulos de barro, otros mas se

dedican a emplearse en las maquiladoras aledafias.

Respecto a la salud de sus habitantes, se destaca la presencia continua de enfermedades
respiratorias, relacionadas por los médicos con las condiciones de infraestructura de la
colonia, principalmente el polvo suspendido. En el periodo de septiembre 2009-enero 2010
se tuvo el registro de 3 muertes de adultos (22, 35 y 48 afios de edad) por enfermedad
respiratoria, sin ninguna relacion aparente con la actividad productiva de la zona (Médico
NCH, entrevista, 2010). Algunos estudios en colonias ladrilleras (Anderson, 2008; Gallegos
et al., 2006), han logrado relacionar las enfermedades respiratorias de la poblacién con la
produccidn de articulos de barro, sin embargo en la NCH parece no haber ningun estudio al

respecto por ahora.
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Hornos Ecologicos MK2 en Tecate

Conociendo los beneficios que presenta la tecnologia de los HE-MK2 y de su operacion
en Ciudad Juarez, el Director de Gestion Ambiental de la Secretaria de Proteccion al
Ambiente de Baja California se dio a la tarea de estudiar el proceso de implementacion de
hornos Mk2 en Ciudad Juérez y los resultados obtenidos en aquel municipio. En base a lo
anterior y las ventajas conocidas de la tecnologia, se dedicaron a desarrollar un proyecto
para construir hornos MK2 en una comunidad ladrillera del municipio de Tecate. Se
consiguieron 40,000 ddlares del programa binacional “Frontera 2012 con recursos de la
Environmental Protection Agency (EpA) canalizados por La Comision de Cooperacion
Ecoldgica Fronteriza (La Cocef), y se dio inicio en 2007 a la construccién de los Hornos
Ecoldgicos MK2 en la Nueva Colonia Hindu. La NcH fue elegida como blanco del proyecto
por diferentes motivos incluyendo la actividad productiva, la seguridad en la tenencia de la

tierra, la cercania con Tijuana y algunos contactos con personajes de la comunidad.

El Gobierno del Estado se dio a la tarea de realizar un censo ladrillero, con la finalidad
de conocer el aspecto productivo de estas poblaciones en el estado. Posteriormente se
identificd la NcH como el objetivo de trabajo, se difundio la idea de construccion de hornos
ecologicos y se tomaron en cuenta las personas que de manera voluntaria deseaban ser
parte del proyecto. Al inicio eran 4 los productores involucrados en el proyecto piloto del
Gobierno del Estado.

El primer productor era el proveedor de material de una empresa privada de la ciudad
de Tecate. Dicha empresa promueve la educacion ambiental a través de su Fundacion, por
lo cual se comprometieron a apoyar a su proveedor de ladrillos con lo necesario para que
se involucrara en el proyecto de adquisicion de HE-MK2; asi ellos seguirian mostrando su
interés por proyectos en pro del ambiente. Dicha Fundacion posteriormente jugara un papel
importante en dicho proyecto. El segundo productor es duefio de una considerable cantidad
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de terreno en la NcH, el cual renta para la fabricacion de ladrillo, donde los inquilinos
pueden extraer tierra como materia prima y asi mismo utilizar el espacio para la
produccion completa del ladrillo. Dicho terrateniente se interes6 de manera voluntaria por
la tecnologia que prometia tanto reduccion de contaminantes como de costos de
produccién. El tercer productor tenia una multa por emisiones contaminantes como
consecuencia de la elaboracion de macetas en la ciudad de Tecate. Este productor fue
incitado por el mismo gobierno a participar en el proyecto para resarcir su multa por
contaminacion. El cuarto productor involucrado es uno de los mas grandes productores de
la zona, el cual de manera voluntaria se intereso en una tecnologia que permitiera reducir
su impacto ambiental, sin embargo la construccion de su horno no se realizé por fallas

administrativas y de alcance econémico.

Por su parte, los encargados de las principales instituciones relacionadas Secretaria de
Proteccién al Ambiente y Fundacion La Puerta, son actores con trayectoria en proyectos
ambientales. El representante de la SPA es quimico, originario del Estado de Baja
California con un gran sentido de pertenencia, y actualmente es consultor ambiental
privado colaborando en diferentes proyectos ecoldgicos. Por su parte el encargado de la
ONG, es originario de Tecate con un gran arraigo a su ciudad; es un actor clave en los
proyectos ecoldgicos de la ciudad debido al cargo que ostenta y como parte de la mision

que persigue la oNG de la cual forma parte.

Con los usuarios seleccionados se dio inicio a la elaboracion del material para
construccién de los hornos por parte de los beneficiarios. Ellos se encargaron de elaborar
los adobes con los que se construirian los HE-MK2, esto como estrategia de la SPA para que
los ladrilleros incluyeran trabajo y sentido de pertenencia al proyecto. A excepcion del
primer productor, al cual se le subsidio el material de construccién por la empresa privada
a la que le trabaja, los otros tres productores elaboraron cada uno de los adobes que
conforman sus hornos. Asi mismo son los mas interesados en que los HE-MK2 funcionen de

manera correcta.
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El proyecto de construccion de los 4 hornos ecoldgicos tuvo algunos problemas para
concluir en las fechas acordadas, por lo que la sPA solicité soporte a la Fundacién local
antes mencionada para que apoyara de manera directa el proyecto a través del
acercamiento con los productores y continuidad del programa hasta la construccion final de
los hornos. Asi en noviembre de 2007 se realizé la primera quema. Para ello arribaron a la
colonia la duefia de la patente y un ladrillero que conoce el funcionamiento de los HE-MK2
en Ciudad Juarez. El ladrillo quemado no tuvo las caracteristicas acostumbradas por los
productores, sin embargo esto se atribuyo a la necesidad de 4 6 5 quemas mas para que el
horno absorbiera el calor necesario para poder dar las caracteristicas de acabado

acostumbradas al ladrillo tradicional.

Estas 4 6 5 quemas extra, necesarias para que el horno estuviera en las condiciones
adecuadas de produccion, no fueron realizadas, debido a que la institucion gubernamental a
cargo sufrio el conocido cambio de administracion y el proyecto de los HE-MK2 no tuvo
seguimiento. Debido a la situacion, los hornos dejaron de realizar quemas porque el
producto no salia como el cliente lo exige, y los ladrilleros perdian tiempo, esfuerzo y
dinero en quemar el ladrillo en los HE-MK2, para posteriormente quemarlos de nuevo en los

hornos convencionales y obtener el color rojizo que demanda el comprador.

A nivel institucional existe la posibilidad de un fondo econémico para la construccion
de diez HE-MK2 mas, sin embargo, no es un dato publico. Por su parte el municipio de
Tecate en sus proyectos de crecimiento urbano y ordenamiento del territorio, con
proyeccion al 2022, tiene como plan estratégico para la NCH la creacion de Hornos
Ecoldgicos, entre otros proyectos mas como: relleno sanitario, parques edlicos y la
expansion de la carretera a cuatro carriles. Sin embargo, parece no conocer las condiciones
por las cuales los hornos implementados no tuvieron éxito; ante ello, su idea de

reproduccion podria tener los mismos resultados existentes al momento.
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2.  MARCO TEORICO

Desarrollo y Tecnologia

Hace algunas décadas los términos de crecimiento y desarrollo econdémico eran vistos
como sinénimos; con el paso del tiempo estos conceptos han ido modificandose y
delimitando su campo de accién. El crecimiento econémico es referido al incremento en
productividad, el desarrollo econémico incluye la distribucién equitativa del ingreso,
disminucion de la pobreza y combate al desempleo (Todaro y Smith, 2003). El concepto
evolucionado de desarrollo engloba diversas dimensiones que dan soporte al crecimiento
econdmico de las regiones (Krugman 1992, Boisier 1998, Todaro y Smith 2003). Se
agregan a él las dimensiones social, politica y ecoldgica, que juegan un papel importante
en la distribucion equitativa del ingreso, asi mismo el territorio toma importancia en el
concepto de desarrollo. Por lo que una ciudad con altos niveles de ingresos y polarizacion
social, no puede ser clasificada como una zona desarrollada, debido a que el concepto
incluye las dimensiones antes mencionadas que dan como resultado mejoras en la calidad

de vida.

Sin embargo, la dimension econdémica sigue teniendo un peso muy importante en los
procesos de desarrollo. Actualmente los paises se encuentran en constante cambio,
intentado conseguir lugares en el mercado que propicien su crecimiento econémico e
incrementen su competitividad (Salazar, 2004). Esta competitividad muchas veces es
conseguida a través de innovaciones o cambios tecnologicos (Nufiez y Gémez, 2005,
Villavicencio, Arvanitis y Minsberg, 1995), los cuales facilitan y hacen mas eficientes los
procesos elaborados. Sin embargo, estas innovaciones parecen tener mayor presencia en
paises desarrollados, limitando la posibilidad de desarrollo del resto de los paises (Pi-
Sunyer y De Gregori, 1964) los cuales se limitan a consumir las innovaciones de los

“grandes paises”.
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Asi, la tecnologia es considerada como elemento clave en la funcion de produccion, y
es la innovacién en ella la que produce cambios favorables a nivel productividad
(Villavicencio, Arvanitis y Minsberg, 1995). Pero la introduccion de nuevas tecnologias
trae consigo una inminente respuesta de actores, muchas veces en negativa a las nuevas
formas de trabajo inducidas. Histdricamente estos procesos de resistencia son vistos como
una reaccion logica ante el cambio en patrones de comportamiento, trabajo o rutinas
(Montemayor, 2001; Hill, 1997; Malinconico, 1983), debido a que los cambios pueden ser
percibidos como imposiciones que intentan romper costumbres, tradiciones o formas de
vida con los que la poblacién se siente identificada (Hu-Dehart, 1995). Es asi como la
capacidad de cambio de los agentes toma importancia, siendo la actitud tomada ante las
innovaciones la que define el éxito o fracaso de dicha modificacion (Yang y Yoo, 2004;
Davis, 1993), de esta manera la poblacion juega el papel de facilitadores o barreras del

desarrollo de una region (Todaro y Smith, 2003).

Cambio tecnoldgico

Los cambios tecnoldgicos deben presentarse de manera gradual y con modificaciones
tecnoldgicas menores, proceso llamado adaptacion (Teitel, 1997). Este proceso de
pequefios cambios es necesario para adecuar de manera amigable la tecnologia a la
situacion local (Montemayor, 2001). En ocasiones, las alteraciones a la vida ordinaria
pueden provocar reacciones que buscaran “poner en su lugar” al mundo tecnoldgico (Hill,
1997), algunas veces con resultados muy diferentes a los deseados durante la
implementacién (Malinconico, 1983). Por lo tanto se reitera la importancia de la
adaptacion paulatina a la tecnologia, ya que los actores deben ajustarse y relacionarse con
la innovacion tecnoldgica a fin de crear un ambiente de confianza y servicio (Nufiez y
Gbmez, 2005). Cuando un objeto tecnoldgico es ajeno a una cultura incurre en la necesidad
de creacion de nuevos significados entorno a él (Hill, 1997), lo cual incrementara el tiempo

de adaptacion de la poblacion destino.
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La importancia de la tecnologia se basa en su potencial para motivar el crecimiento
economico y abrir nuevas areas de mercado que permitan que la mayor productividad
alcanzada sea aprovechada por el mercado. Se espera que posteriormente dicho
crecimiento econdmico con las fuerzas sociales y politicas del entorno permitan la
distribucion equitativa del ingreso, que a su vez permita la mejora en calidad de vida de la

sociedad involucrada.

De esta manera, “la innovacién tecnologica y el cambio correspondiente en las formas
de vida humana han dejado de figurar en los analisis prospectivos para formar parte de la
cotidianeidad de una parte del planeta” (Martin y Lopez, 2000:45). Sin embargo muchas de
estas tecnologias son muy elaboradas y tienen grandes impactos al ambiente. Ante esta
situacion surgen los defensores de las Tecnologias Alternativas como una “critica ante la
civilizacion industrial que se desarroll6 posterior a la Segunda Guerra Mundial donde se
destacd el impacto negativo al ambiente, la alienacion de productos en serie y el consumo

como recompensa al trabajo” (Gonzalez, Lépez y Lujan, 1996:55).

Tecnologias Alternativas

Las tecnologias alternativas surgen como una opcion tecnolégica que produce un
menor impacto al ambiente, pero que sigue siendo eficiente en los procesos productivos.
Actualmente la tematica de lo ecoldgico y lo amigable con el medio ambiente tiene mucha
popularidad; es asi como las Tecnologias Alternativas cada dia son mas aceptadas y
promovidas por diferentes actores. De esta manera el mercado ambiental se ha ido
construyendo a través de acciones econdémicas y politicas con objetivos de remediar o

preservar el medio ambiente a nivel mundial.
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En el caso de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México pueden observarse
algunas politicas ambientales, cuya estrategia de paralizacion de actividades industriales ha
ayudado a una reduccion de las empresas que no cumplen con las normas ambientales de
un 26.5% en 1994 a un 10% en 1996 (Micheli, 2001). Ante esta situacién empresas como
Bimbo, Colgate, Jabones Corona y Procter& Gamble se han unido a programas de
inspeccion y monitoreo interno, teniendo como logros del programa la anulacion del efecto
nocivo del plomo mediante la transformacion de los componentes de la gasolina y otros
combustibles a partir de nuevas tecnologias.

Para el caso de la Frontera Norte de México, el medio ambiente presenta serios
problemas que afectan la calidad de vida de la poblacion, y a su vez estos problemas
condicionan el crecimiento econdmico y social de la region. Ante esta situacion se han
creado algunos organismos para regular estas actividades, entre ellos La Cocef (Micheli,
2001), que identifica en comunidades fronterizas proyectos susceptibles de ser financiados.
Dichos proyectos se enfocan al mejoramiento del equilibrio ambiental y al nivel de vida de

la poblacion. Los proyectos son evaluados en cuanto a factibilidad y aceptacion social.

Barreras a enfrentar

Diferentes instituciones a lo largo de la Republica Mexicana, ya sea por intereses
politicos, econdmicos o sociales se dan a la tarea de implementar tecnologias o estrategias
que disminuyan dafios al medio ambiente. Sin embargo es importante tener en cuenta que
ante cualquier implementacion de nuevas eco-tecnologias indudablemente se presentaran
dificultades de aceptacion y adopcidn, como ante cualquier otro tipo de tecnologia nueva.
Cordova y Knuth (2005) clasifican estas dificultades en barreras operacionales y barreras
estructurales. Las operacionales pueden ser controladas por el impulsor del cambio, es
decir, durante la planeacion, estas barreras pueden evitarse con estrategias de prevencion

que faciliten el proceso de adopcion de los participantes. Por su parte las barreras

30



estructurales son aquéllas sobre las cuales no se tiene un control, sino que incluyen
caracteristicas del entorno que no pueden ser manipuladas por los impulsores de la

tecnologia puesto que se encuentran dadas.

Algunas barreras operacionales pueden ser la percepcion de alteracion de tradiciones
(Montemayor, 2001; Pi-Sunyer y De Gregori, 1964), la dificultad de disposicion
economica para la inversion inicial (Blackman y Bannister, 1998a), la sensacion de utilidad
tanto del trabajador (Montemayor, 2001; Malinconico, 1983) como de la tecnologia
(Davis, 1993). Todas estas barreras son importantes pero con estrategias de ajuste,
subsidio, informacion y sensibilizacion puede disminuirse su fuerza y lograr una adopcién
mas fluida de la tecnologia. Las barreras estructurales también pueden reducirse, pero
requieren un esfuerzo mayor que en ocasiones no se encuentra sélo en la accion del
implementador del cambio; estas barreras pueden ser la temporalidad del apoyo de un
Gobierno (Blackman y Bannister, 1998b), las motivaciones politicas de la implementacion,
la clasificacion piloto de un proyecto, y la resistencia de los destinatarios a continuar con

inequidades sociales, entre otros (Cordova y Knuth, 2005).

Para el caso de los hornos MK2 las barreras operacionales que se manifiestan coinciden
con las propuestas por Cérdova y Knuth, y también se presentan otras barreras de mayor
especificidad como lo es el cambio en las formas tradicionales de produccion. Las
modificaciones requeridas pueden ser percibidas como alteraciones a los patrones
culturales de los ladrilleros (Pi-Sunyer y de Gregori, 1964), resultando en reacciones
negativas hacia el cambio como manifestacidén defensiva de sus tradiciones. El uso de los
hornos MK2 requiere de tradicionales cambios en la organizacion del trabajo (Blackman y
Bannister, 1996) ya que los MK2 son hornos fijos y representan una dinamica diferente asi
como la necesidad de produccion doble debido a las caracteristicas de los HE-MK2
(Blackman y Bannister, 1998b).
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Teniendo en cuenta que la actividad ladrillera involucra a trabajadores con niveles
socioecondémicos bajos, es decir a los mas pobres de los pobres generalmente, multas o
sanciones con lineamientos generales pueden afectar en mayor proporcion a esta poblacion
cuya actividad es principalmente de sobrevivencia (Blackman y Bannister, 1998a).
También debido a sus caracteristicas socioecondémicas la inversion inicial del proyecto
resulta dificil y en ocasiones imposible (Blackman y Bannister, 1998a), por lo que se ha
optado por subsidios por parte del gobierno y empresas locales para aquellos productores
que muestran un interés por este tipo de tecnologia. Sin embargo dicho apoyo por parte de
actores locales y gubernamentales en ocasiones brinda una plataforma de dependencia y

exigencia de mayores beneficios por parte de los ladrilleros (Cérdova, 2009).

Otro factor importante es la sensacion de utilidad en dos sentidos: de la tecnologia y de
los usuarios. Cuando los usuarios perciben que la tecnologia a implementar les resulta Gtil
dentro de sus procesos y que les trae beneficios que ellos consideran importantes, entonces
la adopcion serd mas fécil, por el contrario si para ellos no representa una utilidad
importante, entonces preferiran continuar con sus formas habituales de trabajo (Davis,
1993). Otro sentido de la utilidad radica en la sensacion que tengan los usuarios sobre su
importancia en el proceso; si la tecnologia es muy mecanizada y el trabajo que les toca
realizar no parece importante o le resta importancia al factor humano (Montemayor, 2001),
entonces los usuarios pueden optar por continuar con las antiguas formas de produccion
que resaltan la importancia del trabajador dentro del proceso de produccion (Malinconico,
1983).

Por la parte de la planificacion existen algunas fallas cuando los ingenieros olvidan
integrar 0 basarse en los procesos tradicionales de produccion para la creacion de
innovaciones tecnoldgicas (Pi-Sunyer y De Gregori, 1964). Si las formas habituales de
produccién se tomaran como base, los cambios podrian ser mas sutiles para reducir el
impacto social del cambio. Asi mismo es importante la apertura a ajustes segun las

caracteristicas especificas de cada zona, ya que la misma tecnologia puede no funcionar en
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diversos contextos (Arteaga, Medellin y Santos, 1995; Salazar, 2004; Nufiez y Gomez,
2005). Otro aspecto relacionado con los implementadores es la falta de prevision respecto
al seguimiento del proyecto. Con frecuencia se plantea un entrenamiento Unico, y en caso
de dudas durante la practica, el experto se encuentra a miles de kilometros de distancia, por

lo cual las fallas en la produccion y manejo adecuado de la tecnologia son continuas.

Como puede vislumbrarse, las barreras a trabajar son muchas y es importante
abordarlas de una manera sutil y eficiente, ya que cualquier error puede detonar en una
percepcion negativa por parte de usuarios. De ser asi, una tecnologia que podria tener
grandes ventajas, por fallas en la operacion, planificacion, implementacion o seguimiento,
puede desarrollar una mala reputacion que concluya en un rechazo a nuevos intentos de

implementacidn de cualquier tipo de nueva tecnologia (Pi-Sunyer y De Gregori, 1964).

Resistencia al cambio tecnologico

Como anteriormente se mencionaba el cambio de tecnologia trae consigo reacciones
negativas y de resistencia por la naturaleza del concepto, es decir a nadie le gusta la idea de
cambiar sus habitos (Montemayor, 2001; Malinconico, 1983). Por su parte, Garcia
(2005:73) define la resistencia como: “cualquier pensamiento o accion dirigida contra un
cambio”, asi mismo destaca que la resistencia muestra un panorama en el que las cosas no
estdn siendo funcionales, y en lugar de verlo como un problema, Garcia denota la
potencialidad de dicha expresién. Es decir, si se logra entender el origen y sentido de la
resistencia es posible hacer modificaciones que permitan una aceptacion del cambio
implicado. Como conclusion tenemos que la resistencia es el elemento clave para hacer

que una tecnologia pueda ser adoptada (Montemayor, 2001).
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La expresion de la resistencia -siendo resultado de fallos en un programa- puede
reducirse desde el inicio si se planifica de acuerdo a las caracteristicas del lugar a
modificar, esto es, realizando un diagndstico previo del lugar a trabajar. Con una
exploracién del entorno pueden dilucidarse caracteristicas importantes que permitan hacer
ajustes a la tecnologia antes de su primer acercamiento a los usuarios (Salazar, 2004). En

otras palabras se busca en lo posible hacer tecnologia a la medida de la comunidad destino.

Elementos importantes en el Cambio Tecnoldgico

Arteaga, Medellin y Santos (1995) destacan tres elementos que pueden funcionar como

determinantes del éxito en la implementacion de tecnologias:

a) Artefactos Fisicos. Esto se refiere a la dotacion de herramientas e insumos con los
que trabajara la nueva tecnologia. Muchas veces, nuevas actividades requieren de insumos
no disponibles o lejanos a la sociedad en donde se implementan, por lo que es necesario
dotar con todo el herramental necesario para el buen funcionamiento de la tecnologia

propuesta.

b) Organismos que apoyen. Un entorno favorable de instituciones que apoye el
crecimiento y mantenimiento de un proyecto resulta de gran importancia tanto para la
asistencia en provision de elementos como una fuente de motivacion social. La facilidad de
créditos, la transferencia de conocimiento, la apertura de mercado asi como la difusion de
la actividad realizada, son algunos de los apoyos que se pueden recibir de organismos

locales identificados con el proyecto.
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c) Mecanismos legislativos. Muchas veces en temas de sustentabilidad no existe un
arraigo fuerte en las acciones de preservacion; los incentivos para adoptar tecnologias
alternativas pueden ser econémicos o por coercion legal. La implementacion de multas y
sanciones por parte de la autoridad legal pueden reforzar el incentivo para la correcta
utilizacion de las tecnologias propuestas. Pero no sélo se trata de crear el marco legal, es
importante tener un continuo monitoreo y aplicacion de las normas establecidas al

respecto.

Otro elemento importante en cualquier introduccion de cambio tecnoldgico es la
participacion activa de los usuarios (NUfiez y Gémez, 2005; Hoffman et al., 2002), el
desarrollo de un sentido de pertenencia con respecto a la nueva forma de trabajo permite
una actitud positiva y de arrastre hacia otros integrantes de la comunidad. De la misma
manera esta participacion es de vital importancia ya que es la poblacion la principal usuaria
de la tecnologia. Sin su participacion en el uso, dicho proyecto no presentara ningln

resultado exitoso.

Para finalizar se puede concluir que el trabajo de implementar una nueva tecnologia no
es una tarea facil. Este proceso debe tener una planificacion muy cuidadosa al respecto,
para evitar fallas (en la gestién, implementacion o seguimiento) que produzcan mala
reputacion de la tecnologia. Como mencionan Yang y Yoo (2004) lo determinante en la
adopcion de tecnologias es la actitud positiva tanto de implementador o gestor del cambio
como de los receptores o usuarios. Por ello, deben trabajar en acciones que desarrollen
actitudes positivas encaminadas a una adopcion participativa e informada de la poblacion
destino. Asi, retomando las barreras que se presentan y las dimensiones involucradas en la
implementacion de tecnologia se tienen tres esferas a tomar en cuenta en cualquier
proyecto de cambio tecnoldgico, que en su conjunto determinan el éxito o fracaso de

cualquier implementacién de nueva tecnologia.
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Las tres dimensiones del Cambio Tecnologico

Estas dimensiones son: el entorno en el que se implementa la tecnologia, la percepcion
que tienen los usuarios de la tecnologia, y el proceso de planificacion e implementacion de
la tecnologia por parte de los gestores. De esta manera se identifican 3 actores importantes;
el destinatario, el gestor y el contexto. El contexto es el ambiente organizacional
preestablecido que se encuentra determinado por las formas habituales de trabajo, el flujo
de informacion entre los actores, la cultura activa, las normas, las costumbres y tradiciones
de un espacio, incluyendo alteraciones a la organizacion provenientes del exterior. El
destinatario es el actor que experimentara las modificaciones del cambio tecnolégico, y
gue a su vez se encuentra interrelacionado con el contexto; sus acciones estan mediadas
por el entorno en el que se desenvuelve y muchas veces sus actividades se dirigen a
mejorar 0 mantener un ambiente agradable dentro del mismo. EIl gestor es una persona
interna o externa del grupo que funciona como agente de cambio; es quien planifica e
implementa las modificaciones. Ante estas tres dimensiones, existen teorias que de manera
individual presentan sus apreciaciones e identifican los elementos que contribuyen a la

facilidad o limitacidon frente a algin cambio.

Teoria de la Inercia Estructural

La Teoria de la Inercia Estructural (Hannan y Freeman, 1984) muestra las
caracteristicas de una organizacion que la hacen propicia o0 no a adoptar cambios en su
funcionamiento, tomando el concepto de inercia en referencia a la velocidad de adaptacion
a los cambios. Por lo tanto la presencia de inercia en una organizacion se refiere a una
velocidad mas lenta de reorganizacién (Othero, 2002). La teoria maneja elementos como la
edad de la organizacion, donde las empresas u organizaciones con mayor antigiiedad tienen
mayor tendencia a permanecer sin cambios, debido a que las rutinas y las actividades

realizadas por mayor tiempo presentan un fuerte arraigo y dificultad para modificarse. Por
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el contrario, una empresa de reciente creacion esta interesada en adaptarse a las
necesidades de la demanda para obtener un lugar en el mercado, por ello su flexibilidad a
los cambios es mayor, debido a que sus actividades se dirigen a innovar para permanecer
(Othero, 2002).

Otro elemento que destaca la teoria es la existencia de cambios previos en la
organizacion, donde una empresa que ha experimentado modificaciones en su forma de
produccidn tendrd mayor apertura a nuevos cambios y no sera tan dificil implementarlos y
adoptarlos como la primera vez (Weick y Quinn, 1999). Cuando los cambios son
efectuados por vez primera, de manera natural se encuentran limitantes y barreras que
impiden la implementacién de procedimientos nuevos, los cuales pueden ser vistos como
agentes de ruptura de rutinas y estrategias de trabajo conocidas y practicadas a lo largo del

tiempo en la organizacion.

El tamafio de la organizacion es un tema discutido por varios autores respecto de su
influencia en la inercia de las organizaciones. Algunos sefialan que entre mayor es el
tamafio, los roles se encuentran méas establecidos y con menores posibilidades de
modificacion; por el contrario las pequefias empresas, al tener menores elementos, les
resulta mas facil la organizacion para adaptarse a los cambios. Sin embargo, diferentes
estudios han sefialado algunos casos en los que el tamafio grande ha permitido la
restructuracion exitosa de las organizaciones, por lo tanto se concluye que existe un
tamafo critico donde el umbral establecido determina las posibilidades de flexibilidad de
las organizaciones (Othero, 2002). Asi el efecto del tamafio suele ser relativo dependiendo

de las organizaciones y su umbral de flexibilidad al cambio.

Un elemento mas que aporta la Teoria de la Inercia Estructural es el tipo de
organizacion productiva, ya sea individual o colectiva, donde las organizaciones colectivas

presentan mayor flexibilidad a los cambios debido a la diversidad de pensamiento de sus
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integrantes. Asi mismo el nuevo trabajo producto de la tecnologia implementada se
distribuye entre los colaboradores que de manera conjunta comenzaran a conocer las
utilidades de la nueva tecnologia. Por su parte una organizacion de trabajo individual
tendrd mayores dificultades para absorber los costos y esfuerzos de un cambio en las
formas de trabajo, pues las diferentes problematicas a afrontar seran responsabilidad de

una sola persona (Othero, 2002).

Investigacion Accion

Por su parte, la Investigacion Accion permite intervenir ante problematicas detectadas.
Este tipo de investigacion identifica cinco etapas durante su proceso (Robbins, 2004): el
diagndstico del entorno, el analisis de los problemas detectados, la retroalimentacion con la
poblacion que participa, la seleccion e implementacion de la mejor alternativa y la

evaluacion del resultado.

Las cinco etapas deben realizarse de manera continua y ligada, de faltar alguna de ellas,
no se cumple el objetivo de la Investigacion Accion. Por esto, cada una de ellas debe
realizarse para lograr los objetivos planteados al inicio del proyecto. Segln su autor, Lewis
(1946), el proceso de la investigacion accion se da en forma de espiral donde las etapas
tienen una continuidad, retroalimentandose y modificando constantemente la planificacion

segun los hallazgos realizados.

El diagnostico es la etapa medular del proyecto, en base a los datos arrojados por el
diagnostico se realizan y planean las actividades a implementar (Lewis, 1946). Si un
diagnostico es mal aplicado o mal interpretado, las acciones a realizar estaran disefiadas
para una realidad diferente a la que se enfrenta, y si no existe la elaboracion de un

diagnostico, entonces no hay un conocimiento sobre las condiciones del lugar, por lo tanto
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las actividades a realizar no tendran un sustento que asegure la viabilidad de las acciones

propuestas.

El andlisis de la problematica arrojada por el diagndstico debe estudiarse por parte de
los investigadores o expertos sobre el tema, donde en base a la experiencia y los
conocimientos obtenidos, se puedan plantear escenarios de accion, para posteriormente
plantearlo a la poblacion y pasar a la etapa tres de retroalimentacion con los destinatarios
de las acciones. Donde la poblacion destino estudia las propuestas por los investigadores y
en base a su propia experiencia y como conocedores de su realidad tomaran parte en la
seleccion de la mejor alternativa para la solucioén de su problematica. Asi se llega a la
cuarta etapa, donde investigadores y poblacion involucrada seleccionan la mejor opcion
segun las especificidades del entorno y la implementan, para posteriormente evaluar los

resultados en la etapa cinco.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

El Modelo de la Aceptacion Tecnoldgica propuesto por Fred Davis (1993) presenta
cuatro elementos que influyen en la aceptacién social de una tecnologia nueva. De acuerdo
a él, la percepcion positiva de los usuarios respecto de la nueva tecnologia determina en
mayor medida la adopcion exitosa de la nueva forma de trabajo. Asi, la percepcion de
utilidad de la tecnologia, la percepcion del facil uso de la tecnologia, la actitud tomada
frente al uso de la tecnologia y el comportamiento de uso final, dardn como resultado
escenarios de posible éxito o fracaso de la implementacion tecnoldgica. Segun el modelo
de Davis, el elemento de mayor impacto en la aceptacion de la tecnologia es la percepcion
de utilidad. La facilidad en el uso tiene una importancia relativa, sin embargo, Davis
destaca que si el uso es percibido facil pero no util, la tecnologia no serad aceptada; por el

contrario, si el uso no resulta muy facil, pero si es util, es probable la adopcion de la
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tecnologia. Asi, en el modelo de Davis, la utilidad tiene mayor peso ante la aceptacion de

la tecnologia.

Los otros dos elementos dentro del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, la actitud y el
uso final de la tecnologia, son indicadores del éxito de la implementacién, pues la actitud
de los usuarios positiva 0 negativa sobre la tecnologia definird el uso final, el cual si es
realizado por coercion y no por voluntad, no desarrollara el ambiente necesario para su uso
continuo, sino que dependera de la supervision constante de las autoridades a cargo. En
estas situaciones, cuando las autoridades se encuentren lejos, los usuarios podrian

continuar con sus antiguos habitos o mal usar la tecnologia provista.

Ademas de las teorias presentadas, existen otros autores que al trabajar topicos de
tecnologia muestran sus apreciaciones al respecto de las diferentes dimensiones de analisis:
entorno, gestion y percepcion. Hay quienes se centran en la reaccion y actitud de los
individuos que reciben el cambio tecnolégico (Davis, 1993; Malinconico, 1983; Pi-Sunyer
y De Gregori, 1964). Estos autores destacan aspectos como las alteraciones a rutinas y
patrones culturales (Blackman y Bannister, 1998b; Pi-Sunyer y De Gregori, 1964), las
cuales pueden funcionar como grandes barreras ante la aceptacion de una nueva
tecnologia. Si esta innovacion perturba las costumbres y creencias de una comunidad,
seguramente sera rechazada por la poblacion. Asi mismo, si la tecnologia no es vista como
benéfica, entonces los usuarios no tendran ninguna motivacion para invertir tiempo y

esfuerzo en una modificacidn que es percibida como inutil (Malinconico, 1983).

Otros autores como Nufiez y Gémez (2005) destacan la importancia de la motivacion
para participar. Si los usuarios se muestran interesados en ser parte de los proyectos y
aportan ideas para el éxito del mismo, la adopcién de la tecnologia tendra mayores
posibilidades de logro, pues los usuarios desarrollaran un sentido de pertenencia respecto a

la tecnologia y al valorar su propio trabajo incluido en el proyecto, también se esforzaran
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por conseguir resultados positivos al respecto. Yang y Yoo (2004) también destacan que la
actitud de los usuarios es mayormente positiva cuando se encuentran suficientemente
informados sobre las novedades a implementar. Si la comunicacion de las caracteristicas y
funcionamiento de la nueva tecnologia es certera y sencilla, existen mayores
probabilidades de que el usuario, al comprender el nuevo sistema, forme parte de él y se

apropie de sus beneficios.

Por dltimo, en el topico de percepcion, Anderson (2008) sefiala la importancia de hacer
latentes las problemaéticas y necesidades de la poblacidon. Es decir, al realizar el diagnéstico
de las condiciones del lugar y al ser la misma poblacion quien identifique sus necesidades,
es importante relacionar las deficiencias con los beneficios obtenidos de la implementacion
de la nueva tecnologia, y el como ésta impactara positivamente en la resolucion o
disminucion de las problematicas que enfrenta la comunidad. En resumen, estos autores
coinciden en que la actitud y aceptacion del usuario es un elemento con gran peso en el

proceso de adopcion de nuevas tecnologias (Cérdova y Knuth, 2005).

Algunos otros autores en los temas de tecnologia, se enfocan a las acciones que deben
tomarse en cuenta durante la gestién del cambio tecnolégico. En este topico lo que mas
resalta entre los diferentes autores es la necesidad de un diagndstico o estudio previo del
contexto (Salazar, 2004; Barnet y Carroll, 1995; Pi-Sunyer y De Gregori, 1964) y la
realizacion de ajustes a la tecnologia implementada basados en el diagnéstico elaborado
previamente (Cordova y Knuth, 2005; Nufiez y Gomez, 2005; Salazar, 2004; Arteaga,
Medellin y Santos, 1995; Barnet y Carroll, 1995). Otros elementos a rescatar en la
literatura es la difusion y comunicacion por parte de los gestores en referencia a la
vinculacion entre las ventajas provistas por la tecnologia y la solucion de las necesidades
sentidas por la poblacion identificadas en el diagnostico (Anderson, 2008; Blackman,
2005; Blackman y Bannister, 1998a). Asi mismo cobra importancia el entrenamiento y
sensibilizacion respecto al uso de la tecnologia (Salazar, 2004; Venkatesh, Speier y Morris,

2002; Blackman y Bannister, 1998a), como también destaca la necesidad de la
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participacion activa de la poblacion en la toma de decisiones e implementacion de las

mejores alternativas (Hoffman et al., 2002; Montemayor, 2001).

Por otra parte, los aspectos legales y de regulacion en el uso de la nueva tecnologia
también se destacan como determinantes del éxito de una implementacion tecnoldgica, el
monitoreo del uso adecuado de la tecnologia (Malinconico, 1983), asi como la aplicacion
de multas y sanciones por concepto de incumplimiento a la normatividad acordada,
permitira un mayor compromiso por parte de los destinatarios en darle el uso adecuado a la
tecnologia provista (Blackman, 2005). Igualmente se plantea la posibilidad de un sistema
de recompensas que cree incentivos para el uso de la tecnologia por parte de los usuarios
(Montemayor, 2001). Ademéas de la aplicacion de normas e incentivos, el gestor se
encuentra obligado a facilitar al usuario el herramental necesario para el correcto
funcionamiento de la nueva tecnologia (Arteaga, Medellin y Santos, 1995), y de ser
necesario lograr la apertura de un mercado que adquiera el nuevo producto realizado

(Rodriguez y Cérdova, 2006; Blackman y Bannister, 1996).

Esquema integrador de teorias

Recopilando las ideas anteriores se puede resumir que para un proyecto exitoso de
implementacién de cambio tecnoldgico se deben trabajar y tener presentes tres
dimensiones: el entorno, la gestion y la percepcion del usuario. De esta manera se presenta
la propuesta de un esquema basado tanto en los elementos de las teorias como en las

aportaciones de los diferentes autores sobre temas de cambio tecnoldgico.
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Esquema 2.1 Las tres dimensiones en la adopcion del cambio tecnoldgico.

® o

Percepdion
del

Adopcion del cambio
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia

El esquema presenta la manera en que el entorno, la gestion y la percepcion del usuario
influyen en la adopcién del cambio tecnoldgico. A su vez se muestra como la percepcién
del usuario depende del contexto en el que se encuentra y de la gestion realizada. Cuando
la gestion estd basada o interrelacionada con el entorno, la fuerza de la influencia en la

percepcién es mayor.

Con respecto al entorno, se debe trabajar en el conocimiento y entendimiento de las
dindmicas presentes. Un diagnostico de la situacion actual permite identificar tanto
caracteristicas generales de la poblacion como sus especificidades. El identificar las
necesidades sentidas, los recursos disponibles y las redes sociales, permite una vision de la
situacion vivida en la zona, a partir de la cual se pueden plantear proyectos encaminados a
mejorar la situacién existente. Asi mismo este conocimiento previo de la zona sirve de
base para ajustes en las tecnologias segun las caracteristicas identificadas. Sin embargo el
entorno no es una dimension de facil modificacion ya que incluye caracteristicas dadas, por

lo que la recomendacion es el conocimiento y la comprension del mismo.
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La gestién es una dimension de gran importancia en un proceso de cambio, vy
dependiendo de la calidad de ésta, los resultados en la percepcion y por ende en la
tendencia al cambio serén positivos. Un punto fundamental dentro de toda gestion es que
ésta se base en el contexto, es decir que lo realizado tenga en cuenta las especificidades
del espacio a trabajar, asi como la contemplacion de ajustes para adopciones mas comodas.
De esta manera, la gestion presenta diferentes acciones agrupadas en las cinco etapas

presentadas anteriormente por Robbins (2004).

Por su parte, la percepcion del usuario respecto a la tecnologia es un tema subjetivo,
pero que puede conocerse por medio de un acercamiento al usuario a traveés del cual
exprese sus ideas y sentimientos respecto del cambio tecnoldgico, también se pueden
observar las actitudes y acciones en relacion con la nueva tecnologia. La percepcion del
usuario estd determinada en gran medida por las facilidades del entorno ante el cambio, y
por las acciones realizadas durante la gestion. Y es precisamente la percepcion del usuario
la que tiene mayor incidencia en la aceptacion del cambio tecnolégico (Davis, 1993), pues
son los destinatarios lo que deciden si utilizan o no la nueva tecnologia. Respecto a lo
anterior, en ocasiones los cambios son impuestos por autoridades mayores y se presenta el
cambio como obligatorio, sin embargo, si la percepcion del usuario es negativa, el uso de
la tecnologia puede ser deficiente, erréneo o alterado (Malinconico, 1983).

Es asi como la interaccion entre las tres dimensiones toma importancia en el proceso de
cambio tecnoldgico, cada una de ellas es importante en el proceso ya que influyen tanto en

la aceptacidn del cambio como entre ellas mismas.
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3. MARCO METODOLOGICO

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo, debido al interés por conocer la
percepcion que se tiene sobre la nueva tecnologia, asi como el interés por comprender los

procesos de adopcion o rechazo de la tecnologia en un lugar determinado.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo tiene como objetivo obtener datos de personas para conocer sus
procesos, pensamientos y actitudes en base a sus propias formas de expresion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006), lo cual permite crear un escenario de la realidad descrita por
los entrevistados, para posteriormente, a partir de ellos y de la interpretacion de sus
expresiones, poder dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al inicio de la
inmersién en campo. La investigacion cualitativa pretende entender, iluminar y extrapolar
la realidad, a diferencia de la investigacion cuantitativa cuyos objetivos son determinar

causas, predecir y generalizar (Patton, 1990).

Asi, a través del estudio cualitativo se pretende destacar las visiones individuales y
grupales del tema de estudio. Se busca conocer como es apreciada la tecnologia en la
region de estudio, como ésta va teniendo un significado positivo o negativo para la
poblacion y la manera en que los sujetos van narrando sus propias experiencias
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Por otra parte, es de interés descubrir como los
diferentes actores involucrados han realizado acciones que alteran la vision y reputacion de
la misma tecnologia. De la misma manera, es importante observar como la misma
tecnologia en un contexto puede tener resultados tan distantes a su contexto de origen de la

tecnologia, a pesar de compartir ciertas similitudes.
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La entrevista como herramienta

La herramienta principal de esta investigacion es la aplicacion de entrevistas, las cuales
permiten conocer la expresion de un individuo. Sin embargo, la informacion obtenida no
solo rescata la percepcion individual, sino la formacion de una realidad a partir de la
interaccion con sus semejantes. Asi tenemos que la realidad expresada por el entrevistado
es producto de sus propias estructuras mentales en conjunto con las visiones que
manifiestan sus cercanos, teniendo como resultado de la entrevista una realidad individual-

colectiva, expresada por un solo sujeto (Alonso, 1998).

Segun Alonso (1998) las entrevistas no pueden clasificarse en estructuradas y
semiestructuradas, debido a que la entrevista es un instrumento que posee una estructura, y
es a través de ella que obtendremos informacion. Si la entrevista se va estructurando al
momento o previamente, de cualquier manera lleva un proceso de construccion, por tanto,
todas las entrevistas se estructuran. Es por ello que se toma la definicion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), los cuales describen el instrumento utilizado como una
entrevista semiestructurada, debido a que se tiene un esqueleto de preguntas a realizar, sin
embargo debido a las caracteristicas de la entrevista, el entrevistador tiene la libertad de
elaborar al momento nuevas preguntas que ayuden a comprender mejor el fenémeno, o que
permitan conocer temas que no se habia previsto en la elaboracién de las preguntas
(Valles, 1998; Glaser y Strauss, 1967).

Las caracteristicas de la entrevista permiten conocer de manera directa la vision de las
personas que se encuentran inmersas en los procesos que interesa investigar a traves de sus
expresiones orales (Delgado, 1994). Sin embargo las entrevistas tienen algunas limitantes
como la permeabilidad de la informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), es
decir, la entrevista como meétodo de obtencion de datos en base a las expresiones de un

individuo respecto de su percepcion, no escapa a la subjetividad que caracteriza a los
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humanos. Aun asi esta subjetividad es interesante en los estudios cualitativos. Por otra
parte, la interpretacion del investigador también modifica la realidad expresada por el
entrevistado, en base a sus prejuicios y experiencias previas, teniendo un proceso doble de
subjetividad (Alonso, 1998). El trabajo del investigador es lograr que su subjetividad altere

en la menor medida posible la informacion a redactar.

En el acercamiento al entrevistado debe existir un proceso de rapport, donde se genere
un ambiente agradable para que el entrevistado pueda expresar libremente sus
pensamientos y experiencias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Sin embargo este
mismo rapport al no ser manejado adecuadamente puede funcionar como limitante, ya sea
por su ausencia 0 exceso. Asi mismo otras limitantes de la entrevista son el tiempo de
duracion (generalmente corto) y la ausencia de una observacion directa del fendmeno por

parte del entrevistador (Valles, 1998).

La elaboracion de la entrevista en esta investigacion tuvo en cuenta a 3 tipos de actores
que ofrecian informacion relevante para la investigacion (Valles, 1998). La primera se hizo
con direccion a los productores de barro que poseian un Horno Ecoldgico Mk2, donde se
destacaban tdpicos referentes a su motivo de estancia en la Nueva Colonia Hindd, su
historia familiar en la produccion de articulos de barro, y su experiencia respecto al
proceso de introduccion de los HE-MK2. La segunda modalidad se dirigia a los productores
de articulos de barro sin HE-MK2; el contenido de la entrevista era similar a la de los
productores duefios de un HE-MK2, s6lo que en la parte de las experiencias con los hornos
se enfoco a su percepcion como espectadores de un proceso ajeno. Y la tercera se dirigio a
los gestores de la tecnologia, que en un inicio s6lo eran dos personajes los que destacaban
en la historia de la gestion de tecnologia; posteriormente se incluyeron otros dos actores
que agregaron informacion a la construccion de la historia de gestion. Esta ultima guia de
entrevista retomaba datos sobre el proceso de implementacion, la seleccion de usuarios y la

situacién actual del proyecto.
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En base a la literatura revisada se encontrd que en los procesos de cambio tecnologico
existen dimensiones que determinan la adopcion o rechazo de lo implementado: el entorno
en que se implementa la tecnologia, la gestion de la tecnologia y la percepcion sobre la
tecnologia. Asi tenemos que las entrevistas aplicadas abordan dos de las dimensiones
sefialadas (gestion y percepcidn), y con esto se tiene una riqueza y profundidad propia de
las investigaciones cualitativas al abordar un fenomeno a partir de diferentes actores
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; Glaser y Strauss, 1967), para posteriormente

lograr una triangulacion de informacion.

Seleccion de muestra

La seleccion de la muestra se hizo a partir de los actores clave; se aplico entrevista a
los tres duefios de MK2, a los gestores de la ONG Local y el Gobierno del Estado, y a 10
productores de barro. Los gestores y duefios de HE-MK2 estaba predeterminados por su
relevancia en la investigacion (Valles, 1998). Para el caso de los productores de barro se
procedi6 a observar la comunidad y denotar que existia una diferencia entre productores en
base a ciertos criterios, por lo que se hizo una clasificacion de pequefios y grandes
productores. Se realizaron entrevistas con estos productores hasta que se cumplio el
criterio de saturacion de la informacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006); esto
sucede cuando las entrevistas arrojan informacion redundante, y se detiene la aplicacion de

entrevistas a futuros sujetos.

La clasificacion entre grandes y pequefios productores se hizo en base a la siguiente

descripcion.

Los grandes productores, son aquéllos que poseen galeras, estructuras metalicas o de

madera en forma de techos o bodegas, que facilitan la elaboracion de materiales en
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temporada invernal. Estas galeras son necesarias para la produccién de articulos mas
delicados como lozas, baldosa o macetas, ya que estos articulos no pueden secarse
directamente al sol porque tienden a quebrarse. Los grandes productores no solo producen
ladrillo; al tener la infraestructura también fabrican los otros articulos de barro
mencionados, los cuales a su vez generan mayores ganancias que el ladrillo. Por
consecuencia, el ingreso final de los grandes productores les permite tener un mejor nivel
econdmico, y contratar ayudantes para aminorar la carga fisica; incluso algunos grandes
productores ya no elaboran el material, sélo supervisan el trabajo realizado. Estos
personajes, debido a sus percepciones econdémicas tienen mayores posibilidades de

inversion en tecnologias limpias.

Los pequefios productores son aquéllos que se dedican a la produccion exclusiva de
ladrillo, donde sus ganancias son pequefias 0 minimas para la subsistencia. Estos pequefios
productores no tienen escolaridad y realizan su trabajo de forma individual, es decir, no
tienen subordinados que realicen actividades de produccion por ellos. Algunos se agrupan
en parejas para repartirse el trabajo y las ganancias, pero la mayoria trabaja por su cuenta
para poder quedarse con el poco ingreso que deja la elaboracién del ladrillo. Ellos, al no
poseer galeras, tienen dificultad para producir ladrillo en temporada de vientos o lluvias,

por lo cual detienen su actividad en los meses de invierno.

Elaboracién de indicadores

Para la elaboracion de las guias de entrevista se tomaron en cuenta los indicadores
elaborados para cada dimension de estudio. Los indicadores se construyeron a partir de la
teoria principal que sustenta la dimension y de las aportaciones de otros autores que

trabajan sobre el tema y la dimension, quedando asi las variables y sus indicadores:
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Cuadro 3.1 Indicadores de las tres variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia

La informacién de la variable “entorno” se obtuvo a partir de la experiencia en campo
y de los elementos que surgieron en las entrevistas con gestores y productores, los cuales
se determinan como los actores del entorno. Asi, esta dimension se estudié a partir de las
apreciaciones de sus actores, de las caracteristicas de la organizacion productiva, y las
facilidades comerciales del lugar. Estos indicadores se obtuvieron en base a la teoria de la
Inercia Estructural de Hannan y Freeman (1995), la cual sefiala las caracteristicas que
tienen las organizaciones que las hacen flexibles a cambios en su forma de produccidon. Asi
mismo se agregan otros elementos que en base a estudios referentes a cambio tecnoldgico
han determinado la adopcion o rechazo de una tecnologia nueva, entre ellos el papel del
gobierno como apoyo para la promocion y utilizacion de la nueva tecnologia (Blackman y
Bannister, 1998b; Blackman y Bannister, 1996), la apertura de mercados para un destino
del producto final (Rodriguez y Cdrdova, 2006), y la facilitacion de los recursos necesarios
para las nuevas formas de produccion (Rodriguez y Cérdova, 2006; Arteaga, Medellin y
Santos, 1995).

Cabe destacar que el entorno de la NCH, la gestion de los MK2 y la percepcion de los
habitantes de la NCH tienen gran variedad de elementos que no pueden abordarse por
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completo en este estudio. Es por ello que se tomaran en cuenta aquéllos que segln la
literatura son los mas relevantes para determinar la flexibilidad ante un cambio

tecnologico.

Para la variable “percepcion”, al igual que la de entorno, se construyeron los
indicadores en base a una teoria principal y se agregaron otros elementos segun estudios
realizados al respecto. EI Modelo de Aceptacion Tecnoldgica es el eje de la variable,
teniendo indicadores como la percepcion de utilidad de la tecnologia, la percepcion de uso
facil, la actitud frente al uso de la tecnologia y el comportamiento de uso final; todos estos
indicadores se observaran en los productores, principalmente en aquéllos que ya poseen los
HE-MK2. Otros elementos a analizar en esta dimension fueron la relacion costo beneficio
que hicieron los productores respecto de los beneficios de la tecnologia, la percepcion que
se tuvo sobre el proceso de implementacion de la tecnologia por parte de los gestores, y la
percepcion de alteraciéon de tradiciones productivas. Con estos indicadores se analizé la
percepcion de los productores respecto de la tecnologia para determinar si dicha

percepcion tiene una tendencia al rechazo o a la aceptacion de los HE-MK2 en la NCH.

Tanto la variable “entorno” como la variable “percepcion” se analizaron con el mismo
procedimiento. Seguln la literatura existen dos escenarios en el cambio tecnol6gico, uno de
aceptacion y uno de rechazo. Los autores que describen estos escenarios presentan
caracteristicas tanto del entorno como de la percepcion en polos opuestos; por lo tanto para
darle una interpretacion mas sencilla al analisis, se dio un valor a cada extremo, con un
punto intermedio. Asi se definié un valor de 5 para la caracteristica con tendencia a la
aceptacion tecnoldgica, y un valor de 1 para la caracteristica con tendencia al rechazo de la
tecnologia, y como se mencion0, un punto intermedio con valor de 3, donde se engloban
aquellas caracteristicas que no se encuentran definidas totalmente por los extremos. En el

caso de las edades de las organizaciones se tomo un promedio y extremos.
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En la variable de “gestion” se buscaba analizar el proceso de introduccion de la
tecnologia en voz de los actores entrevistados y con base en las cinco etapas de
intervencion de la Metodologia de la Investigacion Accidn. La gestion al ser parte de las
dimensiones del cambio tecnoldgico fue descrita para posteriormente ser relacionada con
las percepciones obtenidas de la tecnologia, las cuales ademas de la gestion estan

determinadas por el entorno.

Debido a que parte de la riqueza del estudio cualitativo es ir mas alla de la informacion
proporcionada por la teoria (Glaser y Strauss, 1967), después del andlisis de las entrevistas
segun los indicadores identificados en la literatura, se procedio a analizar la informacién de
las entrevistas y a generar etiquetas y categorias que permitieran un mayor entendimiento

del fendmeno estudiado, mas alla de los criterios que identifica la literatura.

Trabajo de campo

El acercamiento a campo se gener0 desde el afio 2007 de manera informal, por interés
de conocer el proyecto de los HE-MK2. Posteriormente el aparente fracaso en el uso de los
hornos motivo el interés por investigar el fendmeno. De manera formal existié una visita
previa al trabajo de campo, como parte de la materia de Metodologia de la Investigacién
(mayo del 2009), para conocer el contexto de mi objeto de estudio. Después ya con las
guias de entrevista elaboradas, se procedid a identificar los principales actores de la NCH.
Para ello se realizaron entrevistas a dos personajes de la comunidad para conocer sobre el

origen del asentamiento y las condiciones de salud de la poblacion.

A principios de 2010 se realizaron las entrevistas a los gestores, los productores con
hornos ecoldgicos, los grandes productores y los pequefios productores en un lapso de mes

y medio. La mayoria de los entrevistados presentd disponibilidad de abordaje ante la
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tematica a investigar. Se grabo magnetofonicamente la entrevista, para evitar la pérdida de

informacién y no afectar la espontaneidad y fluidez del discurso (Valles, 1998)*.

Analisis de la informacion

Una vez generada la informacion de las entrevistas se realizo el anélisis de contenido

siguiendo los lineamientos descritos por Martinez (1994), con el siguiente procedimiento:

1) Trascripcion detallada de la grabacion (con el apoyo del Software Digital Voice
Editor 3).

2) Division del contenido en unidades tematicas, y parrafos con ideas centrales.

3) Categorizacion de las unidades tematicas (hombrando unidades o categorias de

analisis).
4) Subcategorizacion de las unidades tematicas.
5) Integracion de categorias en una mas amplia.

6) Asociacion de categorias segun su naturaleza y contenido.

El analisis de contenido de las entrevistas se realizo para explorar nuevas dimensiones
0 topicos no incluidos en los cuestionarios ni en los indicadores. Para esta fase de la
investigacion se inicid con la transcripcion detallada de las entrevistas realizadas. A
continuacion se analizé cada una de ellas identificando unidades de analisis para
posteriormente asignar etiquetas y construir categorias que agruparan las etiquetas
establecidas (Coffey y Atkinson, 2003).

L EI Gran Productor 2 que prefirié no ser grabado, por lo cual se recurri6 a la toma de notas.
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Una vez obtenidas las categorias se procedié a dar una interpretacion de las
expresiones formuladas por los diferentes actores, con la finalidad de tener un
entendimiento mayor del fendmeno sucedido en la NCH con respecto a la introduccion de
una tecnologia ecolégica cuyos objetivos son la mejora en la calidad de vida de la
poblacién. Las categorias generadas agrupan la vision tanto de los gestores como de los
productores; asi la informacion agrupada es producida por los diferentes actores

involucrados (Glaser y Strauss, 1967).

También se generaron algunos codigos para identificar a los actores y cuidar el
anonimato de sus expresiones (Patton, 1990), teniendo a los productores que poseen
hornos ecoldgicos como PHE, los pequefios productores como PP y los grandes productores

como GP. Asi mismo se les asignaron nimeros segun el orden de aplicacion de entrevistas.

En el siguiente capitulo se presenta la descripcion de la informacion obtenida a partir
de las entrevistas, y en el capitulo posterior se analizan las dimensiones con base en los
indicadores elaborados y a su vez se establecen relaciones entre categorias y la literatura

revisada.
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4. DESCRIPCION DE RESULTADOS

A través del analisis de contenido de las entrevistas emergié un sistema de categorias
agrupado en 3 supra categorias que incluyen: 11 categorias, 20 subcategorias y 263
etiquetas. Las supra categorias, categorias y subcategorias son las siguientes:

Cuadro 4.1 Supra categorias, categorias y subcategorias del analisis de entrevistas

1.1 |Motivos
Llegada a NCH

1.2 |Actividad anterior

2.1 |Econémica

2.2 |Social
Caracterizacion de la NCH

2.3 |Ambiental

2.4 |[Salud

3.1 |Econémica

3.2 [Cultural
Situacion de la produccién de -
ladrillos 3.3 |Ambiental
3.4 [Salud
3.5 [Politica

4.1 |Postura de habitantes del NCH

Contaminacion Estrategias de preservacion ambiental

4.2 5 )
realizadas por los ladrilleros

. . 5.1 [Reconocidos por productores y gestores
Organismos participantes

5.2 |Reconocidos sélo por gestores

6.1 [Origen de Hornos MK

Proceso de gestion 6.2 |MK en México

6.3 [MK2 en Baja California

7.1 |Econémica
Ventajas de los MK2

7.2 |Calidad de producto

8.1 |Esfuerzo mayor

Desventajas de los MK2 8.2 |Menor practicidad

8.3 [Utilidad ausente

. . X 9.1 [Otros estados
Situacion actual de MK2 en México

9.2 |Baja California

10.1 |Técnicos
Posibles fallos 10.2 |De gestion

10.3 |Culturales

. 11.1 |Técnicas
Recomendaciones

11.2 |Otras

Fuente: Elaboracion propia con los datos recabados en campo.
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En esta clasificacion las cuatro primeras categorias nos muestran una contextualizacion
general de la colonia y sus habitantes, de la categoria cinco a la ocho se encuentra el
proceso de estudio, y de la nueve a la once se presenta la situacion actual de los hornos
ecoldgicos MK2 en México y en la Nueva Colonia Hindd. A partir de esta clasificacion
procederemos a desarrollar una narrativa descriptiva de las tres supra categorias, donde se

establecen relaciones entre categorias y se describen en base a las etiquetas establecidas.

Contextualizacion de la Nueva Colonia Hindu

En cuanto a la contextualizacion de la zona de estudio las entrevistas revelan una
colonia integrada por foraneos, cuyo motivo principal de arraigo es el ideal de una mejor
situacion econdémica, algunos con vistas a cruzar a Estados Unidos en busca de empleos
mejor remunerados. En su lugar de origen, esta poblacion se dedicaba a actividades de
subsistencia como la agricultura o la elaboracién de ladrillos?; por las caracteristicas de la
NCH, la agricultura no pudo replicarse, sin embargo la riqueza del suelo en arcilla propicio
la continuidad de la actividad ladrillera. Asi mismo persistio la realizacion de una actividad
netamente de subsistencia, debido a que la elaboracion de ladrillo arroja pocas ganancias
economicas con un alto esfuerzo fisico. La literatura relaciona a la elaboracion de ladrillos
con alteracion al medio ambiente (Blackman y Bannister, 1996), enfermedades
respiratorias (Anderson, 2008; Gallegos et al, 2006), niveles socioecondémicos bajos
(Hoffman et al., 2002) y actividades productivas informales (Blackman y Bannister, 1996).
El caso de la NCH no es la excepcion. Los entrevistados reportan enfermedades
respiratorias recurrentes, un paisaje alterado, percepciones econémicas bajas en general,

ademas de una actividad ladrillera que no se encuentra regulada.

% De los 13 productores entrevistados, 10 se dedicaban anteriormente a la fabricacion de ladrillos, y los tres
restantes a la agricultura.
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La contaminacion en NCH, producto de la actividad ladrillera, es un elemento no
reconocido como problematica para los habitantes, sin embargo la produccion de humo es

descrita como molesta y nociva para los habitantes:

“...ahorita la calidad del aire esta excelente pero cuando estan todos esté feo, feo,
algo feo...” (PHE2, entrevista, 2010)

“...las gentes tienen que cerrar las puertas pero es humo negro, es algo que no se
puede ver hacia el otro lado de lo grueso que es donde estan afogados los hornos...”
(PHES3, entrevista, 2010)

Imagen 4.1, 4.2 y 4.3 Temporada invernal de baja produccion en NCH

Fuente: Galeria personal 2010

Sin embargo, no existe una concientizacion ni relacion entre el concepto de
contaminacion y produccion de humo. Para los ladrilleros la conceptualizacion de
contaminacion tiene tintes negativos y de gran magnitud, es por ello que no interiorizan la
etiqueta de contaminacion como parte de sus actividades productivas. En ocasiones la

contaminacion se traslada a empresas mayores y de diferente giro:
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“...la contaminacion echan mas las fabricas que hay en Tijuana, en Tecate, esas si es
contaminacion porque tiran el aceite, tiran los desechos y se va, llueve y se va pa’l rio, pa’
los pozos, esa si es contaminacion fea, la de los basureros. Pero la de los ladrillos yo no lo
tomo a mal que sea contaminacion el humo...” (PP3, entrevista, 2010)

Asi, para los habitantes de la NCH la actividad productiva de elaboracion de articulos de
barro no es un motivo de preocupacion referente a contaminacion del aire ni preservacion
ambiental. Aunado a esta falta de relacion entre conceptos, se tiene un nivel
socioecondémico bajo y predomina la actividad econémica de subsistencia; por ello, los
principales intereses de la poblacion son satisfacer las necesidades basicas de alimentacion,
vestido y vivienda. Si existiera alguna vinculacion expresa entre las enfermedades y la
produccién de humo podria lograrse un nivel minimo de concientizacion, no precisamente
respecto a la preservacion del ambiente, sino al cuidado de la salud y al evitar los costos

econdmicos de una enfermedad (Anderson, 2008; Gallegos et al., 2006).

A pesar de que la contaminacién no es descrita por los habitantes como una
problematica, la mayoria ha modificado el material de combustion para reducir la cantidad
de particulas contaminantes liberadas. Anteriormente se utilizaba como materiales de
quema llantas, basura, desperdicios, madera con resinas toxicas y plasticos. Actualmente
los ladrilleros utilizan lefia “limpia”, es decir aquella madera natural sin recubrimientos
quimicos. Este cambio en materiales se debid a la presion de la delegacién de la NCH sobre
los ladrilleros. Ellos declaran hacer revisiones constantes para verificar las quemas

“limpias”, incluso los mismos vecinos actian como agentes de monitoreo.

“...los vecinos son los que nos ayudan cuando hay una cuestion de esas que estan
quemando [...] no te imaginas qué cosas meten para quemar, ya sea desperdicio [...] a
veces la madera trae melanina y trae productos quimicos y en eso es lo que tenemos

mucho cuidado...” (Delegado NCH, entrevista, 2010)
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Asi, de manera gradual la NCH va teniendo proyectos y programas que encaminan la
concientizacion de la poblacion a las alteraciones producidas al ambiente. Sin embargo adn
queda un gran trabajo en la zona para regular de manera legal la produccion de articulos de
barro, donde la norma asentada sea aplicada y monitoreada constantemente, para que los
ladrilleros desarrollen disciplina y procesos mas limpios. Esta concientizacion en una
primera etapa debera relacionarse con las problematicas reconocidas por los habitantes
como: las enfermedades, la falta de solvencia econdmica y el esfuerzo necesario para
realizar la actividad productiva. Posteriormente se podré relacionar estos problemas con la
alteracion al ambiente, y cOmo a través de estrategias menos contaminantes se puede

solucionar mas de un problema.

Historia de la gestion

De esta manera llegamos a la categoria cinco donde se inicia el analisis del proceso de
gestion, basado principalmente en los relatos de los gestores y algunas aportaciones de los
productores entrevistados. La categoria cinco destaca los organismos presentes durante el
proceso de introduccion de HE-MK2 en la NCH; no todos los organismos participantes son
reconocidos por los productores, debido a que sélo pueden identificar a quienes estuvieron
presentes de manera fisica durante el proyecto. Aquellos identificados por los productores
son: el gobierno (Secretaria de Proteccion al Ambiente, spA), la ONG local (Fundacion La
Puerta, FLP) y una institucion de Estados Unidos (Environmental Protection Agency, EPA).
Uno de los productores al contar la historia de los MK2 incluyo la participacion de El Paso
Electric Company como financiadora del proyecto en sus inicios. Los gestores agregaron la
participacion de la Comision de Cooperacién Ecoldgica Fronteriza (La Cocef) y de la

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UAC)).

Los inicios de la tecnologia de los Hornos Ecoldgicos MK2 se remontan a 1994 cuando

se comienza el prototipo de los hornos ecologicos MK, a partir de una multa por
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contaminacion aplicada por la EPA a la compaiiia ElI Paso Electric Company ubicada en
Texas. Esta empresa produce electricidad y sus emisiones rebasaban el nivel permitido. El
Paso Electric Company entr6 a un programa federal donde tenia que desarrollar proyectos
que redujeran las emisiones que ellos habian sobrepasado, ya sea en procesos internos o
externos. Debido a lo anterior, se destinaron recursos para la creacion de hornos ladrilleros
que redujeran la produccion de emisiones por dicha actividad en la vecina Ciudad Juarez,
Chihuahua. Se tiene la idea de que el disefio de los MK proviene de sur América, pero fue
Robert Marquez el que mejord dicha tecnologia y la patentd. Posteriormente a través de la
empresa Public Inc. la Dra. Alba Corral, quimica integrante de la planta académica de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, adquiere la patente de los hornos MK para

México, tomando el nombre de Hornos Ecoldgicos MK2.

Dicha tecnologia presenta grandes ventajas para el ambiente, la salud y la eficiencia
productiva de los ladrilleros, lo cual fue constatado con la construccion de 30 hornos
ladrilleros en un parque industrial en el municipio de Ciudad Juérez. En ese caso, con el
apoyo del gobierno municipal se hicieron acuerdos con las grandes constructoras locales
para que adquirieran Unicamente el ladrillo producto de estos MK2; asi mismo se
establecieron algunas normas en la Ley Organica Municipal donde se regulaba el uso de
los Mk2. Los ladrilleros que ya poseian un MK2 estaban obligados a producir Unicamente
en los hornos construidos, ademas de que se les dotaban de ciertos beneficios por su
cumplimiento en el uso Unico de los mismos. Asi, tanto el gobierno como los ladrilleros
adoptaron la nueva tecnologia. Para los ladrilleros, todo comenz6 como una simple
coercion gubernamental, sin embargo al trascurrir el tiempo ellos reconocen los beneficios

de ésta tecnologia (Gestor 1, entrevista, 2010).

Las medidas adoptadas por Ciudad Juérez tanto del actor gubernamental como de los
ladrilleros presentan un escenario de cooperacién que da como resultado la adopcién de

una tecnologia que genera beneficios para los dos actores. En el caso de Baja California
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debido a diferentes situaciones, la relacién de cooperacion no ha podido concretarse,

siendo ésta una posible determinante de las dificultades de adopcion en la NCH.

El proyecto de los hornos mMk2 en Ciudad Juarez fue financiado por programas
binacionales; el recurso provino de la EPA a través de La Cocef, y junté con la UACJ se
realizaron las actividades necesarias para llevarlo a cabo. Esta experiencia en Ciudad
Juérez y la tecnologia de los Mk2 fue muy promocionada en diversos eventos académicos y
ferias cientificas. Asi, diversos estados se han interesado por la tecnologia, la cual se ha
replicado en San Luis Potosi, Querétaro, Durango, Puebla, Chihuahua y préximamente en

Jalisco (Gestor 4, entrevista, 2010).

Fue por medio de una exposicion de la tecnologia de los Mk2 que Baja California se
intereso por replicarla; asi que en 2005 se hizo un viaje a Ciudad Juérez para conocer el
entorno y el funcionamiento de los hornos Mk2. En el 2006 se desarrollé una propuesta de
réplica y se aplico al programa binacional Frontera 2012, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de habitantes y la preservacién del medio ambiente en la zona fronteriza,
logrando la aportacién de 40,000 dolares. Los criterios de aprobacién del recurso por parte
de La Cocef fueron la aplicacion del proyecto en zona fronteriza, el objetivo de mejora de
calidad de vida, la réplica de un proyecto ya conocido para La Cocef, la seguridad en la
tenencia de la tierra de la colonia de aplicacion, el incremento en productividad, la
reduccion de enfermedades respiratorias y la reduccién de emisiones contaminantes en un
80% (Gestor 3, entrevista, 2010).

La colonia de aplicacion fue seleccionada por medio de un censo estatal realizado a
productores de ladrillo, donde la Nueva Colonia Hindl destac6 como la mas poblada del
estado; asi mismo era donde existia una mayor certeza en la propiedad de los terrenos,

criterio importante (tanto para La Cocef como para la spA) para poder destinar recursos.
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Asi se desarrollé un programa piloto de introduccion de Hornos Ecoldgicos MK2 bajo la

responsabilidad del Departamento de Ecologia del estado de Baja California.

La aplicacion de esta tecnologia tenia como motor principal la reduccién de emisiones
contaminantes y la mejora en la calidad de vida de los habitantes; aunado a esto se
destacaba el ahorro en material de combustible y la reduccion de enfermedades
respiratorias. Para las diferentes instituciones involucradas la reduccion de emisiones tenia
un gran peso, asi mismo el reconocimiento de participacion en proyectos con enfoque
ambiental. A nivel personal, los gestores involucrados directamente tenian una sensibilidad
propia ante la problematica, pues los dos son originarios del estado de Baja California y
conocen de cerca diversos programas ambientales y la alteracion producida por la actividad

ladrillera.

Ya con los recursos y los objetivos de insercion claros, durante el 2006 se realizaron
las actividades logisticas al respecto como: “...preparar a los ladrilleros, preparar el
terreno, hacer los acuerdos correspondientes con los ladrilleros, con los consumidores del
ladrillo, en este caso con Rancho La Puerta para los ladrillos del PHEL...” (Gestor 2,
entrevista, 2010). Sin embargo surgi6 un puente de tiempo donde el programa no mostraba
resultados tangibles, y la temporalidad del proyecto comenzaba a amenazar con no
concluirse. Asi, la SPA recurre a una empresa privada de la localidad, Rancho La Puerta,
para pedir su apoyo en la conclusion del proyecto de hornos Mk2. La empresa asigna a su
Fundacion (Fundacién La Puerta, FLP), la tarea de seguimiento y apoyo al proyecto. Y es

asi como la ONG comienza su involucramiento en el proyecto de los MK2.

FLP se dio a la tarea de analizar el proyecto y evaluar la viabilidad de la tecnologia en la
zona. Dicha fundacion, a diferencia de la sPA, ya tenia un acercamiento previo con la NCH,
donde por cuestiones de contaminacion y de enfermedades infantiles respiratorias se logrd

el acuerdo con los ladrilleros de realizar quemas solo por la noche, para que los nifios que
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asistian a la escuela no aspiraran las particulas producidas por la actividad predominante en
la NCH. Posteriormente FLP se involucrd en la gestion del Hospital General para la NCH,
debido a que el centro de salud mé&s cercano se ubicaba en la ciudad de Tecate, a méas de 30
minutos de la NCH. Con el conocimiento previo de la colonia y el estudio de los MK2, FLP

comenzd a gestionar lo necesario para la construccion de los MK2.

Al iniciarse el proceso de construccidn, la SPA cay0 en cuenta que el presupuesto en
Ciudad Juarez no tenia el mismo alcance en BC, debido a que el material de construccion
tiene un precio mayor en este estado. Asi, lo que en Ciudad Juarez costaba 20,000 pesos,
en Tecate ascendia a 50,000 o 70,000 pesos. Por ello, se decidié que s6lo se podrian
construir 4 HE-MK2, a diferencia de 30 en Ciudad Juarez. Para la spA, ademas de la opcion
de los mMK2 existia la posibilidad de reubicar a los ladrilleros, cambiar el material de
combustible o cerrar las ladrilleras de la zona. Sin embargo ninguna de estas tres opciones
era viable social ni econémicamente para las familias de la NCH que basan su ingreso en la

produccion de articulos de barro.

En la etapa de planificacion y elaboracion del presupuesto se logra observar algunas de
las inconsistencias de la gestion, donde el presupuesto, parte importante de cualquier
proyecto, no fue realizado de manera adecuada. Esto se relaciona con la falta de analisis en
las diferencias existentes entre la ciudad de origen como en la de destino de la tecnologia.
Los costos y habitos en cada una difieren, si desde el inicio se hubieran tenido en cuenta

estas diferencias los resultados finales podrian haber sido diferentes.

En la fase de seleccion de los duefios de los HE-MK2, se realizd una reunion con los
ladrilleros de la colonia, a la que se invitd puerta a puerta a los productores. En la reunién
se les presentd la idea de la nueva tecnologia, las ventajas y beneficios que ella traia
consigo. De esta reunion surgieron 5 voluntarios; donde el quinto de ellos se retird

posteriormente y el cuarto no consiguio la construccion de su horno por cuestiones
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administrativas®, sin embargo atn posee el material de construccién del horno. Al parecer,
segun algunos encuestados, el dinero destinado para la construccion del ultimo horno se
disperso en otras actividades. En esta reunion se les pedia como apoyo al proyecto, la
elaboracion del material de construccion del horno por parte de los ladrilleros interesados.
La construccion del mismo, el entrenamiento y ajustes de los hornos correria por cuenta

del programa estatal con fondos del COCEF.

En dicha reunion se hicieron publicos los 4 futuros duefios de HE-MK2. El primero
relacionado con FLP*, el segundo de carécter voluntario, el tercero relacionado con spA®, y
el cuarto con visiones de negocio. Se entregaron los contratos de construccion, y se
enviaron los moldes para elaborar el material de construccién de los hornos, y asi en marzo
de 2007, se dio inicio a la construccion de los Mk2. En un transcurso de 8 meses se
concluyod la edificacion de los tres hornos quedando pendiente el cuarto horno. Para
octubre de 2007, con los tres hornos construidos se procedié a emplastar la clpula, pues a
diferencia de Ciudad Juarez, en NcH las lluvias son intensas y podrian deslavar el material
del horno. Para noviembre de 2007 se realiz6 la primera quema con asistencia de personal
técnico y expertos en el uso de Mk2 provenientes de Ciudad Juarez. El producto obtenido
de la primera quema no tuvo las caracteristicas acostumbradas por los ladrilleros en NCH, el

color no era el rojizo obtenido en un Horno Convencional.

Una vez obtenido el producto de la primera quema se procedid por parte de FLP a
realizar ajustes a los hornos en cuanto al tiempo de quemado y la cantidad de combustible.
Las diferencias principales con Ciudad Juarez fueron el tipo de arcilla o barro con el que se
elabora el producto y el clima, dando como resultado la necesidad de incrementar el

tiempo de quema. En voz de uno de los gestores se realizaron seis quemas posteriores

® Calculos erréneos en el presupuesto total de la construccién de los hornos.
*Proveedor de ladrillos de la empresa de la que se deslinda FLP

®Por una multa de contaminacion
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hasta lograr las caracteristicas deseadas, sin embargo estas quemas no fueron incluidas

como parte del proyecto de introduccion de hornos y solo se realizaron en uno de los MK2.

El papel del gobierno se limitd a una pequefia aportacion economica para ayudar la
produccion del material de construccion, ya que los ladrilleros no podian producir material
para la construccion del horno y elaborar material para la venta y subsistencia de sus

familias.

“...el problema decia el ladrillero, o hago ladrillos para mi horno o hago ladrillos

para comer...” (Gestor 1, entrevista, 2010)

Ante esta situacion, FLP y SPA buscaron recursos para apoyar la produccion del material
de construcciédn. Sin embargo este aporte econémico no fue suficiente para los alcances del
actor gubernamental, cuyas acciones debian dirigirse a la regulacion legal de la produccion
de articulos de barro que incidieran en la motivacion y coercion de ladrilleros para que
utilizaran procesos de produccién mas limpios y menos dafiinos para la salud de sus

habitantes.

Los productores identifican ventajas y desventajas (categorias 7 y 8) de los HE-MK2,
que se relacionan tanto con aspectos del contexto local (categorias 2, 3 y 4) como con el
proceso de gestion (categoria 6). Las ventajas de tipo econdmico se relacionan con el nivel
socioecondmico, la actividad de subsistencia y la temporalidad de la produccion. Si el HE-
MK2 reduce el material necesario para la quema, existe un ahorro en insumos, asi mismo,
este ahorro en insumos puede utilizarse para satisfacer necesidades basicas o alguna otra
necesidad. En cuanto a la temporalidad de produccién, el mk2 al poder utilizarse en
temporada invernal cuando normalmente se detiene la produccién, agregara un ingreso

economico no considerado en dicha época.
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Algunas ventajas se relacionan con la calidad del producto obtenido de los MK2, para
algunos productores el tipo de quemado en estos hornos da una mejor consistencia al
producto. Sin embargo la produccién y venta de ladrillo de calidad ha disminuido debido a
que los compradores prefieren adquirir productos de bajo coste sobre aquellos que tengan
mayor calidad. Aun asi los productos provenientes de un MK2 tienen como finalidad
dirigirse a clientes y mercados interesados en la calidad de producto y en el aporte a la
preservacion del medio ambiente. Por ello los PHE sefialan que el material proveniente de
un MK2 tiene una gran calidad debido al calor que acumulan y el tipo de quema que se

produce por su estructura.

“...una vez que esté funcionando bien, entonces si ya todos van a querer quemar aqui,

porque es una quemada de lo mejor...” (PHE2, entrevista, 2010)

“...estos hornos queman uniforme; es como cuando mete el pan a un horno, es un

calor uniforme...” (PHE3, entrevista, 2010)

Otro punto a destacar por los ladrilleros como ventajas de los Mk2 es que el humo

producido es mucho menor que el liberado por los hornos convencionales:

“...éste no hace nada de contaminacion es lo que a mi me tiene aqui...” (PHE2,
entrevista, 2010)

“...los ecologicos, porque no contaminan tanto...” (GP4, entrevista, 2010)
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““...yo pienso que los mejores son los ecologicos para evitar la contaminacion al medio

ambiente, en ese aspecto...” (GP1, entrevista, 2010)

Para el caso de Ciudad Juarez, los productores sefialan como ventaja la seguridad que
tienen los MK2 a diferencia de los hornos convencionales. Los MK2 al ser cerrados no
necesitan que los ladrilleros suban a observar el fuego y la coccidon del material; esta
accion en ocasiones causa caidas y quemaduras graves para los productores. Sin embargo,
en el caso de los habitantes de la NCH esta ventaja no es manifestada por los habitantes, tal
vez debido a que los MK2 en la NCH no son utilizados habitualmente, por ello es dificil

observar las ventajas generadas por esta nueva tecnologia.

Imagen 4.4, 4.5y 4.6. Revision de la temperatura en un Horno Convencional

Fuente: Galeria Personal, 2010

Por su parte las desventajas sefialadas son mayores que las ventajas, tal vez debido a
que el proceso de gestion tuvo algunas inconsistencias. Asi tenemos que las desventajas se
resumen en un mayor esfuerzo fisico debido principalmente a la carga y descarga del
material. Esta actividad extra trae consigo un gasto en personal para los ladrilleros que
trabajan solos, pues uno solo no puede entrar y salir con facilidad del horno, por la altura
entre la puerta principal y la base. Tampoco pueden adentrarse dos personas al horno por el

tamafio reducido, asi mismo la puerta principal es angosta y no permite la libre movilidad
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de los ladrilleros. A su vez se genera una inversion de tiempo en el acomodo del material y

en la retirada del producto una vez terminada la quema.

Ademas de la carga y descarga se agrega la necesidad de produccion doble para llenar
los dos hornos y que se cumpla la funcion de los mk2 (filtro de contaminantes). Las
quemas realizadas en MK2 en NCH no han dado el color esperado por los ladrilleros, por lo
que el material tiene que ser quemado de nuevo de forma convencional para lograr el color
que permita la venta del producto. Por ello, el proceso de quemado tiene que realizarse dos

veces, teniendo un esfuerzo extra en tiempo, trabajo, dinero y volviendo a contaminar.

El otro punto destacado en las desventajas es la falta de practicidad de los MK2. Los
ladrilleros estan acostumbrados a elaborar el material en el mismo lugar donde van
apilando los ladrillos secos para su quema. Una vez apilados se procede al proceso de
combustion y coccion del material, para posteriormente retirar las paredes y dejar enfriar el
producto para un posterior traslado a los camiones de compra, en el mismo lugar donde se
elabora, apila, quema y enfria el ladrillo. Para el caso de los Mk2, al ser un horno fijo, el
ladrillo elaborado tiene que moverse hasta el horno para apilarse y quemarse,
posteriormente tiene que esperar un tiempo a que el producto se enfrie antes de poder
retirarlo para su venta, lo cual es visto por los ladrilleros como pérdida de tiempo y en

ocasiones de clientela.

“...vienen los clientes y no lo quieren caliente, les da fidfaras sacarlo caliente, y aqui

se desencapota y mas rapido se enfria...” (PP2, entrevista, 2010)

En cuanto a la practicidad también se sefiala por uno de los productores con Hornos
Ecoldgicos que la atizada de la boca de alimentacion de fuego es mucho maés caliente, lo
que la hace incobmoda para trabajar. A diferencia de un Horno Convencional que tiene de 4
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a 6 bocas de alimentacion, el Mk2 sdlo tiene una, con una profundidad de metro y medio
aproximadamente. Esta Unica boca impide la pérdida de calor, por lo mismo al atizar en un
espacio mucho méas concentrado de calor los ladrilleros perciben un mayor impacto

térmico.

Imagen 4.7 Entradas de un HC Imagen 4.8 Entrada Unica de MK2

Fuente: Galeria personal 2010

Otra de las desventajas sefialadas es la ausencia de utilidad para los ladrilleros; muchos

de ellos al referirse a la tecnologia de los MK2 la sefialan como inutil o no funcional.

“...no funcionaron, por eso se hizo esa prueba, y aqui pues son muchas
ladrilleras...[...] ... nadie mand0 a hacer uno de esos, no quisieron...” (PP3, entrevista,
2010)

“...No funcioné el horno, desde ahorita te digo...” (GP3, entrevista, 2010)

“...jay no salen esos hornos!...” (PP4, entrevista, 2010)
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““...yo he visto que lo queman y sale ahumado...” (PP1, entrevista, 2010)

“Pues no han tenido funcionamiento, no los estan trabajando, eso es lo que hemos
visto...” (PP5, entrevista, 2010)

“...supe que hicieron unos pero no funcionaron, que no fueron muy utiles...” (GP1,
entrevista, 2010)

Esta definicion de inutilidad es asignada debido a que los demés productores observan
que los MK2 no estan siendo usados. Algunos con mayor conocimiento del caso sefialan
que el producto no es bueno, por el color del ladrillo, pero en realidad no conocen por
completo el proceso, ni los resultados de la tecnologia, s6lo son los rumores que se
dispersando a lo largo de la colonia. Asi, para los productores que habitan la NCH los MK2
no dan calidad de producto, la capacidad es menor, la inversion en personal es mayor, asi

como el esfuerzo fisico a realizar.

Estas percepciones negativas sobre la tecnologia es lo que impide la aceptacion de
otros productores por adquirir un MK2, debido a que la experiencia previa muestra una gran
inversion de tiempo, dinero y esfuerzo para una opcién que no demuestra resultados
positivos. De continuar con esta reputacion negativa de la tecnologia, podria generarse una
negatividad en la colonia por intentar nuevas alternativas que permitan la reduccion de

emisiones contaminantes a la atmosfera.
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Situacion actual de los Hornos Ecoldgicos

Actualmente la tecnologia de los MK2 se ha replicado en diferentes estados de México,
entre ellos Chihuahua, Durango, Querétaro, San Luis Potosi, Puebla y proximamente en
Jalisco. En estos estados el apoyo gubernamental ha sido clave para el exitoso
funcionamiento de los MK2 (Gestor 4, entrevista, 2010).

En Ciudad Juérez el municipio integr6 algunas clausulas en la Ley Orgéanica Municipal
donde se sefalaba los beneficios y compromisos de los duefios y usuarios de los Mk2. Otro
de los aciertos de Ciudad Juarez fue la creacién de un parque industrial, terreno propiedad
del gobierno, en donde se reubicaron los ladrilleros y siguieron la reglamentacion
establecida. Actualmente estos productores estan obligados a utilizar los Mk2. Sin embargo
al ahondar en las caracteristicas de los MK2, los ladrilleros expresan las facilidades que esta
tecnologia trae consigo, como el ahorro en combustible, la reduccion del tiempo de quema
y las condiciones de seguridad del trabajo, pues ya no sufren caidas o quemaduras al
revisar la temperatura. Asi mismo la calidad del aire ha mejorado notablemente (Gestor 1,
entrevista, 2010).

En el caso de Querétaro, los ladrilleros han realizado modificaciones al horno para
obtener el producto que se desea y acostumbra en esa zona. La duefia de la patente, la Dra.
Alba Corral sefiala como fundamental una actitud positiva de los ladrilleros, los cuales a
partir de su conocimiento y creatividad logran realizar los ajustes necesarios para que la
tecnologia dé los resultados esperados (entrevista, 2010). Al igual que sefialan Yang y Yoo
(2004), la actitud de los usuarios es la que determina en gran medida la adopcion de las

nuevas tecnologias.
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Para el caso de los productores de la NCH, se presentan visiones negativas sobre la
tecnologia de los MK2 respecto a la produccién de ladrillos. Sin embargo muchos de ellos
concuerdan en que la quema de materiales més delgados como ollas, lozas o baldosa
podria resultar adecuada en este tipo de hornos.

“...no funcionan en algunos materiales como en el ladrillo, en los materiales delgados
como las macetas ahi si seria algo bueno, en las macetas, ahi si servirian esos hornos...”
(GP1, entrevista, 2010)

“...sl metieran este tipo de material sale bueno (ollas). Para ladrillos no es tan

adecuado, para la teja si...” (GP4, entrevista, 2010)

Asi, los MK2 aln no son vistos como absolutamente inatiles, sino que el tipo de
materiales de quema podria variar. Teniendo en cuenta que las etapas de prueba no se
realizaron por completo y que los hornos aun pueden tener humedad por absorber, podria
ser que en quemas futuras, el ladrillo de estos hornos tenga las caracteristicas
acostumbradas por los ladrilleros de la NCH, pero para que estas quemas se realicen es

necesario el apoyo de diferentes organismos interesados en la problematica.

Para FLP, el proyecto de los MK2 resulta muy interesante y es visto con grandes
expectativas, sin embargo, ellos sefialan la importancia de participacion de las instancias
gubernamentales. Sin un compromiso por las autoridades en regularizar la actividad
ladrillera, el esfuerzo realizado por otras ONG no tendra un soporte estable que permita la
continuidad del proyecto. Es conocido que los proyectos ambientales necesitan de
mecanismos legales (Arteaga, Medellin y Santos, 1995) que sirvan como incentivos para
moldear las conductas agresivas con el ambiente. Por ello la oNG Local ha detenido sus

esfuerzos hasta no recibir un apoyo legal respecto del uso de los Mk2. El apoyo requerido
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va desde una normatividad en el uso, con beneficios y compromisos de ladrilleros, asi
como la generacion de una cartera de grandes constructoras que adquieran Unicamente

producto generado en HE-MK2. Otra idea es la certificacion del producto como un material
ecoldgico, con vista a comercializarlo en Estados Unidos.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se procedera a analizar la informacién recolectada en campo con base en
las tres dimensiones identificadas dentro del proceso de adopcion tecnoldgica: el entorno,
la gestion de la tecnologia y la percepcion del usuario sobre la tecnologia.

Esquema 5.1 Las tres dimensiones de la adopcion del cambio tecnolégico

Percepcion \
del

B

Adopcion del cambio
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia

Entorno

La dimensién del entorno engloba las caracteristicas de un espacio comdn donde se
generan relaciones entre los actores que lo constituyen. El significado del entorno se
construye a partir de las caracteristicas de los individuos que lo integran, asi como de
aquellas fuerzas externas que pueden afectar el desempefio de los miembros (Robbins,
2004); asi mismo el significado de cada individuo se modifica a partir de su entorno. Por

ello para analizar el entorno de los habitantes de la NCH con respecto a la adopcion de los
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HE-MK2 procederemos a identificar los elementos que los autores consideran como

determinantes de la adopcidn del cambio tecnolégico.

Para describir el entorno en base a las caracteristicas de los individuos se generaron dos
categorias de productores, los Pequefios Productores (PP) y los Grandes Productores (GP),

cuyas diferencias se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.1 Diferencias entre pequefios productores y grandes productores de la

NCH

Fuente: Elaboracion propia

Con esta clasificacion y los indicadores construidos para la variable “entorno” se
procede a analizar la informacién obtenida de cada productor referente a dicha variable.
Como se menciond en el capitulo metodoldgico, para facilitar el entendimiento de las
tendencias de adopcidn o rechazo de la tecnologia, se asigné un valor a cada extremo de
los indicadores, donde la caracteristica con tendencia a la adopcion del cambio tecnologico
tuvo un valor de 5, la caracteristica de rechazo un valor de 1 y un puntaje intermedio de 3
para los casos en que las caracteristicas identificadas en la literatura no logren definir una
tendencia en la poblacion estudiada. Posteriormente se hizo una sumatoria de los valores
asignados para identificar al grupo de productores que segun la literatura sobre cambio

tecnoldgico tiene mayor tendencia a la adopcion de tecnologia en la dimensién del entorno.
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A continuacién se presenta la asignacion de valores a las caracteristicas del entorno
para cada productor entrevistado. Ademas de los dos grupos de productores se agregan los
productores que ya poseen hornos ecolégicos, donde el PHEL es un Pequefio Productor, el

PHEZ2 es un rentero, y el PHE3 es un Gran Productor.

Cuadro 5.2 Tendencia al rechazo o aceptacion de una nueva tecnologia en los

productores de la Nueva Colonia Hindu, segun elementos del entorno.

Pequefios productores

externo externo externo externo externo externo externo externo externo externo

externo

externo externo

ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno ninguno

nula nula nula nula nula nula nula nula nula nula

ninguno ninguno ninguno

individual | individual | individual | individual | individual

nula nula nula nula nula

nula nula

ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente ausente

Tendencia a|
rechazo

1 3 5

Nota: Los valores para la edad de la organizacion fueron asignados de la siguiente manera: un rango
intermedio de 15 a 25 afios (valor 3), mayor de 25 afios (tendencia a rechazo, valor 1) y menor de 15 afios

(tendencia a aceptacién, valor 5).

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que aplicando los indicadores identificados a los entrevistados,
segun la literatura (Rodriguez y Coérdova, 2006; Weick y Quinn, 1999; Blackman y
Bannister, 1998b; Blackman y Bannister, 1996; Barnett y Carrol, 1995; Arteaga, Medellin
y Santos, 1995; Hannan y Freeman, 1984) tenemos una matriz que ayuda a determinar la

tendencia a la adopcion tecnoldgica de los entrevistados. Los incluidos con tonos oscuros
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tendrian mayor tendencia a aceptar cambios de tecnologia y los de los tonos claros
tenderian a rechazar los cambios. Al realizar la sumatoria de los valores asignados tenemos
que los productores que tienen mayor tendencia a adoptar cambios con base en las
caracteristicas de la literatura sobre el “entorno” son los grandes productores debido
principalmente a dos indicadores: “el tipo de organizacion productiva” y “la disponibilidad
de recursos”. Cabe mencionar que en cuatro indicadores no hubo diferencia entre grandes y

pequefios productores en esta poblacion de estudio, como se explica més adelante.

Estos dos indicadores del “entorno” que marcan la diferencia en las tendencias de
adopcion de tecnologia estan relacionados con el tipo de empresa que tiene cada grupo de
productores. Los pequefios productores al tener empresas de subsistencia no poseen los
medios adquisitivos que les permitan contratar personal ni acceder a los recursos

necesarios que la nueva tecnologia necesite para funcionar adecuadamente.

Como se menciond anteriormente, cuando las organizaciones productivas son
colectivas, es decir, incluyen varios miembros en el proceso de produccion, ademas de
dividirse el trabajo; existe una diversidad de pensamiento que permite el acercamiento de
algunos miembros a la nueva tecnologia (Othero, 2002); éstos al experimentarla pueden
convencer al resto de los integrantes de la organizacién de intentar las nuevas formas de
trabajo. Cuando la organizacion es individual, las posibilidades de lograr la aceptacién de
cambio en un unico miembro disminuyen dréasticamente, debido a que el riesgo de fracaso
-siempre presente- generard mayores costos a un Unico miembro que si se reparte entre los
diferentes integrantes (Hannan y Freeman, 1984). Para el caso de la NCH los costos sobre el
posible fracaso tanto para las organizaciones individuales como colectivas recaen sobre un
unico miembro debido a que en la NCH las organizaciones colectivas son aquellas que

tienen un Unico duefio pero se conforman por varios asalariados.
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En cuanto a la disponibilidad de recursos los grandes productores, al haber superado el
nivel de subsistencia, tienen mayor posibilidad de invertir en el correcto funcionamiento de
la tecnologia, mientras que aquellos pequefios productores que enfocan sus esfuerzos a
satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, se ven méas presionados por dejar de
lado aspectos como la preservacion del ambiente y en este caso el esfuerzo para lograr el
correcto funcionamiento de una nueva tecnologia. Este es el caso de la necesidad de
produccion de doble cantidad de producto (ladrillo) para lograr la funcion de filtro de
contaminantes de los Mk2; los pequefios productores no tienen la capacidad de inversion
para una doble cantidad de material, ya que apenas logran conseguir los insumos de una
produccidn sencilla. En el caso de los grandes productores este escenario es diferente, pues
sus ganancias si les permitirian invertir en una segunda produccién que asegure el
cumplimiento de los objetivos de la tecnologia: reducir las emisiones contaminantes a la

atmosfera (Arteaga, Medellin y Santos, 1995).

La edad de la organizacion es un indicador muy variable para los productores
entrevistados, habiéndose identificado organizaciones entre 5 y 45 afios de edad. Para
Hannan y Freeman (1984) a mayor edad en la organizacién existe menor flexibilidad ante
cambios, debido a que las rutinas se encuentran muy enraizadas entre sus integrantes; por
ello las organizaciones con menor edad tendrian mayor facilidad de romper las rutinas
establecidas. Aunado a lo anterior, las empresas jovenes, al ser nuevas en el mercado,
tienen interés por mantenerse, por lo cual tienen apertura a realizar cualquier cambio que

les asegure dicho posicionamiento.

En la aplicacion de las entrevistas, aquellas personas con mayor tiempo trabajando en
la actividad de produccion de articulos de barro mostraban una actitud negativa ante la
existencia de los Mk2; muchos de ellos catalogaban la tecnologia como inservible sin
conocer a fondo su forma de produccion. Esta postura se presentd en mayor medida en los

pequefios productores donde la mayor edad de la organizacion aunado a la caracteristica

79



permanente de subsistencia generan mayor impacto y renuencia a la utilizacion de nuevas

formas de produccion.

En cuanto al origen del cambio y la existencia de cambios previos, los dos grupos de
productores mostraron el mismo escenario: para la NCH no existian cambios previos en la
forma de produccion de articulos de barro. La literatura indica que la existencia de
modificaciones por vez primera en la forma de produccion resulta de dificil adopcion
(Weick y Quinn, 1999; Hannan y Freeman, 1984). En cuanto al origen del cambio, si éste
proviniera de un agente interno que conoce la realidad del entorno y las caracteristicas de
su poblacion, el cambio propuesto tendria grandes posibilidades de adopcion. Sin embargo
para el caso de la NCH, el origen del cambio se da a partir de un agente externo cuyos
objetivos son reducir las emisiones contaminantes, mientras que para la poblacion, la
contaminacion producida no es vista como una problematica a resolver. Por lo tanto los
cambios propuestos para subsanar una problemaética no reconocida por la poblacion,
tendran dificultades para su adopcion.

Los ultimos dos indicadores del entorno también presentan la misma situacién para los
dos grupos de productores. En toda introduccion de una nueva tecnologia la apertura de
mercado para el producto final debe preverse desde el inicio de la implementacion
tecnoldgica (Rodriguez y Cordova, 2006) y es determinante en la adopcion de la misma.
Para el caso de los MK2 la ausencia de apertura de mercado se relaciona con el papel del
gobierno y algunas otras organizaciones, las cuales no han generado hasta el momento las
directrices que permitan la comercializacion a los productores de barro con hornos
ecoldgicos. Ello ha generado escenarios que fortalecen la tendencia al rechazo de la

tecnologia de los MK2.

De esta manera, segun los diferentes autores del entorno del cambio tecnoldgico los

Grandes Productores de la NCH son los que tienen mayor tendencia a la aceptacion de la
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tecnologia de los Mk2. Otros puntos no incluidos como indicadores de entorno pero que
forman parte de esta dimension son: la actividad economica realizada con anterioridad, la
actividad familiar ladrillera, la temporalidad de produccion y las ventas a Estados Unidos.
Estos 4 puntos surgieron a partir del andlisis de las entrevistas fuera de categorias
establecidas previamente como indicadores de las dimensiones, y también muestran una

mayor tendencia a la aceptacion por parte de los grandes productores.

La actividad econdmica realizada con anterioridad y la actividad familiar ladrillera, son
factores culturales que inciden en la adopcion de nuevas tecnologias. La actividad
realizada por los productores con anterioridad tenia un caracter de subsistencia, y como se
menciono previamente, esta caracteristica impide la atencidn hacia otros elementos que no
sean la satisfaccion de las necesidades basicas. Por su parte la actividad familiar ladrillera,
al involucrar generaciones realizando el mismo trabajo, presenta dificultades de adopcion
de cambios por las caracteristicas anteriormente mencionadas de rutinas preestablecidas.
Sin embargo, para el caso de la NCH los factores culturales no son tan fuertes como los

factores econdmicos al momento de resistirse a los cambios.

La temporalidad de la produccion surge como un tema importante en referencia a los
HE-mMK2. Los Pequefios Productores al no poseer la infraestructura necesaria para producir
en temporada invernal, cesan su actividad hasta que las lluvias, el viento y el frio
desaparecen. Es por ello que sus pequefias ganancias se reducen ain mas en los meses de
diciembre a febrero. Los Grandes Productores a su vez pueden producir en temporada
invernal aunque la produccion es mas lenta debido al tiempo de secado del material; sin
embargo la quema del material tiene que aguardar hasta que las lluvias o el viento
disminuyan, pues la estructura de un Horno Convencional no permite la culminacién de la
etapa de quema del material. Con los MK2 la temporalidad de produccion para los Grandes
Productores podria desaparecer, debido a que con los hornos de clpula la etapa de quema
no tendria ninguna dificultad, y con la infraestructura que les permite la elaboracion del

material, la época invernal no representaria ningun trastorno productivo.
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Por ultimo, la venta de material a Estados Unidos es caracteristica en su mayoria de los
Grandes Productores; muchos de ellos se movilizan en basgueda de clientes, mientras que
los pequefios productores se limitan a ofrecer el producto en su propiedad esperando que
los clientes lleguen a comprarlo. Por esta situacion la idea futura de un mercado ecologico
con direccion estadounidense podria tener mayores frutos en los Grandes Productores

debido a su venta dinamica a diferencia de los que se dirigen al mercado netamente local.

Las caracteristicas especificas de cada grupo de productores mencionadas con
anterioridad le dan un significado al entorno en el que éstos se desarrollan. Dicho entorno
generado con respecto de la adopcion de cambios tecnoldgicos parece ser mas favorable
para los Grandes Productores, los cuales por sus caracteristicas individuales tienen

mayores herramientas para afrontar el proceso de cambio.

Gestion

Para el anélisis de esta dimension fue necesaria la reconstruccion de la historia de la
gestion que se presento en el capitulo anterior, donde se describe en base a la informacién
generada por los gestores los motivos de creacién de la tecnologia, asi como su incursion
en México y posteriormente en Baja California. Con la informacion de la gestion en la NCH
especificamente se analizé el proceso en base a los 6 indicadores formulados a partir de la

literatura (ver cuadro 5.3)

El indicador “razones de implementacion de la tecnologia” arrojo informacion de los
gestores quienes coincidieron en la importancia de la reduccion de emisiones
contaminantes, ademéas de otros beneficios como la reduccién de enfermedades
respiratorias, el aumento de productividad y la mejora en calidad de vida tanto de los
productores como de los habitantes en general. Estas motivaciones por parte de los
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gestores resultan muy adecuadas para promover cambios. En cuanto al “conocimiento
previo de la zona”, el gestor principal no habia tenido un acercamiento con la poblacion
destino, a diferencia de la oNG local, aunque la realizacién de un censo de ladrilleros
permitié un conocimiento superficial sobre la produccién de la NCH. Sin embargo, no
existié un diagnostico integral que recuperara la vision, costumbres e intereses de la
poblacidn, a partir del cual disefiar las estrategias de inmersion de la tecnologia en la zona.
Por lo tanto la ausencia del diagnostico integral en la gestion tiene un acento negativo para
el logro de adopcidn tecnoldgica.

Cuadro 5.3 Analisis del proceso de gestion de tecnologia en la NCH

Fuente: Elaboracion propia con elementos de Lewis (1946), Barnet y Carrol (1995), Salazar (2004), Cérdova
y Knuth (2005), Nufiez y Gomez (2005) entre otros.

El indicador “razones de implementacion de la tecnologia” arrojo informacion de los
gestores quienes coincidieron en la importancia de la reduccion de emisiones
contaminantes, ademas de otros beneficios como la reduccion de enfermedades
respiratorias, el aumento de productividad y la mejora en calidad de vida tanto de los
productores como de los habitantes en general, estas motivaciones por parte de los gestores

resultan muy adecuadas para promover cambios. En cuanto al “conocimiento previo de la
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zona”, el gestor principal no habia tenido un acercamiento con la poblacion destino a
diferencia de la oNG local, aunque la realizacion de un censo de ladrilleros permitié un
conocimiento superficial sobre la produccién de la NCH. Sin embargo, no existié un
diagnostico integral que recuperara la vision, costumbres e intereses de la poblacion, a
partir del cual disefiar las estrategias de inmersion de la tecnologia en la zona, por lo tanto
la ausencia del diagnostico integral en la gestion tiene un acento negativo para el logro de

adopcion tecnoldgica.

Para la problematica de las ladrilleras en Baja California la “informacion sobre
diferentes alternativas” que se poseia era: el cambio de material de combustion, la
reubicacion de los ladrilleros o la extincion de la actividad en la zona (Gestor 2, entrevista,
2010). Ninguna de estas tres alternativas era viable social ni econémicamente para la
poblacién de la NCH, los cuales basan sus ingresos en dicha actividad. Por ello, la
informacion sobre las diferentes alternativas existentes dirigié la atencion de los gestores a
la “seleccion de la tecnologia” de los MK2, sin explorar alguna otra tecnologia que
funcionara como solucién a la probleméatica. Los MK2 mostraban un proceso menos
traumatico para la resolucion de la problematica ambiental causada por dicha actividad
econdmica. Tanto el cambio de combustible como la reubicacion traen consigo un gasto
extra para los ladrilleros; estas alternativas en ocasiones terminan con protestas sociales

por parte de los productores (El Siglo de Torreon, 2006).

Una vez finalizado el proceso logistico y operativo, se dio inicio al uso y “ajustes de la
tecnologia” para adaptarla a las especificidades de la region. Sin embargo estos ajustes sélo
se realizaron en uno de los HE-MK2 a cargo de la oNG local, y con el abandono del actor
gubernamental se detuvieron los esfuerzos por continuar la etapa de pruebas. Con
referencia a lo anterior, tampoco existio una etapa de ‘“seguimiento y evaluacion de

resultados”, como consecuencia de un cambio de administracion gubernamental.
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Asi, la dimensidn de gestion presenta grandes debilidades en su proceso de planeacion
y ejecucion, lo que se expresa en los resultados obtenidos en la actualidad. La falta de
prevision en tiempo, recursos y seguimiento ha concluido en el fracaso de la adopcién
tecnoldgica en la NCH. Sin embargo las fallas de la gestién pueden resarcirse con una
nueva planeacion que aborde de manera integral y profesional aquellas fallas identificadas

del proceso.

Los principales errores de la gestion fueron: 1) la ausencia de un diagnostico integral
que permitiera un conocimiento de la poblacién, no sélo del proceso productivo, 2) la no
conclusion de las etapas de prueba que permitieran la realizacion de ajustes en los tres
hornos construidos, 3) la falta de prevision del manejo del producto final, es decir, la
utilizacion y destino de los productos elaborados en un MK2, y 4) la ausencia de

vinculacion con otros actores para el seguimiento del proyecto y la evaluacién del mismo.

Percepcion

Para esta dimension, los indicadores se analizaron de la misma manera que el entorno,
con una asignacién de valores a los escenarios de aceptacidn o rechazo de tecnologia segun
la literatura. Los Grandes Productores, al igual que en la dimension de entorno, presentan
mayores puntajes, por lo tanto una mayor tendencia a la adopcion de cambios tecnolégicos,

en este caso de los HE-mMK2 (ver cuadro 5.4).

En cuanto a la “percepcion de utilidad de la tecnologia”, los grandes productores
sefialan la posibilidad de mejores resultados en los MK2 para la quema de materiales como
ollas, loza o baldosa, material mas delgado y con menor requerimiento de temperatura y
tiempo de coccion. Sin embargo, para los pequefios productores que sélo producen ladrillo,

el color que éstos tienen al ser quemados en un MK2 no resulta atractivo para el cliente
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habitual. Por lo tanto para los pequefios productores el uso de MK2 no resulta util en su
estado de funcionamiento actual, el cual debido a la falta de absorcién de humedad no

alcanza a dar el color rojizo acostumbrado por los ladrilleros.

Cuadro 5.4 Tendencia al rechazo o aceptacion de una nueva tecnologia en los
productores de la Nueva Colonia Hindu, segun elementos de la percepcion.

Pequefios productores

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5

Negativa Negativa | Negativa | Negativa Negativa Negativa Negativa | Negativa

Negativa Negativa | Negativa [ Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo

Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa | Negativa Negativa | Negativa

Negativo | Negativo [ Negativo

Tendencia a
rechazo

1

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la “percepcion de utilidad de la tecnologia”, los grandes productores
sefialan la posibilidad de mejores resultados en los MK2 para la quema de materiales como
ollas, loza o baldosa, material mas delgado y con menor requerimiento de temperatura y
tiempo de coccion. Sin embargo, para los pequefios productores que solo producen ladrillo,
el color gque éstos tienen al ser quemados en un MK2 no resulta atractivo para el cliente
habitual. Por lo tanto para los pequefios productores el uso de Mk2 no resulta util en su
estado de funcionamiento actual, el cual debido a la falta de absorcion de humedad no

alcanza a dar el color rojizo acostumbrado por los ladrilleros.
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Otra de las referencias a utilidad de la tecnologia por parte de los productores es la
necesidad de ayudantes para la movilidad del producto. Como se sefial6 en las diferencias
entre PP y GP, los pequefios productores acostumbran trabajar solos o con familiares, para
absorber las ganancias totales de la actividad. En el caso de los MK2, por sus
caracteristicas, los productores necesitan de dos 0 mas personas para agilizar el proceso de
movilidad del material, lo que para un GP no implica ningun problema. Para los PP, el uso
de MK2 implica contratar personal que le ayude a movilizar los ladrillos, sin embargo esta
accion incurre en gastos por contratacion y por ende una reduccion en las ganancias finales

para el PP.

En la “facilidad del uso”, la mayoria de los productores concuerda en la posicion de
que los MK2 incluyen un mayor trabajo fisico en diferentes aspectos relacionados con el
movimiento del material, desde la carga del horno, el enfriamiento del producto y su
traslado a los vehiculos de venta. Los productores que no sefialan estas dificultades de
traslado de material son aquellos productores de ollas de barro, los cuales queman su
producto en hornos con una estructura similar a los Mk2 (ver imagenes 5.1, 5.2 y 5.3), es
por ello que el trabajo de traslado no es diferente a sus rutinas preestablecidas, y por ello,
la adopcion de este trabajo, extra para otros, no refleja ninguna incomodidad. Aqui
podemos corroborar que la alteracion de rutinas de trabajo tiene gran influencia en los

procesos de adopcién de cambios (Montemayor, 2001; Blackman y Bannister, 1998b).

Imagen 5.1, 5.2 y 5.3 Horno de ollas

Fuente: Galeria Personal, 2010

87



La “relacion costo-beneficio” que perciben los productores tiene mayor peso en el
costo, tanto por la contratacion de personal extra para los PP como por la necesidad de
doble produccion para llenar las dos bdvedas. Al momento no hay ningin beneficio
observado por lo cual no puede balancearse el peso del costo de la tecnologia. Se dice que
hay una reduccion en el material de combustible, pero como el producto final aun no tiene
las condiciones esperadas, la venta no se realiza de igual manera; por lo que en ocasiones

se necesita un segundo proceso de quemado en un HC para obtener el color ideal de venta.

Para los productores de ollas, el uso de los MK2 en la relacion costo-beneficio es
percibido como benéfico, debido al ahorro de combustible y a la mayor capacidad de
producto, pues las ollas normalmente son quemadas en hornos pequefios con capacidad
para 2 0 3 ollas, por lo tanto el MK2 permite la entrada de mayor cantidad de ollas y aunado

al ahorro de combustible, los beneficios para este tipo de productores aumenta.

En referencia a la percepcion que tienen los productores con respecto al “proceso de
implementacion” y al papel que desarrollaron los gestores en todo el proceso se presenta
una vision mayormente negativa. Se destaca el abandono de las instituciones, la falta de
dotacion de los instrumentos necesarios para el uso de los Mk2 y la falta de inclusion de
algunos productores en el proyecto. Esta negatividad en la percepcion del papel de los

gestores es el reflejo de las inconsistencias del proceso de planificacion.

La “alteracion de tradiciones™ no es un factor predominante para el caso de la NCH. En
contraste con la literatura, los productores no reflejan una incomodidad con la tecnologia
por la ruptura de tradiciones. La mayor limitante es la implicacion de trabajo extra mas que
el trastorno de patrones culturales o costumbres enraizadas. Si la tecnologia proveyera de
técnicas que faciliten el proceso, no habria limitantes culturales que lo rechazaran, tal vez

argumentos econdémicos serian la nueva barrera para este tipo de poblacion.
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La “actitud sobre el uso de la tecnologia” se divide entre aquellos productores que s6lo
fabrican ladrillo y los que elaboran lozas, ollas y baldosa ademas del ladrillo. Asi, se
presenta de nuevo una diferenciacion entre los PP y GP, donde los productores al describir
los MK2 como hornos para materiales més delgados, tienden a generar en los GP la
aceptacion del uso de los MK2 para cocer sus materiales. Esto, a diferencia de los PP,
quienes al no tener la infraestructura para construir materiales diferentes al ladrillo,

perciben ningun tipo de beneficio o utilidad de los MK2.

Por ultimo el “comportamiento de los ladrilleros ante el uso final” de los MK2 es
negativo en los tres productores que los poseen. Dichos actores en la actualidad no utilizan
los hornos, los cuales ademés del abandono de sus usuarios también se encuentran
olvidados por las instituciones que alguna vez tuvieron interés en la reduccion de

emisiones contaminantes.

Asi, la percepcion de los productores respecto de la tecnologia tiende a la negatividad,
teniendo como origen varias de las fallas en la gestion, especialmente en la falta de
diagndstico de la poblacidn destino. En Ciudad Juérez la produccion tradicional de ladrillo
se hace en hornos fijos, por lo tanto existe una rutina de movilidad del material. Si los
gestores al hacer un diagndstico integral se hubieran percatado de esta diferencia en rutinas
laborales, podrian haber realizado ajustes a la estructura del horno que permitieran una
mayor facilidad en el movimiento del material para no incurrir en una modificacion tan
grande de los habitos laborales que incluye un mayor esfuerzo fisico y costos econémicos

por contratacion de mano de obra.

Aunado a lo anterior, la falta de seguimiento también afecté en gran medida la
percepcion de los productores. Al no haberse concluido el periodo de prueba, el producto
final no tiene las caracteristicas esperadas por los ladrilleros. Por lo tanto los productores

que no conocen que los ladrillos descoloridos son producto de la falta de absorcion de
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humedad del horno, creen que en general el horno sélo genera ese tipo de color en los
ladrillos y consideran que si no se usan los MK2 es debido a que no funcionan, sin
percatarse de que en realidad hacen falta algunas quemas de prueba para que la humedad
se absorba y el producto final tenga las caracteristicas esperadas.

Otro de los puntos claves y ausentes en el proceso de gestion fue la elaboracion de una
estrategia de abordamiento que permitiera generar una concientizacion de los habitantes
sobre la necesidad de los mMK2. Esta estrategia pudo abordar la relacion entre humo
producido y enfermedades infantiles. Existen muchos estudios que demuestran que la
presentacion de una tecnologia como solucién a problemas sentidos tiene un gran sentido
de apropiacion, pues los habitantes la ven como una solucién a sus problematicas vividas
(Anderson, 2009; Blackman y Bannister, 19982).

La cuestion ambiental puede ser la motivacion para gestores, pero no necesariamente
serd de la misma manera para los usuarios, por lo cual es necesario identificar las
motivaciones que tiene la poblacion, para a partir de ellas, presentar la tecnologia como
una forma de solucion a las necesidades sentidas. EI pretender crear una cultura conciente
del medio ambiente es una tarea ardua que conlleva tiempo y esfuerzo, tiempo que las
administraciones gubernamentales no tienen. Por eso es importante la seleccion de
estrategias que aborden los problemas ambientales con una vision social y/o econdmica
desde la perspectiva de las necesidades percibidas de las poblaciones. Asi, el resultado de
la adopcion de tecnologias tendra resultados positivos tanto para la poblacion como para

los gestores, aunque sus intereses y motivaciones sean diferentes.

Retomando los diferentes elementos estudiados tenemos que los factores identificados
en la literatura que han limitado en mayor medida la adopcion de los HE-MK2 en la NCH
son: el origen externo del cambio tecnoldgico, la inexistencia de cambios previos en la
organizacion productiva, el papel pasivo del gobierno, la no apertura de mercado para el
producto final, la ausencia de un diagnostico integral de la poblacion, la falta de ajustes a la

tecnologia segun las especificidades del destino, la falta de seguimiento y evaluacién, la
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percepcion de inutilidad de la tecnologia por parte de los usuarios y la percepcion de los

usuarios de mayores costos incurridos con la nueva tecnologia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las diferentes dimensiones abordadas en este proceso de adopcion de cambio tecnologico
permiten una visién méas compleja del fendmeno. Como se puede observar y analizar, los
entornos difieren en gran medida incluso en una misma region, en este caso la region
fronteriza México-EUA. Es por ello que la elaboracion de diagnosticos integrales es de
gran importancia, ya que es necesario identificar las especificidades de la zona en la que se
implementa el cambio con la finalidad tanto de realizar ajustes a la tecnologia como para la
elaboracion de las estrategias de abordaje.

Actualmente la situacion de los HE-MK2 en la NCH es incierta, el PHEL ya no utiliza el
horno porque no tiene clientes que le compren el ladrillo con el color caracteristico de un
HE-MK2. El PHE2 esta haciendo modificaciones a sus hornos con la idea de que algin dia
el ladrillo tenga las propiedades exigidas por el cliente, sin embargo las modificaciones al
horno son realizadas por sentido comun y no por expertise técnico, lo cual podria alterar el
proceso ecoldgico para el que fue disefiado. Y el PHE3 no ha realizado una segunda quema
debido a la gran distancia existente entre su taller de produccion y la ubicacion de su HE-

MK2.

Por su parte, las hipotesis generadas al inicio de esta investigacion se han cumplido
parcialmente. Se manejaban como elementos principales de inhibicién del cambio
tecnoldgico la escasa planeacion de los gestores y la alteracion de una actividad
tradicional. La planeacion de los gestores al no incluir diagnostico integral, ajustes y
seguimiento del proyecto generd una implementacion de tecnologia que no tenia el soporte
necesario segun las especificidades de la NCH, por lo tanto se corrobora asi mismo la
hipotesis numero dos. La alteracion de la actividad tradicional vista como una
modificacion a patrones culturales no tuvo una gran incidencia en el rechazo a la

tecnologia. Sin embargo, la modificacion de habitos laborales vistos como rutinas
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preestablecidas de trabajo si ha tenido dificultades de adopcion ante las nuevas formas de

movimiento del material con los MK2.

La tercera hipdtesis referida a las recomendaciones para una mayor adopcion de los
MK2 se considera adecuada a la situacion analizada de la NCH, agregdndose algunas mas
segun los elementos arrojados de la investigacion. Asi, la difusion de informacion a los
usuarios es necesaria posteriormente a las actividades de rehabilitacion de los hornos M2
y su correcto funcionamiento. La apertura del mercado si es un factor de gran importancia
en el proceso de implementacién de MK2; y la generacion de sanciones por contaminacion

reduce importancia en contraste con la generacién de un sistema de recompensas.

Entorno

El entorno en el que se desarrolla el fendmeno de estudio presenta varias caracteristicas
que lo hacen poco flexible a adoptar cambios, como lo son la edad de las organizaciones, la
falta de apoyo gubernamental, la falta de reglamentacion a la actividad y la predominacion
de una actividad econdmica de subsistencia. Estos elementos generan barreras que impiden
la facil adopcion de modificaciones a sus esquemas habituales de trabajo, sin embargo los

cambios no resultan imposibles.

Retomando las barreras estructurales de Cérdova y Knuth (2005) que se manifiestan en
el entorno, tenemos que para el caso de la NCH la temporalidad del gobierno jugo un papel
importante en este proceso (Blackman y Bannister, 1998b). El origen de la introduccion de
los MK2 se dio por iniciativa del Gobierno Estatal, el cual al cambiar la administracion dejo
de lado el proyecto, probablemente debido a que los nuevos integrantes deseaban
implementar sus propios proyectos y programas. Por otra parte, el cardcter de la
informalidad de la actividad da un peso negativo en cuestiones legales, ya que se dificulta
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la reglamentacion sobre la forma de produccion por parte de las autoridades (Blackman y
Bannister, 1998a).

Asi, las deficiencias del entorno llevan a pensar que los factores de inhibicion del
cambio provienen del entorno, los cuales no fueron previstos por la gestion para aminorar
el impacto de estos elementos en la adopcion de los MK2. Las caracteristicas del entorno
que tienden a mantener estatica a la comunidad pueden abordarse a partir de estrategias
planeadas durante la gestion y basadas en un diagnostico de la poblacién, con la finalidad

de generar flexibilidad en los usuarios y la adopcion de las tecnologias propuestas.

Gestion

La gestion es la fase de mayor responsabilidad, pues es a través de ella que pueden
moldearse elementos de entorno y percepcion. El primer elemento presente en toda gestion
debe ser el diagnostico integral del espacio a trabajar, para posteriormente basar en él la
generacion de estrategias de inmersion, la seleccion de usuarios y la planificacion de los
procesos de cambio; todo ello fundado en las caracteristicas propias de cada lugar. La
planificacion debe generarse a largo plazo por lo cual el involucramiento de diferentes
instituciones permite crear un anclaje de la problematica y el seguimiento de la misma. Al
desaparecer alguna institucién del panorama, el resto sigue en su lucha por concluir los
proyectos generados al inicio, asi las posibilidades de éxito incrementan al mismo tiempo

que la poblacion destino no es descuidada ni abandonada.

Al ser varias y diversas las instituciones involucradas, el seguimiento y evaluacién de
los proyectos se facilitan. La evaluacion debe incluir no sélo la evolucién de la tecnologia
implementada, sino la percepcion que tengan los usuarios al respecto, pues son ellos los

que interacttan con las nuevas formas de trabajo. Ademas del seguimiento y la evaluacion
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es importante generar los mecanismos legales e incentivos que soporten el correcto uso de
la tecnologia, asi como el suministro del herramental necesario para el funcionamiento de

la misma.

Los HE-MK2 en Baja California han presentado resultados de adopcion diferentes a los
demés estados que replican la tecnologia; gran parte de la diferencia se inicia en los
procesos de gestion. Para Baja California, el actor principal no tenia mucho conocimiento
sobre la NCH, por lo mismo era dificil determinar la disposicion de adopcion o resistencia
de los productores ante los MK2. Posteriormente; el presupuesto calculado fue diferente a
lo utilizado, ya que los costos aumentaron. Asi mismo existen algunas inconsistencias
respecto de la no construccion del cuarto horno. Aunado a lo anterior, la falta de
seguimiento por parte del actor gubernamental debilit6 la continuidad del proyecto; asi, el
programa estatal de Hornos Ecologicos en Baja California parece no tener un resultado

Optimo para los diferentes actores involucrados.

En cuanto al factor técnico, uno de los PHE sefiala una modificacion de planos, sin
embargo la duefia de la patente expresa que la Unica diferencia es el tamafio de los hornos,
los cuales son mas pequefios, debido a la falta de material construido por los ladrilleros. La
falta de pruebas y de absorcion de humedad también puede identificarse como una falla
técnica con posibilidades de arreglo. La gestion siendo un pilar importante en toda
implementacién de nueva tecnologia ha tenido algunos desaciertos al respecto, desde la
ausencia de conocimiento previo de la zona, la seleccion de los usuarios, la ausencia de
seguimiento y la falta de vinculacion del proyecto con la siguiente administracion
gubernamental. Estos y otros factores del proceso han incidido en el fracaso actual de los

MK2 en NCH.
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Percepcion

En la NCH el olvido de las instituciones y la falta de apoyo gubernamental han generado
el abandono de los HE-MK2, aunado al predominio de una mala reputacion de la tecnologia,
pues a observacion de los demas ladrilleros los hornos no son usados porque no funcionan.
Y asi, ningan otro ladrillero tiene interés en poseer un HE-MK2 ya que son percibidos como
un doble esfuerzo en el trabajo de carga y descarga, ademas de que no funcionan pues el

producto no sale igual que en un horno convencional.

Aunado al trabajo extra mencionado por los ladrilleros, también destaca la ausencia de
clientes que soliciten un ladrillo ecoldgico y que estén dispuestos a pagar el sobreprecio
que conllevan dichas caracteristicas. Al respecto es importante que los gestores se
movilicen en busca de aquellos clientes interesados en adquirir este tipo de producto. Es
interesante mencionar algunas de las estrategias que los mismos productores sefialan como
posibilidades de despunte del material ecoldgico. EI PHE3 sefiala como posibilidad la
compra de ladrillo crudo a los PP para realizar el proceso de quemado en el Mk2; asi, los
PP tendrian menor esfuerzo, contaminarian menos y conservarian sus ganancias. Por su
parte los revendedores® se sefialan dispuestos a comprar ladrillo ecoldgico a los PP y

presentarlo a la venta, siempre y cuando existan clientes que adquieran el material.

Otro punto a destacar en el rechazo de la tecnologia en NCH es el factor cultural, el cual
no tiene una gran incidencia en el rechazo de la tecnologia, sin embargo no deja de ser un
elemento importante a tomar en cuenta. Es dificil en cualquier situacion producir cambios
ante una actividad rutinaria, aun mas ante actividades con historia familiar y generacional,

como la actividad ladrillera que no ha sufrido cambios en un largo tiempo.

® Actores que compran ladrillo en la NCH y posteriormente lo venden a un mayor precio, muchas veces
quedandose con mayores ganancias que el productor.
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“...En ninguna parte han cambiado el sistema ese de quemar los hornos de ladrillo, en
donde quiera esta igual, ya tiene mas de 100 afios que esta igual las ladrilleras. Nadie,
nadie las ha podido cambiar las costumbres, o las formas de quemar los ladrillos, siempre
ha estado igual todo el tiempo, y como le digo aqui también...” (PP3, entrevista, 2010)

Asi la modificacion de la actividad ladrillera resulta un reto cultural y profesional ante
los implementadores de tecnologias nuevas, donde la parte de la gestion tiene que tener en
cuenta todos los elementos con los cuales tendra que sortear para poder lograr resultados
exitosos. Por ello, la gestion es la dimensién que puede lograr que el entorno y la
percepcion tengan efectos positivos en la adopcion del cambio tecnoldgico, pues es la
gestion la que incluye una planificacion de acciones encaminadas a moldear actitudes

referentes a la tecnologia, basada en el entorno y las caracteristicas de la poblacion.

Después del analisis de las dimensiones del cambio tecnoldgico en la NCH encontramos
una cadena de factores ante el rechazo del cambio tecnolégico. La influencia directa sobre
el rechazo a la tecnologia se da a partir de la percepcion del usuario, el cual es quien decide
si utiliza o no la tecnologia. Dicha percepcidn se genera a partir de las caracteristicas del
entorno las cuales, en este caso, dificultan la adopcién de la tecnologia. Y por altimo, la
gestion al no conocer la poblacion destino y no realizar un diagndstico integral, no tuvo la
posibilidad de realizar los ajustes necesarios de acuerdo a las caracteristicas de la
poblacion destino para facilitar la adopcion de la tecnologia. Por lo tanto el elemento
directo de influencia en el rechazo es la percepcidn, sin embargo teniendo como final de la
cadena la gestion, es en ella sobre la cual pueden realizarse cambios para que la cadena se
modifique. Teniendo una gestion que incluya ajustes segun las particularidades de la
poblacion destino, se generara un entorno que facilite la adopcion del cambio para
posteriormente mejorar la percepcion de la tecnologia y lograr la adopcion de la tecnologia

propuesta en la zona.
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Recomendaciones

Retomando lo anterior, para el caso especifico de la NCH es necesario que la reputacion
de los MK2 se reconstruya. Si los programas municipales tienen como estrategias de
desarrollo la implementacion de HE-MK2, es importante que conozcan todo el proceso
existente en la zona. Posteriormente para mejorar la percepcion de los MK2 en la NCH se
debe culminar el periodo de pruebas de los hornos para eliminar la humedad existente y

lograr el color mas cercano posible al rojo acostumbrado en la zona.

Consecutivamente se debe crear la normatividad legal y los incentivos que regulen el
uso de los MK2, y la asignacion de un responsable que monitoree constantemente la zona.
Asi mismo es necesaria la generacion de un mercado para los productos de los MK2, ya sea
la certificacion por parte de SEMARNAT como un producto “verde” o la creacion de una
cartera de constructoras que soOlo adquieran ladrillos quemados en MkK2. Podria
aprovecharse la cercania con Estados Unidos, donde la cultura sobre los productos
ambientalmente amigables es mas fuerte que en México, para generar clientela. Este
cambio de mercado tendria la finalidad de mejorar la calidad de vida del productor y la

posible superacion del nivel de subsistencia de la actividad productiva

Una vez generado el soporte legal debe elaborarse una estrategia de abordaje a la
poblacién donde se presenten la nueva normatividad asi como los beneficios provenientes
de los mk2, relaciondndolo con las problematicas propias de la NCH. Asi mismo, el
gobierno municipal debera generar vinculos con otras instituciones interesadas en el
proyecto con la finalidad de crear un entramado institucional que permita la sobrevivencia

del proyecto de los MK2 a través del tiempo.
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Todas las acciones anteriores deben basarse en un estudio de factibilidad tanto social
como economica para la region. Si este tipo de tecnologia no resulta adecuado para la
zona, parte de una buena gestion es saber retirarse a tiempo para evitar incurrir en gastos o
pérdidas mayores que incrementen el financiamiento a un proyecto con tendencia al

fracaso (Solleiro y Herrera, 2008).
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ANEXOS

Anexo 1. Actividades econdmicas en Tecate, B.C.

21 Mineria 903 535 -694 30 16 389
Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al

22 consumidor final 162619 123987 17927 18614 156 25606

23 Construccién 74339 35752 1511 1402 209 9391

31-33 |Industrias manufactureras 3322250 1533529 100336 98663 10117 646066

43 Comercio al por mayor 128909 95520 5038 1137 317 27568

46 Comercio al por menor 446455 326307 25008 9958 3173 95144

48 Transportes, correos y almacenamiento 165453 134909 9301 9561 439 33960

51 Informacion en medios masivos 18371 -26858 1526 1502 287 23138

52 Servicios financieros y de seguros 19097 12879 517 75 64 961
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e

53 intangibles 9558 3858 -209 124 106 2785

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 20931 12937 -24 -1 199 6090

55 Direccién de corporativos y empresas 0 0 0 0 0 0
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y

56 servicios de remediacion 37679 27732 130 131 326 20690

61 Servicios educativos 24396 18344 191 158 249 9619

62 Servicios de salud y de asistencia social 12747 7082 330 293 135 2490
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros

71 servicios recreativos 7848 3403 -3 1 23 1406
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de

72 alimentos y bebidas 100963 48848 2204 2024 726 17842

81 Otros servicios excepto actividades del Gobierno 55099 30592 773 575 558 9121

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Econémico 2004, INEGI

Se destacan las actividades de industria manufacturera y comercio al por menor como actividades de
mayor produccién bruta total en el municipio de Tecate. En cuanto al personal ocupado destacan las
actividades de industria manufacturera, comercio al por menor y los servicios de alojamiento temporal y de
preparacién de alimentos y bebidas.



Anexo 2. Produccion Ladrillera por Estados

1 |Nuevo Ledn 390 593 13 |Sonora 48 879 Morelos

2 [Coahuila de Zaragoza 353 045 14 |Durango 46211 26 |Hidalgo 10329
3 |Tlaxcala 351384 15 |[Oaxaca 41772 27 |Aguascalientes 8435
4 |Puebla 333511 16 |Zacatecas 39 886 28 |Tabasco 7584
5 |lalisco 229 195 17 [Querétaro de Arteaga 33 569 29 [Yucatdn 5994
6 |Guanajuato 198 034 18 [Veracruz Llave 33251 30 [Baja California Sur 4041
7 |México 131353 19 |San Luis Potosi 29522 31 |Quintana Roo 77
8 |Michoacdn de Ocampo 101318 20 |Nayarit 25911 32 |Campeche 29
9 |Sinaloa 72 584 21 [Colima 25225

10 [Chihuahua 72013 22 |Chiapas 22704

11 |Baja California 62 653 23 |Guerrero 20198

12 |Distrito Federal 58 212 24 |Tamaulipas 20 055

Fuente: Elaboracion Propia con datos el Censo Econémico 2004, INEGI

Anexo 3. Produccion de ladrillos por municipio de los 14 estados con mayor
produccién nacional

Prodiccinbutatot s Tres municios & mayorproduccon de cada etado
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TOAS 115 | B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2004, INEGI.

Se observan los 3 municipios con mayor produccion bruta en ladrillos de los 14 estados con mayor
produccion a nivel nacional. También se muestra el porcentaje de participacion de cada municipio respecto de
la produccion estatal, demostrando que Tecate aporta mas de la mitad de la produccion total de ladrillos en
Baja California.



Anexo 4. Los 30 principales municipios productores de ladrillo en México.

1|Tetla de la Solidaridad 344176 16|Durango 38535
2|Pesqueria 277409 17|Acatic 33794
3|Piedras Negras 205644 18|Abasolo 30936
4|San Pedro Cholula 94031 19|Metepec 29451
5|Huejotzingo 91194 20[Tonala 27265
6|Guerrero 85912 21[Nogales 27173
7|Ledn 82025 22|Zacapu 20557
8|Monterrey 64287 23|Iztapalapa 20275
9|Judrez 53899 24|Tlahuac 19318
10|Tecate 53127 25|Chalco 16710
11|Mazatlan 47811 26|Hidalgo 16591
12|Tlajomulco de Zuiiga 47520 27 [Culiacén 14908
13|Coronango 43397 28|Uruapan 11796
14|Apodaca 40291 29|Yuriria 10805
15|Saltillo 39396 30|Chimalhuacan 9698

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Econémico 2004, INEGI.



Gestor 1

Anexo 5. Listado de entrevistas realizadas

Oficina FLP

Administrador del Parque del Profesor

Gestores de la

tecnologia de HE- Gestor 2

Café comercial

Director de Gestibn Ambiental

MK2 en la NCH Gestor 3

Correo Electrénico

Duena de la patente de los HE-MK2

Gestor 4

Liamada telefénica

Fuente: Elaboracion propia

Gerente de Proyectos Ambientales




Anexo 6. Guia de entrevista a productores con hornos MK2

o Permanencia en la colonia
o Platiqgueme un poco sobre su llegada a esta colonia, cuales fueron sus motivos para
vivir aqui.

o Tiempo de estadia en la colonia

o Motivos de instalacion en la colonia

o ¢De manera general a que se dedican las personas que viven en esta colonia? ;Qué
otras actividades realizar para generar ingresos?

o Ocupacién de las familias de la colonia

o Otras formas de obtener ingresos en la colonia

o ¢Cbmo describe usted a esta colonia?
o Inicio en la actividad artesanal

o Ahora cuénteme sobre la fabricacion del ladrillo, cuanto tiempo tiene elaborando
ladrillos y cdmo aprendié a hacerlos.

o Inicio en la fabricacion de ladrillos

o Instructor en la fabricacion de ladrillos. Cuando y como.

o ¢A qué ciudades vende su ladrillo? ¢ Tiene usted algun cliente fijo?

o Ciudades destino del producto. Principales clientes. Visiones de mayor/menor
clientela
o Inclusion de los HE-MK2

o ¢Coémo se enterd usted del proyecto de los hornos ecoldgicos? ¢Qué organismos se
encontraban promoviendo el proyecto?

o Origen de conocimiento de los HE-MK2

o Reconocimiento de instituciones relacionadas con los HE-MK2

o Me podria contar ¢como se realizé el proceso de introduccion de hornos aqui en la
colonia? ¢{Como se seleccionaron a los primeros duefios? ¢y de qué manera apoyaron los
diferentes organismos?

o Proceso de introduccion de los HE-MK2 en la Nueva Colonia Hindu

o Seleccion de primeros usuarios de HE-MK2

o Apoyo de las diferentes instituciones
o Percepcion sobre la facilidad de uso de la tecnologia

o Uso de la tecnologia
Facilidades de la tecnologia
o Percepcion de utilidad de la tecnologia
¢ Qué hornos son mejores y por qué?
Ventajas de HE-MK2
Desventajas de los HE-MK2
Ventajas y desventajas de los hornos convencionales

o

0O O O O



0O O O O O

Percepcion sobre la diferencia de costos

Variacion de costos

Equilibrio con beneficios

Percepcion sobre el proceso de introduccion de tecnologia
Proceso de introduccion de los HE-MK2

Decision por poseer un HE-MK2

Incentivos, imposicidn, obligacion o presion ante el uso de los HE-MK2
Percepcion de alteracion de tradiciones

Cambios en la forma de produccién tradicional de ladrillos
Sentimiento ante el cambio

Variacion de clientela

Quemas entre un HE-MK2 y uno tradicional

Mejoras propuestas a 10s HE-MK2

Vi
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Anexo 7. Guia de entrevista a productores sin hornos MK2

Permanencia en la colonia
Platiqueme un poco sobre su llegada a esta colonia, cuéles fueron sus motivos para

vivir aqui.
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Tiempo de estadia en la colonia
Motivos de instalacion en la colonia
¢De manera general a que se dedican las personas que viven en esta colonia? ;Qué

otras actividades realizar para generar ingresos?
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Ocupacion de las familias de la colonia

Otras formas de obtener ingresos en la colonia

¢ Coémo describe usted a esta colonia?

Inicio en la actividad artesanal

Ahora cuénteme sobre la fabricacion del ladrillo, cuanto tiempo tiene elaborando

ladrillos y cdmo aprendié a hacerlos.

@)
@)
@)
@)

Inicio en la fabricacion de ladrillos

Instructor en la fabricacion de ladrillos. Cuando y como.

¢A qué ciudades vende su ladrillo? ¢ Tiene usted algun cliente fijo?

Ciudades destino del producto. Principales clientes. Visiones de mayor/menor

clientela

o O O O O ©O

Inclusion de los HE-MK2

Conocimiento sobre HE-MK2

Motivos para no participar en el proyecto
Ventajas observadas de los HE-MK2
Desventajas observadas

Interés en HE-MK2

Cambios propuestos a HE-MK2

vii
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MK2?
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Anexo 8. Guia de entrevista a gestores de hornos MK2

Motivos para inducir al cambio
¢Cuales fueron los motivos por los cuales se implement6 la tecnologia de los HE-

¢Qué beneficios se obtuvieron como implementador de la tecnologia? A nivel

personal, grupal y organizacional

@)
@)

Informacion previa de alternativas

¢ Qué otras alternativas existian ante la problemética en la Nueva Colonia Hind(?
¢Como se identifico la posibilidad de introduccion de HE-MK2?

Conocimiento del area de trabajo

¢ Qué datos se tenian sobre la Nueva Colonia Hind (NCH)?

¢Existia acercamiento previo con los habitantes de la NCH? ;(Con cuéles actores?

Estos actores, ¢tienen poca 0 mucha influencia en la comunidad?

o

¢Se realizé algun diagnostico de las condiciones previas a la implementacion de HE-

MK2 en la NCH?

NCH?

Seleccion de la tecnologia

¢Por qué se selecciono la alternativa de los HE-MK2?

¢ Existio alguna mejor opcion? ¢ Cuél era y por qué no se implementd?

Ajustes segun las caracteristicas de destino

¢La tecnologia seleccionada tuvo ajustes segun las caracteristicas especiales de la
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