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RESUMEN

En el sistema agroalimentario globalizado, la capacidad de los productores lecheros para
emprender acciones conjuntas, hace posible que disminuyan sus costos y mejore su capacidad
de negociacion con la agroindustria. En este sentido, las relaciones caracterizadas por la
confianza (capital social) se consideran como la condicion principal para que se den las
acciones colectivas. En este estudio se utiliza la teoria del capital social para explicar los
efectos de las normas sociales y la participacion en redes sociales en la confianza percibida
entre los productores lecheros que participan en acciones colectivas en la cuenca lechera de
Tecamachalco. Para cumplir con los objetivos propuestos por este trabajo, se usa el estudio de
casos como estrategia de investigacion empleando entrevistas en profundidad y encuestas
como herramientas para obtener informacion para el analisis posterior. Los resultados
muestran que para los productores lecheros es relevante la convivencia en las actividades de la
sociedad local (comunidad). El prestigio adquirido por una conducta cooperativa dentro de la
comunidad y en otros grupos contribuye positivamente en la percepcion de confianza. En
adicion, el cumplimiento de las normas y las sanciones es importante para generar un clima
de confianza. Se encontrd una correlacion positiva entre la confianza manifestada hacia el
grupo y el grado en que se comparten las normas. Analogamente, se encontr6 una correlacién
positiva entre la participacion conjunta en otros grupos (asociaciones de pozos, comités
ejidales, partidos politicos, entre otros) y la confianza entre productores lecheros que
participan en una accion colectiva. Finalmente, se obtuvo que los productores confian y son
solidarios con otros porque los perciben como parte de una misma comunidad y como
coparticipes de un futuro compartido.

ABSTRACT

In a globalized agribusiness system the ability of dairy producers to engage in joint actions
makes it possible to reduce their costs and improve their bargaining power with agribusiness.
In this sense, relationships characterized by trust (social capital) are considered the main
condition for collective action. In this work Theory of Social Capital is used to explain the
effects of social norms and participation in social networks on perceived trust among dairy
farmers involved in collective actions in Tecamachalco’s dairy basin. To meet the objectives
proposed by this paper, cases study is used as research strategy. In depth interviews and
survey data is used to provide information for analysis. Results show that for dairy producers
are relevant the coexistence in local society (community) activities. Prestige acquired by a
cooperative behavior inside community and other groups contribute positively in the
perception of trust. In addition, enforce rules and sanctions is important to build trust. In this
sense, we found a positive correlation between trust expressed to the group and the extent to
which norms are shared. Similarly, there was a positive correlation between joint
participation in other groups (irrigation wells partnerships, ejido committees, political parties
and others) and trust among dairy farmers who participate in collective action. Finally,
research found that producers are trusting and solidarity with others because they are
perceived as part of the same community and partners in a shared future.
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INTRODUCCION

Mientras los hombres se tuvieron
confianza no hubo necesidad de dioses,; 1los
hombres podian confiar su corazdn y su
mente a los otros hombres.

Canek

En la actualidad, el paradigma econdémico dominante ha conducido a los paises hacia un
proceso de liberalizacion de sus mercados y los ha lanzado a su busqueda y conquista mas alla
de sus fronteras (Stiglitz, 2006). Bajo los estandares internacionales, la eficiencia de politica
econdmica se califica con notas méas sobresalientes cuando se demuestra una mayor apertura
hacia el exterior. Como lo comenta Stiglitz (2006), en México, los responsables de la politica
econdmica han sido algunos los defensores mas a ultranza de este tipo de politicas, dictadas
desde organismos internacionales de financiamiento como el Fondo Monetario Internacional y
el Banco Mundial, a pesar de que en la ultima década, tales lineamientos han sido los
responsables de enormes crisis econdmicas (por ejemplo en paises de la ex Unidn Soviética y

del sureste asiatico).

El sector agropecuario nacional no ha escapado de la tendencia global de la liberalizacién
de sus mercados internos; por el contrario, la liberalizacion en el comercio lo ha afectado de
manera especial dados los antecedentes historicos del agro mexicano subsidiado y protegido.
Se han firmado acuerdos comerciales que desaparecen las barreras arancelarias, de manera
stbita o gradual, para favorecer a los sectores con capacidad exportadora y a la industria

nacional que reclama materias primas e insumos mas baratos.

El sistema lechero nacional ha resultado altamente afectado por esta orientacién de la
politica econdmica. La produccion nacional solo abastece una porcién menor de nuestro
mercado, lo que ha favorecido las importaciones del producto fresco y, de manera especial, de
derivados lacteos. El sistema productivo nacional sigue las tendencias mundiales y muestra
una propension hacia la concentracion de su produccion. La agroindustria nacional y
transnacional impone las condiciones de calidad y comercializacion por su poder decisorio en

el precio.



Las condiciones descritas con anterioridad se reflejan en los ambitos locales de las
distintas regiones productoras de nuestro pais. En la cuenca lechera de Tecamachalco, los
precios pagados al productor estan determinados en buena parte por los agroindustriales
locales, por lo intermediarios y, en menor medida, por los “litreros” y la gran agroindustria.
Entre la produccion primaria y la transformacion se hace evidente la misma desarticulacion

que se da en el ambito nacional.

Segun lo observado por Garcia et al. (2000) para el caso de la produccién de leche en una
de las principales cuencas de nuestro pais (La Laguna), parece ser que el pequefio productor
lechero; no integrado a la agroindustria o integrado bajo condiciones de desventaja, tiene
posibilidades de competir siempre y cuando tengan capacidad para asociarse. Dicha capacidad
le da la posibilidad disminuir costos y mayor capacidad de negociacién que le permiten
participar de mejor manera en los mercados regionales. Ante estas circunstancias, se vuelve
importante entender los factores que influyen en la capacidad asociarse y perseguir objetivos

comunes.

Es en este sentido que el concepto de capital social se convierte en el tema central de este
trabajo pues explica la actuacion colectiva de los individuos. Para tedricos de la accion
colectiva alejados de la vision clasica; basada en el comportamiento racional y egoista de los
individuos, los elementos del capital social tales como la confianza, la participacion en redes
sociales y las normas compartidas son fundamentales para explicar el emprendimiento de
acciones conjuntas (Ahn y Ostrom, 2002; Ostrom y Ahn, 2003; Ostrom, 1998). Para estos
autores, lo que determina una accién colectiva es una configuracion total de factores -formas

de capital social- , en un contexto concreto, siendo la confianza el aspecto central.

Siguiendo esta linea de pensamiento se tendria que, las acciones colectivas emprendidas
por los productores lecheros de la cuenca de Tecamachalco; su inicio y su mantenimiento a lo
largo del tiempo, estan determinadas por las caracteristicas de los elementos del capital social
y por el contexto social y econdmico concreto en que se desarrolla su actividad productiva. En
razon de que la capacidad de actuar en colectivo permite a los productores lecheros participar

en mejores condiciones en su mercado y que dicha actuacion en colectivo parece estar



determinada por aspectos del capital social, la comprensién del papel de los componentes del
capital social en las acciones colectivas emprendidas por los productores lecheros de la region
de estudio se percibe como un conocimiento indispensable para quienes se interesen por

generar iniciativas locales de desarrollo.

De manera general, el presente trabajo tiene como finalidad explicar la forma en que las
normas establecidas en los grupos de productores lecheros creados para perseguir objetivos
comunes (acciones colectivas) Y las interacciones de sus elementos dentro de redes densas —
elementos ambos de lo que se conoce como Capital Social —, influyen en la percepcion de

confianza.

En lo particular, el presente estudio pretende explicar la importancia que tiene la
participacién en redes sociales y productivas sobre la confianza manifestada por productores
lecheros de la cuenca de Tecamachalco, involucrados en distintas acciones colectivas con
diferentes grados de consolidacion. Se busca entender como es que los vinculos y las
interacciones entre los elementos de un emprendimiento en colectivo, influyen en su
reputacion de confiabilidad y, a su vez, como es que esta reputacion es tomada en cuenta para

modificar o mantener la percepcion de confianza.

Al mismo tiempo, se busca entender la trascendencia de las normas establecidas — tanto
formales como informales —, sobre la confianza manifestada entre los elementos del grupo que
actta en colectivo. Especificamente, se pretende comprender como es qué, el grado en que se
estd de acuerdo con las reglas, la participacion en su disefio y la percepcion sobre su

aplicacion, contribuyen a la apreciacion de confianza en el grupo.

Las preguntas de investigacion que orientan el presente trabajo son las siguientes:

e /Como es que la reputacion sobre la confiabilidad de los productores lecheros de la

cuenca de Tecamachalco es tomada en cuenta para hacerlos participes en un

emprendimiento colectivo?



e (En qué forma contribuye la reputacion adquirida por los productores lecheros en
otras interacciones, sobre la percepcién de confianza en los elementos de un grupo que
participa en una accion colectiva?

e /Como es que la calificacion sobre el comportamiento de los productores lecheros
influye sobre el funcionamiento del grupo y sobre la posibilidad de emprender nuevas
acciones colectivas?

e ;Como influye la participacion de los productores en la elaboracion de las normas
sobre la confianza en el grupo?

e (En qué grado se explica el nivel de confianza manifestado hacia el grupo, por su

nivel de conformidad con la aplicacion de las normas?

Se espera que las interacciones entre productores lecheros de la cuenca de Tecamachalco,
involucrados en acciones colectivas, contribuyan de manera positiva a la confianza
manifestada hacia los otros elementos del grupo. Se piensa que la reputacion adquirida en
otras actividades grupales —tanto productivas como no productivas— contribuye a explicar su
participacion en el grupo y la apreciacion que los demés tienen sobre su confiabilidad. Se
intuye ademas que la reputacion ganada en el emprendimiento colectivo (positiva o negativa),

puede influir en la posibilidad de interacciones futuras.

Aunado a lo anterior, se piensa que la participacion en el establecimiento de las normas
que regulan las actividades en la accion colectiva, y el grado en que se esta de acuerdo con
ellas y con su aplicacion, influye de manera positiva sobre la confianza en los demas
elementos. En contraposicion, se esperaria que poca o nula participacion de los productores en
la elaboracion de las normas y la existencia de conflictos en su aplicacion actlen en contra de

dicha confianza.



I. CONTEXTO

En este capitulo se presenta el contexto de la produccion lechera de nuestro pais enmarcandola
dentro de la situacion del sistema global de produccion y comercializacion. De igual forma se
describen, en lo general, las caracteristicas de la produccion nacional y las condiciones que
enfrentan los productores ante la liberalizacion de los mercados. Finalmente, se define lo que
el trabajo considera region de estudio y se dan las caracteristicas generales de la produccion en
la cuenca lechera de Tecamachalco y su contexto.

1.1. La globalizacion de los sistemas alimentarios y el sistema mundial de produccion de leche

A fines de la década de los ochenta se implementan en México las politicas de liberalizacidn
de los mercados y a la reduccion de la participacion del estado. El sector agricola resiente
especialmente el cambio abrupto en las politicas publicas de financiamiento pues;
“histéricamente” y derivado de lineamientos cardenistas, el campo ha sido uno de los sectores
con mayor presencia estatal, con un sin fin de apoyos en la produccion, la regulacién de los
precios y la comercializacion. (Fritscher, 2002).

En 1994 Meéxico, Estados Unidos y Canada conforman una zona de libre comercio
mediante la firma del TLCAN (Tratado de libre comercio de América del Norte). Los paises
firmantes son muy diferentes entre si; en sus estructuras institucionales, en las politicas
publicas establecidas, en la tecnologia y la productividad de sus sectores, entre otras
diferencias. En relacion al sector lechero, Canada y Estados Unidos son homogeéneos entre si y
similares a otros paises desarrollados que cuentan con produccién lechera. Tienen un alto
grado de concentracion de su sector, tanto en la actividad primaria como en la industrial, sus
productos se encuentran altamente normalizados, ademas de que se tiene una intensa

intervencion del Estado (Del Valle y Alvarez, 1997)

Canada no considerd al sector dentro de las negociaciones como una forma de proteger una
de sus principales actividades econdmicas, considerada como estratégica para su seguridad
alimentaria. Por lo anterior, el tratado de liberalizacion comercial del sector lechero en el
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marco del TLCAN solo fue bilateral entre eu y México. En este contexto, es importante destacar
que Estados Unidos es el lider del paradigma tecnoldgico de la produccion mundial de leche

(“modelo Holstein) por lo que es quien marca las pautas en la produccion mundial.

Desde la puesta en marcha TLCAN y de otros acuerdos signados con la Unién Europea y la
Organizacién Mundial del Comercio (omc), México abri6 ampliamente sus fronteras a las
importaciones, y de esta manera puso a los productores lecheros nacionales “en competencia
directa” con productores mas eficientes, que ademas “son apoyados por varios sistemas de

ayudas y de subsidios” (Pomeodn, 2004: 29).

La politica agropecuaria interna se modifica y se sustituye el subsidio al consumo de
leche, realizado mediante un control oficial de los precios, por la operacion de un programa
de abasto social de leche subsidiada para los estratos de la poblacion con menos ingresos.
Desde este momento las politicas del estado dirigidas a la seguridad alimentaria quedaron
reducidas a garantizar el abasto de leche para esa poblacion objetivo y relegaron en
importancia a la consolidacion y fortalecimiento de la produccién nacional. EI mismo estado
se convirtié, en un agente importador que buscaba el abasto de este producto al menor costo

posible.

Las politicas de liberalizacién de los precios han afectado a los productores primarios,
principalmente por que el precio de referencia, que antes era fijado por el Estado como precios
de garantia pagados al productor, se equiparé con el de la leche en polvo en el mercado
internacional por lo que ahora el precio de la leche es fijado por los compradores industriales
en trato directo con cada productor y con referencia al mercado internacional y por los
requisitos de calidad exigidos. Por lo tanto son los agroindustriales quienes deciden el precio
del producto en el mercado interno tomando como referencia el precio del producto en el
mercado internacional (Hernandez y Del Valle, 2000; Pomeon, 2004; Carranza et al., 2007).

La posibilidad que tienen los industriales para comprar en el exterior leche en polvo
descremada y lactosueros que les sirven como insumos para la elaboracion de sus productos y

que tienen costos mas bajos que la leche fluida, les permite tomar el precio de estos productos



como precio de indiferencia y con esto afectar a los productores de leche fresca cuyo producto
tiene un costo de produccién mayor (Herndndez y Del Valle, 2000:40). En paises como
Uruguay y Nueva Zelanda los menores costos de produccion estan relacionados con ventajas
comparativas. Por otra parte, las regiones productoras de Estados Unidos y la Union Europea,
se ven beneficiadas por apoyos financieros y subsidios de sus gobiernos, lo que les permite
concurrir en los mercados a precios mas bajos. México es uno de los paises que rehidrata la
mayor cantidad de leche en polvo para consumo humano; una parte de ella es adquirida por el
Estado para programas sociales, otra parte se destina a la elaboracion de formulas lacteas y

otra para la elaboracion de derivados lacteos (Cervantes y Cesin, 2007).

Desafortunadamente la lecheria intensiva en el pais muestra una alta dependencia
tecnoldgica (maquinaria, equipos, material genético utilizado para la produccion). Tal como
lo afirma Amin (2006: 3), se hace presenta un “monopolio tecnoldgico” que tiene la
posibilidad de ser usado por los paises hegemdnicos para la dominacion del sistema global, en
este caso, del sistema agroalimentario lechero global, por consiguiente al sistema de nacional

de produccion de leche.

Al estado mexicano y a los responsables de generar las politicas publicas destinadas al
fortalecimiento del campo parece que no les queda claro que la agricultura puede ser un
instrumento de desarrollo fundamental para reducir la pobreza y el hambre. Tal como lo
afirma el Banco Mundial en su Informe sobre el desarrollo mundial 2008: Agricultura para el
desarrollo; el sector agricola puede trabajar en coordinacion con otros sectores para generar
mayor crecimiento, reducir la pobreza y lograr la sostenibilidad del medio ambiente. La
agricultura puede ser un factor importante en la disminucion de la pobreza, una fuente de
crecimiento para la economia nacional y en especial de las economias rurales. (Banco
Mundial, 2008).



1.2. Ubicacion de México en la produccion y comercio de leche en el &mbito internacional

La produccion de leche de vaca ha tenido un incremento constante en las tres ultimas décadas,
con un ligero periodo de estancamiento e incluso de retroceso entre 1990 y 1993 como lo

muestra la figura 1.1.

Figura 1.1. Evolucién de la produccion mundial de leche
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la FAO

No obstante, este comportamiento a la alza en la produccion no se ha dado de manera
homogénea en los paises y regiones productoras. Como ejemplo, los principales paises
productores del continente Americano muestran tendencias positivas en la evolucién de su
produccion de leche fresca; mientras que, el bloque de paises comprendidos dentro de la

Unidn Europea evidencia claramente una disminucion en este aspecto (figura 1.2).



Figura 1.2 Comparacion del comportamiento histérico de la produccion de leche para algunos
paises.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la FAO

A pesar de que en el ambito global se dispone de més leche, estudios realizados por la FAO
(Knips, 2005), afirman que la tasa de crecimiento de la produccion es insuficiente para cubrir
la demanda ocasionada por el incremento de la poblacion mundial. Para 2005, el total de la
produccidn se habia incrementado en un 32 por ciento en 24 afios, sin embargo, la produccion

de leche per cépita disminuyd un nueve por ciento en este mismo periodo.

Knips (2005) afirma que es en los paises desarrollados donde la produccién per capita de
leche ha disminuido; en contraposicién, se ha visto incrementada en los paises en desarrollo.
En el periodo de tiempo comprendido entre 1990 y 2005, la produccion per capita para
Estados Unidos y la Unién Europea muestra un comportamiento con una pendiente casi nula
para el primero y negativa para el segundo. En contraste, paises como Brasil, Chile y México,
evidencian tendencias positivas para este mismo valor. A pesar de lo anterior podemos notar
que la produccion por habitante sigue siendo mucho mayor en los paises desarrollados

(aproximadamente el doble en comparacion con los paises analizados en la figura 1.3).



Figura 1.3 Comportamiento de la produccion de leche por habitante para algunos paises
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la FAO y de la Division de Poblacién de las Naciones Unidas

Una forma de explicar las diferencias en relacion a los volimenes de produccién y la
disponibilidad de la leche fresca es por la diferencia entre los territorios en donde se produce.
Las regiones productoras de leche en el mundo presentan caracteristicas muy diversas entre si.
Se puede encontrar explotaciones como las nordicas con alto grado de especializacion y
altamente tecnificadas; las granjas lecheras estadounidenses de gran escala con mas de 2000
vacas y superficies de alrededor de 250 Ha. y también, como contraste, pequefias
explotaciones familiares de la India de hasta dos vacas por unidad. “Las diferencias son
enormes, incluso en un mismo pais” (Lopez y Barbeyto, 2002: 52). Mientras que los estados
unidos producen 72 millones de toneladas de leche en 70 000 explotaciones, la India produce

80 millones de toneladas con alrededor de 70 millones de explotaciones (Ibidem).

Existen una serie de caracteristicas que les permiten a los productores de los paises
dominantes en el comercio de los lacteos ser competitivos, algunas derivadas de ventajas

comparativas ambientales y otras derivadas de las acciones que implementan los Estados en
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materia de politicas publicas. La mayoria de los paises productores ven a la exportacién como
un mecanismo para regular su mercado interno y no como un objetivo primordial de sus
politicas econdmicas relacionadas con el sector; por esta razon, “la produccion de excedentes
exportables no es un fin de las politicas nacionales, sino un medio para apoyar el ingreso de
sus productores”. (Montiel et al, 2004: 559). Por ejemplo, la Uni6n Europea apoya a sus
productores mediante mecanismos de soporte de los precios en el mercado, grava las
importaciones con aranceles y da subsidios a la exportacion (Ibidem). En Estados Unidos, se
tiene establecido un precio minimo para ciertos productos, se subsidian los insumos de la
actividad lechera, y se tienen una serie de instrumentos de apoyo crediticio y de
comercializacion muy bien estructurados (Montiel et al, 2004: 560). En el caso de Australia y
Nueva Zelanda la intervencion estatal es casi inexistente debido a la alta competitividad del
sector en esos paises; esto se debe a las caracteristicas comparativas derivadas de las

condiciones naturales que poseen.

Segun informes de la FAO para 2007 (ver figura 1.4) eran ocho paises los que
concentraban el 50 por ciento de la produccion mundial de leche fluida: Estados unidos, India,
China, Federacion Rusa, Alemania, Brasil, Francia y Nueva Zelanda. De este grupo, Estados
Unidos es el mayor productor pues participa con el 15 por ciento de la produccién mundial,
que es mas del doble de la participacién de cualquiera de los otros lideres productivos (FAO,
2007).

En Estados Unidos, la produccién se concentra solamente en cinco estados, cuatro de los
cuales se caracterizan por una estructura productiva basada en produccion familiar con
unidades menores a 100 vacas (Garcia et al., 1998). Al igual que en otros paises, también se
observa una tendencia a la disminucion en el nimero de unidades de produccién, no obstante,
la actividad lechera es aun un elemento muy importante en la economia agricola
norteamericana. Las granjas tienen una produccién diversificada hacia la agricultura y la
produccién de otros animales, aunque la produccién de leche representa mas del 50 por ciento

de sus ingresos (Ibidem, 2005).
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Figura 1.4 Participacién en la produccion mundial por pais y grupo de paises para 2007
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Fuente: FAO, 2007

En América Latina, Brasil destaca como el principal productor con 26 944 064 millones
de toneladas que lo ubican como en sexto productor mas importante en el &ambito mundial.
Para ese mismo afio México se ubica como el productor nimero 17 con 10 345 982 toneladas
producidas. El otro socio comercial de nuestro pais en el TLCAN se ubica en el lugar numero

19 con una produccion de solo 8 145 000 millones de toneladas (ver figura 1.5).

Sin embargo, los principales productores no son necesariamente los principales
exportadores de este producto; datos de este mismo afio revelan que el mercado de
exportacion total de leche y derivados lacteos estd dominado por Nueva Zelanda y Alemania
que abarcan el 13.3 y 13.1 por ciento, respectivamente, del comercio mundial; mientras que
Estados Unidos queda relegado hasta un quinto lugar con solo el 5.8 por ciento de

participacion en este mercado (ver figura 1.6).
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Figura 1.5 Principales paises productores de leche de bovino fresca para 2007
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la FAO, 2007

Figura 1.6 Principales paises exportadores por participacion en la exportacion total mundial
de productos lacteos para 2006
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Figura 1.7 Principales paises exportadores de leche fresca por valor de las exportaciones para
2007
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la FAO para 2007

En cuanto a la exportacion de leche fresca, Alemania destaca como el principal proveedor
mundial de este producto, seguido por Francia y Bélgica. Nueva Zelanda es desplazado en este
rubro hasta el lugar namero 18, mientras que Estado Unidos no participa dentro de los

primeros veinte (Figura 1.7).

México es uno de los principales importadores de productos lacteos en el ambito mundial.
No obstante, histéricamente la produccion de leche ha sido insuficiente y ha sido necesario
realizar importaciones para poder cubrir la demanda nacional (Montiel et al., 2004). La
produccion de leche en México tomé importancia a en los afios cincuenta cuando el Estado
decide favorecer el acceso de la poblacion a este producto basico; a partir de entonces se tuvo
un crecimiento de entre cinco a diez por ciento anual. No obstante, cada vez se hicieron mas
necesarias las importaciones de leche en polvo para cubrir las necesidades internas de la

poblacion de escasos recursos y de la agroindustria (Pomedn, 2007).
Las importaciones han mantenido un comportamiento a la alza desde mediados de la

década de los ochenta y han superado ampliamente a las exportaciones en todos los afios.

Segun los datos mostrados en la figura 1.8, las exportaciones muestran una tendencia a la alza

14



a partir de la mitad de la década de los noventas, tendencia que se ha mantiene constante para
el periodo de tiempo mostrado.

Figura 1.8 Evolucion de las importaciones y exportaciones de leche
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la FAO, Direccion de Estadistica 2009

Nuestro pais se ubica como el importador numero catorce dentro de la lista de los
principales importadores de leche fresca del mundo, siendo el Unico pais de América latina
gue se encuentra dentro de los primeros quince mas importantes en este rubro. Para 2005,
México realiza importaciones de leche fresca y de distintos derivados lacteos (queso, leche en
polvo, leche desnatada, leche entera en polvo y leche evaporada principalmente) de 23 paises;
de los cuales destacan cinco como principales proveedores en funcion de su participacion
porcentual en dichas transacciones. En primer lugar tenemos a Estado Unidos con un 57.83
por ciento del total de las importaciones (principalmente de leche entera evaporada); le sigue
en orden de importancia Nueva Zelanda con un 21.18 por ciento, después Chile, Uruguay y
Argentina con 5.6, 5.21 y 4.66 por ciento respectivamente. Finalmente el Reino Unido
contribuye con un 1.1 por ciento. El resto de los paises contribuye en menos del uno por ciento

de las importaciones (ver cuadro 1.1).

15



Figura 1.9 Ubicacion de México dentro de los principales paises importadores de leche fresca
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la FAO para 2007

Cuadro 1.1 Importaciones mexicanas de leche y derivados lacteos por pais de origen, valor y

porcentaje con respecto al total.

Pais Miles Porcentaje
de dolares

Estados Unidos de América 314879 57.83 %
Nueva Zelandia 116983 21.49 %
Chile 30464 5.60 %
Uruguay 28345 5.21 %
Argentina 25367 4.66 %
Reino Unido 6095 1.12 %
Canada 4874 0.90 %
Resto de paises 10108 1.85%
TOTAL 544453 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la FAO, Direccion de Estadistica 2009
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En cuanto a las exportaciones, como se muestra en la cuadro 1.2, se concentran en Estados
Unidos con méas de la mitad del total (55.1%). Destacan ademas Guatemala y El Salvador que
representan un 20.8 y un 13.13 por ciento del total de las exportaciones respectivamente.
Canada, el otro socio comercial de nuestro pais en el TLCAN, solo representa un 0.0017 por
ciento de este rubro. Los esfuerzos de exportacion nacionales se concentran en el vecino del

norte y en Centroamérica.

La balanza de México con sus socios comerciales en el TLCAN es desfavorable. Con
Estados Unidos se tiene un saldo negativo de 283 363 miles de ddlares. Por su parte, a pesar
de que Canadd no es un proveedor ni un comprador destacado, se tiene una balanza

desfavorable de 4 873 miles de ddlares (ver cuadro 1.1y 1.2).

Cuadro 1.2 Exportaciones mexicanas por pais de destino, valor y proporcion.

Pais Miles de | Porcentaje
EstadosUnidos 31516 55.09
Guatemala 11894 20.79
El Salvador 7512 13.13
Honduras 3343 5.84
Belice 1476 2.58
Nicaragua 1123 1.96
Resto de paises 339 0.558
TOTAL 57203 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de la FAO, Direccion de Estadistica 2009

Los productos derivados de la leche figuran dentro de las principales importaciones de
nuestro pais, en funcion de su participacion en el valor del total de las importaciones. En el
caso de la leche en polvo, uno de los insumos méas importantes de la industria lactea nacional,
ocupa el octavo lugar de esta lista (figura 1.10), mientras que las importaciones de quesos
elaborados a partir de leche de vaca se posicionan en el lugar 17 de los 20 principales
productos. Esta posibilidad que tiene la agroindustria lactea para operar usando insumos
alternativos a la leche fresca en funcion de los requerimientos de su mercado - calidad o
precio — ha ocasionado un proceso de desarticulacion entre este sector con respecto a la

produccién primaria (Del Valle 2000, citado por Carranza et al., 2007).
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Figura 1.10 Principales productos importados por el valor total de las importaciones para
2007
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FAC para 2007

De los datos anteriores se desprende que, aunque México es un productor fuerte en
relacion a la produccion mundial, histéricamente no ha cubierto su demanda interna por lo
que se ha visto en la necesidad de convertirse en uno de los principales paises importadores
para cubrir sus necesidades domésticas. Las evidencias en cuanto a la amplia importacién de
derivados lacteos, susceptibles de ser utilizados como insumos por la agroindustria que se
encuentra dentro del pais, refuerzan la idea de la desarticulacion entre el eslabon de

transformacion y el sector productivo nacional.

1.3 La produccién de leche en México

El establecimiento de empresas transnacionales fue uno de los aspectos que favorecié en cierta
medida el desarrollo del sector lechero nacional de produccién intensiva, derivado de su
volumen de compra y de la transferencia tecnoldgica hacia los productores. De la década de
los cuarentas a la fecha se han establecido en México empresas como Nestlé, Danone y mas
recientemente Parmalat. Con la presencia de estas transnacionales en México, el sector lechero
mexicano se conecto con los circulos comerciales competitivos internacionales y su desarrollo
0 contraccion queda mas ligada a los eventos en el mercado internacional. (Hernandez et. al.,
1998).
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De acuerdo con Gallegos et al. (2003), en México, la produccién de leche se desarrolla en
condiciones tecnoldgicas, agroecoldgicas y socioecondmicas heterogéneas con cuatro
sistemas: especializado, semiespecializado, familiar y de doble propdsito. En nuestro pais se
da una diferenciacién geografica en la produccion de leche: Intensivo (Comarca Lagunera,
Durango y Coahuila. Recientemente Querétaro), Familiar (Jalisco y Aguas Calientes) y
Extensivo de doble propdsito (regiones tropicales) (Garcia, 2001). Los principales mercados
se encuentran en las tres ciudades que representan los nucleos poblacionales méas grandes:
México, Monterrey y Guadalajara. A diferencia de la lecheria norteamericana, la mexicana se
orienta principalmente al mercado de leche liquida, tendencia que se vio acentuada por la
liberalizacion de su precio (Ibidem).

En el pais han destacado algunos estados en la produccion de leche con una participacion
porcentual estable respecto a la produccién total nacional. Resaltan Jalisco, Coahuila y
Durango como los tres mas importantes, con una participacion porcentual para 2007 de 17.3,
12.4 'y 9.9 por ciento respectivamente y con volimenes de produccion de 1 793.6, 1 286.3y 1

019.2 miles de litros para ese afio.

Si bien existen ranchos grandes y modernos, encontramos también unidades productivas
con un nivel de tecnificacion menor, cuyas ganancias estan en funcion de la cantidad de
animales y no en términos de productividad. Existen también unidades explotadas de manera
familiar, con menor o nulo desarrollo tecnolégico; un bajo nimero de vientres en explotacion,
utilizando tecnologia y procedimientos productivos atrasados (como la ordefia manual),que se
basan en el uso de forrajes de menor calidad; con presencia de componentes tecnoldgicos
promovidos por instituciones gubernamentales y con instalaciones son rusticas. Los
mecanismos de comercializacién se encuentran sujetos a empresas externas o locales

dedicadas a la produccion de quesos en forma artesanal. (SIAP; 2005).

En Meéxico podemos encontrar sistemas especializados para produccidon lechera en
pequefia escala (lecheria familiar). Estos sistemas se ubican en la parte central de nuestro pais
en regiones con altitudes superiores a 1 500 metros sobre el nivel del mar (como en los estados

de Aguascalientes, Distrito Federal, Estado de Meéxico, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
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Michoacan y Puebla entre otros) (Arriaga et al, 2000). Los sistemas lecheros familiares se
caracterizan por el uso de fuerza de trabajo proveniente de los miembros de la familia; ademéas
de tamafios de hato relativamente pequefios (menores a 30 unidades animales). La produccién
lechera familiar generalmente esta vinculada con la produccion agricola. La leche obtenida de
este tipo de explotaciones se destina fundamentalmente a la venta “al detalle” o a
intermediarios locales quienes la revenden como leche “bronca”. Una fortaleza de la lecheria
familiar es su flexibilidad pues, gracias a que esta integrada estrechamente con la actividad
agricola, puede proveerse de granos, esquilmos y forrajes para alimento del ganado (Mufioz et
al., 1995).

Una de las caracteristicas importantes de la produccion de leche para los sistemas de
produccidn en pequefia escala radica en que existe un ingreso que diario que se ve reflejado
en un cobro en efectivo cada semana. No existe otra actividad agropecuaria en pequefia escala

con flujos de efectivo tan dindmico como la produccion lechera (Arriaga et al, 2000).

Segun este mismo autor, mientras mas rigurosa se vuelva la legislacién para regular la
actividad lechera, la venta de leche al consumidor final tenderd a desaparecer en mediano
plazo y por esa razén los productores estaran obligados a vender sus productos a empresas
pasteurizadoras, dejando de recibir los mejores precios por la venta al detalle en comparacion

con el precio que obtienen en otros canales de comercializacion.

La comercializacién de la leche mediante canales tradicionales productor-lechero-
consumidor se ha visto favorecida porque un sector de la poblacion de las areas urbanas y
periurbanas tiene aun una preferencia marcada por la leche bronca. Se espera que los procesos
de urbanizacién de la sociedad y el cambio en la vida familiar ocasionado por la insercion de
las mujeres en el trabajo fuera de casa dificulten la continuidad de estos canales y promueven
una mayor tendencia a la adquisicion de leches pasteurizadas o ultrapasteurizadas en las
tiendas. Por estas razones los sistemas basados en la recoleccién de leche realizada por

,’1

lecheros o “boteros™" tenderan a desaparecer y, en caso de no encontrar mecanismos alternos

! Segun Espinosa et al., el “botero” o lechero, es la persona que se dedica al acopio de la leche. Su nombre
proviene de su actividad que consiste en “botear la leche”; es decir, recolectarla en botes o bidones de pléastico,
hierro o acero inoxidable. También son llamados litreros.
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de comercializacion, se esperaria el abandono de la actividad por parte de los productores
(Arriaga et al, 2000).

En la préctica, algunos productores procuran organizarse con miras a conseguir mejores
condiciones de comercializacion y mercadeo de leche; en tanto que otros llevan a cabo
estrategias para mejorar la calidad de su producto para lograr mayor competitividad. En
general se puede decir que los productores lecheros crean organizaciones para “enfrentar
diferentes problemas”, principalmente aquellos relacionados con la produccién vy

comercializacion (Garcia et al., 2000: 184).

Arriaga et al, (2000:250) comenta que en nuestro pais los pequefios productores de leche
en pequefia escala tienen una baja capacidad de gestion ante autoridades, empresas y otras
instancias. Para estos autores, es indispensable que los pequefios productores de leche se
organicen en torno a figuras asociativas locales y regionales que les otorguen una mayor poder
de gestion y negociacion. Parece ser que; dadas las dindmicas actuales de
transnacionalizacion, globalizacion e integracion regional en la producciéon y comercio de
leche, la sobrevivencia de los pequefios y grandes productores de leche estara en funcion de
las alianzas que puedan construir entre ellos, tanto en el &mbito local como regional (Garcia et
al., 2000)

1.4 La produccion de leche en la cuenca de Tecamachalco, Puebla

Dentro de la produccion nacional el estado de Puebla ha ocupado un lugar destacado,
situandose histéricamente como el noveno o decimo productor. Para 2007 el inventario
ganadero estatal se ubicé en 162 873 cabezas, con una produccién de 384 707.8 miles de
litros; de este total, aproximadamente el 30 por ciento se vende a acopiadores para la
elaboracion de quesos, el 30 por ciento se consume como leche bronca, el 35 por ciento se
vende a plantas de proceso a otros estados y solo el cinco por ciento se industrializa por el

propio productor. (Cuautli; 2007).
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El consumo anual en el Estado es de 707 millones de litros de leche, de este total el estado
solo produce alrededor del 50 por ciento. EI consumo per cépita por dia es de 0.216 ml,
mientras que el consumo nacional per capita es de 0.274 ml. La actividad lechera en el Estado
ocupa el tercer lugar en el orden de importancia econdémica dentro del ambito pecuario.
(Cuautli; 2007:7).

La cuenca lechera de Tecamachalco forma parte de la region de planeacion Valles de
Tepeaca-Tecamachalco que junto con las regiones Llanos de San Juan, Llanos de San Andres
y Valle de Puebla conforman la region natural Volcanes del Anahuac. Se encuentra ubicada
entre los 2000 y 2300 msnm con temperaturas promedio que van de los 12 a los 16°C y niveles
de precipitacion pluvial entre 600 a 800 mm (Gutiérrez, Cuervo y Ortiz, 2003). En cuanto a su
orografia, la cuenca pertenece a la region natural del Valle de Tepeaca-Tecamachalco; dicho
valle cuenta con poca presencia de rios, sin embargo tiene un buen aprovechamiento de
recursos fluviales porque su territorio se encuentra surcado por una gran cantidad de canales
de riego beneficiarios del rio Atoyac. Estos recursos ampliamente usados por los productores

para el cultivo de granos y forrajes de corte.

Para este trabajo, consideraremos que la cuenca lechera en estudio estd conformada por
una porcién del valle de Tecamachalco ubicada al poniente de la cabecera del municipio de
mismo nombre?. En este territorio la principal actividad econémica es la produccion de leche.
La superficie agricola estd destinada en su mayoria a la produccion de forrajes para la
alimentacion de los hatos de ganado lechero de la region. Esta limitada al oriente por la sierra
de Tecamachalco, al poniente por la sierra del Tenzo y al sur por la sierra de Zapotitlan (ver
figura 1.11). Definida asi, la cuenca lechera de Tecamachalco tiene una superficie aproximada
de 200 kilometros cuadrados a la cual contribuyen ocho municipios: Tecamachalco,
Tochtepec, Atoyatempan, Tlanepantla, Tepeyahualco de Cuauhtémoc, Huitziltepec, Santo

tomas Hueyotlipan y Cuapiaxtla de Madero.

2 La delimitacion de la zona se basa en un recorrido de campo por la regién realizado durante 2009 por el autor
del trabajo.
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Figura 1.11 Ubicacion de la cuenca lechera en el estado

Fuente: Gutiérrez, Cuervo y Ortiz (2003) p. 275, foto aérea tomada de Google Earth y trabajo de campo

Tres municipios destacan de manera especial por su aporte al total de la produccién de
leche de la cuenca. Tecamachalco, Tochtepec y Atoyatempan contribuyen con mas del 70 por
ciento del volumen total producido en la region; los cinco municipios restantes contribuyen de
manera similar con aportes dentro de un rango de uno a cinco por ciento (ver cuadro 1.3). En
el mapa de participacion municipal (figura 1.12), las zonas mas oscuras representan a los
municipios cuya produccion lechera aportan en mayor proporcion al total estatal. Las regiones
mas opacas al centro del estado corresponden a los municipios de Tecamachalco y Tochtepec.
En la ampliacion se muestra el total de municipios que integran la cuenca y se nota mas
claramente su importancia en el ambito estatal. La numeracién corresponde a la importancia

de su aporte a la produccién lechera de la cuenca.
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Figura 1.12 Participacion municipal en la produccion estatal para 2008
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8 Cuapiaxtla de Madero

Fuente: Elaboracion propia con datos del SiAP para 2008

En cuanto al nimero de unidades de produccion dedicadas a la actividad lechera; datos
obtenidos del Censo agricola, ganadero y forestal de 2007 arrojan un total de 963
explotaciones de las cuales 927 estan dedicadas de manera exclusiva a la produccién de leche
y las restantes 36 son unidades de doble proposito. Es de destacar que el solo municipio de
Tecamachalco acapara mas de la mitad de las unidades de produccién de la cuenca lechera vy,
en conjunto con el municipio de Tochtepec, concentran alrededor del 80 por ciento del total de

explotaciones (cuadro 1.4).

Cuadro 1.3 Volumen de produccion de la cuenca de Tecamachalco para 2008 y su contribucion al total estatal.

L S Participacion
Produccion Participacion en la P

Municipio (Miles de litros) produccion estatal en. el total
regional
Tecamachalco 31815.3 8.3% 33.9%
Tochtepec 28975.4 75% 30.9 %
Atoyatempan 13294.8 35% 14.2 %
Tlanepantla 54775 14% 58%
Tepeyahualco de Cuauhtémoc 5338.8 14% 57%
Huitziltepec 5175.9 13% 55%
Santo tomas Hueyotlipan 2340.9 0.6 % 25%
Cuapiaxtla de Madero 1350.8 0.4 % 1.4 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del SiAp para 2008
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Cuadro 1.4 Unidades de produccion lechera por municipio (cuenca lechera de Tecamachalco)

Solo para Para doble Total
produccién  proposito

de leche

Tecamachalco 462 24 486
Tochtepec 275 8 283
Santo Tomas Hueyotlipan 71 2 73
Huitziltepec 45 0 45
Tepeyahualco de Cuauhtémoc 31 0 31
Atoyatempan 28 1 29
Tlanepantla 8 0 8
Cuapiaxtla de madero 7 1 8

927 36 963

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Censo agricola, ganadero y forestal de 2007

Es importante hacer notar que los datos del censo agropecuario de 2007 no reportan las
unidades de explotacion menores a cinco cabezas de ganado y tampoco los hogares con
ganado lechero por lo que se deduce que, con los datos proporcionados por esta base, hay una
subestimacion de la importancia del sector en la region. En este sentido, datos no publicados®
sobre produccién de traspatio, , contabilizan 711 hatos lecheros con estas caracteristicas, que
contribuyen con el 39.8 por ciento del hato lechero total del bbr. Si bien los datos no son
especificos para la cuenca lechera, se infiere que el comportamiento es similar pues la
produccion de dicha cuenca representa alrededor del el 67 por ciento de la produccion del DR
07.

Cuadro 1.5. Participacién en el total de unidades de produccién y hato total del bbr 07 por
tipo de productor

Unidades de NGmero de Participacion

Tipo de productor  produccién en el hato

cabezas

en DDR total DDR
Tecnificado 179 7764 43.4 %
Semitecnificado 150 3004 16.8 %
Traspatio 711 7108 39.8 %
Total 1040 17876 100.0 %

Fuente: Entrevista con encargado de Fomento Agropecuario del bbr 07

® Datos obtenidos en 2009 mediante entrevista con el responsable de Fomento Agropecuario del Distrito de
Desarrollo Rural 07 de Tecamachalco (DDR 07).
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La venta a la pequefia y mediana agroindustria de la regién (representada basicamente por
queserias) representa uno de los principales canales de comercializacion de los productores de
traspatio y semi-tecnificados. Adicionalmente venden a intermediarios y “litreros”, estos
ultimos se encargan de abastecer la demanda del mercado local (poblaciones que integran la
cuenca) de leche “bronca” para hervir. La venta a la gran industria nacional y transnacional es
escasa en la cuenca, solo se tiene conocimiento de algunos casos en el municipio de

Atoyatempan (ver figura 1.13).

Tal como se da en el &mbito nacional, los productores tienen escaso poder de negociacion
en cuanto al precio del producto, que es determinado por el quesero o intermediario al que se
vende. No hay seguridad para el productor en cuanto a la venta de su produccién y no es raro
que, sin previo aviso, un comprador abandone los acuerdos (informales) de compra sin ningun
perjuicio para él. Por comentarios de los productores se sabe que la industria local puede usar
“polvos™ en sus procesos y que utilizan este argumento como un factor de negociacion en el

precio.

Figura 1.13 Configuracién de la cadena productiva leche para la cuenca de Tecamachalco

<
Gran Consumo
Productor A ; = : .
——— Agroindustria nncxgnal)
ecnificado regional
.
( \ > Pequeiia (
Productor Agroindustria Consumo
S
§enn- local local y
tecmtlcadq y (Queserias) regional
detraspatio ) Me
)
i iz
Intermediarios b
—> local

> “Litreros” '7

Fuente: Elaboracion propia con datos de trabajo de campo

* Se refieren seguramente a derivados lacteos como leche en polvo, caseinatos y suero de leche en polvo
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La incertidumbre sobre la posibilidad de venta de su produccion y el bajo precio pagado
por los compradores locales ha ocasionado que los productores lecheros busquen soluciones a
esa problematica. Dentro de las acciones realizadas se encuentran el establecimiento de
asociaciones de productores y de sociedades cooperativas que representan los casos de accién

colectiva motivo de este estudio.
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Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo se encuentra enmarcado dentro del contexto tedrico del desarrollo
enddgeno y de los sistemas productivos locales que tienen como fundamento una perspectiva
territorial del desarrollo. Desde este punto de vista se aborda el estudio de actividades
emprendidas en conjunto por productores lecheros de una cuenca productora del estado de
Puebla mediante el anélisis del capital social y de los elementos que lo caracterizan. El
proposito de este capitulo es establecer un “hilo conductor” que relacione las dimensiones y
variables utilizadas en el andlisis y que fundamente las afirmaciones y hallazgos del trabajo.
La accidn colectiva, el capital social, la confianza, las redes de participacion y las normas
formales e informales constituyen los conceptos fundamentales para el encuadre tedrico del

objeto de estudio.

2.1 Desarrollo end6geno y territorio

Desde el punto de vista de la tecnologia y del potencial productivo que se tiene en la
actualidad, pareciera bastante factible lograr las metas de desarrollo econémico y social tan
vehementemente buscadas por los paises, por lo menos en los discursos de sus clases politicas.
No obstante, para segmentos muy amplios de la poblacion mundial, la perspectiva es otra; su
transcurrir cotidiano entre crisis econémicas, desempleo, marginacién, pobreza e inequidad
social les muestra una realidad menos optimista. Desde esa dptica pareciera que el desarrollo
es una meta muy distante cuando no imposible de lograr. Al buscar caminos alternativos a los
tradicionalmente propuestos se estd dando un debate muy dindmico en torno a la revision de
los supuestos del desarrollo que no han sido confirmados por los resultados y los hechos; la
discusion estd abriendo caminos hacia variables a las que se les habia dado escasa

importancia (Kliksberg; 2000), una de esas variables es el capital social.

El paradigma tedrico dominante sobre el que se han basado las estrategias de desarrollo y
las politicas regionales se ha cimentado fuertemente en el concepto de desarrollo polarizado y
concentrado territorialmente; segin el cual, el crecimiento debe difundirse posteriormente a la
creacion de un “polo”, siguiendo la logica de “arriba hacia abajo”. La dominacion de esta

perspectiva fue posible por la expansion de la industria localizada de manera preferencial en
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los centros urbanos en virtud de las economias de escala originadas por las politicas
economicas, las innovaciones tecnoldgicas y el desarrollo de infraestructura (Garofoli,
1995:113); siguiendo la légica del modelo neoclasico (exdgeno al territorio) que atribuye el
crecimiento economico Unicamente a los factores definidos por la funcion de produccién
(capital, trabajo y nivel tecnoldgico). En este sentido, para generar riqueza no importa en
donde se ubiquen las actividades econdmicas, siempre y cuando se les dote con los factores

necesarios.

No obstante, tal como lo explica Garofoli (1995), las evidencias empiricas de procesos de
desarrollo en regiones que no se ajustaban al esquema consensado, consideradas como
“periféricas”, condujeron hacia explicaciones del desarrollo en donde el territorio tomaba un
papel central. Se entendié que existian factores inherentes al espacio que generaban ventajas
que no podian ser explicadas con los modelos neoclasicos de crecimiento. Como resultante del
planteamiento del desarrollo enddgeno, el espacio se ve ahora como territorio y se convierte
en un factor decisivo de desarrollo. Es en este espacio es donde se relacionan los hombres y
las empresas, y donde las instituciones pablicas y privadas intervienen mediante regulaciones
(Garofoli, 1995). La organizacion de la produccién en el territorio se percibe ahora como uno
de los principales factores que condicionan la acumulacion de capital. Desde este enfoque no
importa el tamafio de las empresas que forman a los sistemas productivos locales, sino mas

bien la forma en se organizan.

En estas explicaciones se comprende que las instituciones locales, la administracion local y
los actores privados y colectivos, influyen en el proceso de transformacion econémica y
social y que son fundamentales para el proceso de desarrollo. Estos nuevos actores son, parte
del conjunto de factores que determinan la acumulacion de capital y que “crean un entorno en
el que los procesos de transformacion y desarrollo de las economias” (Vazquez, 2000:1). Se
comprende también que las relaciones entre las empresas, proveedores y clientes; condiciona

la productividad y la competitividad de las economias locales (Vazquez, 2001: 6y7)

Es entonces alrededor del concepto de territorio, que se estructuran las propuestas para el

andlisis del crecimiento econdmico y del desarrollo (entendido en su sentido mas amplio); en
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una primera instancia bajo en concepto de distrito industrial, propuesto por Marshal y
retomado por Becattini, y méas recientemente en el concepto de sistema productivo localizado,
“heredero directo del concepto de distrito industrial” (Martinez, 2008:6). Retomando las
definiciones conceptuales de diversos autores, Cividanes sintetiza el concepto de Sistema
Productivo Local (SPL) como una “unidad de organizacion enddgena de los procesos de
produccion y reproduccion de bienes publicos y activos empresariales especializados y
especificos” , estructurada como una red cuya forma estd dada por la “trayectoria historica”

de los asentamientos de un determinado sector industrial (Cividanes, 2000).

En la concepcion de los sistemas productivos locales las relaciones sociales se convierten
en un factor fundamental para la definicion del territorio, que representa ahora un “area de
encuentro” de las “relaciones de mercado” y de las “formas de organizacion social”,
determinantes de las distintas maneras de organizarse para producir (Garofoli. 1991). El
territorio es el lugar en donde “la cultura local y otros rasgos locales no transferibles” se han
acumulado (Ibidem) y cuyos limites estan definidos como resultado del “sistema de actores”
que realizan sus estrategias de desarrollo interrelacionandose entre ellos (Sforzi, 2005:6).
Estas “unidades socioterritoriales” estdn caracterizadas por la presencia activa de una
comunidad de personas y de una poblacion de empresas industriales, en donde comunidad y

empresas tienen una interrelacion (Becattini, 1989: 58).

Los actores sociales y sus maneras de relacionarse y organizarse se vuelven entonces
fundamentales para conseguir el desarrollo econdmico de las localidades. Segin Vazquez
(2000:7) son los actores sociales son quienes promueven el desarrollo de una economia y
estos actores tienen una determinada cultura y “formas y mecanismos propios” para

organizarse.

Los sistemas productivos locales se transforman entonces en las unidades territoriales de
referencia en las que confluyen las economias de produccion internas a la empresa y las
economias externas locales. Se revela entonces que, a la par de la importancia que tienen las
“relaciones econdmicas y técnicas de la produccion” para el desarrollo econémico, son

fundamentales las “relaciones sociales”, la promocion de una “cultura emprendedora”, la
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constitucién de “redes asociativas entre actores locales” y la “construccion de capital social”
(Kliksberg, 2000).

En este trabajo se asume esta vision territorial del desarrollo, entendiendo al capital social
como un factor enddgeno que necesita ser tomado en cuenta para explicar el crecimiento
econdmico de las regiones. A la par de los recursos naturales y la cantidad y calidad de la
fuerza de trabajo, la estructura de de las relaciones —productivas y no productivas— y las
caracteristicas de éstas, toman un papel indispensable en la explicacion del desarrollo. Se
entiende que, la forma en que se organizan los actores locales estd condicionada por las
caracteristicas de las relaciones que se establecen entre ellos, que dependen a su vez, de
aspectos socio-culturales historicos propios del territorio. Son estas caracteristicas de las
relaciones las que determinaran la existencia o no de capital social por lo que es necesario
desarrollar el concepto para delimitar que elementos se tomaréd en cuenta en la definicion

usada en este trabajo.

2.2 El concepto de capital social

En una revisidn critica del concepto y de las posturas tedricas de los principales autores, Natal
y Sandoval (2004) encuentran que el término de capital social (cs) ha sido utilizado
ampliamente en los Gltimos afios con una enorme generalizacion conceptual que dificulta la
realizacion de estudios empiricos por las diversas formas de tratamiento del concepto que son
en ocasiones contradictorias entre si (Natal y Sandoval, 2004). Para estos autores, son tres las
principales confusiones sobre el capital social: la definicion de los elementos que constituyen
al concepto, la confusion sobre si es una causa o un efecto y, la que a nuestro parecer es la mas
importante, la confusion sobre si el capital social se refiere a las caracteristicas de las

relaciones o a los recursos a los que se tiene acceso en virtud de esas relaciones.

En este trabajo se retoma la postura tedrica de Ostrom y otros investigadores de la accién
colectiva pues se considera que su definicion contribuye a eliminar las confusiones
conceptuales y que es la que mejor se adapta a la perspectiva territorial asumida en la presente

investigacion. A lo largo de los siguientes parrafos se describen los principales elementos del
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concepto y el tratamiento dado por los tedricos clasicos del constructo para finalmente asumir
la definicidn que se usara en este trabajo.

Ostrom y Ahn (2003) entienden que el término de capital y todas sus formas implican
inversiones que pretenden obtener una mayor rentabilidad futura de los esfuerzos de
individuos o de grupos de individuos., Afirman que todas las formas de capital se crean
cuando las personas invierten tiempo y esfuerzo para realizar actividades de transformacion o
de transaccion encaminadas a la fabricacion de herramientas o bienes que incrementen su
bienestar futuro. Para estos mismos autores, las caracteristicas que el capital social comparte
con los conceptos mas aceptados de capital (capital fisico y capital humano) son suficientes

para considerarlo una forma mas de capital.

Por su naturaleza y la amplitud de su estudio, el capital fisico es el mas sencillo de
entender. Invertir en capital fisico implica aplazar un consumo presente para obtener
infraestructura con la que se pretende obtener un mayor beneficio al aumentar la productividad
futura de las actividades (Ahn y Ostrom, 2002).

Para que el capital fisico pueda operar es necesaria la presencia de capital humano en
forma de conocimientos y habilidades de los individuos. El capital humano se refiere entonces
a la educacion, la capacitacion y la experiencia de los individuos para la operacion y
mantenimiento de los bienes fisicos para la produccion y la generacién de ingresos (Ostrom y
Ahn, 2003).

El concepto del capital social ha sido tratado ampliamente en los Gltimos afios. EXiste
numerosa bibliografia que trata de vincular conceptos considerados como elementos del
capital social; tales como la confianza y las normas interiorizadas, con practicas de
cooperacion y comportamientos “prosociales” que se ven como los constituyentes esenciales
del funcionamiento de la economia y de la sociedad. Al mismo tiempo se explica que la
existencia de redes de relaciones sociales tiene un efecto positivo sobre el “funcionamiento
social y econdomico” en contraste con “sociedades desestructuradas” o que no cuentan con un

“vinculo unificador” (Sanchez y Pena; 2005: 138). De manera general se tiene la idea que en
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cualquier actividad los participantes lograran mas y ahorraran tiempo si toman como punto de
partida el cs con el que cuentan; esto es, si “concuerdan en la manera en que coordinaran las
actividades” y se da un compromiso sobre su comportamiento y sus acciones futuras, seran
mas productivos “sea cual sea el capital fisico y humano del que parten” (Ostrom y Han; 2003:
171).

Una de las formas de explicar la influencia del cs en la competitividad de una organizacién
0 grupo se encuentra en la reduccién de la “friccion” en las transacciones con la consecuente
disminucion de los costos de transaccion (Cornejo; 2005:100). Este punto de vista, claramente
institucionalista, entiende a la friccion como los obstaculos y costos de las transacciones que
es necesario cubrir para tener un resultado favorable. Desde esta perspectiva los “lazos
personales y la confianza interpersonal”, considerados ambos como elementos del capital
social, posibilitan la reduccion de los costos de transaccion, facilitando la creacién de una
estructura de organizacién econdémica. De no existir este lubricante en los intercambios
comerciales, estos se verian obstruidos por “una gran cantidad de normas, contratos y
burocracia.” (Cornejo; 2005:100).

En otro tenor, los tedricos clésicos del cs como Bordieu, Coleman y Putnam, asumen en
sus definiciones del concepto la busqueda del desarrollo como fin implicito. Bordieu
menciona que el cs es el agregado de todos los recursos, reales o en potencia, que se
encuentran ligados a la participacion en una red de relaciones y que tales recursos pueden ser
ocupados para el aseguramiento del crecimiento econdmico. Mientras tanto, Coleman (1930),
relaciona al cs con los aspectos de una estructura social que pueden ser usados por los
individuos para obtener sus fines individuales o grupales. Para este autor, el cs es productivo,
tal como los son otras formas de capital ya que hacen posible el logro de ciertos fines que
pueden no ser obtenibles si es que no se encuentra presente. Finalmente para Putnam; el cs se
entiende como aquellas caracteristicas de la organizacion social que mejoran la eficiencia de la
sociedad al facilitar las acciones coordinadas (Putnam et al., 1993). Este autor identifica estas
caracteristicas distintivas como la confianza, las normas y las redes de relaciones que aseguran
el funcionamiento del sistema democratico y economico de una region o una nacion (Sanchez

y Pena; 2005). Putnam reconoce que “en el mismo modo en que un desarmador
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(relacionandolos con el capital fisico) o una educacidon universitaria (capital humano)
posibilitan el aumento de la productividad (individual y colectiva), asi también los contactos

sociales tienen efectos sobre la productividad de individual y grupal” (Putnam, 2002: 14).

En su nocion base Coleman, distinguen varias ideas centrales: el cs se ubica en las
relaciones entre los individuos; las formas de estas relaciones facilitan la cooperacion y
generan beneficios porque es un recurso que puede usarse para lograr determinados propositos
(Millan y Gordén, 2004:715).

Para Putnam, el supuesto sobre el que se debe centrar una teoria del cs es que son las
redes, y los vinculos entre individuos que en ellas se dan, las que tienen un valor e importante
para los individuos, los grupos y las comunidades. Segun Putnam, el cs “se refiere a las
caracteristicas de la organizacion, como la confianza, las normas, y las redes, que pueden
mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar las acciones coordinadas” (Putnam et al.,
1993).

Trabajos maés recientes como el de Durston (2002:1) menciona que el CsS es “el contenido
de ciertas relaciones y estructuras sociales [...] es decir, las actitudes de confianza que se dan
en combinacion con conductas de reciprocidad y cooperacion”. Para este autor esto constituye
un capital “en el sentido de que proporciona mayores beneficios a quienes establecen este tipo

particular de relaciones y que puede ser acumulado” (Ibidem).

Portilla (1997:27) basandose en Putnam y Coleman, define el cs como “las normas y redes
de la organizacién social que permiten la creacion y reproduccion de relaciones de
cooperacion, reciprocidad y solidaridad entre grupos sociales y que tienen consecuencias

concretas en la obtencién y mejora de las condiciones de vida de esos grupos.

Del andlisis de las diferentes posturas sobre el concepto de capital social encontramos
como coincidencia su referencia a acciones coordinadas, beneficios grupales, relaciones de
cooperacion y acciones conjuntas, entre otros términos, que orientan claramente el concepto
de cs hacia la discusion de la accion colectiva. En este sentido, Coleman coincide en la

relacion entre el cs y la accion colectiva cuando afirma que el cs representa los aspectos de la

35



organizacion informal que tienen un caracter social intrinseco y que son usados por los actores
con propdsitos productivos, a través de las acciones colectivas que tienen consecuencias
comunes (Cornejo, 2005: 98). En concordancia con esta perspectiva, Putham afirma que los
aspectos de la organizacion social, como ‘“confianza, normas y redes”, mejoran la eficiencia
de una sociedad al facilitar la accion coordinada” (Putnam et al., 1993: 167), es decir que el

papel del cs, es el de favorecer la accion colectiva.

En recientes estudios (Ahn y Ostrom, 2002; Ahn, Esarey y Scholz, 2009; Dao, 2007; Lin,
2001; Ostrom y Walker, 2003; Ostrom, 1998; Ostrom et al, 1994, Ostrom y Ahn, 2003) se ha
discutido sobre el cs vinculandolo con la denominada teoria de la accion colectiva de segunda
generacion que propone unificar el concepto y aclarar las confusiones tedricas y los multiples

tratamientos empiricos.

Desde esta dptica, es la configuracion de los elementos del capital social dentro de un
contexto especifico, lo que determina, el nivel de éxito de una accion colectiva (Ostrom y
Ahn, 2003: 184). Para Ahn y Ostrom (2002) la complejidad y confusion del concepto de
capital social se subsana restringiéndolo Unicamente hacia aquellos aspectos que estan
relacionados con la accion colectiva. Estos autores definen de manera general al capital social
como un conjunto de valores y relaciones creadas por los individuos en el pasado a los que
se puede recurrir en el presente y el futuro para facilitar la superacion de dilemas sociales y el
logro de acciones colectivas; identificando a la confianza, a las redes y a las instituciones
como las formas béasicas de capital social. En esta definicion, se hace uso del concepto “dilema
social” ampliamente utilizado en la teoria de la accidn colectiva y que hace referencia a las
situaciones en donde se tiene un grupo de individuos, intereses comunes y posibilidades de
conflicto entre dichos intereses comunes y los intereses particulares de cada individuo (Olson,
1992). Estos dilemas sociales estan contextualizados por cierto grado de interdependencia y
los individuos deben decidir entre la maximizacion material de sus resultados en el corto plazo

o la decision cooperar y actuar en colectivo (Salcedo, 2009).

Con los elementos anteriores, se propone una definicion de capital social que es la que se

asume en el presente trabajo:
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Se entiende al capital social como las relaciones existentes entre los individuos que
posibilitan emprender y mantener acciones colectivas, en la busqueda de beneficios comunes.
Estas relaciones se caracterizan por la confianza en los otros elementos y por una disposicion a
actuar de manera confiable; caracteristicas derivadas de la participacion en redes sociales

(productivas y no productivas) y de las normas de comportamiento compartidas.

Atendiendo a las tres confusiones bésicas en el concepto mencionadas en el inicié de este
apartado, este concepto asume al capital social como relaciones y no como los recursos a los
que se accede a través de esas relaciones. Es decir, lo que se acumula (o se pierde) como
capital no son los recursos, reales o potenciales, sino las relaciones que posibilitan la actuacion
conjunta en la basqueda de objetivos. Se afirma ademas que el capital social puede ser causa y
efecto, no de manera simultanea sino diferenciada en el tiempo. Para aclarar este punto
asumamos que un grupo de actores con intereses comunes deciden emprender una actividad
conjunta para conseguir de mejor manera esos objetivos compartidos (méas rapido, mas facil,
en mayor medida, etc.). Si la existencia de relaciones, caracterizadas por la confianza,
posibilita la accién colectiva, entonces estaremos hablando del capital social como causa. En
cambio, si durante la accién colectiva (o después de que esta haya terminado) se establecen
nuevas relaciones de confianza (o se fortalecen las ya existentes) estaremos hablando del

capital social como efecto.

Finalmente, Ahn y Ostrom (2002), asumen tres elementos como las formas bésicas de
capital social: la confianza, la participacion en redes sociales y las normas compartidas,
afirmando que son las de mayor influencia en el logro de las acciones colectivas. No obstante,
los mismos autores mencionan que la importancia de las dos Gltimos radica en su capacidad de
influir (de manera positiva 0 negativa) en la primera, originandose hasta cierto grado una
confusion en el sentido de que la generacion de capital social depende de la existencia de
capital social. Con el fin de dar claridad al tratamiento de esta relacion consideraremos a las
normas Yy la participacion en redes como precursores de capital social y, como capital social

propiamente, a las relaciones caracterizadas por la confianza.
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2.3. La accion colectiva y el capital social

Siendo la accion colectiva el concepto rector en la definicion capital social utilizada, se vuelve
importante definir el tratamiento dado en este trabajo. Autores como Ménard, la definen como
la "coordinacion entre agentes que comparten una meta o un conjunto de objetivos” y afirma
que las organizaciones pueden ser entendidas como “unidades econémicas formadas por la
accion colectiva " (Ménard, 1990). Para Dao (2007)el objetivo de la accion colectiva es lograr
los intereses comunes de la mayoria de los miembros del grupo, el suministro de bienes
publicos o de otros consumos colectivos, a través de la colaboracion entre los diferentes
individuos (Dao, 2007). En otros términos, como lo refiere Miller (2004), la accion colectiva
se refiere a “aquellas actividades que requieren del esfuerzo coordinado de dos o mas
individuos”, con la posibilidad que dicha coordinacion sea “espontanea” 0 que Sea hecesaria
la “intervencion de una institucion centralizada, un gobierno, que suministre el bien colectivo”
(Miller, 2004: 108). Por lo tanto, para fines de este estudio, consideraremos como accion
colectiva a todo esfuerzo de coordinacion entre determinados actores —productores lecheros de

la region de Tecamachalco en nuestro caso— que persigan fines de interés colectivo.

Como lo Afirma Olson en su libro La Légica de la Accion Colectiva, es obvio que no tiene
objeto tener una organizacion cuando la accion individual no organizada puede servir a los
intereses de la persona igual o mejor que la organizacion. Pero cuando cierto nimero de
personas tienen un interés comun o colectivo, la accion individual no organizada no sera capaz
de favorecer en absoluto ese interés comin o no podra favorecerlo adecuadamente (Olson,
1992). Desde la perspectiva Olsoniana los individuos toman la decision de participar 0 no en
acciones de tipo colectivo dependiendo completamente de un calculo racional en el que
buscan la maximizacién de sus beneficios econdmicos; es decir, con una légica basada en una
estricta racionalidad econémica. La conclusién a la que arriba este autor es que los individuos
no se pueden poner de acuerdo para el logro de objetivos comunes en situaciones en donde
todos se beneficiaran sin importar si han contribuido o no al esfuerzo (free rider) a menos que

se den regulaciones externas.
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En contraposicion a la vision del la decision egoista basada en la racionalidad econémica,
recientes investigaciones sobre la accion colectiva afirman que no todos los individuos actian
de acuerdo a una logica racional sino que existen “multiples tipos de personas” (Ostrom,
1998) que optan por diferentes comportamientos. Las teorias llamadas de ‘“segunda
generacion” afirman que no hay un comportamiento universal egoista que determine las
acciones de los individuos en situaciones de dilemas sociales, si bien aceptan que el
comportamiento racional egoista es una de las opciones, afirman que existe una “proporcion

significativa” de individuos que tienen preferencias de actuacion no egoistas (Ahn y Ostrom,

2002).

Para Ostrom (1998: 9-14) resulta claro que el concepto de cs es en donde debe centrarse
los esfuerzos para crear una teoria de accion colectiva y llenar los vacios y las explicaciones
parciales de la economia neoclésica y sus teorias de eleccién racional pues considera que “en
el corazdn de las teorias de la accion colectiva de primera generacion se halla la imagen de
individuos atomizados, egoistas y totalmente racionales” y en realidad “muchos de los
problemas de accion colectiva estan incrustados en redes, organizaciones u otras relaciones

entre individuos preexistentes” (Ostrom y Ahn, 2003: 180).

En concordancia con el punto de vista amplio en el que se considera que los individuos
tienen preferencias distintas en su decision de actuacion, en este trabajo se define a la accién
colectiva como la accién coordinada de un grupo de individuos que comparten intereses
comunes en &mbitos econdmicos, sociales o politicos. Se concuerda con Dao, (2007) cuando
afirma que el papel de la accion colectiva es guiar a las personas y hacerlas mas fuertes y
competitivas en sus actividades econdmicas (por ejemplo, en su acceso a los recursos,
mercados, aseguramiento) sociales (educacidn, ocio, etc.) o politicas (por ejemplo, grupos de
presion) (Dao, 2007). Los motivos de la accidn colectiva se encuentran en los aspectos del
capital social que se da entre los miembros del emprendimiento colectivo. Como lo explican
Ostrom y Walker (2003), el logro de una accion colectiva estara determinado los elementos de
capital social como la participacion en redes sociales y las normas compartidas que se
manifiestan en la percepcion de confianza en los otros y en una disposicion para actuar con

reciprocidad (figura 2.1).
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Figura 2.1 Formas de capital social y su vinculacion con el logro de la accién colectiva
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Fuente: Ostrom y Walker, 2003, pag. 181

2.3.1 Determinantes de la accidn colectiva: la confianza

Segun Ostrom y Ahn (2003:181), una de las formas de Cs que tiene un mayor peso para
facilitar la cooperacion voluntaria es la confianza, pues, “las otras formas de capital social
contribuyen, casi siempre, a la accion colectiva exitosa, porque acrecientan la confianza entre
los actores” (ver figura 1.1). El término es central para explicar la relacion de los otros
elementos del capital social y las acciones conjuntas, por lo que es necesario delimitar el

concepto y construir una definicion.

Lane (1998:14) describe y distingue los posibles niveles a los que puede ocurrir la
confianza. Para este autor, el tipo mas elemental de confianza es aquella que se da entre dos
individuos, a la que llaman confianza interpersonal. En un nivel superior se encuentra otro tipo
de confianza que implica una relacidon entre “individuos corporativos”; a esta se le denomina
como confianza inter-organizacional. El autor reconoce un tercer nivel en aquella confianza
que se basa en el establecimiento de estructuras formales al que llama confianza institucional
y, finalmente en el nivel superior lo que denominan confianza sistémica que es otorgada al

conjunto social o sistema social en su totalidad.

De acuerdo a Gambetta (1998), la confianza se entiende como “un nivel especifico de la
probabilidad subjetiva con la que un agente evalla que otro agente o grupo de agentes

realizard una accion especifica”. Asi, la confianza permite que la persona que confia lleve a
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cabo una accion que involucra el riesgo de pérdida si la persona en la que se confia no realiza

la accion esperada (Ostrom y Walker, 2003).

Para Mayer, Davis y Shoorman (1995), la confianza es la disposicidn que tiene una parte a
ser vulnerable a las acciones de la otra parte, basado en la expectativa de que la otra realizard
la accion, que es importante para quien confia, independientemente de que se le supervise o
controle. Este autor interpreta a la confianza como una creencia sobre el comportamiento del
otro, que implica dejar a esa persona la responsabilidad de algo que es importante para quien
confia, sin tener la necesidad de vigilar que se haga y asumiendo el riesgo que conlleva el que
no se lleve a cabo ese algo.

En las definiciones de confianza mostradas podemos encontrar, tal como lo menciona Lane
(1998), tres caracteristicas basicas: la interdependencia, la incertidumbre y expectativas

favorables.

La interdependencia se da cuando la consecucion de los objetivos de una persona depende
de que otra coopere. Cuando los individuos deciden confiar en alguien pueden crear tanto
oportunidades como vulnerabilidades. Oportunidades relacionadas con las ganancias
individuales y colectivas que resultan de que se decision de confiar se ve correspondida por un
comportamiento reciproco de los otros. Las vulnerabilidades derivan de los costos potenciales
asociados con una actitud de alevosa de la contraparte ante la confianza recibida (Kramer,
Brewer y Hanna; 1996).

En caso de otorgar equivocadamente la confianza, el individuo soporta inmediatamente los
costos asociados con su disposicion a comprometerse nuevamente en comportamientos de
confianza. La erosion de la confianza puede tener efectos persistentes de larga duracion.
Otorgar indebidamente la confianza inhibe la disposicién a iniciar actividades cooperativas en
futuros encuentros en donde si puede haber una actitud de reciprocar la confianza recibida

(Kramer, Brewer y Hanna; 1996).
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Para Ahn y Ostrom (2002:11) la confianza es una especie de creencia, pero no una accion
en si misma. El que se dé o no la cooperacion es desconocido, por lo menos parcialmente, por
la persona que confia, se tiene una duda sobre la forma de actuar del otro en mayor o menor
grado, esto es la incertidumbre. No obstante la inseguridad sobre el comportamiento que
asumird la contraparte en una relacion, el individuo que decide confiar tiene la esperanza de
que la contraparte no se aprovecharé de su decision y no asumird un comportamiento abusivo,

es decir, hay una expectativa positiva sobre el actuar de la contraparte (Lane, 1998)

Al utilizar el término confianza en este trabajo, nos estaremos refiriendo exclusivamente a
la confianza interpersonal que se da entre individuos en una situacion social de accion
colectiva. Se puede comprender mejor este contexto ejemplificandolo como una situacién
sencilla entre dos actores: un actor que decide confiar en otro y emprender una actividad que
puede generara beneficio para ambos, siempre y cuando el otro actor decida a su vez
corresponder con una actitud cooperativa no aprovechada.

Como puede observarse en la figura 2.2, una persona puede confiar o no en otra para
emprender una accion de manera conjunta. En caso de no hacerlo, la situacién permanece
igual para ambos manteniéndose el status quo. Si se da el caso de que el primer actor decida
confiar, el segundo actor tiene ahora dos caminos para actuar en consecuencia: reciprocar la
confianza y actuar de manera cooperativa o defraudarla y aprovecharse de la situacion para su

beneficio particular.

Desde esta perspectiva de la situacion de confianza entre dos actores, entendemos entonces
que la decisién de confiar implica una expectativa positiva sobre el actuar de la otra persona;
es decir, quien decide confiar presupone que el otro actor involucrado correspondera a esa
confianza y que no explorara la situacion para obtener un mayor beneficio ocasionandole a él

una perdida.
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Figura 2.2 Esquema para una situacion de confianza simple
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El tipo de accion resultante de la confianza puede ser llamada de diferentes formas
dependiendo del contexto y el énfasis. La cooperacion es el término estandar para la
situacion de la accion colectiva en la que un individuo condicionalmente cooperativo actia en

la creencia de que otros también cooperen.

La decision de emprender una accion colectiva, segun lo tratado hasta el momento, esta
sustentada en buena parte sobre la confianza interpersonal entre los actores individuales
quienes, a pesar de no tener una certeza sobre el comportamiento de los otros, esperan que
asuman un comportamiento que no les ocasione un perjuicio. Es pertinente entonces el
cuestionamiento sobre cuéles son los factores que contribuyen a explicar la creencia de un
individuo en que la contraparte de una relacion asumira una actitud que no le causard un
perjuicio.

Luna y Velazco, distinguen tres categorias de la confianza basadas en los aspectos que
motivan dicha creencia: la confianza estratégica, la confianza personal-normativa y la

confianza cognitiva.
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En el caso de la confianza calculada o estratégica, involucra la pura expectativa racional
de beneficio que implica que una persona esta dispuesta a confiar en otra porque sabe que el
hecho de cooperar le generara beneficios y que a su contraparte en la relacion tampoco le
conviene defraudarlo por la misma razon. Este tipo de confianza estd estrechamente
relacionado con los intereses individuales y la expectativa de reciprocidad derivada de la
existencia de intercambios e interdependencias (Ibidem). Por su parte, la confianza normativa
hace referencia a aquel tipo de confianza que se da entre las personas porque comparten una
serie de normas y valores y no solo por los beneficios esperados de la cooperacion; es decir, se
comparte la idea sobre lo que debe ser un comportamiento correcto en funcion de una vision
compartida de lo que estd bien y lo que esta mal. Por Gltimo, la confianza cognitiva esta
relacionada con una forma compartida de interpretar la realidad, que esta relacionada con el
orden natural y social (Ibidem) derivado de una nocion generalizada de la confianza normativa
(Lane, 1980). Este altimo tipo adquiere especial relevancia dentro del marco de un analisis
territorial pues implica una diferencia entre las regiones derivada de una especie de “confianza
promedio” o nivel de confianza generalizada. Estudios como los de Putnam (1998) en cuanto a
las diferencias existentes entre la parte norte y la parte sur de Italia se centran en este

concepto.

En situaciones de accion colectiva Ahn y Ostrom (2003) consideran que la participacion de
los individuos dentro de redes densas y las normas compartidas son las razones principales
para otorgar la confianza a alguien y para decidir actuar con reciprocidad ante una la
disyuntiva de cooperar o no cooperar. No obstante, como se revela a continuacion en la
descripcion de estas dos formas de capital social, se comparte la explicacion basada en los
elementos que permiten diferenciar las tres categorias establecidas con anterioridad: la
racionalidad econdmica de la confianza calculada, el acuerdo entre los actores sobre lo malo y
lo bueno de la confianza normativa y la interpretacion comun de la realidad de la confianza

cognitiva.
2.3.2 El papel de la participacién en redes sociales

La importancia de la participacion de los actores de una accion colectiva dentro de redes

sociales estriba en su efecto sobre la creencia que tienen los involucrados respecto al
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comportamiento positivo de los demés elementos; es decir sobre la confianza. Tal como lo
afirman Ahn y Ostrom, cuando la situacién de confianza simple mostrada por la figura 1.2 se
repite, pero incrustada dentro de una red de relaciones sociales, es mucho mas probable que se
confie en los demas y que se actué de manera cooperativa correspondiendo a la confianza

recibida.

Antes de discutir los efectos de la participacion en redes sobre los aspectos que favorecen
la confianza, es necesario delimitar lo que se entiende por participacion en redes sociales y el
tipo de red a la que hacemos referencia. Adoptando la definicion de Lozares (1996),
asumiremos que las redes sociales son un conjunto bien delimitado de actores (individuos,
grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.), vinculados unos a otros a
través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales de diversa indole (Lozares, 1996:
108).

Si bien en este estudio no se realiza un analisis de las redes, si es conveniente definir los
conceptos basicos utilizados para tener la posibilidad de usarlos como herramientas de analisis
en la discusion de la accion colectiva. El analisis de las redes sociales se da principalmente a
través de la teoria de los grafos o de socio-matrices usando conceptos basicos como actores
sociales, lazos relacionales y diadas (Wasserman y Faust, 1994; Vazquez y Aguilar, 2008).
Wasserman y Faust (1994) entienden que los actores sociales son entidades sociales que
estan sujetas a los vinculos y pueden ser individuos, empresas, corporaciones, unidades
sociales colectivas, entre otros. Por otra parte, definen a las diadas como la relacion especifica
entre dos actores y que no pertenece a ninguno de ellos sino que es inherente al vinculo
existente. Finalmente, explican que los lazos relacionales pueden ser entendidos como los
diversos tipos de vinculos que se pueden dar entre pares de actores. Dentro de los tipos mas
comunes de lazos relacionales utilizados en el anélisis de redes se encuentran las relaciones de
amistad y respeto, las transacciones de negocios, las relaciones por préstamos o deudas, las

relaciones de afiliacidn, las relaciones de autoridad y las relaciones de parentesco.

Ademas de acotar el concepto de las relaciones sociales, es conveniente distinguir entre

dos tipos de redes comunmente usadas en los estudios de capital social y de accion colectiva:
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las redes verticales y las redes horizontales. La delimitacion entre estos dos tipos de redes esta
dada en funcién de las caracteristicas de las relaciones de poder que se establecen en ellas. Las
redes horizontales son aquellas redes que reinen actores con un estatus y poder similar; en
contraposicion, se conocen como redes verticales a aquellas redes en las que los actores se

relacionan asimétricamente por razones de jerarquia o dependencia (Putnam, 2000).

En el caso de este estudio nos centraremos en la participacion de los elementos de una
accion colectiva en redes sociales horizontales con vinculos de tipo productivo (relacionadas
con intercambios derivados de una actividad productiva), de amistad, de afiliacion
(pertenencia a partidos politicos, asociaciones religiosas, comités escolares) y de parentesco.
La delimitacion hacia relaciones horizontales se realiza en acuerdo a la afirmacion de Putnam
(2000), quien menciona que, en el caso acciones colectivas, son las redes horizontales las que
conllevan en mayor grado los efectos benéficos a la sociedad en su conjunto por encima de los

aportes de las redes verticales (Putnam, 2000).

Una vez delimitado el tratamiento dado en el estudio a la participacion en redes sociales, es
necesario discutir los mecanismos mediante los cuales dicha participacion puede influir sobre
la confianza de los elementos de una accion colectiva. Los autores que tratan sobre el tema de
las redes sociales y la accion colectiva (Ahn y Ostrom, 2003; Lin, 2001; Ahn y Ostrom, 2002;
Putnam et al., 1993) coinciden en sefialar a la informacion que circula dentro de la red social
como uno de los principales factores que motiva la confianza. En este sentido, Lin (2001)
explica que las redes sirven como vias para el flujo de la informacién de diversa indole y que
los individuos inmersos en una red de relaciones utilizan esta caracteristica para subsanar la

informacidn imperfecta otorgada por un mercado imperfecto.

Ostrom y Ahn (2003) sefialan que las interacciones repetidas entre los individuos
“proporcionan incentivos para que creen una reputacion de confiabilidad [...] e incluso los
individuos muy egoistas probablemente no traicionen a la persona que confia” pues “una
persona egoista involucrada en interacciones repetitivas reciprocara la confianza” (Ostrom y
Ahn, 2003:183).Estos mismos autores sefialan que los elementos incrustados en una red, saben

que es mas conveniente para ellos actuar  con reciprocidad a la confianza que se ha
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depositado en ellos para mantener el vinculo; de esta forma, sus propios intereses egoistas 10s
motivan a actuar de una manera confiable. Ahny Ostrom (2002:17). Parece ser entonces que
una interaccion frecuente entre los individuos genera un aliciente para que traten de crearse
una reputacion de confiabilidad; aun los individuos muy egoistas dificilmente traicionaran a la
persona que confia en ellos si se encuentran insertos dentro de una red, debido a que el
deterioro de su prestigio como un individuo confiable puede hacerle perder futuras
transacciones provechosas. Una persona que es egoista pero que estd involucrada en

“interacciones repetidas” reciprocara la confianza en pro de beneficios futuros (Ostrom y Ahn,

2003).

Entre mayor sea la densidad de la red, mayor sera la posibilidad de repeticion de relaciones
y esto contribuye a que se incremente la confianza de quienes participan en esas redes porque
saben es muy probable que tengan que verse nuevamente o por lo menos tener conocimiento
uno sobre el otro. La participacion en redes sociales densas facilita la comunicacion y
proporciona informacion sobre la confiabilidad de los individuos en funcion de sus
comportamientos anteriores. Es decir que dentro de la red se difunde informacion sobre los
resultados de las anteriores transacciones en las que ha participado un individuo y sobre que
tan confiable fue su conducta en dichas transacciones. Esto concuerda con la
conceptualizacion de la confianza como un proceso que depende de la historia (“history-
dependent process”) en el sentido de que los juicios individuales sobre la confiabilidad de
otros son calibrados con base en las experiencias acumuladas. Esta afirmacién propone que las
expectativas sobre el comportamiento confiable pueden cambiar en funcién de las
experiencias acumuladas y en un grado proporcional entre las experiencias y las expectativas

iniciales (Kramer, Brewer y Hanna; 1996: 363).

No actuar de manera confiable en una transaccion individual tendria costos para quienes
participacion en redes sociales (Putnam et al., 1993: 170). Aunado a lo anterior, los
individuos que regularmente se envuelven en comportamientos de desconfianza y asumen
patrones de comportamientos defensivos se exponen a dafiar su reputacion al ser clasificados
como desconfiados permanentes y, por esto, ser excluidos de redes formales e informales

(Kramer, Brewer y Hanna; 1996).
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En sintesis, podemos argiir que es en la red social donde se obtiene y difunde informacion
sobre la confiabilidad de otros actores, y en especial sobre con quienes se tiene la posibilidad
de participar o con quienes ya se participa en una accion en colectivo. La probabilidad de que
la informacidon sobre un comportamiento deshonesto pueda ser difundida y dafie la reputacion
de los actores que forman parte de la red, implica posibilidad de perder futuras interacciones

benéficas y por esta razon es una motivacion para confiar y para actuar de manera cooperativa.

Adicionalmente, parece ser que las redes sociales no solo influyen en el comportamiento
de los actores en funcion de expectativas de beneficios. Investigaciones como las de Putnam
sobre la relacion entre las redes de compromiso civico y su relacion con el desempefio de los
gobiernos concluyen que las redes sociales densas favorecen la accion colectiva por varias
razones (Putnam, 2000). En primer lugar, generan confianza social y un comportamiento de
reciprocidad generalizado, facilitan la coordinacién y la comunicacion entre los actores
sociales, incrementan la importancia de la reputacion, reducen el oportunismo en las
negociaciones econdémicas y politicas y, finalmente, porque desarrollan el aprecio por los
beneficios colectivos. En adicion a estos factores Ostrom y Ahn (2002) mencionan que la
existencia de redes sociales densas, en donde se dan relaciones de confianza y reciprocidad,
aumenta la posibilidad de los actores interactien con los demas elementos de la sociedad y

expandir ese comportamiento.

2.3.3 Las normas

El otro elemento del capital social que afecta la confianza de los actores en una accién
colectiva esta representado por las normas establecidas para regular su comportamiento.
Cuando hablamos de las normas o instituciones, se hace referencia al conjunto de reglas
formales o informales que plantean requerimientos, prohibiciones o permisiones en una
actividad y que ademas sancionan en caso de no cumplirse las reglas (Ostrom et al., 1994: 38).
Las reglas y las instituciones crean incentivos para que las partes que participan en una
transaccion se comporten de manera confiable, estableciendo “mecanismos de recompensas y
castigos” 'y proporcionando alternativas para la resolucion de conflictos (Ostrom y Ahn
2003:184).
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Tanto la persona que confia como la persona en la que se confia son conscientes de las
reglas que adjudican castigos u otorgan recompensas; de igual manera, son conscientes de la
existencia de otros miembros de la red que observan su comportamiento, lo que alienta a
ambas partes a involucrase en transacciones productivas (Ibidem). Cuando se tienen
establecidas un conjunto de normas y se cumple con lo que establecen, se genera un ambiente

de confiabilidad que alienta a ambas partes a involucrase en transacciones productivas.

Segn Ostrom y Ahn (2003) las reglas son consecuencia de un esfuerzo humano para
implantar el orden y aumentar la predictibilidad de los eventos sociales. Estos autores
advierten también que a las reglas se las puede usar para generar el bien de muchos o, en caso
de que un grupo controle los procesos de eleccion, solo el beneficio de ese pequefio grupo por
encima de los demds. Las pautas de confianza y de comportamiento reciproco que se
desarrollen en un grupo dependerdn en gran medida de las reglas elaboradas y de las
actividades de vigilancia creadas (sanciones establecidas para quienes incumplan las reglas
acordadas, excepciones, interpretacion de las reglas y ajustes). De no crearse 6rganos para la
resolucion de conflictos derivados de la aplicacion de las reglas existe una alta probabilidad de
que se rompa con el proceso de construccion de cs en lugar de impulsarlo. Al no haber un
proceso para resolver las diferencias en cuanto a la aplicacion de las reglas, que se caracterice
por su objetividad y justicia, se pueden destruir los aprendizajes previos sobre la forma
adecuada de trabajar en conjunto, reforzando la incertidumbre sobre la confiabilidad de los
elementos del grupo. Es necesario un lapso de tiempo considerable para que el conjunto de

reglas creadas funcione adecuadamente (Ahn y Ostrom, 2002)

Sin embargo, la sola formulacion, el establecimiento de las normas e instituciones formales
No son una panacea que resuelve todos los problemas que se suscitan en los procesos de accion
colectiva. En muchas ocasiones, es la aplicacion justa de dichas reglas y normas lo que se

constituye como el principal problema de la accién colectiva.

Resumiendo los elementos relacionados con los efectos de la normatividad sobre la

confianza podemos afirmar que, cuando las partes involucradas en una accion colectiva estan
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conscientes de la existencia de reglas que castigan un comportamiento oportunista y de
mecanismos eficientes para llevar a cabo las sanciones, preferiran actuar con reciprocidad a la
confianza que se deposita en ellos. La presencia de reglas y la eficiencia en su aplicacion
favoreceran una expectativa positiva sobre el comportamiento cooperativo de los otros

involucrados en la accidén colectiva.

2.4 La accion colectiva y el cs en el sector lechero

Como ya se mencioné al describir el contexto de la produccion lechera, en nuestro pais el
sector lechero nacional se caracteriza por una deficiente integracion entre los productores
primarios y el sector de transformacion. Esta situacion tiene su origen en la posibilidad que
tiene la industria de adquirir a menor costo derivados lacteos importados que le sirven como
insumos por las industria (Del Valle, 2000). EI mercado en el que concurren los productores
nacionales se percibe cada vez “mas complejo y competido” (Garcia et al., 2000: 186) por lo
que en la mayoria de las ocasiones los productores se ven obligados a aceptar las condiciones

de calidad y precio impuestas por los industriales.

Una respuesta exitosa a la situacion de dependencia de la agroindustria, han sido la tactica
de asociacion implementadas por actores del sector primario, principalmente en la forma de
cooperativas (Ibidem), como en el caso del grupo industrial Lala en la Comarca Lagunera en el
estado de Jalisco. Aquellos productores que han tenido la capacidad para agruparse y actuar en
colectivo, han podido negociar desde una posicion de poder distinta y han conseguido otro
trato al integrarse a la industria transformadora. No obstante los buenos resultados de esta
estrategia, Pomedn (2007: 33) sostiene que “el sector cooperativo de la lecheria en México
estd muy poco desarrollado” lo que ha permitido “asimetrias fuertes” entre los niveles

primario y secundario de la cadena.

En este sentido, Boucher (2004) distingue dos fases de la accion colectiva en el &mbito
lechero: la accidn colectiva estructural y la accion colectiva funcional. En el primer caso este
autor entiende que el primer periodo de accion colectiva corresponde a la creacion de grupos

organizados. Por otro lado, describe a las acciones colectivas funcionales como aquellas que
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estan asociadas con la construccidon de recursos “territorializados” relacionados con la calidad

de la leche (como por ejemplo el logro de una marca colectiva).

Se vuelve muy importante entonces, dar respuesta al cuestionamiento sobré cuéles son los
factores que influyen en la accion coordinada de los productores lecheros. En este sentido,
Pomeon et al. (2007: 47) mencionan que para que los productores lecheros lleven a cabo una
accion colectiva, requieren como condicionante una cierta cantidad minima de confianza entre
los involucrados. En adicion a esta opinion, Boucher (2004) entiende que la capacidad de
organizacion de los productores lecheros depende en buena parte de que se comparta “‘una
vision comun del futuro” y un “interés compartido” que se materializan en una “coordinacién
productiva”; es decir, como una accion colectiva. No obstante, se reconoce que la existencia
de estos dos factores mencionados no son suficientes para que se “converja” en una accion de
este tipo (Pomedn et al., 2006) por lo que menciona otros factores importantes como la
confianza interpersonal entre actores, la formalizacién de las relaciones y los “procesos de

penalizacion” (es decir, normas y sanciones).

Como puede verse, en el analisis de las acciones colectivas en el sector lechero mexicano
es importante el uso de conceptos de capital social y las categorias propias del estudio de la
accion colectiva. Podemos afirmar entonces que la perspectiva tedrica que enmarca este

estudio es adecuada.
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I1l. METODO

3.1. Estrategia de investigacion

Para alcanzar los objetivos que se propone el presente trabajo se utiliza como estrategia de
investigacion el estudio de casos entendiendo que no se estd interesado por las
particularidades de un caso unico donde “el caso es el foco final de interés” (Gundermann;
2004:256) sino mas que se pretende “alcanzar la comprension de un fendmeno general”

(Ibidem: 257) que tiene como elementos a los casos.

La investigacion mediante la técnica de estudio de casos es utilizada normalmente como un
instrumento para la comprension de un problema conceptual o empirico. Durante su
desarrollo, el analisis e interpretacion de la informacion de cada caso contribuye a entender el
fendmeno que se pretende explicar; por lo que el caso “tiene un interés secundario” y su
seleccion obedece a “la expectativa por avanzar en el entendimiento de otros intereses”

(Kazez, 2009:5).

Yin (1994) afirma que el motor para realizar estudios de casos proviene del deseo de
entender fendmenos sociales complejos y qué su utilizacién es recomendable cuando pretende
dar respuesta a preguntas como ¢por qué? y ¢como?; cuando se tiene poco control sobre el
fendmeno y cuando se quiere estudiar fendmenos contemporaneos. Para este autor, se pueden
distinguir cuatro tipos de disefo para los estudios de casos, “considerando cudntos casos se
decide estudiar y si se distinguen 0 no en el interior de éstos unidades de analisis” (Yin,
1994:46)

Para este estudio se tomara lo que el autor considera como del tipo tres; es decir, el estudio

de multiples casos con un disefio holistico, en donde cada caso aportara algo a la comprension

del fendbmeno.
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3.2 Tamafo y seleccion de la muestra para el estudio de casos

Segun lo afirmado por Patton (1990:181) no existe un nimero de casos especifico necesario de
cumplir en una investigacion de estudios de caso, afirmando que no existen reglas para decidir
el tamafio de muestra en este tipo de estudios. Una consideracion util al respecto es aportada
por Eisenhardt (1989:545) quien sugiere que el nimero de casos debe encontrarse entre un
rango de cuatro a diez casos pues afirma que, con menos de cuatro casos, es dificil hacer algin

aporte a la explicacion teorica del fendmeno.

El tamafio de la muestra (nimero de casos) se determin6é tomando en cuenta un trabajo
exploratorio previo realizado en la region. En este sondeo, se realizaron entrevistas con
funcionarios de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (Sagarpa) de la delegacion Tecamachalco, con técnicos prestadores de servicios
profesionales y con productores lecheros de San Lorenzo Ometepec y Tecamachalco de
Guerrero. Derivado del trabajo exploratorio previo al trabajo de campo, se tuvo conocimiento
la existencia de grupos formados por pequefios productores lecheros que habian obtenido
financiamientos y subvenciones de diferentes dependencias gubernamentales del ambito
federal y estatal y que dichos recursos que habian sido destinados a la construccion de
infraestructura para el acondicionamiento o transformacién de la leche producida por los
grupos (capital fisico en general). Se tuvo conocimiento ademas, sobre la existencia de varios
“grupos de lecheros” que se habian organizado y constituido formalmente (0 que se
encontraban en ese proceso) como asociaciones ganaderas generales (aunque estaban
integradas casi en su totalidad por productores lecheros) en las que participaban productores

lecheros de tamafios diversos (tamafio del hato).

La seleccion de los casos hizo de manera intencional por conveniencia. Por razones de
tiempo y recursos para la investigacion se limito la muestra a cuatro casos, considerando que
este tamafio es adecuado para buscar una inferencia légica en el marco de un esquema
conceptual explicativo (Yacuzzi; 2009:8); pues se trata de lograr una “generalizacion
analitica” mas que a una generalizacion estadistica (Yin; 1989). Se buscaron casos en donde se

evidenciara de manera clara la conjuncion de los esfuerzos individuales de los productores
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lecheros en la busqueda de un objetivo comdn, que implicara la aportacién y manejo de

recursos y con esto la necesaria confianza para acordar su manejo.

El primer caso de estudio seleccionado correspondio a una asociacion ganadera general,
legalmente constituida y afiliada a la Union Ganadera del estado de Puebla. La asociacion
ganadera de Santa Ana se ubicada en la comunidad del mismo nombre, perteneciente al
municipio de Santa Clara Huitziltepec. Esta asociacion agrupa alrededor de cuarenta y cinco
socios, en su mayoria pequefios productores de leche de ganado bovino. El grupo tiene dos
afios y medio registrado formalmente en la union ganadera y en conjunto retinen 590 cabezas

de ganado en produccién.

El segundo caso de estudio seleccionado corresponde a una sociedad cooperativa
denominada Lé&cteos Xochi que estd constituida por pequefios productores lecheros de la
comunidad de Xochimilco, perteneciente al municipio de Tecamachalco. La sociedad
cooperativa esta constituida desde hace dos afios y agrupa a trece socios que Se reunieron para
procesar la leche producida en sus explotaciones, con miras a la mejora del precio de su
producto. Relnen en conjunto 96 cabezas de ganado en produccion. Actualmente las
instalaciones construidas para la transformacién de la leche producida en el grupo, operan
esporadicamente y el grupo se encuentra en un proceso de restructuracion de los participantes.
Esta situacion justifico la eleccion de este caso como importante para explicar los elementos

importantes de accidn colectiva en los pequefios productores lecheros de la region.

Como tercer caso se optd por una asociacion ganadera general ubicada en la localidad de
Santa Rosa de Lima, perteneciente al municipio de Tecamachalco. Esta organizacion es la de
mayor tamafio (nimero de productores) del estudio, pues agrupa un total de 83 socios con
explotaciones lecheras de tamafos distintos. La asociacion es un grupo de reciente
constitucion formal (seis meses), aunque venian operando como tal desde hacia dos afios y
medio. Es miembro de la Unién Ganadera del Estado de Puebla y retne un hato total de

alrededor de 2000 cabezas de ganado en produccion.
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El dltimo caso seleccionado corresponde a una sociedad cooperativa que tiene como
finalidad el acopio, acondicionamiento (enfriamiento) y comercializacion de la leche fluida
producida en las explotaciones lecheras de los socios. El grupo redne socios de dos
localidades distintas: San Lorenzo Ometepec y Tochtepec; junta auxiliar y cabecera municipal,
respectivamente, del municipio de Tochtepec. El grupo estd formado por doce productores
lecheros asociados bajo la figura de sociedad cooperativa (suspendida para evitar erogar
recursos por pago de impuestos y tramites) desde cuatro afios atras. EI grupo relne alrededor

de 300 cabezas de ganado en produccion.

Los cuatro casos seleccionados cumplen con los requisitos para considerarlos acciones
colectivas, segun la definicion adoptada en el marco tedrico. Todos los grupos representan
acciones voluntarias de productores lecheros que se coordinan para la obtencién de un interés
comun. En nuestro caso, los productores se organizan por motivos econémicos relacionados

con el acceso a recursos y con la busqueda de solucién a problemas de comercializacion.

3.3. Operacionalizacion

Este trabajo se basa en el modelo primario propuesto por Ostrom y Ahn (2003) en su trabajo
sobre capital social y accion colectiva, en donde muestran y explican las relaciones existentes
entre dos tipos de capital social con la confianza (considerada por los autores como otra forma
mas de capital social). En el esquema de relaciones conceptuales presentado en el
mencionado trabajo (ver figura 1.1), los autores hacen evidente que la confianza, junto con un
contexto establecido, es un factor determinante para emprender una accion colectiva y
continuarla con éxito. A su vez, la confianza se ve altamente influenciada —aunque no
determinada en su totalidad— por dos tipos de capital social, las normas (instituciones) y la

participacion en redes sociales.

Segun el esquema anterior (figura 3.1), el nivel de confianza percibido por los productores
lecheros (participantes en una accion colectiva) sobre los otros miembros del grupo, es
explicado, en parte, por su nivel de participacion en la elaboracion de las reglas y las normas

que regulan las relaciones, transacciones Yy acciones del grupo; por el grado en que estan de
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acuerdo con dichas reglas y normas y; por la percepcion de su cumplimiento. En el mismo
sentido, la confianza percibida es también explicada por el nivel de participacion de los
productores lecheros de ese grupo especifico en otros grupos productivos, otros grupos

sociales y por vinculos familiares productivos; es decir, en redes sociales.

Figura 3.1 Esquema de operacionalizacion propuesto: vinculo entre el capital social y la
accion colectiva en el sector lechero en la cuenca lechera de Tecamachalco Puebla.

Participacion de los productores lecheros en:

. Otros grupos para producir
. Otros grupos sociales
. Vinculos productivos familiares

Nivel de confianza interpersonal

Accién colectiva
de productores
9 lecheros en la
cuenca de
Tecamachalco

manifestada por los productores
hacia los demas integrantes en
relacién a su participacién en el
grupo.

. Participacion en la elaboracion
de normas =

. Grado de acuerdo con las
normas establecidas

. Percepcion de cumplimiento de
normas

Fuente: Elaboracion propia basado en Ostrom y Walker (2003)

Bajo estas consideraciones se disefid un instrumento para encuestar a una muestra de los
productores de cada grupo considerado en el estudio. Se considerd que la muestra fuera
significativa (no estadisticamente sino para fines explicativos) era necesario encuestar por lo
menos al 30 por ciento de los integrantes de cada grupo. Por razones de tiempo y disposicion
de los productores solo fue posible encuestar al grupo uno y al grupo tres (ambas asociaciones
ganaderas) de la localidad de Santa Ana Coapa y Santa Rosa de Lima respectivamente. En

ambos casos se cumplio con el criterio de cantidad minima de participantes.

Se elabord un guidn para realizar las entrevistas a miembros de cada grupo. Este guidn
tuvo dos objetivos: dar un orden logico a las preguntas y homogeneizar los cuestionamientos
realizados a los productores. La seleccion de los individuos tuvo como Unico criterio su
disponibilidad para brindar informacion y disponibilidad de tiempo. EI nimero de entrevistas

por grupo fue delimitado durante el mismo proceso de trabajo de campo. Se considerd que,
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por la cantidad de informacion aportada por cada entrevista, tres era un namero suficiente para

obtener la informacion que el estudio pretendia.

3.4. Etapa cuantitativa

Se disefid un cuestionario cerrado para obtener informacién sobre las tres variables
consideradas en este estudio: confianza, participacion en redes y grupos y normas. La mayoria
de las preguntas se estructuraron con respuestas basadas en una escala de Likert de cinco
puntos para medir el grado de acuerdo o desacuerdo con el cuestionamiento formulado. La
escala de Likert se utiliza para medir variables mediante un grupo de sentencias relacionadas
con la variable que se va a observar. Estos items se presentan a los sujetos de la investigacion
a manera de un continuo que mide el nivel en que concuerda o no con la sentencia mostrada
(Blanco y Alvarado, 2000). Se utilizaron también preguntas dicotémicas (solo dos opciones de

respuesta) y de asignacion de valores.

El cuestionario inicia con un espacio disponible para recabar la informacion basica del
encuestado; en este caso el nombre, la edad, el sexo y el tamafio del hato lechero de su
explotacion. La primer pregunta esta disefiada para que el encuestado seleccione, de una lista
de factores, el nivel de importancia (valor entre uno y cinco) que considera tuvieron ciertos
aspectos sobre el proceso de conformacion del grupo. Se dan cinco opciones y una mas para
que el encuestad sefiale algun aspecto que considere fue importante y que no esta contemplado
en las opciones. Las opciones son: por ser buen productor, por los recursos econémicos que
posee, por el tamafio de su hato lechero, por relaciones de amistad, por relaciones familiares o,
finalmente, por otro factor no considerado (en este caso se le solicita que especifique que

factor considera fue importante).

De la pregunta dos a la pregunta cuatro (ver anexo i) se cuestiona al encuestado sobre su
participacion en otros grupos de productores u otros grupos sociales y sobre las relaciones con
familiares dentro del mismo grupo de accion colectiva. Para estas preguntas se combinan
preguntas dicotomicas con una lista de opciones para conocer si se participd en algun tipo de

grupo y sobre la existencia de lazos familiares con los demas integrantes del grupo. La
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pregunta cinco es también una escala de Likert para conocer la intensidad, vista como

frecuencia, con que los socios conviven en situaciones distintas a las relacionadas con el

grupo.

Las preguntas seis y siete (ver anexo i) indagan sobre la disponibilidad de los productores a
participar nuevamente, con los elementos del grupo, en otra actividad colectiva o en otro tipo
de actividad. Una escala de Likert de cinco puntos “mide” la creencia de cada individuo sobre

su disposicion a participar en nuevos grupos (ajenos o relacionados con la actividad lechera).

El blogue de preguntas de la ocho a la pregunta 13 del instrumento (ver anexo i), se centro
en la opinion de los miembros del grupo sobre el grado en que concordabas con las
afirmaciones hechas en cuanto a su grado de participacion en la en la elaboracion las reglas y
normas, el grado en que concordaban con las normas elaboradas, con las sanciones

establecidas y con la forma en que se habia cumplido con ellas.

La pregunta 14 al igual que 1(ver anexo i), esta disefiada de modo que el encuestado
asigne una calificacion (entre 1 y 5) de acuerdo a su consideracion sobre el interés personal
perseguido al formar parte del grupo. Se le proporcionan cuatro opciones (derivadas del
trabajo exploratorio previo): mejor precio, mayores ganancias, seguridad en la venta, producir

mejor y otro.

La pregunta quince (ver anexo i) es una pregunta dicotdmica sobre su conocimiento 0 no
de los objetivos del grupo. Al igual que la 16, 17, 20, 21y 22 (ver anexo i), trata de observar el
nivel en que se comparten los objetivos en el grupo; es decir, el grado de acuerdo con el
rumbo a seguir, su vision compartida de futuro, y sus expectativas de beneficios. Finalmente,
las preguntas 18, 19, 23 y 24 (ver anexo i) tratan de observar la reciprocidad general
manifestada por los demas y percibida por los productores lecheros durante el tiempo que han

pertenecido al grupo.
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3.5. Etapa cualitativa

Para llevar a cabo una investigacion mediante el método de estudio de casos se pueden utilizar
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas; incluyendo el analisis de documentos, la
observacién directa y entrevista directa (Chetty, 1996). Como lo indica Yin (1994) una de las
fuentes mas importantes de informacion para un caso de estudio es la entrevista que es por lo
general de naturaleza abierta. En este proceso se puede preguntar a los entrevistados sobre los
hechos relacionados con un asunto determinado asi como sus opiniones sobre tales eventos.
Yin menciona también que uno de los tipos de entrevista usados en los estudios de caso son
las Ilamadas entrevistas focalizadas (focused interview) en las cuales en individuo es

entrevistado por un corto periodo de tiempo.

Es importante destacar que la utilidad fundamental de un estudio de casos es el obtener las
descripciones y las interpretaciones de personas que han observado o estdn observando algo
de nuestro interés que no podemos observar personalmente (Stake, 1988). La entrevista, y en

particular la entrevista focalizada es la herramienta adecuada para obtener ese fin.

La entrevista se puede definir como un proceso comunicativo que se da en la investigacion
social mediante el cual un investigador obtiene informacion de un individuo contenida en el
“conjunto de las representaciones” ligadas a los sucesos que el entrevistado ha vivido. De lo
anterior se infiere que el individuo que se entrevista ha asimilado informacién y que tiene la
posibilidad de de proporcionar esa informacién con una cierta deformacién en funcién de su
experiencia significativa (Alonso, 1998). En palabras del mismo Alonso (1998), la
subjetividad de la informacion obtenida de la entrevista es su principal caracteristica. La
informacion obtenida de una entrevista revela la actitud del entrevistado hacia el tema

investigado

Existen diferentes tipos de entrevistas con las cuales se puede obtener informacion oral
directa de las fuentes que la poseen. Para nuestro estudio la entrevista focalizada se muestra
como la técnica adecuada para obtener la informacion. Realizar este tipo de entrevista implica

que los entrevistados han estado expuestos a una determinada situacion; que la persona que
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investiga ha tenido una profundizacion en el tema de estudio previa a la entrevista y que, con
base en ese encuentro previo con la materia se ha preparado un guion de entrevista (Valles,
2002).

Para Merton et al. (1998), la entrevista focalizada debe basarse en una serie de criterios
para que resulte de utilidad. EI primer criterio es el de la no direccion que implica que las
respuestas a los cuestionamientos deben ser hasta cierto punto espontaneas; es decir, que no
deben forzarse o inducirse. El segundo criterio es el de la especificidad se relaciona con que
las respuestas obtenidas del entrevistado deben ser concretas tratando de evitar respuestas
difusas y generales. La amplitud es otro de los criterios y este se refiere a se debe examinar
toda el abanico de evocaciones que el sujeto pueda experimentar. Finalmente se tiene el
criterio de profundidad y de contexto personal que implica obtener respuestas con cargas

valorativas que nos indiquen en qué grado fue significativa la experiencia para el sujeto.

Para construir el guion de la entrevista se tom6 como base la revision bibliografica y
documental realizada previamente sobre el tema y la region. Ademéas de lo anterior se
llevaron a cabo una serie de entrevistas previas y recorridos de campo que permitieron un
acercamiento al fendmeno estudiado. Esto es importante pues, como lo sefiala Merton et al.
(1998), cuando el entrevistador tiene un conocimiento previo sobre el tema de analisis “esta en
una posicion particularmente ventajosa” para obtener los detalles de los fendmenos

observados.

El guion de entrevista elaborado contempla una serie de cuestionamientos abiertos con un
orden determinado que indagan sobre la opinién subjetiva de los productores lecheros,
participantes en acciones colectivas, sobre el proceso de formacion del grupo, la importancia
de los vinculos de amistad y de los vinculos familiares en el momento de creacién del grupo,
la participacion previa en grupos productivos relacionados o no con la actividad lechera, el
nivel de interaccion con los otros integrantes de su grupo, el proceso para la elaboracion de
normas y su implementacion, el nivel de aporte de recursos, la percepcion sobre los beneficios

obtenidos y la percepcidn sobre la confianza que se tiene en los otros (ver anexo ii).
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Se llevaron a cabo trece entrevistas focalizadas con elementos participantes en los grupos
definidos para cada caso. La eleccion de los individuos para llevar a cabo la entrevista se
realizd bajo los criterios de oportunidad y disponibilidad de los entrevistados. La mayor parte
de las entrevistas se llevaron a cabo en los hogares de los entrevistados. De cada una de las
entrevistas se realizaron grabaciones mediante una grabadora digital. Cada entrevista fue
transcrita a detalle para después organizar la informacion obtenida en funcion de las

respuestas dadas por cada uno de los entrevistados.

3.6. Analisis global de las evidencias

Una vez obtenida la informacién cuantitativa y cualitativa de los casos; y después del
tratamiento especifico segun su naturaleza, es necesario conjuntar dicha informacion para
realizar un analisis integrador de las evidencias con miras a la explicacion amplia del
fendmeno estudiado (Yin, 2004; Villarreal y Landeta, 2010). Para Yin (2004) el analisis de
los datos consiste en examinar, categorizar, poner a prueba o cualquier otra manera de
recombinar tanto la informacién cuantitativa como la informacion cualitativa obtenida en el
estudio de caso con los diferentes instrumentos y técnicas seleccionadas. Segun este mismo
autor, analizar las evidencias del estudio de caso es especialmente dificil debido a que las

técnicas y estrategias para llevar a cabo este cometido no estan bien definidas.

Para autores como Miles y Huberman (1984), existen una serie de reglas recomendables
para el analisis de los resultados obtenidas de los estudios de caso: la clasificacion de la
informacidn en tablas, la realizacion de matrices de categorias que permitan realizar analisis

cruzados de las evidencias, la identificacion y andlisis de patrones y el uso de lineas de tiempo.

Para el presente estudio se hace una descripcion detallada de cada caso de estudio en
funcién de las evidencias, tanto las cualitativas obtenidas por medio de la entrevista, como de
las cuantitativas obtenidas de la encuesta. En relacion a los datos cualitativos, las respuestas
obtenidas para cada cuestionamiento son analizadas en busca de coincidencias y diferencias en
el discurso de los actores entrevistados. Esta etapa, como lo comenta Yin (2004) es una
importante estrategia para el analisis de los hallazgos porque permite identificar las ligas

causales que pueden ser analizadas a la postre.
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Posterior a la descripcion de los casos se realiza un anélisis confrontando las proposiciones
teoricas establecidas contra las evidencias. Haciendo la comparacion de los cuatro casos de
estudio se busca explicar la concordancia de los patrones empiricos hallados con el
comportamiento tedrico esperado. En este estudio de casos se explica la relacion existente
entre las experiencias en grupos previos (relacionados o no con la actividad lechera); la
participacion en la construccion de las normas para regular las actividades del grupo; el
cumplimiento de las normas y sanciones; y la percepcién de confianza manifestada sobre los
otros integrantes del grupo sobre los procesos de formacion de grupos en la busqueda de

intereses comunes.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos, tanto del analisis cualitativo como del
cuantitativo. En relacion al los resultados cualitativos se inicia con la descripcion y el anlisis
de cada grupo por separado con la intencién de no perder detalles de informacion que puedan
resultar valiosos para en analisis final, al mismo tiempo, se contrastan los hallazgos de cada
caso con las afirmaciones de las posturas tedricas asumidas. En cuanto a los resultados
cuantitativos se muestran los principales descubrimientos ordenados en cuadros y se les
relaciona con otros estudios empiricos. Se plantean esquemas que describen las relaciones
evidenciadas por los datos. Finalmente, se hace un andlisis global de los resultados
cuantitativos y cualitativos, mostrando los patrones similares y los comportamientos

contrastantes entre los cuatro grupos.

4.1 Resultados del analisis cualitativo

4.1.1 Resultados del grupo uno

Este grupo tiene a la fecha tres afios operando como grupo aunque solamente dos constituidos
formalmente como asociacién ganadera. En las etapas iniciales de la formacion del grupo se

acercaron varios productores pero no todos decidieron integrarse a la asociacion.

En opinion de los miembros entrevistados de este grupo, la situacion para los pequefios
productores lecheros de la region se vislumbra como poco afortunada debido principalmente a
los bajos precios pagados por los distintos compradores de su producto (principalmente
“lecheros” o “boteros”). Los productores perciben grandes dificultades en el abasto de
insumos Yy la desatencién de estos problemas por parte del gobierno. Segun los entrevistados,
se han podido mantener en la actividad lechera porque ellos realizan todas las labores propias
de la explotacion, sin contratar personal, pues las ganancias obtenidas no serian suficientes
para cubrir el pago de esta mano de obra contratada. Ademas de esto, han podido sobrellevar
la situacion porgue son propietarios de tierras y esto les da la posibilidad de producir forraje
pues, de no contar con ese activo, dificilmente podrian continuar con su actividad. Esto

situacion la describe claramente uno de los entrevistados cuando comenta: “Es dificil, nosotros
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sobrevivimos porque hacemos el trabajo, pero asi que diga yo que trabaje otro, nos morimos.
Y tenemos los terrenos, no compré la pastura; pero compre la pastura, compre el alimento y no
hay ganancia. No sabemos hacer otra cosa, no estudiamos, pues tenemos que trabajar aqui”
(G1-2, entrevista, 2010).°

En cuanto al proceso para formar la asociacion, se hizo una invitacion generalizada a todos
los ganaderos de la comunidad, con particular énfasis en los productores lecheros. La
organizacién formada es una asociacién ganadera general;® es decir, que tiene la posibilidad
de integrar a productores de varias especies; no obstante, los productores lecheros la
conforman casi en tu totalidad. Para poder participar dentro de la asociacién, la confederacion
ganadera establece que los productores necesitan tener un minimo de cinco cabezas de ganado
lechero en su explotacién (cinco unidades-animal’ o su correspondiente equivalencia en

ganado menor).

La invitacion a formar parte de la asociacion fue abierta e incluyente; a pesar de eso, la
difusion de ésta se canalizd principalmente hacia amigos y conocidos (vecinos
especificamente). Entonces, para este caso, fue sobre los vinculos de amistad y de vecindad
que se difundié la informacion para participar en la asociacién de productores. Aquellos
productores dentro de esta red de relaciones compuesta por amigos y vecinos, tuvieron la
oportunidad de participar en el grupo y, seguramente, la oportunidad de participar fue menor o
nula para aquellos no insertos en la red. Lo anterior concuerda con lo afirmado por Putnam
(1993), en el sentido de que la participacion en redes densas aumenta la posibilidad de

repeticion de las relaciones.

La mayoria de los productores son de la misma localidad a excepcion de tres miembros

que pertenecen a comunidades aledafias (Santa Clara Huitziltepec, Huacalzingo y San Lorenzo

> La clasificacién hace referencia al segundo productor entrevistado que forma parte del grupo uno de este
estudio. Se omiten los nombres en el documento para mantener el acuerdo tacito sobre la confidencialidad de la
informacion.

® Se omite el nombre en todo el documento por acuerdo tacito de confidencialidad.

” Una unidad animal corresponde a una vaca de 400 a 450 kg de peso o cinco ovejas con cria segdn la tablade
equivalencias de ganado mayor tomada del Diario Oficial de la Federacién del 2 de Mayo del 2000.
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Ometepec). Se resalta en las conversaciones que para formar la asociacion no se tomaron en
cuenta las preferencias politicas ni filiaciones partidistas sino que se hizo la invitacion a
participar en el grupo sin hacer distinciones de ninguna clase. Esta situacion es descrita por los
entrevistados al comentar que “Para formar el grupo invitamos a todos. En el grupo hay del PT
y del PAN, pero esos asuntos de politica no [los] tocamos” (G1-1, entrevista, 2010). ® En
adicion a lo anterior, otro entrevistado comenta: “Pues la invitacion fue entre los amigos, se
fue corriendo la voz entre vecinos y amigos basicamente pero invitamos a todo mundo, no

vimos partidos politicos sino que se invité a todo mundo” (G1-3, entrevista, 2010).°

En este caso, se puede identificar claramente la participacion de varios actores clave en el
inicio de la organizacidon. Se menciona que una persona de la comunidad, interesada en “las
necesidades de su pueblo” y que tenia vinculos estrechos con personajes importantes con
organizaciones claves en el sector, fue quien dio inicio con los primeros pasos para crear la
asociacion. Segun lo mencionado por los entrevistados los personajes con los que el actor
clave tenia relaciones cercanas pertenecian a la Confederacion Nacional Campesina (CNC),
agrupacién vinculada estrechamente con el sector agropecuario: “Cuando lleg6 al poder,
invitd a don __ porque son colegas de la politica y del trabajo. El licenciado__ platic6 de las
necesidades de su pueblo y ahi empezamos. Nos organizd este muchacho, empez6 a hacer el
papeleo y vino un licenciado por parte de la cNC y en poco tiempo salié el resultado y ahorita

ya estamos legalizados” (G1-1, entrevista, 2010).

Este actor clave comienza a reunirse con algunos de sus conocidos y amigo y les explica
las ventajas de organizarse como una asociacion ganadera. Las reuniones iniciales son
basicamente con sus amigos y después les pide que ellos a su vez difundan la idea a sus
respectivos amigos y conocidos. El entrevistado menciona que “El fue él que nos reunia y nos
platicaba... miren este nos conviene, este apoyo, de ahi salié la inquietud [...] y de ahi
comenzamos a platicar con todos. Por La a amistad que tenemos con Don__, ami y a varios
nos dijo, inviten a todos, los que no entraron fue porque no quisieron, pero se les invitd
verbalmente” (G1-1, entrevista, 2010).

® La clasificacion hace referencia al primer productor entrevistado en el grupo uno de este estudio.

% La clasificacion hace referencia al tercer productor entrevistado en el grupo uno de este estudio.
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En cuanto a los motivos para constituir la asociacion ganadera se mencionan tres intereses
centrales: el acceso a recursos subvencionados de distintas dependencias relacionadas con el
sector (Progan, activos productivos, proyectos spr), el logro de economias de escala
(menores costos en insumos, basicamente en el alimento concentrado, en granos y en forrajes)
y la mejora en las condiciones de comercializacion de la leche (principalmente un mejor
precio). Desde la percepcion de los productores, es dificil gestionar recursos disponibles para
el sector en las distintas dependencias de los diferentes ambitos de gobierno pues, en su mayor
parte, estos estan ya “etiquetados” para el apoyo de grupos constituidos. Este punto de vista lo
manifiestan los productores cuando explican: “Comenzamos principalmente por la situacion
gue hemos ido viviendo como productores. La necesidad de facilitar las gestiones o de poder
llegar a hacer gestiones. Yo siempre he pensado que la organizacién hace la fuerza, nunca es
lo mismo estar solito que en un grupo” (G1-3, entrevista, 2010).

Otra de las razones manifestadas para organizarse hace referencia a la posibilidad de
adquirir insumos a un menor precio y con esto poder reducir sensiblemente los costos de
produccién; a decir de los productores, insumos como forraje, alimentos concentrados y
medicamentos representan la parte mas onerosa de sus costos totales. Al afirmar esto, uno de
los entrevistados comenta “Usted sabe como esta el precio de la leche y todos los consumos
que estamos consumiendo también estan carisimos” (G1-2, entrevista, 2010). En adicién a
esto, un tercer factor reconocido como motivo de la decision de trabajar colectivamente lo
constituye la basqueda de un mejor precio: “Ahorita que ya estamos agrupados pues por lo
mismo de que queremos mejorar nuestro precio, ahorita anda hasta cuatro treinta, no hay

lechero que pague mas” (G1-1, entrevista, 2010).

No obstante, se reconoce que la formacion de la asociacion tiene objetivo mas amplio y a
mas largo plazo: el impulso al sector ganadero de la region, que es descrito como la busqueda
de un desarrollo tecnoldgico y el desarrollo de las capacidades de los productores para
“cambiar de lo tradicional a algo mas técnico” (G1-3, entrevista, 2010). Para lograr estas
metas se perciben como herramientas la obtencion de financiamiento y el desarrollo de

proyectos productivos: “EIl motivo por el cual nos organizamos fue para el impulso de nuestro
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sector, ese fue el objetivo principal. Lograr un desarrollo tecnoldgico, la capacitacion al
productor, cambiar lo tradicional a algo méas técnico, y todo va de la mano con el

financiamiento y proyectos productivos” (G1-3, entrevista, 2010).

En este sentido, se menciona que los objetivos perseguidos por cada uno de los miembros
de la asociacion son coincidentes, entre ellos y con el objetivo general de la organizacion
manifestado al momento de formarse. Reconocen que, en su mayoria, los elementos del
grupo decidieron participar en éste para obtener apoyos que redunden en beneficios para sus
unidades de produccion. Estos beneficios esperados coinciden con las necesidades generales

de los productores.

La mayoria de los productores perciben a la organizacion como algo necesario para
mejorar su calidad de vida e incluso como un patrimonio para generaciones futuras. Los
productores lecheros tienen una percepcion compartida de la problematica que deben resolver;
los objetivos buscados asi como los instrumentos para lograrlo. Como lo afirman Ahn y
Ostrom (2002) esta perspectiva comun o comprensiéon comun del problema, favorecen la
confiabilidad dentro del grupo, dentro de la red y actla a favor de los resultados de la accion
colectiva. Esta idea la manifiestan cuando se afirma “Todos [buscamos] lo mismo [...] obtener
un beneficio, mas que nada porque la situacion esta dificil, si moviéndose se ve uno un
poquito apretaddn, imaginese no moverse pues es dificil” (G1-1, entrevista, 2010). En este

mismo tenor, otro de los entrevistados comenta:

Nos organizamos aqui porque coincidimos con el nivel de necesidades. Yo siento que la mayoria
esta consiente que nuestro movimiento es una solucién para mejorar nuestra calidad de vida, para
mejorar nuestro sector. Si ven a la organizacién como algo necesario y bueno, algunos incluso lo
ven como un patrimonio que a lo mejor hasta se lo heredan a sus hijos (G1-3, entrevista, 2010).

A pesar de lo anterior, se percibe que una parte del grupo no comparte los objetivos en su
totalidad pues ven a la asociacion unicamente como una oportunidad para obtener recursos y
no como una herramienta para mejorar el sector lechero. Se comenta que para esas personas lo
importante es obtener dinero (recursos) sin importarles las otras pretensiones de la
organizacion. Tal situacion la percibe un productor en la siguiente forma: “Lamentablemente

algunos aqui lo ven con un signo de pesos, como una organizacion captadora de recursos,
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cuando yo siento que es otro el objetivo. Hay algunos socios que noto que no tenemos el
mismo objetivo como productores, nos ven como una financiera 0 como una oportunidad”
(G1-3, entrevista, 2010). En otras palabras, sugiere que la participacion de esa parte del grupo
obedece unicamente a intereses puramente egoistas (Olson, 1992) derivados de una alta

perspectiva de obtencion de beneficios individuales.

En cuanto a la participacion en otros emprendimientos colectivos anteriores por parte de
los integrantes de la asociacion, se explica que se habian tenido algunas experiencias en el
pasado pero no de la magnitud de la actual. Las intervenciones se habian dado principalmente
para la solicitud de créditos a la banca de desarrollo (Banrural) y algunos esfuerzos para
compra de insumos y venta de su produccion. Se formo un grupo de alrededor de 25
productores para solicitar un crédito a Banrural para compra de vacas, pero después de
logrado el objetivo el grupo se disolvid. Los productores comentan: “Sacamos un préstamo
del afio noventa. Fuimos veinticinco socios pero de los veinticinco ya no participan ahora. Ese

grupo solo fue para pagar las vacas” (G1-1, entrevista, 2010).

En adicion a la experiencia anterior, alrededor de quince afios antes, se dio la formacion de
otro grupo que tenia como objetivo abastecer de leche a un comprador grande que les ofrecia
mejores condiciones en cuanto a precio y garantia de compra. Los productores comentan:
“Nos organizamos una temporadita en cuestion del alimento y del precio de la leche. Tuvimos
un comprador, nos organizamos y le estdbamos entregando pero, otro individuo propuso mas
precio y haciendo un préstamo y unos por la ambicion de que vino y ofreci6 precio se fueron
con ¢é1” (G1-1, entrevista, 2010). El grupo durd dos afios y después se desintegré porque
algunos de los socios decidieron cambiar de cliente ante la expectativa de un mejor precio. Los
participantes en esas experiencias previas representan alrededor de un diez por ciento del total
de los participantes en la asociacion ganadera. En general los comentarios sobre esas
participaciones anteriores son buenos. Manifiestan que tuvieron algin grado de éxito y que en

su momento consiguieron sus fines.

En relacién a otras interacciones con los elementos de la organizacion se comenta que

conviven frecuentemente en distintas actividades dentro de la localidad. Mencionan que el
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tamafio pequefio de la poblacion (haciendo referencia al nimero de habitantes) es una
caracteristica que favorece estas interacciones: “Es un pueblo tan pequefio que aqui nos
conocemos todos” (G1-3, entrevista, 2010). Explican que casi la totalidad de los socios son de
la misma comunidad y esa situacion les ha dado la posibilidad de relacionarse ampliamente
fiestas vecinales, celebraciones religiosas y comités escolares. En concordancia con lo
anterior, los productores afirman que el grado estrecho de relaciones y el que se conozcan
bien entre todos ha influido en decisiones importantes para el grupo (por ejemplo: la eleccion
de sus representantes). Esta postura la manifiestan los entrevistados cuando afirman “Todos
nos conocemos, convivimos en algunos eventos religiosos, en la fiesta de algin vecino, a lo
mejor en un evento social; entonces, yo pienso que el que nos conozcamos es mucho de lo
gue se consider6é para que me hayan puesto como representante” (G1-3, entrevista, 2010).
Nuevamente se hace evidente la importancia del comportamiento asumido por los productores
lecheros en otros grupos y la valoracion de ese comportamiento realizada por los otros actores.
En este caso, el prestigié ganado por algunos de los productores les ha permitido ocupar

cargos en la administracién del grupo.

En relacion a otros tipos de lazos, se sefiala que existe un vinculo muy estrecho de los
miembros del grupo con la sociedad local. Mencionan que la asociacion ganadera ha
gestionado recursos para escuelas y para obras civiles en la iglesia. Al mismo tiempo, se
destaca que la participacion en estas actividades deriva de un consenso realizado dentro de la
asociacion y que no da lugar a desavenencias que puedan generar conflictos. En este sentido,

uno de los entrevistados realiza el siguiente comentario:

El es parte del comité de la escuela (sefiala a otro socio presente), presidente de padres de familia,
entonces €l dice: tenemos esta necesidad, pues Orale. En la telesecundaria también el afio pasado
un socio era presidente y como organizacion pedimos el apoyo para que hicieran una sombra.
Ahorita uno de los socios es parte del comité de la obra de la iglesia y se va a apoyar para hacer el
atrio de la iglesia. (G1-3, entrevista, 2010)

Se hace evidente una vez mas, la relacion estrecha entre la asociacion ganadera y la
comunidad local. Lo anterior es entendible si, tal como lo sugiere Mora (2004), pensamos en

los productores lecheros como sujetos econdmicos, pero también como sujetos sociales; por lo
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tanto, su accionar, econémico y de otra indole, estara influido por aspectos culturales ligados a
la sociedad local de la que forma parte.

Ademas de relacionarse dentro de la asociacion ganadera, los productores lecheros
participan en otros grupos vinculados con actividades productivas. De estos grupos, destaca la
intervencion conjunta con los demas miembros en asambleas y en todo lo concerniente al
ejido; ademas de su participacion en comités de pozos de riego. En relacion a esta interaccion,
uno de los entrevistados declara: “Soy socio en tres pozos, los que estamos en la asociacion
ganadera estamos en asociacion en los pozos. En todo se puede decir que somos casi los
mismos, ejidatarios, socios de los pozos y socios de la asociacion ganadera” (G1-2, entrevista,
2010).

En el caso particular de la participacién en las sociedades de pozos de riego se destaca la
importancia de la responsabilidad que debe tener cada elemento en relacién a las actividades
de mantenimiento y operacién de los pozos Yy los costos que estas implican. Desde el punto de
vista de los entrevistados, el monto de la inversion y la necesidad de contar con agua para las
actividades agricolas y pecuarias, es un aliciente para que los socios se comporten de manera
responsable y actué de forma cooperativa; es decir, el beneficio de actuar de manera confiable
(o las perdidas en caso de no hacerlo) son suficientes para condicionar la actuacion del
productor lechero. Se manifiesta aqui lo que Luna y Velazco (2005) reconocen como una
confianza calculada y un comportamiento confiable basado en la racionalidad econdmica de

los individuos.

Es claro que la participacion en este tipo de sociedades representa una oportunidad para
observar el comportamiento de los demas. En estos ejemplos, el riesgo es alto por el monto de
la inversion y, por lo tanto, la vulnerabilidad de los participantes es mayor (Kramer, Brewer y
Hanna; 1996). Para los productores lecheros, el riesgo implicito en estas sociedades es muy
alto, como lo comenta uno de ellos: “Perforar un pozo es un dineral, entonces si somos veinte
entre los veinte pagamos toda esa lana y ahi vemos quien es responsable y quien no cumple
sus gastos. En los pozos si no pagas, si no te pones al corriente no tienes derechos a sacar tu

agua. Entonces por lo mismo no va a echar a perder su planta... aqui esta mi cooperacion”
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(G1-1, entrevista, 2010). Seguramente, la conducta mostrada por cada uno de los socios sera
tomada en cuenta en futuras valoraciones de participacion en acciones colectivas. Estos juicios
de valor formaran parte del proceso histdrico en el cual, el cumulo de experiencias, gradia la
disposicion a confiar en los demés (Kramer, Brewer y Hanna; 1996). Otra cuestién importante
en relacion a las sociedades de pozos de riego es que representan un referente inmediato de
organizacion para la asociacion, por lo que seria comprensible que las estrategias
consideradas por los productores participantes se trasladen hacia la asociacion
(principalmente en lo relacionado con las normas para regular las actividades en las

sociedades de pozos de riego).

En relacion a los lazos familiares se comenta que, por el tamafio de la localidad,
practicamente a todos los elementos del grupo los une algin lazo familiar, “Ahora si que
préacticamente todos somos familias, y quien no es de la familia pues es conocido y a lo mejor
nos consideramos como de la familia” (G1-3, entrevista, 2010). No obstante, estos lazos no
fueron considerados como importantes al momento de decidir la permanencia o no en el
grupo, sino que lo que se buscaba era tener la mayor cantidad de integrantes para hacer un
grupo “fuerte”. Como lo comenta un productor: “En la asociacién estan mi hijo y mi sobrino.
Somos varias familias las que estamos pues no vimos ningln inconveniente. Entro ese
muchacho y su esposa, uno con vacas Yy la otra con borregos, no lo vimos mal, lo Gnico que
queriamos era hacer fuerte el grupo” (G1-1, entrevista, 2010). En concordancia con el
comentario anterior, se explica que al dar de alta formalmente a la asociacion no hubo ningin
inconveniente por parte de los socios para que se registraran miembros de la misma familia

como productores independientes.

Segun lo percibido, en este grupo analizado, los lazos familiares tienen menor peso que los
vinculos entre conocidos. Lo anterior es muy importante porque, como lo reconoce Putnam
(1993) al hacer referencia a los trabajos de Granovetter (1973), los “lazos débiles” son mas

importantes que los “lazos fuertes” para mantener la cohesion en las acciones colectivas™.

10 | autor considera como lazos fuertes a los vinculos por lo que llama “amistad intima” o por parentesco y como
“lazos débiles” a aquellos que se establecen por “ser conocidos” o por ser miembros de asociaciones que
considera secundarias.
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En relacién a los beneficios, los productores consideran que si han obtenido ciertos
resultados derivados de su pertenencia a la asociacion ganadera, representados principalmente
por recursos gestionados ante las distintas dependencias para la adquisicion de equipos de
ordefia mecanizada, termos criogenicos, semen importado, semillas para forraje mejoradas
(alfalfa y maiz), capacitacion y asistencia técnica. A este respecto, uno de los entrevistados
comenta: “La ventaja que tenemos con la organizacion es que sacamos un apoyo Si queremaos.
Ya saqué una ordefiadora, ya se metio el papeleo para sacar el maiz para sembrar, para
semillas de alfalfa, un termo; entonces, vemos que si nos estd dando resultado” (G1-1,
entrevista, 2010). Se comenta ademas que, gracias a las gestiones de asociacién, se obtuvo
informacion sobre programas de gobierno como el Progan y se hicieron gestiones para que los
socios obtuvieran ese recurso: “Por medio de la asociacion vinieron los del Progan de aqui de
Tecamachalco y nos dieron platicas y ya fuimos a firmar datos para que venga el apoyo; ese

ya va para dos afos que lo tenemos” (G1-1, entrevista, 2010).

Por otra parte, con respecto a la distribucién de los recursos obtenidos por la asociacion,
se menciona que todos han tenido la misma oportunidad de acceder a ellos. En este sentido, se
afirma categéricamente que “En la asociacion ganadera cuando hay un apoyo es para todos.
Aqui el que quiera saca [apoyos] y el que no lo saca es porque no quiere” (G1-1, entrevista,
2010). Cada productor dentro del grupo decide que recursos gestionar segun las necesidades
de su explotacién lechera y su disposicion de capital. Se hace hincapié en que no todos los
socios tienen las mismas necesidades en sus establos y por lo tanto no todos van a participar
de igual manera en los beneficios gestionados por la asociaciéon: “A veces no tenemos las
mismas necesidades, cada establo tiene diferentes condiciones. Hay productores que ya no
necesitan una ordefiadora pero a lo mejor necesitan la ampliacién de sus corrales, asistencia

técnica; son diversas las necesidades” (G1-3, entrevista, 2010).

En este mismo tema, se han dado algunas diferencias entre los socios relacionadas con una
apreciacion de discrecionalidad en la asignacion de los apoyos. Estas discrepancias estan en
relacion directa con la militancia politica de los integrantes, pues un socio de filiacion
diferente a la de la “mayoria”, manifiesta que se le ha discriminado por favorecer a otros
miembros. Esta situacion es descrita de la siguiente forma: “Sali6é un apoyo, para un termo y

lo tom6 un muchacho que es del partido; pero antes se le dijo a uno que es panista que tomara
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el proyecto. Se le dijo porque decia que los apoyos nomas eran para los priistas y los de la CN,
pero no lo quiso” (G1-1, entrevista, 2010). Se hace evidente que existe un conflicto dentro del
grupo derivado de diferentes ideologias y militancia en diferentes partidos u organizaciones.
Para los entrevistados el desacuerdo no tenia razon de ser y se resolvié en una de las reuniones
de la asociacion. Segun parece, hay una distincion clara entre los productores a los que se
asocia con un determinado partido politico y aquellos que no pertenecen a él. En este caso, la
participacion de los productores en grupos politicos antagdnicos esta ocasionando problemas
al interior de la asociacion. Las diferencias ideoldgicas se manifiestan en forma de
desconfianza en las normas de equidad por parte de los miembros a los que se identifica
como “los panistas” y una apreciacion de falta de reciprocidad y de cooperacion desde la

optica de quienes se identifican como ““del partido”.

Esta calificacion sobre la conducta de las personas evidencia desconfianza quienes tienen
una militancia distinta a la de la mayoria de los elementos de la asociacion. Existe la
percepcion de que la pertenecia a uno u otro partido politico tiene una relacion directa con el
comportamiento evidenciado por los socios dentro del grupo. Segun la afirmacion de uno de
los productores “El ochenta por ciento coopera, y el veinte por ciento son esas personas
petistas’® que son personas que negativas que no quieren cooperar alla en la escuela para los
desayunos, no quieren hacer una faena, no van a las juntas. Son pura gente opuesta”. (G1-1,
entrevista, 2010)

En relacion a la normatividad establecida formalmente para regular las actividades de la
asociacion, ésta se encuentra plasmada en los estatutos del acta constitutiva y en un
reglamento interno. Los estatutos fueron elaborados mediante consenso de los socios en una
asamblea general. En dicha asamblea los participantes dieron su opinion sobre las normas, los
derechos y las obligaciones plasmados en el acta y en el reglamento. En este sentido, uno de
los entrevistados refiere: “En ese reglamento todos pusimos nuestro punto de vistas en los
puntos que debemos de tener para que tengamos disciplina” (G1-1, entrevista, 2010). En
complemento, otro de los productores menciona: “Si, tenemos nuestra acta de constitucion y

nuestros estatutos que nos rigen y en base a nuestras necesidades y en base a nuestra forma de

11 E] entrevistado se refiere a militantes del Partido del Trabajo (PT)
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ir trabajando los hemos venido modificando. Todos, en asamblea, dieron su opinion para
conformar nuestros estatutos, nuestros derechos y nuestras obligaciones” (G1-2, entrevista,
2010). Como puede notarse, las normas formales consensuadas por los productores lecheros
son importantes para el funcionamiento del grupo pues, como lo dicen Ostrom y Ahn (2003),
las normas funcionan como “elementos disuasorios” de un comportamiento aprovechado por
lo que aumentan la probabilidad de que los elementos de una accidn colectiva confien uno en
el otro. Si bien los esfuerzos para el consenso en el disefio de las normas formales implica
costos, Ostrom y Ahn manifiestan que es necesario esta inversion para la futura solucion de

los problemas de accidn colectiva (Ostrom y Ahn, 2003).

Con respecto al contenido de las reglas, se refiere que las mas importantes son aquellas que
regulan la asistencia y participacion en las asambleas convocada, ademas de las relacionadas
con los procesos para la eleccion de los comités de administracion. Esto es referido por un
productor al mencionar que “Las obligaciones en general como socio es la asistencia a las
asambleas, todo el proceso que debemos llevar en las asambleas, los tiempos como comités,
el tiempo que debemos de estar, el proceso para cambiarnos o para reelegir en su caso, todo
eso se fue elaborando” (G1-3, entrevista, 2010). Asimismo, en el grupo se considera que las
sanciones por el incumplimiento de las normas son necesarias para la disciplina y el buen
funcionamiento del grupo. Las sanciones al igual que las normas fueron consensuadas por
todos los integrantes, se recalca que en su elaboracion se tuvo la participaciéon de todos los
socios y que todos aportaron su punto de vista. En relacion a las caracteristicas de dichas
sanciones uno de los productores afirma: “La persona que tenga tres faltas consecutivas tiene
multa y lo dan de baja, creo que con cuatro inasistencias. También te pueden dar de baja si no

te pones al corriente de tus cooperaciones y pues no hay apoyo” (G1-2, entrevista, 2010).

Como puede apreciarse, las sanciones contemplan principalmente castigos econémicos y
suspension de los derechos a participar de los beneficios obtenidos por el grupo vy, en caso de
ser recurrentes las infracciones y no se cumpla con las sanciones, la expulsion. Las reglas
establecidas, asi como las sanciones consideradas por los productores lecheros como lo
comentan Ostron y Ahn (2003: 194), depende del “género” de normas ya existentes; por esta
razon, es de suponer que las normas y reglas establecidas en la asociacion tengan referentes ya

en anteriores experiencias.
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Para los entrevistados, es evidente que debe de haber un cumplimiento de las obligaciones
y compromisos que se adquieren al formar parte de la asociacion. Se valora la responsabilidad
y la cooperacion como normas importantes para poder ser participe de los apoyos obtenidos
por el grupo. Desde esta Optica, las sanciones establecidas castigan la conducta poco
cooperativa de los productores que no asisten a las asambleas y estan violentando una norma
consensuada sobre el comportamiento que debe asumirse dentro de la organizacion. Es de
esperarse, por lo tanto, que su “mala conducta” exhibida dificulte futuras interacciones dentro

de la asociacién y fuera de ella.

Se comenta que se han dado ocasiones en que los elementos de la asociacién no han
coincidido con los acuerdos tomados en las asambleas pero que, finalmente, han cumplido
los compromisos con el grupo. Al explicar los motivos del desacuerdo aparece nuevamente
como factor de conflicto la militancia en distintos partidos politicos, aunado a los
compromisos adquiridos con organizaciones con una clara filiacién politica que, en un
determinado momento, apoyaron en la formacion del grupo. Las desavenencias entre los

productores se dan principalmente cuando se les obliga a participar en actos proselitistas.

Por consiguiente, se puede argumentar que a pesar de que la militancia en distintos
partidos dificulta la colaboracién de algunos de los productores en ciertas actividades de la
asociacion, existe en los productores el entendimiento de la necesidad retribuir en cierta
medida a las organizaciones que los apoyan, aunque se tenga un conflicto con su ideologia

politica. Tal situacion la describe uno de los entrevistados:

Aqui se somete uno a lo que dice la mayoria. Por ejemplo, si te dicen que hay que ir a algin acto
politico el chiste es que cumplas. Pues yo soy del PRI yo no tengo problema pero hay gente que si
se ha manifestado en contra pero se da solucidn al problema. Como a nosotros nos estan apoyando

también piden que vayas a “hacer bola”. (G1-2, entrevista, 2010)

Lo anterior parece evidenciar la necesidad de que la organizacion esté vinculada con
grupos de poder (en este caso partidos politicos u organizaciones relacionadas con ellos) para

poder tener acceso a ciertos recursos (uno de los objetivos buscados), en un claro ejemplo del
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“clientelismo”*?

que se da en nuestro pais. No obstante que se reconocen que el “clientelismo”
es una forma de organizacion a manera de red que puede contribuir a la solucion de
problemas, también es cierto que generalmente esta vinculado con corrupcion, el uso
ineficiente de recursos y la generacién de desigualdad™ (Hernandez, 2006). En nuestro caso,
es un factor de fricciones y desacuerdos al interior del grupo y genera una actitud de

desconfianza y de renuencia a cooperar.

En relacion al cumplimiento de las reglas de la asociacion los entrevistados afirman que
hay una cierta tolerancia pues se piensa que, en caso de haberse aplicado de manera estricta,
se habria ocasionado la disolucion del grupo. Si bien la mayoria de los elementos del grupo
cumple adecuadamente con las reglas establecidas, una proporcién menor no lo hace del todo.
Estos elementos son apreciados como negligentes y poco confiables, mencionando que
tienen que hacer esfuerzos para vigilar su comportamiento; como lo refiere uno de los
productores: “Hay tolerancia, porque si no ya se hubiera acabado la sociedad. Hay gente que
es muy cumplida, muy responsable y hay gente que también es morosa y que hay que estarlo
“arreando” (G1-2, entrevista, 2010). En este mismo sentido, otro de los productores comenta:
“Los que ya tienen cuatro faltas consecutivas por vergilienza o por temor de que le vayan a
decir algo ya no comparecen y aun asi se les ha considerado, diciéndoles: ve y paga tus faltas.
Solo hay dos tres personas [con este comportamiento], las demas si van bien” (G1-1,
entrevista, 2010).

Es importante destacar que los socios reconocen que se han incumplido frecuentemente
las reglas (principalmente las relacionadas con la asistencia a las asambleas y reuniones
convocadas para hacer gestiones fuera de la localidad) pero que las sanciones no se han
aplicado de manera estricta en pos de la consecucion de los objetivos del grupo. Esta es una
situacion de excepcion a las reglas y es importante que los productores lecheros convengan las
condiciones bajo las cuales se pueden dar. Ostrom y Ahn (2003) afirman que, de no haber

una discusioén y acuerdo en cuanto a las situaciones de excepcion a las reglas, se pueden poner

12 E| clientelismo se entiende como una relacién de intercambio en donde se da la aportacién (generalmente de
recursos proveidos por el Estado) de un “patréon” (obras, recursos o gestiones) a la que los “clientes”
corresponden con servicios personales, votos, presencia en actos y movilizaciones.

13 Los proyectos publicos llevados a cabo con este mecanismo se consideran regresivos.
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en peligro los principios basicos que acordaron para regirse y que estan plasmados en las
normas. En el caso de las multas por inasistencias no ha habido condonaciones pero si se ha
dado oportunidad para que puedan cubrir sus adeudos llegando incluso a comisionar a los
elementos del comité para que acuda a los domicilios para saber los motivos de los socios y
cuestionarlo sobre su continuacién en el grupo vy, si es el caso, conminarlo a que regularice su
situacion en el grupo y que cumpla con sus sanciones. Como lo refiere uno de los
entrevistados: “El comité va a verlo hasta su casa para saber que piensa y si ya no va a seguir

en el grupo” (G1-2, entrevista, 2010).

Estas situaciones son solventadas por los socios constituidos como asamblea en donde las
decisiones sobre como se debe actuar al respecto son producto de un proceso democratico. En
este sentido se afirma que “Ha habido algunas situaciones en que alguno se ha querido ser
morosos y no quiere cumplir, pero al llegar a una asamblea se plantea cualquier problema y a
todo se le ha dado solucién democraticamente, todo se ha hecho con la opinidn de todos" (G1-
3, entrevista, 2010). Esto es consistente con lo afirmado por Ostrom, Gardner y Walker (1994)
quienes afirman que a las sociedades en donde se llevan a cabo practicas democraticas se les
permite a los individuos disefiar y dar seguimiento a sus propias reglas para la regulacion de
los asuntos cotidianos. Derivado de lo anterior podemos afirmar que a las reglas formales
establecidas en el grupo se le realizan ajustes para su adecuacion a la realidad diaria; como lo
afirman Ostrom y Ahn (2003), en el caso de que las leyes y reglamentos formales sean
impracticos, los individuos disefian sus propias reglas practicas que les asignan derechos y
obligaciones en los hechos para sustituir los derechos y obligaciones legales. En este caso, es
la asamblea el 6rgano encargado de la creacion de reglas practicas para dar salida a las

situaciones que se presentan en el trabajo diario.

No obstante, la laxitud en el cumplimiento de las reglas actua en contra de los intereses del
grupo y de su buen funcionamiento pues tal situacion puede generar habitos de
irresponsabilidad. Tal como lo refiere un entrevistado: “Se vuelve habito para algunos socios y
luego esos habitos cuesta quitarselos y a veces eso comienza a ocasionarnos problemas para
volver a corregirlos” (G1-3, entrevista, 2010). Aunado a esto, el incumplimiento de las reglas

y la no aplicacion de sanciones, causan sentimientos de molestia en los elementos que si

79



cumplen con ellas: “A los que cumplimos si como que nos molesta pero pues nos dicen que
hay que ser flexibles, ojala que no sea con frecuencia porque siempre vamos a estar ahi y

como que no” (G1-2, entrevista, 2010).

Se han dado situaciones en las que algunos de los socios han tratado de obtener prebendas
exclusivas por su participacion en la asociacion. Ciertos elementos han buscado quedar
exentos de las aportaciones periodicas acordadas u obtener un salario por participar en las
actividades administrativas del grupo, situaciones que se contradicen con las normas de
equidad en los derechos y obligaciones adoptadas por el grupo. Este tipo de comportamientos
ha sido coartado por los acuerdos democréaticos tomados por la colectividad.

Una persona pensaba que aqui [en la asociacién] se manejaba mucho dinero y que hay manera de
poder tener beneficios particulares extras cuando en realidad los Unicos beneficios que se pueden
obtener son parejos. Esperaba, como representante, no pagar cuotas gremiales y tener bien pagado
el tiempo dedicado [a la asociacion], afortunadamente él ya se ha dado cuenta que no es asi. A ese
tipo de personas le ganamos numéricamente en una decision pues no puede hacer de las suyas (G1-
3, entrevista, 2010).

Se confirma aqui el importante papel que desempefia la asamblea para dirimir los asuntos
que la normatividad no contempla. Al no existir una norma formal que guiara las acciones del
grupo con respecto a la situacion dada, se recurre a la opinion de la asamblea para decidir lo
que es y lo que no es correcto. Lo anterior se encuentra en concordancia con descrito por
Ostrom y Ahn (2003), quienes mencionan la importancia de la existencia organismos
encargados de resolver los conflictos relacionados con la interpretacion y aplicacion de las
normas (rol que es asumido, en nuestro caso, por la asamblea de productores). De manera
general, se considera que la forma de proceder de la mayoria de los socios ha estado en
concordancia con las normas de comportamiento establecidas y que las situaciones atipicas, en
gue algun elemento ha pretendido conducirse de manera oportunista, se han resuelto de

manera democratica.

Los productores entrevistados manifestaron su confianza en los elementos de la asociacion,

si bien no en todos, si en la mayoria de los que permanecen en el grupo. Los motivos
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manifestados para esa confianza se centran fundamentalmente en la convivencia dentro de la
comunidad, la conducta evidenciada hasta el momento en las actividades de la asociacion y
el nivel de cooperacion mostrado en actividades realizadas por la comunidad. Desde su punto
de vista, la convivencia dentro de las actividades comunitarias les ha permitido formarse una
opinion sobre la honestidad, confiabilidad y capacidades de las personas. La interaccion de
los elementos de la asociacion en las actividades de la comunidad local implican su
participacion en una “redes densa” de relaciones (Putnam et al., 1993; Ostrom y Ahn, 2002;
Ahn y Ostrom, 2003). En esta red, los productores lecheros se forman la opinién sobre la
posibilidad de confiar o no en los demas elementos, basados en el comportamiento

(cooperativo 0 no) que se asume en “interacciones repetidas” (Putnam et al., 1993).

La conducta de cooperacion de los productores lecheros en las actividades comunitarias
que son de interés para el pueblo influye, tanto de manera positiva como negativa, en la
percepcidn sobre la confiabilidad de las personas dentro de la asociacion. La convivencia en
estas actividades construye una reputacion de prestigio para las personas que participan pues
las caracteriza como trabajadoras, honestas y comprometidas. En contraposicion, aquellas
personas que no cooperan son tachadas como personas “opuestas” y negativas y eso demerita
su calificacion como confiables. Tal situacion se refleja claramente en el comentario de uno de
los entrevistados cuando afirma: “Si, confio en ellos porque los conozco, son personas legales,
trabajadoras. Los que estdn quedando sé que son personas de lucha, de trabajo, respetuosas,
saben cooperar, saben hacer una faena en el parque. Hay personas opuestas que no quieren
venir a barrer su parque ni dar una cooperacion” (G1-1, entrevista, 2010). Como puede
notarse, hay una calificacion tajante sobre la “calidad” de las personas que estd condicionada

por la apreciacion de su comportamiento hacia las actividades comunitarias.

Por otra parte, en relacion a la existencia de lazos familiares entre los integrantes de la
asociacion, estos se dan pero parecen no influir en gran manera en la percepcién de confianza
en los otros. Al parecer, dicha confianza se debe principalmente a la caracteristica de “ser
conocidos”. Uno de los entrevistados lo refiere asi: “Hemos vivido toda nuestra vida aqui;
somos paisanos, somos familiares, primos, sobrinos, por eso hay confianza con todos porque
nos conocemos” (G1-2, entrevista, 2010). Se puede argumentar entonces que la cohesion

dentro de la asociacion ganadera en cuestion, se fundamenta principalmente en “lazos débiles”
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como los lazos de amistad y de vecindad. Tal hallazgo concuerda con Granovetter (1973),
quien reconoce una mayor importancia de éstos que la de “lazos fuertes” (como los vinculos

familiares) en la cohesidn social.

De la misma manera en que la conducta observada en las actividades de la comunidad
influye en la confianza manifestada hacia los demas productores; el comportamiento
observado dentro de la asociacion es tomado también en cuenta en la formacion esta
percepcion. Al interior del grupo, los productores lecheros adquieren una reputacién (buena o
mala) que tiene como base el comportamiento asumido en las distintas interacciones; tal
reputacién, contribuye a la construccion de la percepcion de confianza. Como se menciona en
una de las entrevistas: “Hay comparfieros que son honestos, son trabajadores, y se ponen la
camiseta; ven por el grupo no solo por un beneficio particular. Son dignos de confianza porque
estan comprometidos y se toman su papel como debe ser” (G1-3, entrevista, 2010). En este
caso, los entrevistados destacan como caracteristicas favorables de la mayoria de los
miembros de la asociacion, su comportamiento honesto y su nivel de compromiso mostrado

para con las actividades llevadas a cabo en el grupo.

En otro orden de las cosas, a pesar de que existe una opinién favorable hacia los
resultados del funcionamiento de la asociacion ganadera, los productores sefialan que no se
han cubierto sus expectativas al cien por ciento. Los motivos de esta apreciacion radican en
aspectos relacionados con la capacitacion de los productores y con la inexistencia de acciones
para la busqueda de soluciones al problema de los altos costos de los insumos. Un productor lo
refiere asi: “Esperaba obtener mas. Si se compra un viaje de zacate y nos repartimos es otro
precio; pero no se ha hecho, lo compramos cémo nos acomodamos” (G1-2, entrevista, 2010).
En relacion al desarrollo de capacidades se comenta que no existe interés por parte de los
productores porque no le conceden importancia a las actividades de capacitacion, segun lo
manifiesta un integrante del grupo: “Donde no hemos cumplido las expectativas es en las
capacitaciones. A la gente no le gusta mucho asistir a las capacitaciones y es muy importante
para el socio pero la mayoria no le ve importancia” (G1-3, entrevista, 2010). No obstante se

espera que en el largo plazo se cumplan los objetivos para los que fue creada la asociacion.
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Es importante destacar que los productores se sienten identificados con los otros
participantes porque aprecian tienen en comun a la lecheria como la actividad productiva de la
que depende su subsistencia. Se consideran parte de una sociedad local en la que discurre su
vida entre las vacas y el campo, en la que comparten necesidades que los impulsan a cooperar
y participar organizados en pos de la solucién a sus problemas, tratando de resolver sus
diferencias de opinion. Tal como lo afirma aun productor: “Coincidimos practicamente todos
porque trabajamos en lo mismo. Yo al igual que ellos he vivido aqui toda la vida de las vacas
y en el campo. Somos paisanos, somos productores, somos pequefios productores y pues la
necesidad nos ha permitido funcionar y coincidir” (G1-3, entrevista, 2010). Puede verse aqui
una forma comun de interpretar la realidad en funcidon del orden social ya establecido; es decir,
se hace evidente una cierta cantidad de confianza de tipo cognitivo. Se confia en los otros
porque se comparten modos de vida y necesidades por lo que se espera que su

comportamiento se dé en funcion de estas coincidencias.

A manera de sintesis se puede afirmar que en este caso de estudio, las razones para crear la
asociacion ganadera se centran en la obtencién de diversos recursos y apoyos de programas de
los distintos drdenes de gobierno. No obstante se hace evidente que existe una motivacion mas
profunda y mas general que se podria sintetizarse como la bisqueda de mejores condiciones
para el desarrollo de la actividad productiva compartida, con la consecuente mejora en la
calidad de vida de los integrantes. Dentro de estas mejores condiciones buscadas, se hacen
latentes dos de los principales problemas del sector lechero: los altos precios de los insumos
(principalmente los relacionados con la alimentacion) y el bajo precio pagado a los
productores por la leche. Si bien existe la apreciacion de que se han alcanzado ciertos logros,
se comparte la consideracion de que se esperaban mejores resultados del trabajo conjunto. Al
parecer, el que la asociacion se haya centrado en actividades de gestion ha sido una barrera
para la busqueda de otro tipo de opciones de accion que ya se tenian pensadas; como la
compra de insumos en grandes cantidades para lograr economias de escala o la bldsqueda de

mejores mercado o0 mejores condiciones de venta.

Para el caso de este grupo, el inicio de la accion en colectivo esta intimamente relacionado
con la participacion de sus integrantes en redes de amistad y de vecindad. La informacion

sobre la creacion de la asociacion se difundié sobre dicha red, al igual que la invitacion a
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participar en ella. Los actores clave en el inicio de la actividad invitaron a participar a amigos
y conocidos que a su vez, invitaron a sus propios amigos y conocidos relacionados con la
actividad lechera. Estos vinculos entre amigos y vecinos estan cargados de juicios de valor
sobre su honestidad, confiabilidad y disposicion cooperar, reputacion derivada en buena
medida de actividades realizadas en conjunto buscando beneficios para “la comunidad” (el
conjunto de la poblacion de la localidad). Adicionalmente, la mayoria de los involucrados en
la asociacion interaccionan de manera constante en las sociedades de pozos para riego y en los
asuntos relacionados con el ejido en donde retroalimentan constantemente su percepcion sobre

los demas involucrados.

Otro nodo de interaccion entre los elementos se la asociacion ganadera lo constituye la
participacion en partidos politicos. Al parecer, dentro de la asociacion se da una diferenciacion
entre los integrantes que pertenecen a uno u otro partido lo que ha acarreado dificultades en la
apreciacion de justicia en el reparto de los beneficios. Por esta razon se considera que las
diferencias en cuanto a la filiacion partidista son un factor que influye negativamente sobre la
cohesion del grupo y que en un determinado momento puede comprometer la continuidad de

la accion conjunta.

Adicionalmente, se aprecian una serie de problemas al interior del grupo relacionados con
el cumplimiento de las normas y las sanciones que regulan la forma de actuar de los socios
dentro del grupo. No obstante que fueron establecidas de manera formal y por consenso, las
normas no se han aplicado de manera eficiente, lo que ocasiona sentimientos de
inconformidad que puede, en un momento dado, generalizar el incumplimiento o favorecer
actitudes de poca cooperacién. A pesar de lo anterior, las normas han sido importantes para
resolver los problemas que se presentan en el grupo. En primer lugar, las actitudes
aprovechadas que han tratado de asumir algunos de los socios han sido frenadas por la
participacion de la asamblea como un instrumento para la resolucion de conflictos. Si bien
dichos problemas no eran contemplados por las normas formales, la asamblea les dio solucién

mediante un consenso en funcidn de lo que “todos” consideraban correcto o incorrecto.
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Por otra parte, cuando se han presentado situaciones en las que los individuos tienen la
intencion de no colaborar con una actividad (principalmente cuando esta ligada a partidos
politicos), las normas formales que establecen la obligatoriedad de la participacion de los
socios en todas las actividades y las sanciones establecidas en caso de que no se cumpla con

esta participacion han actuado como incentivo para abandonar dichas intenciones.

4.1.2 Resultados del grupo dos

En el caso del segundo grupo, su formacion se deriva de una oferta del Fondo Nacional de
Empresas en Solidaridad (FONAES), para el financiamiento de centros de acopio en la region
de Tecamachalco. La informacion sobre tal oferta fue conocida por una persona que forma
parte de la poblacion de una de las principales localidades lecheras del municipio y que, por
tal razon, tiene vinculos de amistad y familiares con productores lecheros. Con la formacién
del grupo y con la operacion de la planta de transformacion de la leche, se pretendia obtener
un mejor precio que el pagado por los compradores habituales (“boteros” y queseros
principalmente). Esta situacion es descrita por un productor en la siguiente forma: “El objetivo
en si, era elevar el precio de la leche, aparte iban a sacar una ganancia extra digamos, pero eso
no era tan relevante sino mas bien que su producto fuera bien pagado” (G2-1, entrevista,
2010). En coincidencia con esta afirmacion otro productor menciona que “El propdsito era
darle un poco mas de valor al producto. Porque aqui viene el lechero y se la lleva [la leche]
casi regalada. Ellos estrenan camionetas y nosotros no podemos [estrenar] ni carcachas. Ese

fue el proposito, subir el precio” (G2-2, entrevista, 2010).

Aunado al aumento en el precio de la leche, los productores pretendian dar certidumbre a
la comercializacion de su producto, garantizando un volumen de venta para a cada socio. La
venta de leche a queseros y “boteros” no estd asegurada, habitualmente, se dan casos en los
que un determinado cliente deja de comprar a un productor sin informarle con anterioridad por
lo que se ven en la necesidad de buscar, inmediatamente, otro comprador so pena de enfrentar
pérdidas en el corto plazo. Tal como lo refiere un entrevistado “Buscdbamos que nuestro
producto tuviera un mercado estable, no como con los boteros que estas trabajando con uno y

te deja y tienes que buscar otro” (G2-3, entrevista, 2010).
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Si bien la mejora del precio y de la comercializacion eran los objetivos directos buscados
con la conformacién de la sociedad y el establecimiento de la planta de transformacion, se
manifiesta un interés superior de largo plazo: la mejora de la calidad de vida de los
productores lecheros, y mas aln, de los habitantes del pueblo. Esta intencion la hace patente
un productor cuando afirma: “El objetivo era ir mejorando la calidad y la forma de vida de
todos aca. Esto era que hubiera trabajo para los productores y para las gentes (sic)” (G2-3,
entrevista, 2010). Esta idea se reafirma por otro productor cuando comenta: “Nos dijeron que
se iba a aumentar el precio de la leche y pues uno es lo que busca, y que iba a haber trabajo ahi
en la planta. No tanto por uno sino por la comunidad” (G2-4, entrevista, 2010). Con lo
anterior, se hace evidente un fuerte sentido de pertenencia a la comunidad local; razén por la
cual, los productores vinculan su propio futuro con el del resto de la poblacion. Entre los
productores lecheros se reconoce una identidad compartida (Durston, 2003), basada en la
pertenencia a una sociedad local.

La informacion sobre las condiciones y caracteristicas del apoyo se difundio a través lazos
familiares y es en el sefio de esas relaciones que se decide tratar de obtener el recurso
disponible. Tratando de garantizar el buen funcionamiento de la planta procesadora, los
iniciadores del proyecto invitan a participar a productores conocidos dentro de la localidad
por su mayor capacidad de produccion (mayor nimero de cabezas de ganado lechero), pero
dicha colaboracion no se consolida. Segun parece, la decision de invitar a uno u otro
productor tuvo inicialmente como criterio principal el tamafio de la explotacion lechera. Tal
como lo afirma un entrevistado: “Vieron primero a los mas grandes pero no creyeron, y
después nos vieron a nosotros como mas pequefos, les dije que solo contaba con tres vacas y
dijeron que si” (G2-4, entrevista, 2010). Al inicio se trat6 de agrupar a productores que
reunieran ciertas caracteristicas con las que se garantizaria el abasto de materia prima a la
planta procesadora. La disposicion para otorgar la confianza en esos productores se basé
Unicamente en una expectativa racional de beneficio (Luna y Velazco; 2005); es decir, se
estaba dispuesto a confiar en ellos porque se suponia la posibilidad de que ambas partes se
beneficiaran, y que ésta sola perspectiva de beneficio seria una motivacion suficiente para

comportarse de manera honesta y cooperativa. Es entonces la reputacion como buenos

86



productores y la capacidad econémica lo que motiva que se trate de adherirlos al proyecto.
Finalmente, ante la negativa de estos productores, se decide invitar a productores mas

pequefios con los que se tienen relaciones de amistad.

Los elementos que integraron finalmente la sociedad no tenian experiencias previas de
participacion conjunta en otros grupos relacionados directamente con el ambito lechero; no
obstante, la mayoria eran ejidatarios o hijos de ejidatarios por lo que interactdan
frecuentemente en las asambleas y otras actividades. El ejido se convierte entonces en un nodo
de interaccion y un punto comun de referencia para los participantes en la sociedad formada
para llevar a cabo el proyecto, pues la mayoria de los integrantes estan vinculados a éste, en
alguna forma. Uno de los productores menciona: “No he participado en otro grupo con ellos
relacionado con la actividad lechera, pero su papa de _, su papa de __ y su papa de__, son

ejidatarios y mi esposo es ejidatario también” (G2-4, entrevista, 2010).

Ademas de los vinculos con el ejido, la mayoria de los participantes en el grupo se
conocian con anterioridad, como vecinos, se relacionaban en las distintas actividades de la
comunidad. Los lazos existentes entre los participantes en la accion colectiva se evidencian
entonces como una mezcla de lazos débiles y lazos fuertes. Por una parte, las relaciones de
parentesco de los elementos que pertenecen a la misma familia y, por la otra parte, los lazos de
amistad y de vecindad que se tiene con los demas socios. No obstante, los entrevistados
manifiestan que los vinculos familiares no fueron un factor decisorio en la conformacion del
grupo. En este sentido, un productor comenta: “Tratamos de hacer un grupo homogéneo,
donde no se dijera, no tl porque es tu familiar lo apoyo, sino que invitamos primero a gente de

afuera, se fueron saliendo y se sumaron los familiares después” (G2-1, entrevista, 2010).

En otro orden de las cosas, la participacion en las actividades de la comunidad y el
conocimiento que se logra sobre los demas en dichas actividades, cobra importancia en
repetidas ocasiones dentro del discurso de los productores. La forma de comportamiento ante
el pueblo, ante la sociedad y ante el ejido se toma como un referente para determinar el grado
en que se puede confiar en una persona. Si el comportamiento de un individuo es percibido
como honesto y cooperativo y a los ojos de los pobladores “no quedan mal” en su desempefio

entonces dicha persona es calificada digna de confiar en él. Es decir, se asume que su
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comportamiento sera también positivo en caso de que se den otras interacciones. En este
sentido, un entrevistado comenta: “En los demas confiaba porque se ha visto que son
trabajadores y honestos y pues nunca han quedado mal, ni ante el pueblo ni a la sociedad de
los ejidatarios” (G2-2, entrevista, 2010).

En adicién a lo anterior, los individuos interactian diariamente dentro de la comunidad y
sus cualidades como productor son observadas y comentadas por los demas pobladores. . La
calificacion de alguien como responsable esta influida por la manera en que desarrolla su
actividad productiva particular y el nivel de éxito que logra. Es decir, la percepcidn de un
individuo como una persona responsable en las actividades que realiza le confiere a él, como
persona, el calificativo de responsable. Esta valoracion es otro factor a tomar en cuenta en la
construccién que hacen los otros individuos sobre la creencia en su comportamiento positivo;

es decir, sobre su confiabilidad. En este sentido, asi opina un productor:

Cuando trabajas en un pueblo, ti ves mas 0 menos que gente es responsable en trabajos como este.
Cuando observas que sus animales, que aungue no tiene las instalaciones adecuadas tienen de
comer, tienen agua a su tiempo, esta barrido y estan bien cuidados. EI hecho de que vayas a ver los
campos, el ejido, su siembra. Porque hay gente que nada mas siembra y si se dio bien y si no
también. (G2-1, entrevista, 2010)

Con respecto a la normatividad, se puede decir que se establecié mediante un proceso
democratico en el que se elabord un acta constitutiva con la participan todos los socios.
Constituidos en asamblea, y con ayuda de un asesor, se disefiaron y consensaron cada uno de
los estatutos presentes en dicho documento. En este sentido, uno de los entrevistados aclara:
“Primero vinieron a asesorarnos sobre como hacer las reglas y ya luego que nos dijeron cémo,
ya nos dejaron solos. Nos pasamos ahi las horas haciendo eso porque uno decia una cosa, uno
no quedaba de acuerdo” (G2-4, entrevista, 2010). Segun lo comentado por los productores,
estos estatutos contemplaban principalmente los derechos, las obligaciones y las sanciones
para los socios dentro del grupo: “Los estatutos te marcan claramente las obligaciones y
sanciones de los socios y también derechos. Tienes derechos pero también tienes obligaciones
y si no cumples con esos derechos y esas obligaciones tienes sanciones” (G2-1, entrevista,
2010). Se observa entonces que el contenido de las normas trata principalmente sobre los
compromisos adquiridos, la participacion en las asambleas y las actividades asignadas dentro

de la empresa; es decir, se enfocan hacia normas de cooperacién y reciprocidad. En
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consecuencia, podemos afirmar que las normas plasman la importancia de la participacion de
todos los socios y sancionan falta de cooperacion en las actividades requeridas. En las normas
se evidencia en nivel de importancia que se da al trabajo conjunto, pues se vislumbraba la

necesidad de cooperar para poder tener éxito. En este sentido un productor comenta:

“En los puntos [de los estatutos] se quedd que sin un socio no cumplia [con los compromisos
adquiridos] se le cobraba una multa de tanto. Como socios teniamos que cumplir en la empresa y
que también teniamos que trabajar nosotros mismos. Muchos estaban de acuerdo y muchos no. Si a
la de tres inasistencias un socio no llegaba a la junta o no asistia a la junta entonces ya se le daba
automaticamente de baja” (G2-4, entrevista, 2010).

A pesar del proceso de disefio de normas y sanciones, durante la operacion del grupo se
dieron situaciones que los estatutos no contemplaban, lo que hizo necesario elaborar un
reglamento interno bajo el mismo proceso democratico. Es decir, los productores vieron la
necesidad de crear reglas practicas para manejar algunos “asuntos cotidianos”, reglas que
posteriormente consideraron necesario formalizar dentro de un reglamento. Adicionalmente,
los acuerdos en relacion a los aportes de leche para abastecer de materia prima a la planta
también se formalizan, estableciendo por escrito el monto del aporte que cada socio considera
pertinente en funcién de su volumen de produccion. En este sentido, uno de los productores
afirma: “Nos pidieron un porcentaje de cuanto se podria entregar diario pero sin que les
fallaramos. Yo vendia cincuenta litros, entonces yo me comprometi a entregar a la planta

veinte litros diarios” (G2-4, entrevista, 2010).

Durante las primeras etapas de la operacion del proyecto — gestion, ejecucion y puesta en
marcha—, el comportamiento cooperativo de la totalidad de los integrantes del grupo se
mantiene constante haciéndose patente un alto nivel de compromiso que se evidencia, seguin
los productores, por largas jornadas de trabajo dentro de la planta de procesamiento. Uno de
los entrevistados comenta en este sentido: “Nos dabamos cuenta que nos apoyaban [en los
objetivos buscados] porque venian a apoyarnos durante el proceso, a hacer el aseo, a realizar
el producto. Habia veces que saliamos a las diez, once de la noche. Se veia que [los

participantes] si tenia ganas” (G2-3, entrevista, 2010).

89



En virtud de esta situacion, los integrantes del grupo formulan planes a futuro relacionados
con la adquisicion conjunta de insumos (medicamentos, alimento concentrado y maiz en
grandes cantidades) para obtener mejores condiciones de compra. En otras palabras, el
comportamiento cooperativo observado hasta el momento por la generalidad de los socios
afectaba de manera positiva la disposicion de los elementos del grupo para participar en otras
actividades conjuntas al interior del mismo. Se pensaba en cooperar por las perspectivas de
beneficios y porque se asumia un comportamiento cooperativo futuro de los demas (Kramer,
Brewer y Hanna; 1996). Esta perspectiva de la posibilidad de logros futuros se puede apreciar

en lo declarado por un productor en el sentido de que:

Empezaban a planear a futuro. Podemos comprar alimento en grandes cantidades y ofrecerlo aqui a
nuestra gente, a nuestros conocidos, vecinos a precios menores a los de las plantas distribuidoras
que hay por aqui, podemos bajar un botiquin [para la atencion del ganado], podemos comprar maiz
a granel [para tener la posibilidad de] hacer alimento para las épocas de seca (G2-1, entrevista,
2010).

No obstante, ya en la operacion de la planta se tienen una serie de complicaciones que
imposibilitan la existencia de ganancias e incluso generan pérdidas. Es debido a esta situacion
que inician los desacuerdos entre los socios sobre la forma de administracion del la empresa y
mas en especifico, sobre como operar la planta de procesamiento. Los conflictos generados
ocasionan la salida de dos de los miembros del grupo quienes se retiran voluntariamente. Uno
de estos productores explica que su decision de apartarse del grupo obedece principalmente a
diferencias con respecto al manejo de la planta. Lo describe asi: “No estabamos de acuerdo;
opinabamos diferente y nunca estabamos de acuerdo con respecto a como se iba a hacer el
manejo. Decidimos nosotros hacernos a un lado para que ya nada mas hubiera una opinién”

(G2-2, entrevista, 2010).

En contraposicién, otros productores entrevistados afirman que quienes salieron lo hacen
para no hacer frente a las pérdidas de esos primeros periodos de operacion. Este productor
explica: “Cuando todavia no iniciaba esto si se compartian los objetivos, pero ya cuando les
dabamos las cuentas de los nimeros rojos ya no, 0 sea que no quisieron perder. Dijeron: no

pues si quieres sigue tu pero yo ya no” (G2-3, entrevista, 2010). Parece ser que es esta ultima
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situacion, aunada a una perspectiva de beneficio mayor de vender “por fuera”, es lo que

realmente motiva la escision del grupo.

Como un acuerdo entre los productores, al inicio de la operacion la planta procesadora
paga un precio menor que el que obtenian los productores en mercado habitual, como una
estrategia para apoyar el inicio de las operaciones de la empresa. Posteriormente, el precio
pagado se colocd por encima del precio del mercado y a partir de ese momento el precio

pagado por la planta se mantuvo estable.

Al principio estaba de a tres cincuenta y a nosotros nos la pagaban en la planta de a tres, después
nos la subieron de a tres ochenta cuando ya empez6 a haber mas ganancia. Mas que nada fue la
entrega de la leche y el precio; que le digo que al principio estuvo baja pero fue un acuerdo, nos
decian méas adelante va a haber méas beneficio (G2-4, entrevista, 2010).

Adicionalmente se decide contribuir con mano de obra al proceso de produccion, en la
medida de las posibilidades de cada productor y sin ninguna remuneracion por las horas
laboradas considerandolo un aporte mas. Esta situacion comienza a ser vista como inequitativa
por una parte del grupo y propicia inconformidades pues algunos socios evadian sus
responsabilidades pretextando trabajo en sus establos o en alguna actividad relacionada. La
situacion es descrita por uno de los productores en la siguiente manera: “Si hubo desacuerdo,
porque muchos decian que estaban aportando leche en mayor cantidad que otros y habia otros
que ademas aportaban mano de obra” (G2-1, entrevista, 2010). En concordancia con esta
postura otro productor comenta: “Nada mas venian a ver que como ibamos, pero nada mas por
fuera. Andaban trabajando en lo ajeno con su maquina segadora y asi, otros sembrando

huertas. Ahi vimos que no tenian mucho interés ciertas personas” (G2-3, entrevista, 2010).

Como se puede notar, a pesar de que los acuerdos (precio menor inicial y aporte de mano
de obra) son aceptados por todos los socios en la asamblea, el comportamiento posterior de
una parte del grupo hace evidente que no se tenia un consenso sobre ellos. El precio mas alto
pagado por la cooperativa, ocasion0 una reaccion de los compradores que habitualmente
llegaban a surtirse de leche a la comunidad. Los “boteros” y “queseros” suben el precio por
arriba del que pagaba la empresa. En este sentido uno de los entrevistados comenta que “Hubo

dos o tres personas que, como por otro lado les dieron mejor precio ya no nos quisieron dar ni
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un litro [de leche]” (G2-4, entrevista, 2010). Segun lo comenta otro de los integrantes del
grupo, quienes dejaron de aportar materia prima a la empresa “Se inconformaron algunos por
la alza de la leche que empezaron a hacer los otros lecheros” (G2-1, entrevista, 2010). Como
se describe, esta situacion ocasiona que algunos de los socios reduzcan las aportaciones de
leche a la planta y que destinen los excedentes de su cuota a otros compradores. Con esto se
pone en una situacion dificil a la plata pues no tiene la suficiente materia prima para cumplir
con los compromisos de produccion. En este sentido un productor afirma que algunos de los
otros participantes “Empezaron a bajarle a sus cuotas y pues ya te dejaban mal con los
clientes” (G2-1, entrevista, 2010).

Es evidente que la decision de no cooperar con el grupo asumida por algunos de los
productores, obedece a una perspectiva “egoista” de un beneficio particular mayor, por lo
menos en el corto plazo. A pesar de que se dio una violacion de acuerdos “firmado”, no se
forz6 a su cumplimiento para evitar que se dieran “problemas con el grupo” (G2-3, entrevista,
2010); no obstante que tales acciones acarrearon dificultades para cumplir con los

compromisos de venta de la empresa para con sus clientes.

Se evita sancionar a los infractores para no causarles algin perjuicio y evitar, a su vez, que
dicha persona pudiera crearles una reputacién negativa ante la comunidad; reputacion que
podia obstaculizar futuras transacciones. Esto se revela por el comentario de uno de los
productores quien afirma: “No quisimos demandarlo para no tener problemas con el grupo y
para que el pueblo no nos juzgara, que tenian razén que no iba a funcionar y que ibamos a
andarnos jaloneando” (G2-3, entrevista, 2010). En este argumento esgrimido, se revela
nuevamente la importancia de la pertenencia a una sociedad local y los vinculos establecidos
en esa red pues, para decidir el rumbo de las acciones que se tomaron en la sociedad, se
tuvieron en consideracion los posibles efectos futuros en cuanto a al desprestigio de los
inculpados ante la comunidad. En adicion a esto se deja ver que no es solo la posibilidad del
dafio (por desprestigio) para quien es castigado lo que impide aplicar las sanciones. Se cree
también que existe la posibilidad de desprestigio (ante la comunidad) de quien estuviera
relacionado con la aplicacion de dicha penalizacion. Tal como lo afirma un entrevistado, si se

sancionaba a los infractores “En lugar de ayudar vas a traer problemas, entonces cuando tu le
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hables a la gente de otro proyecto se va a espantar mas; ;te acuerdas cuando aquellos
[sancionaron a tal persona]?, entonces por eso no se tomaron esas medidas” (G2-1, entrevista,
2010).

Es evidente que en este caso, el comportamiento asumido por los involucrados en la accion
colectiva repercute en su reputacion pues la informacion se difunde hacia las redes en las que
participan — en este caso hacia la sociedad local— actuando en detrimento de la posibilidad de
que se den interacciones futuras. Las acciones tomadas en cuanto a la aplicacion o no de las
sanciones tratan de evitar estos costos potenciales del desprestigio (Kramer, Brewer y Hanna;
1996) para, como lo afirman Ahn y Ostrom (2003), maximizar sus propios beneficios en el
tiempo. No obstante, ademas de este interés “egoista” (Ostrom, et al., 1994) perseguido al no
sancionar las conductas contrarias al beneficio del grupo, se manifiesta también un interés
“altruista” (Ibidem) pues se identifica y se trata de evitar un dafio potencial hacia la persona
sancionada. Se intuye que este comportamiento no egoista deriva de un fuerte sentimiento de

pertenencia a una sociedad local y de un destino comin compartido.

Por otra parte, el comportamiento poco cooperativo de algunos de los integrantes actud en
detrimento de su prestigi6. Obviamente, la apreciacion subjetiva sobre su conducta se
difundira en las redes en las que participan (comunidad y ejido) dificultando interacciones
futuras (sean o no transacciones) con los elementos del grupo en que se participo o con
aquellos que obtengan informacién esa informacién. En concordancia con lo afirmado por Lin
(2001), se esperaria que la valoracion como personas problematicas, irresponsables y de poca
credibilidad sea la que se difunda sobre la red hacia los grupos en que se participa en que se
interacciona. Esta perspectiva se manifiesta claramente en lo afirmado por un productor quien
refiere: ““Y0 estaria dispuesta a participar siempre y cuando G__y los muchachos aquellos no
estuvieran, porque [...] son muy problematicos” (G2-4, entrevista, 2010). En el mismo sentido
opina otro de los entrevistado quien, refiriéendose a las personas que dejaron de cooperar,
asegura: “No estaria dispuesto a participar con ellos de nuevo, no porque ya me mostraron que
son irresponsables, que no valoran su palabra, no la hacen valer ni en un papel escrito. Seria

volver a repetir el fracaso.” (G2-3, entrevista, 2010).
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En adicion a los problemas del cumplimiento de los acuerdos en cuanto al abasto de
materias primas, se dieron problemas en la parte de comercializacion del producto. Una parte
del grupo percibe que el encargado del area no desempefiaba un buen trabajo e incluso que se
aprovechaba de la situacion para obtener un beneficio individual. La desconfianza en la
actuacion de este elemento genera un sentimiento de inconformidad en una parte del grupo
que motiva la solicitud de rendicion de cuentas y su posterior destitucion del cargo como
responsable del area de ventas. En este sentido un entrevistado manifiesta: “Empecé a
desconfiar del manejo porque veiamos como salia el producto y resulta que llegaba G__, el
encargado de la venta y el mercado y decia que no habia dinero. Entonces hablarona G__y
dijo - pues si estan inconformes dejo entonces el cargo haber quien lo agarra-” (G2-4,
entrevista, 2010).

No obstante, a pesar de que hubo una manifestacion expresa de varios de los socios sobre
el comportamiento aprovechado del elemento en cuestion, no hubo ningun tipo de sancion. Se
tiene la percepcion de que la pertenencia a la familia promotora fue un factor para no
sancionar a este participante. Al respecto, la opinion de un productor es la siguiente: “Yo digo
que a la mejor si influyo que fuera parte de la familia A__ para que permaneciera en el grupo.
Lo apoyaba su familia y también porque tiene accién en el establo tiene un pedazo ahi donde

se hizo la construccién” (G2-4, entrevista, 2010).

En sintesis, en este caso de estudio, la creacion de la sociedad cooperativa tiene como
objetivo la mejora de los precios obtenidos por los socios en la venta de su produccién. Se
esperaba que la agregacién de valor por la transformacion de la leche pudiera redundar en un
aumento en el precio de la materia prima y por lo tanto, en mayores ganancias generadas por
la actividad lechera. Si bien es la mejora del precio el objetivo directo reconocible, los
integrantes de la sociedad manifiestan un interés Gltimo de mayores proporciones: la mejora
en su calidad de vida y la de los habitantes de su pueblo. Entienden que su actividad tenia la
posibilidad de influir no solo en el precid que ellos recibirian por su produccién sino que, de
manera indirecta, se mejoraria el precio de los otros productores lecheros no involucrados por

causa de la menor disponibilidad de leche para queseros y “litreros”.
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Sin embargo, la coincidencia en los objetivos de largo plazo no era plena. Algunos de los
miembros estaban interesados Unicamente en la obtencion de un mejor precio y no en la
consolidacién de la empresa emprendida en colectivo. Por esta razon en el momento en que el
mercado reacciona a la menor cantidad de leche disponible aumentando el precio, deciden
contribuir en menor medida y aprovechar la situacién, que dicho sea de paso, era ocasionada

por la misma operacién de la planta y cuyo efecto era solo temporal.

A pesar del incumplimiento de reglas y acuerdos no se aplica sancion alguna con la
intencion de no causar un perjuicio a los infractores. Segln parece, la anterior situacion es
posible debido a que los elementos del grupo conceden una gran importancia a la opinién de la
sociedad local y, por lo tanto, tratan de evitar un posible juicio negativo al interior de esta. De
modo que, no se aplican las sanciones porque no se quiere que los individuos penalizados
difundan informacién negativa sobre los elementos de la sociedad y sobre la experiencia de la
participaciéon en colectivo. Ademas de lo anterior, existe una dificultad al identificar a los
responsables de la aplicacion de las normas y las sanciones pues no esta claramente definida
una estructura para tal funcion. Tan como lo afirman Ahn y Ostrom (2002), la inexistencia de
procesos claros para la resolucién de diferencias y conflictos en cuanto a la aplicacion de las
normas, refuerza la incertidumbre sobre el comportamiento de los otros, por lo que podemos

decir que ocasiona una disminucion en la confianza hacia los demas.

Por otra parte, se identifica un conflicto derivado de la existencia de vinculos familiares al
interior de la accidn colectiva. Si bien es cierto que se menciona que este tipo de lazos no
fueron importantes al momento de crear el grupo o durante su operacion; se dieron situaciones

en las que este parentesco produjo conflictos en la apreciacion de la aplicacion de las normas.

En lo general, podemos afirmar que las normas no se cumplieron y que las sanciones por
su incumplimiento no fueron aplicadas a pesar de haber sido consensuadas y establecidas de
manera democréatica. Esta situacion disminuye la certeza sobre el futuro comportamiento de
los socios y por lo tanto sobre el éxito del proyecto por lo que se decide no continuar con el

trabajo conjunto. Se puede afirmar que se da una pérdida generalizada de la confianza entre
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los elementos del grupo derivada del incumplimiento de las normas y de la inexistencia de

sanciones que castiguen los comportamientos aprovechados.

4.1.3 Resultados del grupo tres

El tercer grupo analizado en este estudio lo representa una asociacion ganadera general que
retne productores lecheros de una de las principales localidades productoras del municipio de
Tecamachalco. La asociacion funcionaba ya como grupo organizado desde dos afios atrés y no
fue sino hasta recientes fechas (seis meses antes de la fecha de la entrevista) que se constituyo
formalmente. Agrupa productores diversos en cuanto al tamafio de su hato y en cuanto a la
tecnologia usada en la produccién. Si bien la mayoria de los productores realizan inseminacién
artificial se diferencian por la calidad del material utilizado y por la eficiencia de este proceso.
La ordefia es en su mayoria mecanizada, para ello utilizan maquinas ordefiadoras portatiles
(conocidas como “de carrito”) con motores eléctricos 0 motores a gasolina. Solo unos pocos

de los productores cuentan con salas de ordefia para realizar esta operacion.

En este caso es importante destacar una experiencia previa de organizacion en la
localidad, en la que participaron varios de los productores de la sociedad actual. Ese grupo fue
encabezado por una persona de la ciudad de Puebla (no especifican si de alguna dependencia o
un prestador de servicios independiente) que se les prestaba asesoria técnica sobre la
constitucién y manejo de las sociedades de pozos de riego. El grupo no se consolida y termina
por disolverse debido al comportamiento deshonesto de quien eligen como representante, pues
les solicitd aportaciones economicas en efectivo para trdmites que nunca realizd. Uno de los
entrevistados los explica de esta manera: “Aqui estuvo un desgraciado, que no era de aqui, era
de Puebla, nos sacaba [dinero] de esto y de lo otro. Un dia se me ocurre pasar a la SAGAR
(sic) y voy viendo que no estaba constituida la asociacion, y ya nos habia sacado para todo lo
necesario” (G3-3, entrevista, 2010).Los participantes, al darse cuenta de lo ocurrido, deciden

disolver la asociacion.

No obstante la experiencia fallida, los productores de la comunidad se interesan por dar
inicio a una asociacion ganadera pues consideran que tal organismo les permitiria resolver los

problemas méas apremiantes para el sector en la comunidad. En virtud de vinculos existentes
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con el presidente de la unién ganadera del estado, los productores interesados en formar la
asociacion ganadera reciben asesoria sobre como llevar a cabo el proceso para su formacion y
registro. Como lo comenta uno de los miembros de la asociacion: “Platicamos con el
presidente de la union ganadera a nivel del estado de Puebla. Empezamos a llamar a la gente,

y ya se formo el grupo, a base que les hablamos con &nimos” (G3-2, entrevista, 2010).

Para informar sobre la intension de constituir el grupo se hace una invitacion abierta, para
lo cual se utiliza el sistema de sonido local para difundir la informacion. Ademas de lo
anterior, los productores promotores forman una comision que se dio a la tarea de visitar a los
productores lecheros de la comunidad en sus. Como lo refiere uno de los productores “La
invitacion fue general. Todos se acercan porque anunciamos, [...] ya de ahi solitos empezaron
a llegar” (G3-2, entrevista, 2010).

En relacion a los objetivos perseguidos, los productores reconocen béasicamente tres:
aumentar su posibilidad de tener acceso a recursos subvencionados de distintas dependencias
relacionadas con el sector (PROGAN, activos productivos, proyectos SDR y la mejora en las

condiciones de comercializacion de la leche (principalmente un mejor precio).

Al respecto de la distribucion y venta de la leche, se puede afirmar que los productores
tienen poco control en la determinacion del precio del producto y que este es impuesto por
los compradores (principalmente queseros de la regién). En este tenor, uno de los
entrevistados menciona: “Aqui lo que tenemos es el precio de la leche muy barata, baratisima,
eso es lo que nos esta acabando” (G3-1, entrevista, 2010). Tal situacion es percibida por los
productores como agobiante e imposible de mantener e intuyen que la formacion de la
asociacion es una oportunidad para resolverla. Asi lo manifiesta un producto quien afirma que
la decision de integrar el grupo se da “a raiz de las necesidades de la produccion de leche
(sic)” (G3-2, entrevista, 2010), y buscando principalmente “un buen precio de la leche para
poder sobrevivir’ (G3-2, entrevista, 2010). Finalmente, este mismo productor afirma

categéricamente: “Nosotros ya tenemos el agua hasta el cuello” (G3-3, entrevista, 2010).
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En adicion a la mejora en el precio, los participantes en este grupo reconocen que buscan
tener un mayor acceso a los distintos apoyos gubernamentales destinados a su sector,
constituidos principalmente por insumos subsidiados (semen, semilla de maiz, semilla de
alfalfa, alimento concentrado) y financiamiento para la adquisicion de maquinaria y equipo
para las explotaciones lecheras (por ejemplo del programa de activos productivos). Tal como
lo refieren uno de los socios, 1o que se quiere es “bajar costos de maiz, de semilla, obtener

todas las ayudas que da el gobierno” (G3-3, entrevista, 2010).

Un hallazgo importante en este caso es que, mas alla del beneficio particular, los
productores argumentan la existencia de una pretension que se encuentra por arriba de este
objetivo. Mencionan como un interés superior su deseo de contribuir a la prosperidad de su
pueblo y contribuir a mejorar las perspectivas de las siguientes generaciones. Los productores
relacionan directamente la solucion de los problemas en su actividad econdémica con el
incremento en su calidad de vida y esto ultimo también lo mencionan como objetivo de la
asociacion. En este sentido, uno de los entrevistados argumenta: “Yo quiero un futuro para
mi pueblo y un futuro para mi gente. Porque ya no quiero que suframos hambres y

calamidades; quiero que nuestro pueblo progrese” (G3-2, entrevista, 2010).

Se reconoce incluso que, en caso de que la asociacion ganadera consiga crear un
mecanismo para mejorar el precio de su producto, existe la posibilidad de que quienes no estén
dentro del grupo puedan beneficiarse de los resultados; no obstante, lejos de verlo como algo
negativo, los productores entrevistados lo perciben como una posible externalidad positiva
para los demas productores lecheros de la comunidad y no ven a estos como aprovechados o

free riders (Olson, 1992). Tal como lo afirma uno de los productores:

Yo les digo que pertenecer a esto va a mejorar el sistema de vida [de los productores] porque va a

mejorar el precio de la leche; aun aquel que no estd dentro de la sociedad va a ser beneficiado

porque los queseros al rato que ya no encuentren la leche aqui y se la van a tener que pagar mejor.

Entonces, desde ese punto de vista no nada méas para nosotros estamos buscando esto, es para todos

(G3-3, entrevista, 2010).

Por lo anterior, se puede afirmar que los productores lecheros de este grupo tienen un alto
sentido de pertenencia a la comunidad y que relacionan los logros posibles dentro de su

asociacion con una mejora generalizada en la calidad de vida de los habitantes de la poblacion.

98



El caso de la compraventa de alimento concentrado es un ejemplo claro de la solidaridad
manifestada hacia los deméas productores de la poblacion. La asociacion adquiere este insumo
a un menor costo que el del mercado local y lo vende en la comunidad a este mismo precio,
sin hacer distinciones en cuanto a si el comprador pertenece 0 no a la sociedad. No sucede asi
con las dosis de semen para inseminacion, ni con la semilla para forraje porque el monto
recibido como apoyo esta en funcién del nimero de integrantes del grupo. Segun parece, los
vinculos familiares y de amistad favorecen en buena parte este comportamiento altruista,

aunado a la nocion de un “nosotros” al referirse a los habitantes de la poblacion.

El alimento se da al mismo precio a todos, esté o no esté dentro de la sociedad. Los miembros de
la asociacion no lo ven mal porque en este pueblo muchos de nosotros somos familia, tenemos
mucha amistad. Los que no estan constituidos no pueden sacar semilla, no pueden sacar semen,
ahi si no se les puede ayudar, pero en las cosas que se pueden, adelante. (G3-3, entrevista, 2010)

Ademas de la intervencion en la asociacion ganadera, los productores lecheros participan
en sociedades para explotacidn de pozos de riego que, en su mayoria, destinan el agua extraida
para el cultivo de forrajes (alfalfa, avena y maiz). La mayoria de ellos pertenecen a una o mas
asociaciones de pozos por lo que se relacionan frecuentemente en las reuniones que se
realizan para tratar lo relacionado a dichas sociedades. Esta situacion se hace evidente en la
afirmacion de uno de los entrevistados: “Convivo con algunos porgue también soy socio de
unos pozos de riego. Como un setenta por ciento de los socios de la asociacion ganadera son

socios también de los pozos de riego” (G3-1, entrevista, 2010).

La participacion en este tipo de sociedades, por su frecuencia y su niumero (intensidad de
las interacciones), representan un importante punto de convivencia en el que se tiene una gran
oportunidad de conocer el comportamiento de los participantes. De lo anterior podemos
derivar que los participantes se crearan una reputacion dentro de estos grupos, en funcion del
comportamiento evidenciado (cooperativo o aprovechado); esta informacion se difundira
dentro de esta red de relaciones e influira en la decision de los individuos de confiar o no en

este elemento.

No obstante, a pesar de la relacidon tan estrecha entre los dos tipos de organizaciones

(sociedades de pozos y asociacidon ganadera), los participantes aseguran que hay una distincion
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clara entre los asuntos relacionados con la asociacion ganadera y los de las sociedades de
pozos de riego, por lo que los temas no se mezclan en las reuniones que se realizan en uno o
en otro grupo. Se considera que el sistema normativo adoptado en los pozos es similar al de la
asociacion ganadera. Razonando que las sociedades de pozos son anteriores a la formacion de
la asociacion seria coherente pensar que las normas establecidas en ella tienen bastante
influencia de las establecidas en las sociedades de pozos de riego; es decir, que los patrones de
comportamiento en los pozos, las normas establecidas y las sanciones pueden ser patrones
que se extrapolen a la asociacion ganadera. Lo anterior se deduce de la siguiente afirmacion de

uno de los productores:

Lo de la asociacion ganadera es una cosa Yy lo de los pozos es otra. En el grupo de socios de la
asociacion ganadera se tomo un método de que si el sefior estd causando problemas mejor lo
desechamos y es igual en los pozos. Una o dos personas han querido abusar pero se levantan actas
y se les dice: si tu no lo cubres tu multa no se te va a dar [agua], esa es la amenaza, que no se les va
a dar su derecho de agua y corre uno bien presto a pagar (G3-2, entrevista, 2010).

Como puede notarse de la cita anterior, los productores reconocen la necesidad de un
comportamiento honesto en las sociedades de riego en las que participan y mencionan que uno
de los principales motivos para cefiirse a dicho comportamiento es evitar sanciones que le
puedan ocasionar pérdidas econdémicas. No obstante, también reconocen que el
comportamiento honesto asumido trata de evitar el descredito ante los demas miembros de la

sociedad. Este ultimo aspecto lo refiere uno de los entrevistados en la siguiente afirmacion:

A mi me ha tocado en los pozos de que me cobran de menos y llego y me he regresado, oigan,
aqui faltaron setenta pesos que me cobraran y se me quedan viendo y dicen de plano si eres
responsable. Hay que vivir de lo de nosotros no de lo del préjimo, yo no quiero que cuando yo esté
regando lleguen y digan que me falt6 dar la cooperacion completa, En lugar de regar seis horas vas
aregar cinco, y si no lo cumples en la asamblea te “quemamos” (G3-2, entrevista, 2010)

Ademas de los vinculos relacionados con las actividades productivas, los productores
miembros de la asociacion ganadera, participan ampliamente en las actividades del pueblo. Se
da una amplia colaboracion en celebraciones de caracter religioso como las fiestas patronales
u otras de caracter civico como los festejos del 16 de septiembre. Al hablar sobre esta
convivencia, uno de los productores entrevistados afirma: “Si convivimos en muchas otras

cosas, por ejemplo tengo ahorita un socio que es el presidente de las fiestas patronales, sin en
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cambio esta aqui con nosotros también, y asi va uno pasando en otras actividades” (G3-1,
entrevista, 2010). En virtud de esta amplia interaccion en la comunidad se colige que, al igual
que en las sociedades de pozos, la convivencia en las actividades de la poblacion es una
importante via para la formacion de una reputacion de cooperacion, que es tomada en cuenta

posteriormente en otras interacciones (por ejemplo dentro de la asociacion ganadera).

Con respecto a la normatividad establecida de manera formal para regular las actividades
dentro de la asociacion, se sabe que fue producto de un consenso entre los productores
lecheros participantes. Para elaborar las normas se reunieron en asamblea general y plantearon
y consensuaron cada uno de los apartados que consideraban necesario tener en cuenta para
marcar las pautas de comportamiento dentro de la asociacion. En este proceso recibieron
apoyo de asesores externos. Las normas fueron plasmadas en el acta constitutiva y en un
reglamento interno que fue firmado de conformidad por todos los integrantes del grupo. En
este sentido, uno de los productores lo relata asi: “En la elaboracion de las reglas participaron
unos doctores de Tecamachalco y unos de Puebla. Todos estuvimos de acuerdo con las reglas,
el que no estaba de levantaba la mano y ya nos iban anotando en el pizarrén lo que no
aceptabamos. Todos estaban presentes y nadie estuvo en desacuerdo y después se firmé” (G3-
1, entrevista, 2010).

Estas reglas establecidas a las que se hace referencia, se enfocan principalmente a la
participacién de los socios en las actividades del grupo. Las sanciones castigan la
impuntualidad, la inasistencia a las reuniones y en general, las actitudes negativas que causen
un perjuicio a la sociedad. Se considera que la existencia de penalizaciones es positiva, en
virtud de que favorecen el cumplimiento de las normas; asi lo confirma el testimonio de uno
de los entrevistados: “Son buenas las reglas porque todo es por el beneficio de esta asociacion,
aunque lo tomemos a mal luego, pero eso es un beneficio. Con estas normas asistimos todos”
(G3-2, entrevista, 2010). En este mismo tema, se conoce que la expulsion estd considerada
como una posible sancion en el caso de que se incumpla reiteradamente con las asistencias a
las asambleas o cuando se dé un comportamiento evidentemente deshonesto por parte de
alguno de los socios (robo por ejemplo). Sin embargo, hasta el momento no ha sido
considerada ninguna expulsién pues, en la mayoria de los casos, las normas se han acatado y

las sanciones con respecto a impuntualidad e inasistencia se han cumplido.
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En adicion a las reglas escritas, se reconoce que la equidad, como norma de
comportamiento, es altamente valorada. En el caso de los recursos aportados hacen hincapié
en la distribucion homogenea de todas las erogaciones, principalmente de aquellas destinadas
para la constitucion legal. Al respecto mencionan: “Aportamos recursos porque habia que
pagar el acta. Nos cobraron diez mil pesos por hacer el papeleo, cooperamos de a cien pesos
entre todos” (G3-3, entrevista, 2010). La misma norma de equidad se observa para el reparto
de los beneficios (subsidio para la adquisicion de semillas de alfalfa y maiz, semen y alimento
concentrado, ademas de la adquisicion de un termo criogénico para el manejo de las dosis de
semen Yy la contratacion de un médico veterinario). A decir de uno de los entrevistados “Los
beneficios se han repartido equitativamente, segin el nimero de vacas. Nadie ha estado
inconforme con el reparto” (G3-1, entrevista, 2010). En relacion a esto, tanto la solicitud de

los recursos como su asignacion se encuentra en funcion del tamarfio del hato de cada socio.

Ahora bien, la distribucién equitativa de los gastos no se mantiene en todas las situaciones.
En el caso de los desembolsos realizados por las actividades de gestion y representacion, estos
recaen en su totalidad sobre los representantes del grupo. Como lo afirma en la entrevista uno
de los productores: “Hemos gastado mucho dinero mis compaifieros y yo. Vamos [a las
comisiones] sin un sueldo, con nuestros propios recursos, por eso estan a gusto [los miembros
del grupo]” (G3-1, entrevista, 2010). Esta situacion tiene un origen bien definido, pues deriva
la participacion de varios de los miembros de la asociacién en un grupo previo donde se
mostrd una conducta deshonesta y aprovechada por parte de quienes encabezaban el proyecto
de organizacién. Al respecto uno de los productores lo comenta en la siguiente forma: “Se
veria mal que nos separamos de una asociacion que nos chingaba cada ocho dias y que
volvamos a lo mismo” (G3-3, entrevista, 2010). Es indudable que estos hechos afectaron la
capacidad de los implicados para creer en las buenas intenciones de los otros; es decir,
deterioraron su capacidad para confiar. Esta situacion fue tomada en cuenta por los actuales
representantes de la asociacion quienes adoptaron como directriz el asumir los gastos en
cuestion como una forma de fomentar la participacion. Si bien, esta norma informal (no
escrita) pudo ser de utilidad durante el proceso de formacion del grupo, en el momento actual

comienza a generar inconformidades en algunos de los elementos que soportan esos gastos.
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Como se puede advertir, la confianza ha sido un factor fundamental para el buen
funcionamiento y la supervivencia del grupo. La honestidad, la rectitud y el compromiso son
pautas de comportamiento apreciadas en los miembros de la asociacion, valoracion
seguramente reforzada por las experiencias anteriores ya mencionadas. Se hace hincapié en
que la creacion de la asociacion y por lo tanto la disposicion para trabajar en conjunto tiene
como prerrequisito a la confianza en los otros. Como lo afirma uno de los socios: “Claro que si
son dignos de confianza la mayoria de los socio, si no tuviéramos confianza no hubiéramos

formado la asociacion” (G3-2, entrevista, 2010, entrevista, 2010).

La confianza en la mayoria de los elementos del grupo es atribuida a dos razones
principales. En primer lugar se confia en los otros porque se es del mismo lugar; es decir,
porque todos son parte del mismo pueblo y porque tienen una percepcion comin de su
situacion y persiguen los mismos fines. De esta forma, parece ser que buena parte de la
confianza en los demas, estd basada en la expectativa de que se dé un comportamiento honesto
“habitual” en la poblacion; esperanza basada en las normas comunes y compartidas por sus
elementos y en una conciencia compartida de deber y obligacién moral hacia la comunidad
(Lane, 1998: 17 y Fukuyama, 1995).

La segunda razén radica en el comportamiento observado por los productores dentro del
grupo. Al parecer, hasta el momento los miembros de la asociaciéon han asumido
comportamientos de cooperacién y participacion en las actividades del grupo y se han
comportado de manera honesta en cuanto al pago de los insumos adquiridos y las deudas
contraidas con el grupo; es decir, han cefiido su comportamiento a las normas establecidas,
tanto formales como informales. Como lo menciona uno de los entrevistados: “La confianza
en ellos es porque todos han cooperado y hasta ahorita todos van pagando a tiempo. La
confianza es porque se ha estado trabajando bien y vamos a seguir trabajando bien, primero
dios” (G3-2, entrevista, 2010). En adicion al motivo anterior, se explica que otra de las
razones para creer que los demas socios tendran un comportamiento positivo radica en que
comparten el lugar en donde viven asi como la interpretacion de la realidad. Esto es descrito
por uno de los entrevistados en esta forma: “Confio en ellos porque todos somos del mismo

lugar y todos percibimos la misma situacion. Buscamos lo mismo, el beneficio de cada uno de
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nosotros. Porque si no hubiera esa confianza [...] qué caso tiene que trabaje [en el grupo], o
que deje a mi familia y mis cosas” (G3-3, entrevista, 2010). En otras palabras, los
productores que participan en el grupo confian en los otros por pertenecer a una misma
demarcacidn. Se asume entonces que este solo hecho les da una calificacion como confiables.
Dicho de otro modo se cree en su comportamiento positivo porque se conoce que la gente de
ese lugar es digna de confianza.

No obstante, a pesar de confiar en la mayoria, también manifiestan que existen algunos
asociados que les merecen cierta desconfianza. La causa de esta desconfianza son los
“antecedentes” de esos elementos; es decir, la informacion que se tiene sobre el
comportamiento de estas personas en otros actividades (transacciones principalmente).
Aclaran que poseen esta informacidn porque en la poblacion, se difunde facilmente debido a
que todos los miembros se conocen y se relacionan. Tal como lo afirma uno de los socios: “La
desconfianza en ellos es porque ya los conocemos en la comunidad que hacen negocios y
guedan mal. Aqui se conoce el que toma, el que no toma, el que fuma y todo se conoce aca.
Ahorita se estan haciendo de lado y no quieren cumplir pero ya los dos los tenemos bien
vigilado” (G3-2, entrevista, 2010). Aqui se puede notar de manera clara como los elementos
del grupo tienen juicios de valor ya establecidos sobre los otros elementos que participan en el
grupo derivados de la historia de sus interacciones y de la propagacién de los testimonios de
su comportamiento sobre la red de relaciones sociales en que se participa. Tal como lo afirman
Kramer, Brewer y Hanna (1996), las valoraciones individuales sobre el comportamiento

confiable de los otros se calibran con base en las experiencias acumuladas.

En lo que toca al cumplimiento de los objetivos se puede decir que hay coincidencia en
afirmar que se han logrado algunos buenos resultados (sobre todo en lo relacionado con la
adquisicion de insumos y financiamientos de programas gubernamentales), Sin embargo,
perciben que no todas las metas se han alcanzado, principalmente las relacionados con la
mejora del precio para su producto que implica una perspectiva de trabajo colectivo de largo
plazo. En este sentido uno de los productores entrevistados lo menciona asi: “Se van
cumpliendo apenas los objetivos. Diré que ya se cumplieron porque ya hice lo de la ilusion de

lo de la pasteurizadora, lo de un buen precio; entonces si te puedo decir mira mi gente, ahora si
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me puedo sentar a tragar yo también consciente de que ellos ya tienen que comer” (G3-3,
entrevista, 2010). Se reafirma también, como objetivo primordial, el conseguir una mejora en

la calidad de vida de los productores lecheros del grupo y de los miembros de la comunidad.

En sintesis, podemos afirmar que las experiencias negativas previas vividas por los
productores participantes en la asociacion ganadera han condicionado en buena medida su
comportamiento en el grupo. En primer lugar, influenciando la manera de proceder de
aquellos que conducen las actividades, quienes tratan de evitar una asociacion entre su
conducta y la que, seguin la memoria colectiva, se percibe como deshonesta. Por otra parte
pero en él mismo sentido, se revela que los acontecimientos dados han repercutido en la
normatividad consensuada (tanto formal como informal); es decir, han influido sobre la
percepcion de lo que es correcto como comportamiento dentro del grupo (no solo de los

lideres).

Si bien pueden encontrarse relaciones de amistad y parentesco, no se percibe que estas
hayan influido directamente en la formacion del grupo o en su conducta actual. No asi los
lazos establecidos por el hecho de formar parte de una sociedad local y de interaccionar como
actores sociales en otros grupos (como en las sociedades de pozos y en el ejido). En este
sentido se confia en la mayoria de los miembros de la agrupacion por tres principales razones.
En primer lugar, se confia en ellos por el comportamiento evidenciado hasta el momento, en
cual se ajusta a lo que las normas formales e informales establecidas para regular la conducta
grupal. Dichas normas se centran basicamente en aspectos como la cooperaciéon en las
actividades del grupo, la honestidad en el uso de los recursos y la equidad en el reparto de
gastos y beneficios. En segunda instancia, por el prestigio de los integrantes derivado del
comportamiento mostrado en otros grupos y en transacciones dentro de la localidad.
Finalmente, se confia en los otros porque se les percibe como parte de una comunidad a la que
se conoce, de la que se forma parte y con la que se tiene un compromiso moral. Esta nocién
del yo en el nosotros** (Putnam, 2000), permite situaciones de solidaridad para con los

productores que no son parte de la asociacion pero que forman parte de la poblacion.

1% El resaltado es nuestro
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4.1.4 Resultados del grupo cuatro

El cuarto grupo de estudio estd representado por una sociedad cooperativa de productores
lecheros pertenecientes al municipio de Tochtepec. Dicho grupo estd formado por trece
productores que cuentan con hatos de entre quince y treinta vacas en produccion. Los
participantes formaban parte de dos grupos independientes organizados para recibir
capacitacion técnica relacionada con el manejo zoosanitario de los hatos lecheros. Por
gestiones de dos distintos organismos (una asociacion civil relacionada con el sector
agropecuario conocida como El Barzén™ y la Asociacién Ganadera de Atoyatempan), se tenia
la presencia de dos técnicos del programa de Desarrollo de Proyectos Agropecuarios
Integrales™® (DPAI) quienes habfan agrupado a productores lecheros para impartir asesoria
técnica y capacitacion. . Los técnicos responsables tuvieron conocimiento sobre la posibilidad
de obtener recursos del gobierno estatal para adquirir maquinaria y equipo para la instalacion
de un centro de acopio para leche, por lo que dan a conocer la informacion a las agrupaciones
de productores que coordinan. En ambos grupos hubo interesados quienes deciden constituirse

como sociedad cooperativa para gestionar los recursos y ejecutar el proyecto.

Los productores reciben el apoyo en 2006 y en ese mismo afio adquieren el equipo y rentan
infraestructura de Liconsa (Leche Industrializada Conasupo) para instalar el centro de acopio.
Debido a problemas técnicos y a conflictos con el arrendatario de dichas instalaciones, se ven

obligados a buscar otro espacio y adquieren un terreno para construir sus instalaciones.

En este caso de estudio, el objetivo buscado por los productores es muy claro: mejorar el
precio que obtienen por la leche y tener certidumbre en la venta de su produccion. Las
diferencias que ellos aprecian entre los beneficios obtenidos por los intermediarios y los
beneficios que ellos consiguen de su actividad econdmica los motivan a buscar alternativas de

comercializacion. Intuyen que el centro de acopio les permitira agregar valor a su produccion

5 Unién Nacional de Productores Agropecuarios, Comerciantes, Industriales y Prestadores de Servicios, El
Barzon, A.C.

16 El programa DAl fue disefiado en 1998 por la Sagarpa; tenia como objetivo apoyar y fomentar programas de

desarrollo regional que impulsaran la formacién de cuencas de produccion para la aplicacion de tecnologia, a
través de Promotores del Desarrollo Agropecuario.
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(en este caso mediante un proceso de enfriamiento) y con esto depender menos de los
intermediarios e industrializadores locales, ademas de mejorar el precio obtenido. En relacion
a esto uno de los productores afirma: “Todos tenemos el mismo interés, tener mas precio y ya
no andar correteando al lechero'’ de que no pagé esta semana y que ya se quedd con dos
semanas. Nos han pasado cosas asi, que se han ido lecheros sin pagarnos” (G4-2, entrevista,
2010).

Si bien hasta el momento ningun productor de la region vende a empresas grandes,
piensan que, produciendo leche de mayor calidad y con cierto grado de acondicionamiento,
pueden conseguir un mayor precio y mejorar los retornos de sus unidades de produccion.
Como lo menciona uno de los socios: “Pensamos en procesarla, en el acopio. Queremos
intentar primero acopiarla y luego venderla con alguna empresa como Lala y ya después
procesarla” (G4-3, entrevista, 2010).

En relacion a los vinculos dentro de redes sociales, se encontré que entre los actores
participantes en el grupo se dan principalmente dos tipos de lazos relacionales. En primer
lugar se tienen los vinculos establecidos en virtud de la pertenencia distintas asociaciones
ganaderas de la region, aunque al parecer de estas relaciones solo se deriva un sutil
reconocimiento, sin ninguna influencia importante en el juicio sobre su posible conducta
(reputacion). Tal como lo refiere uno de los productores: “Nos conociamos de vista. Tres
participAbamos en la asociacion ganadera de Atoyatempan y ya nos conociamos bien. Como
la mitad estan en alguna asociacion y la otra mitad no” (G4-2, entrevista, 2010).

El segundo vinculo, con un mayor peso, se refiere a los lazos establecidos por el hecho de
compartir actividades productivas (la agricultura y la lecheria). Este tipo de conexiones
devinieron en relaciones estrechas de amistad y colaboracion que influyeron, en buena medida
en el proceso de formacion del grupo. Mas aun, se refiere que en algunos casos, la decision de
participar obedece Unicamente a los estrechos lazos de amistad entre los socios y en respuesta
a invitaciones directa por su parte. En relacion a esto uno de los socios comenta: “Como es un

pueblo [pequefio] se conoce [a los deméas]. A J__ lo conoci porque sembrabamos jitomates y

7 Forma genérica de referirse a los compradores de leche
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nos encontrabamos en el campo 0 en la plaza, ¢l fue quien me invitdo al grupo” (G4-1,
entrevista, 2010). Mientras que otro de los productores lo refiere asi: “A otros los conocia en
los trabajos del campo, cdmo algunos tienen maquinaria y nosotros también tenemos
maquinaria pues nos haciamos favores: préstame tu ensiladora, préstame tu segadora y ya asi”
(G4-2, entrevista, 2010).Por lo anterior, se considera que los lazos previos de amistad cobran
una especial importancia en este caso pues, al estar caracterizados por conductas de
colaboracion y reciprocidad, promueven la confianza en la continuidad de esta conducta en las
nuevas interacciones. En contraposicion, a pesar de que los lazos familiares estan presentes, no

sugieren ninguna relevancia en la promocion de la confianza entre los elementos del grupo.

Al constituirse como sociedad cooperativa, se elabord un acta constitutiva en donde se
plasmaron, después de un consenso, una serie de estatutos que regulan la actuacion de los
socios dentro del grupo. “Hay un acta constitutiva en la que pusimos las reglas que teniamos
que cumplir; si ti estabas de acuerdo a lo que la mayoria decia tenias que firmar y si no, no”
(G4-1, entrevista, 2010). En este sentido, las normas disefiadas se relacionan principalmente
con la puntualidad en las reuniones, la colaboracion en las actividades y las sanciones en caso
de transgredirlas. En el acta constitutiva se plasmaron también los derechos y obligaciones de
los socios en caso de su salida de la sociedad o la disolucion de ésta. En adicion, se comenta
que se tiene un libro de actas en donde plasman todos los acuerdos consensuados en las
reuniones. Uno de los socios comenta: “Se pusieron como reglas que fueran responsables en
cuanto a puntualidad. Tenemos un libro de actas donde se anota todo lo acordamos y se firman
si todos estan de acuerdo. No tenemos reglamento, nomas los del acta y lo que vamos
acordando” (G4-2, entrevista, 2010). En este sentido, los acuerdos tomados en las asambleas
representan las normas préacticas de la operacién del grupo. Estas reglas resuelven aquello que
no es contemplado por los estatutos. Los elementos del grupo dan una importancia
fundamental a estos acuerdos, por lo que los instauran de manera formal (por escrito) al igual

que las sanciones correspondientes en caso de que no se dé su cumplimiento.

En cuanto a las sanciones, Unicamente se tienen instituidas sanciones de tipo econémico y
son principalmente para castigar las inasistencias a las reuniones o los retrasos en las
aportaciones. Los castigos establecidos han contribuido considerablemente a generar una

actitud de responsabilidad en los socios, aumentando la percepcion de que los otros actuaran
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de manera cooperativa e incrementando la disposicién para confiar en ellos. En general, se
tiene la apreciacion que las sanciones establecidas han fomentado en los socios una actitud de
cooperacion. En este sentido uno de los productores comenta: “Si tenemos una fecha que
tenemos en que cooperar pues tenemos que cooperar y sino ya saben que hay una multa; pero
la mayoria jala. A base de multas se hizo responsable a la gente y hasta la fecha se les hace
responsable de esa forma” (G4-2, entrevista, 2010). En ese mismo tenor, otro de los socios
afirma: “Se pone una fecha y si no se paga, le dan una multa del diez por ciento de la
cantidad que iba a entregar [por lo que] todos llegan ese dia con su cooperacion” (G4-1,

entrevista, 2010).

Hasta el momento todos los participantes se han comportado de manera cooperativa en
todas las actividades llevadas a cabo para establecer el centro de acopio. Se califica a los
demés como amigos sin ninguna intensién oportunista, en los que se puede confiar y con los
que se ve un futuro comdn. En este sentido uno de los entrevistados comenta: Hasta el
momento todas las personas son “transparentes”, son amigos, nadie trata de “fregar" a nadie.
Aungue no hemos visto un solo centavo de vuelta de lo que hemos invertido, pero sabemos
que tenemos futuro con ese tipo de personas que no se desespera y que "le dan para adelante".
(G4-2, entrevista, 2010).

Un reflejo mas del comportamiento cooperativo asumido por los socios se hace evidente su
contribucion a los desembolsos relacionados con el proyecto. En el aporte de recursos, todos
han aportado en la misma proporcion a los gastos e inversiones realizadas hasta el momento
(adquisicidn del terreno, construccion del edificio, la maquinaria y equipo entre otros). Cada
acuerdo se formaliza mediante la firma de conformidad en acta correspondiente. Tal como lo
comenta uno de los socios: “Todos los gastos se han distribuido por socio, no se ha distribuirlo

por vaca, ahorita esta todo por igual” (G4-3, entrevista, 2010).

A pesar de lo anterior se piensa que las sanciones son indispensables para mantener el buen
funcionamiento del grupo, pues gracias a su estricto cumplimiento, se ha creado una atmosfera
de confianza sobre los otros. Por esta razén, se considera que su establecimiento formal es

necesario para garantizar su seguimiento. En este sentido, un productor afirma: En una
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cooperacion que no hubo reglas. No funcion6 asi, hay que firmar el acta y poner la multa, ya
el papel como que te obliga. Esto tiene que funcionar a base de multa. (G4-1, entrevista, 2010)

Otra evidencia de la creacion de confianza entre los socios, la encontramos en la
disposicion que tienen para participar en otras actividades con los mismos integrantes del
grupo, en este caso, en una caja de ahorro y préstamo. Derivado de su relacion en el proyecto
para del centro de acopio, se decide constituir un grupo para operar una caja de ahorro. Esta
iniciativa se da como una forma de administrar recursos provenientes de aportaciones. La
confianza creada en los integrantes del grupo sirve como referencia para aceptar otros socios
en la caja de ahorro. Se confia en quienes se integran a la caja de ahorro, y que no forman
parte del antiguo grupo, porque son familiares y conocidos de los socios a los que ya se
conoce, por lo que se presupone que observaran este mismo comportamiento honesto y
cooperativo. En este sentido, uno de los productores entrevistados afirma: “Nos dijeron que si
podiamos aceptar a otras personas; y dijeron que si mientras que se pusieran al corriente. Son
familiares de ellos y ellos responden por ellos y fijese que hasta ahorita no ha habido peleas o
discusiones” (G4-1, entrevista, 2010).

A su vez, los eventos acaecidos dentro de la caja de ahorro ha sido un escenario en donde
los socios han podido observar el comportamiento de los deméas y con esto reafirmar la
creencia en su actitud honesta o recalibrar su apreciacion en un sentido negativo. Uno de los
entrevistados manifiesta una cierta desconfianza hacia dos de los elementos del grupo y
explica esa apreciacion como funcién del comportamiento mostrado por estos dos productores
en la caja de ahorro: “Analizo a las personas cuando van pagando en la caja. Veo quien paga
quien no paga, quien se atora, quien no, quien se quiere hacer de la vista gorda. Entonces es

un poco de desconfianza en ellos porque nos son muy cumplidos” (G4-2, entrevista, 2010).

De esta forma, podemos arguir que la participacion en la caja de ahorro aporta informacion
sobre un posible comportamiento futuro de los elementos del grupo. De manera general se
considera que la interaccién constante que los productores han tenido dicha caja, ha sido clave
en el buen funcionamiento y el mantenimiento del grupo primario. La convivencia reiterada

les ha servido para fortalecer sus lazos de amistad y de colaboracion. Como lo refiere uno de
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los productores entrevistados: “Platicamos sobre lo que se les da de comer [a las vacas], sobre
el semen les ponen o el maiz que siembran, entonces ya va uno conociendo la mayoria como
trabajan. Si yo hago algo pues me preguntan y compartimos los avances que tengamos” (G4-2,
entrevista, 2010).

Para resumir, en este caso de estudio se observa claramente como objetivo la bisqueda de
mejores condiciones de comercializacion para los socios de la empresa: obtener un mejor
precio y certeza en las transacciones. Al parecer, todos los integrantes del grupo concuerdan

con estos fines y esto permite que adopten una actitud participativa.

En relacién a las redes sociales en las que participan los productores lecheros de este
grupo, se pueden identificar como mas importantes dos tipos de lazos. En primer lugar, se
reconoce un vinculo entre los socios por su pertenencia a, por lo menos, dos asociaciones
ganaderas de la region. No obstante, las interacciones en estos grupos parecen ser poco
frecuentes y causar escaso efecto sobre la percepcion de confianza. Se deja ver una relacién
estrecha entre los elementos de la accion colectiva por lazos relacionados con las actividades
agricolas y ganaderas que desempefian. Estos tipos de vinculos estan caracterizados por
relaciones fuertes de amistad y cooperacién que permean hacia la sociedad cooperativa. Es en
este ultimo tipo de vinculos en los que se ha creado la imagen que algunos elementos tienen

sobre otros como personas en quienes se puede confiar.

En relacion a las normas, en el grupo se valoran conductas de comportamiento como
cooperacion y la equidad. Se confia en los deméas cuando los acuerdos se establecen de
manera formal y se especifican sanciones econdémicas para su incumplimiento. Podemos
afirmar entonces que en este grupo en particular, el sistema normativo formal tiene especial

relevancia para la generacion de confianza entre sus elementos.
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4.2 Resultados del analisis cuantitativo

La encuesta fue aplicada a 50 productores lecheros de la cuenca de Tecamachalco, que
pertenecian al caso uno y el caso tres de este estudio. Se utiliz6 un método de muestreo por
conveniencia™® tomando como criterio de seleccion la facilidad de acceso al encuestado y su
disposicion para brindar informacion. Con los resultados obtenidos de la encuesta construy6
una base de datos en EXCEL para su posterior andlisis en el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences, version 17). Se realiz6 una sustitucion de los
datos perdidos por las medias de las observaciones. Este método es uno de los mas usados

para el remplazo de datos ausentes en el analisis multivariante (Hair et al, 2008).

Se realiz6 un andlisis de componentes principales de la base de datos que concentraba las
respuestas a cada item, con el objeto de confirmar si las preguntas estaban relacionadas con la
medicién de las variables que se pretendia observar. El analisis de componentes principales es
un método estadistico que tiene como finalidad encontrar la configuracion latente en una
matriz de datos; en nuestro caso considerando cada uno de los items como una variable que
aporta a la definicién de otra variable mas compleja, verificar si realmente el item aporta a esa
variable o estd midiendo otra dimension (Ibidem). Es decir, se pretende confirmar qué items
estan aportando a la definicion de las tres variables consideradas en el estudio, a saber:
percepcion de confianza sobre los demés productores que participan en la accién colectiva,
participacion en otros grupos —relacionados o no con la lecheria— y participacion en el

establecimiento de normas y reglas.

Se utiliz6 el analisis de componentes principales por las ventajas considerables con
respecto al analisis factorial comin (uso generalizado, solucién Unica, resultados similares)
(Ibidem). Para el calculo del numero de factores se utilizd como criterio predeterminado el
numero de variables o dimensiones latentes consideradas en el estudio (en este caso tres) (Hair
et al, 2008:92).

8 El muestreo por conveniencia es un método no probabilistico con el que se obtiene una muestra con
caracteristicas similares a la poblacion objetivo.
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Una vez obtenida la matriz de componentes se utilizé el método de rotacion ortogonal de
VARIMAX con el objeto de eliminar las cargas ambiguas de la solucion factorial sin rotar y
obtener una mejor agrupamiento de los factores para cada variable latente encontrada; el
objetivo de toda rotacion es obtener “factores tedricamente significativos” y “una estructura de

factores mas simple” (Ibidem: 92).

Se obtuvo una matriz donde las columnas representan los componentes o variables
latentes aisladas y los renglones los items o variables propuestas. Los elementos de la matriz
representan los valores de las cargas factoriales de cada variable para cada variable
subyacente. Para asegurar la significacion de la contribucién de cada item se eliminan las
cargas menores a 0.4 segun la regla practica que considera que por arriba de esa significacion
se encuentran las mas importantes (Hair et al, 2008:99). Las cargas factoriales representan la
correlacion entre las variables (items) y la variable latente. Al final se obtuvo una matriz
donde cada item contribuye significativamente en la explicacion de solo una variable latente
(Cuadro 4.1).

Se llevo a cabo un test de esfericidad de Bartlett para determinar si el método de
componentes principales permitia un analisis correcto de los datos. Este test se maneja bajo la
hipétesis nula de que la matriz de correlaciones obtenida es igual a una matriz identidad, lo
que indicaria una nula relacién entre las variables. Para nuestro caso, el test de esfericidad de
Bartlett rechaza esa hip6tesis (p < 0.01) por lo que podemos argumentar que existe una alta
probabilidad de que las variables estén relacionadas y que por lo tanto, el método usado es

adecuado.
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Cuadro 4.1 Matriz de componentes rotada

Item Componente
1 2 3
21) 774
17) 735
6) 724
7) 719
19) 673
13) 610
20) 576
18) 576
16) 566
9) 865
8) 772
11) 688
23) 678
24) 669
2) 774
3a) 737
3b) 693
3¢) 612

Fuente: Elaboracion propia usando paquete estadistico SPSS

Como puede verse en el cuadro anterior, se revelan tres factores subyacentes, una vez
eliminadas las cargas factoriales menores a 0.4 y ordenados de forma descendente en funcién
de su contribucion al factor. La primer variable subyacente agrupa nueve items (21, 17, 6, 7,
19, 13, 20, 18 y 16), la segunda cinco (9, 8, 11, 23 y 24) y la tercera solo cuatro (2, 3a, 3b y
3c).

En la primer variable latente, el item namero 17 (Yo pienso que se ha cumplido el objetivo
por el cual se cred la asociacion), junto con el item 21 (Yo estoy satisfecho con el desempefio
y los logros de la asociacion), el 16 (Estoy de acuerdo con ese objetivo buscado) y el 20 (He

obtenido lo que buscaba al formar parte de la asociacion) se encargan de expresar la
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contribucion de los objetivos compartidos a la variable subyacente, tanto por expectativas
racionales de beneficio como consensos sobre el futuro compartido deseable de lograr

(confianza cognitiva).

El item 7 (Estaria dispuesto a participar con los miembros de esta asociacion en otra
actividad distinta a lo relacionado con la actividad lechera) y 6 (Estaria dispuesto a participar
con los miembros de esta asociacion en otra actividad relacionada con la actividad lechera),
revelan la importancia del ajuste de los juicios de valor de los individuos basados en las
experiencias historicas; es decir, la confianza percibida en funcion de los hechos ocurridos en
periodos anteriores al juicio de valor. La disponibilidad a participar nuevamente con los
elementos del grupo implica que el elemento confia en los demas por las experiencias

anteriores.

Las preguntas 22 (Yo creo que las contribuciones que yo haga a la asociacion o grupo me
traeran beneficios en el corto, mediano o largo plazo) y 20 (He obtenido lo que buscaba al
formar parte de la asociacidén) son manifestacién del componente de la confianza conocido
como confianza calculada que es la confianza que se tiene en los demas alimentada

unicamente por las expectativas de beneficio racional.

Finalmente, el item 19 (Las pérdidas o beneficios obtenidos se han distribuido de manera
equitativa) y el 18 (Todos los miembros han aportado recursos a la asociacion o grupo en
funcién de sus posibilidades) contribuyen a la construccién de la variable latente cuantificando
las expectativas que se tienen sobre el comportamiento no abusivo de los demas; es decir,
miden las disposicion a asumir riesgos tomando en cuenta que los demas se comportaran con

reciprocidad.

Por lo anterior podemos decir que los items agrupados en la primera variable latente
contemplan los elementos méas importantes del concepto de confianza, en este caso la

confianza que se tiene sobre el grupo. Se denomin6 a esta variable como Confianza en el

grupo.
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Al segundo factor aislado contribuyen los items 9 (Se establecieron de forma clara las
sanciones que se tendrian en caso de que los asociados no cumplieran con las reglas y
normas), 10 (Participe en el establecimiento de las normas y las reglas de la asociaciéon o
grupos), 8 (Al momento de formarse el grupo o asociacion se establecieron de forma clara las
reglas y normas que los asociados deberian cumplir), 11 (Estoy de acuerdo con las reglas y
normas establecidas para regular las actividades de la asociacion o grupo). Las cuatro
preguntas contribuyen a entender el nivel de conformidad y de consenso de los elementos del
grupo para con las normas formales que regulan el comportamiento de los individuos que
pertenecen al grupo. En el caso de los items 23 (Me parece que la mayoria de los miembros
de la asociacion no buscan sacar ventaja sobre los otros miembros) y 24 (Creo que se puede
confiar en la mayoria de los miembros de la asociacion o grupo), ambos hacen referencia a
una norma informal compartida y valorada en el grupo, la reciprocidad como norma de
comportamiento. En funcién de lo anterior podemos nombrar correctamente al segundo factor

subyacente como Normas compartidas.

Finalmente al factor tres aportan los items 2 (Usted ha participado antes con otros
miembros de la asociacion en comités escolares, asociaciones religiosas, consejos de
participacion ciudadana, partidos politicos u otro tipo de grupo), 3a (Interactuaba con otros
miembros de la asociacion en: Otros grupos de productores), 3b (Interactuaba con otros
miembros de la asociacion en: Comités escolares) y 3c (Interactuaba con otros miembros de
la asociacion en: Asociaciones y grupos religiosos). En este caso todas las preguntas tratan de
dilucidar el nivel de interaccion de los elementos del grupo en grupos diferentes al estudiado.

A esta variable latente la denominaremos como Participacion en grupos.

Para cada grupo de variables se realizd un analisis de fiabilidad para conocer el grado de
consistencia de cada uno de los items agrupados. El analisis efectuado tiene como finalidad
medir la consistencia interna de la escala aditiva construida, es decir, constatar que los items
individuales estuvieran midiendo el mismo constructo. Se utilizo el alfa de Cronbach como
indicador de la consistencia interna de la variable construida, considerando un valor superior a
0.7 como una buena medida de la fiabilidad. Como puede observarse en los cuadros 7, 8 y 9;
todos los analisis arrojan un alfa de Cronbach mayor a 0.7 lo que indica una alta fiabilidad de
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los items para medir la variable latente. Cabe hacer notar que en todos los casos, remover uno
de los items implica una disminucion en el indice de confiabilidad lo que justifica su

participacion en el constructo (ver cuadros 4.2, 4.3y 4.4)

Cuadro 4.2. Andlisis de fiabilidad de la primera dimensidn latente (Confianza en el grupo)

Alfa de Cronbach
21)Yo estoy satisfecho con el desempefio y los logros de la asociacién .795
17) Yo pienso que se ha cumplido el objetivo por el cual se cre6 la asociacién. .810
6) Estaria dispuesto a participar con los miembros de esta asociacion en otra actividad .805
relacionada con la actividad lechera.
7) Estaria dispuesto a participar con los miembros de esta asociacion en otra actividad .813
distinta a lo relacionado con la actividad lechera.
19) Las pérdidas o beneficios obtenidos se han distribuido de manera equitativa. .816
13)Estoy de acuerdo en que, cuando las reglas se rompieron, las sanciones aplicadas .823
fueron justas.
20) He obtenido lo que buscaba al formar parte de la asociacion. .824
18) Todos los miembros han aportado recursos a la asociacion o grupo en funcién de sus .827
posibilidades.
16) Estoy de acuerdo con el objetivo buscado. .832

Fuente: Elaboracién propia usando paquete estadistico SPSS

Cuadro 4.3. Analisis de fiabilidad de la segunda variable latente (Normas compartidas)

Alfa de Cronbach
9) Se establecieron de forma clara las sanciones que se tendrian en caso de que los .710
asociados no cumplieran con las reglas y normas.
8) Al momento de formarse el grupo o asociacion se establecieron de forma clara las 748
reglas y normas que los asociados deberian cumplir.
11) Estoy de acuerdo con las reglas y normas establecidas para regular las actividades de 747
la asociacion o grupo.
23) Me parece que la mayoria de los miembros de la asociacion no buscan sacar ventaja 729
sobre los otros miembros.
24) Creo que se puede confiar en la mayoria de los miembros de la asociacién o grupo. 754

Fuente: Elaboracion propia usando paquete estadistico SPSS
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Cuadro 4.4. Andlisis de fiabilidad de la tercera variable latente (Participacion en grupos)

Alfa de Cronbach
2) Usted ha participado antes con otros miembros de la asociacion en comités escolares, 574
asociaciones religiosas, consejos de participacion ciudadana, partidos politicos u otro
tipo de grupo.
3a) Interactuaba con otros miembros de la asociacion en: Otros grupos de productores. 728
3b) Interactuaba con otros miembros de la asociacién en: Comités escolares. .650
3c) Interactuaba con otros miembros de la asociacién en: Asociaciones y grupos .698

religiosos.

Fuente: Elaboracion propia usando paquete estadistico SPSS

Tomando en cuenta los tres factores latentes definidas Confianza en el grupo, Normas

compartidas, y Participacion en grupos se construyeron variables sumativas Unicas para cada

una de las variables subyacentes. En el caso de la variable Confianza en el grupo y Normas

compartidas se construyo la variable como el promedio de los items que la conforman. En el

caso de la variable Participacion en grupos se tomo la suma de los éxitos; al ser cuatro items

dicétomos, la variable construida puede tomar como posibles valores 0, 1, 2, 3 y 4. Este

tratamiento de los datos dicotomos es el recomendado por Morales (2010).

El andlisis de los datos arroja que la edad promedio de los productores encuestados se

encuentra dentro del rango de 24 a 69 afios con un promedio de M= 47.55 afios y una

desviacién estandar de DS= 11.36. Estos datos son muy cercanos a los reportados en otros

trabajos realizados que van de los 45 a los 49 afios para productores lecheros de Jalisco,

Hidalgo y Puebla (Cervantes y Cesin, 2007; Cervantes y Alvarez, 2009).

Cuadro 4.5. Datos descriptivos de la muestra

Edad promedio (afios) 47.55
Desviacion estandar (afios) 11.36
Rango de edad (afios) 45
L.1. del rango de edad (afios) 24
L.S. del rango de edad (afios) 69
No. Hombres 44
No. Mujeres 6

Fuente: Elaboracion propia usando paquete estadistico SPSS
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El tamafio del hato se encuentra en un rango entre cinco y 77 cabezas totales de ganado
lechero y un promedio de 16.8 cabezas. La amplitud de la diferencia entre el limite inferior y
el superior hace evidente gque existe una alta heterogeneidad en el grupo en cuanto al tamafio
de la explotacion y, en consecuencia, en los aspectos relacionados con este factor (Manejo

reproductivo y genético, infraestructura y tipo de ordefia principalmente).

Los resultados presentados en el cuadro 4.6 muestran la comparacion de medias realizada
para los grupos uno Yy tres del estudio. Los datos para el tamafio del hato evidencian que no
existe un comportamiento diferenciado por grupo para esta variable (p<0.05). Sin embargo, si
existe una diferencia significativa para la confianza en el grupo manifestada por los
productores encuestados (p<0.05) y muy significativa (p<0.001) para las normas compartidas

y la participacion en grupos.

Cuadro 4.6 Comparacién de medias por grupo

Total Desv. Grupol | Grupo 3 T
Estandar
Tamafio del hato 16.79 | 13.74 16.18 17.20 0.256
Confianza en el grupo 430 |0.53 4.13 4.42 2.25*
Normas compartidas 457 | 0.46 4.23 4.8 4.66**
Participacion en grupos 142 | 1.32 2.15 0.93 3.54**

* p<0.05, ** p<0.001

Segun la evidencia mostrada en el cuadro 4.7, se encontré una relacion positiva
estadisticamente significativa entre la variables normas compartidas y la confianza en el grupo
(p<0.05). La relacion indica que, entre mas de acuerdo se esté con las normas establecidas
para regular la conducta en la accion colectiva emprendida, mas alto sera el valor percibido
sobre la confianza en el grupo. La variable participacion en grupos, a pesar de mostrar un
signo positivo, no muestra una correlacion importante (p>0.05) con ninguna de las otras

variables.
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Cuadro 4.7 Correlaciones de Confianza en el grupo, Normas compartidas, Participacion en
grupos (N=50)

Confianza en Normas Participacion en
el grupo compartidas grupos
Confianza en el grupo 1.000 - -
Normas compartidas 356" 1.000 -
Participacion en grupos .094 -.088 1.000

* p<0.05

Dadas las diferencias significativas encontradas entre los grupos (cuadro 4.6) al hacer una
comparacion de sus medias, se opto por realizar un analisis de correlacion para cada grupo por
separado como se muestra en el cuadro 4.8. Los resultados revelan un comportamiento de las

variables distinto para cada conjunto de productores.

En el caso del grupo uno se obtiene una relacién positiva significativa entre las normas
compartidas y la confianza en el grupo (r= 0.476", p<0.05) que concuerda con lo hallado en el
analisis de correlaciones generales. Ademas, se hallé una relacion significativa entre la
variable participacion en grupos y las normas compartidas (r= 0.528", p<0.05) que implica
que en el grupo 1, conforme aumenta la participacion de los productores lecheros en grupos

(redes) se incrementan también el grado en que se estéa de acuerdo con las reglas.

Para el grupo 3, la variable normas compartidas no mostrd una relacién significativa con
ninguna de las variables. Sin embargo, si se encuentra una correspondencia positiva entre la
variable participacién en grupos y la confianza en el grupo (r= 0.446 ", p<0.05) que implica
gue; conforme se incrementa la participacion de los productores lecheros en grupos (redes)

aumenta también la percepcion de confianza en el grupo.
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Cuadro 4.8. Correlaciones bi-variadas por grupo

Grupo Variable Confianza Normas Participacion
en el grupo compartidas en grupos
Grupo tres  Confianza en el grupo 1.000 - -
Normas compartidas .043 1.000 -
Participacion en grupos 446" -.015 1.000
Grupo uno  Confianza en el grupo 1.000 - -
Normas compartidas 476" 1.000 -
Participacion en grupos 213 528" 1.000
*p<0.05

En la figura 4.1 se resume en un esquema las correlaciones encontradas entre las variables
de interés para este estudio segin los datos recabados mediante las encuestas. Las
correlaciones halladas entre las variables Confianza en el grupo, Normas compartidas Yy
Participacion en grupos, se representan en el esquema como flechas de doble sentido. Para
distinguir las diferencias encontradas entre los grupos usa una flecha continua para el grupo
tres y discontinua para el grupo uno.

En el caso del grupo 3, la relacién significativa entre la Confianza en el grupo y la
Participacion en grupos parece mostrar evidencias de que los vinculos establecidos en otros
grupos son muy importantes en la formacion de las expectativas individuales sobre el
comportamiento de los demas (Kramer, Brewer y Hanna; 1996). La ausencia de una relacién
significativa entre las variables Confianza en el grupo y las Normas compartidas no implica
que esta Gltima no contribuya a la construccion de la confianza sino mas bien que la

Participacion en grupos es la que mejor explica la variacion de la variable Confianza en el

grupo.

El grupo uno muestra una relacion significativa entre Confianza en el grupo y las Normas
compartidas, Yy a su vez, entre Normas compartidas y Participacion en grupos; pero no entre
Confianza en el grupo y Participacion en grupos. No obstante, se podria derivar que esta

ultima relacién plateada existe y que esta mediada por las Normas compartidas. Lo anterior es
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una evidencia que se complementa con la posibilidad inferida en el analisis cualitativo en el
sentido de que el contacto de los productores lecheros con sistemas normativos, derivado de su
participacion en otros grupos; les permite transferir esa experiencia a la accion colectiva en la
que participan, adoptando y adaptando ciertas normas que regulan el comportamiento en el

grupo —tanto formales como informales—.

Figura 4.1 Esquema de correlaciones entre Confianza en el grupo, Normas compartidas vy
Participacion en grupos para productores lecheros de Tecamachalco

Normas
compartidas ® .
4 Y
| ~
: “~a| Confianzaen
I el grupo
:
v
Participacion
en grupos
<---------- > Grupol
< » Grupo 3

Para evaluar la posible relacion causal de las normas y las redes sobre la confianza
manifestada por los productores lecheros de la cuenca de Tecamachalco, se establecié un
modelo lineal que relaciona las variables obtenidas del andlisis de componentes principales.
La Confianza en el grupo se establecié como variable dependiente, mientras que las variables
Normas compartidas y Participacion en grupos se tomaron como variables explicativas en
adicion de las variables de control edad de los productores, el sexo, la pertenencia a un grupo

u otro y el tamafio de su hato lechero. El modelo propuesto es el siguiente:

[Confianza en el grupo] = Sy + pi[edad] + S,[sexo] + ps[grupo] + ps[tamario de su hato] +

Bs[Participacion en grupos] + fs[Normas compartidas] + e
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Se efectud un analisis de regresion linear multiple auxiliandose del paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 17). Segun lo que se observa en el
cuadro namero 4.9, el modelo resultante explica un 26.3 por ciento de la variacion de la
variable dependiente Confianza en el grupo (R? = .263). Del anélisis de varianza se obtiene un
valor de F de 2.559 que nos revela que el modelos es estadisticamente significativo®® (p <
0.05), por lo que se puede afirmar que el conjunto de variables explica en buena medida el

comportamiento de la variable dependiente.

Cuadro 4.9 Resumen del modelo de regresion

Variable explicativa  Modelo
Edad 0.005
Sexo 0.418
Grupo -0.495*
Tamafio del hato 0.002
Participacion en grupos ~ 0.139*
Normas compartidas 0.014
Constante 3.61**
R 0.513
R? 0.263
F 2.559*

* p<0.05, ** p<0.001

En el cuadro 4.9 se muestran los coeficientes obtenidos para las variables dentro del
modelo de regresion. Las variables edad, tamafio del hato, sexo y Normas compartidas
mostraron no ser significativas (p > 0.05) como predictores de la confianza en el grupo
manifestada por los productores lecheros. Estudios realizados sobre la correlacion empirica
entre la edad y la confianza interpersonal para siete paises de América Latina han encontrado
que esta correlacion no es significativa. De los siete paises motivos de estudio, en donde se

encontraba incluido México, solo en uno (Colombia) hubo una alta correlacion entre esta

19 Con una F calculada menor a una Foos se rechaza la hipétesis nula de que la pendiente es igual a cero. Una
pendiente diferente de cero implica una relacion lineal significativa.
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variable demografica y la confianza interpersonal (Power, 2002). En este mismo estudio el
autor encuentra que el género presenta comportamientos distintos dependiendo del pais. De
los siete paises analizados, el género solo presenta una influencia significativa en el caso de
Colombia y de México. A pesar de que la variable sexo no fue significativa en el modelo, su
valor de t se encuentra cerca del valor de rechazo de no significancia, por lo que podemos
decir que esta variable seguramente es significativa a un nivel de confianza ligeramente
menor. El signo positivo del coeficiente de esta variable nos indica que existe una tendencia de
los productores de género masculino a confiar en el grupo en mayor medida que los

productores de género femenino.

El valor significativo para la variable grupo nos indica una diferencia significativa entre la
confianza manifestada por los elementos en funcién de su pertenencia a uno u otro de los dos
grupos considerados. El signo negativo del coeficiente para esta variable nos indica que los

productores del grupo tres revelan una mayor confianza en comparacion con el grupol.?

En el modelo, la variable explicativa participacién en grupos tiene un coeficiente con signo
positivo, lo que implica que la mayor participacion de los productores lecheros en otros
grupos contribuye positivamente a la confianza en los elementos de la accion colectiva. Esta
relacién hallada coincide con lo afirmado por tedricos del capital social y de la accion
colectiva en el sentido de que las participacion en redes densas influye positivamente sobre la
confianza (Ahn y Ostrom, 2002; Ostrom y Ahn, 2003). Se intuye que los productores lecheros
del estudio, que estan incrustados en redes de relaciones, tenderan a comportarse de manera
mas confiable y al mismo tiempo a reciprocar esa confianza (retribuir a su vez con una
conducta confiable) pues, de no hacerlo asi, la informacion sobre su comportamiento se
difundird dentro de la red endosandoles una mala reputaciébn que complicaria sus
interacciones futuras con los demas elementos — influenciados por la informacién obtenida de
la red —. El signo del coeficiente nos indica una relacion directamente proporcional; lo que
implicaria que una mayor participacion en grupos (productivos o de otro tipo), ocasionaria

que la confianza manifestada por los productores lecheros hacia los otros sea mas alta.

2 Esta variable es dicotémica. Arbitrariamente se asigno un valor de uno al grupo uno y de 0 al grupo tres
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V. CONSIDERACIONES GENERALES DEL TRABAJO

En el proceso de formacion de las asociaciones ganaderas se efectué una invitacion
generalizada a todos los productores lecheros de las respectivas localidades. Tal situacion
pareciera mostrar una disposicién a participar y confiar en todos los productores,
independientemente de su reputacion. Esto es comprensible pues estas organizaciones buscan
agrupar la mayor cantidad de elementos para “ser fuertes” y tener mayor capacidad de
negociacion con respecto a los intereses que persiguen (principalmente aquellos relacionados
con apoyos gubernamentales). Si bien es cierto la invitacion a participar en la organizacion fue
general, también es cierto que los lazos de amistad y de vecindad jugaron un papel igual o
mas importante para difundir informacién, lo que conduciria a afirmar que estos vinculos —
cargados de juicios sobre el prestigio de los productores—, se convirtieron en filtros para

aquellos productores con una “mala” reputacion.

La importancia de los llamados lazos “débiles” se hace mas evidente en la formacion y
cohesion de las sociedades cooperativas del estudio. En estos casos los grupos se forman con
los productores que comparten intereses y que comparten la informacion. La propuesta para
participar se difunde casi exclusivamente entre amigos y conocidos. Los lazos familiares
(lazos fuertes) no son tan importantes en la formacién de la estructura de los grupos, siendo

incluso factores de inestabilidad.

Productores lecheros, accién colectiva y su contexto local: Motivos para organizarse

Las acciones colectivas emprendidas por los productores lecheros de la cuenca de
Tecamachalco estdn motivadas por objetivos comunes relacionados con necesidades y
dificultades compartidas, a saber: resolver situaciones del mercado relacionadas con el bajo
precio de la leche y la dependencia de queseros y “boteros” para la comercializacién de su
producto, tener acceso a recursos de los diferentes rganos de gobierno que estan destinados al
sector y que de manera individual consideran dificiles de gestionar, lograr economias de escala

en la compra de insumos para reducir sus costos de produccion. Aunado a lo anterior se
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reconoce un objetivo superior de largo plazo que se define como: mejorar la calidad de vida de

los productores lecheros participantes y, en general, de la sociedad local a la que pertenecen.

Existe una alta identificacion y sentido de pertenencia de los productores lecheros con las
sociedades locales en las que participan. Se distingue una relacion estrecha entre el éxito y
bienestar de los productores lecheros y la mejora de la calidad de vida de la poblacion local.
Se percibe a “los demas” integrantes de la comunidad como amigos, vecinos, familiares y
conocidos con los que se comparte un destino. Tal apreciacion de futuro compartido ha
permitido llevar a cabo actividades que no benefician de manera exclusiva a los participantes
en la accion colectiva. Aquellos que se benefician, sin pertenecer al grupo, no son calificados
como parasitos o colados (free riders 2') y los beneficios que obtienen no ocasionan conflictos

en el grupo.
La reputacion y el proceso de organizacién

Los productores lecheros tienen un conocimiento previo de la mayoria de los involucrados
en los grupos de trabajo derivado de los vinculos establecidos por la convivencia en las

actividades de la sociedad local.

Cooperar en las actividades realizadas en favor de la comunidad contribuye de manera
positiva en la formacion de prestigio. Quienes colaboran en faenas, cooperaciones en
actividades escolares, limpieza de senderos ejidales y de canales de riego, entre otras
actividades;  son calificados como personas “cooperativas”, preocupadas por el bienestar
general; por lo que se asume que mantendran esa conducta en otras actividades. Por el
contrario, la poca o nula participacion los etiqueta como “contrarios” a los intereses de la
comunidad, y se presume también que esa conducta serd la evidenciada en futuras
participaciones. Tales valoraciones —tanto positivas como negativas—, se difunden dentro de la
red de vinculos y permean hacia las organizaciones formadas por productores lecheros, en

donde el comportamiento actual y futuro es explicado con base en este prestigio.

2 Haciendo referencia al concepto free rider acufiado por Mancur Olson en La légica de la Accién Colectiva.
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Aunada a la reputacién adquirida en otros grupos y en las actividades de la comunidad, la
calificacion sobre la confiabilidad que un productor lechero hace sobre los otros, estd
condicionada por el comportamiento exhibido dentro del grupo durante las distintas
actividades que se llevan a cabo. La participacion activa, la disposicion a cooperar, el aporte
equitativo de recursos, el cumplimiento de los compromisos y el comportamiento honesto, son
aspectos evaluados por los participantes y, con base en éstos, se ajusta —aumenta o
disminuye— la percepcion de confianza sobre los otros productores lecheros. La disposicion a
continuar trabajando en equipo o para emprender nuevas acciones en colectivo, depende en

gran parte del comportamiento evidenciado en las actividades diarias del grupo.

Las sociedades establecidas para la perforacion y administracion de pozos profundos
contribuyen de manera especial a la percepcion sobre el comportamiento de los productores
lecheros. La mayor parte de quienes participan en acciones colectivas, participan también en
alguna sociedad de riego y viceversa, por lo que se puede afirmar que existe un vinculo muy
estrecho entre estos grupos. De manera similar, se establecen frecuentes interacciones por la
pertenencia a ejidos colectivos. Los productores lecheros son, en su mayoria, ejidatarios o
hijos de ejidatarios por lo que intervienen frecuentemente en las asambleas o como parte de la

administracion de estas figuras de organizacion colectivas.

Cuantitativamente se encontro una relacion directa entre la participacion de los productores
lecheros en otros grupos y la confianza manifestada hacia los otros integrantes; no obstante,
esta participacion no siempre contribuye de manera positiva. En el caso de que se participe en
grupos con intereses antagonicos, estas diferencias pueden extrapolarse a las actividades que
realiza conjuntas de los productores lecheros. Tal es la situacion de la militancia en partidos
politicos que se evidencio en el grupo 2. En este caso las diferencias por la participacion en
grupos relacionados con el PRI o con el PAN, se convirtieron en una fuente de desconfianza

en cuanta a la equidad del reparto de los recursos y generaron conflictos de cooperacion.

En los cuatro casos estudiados se mencionan como importantes los vinculos verticales con

las dependencias gubernamentales y con organizaciones vinculadas con el sector. Las
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relaciones existentes pueden clasificarse como verticales porque involucran actores
asimétricos en poder —por ejemplo las relaciones con la SAGARPA, la SDR, la Unidén Ganadera
del estado y la cNCc—. Este tipo de vinculos se pueden ver como estimulos puntuales en el
tiempo, necesarios para el reconocimiento formal del grupo o para la obtencion de los
recursos, mas no fundamentales o trascendentes en la formacion y desarrollo de la accidn

colectiva.

Si bien las coincidencias en cuanto a necesidades, los problemas comunes Yy el sentido de
pertenencia a la comunidad favorecen las acciones colectivas; cuando se involucran vinculos
verticales basados en clientelismo politico se genera inestabilidad en los grupos. Se pueden
observar dos reacciones negativas. Una parte del grupo manifiesta desconfianza en el reparto
equitativo de los recursos pues se piensa que se favorecera principalmente a aquellos
elementos del mismo partido. Por otro lado, esos mismos elementos son percibidos como poco
cooperativos ante la renuencia a participar en los actos de proselitismo con los que se

retribuyen los recursos obtenidos.

Las normas y la confianza

De manera general se puede decir que, en los casos de accidn colectiva estudiados, las
normas se establecieron de modo formal (por escrito) en actas constitutivas y reglamentos
internos. En todos los grupos se da un proceso similar, que involucra la participacién del total
de los socios en la propuesta, discusion y aprobacién de cada una de las reglas acordadas.

Las reglas se centran basicamente en la asistencia a las reuniones, la puntualidad, la
participacion en las actividades del grupo, el aporte de recursos y las cooperaciones. Se
establecen sanciones que buscan castigar los comportamientos alejados de lo que ha sido
acordado como el comportamiento correcto dentro del grupo. Los castigos estan constituidos
basicamente por sanciones econdémicas a manera de multas, suspensiones de derechos y, en el
peor de los casos, la expulsion del elemento. Al igual que las normas, las sanciones fueron

producto de un consenso.
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Se encontrd una relacion positiva entre la confianza manifestada hacia el grupo y las
normas compartidas. Se puede afirmar que el cumplimiento de la normatividad y la
apreciacion que se tengan sobre su correcta aplicacion son importantes para generar un clima
de confianza en el buen funcionamiento del grupo, en los otros elementos y en sus dirigentes.
A pesar de esto, la aplicacion de las sanciones no se ha dado de manera estricta pues se ha
tolerado; hasta cierto grado, un comportamiento moroso, con la intension de mantener al
grupo cohesionado y evitar la salida de sus elementos. En otras ocasiones, a pesar de
manifestar comportamientos aprovechados y de romper acuerdos realizados por escrito, se
decidio no aplicar sanciones ni ejercer acciones de tipo legal para evitar que la comunidad

pueda calificar de manera negativa al grupo.

Las normas elaboradas dificilmente abarcan todas las situaciones relacionadas con la
conducta de los elementos del grupo. En caso de que se den situaciones no contempladas
dentro de las reglas, la asamblea se convierte en el instrumento que decide lo que es 0 no
correcto respecto al tema. De esta manera, normas informales compartidas por todos los
productores lecheros que participan en el grupo, se constituyen como un mecanismo rector de

la conducta.

Como ya se ha dicho, la participacion en otros grupos — anterior o de manera simultanea —,
influye sobre la percepcion sobre la confiabilidad de un determinado elemento, por la
reputacion creada por su conducta. En adicién a esto, la participacién en otros grupos
proporciona a los productores lecheros la oportunidad de observar el funcionamiento de
sistemas normativos que posteriormente pueden adoptar y adaptar a su accién colectiva; es
decir, existe un aprendizaje previo sobre cuéles son las normas de conducta adecuadas que

facilitan el trabajo colectivo.

Se encontro que las experiencias pasadas influyen en la concepcion general de lo que es
bueno o malo; como ejemplo, experiencias negativas en cuanto a la aportacion de recursos que
fueron dilapidados sin justificacion por los representantes de grupos anteriores condicionan el

comportamiento de los representantes de la accion colectiva emprendida.
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ANEXOS

Anexo i. Cuestionario para productores

Datos del encuestado

Nombre

Edad

Sexo Hombre Mujer
Tamanio del hato

1) pienso que al momento de decidir quiénes participarian en el grupo o asociacién se tomdé en cuenta
principalmente (ponga en orden de importancia 1 para el menos importante y 5 para el mas importante):

Buen productor
Recursos econémicos
Tamafio del hato
Amistad

Ser familiar

Otro (especifique)

2) Usted ha participado antes con otros miembros de la asociacidon en comités escolares, asociaciones religiosas,
consejos de participacidn ciudadana, partidos politicos u otro tipo de grupo.
Si he participado ( )
No he participado ( ) Vaya a la pregunta nimero 4

3) Interactuaba con otros miembros de la asociacién en:

Otros grupos de productores
Comités escolares

Asociaciones y grupos religiosos
Otro tipo de grupo (especificar cual)

4) Me unen lazos familiares con los miembros de la asociacién.

1 2

Si No

5) Con qué frecuencia convive con los demds socios en situaciones distintas a las relacionadas con la asociacién.

1 2 3 4 5
Nunca Con muy Poca Con poca frecuencia Frecuentemente Muy
frecuencia frecuentemente

6) Estaria dispuesto a participar con los miembros de esta asociacién en otra actividad relacionada con la actividad
lechera.

1 2 3 4

Muy poco dispuesto Poco dispuesto Dispuesto Muy dispuesto

7) Estaria dispuesto a participar con los miembros de esta asociacién en otra actividad distinta a lo relacionado con la
actividad lechera.

1 2 3 4 5
Muy poco dispuesto Poco dispuesto Mas o0 menos Dispuesto Muy dispuesto
dispuesto

139



8) Al momento de formarse el grupo o asociacién se establecieron de forma clara las reglas y normas que los
asociados deberian cumplir.

1 2 3 4 5

Muy poco clara Poco clara Mas o menos clara Clara Muy clara

9) Se establecieron de forma clara las sanciones que se tendrian en caso de que los asociados no cumplieran con las
reglas y normas.

1 2 3 4 5

Muy poco clara Poco clara Mas o menos clara Clara Muy clara

10) Participe en el establecimiento de las normas y las reglas de la asociacién o grupos

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

11) Estoy de acuerdo con las reglas y normas establecidas para regular las actividades de la asociacién o grupo.

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

12) :Qué tanto se cumplieron las normas y reglas acordadas?

1 2 3 4 5

Muy mal Mal Mas o menos Bien Muy bien

13) Estoy de acuerdo en que, cuando las reglas se rompieron, las sanciones aplicadas fueron justas.

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

14) Ponga en orden la siguiente lista segtin la importancia que usted piense que tiene cada aspecto (1para el menos
importante y 5 para el mds importante)
Mi interés particular en participar en la asociacion fue:

a) Obtener un mejor precio por mi producto

b) Obtener mayores ganancias

c) Tener mayor seguridad en la venta de mi producto
d) Obtener recursos para producir mejor

e) Otro tipo de beneficio (especificar cudl)

15) Conozco bien el objetivo por el cual se creé la asociacion

Si lo conozco ( )

No lo conozco ( )

16) Estoy de acuerdo con ese objetivo buscado

1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Poco de acuerdo Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

17) Yo pienso que se ha cumplido el objetivo por el cual se cred la asociacion.

1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Poco de acuerdo Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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18) Todos los miembros han aportado recursos a la asociacién o grupo en funcién de sus posibilidades

1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Poco de acuerdo Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
19) Las pérdidas o beneficios obtenidos se han distribuido de manera equitativa.
1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Poco de acuerdo Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
20) He obtenido lo que buscaba al formar parte de la asociacion.
1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Poco de acuerdo Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
21) Yo estoy satisfecho con el desempefio y los logros de la asociacion
1 2 3 4 5
Nada satisfecho Poco satisfecho Mas o menos Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

22) Yo creo que las contribuciones que yo haga a la asociacién o grupo me traeran beneficios en el corto, mediano o

largo plazo.
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

23) Me parece que la mayoria de los miembros de la asociacién no buscan sacar ventaja sobre los otros miembros.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
24) Creo que se puede confiar en la mayoria de los miembros de la asociacidn o grupo.
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Anexo ii. Guion de entrevista

El COIegio Guidn de la entrevista a pequefios productores lecheros que
de la Frontera participan en acciones colectivas en la cuenca lechera de
Norte Tecamachalco, Puebla.

N\

Nombre (opcional)
Edad

Sexo

Afios como productor lechero

Tamafio (nimero de cabezas de ganado en la explotacién lechera)
Tecnologia

Sala de ordefia

Inseminacién artificial Costo aprox. por servicio
Tamafio del grupo (nimero de integrantes)
Constitucidon formal Si No

Tamafio del hato (nimero de cabezas de ganado en la explotacién lechera)

1) ¢Como se dio el proceso de formacidn del grupo?

2) ¢Cual era el objetivo buscado al formar el grupo?

3) ¢Todos los elementos participantes en el grupo estan de acuerdo con el objetivo buscado? ;Cémo
se da usted cuenta de ello?

4) ¢Cual fue_su principal interés por formar parte del grupo? ;Qué beneficio esperaba obtener?

5) ¢Hay coincidencias entre lo que usted buscaba al formar parte del grupo y los intereses
manifestados por los demas elementos?

6) ¢Qué aspectos se tomaron en cuenta para decidir quiénes son aceptados en el grupo o asociacion?

7) ¢Los elementos de la organizacién o grupo participaron en conjunto con anterioridad en otros
grupos de productores relacionados con la actividad lechera? ;Fue importante esto al momento de
formarse como grupo?

8) ¢Se relacionaba usted con los elementos de la organizacidn o grupo en otro tipo de grupos ajenos a
la actividad productiva lechera (v.g. comités escolares, asociaciones religiosas, partidos politicos,
grupos para riego, etc.)? ¢Fue importante esto al momento de formar el grupo?

9) (Existen lazos familiares entre los integrantes de la asociacion o grupo? ¢Fue importante esto al
momento de formarse como grupo?
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10) ¢Los miembros conviven con frecuencia en situaciones diferentes a las relacionadas con los
asuntos de la asociacion o grupo? ¢En que tipo de situaciones por ejemplo?

11) ¢Los miembros han aportado recursos al grupo de manera equitativa? ;Qué tipo de recursos?
12) ¢Se han obtenido beneficios de haber formado el grupo?
13) ¢ Los beneficios obtenidos por el grupo se han distribuido de manera equitativa?

14) ¢ Al momento de formarse el grupo se establecieron reglas, normas, o estatutos que regularan la
participacion dentro de la asociacion o grupo? ¢Hubo participacion de todos?
15) ¢ Se establecieron sanciones en caso de que se incumplieran las normas?

16) ¢En algin momento alguien ha manifestado no estar de acuerdo con la normatividad establecida?
¢Por qué causas?

17) ¢En algin momento se algin elemento del grupo ha roto las reglas acordadas? ;Qué consecuencias
ha tenido?

18) ¢Se ha aplicado la normatividad de acuerdo a lo establecido?

19) ¢En algin momento algin miembro de la asociacion ha buscado obtener beneficios actuando en
contra de los intereses del grupo? ;Me podria dar un ejemplo?

20) ¢La mayoria de los elementos del grupo son dignos de su confianza?

21) ¢Después de relacionarse en este grupo usted cree que los miembros estarian dispuestos a
participar juntos en otro grupo relacionado con la actividad lechera?

22) ¢Se ha presentado alguna forma de colaboracién posterior a iniciado este grupo?

23) ¢Después de relacionarse en este grupo usted cree que los elementos estarian dispuestos a
participar juntos en otro grupo no relacionado con la actividad lechera?

24) ¢Se han cumplido los objetivos por los cuales se formo el grupo? ¢Podria decirme porque piensa
gue si 0 que no?

25) ¢Se han cumplido los objetivos que usted buscaba? ;Podria decirme porque piensa que si 0 que
no?

26) ¢Que factores cree usted que han sido los determinantes del éxito o fracaso del grupo?
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Anexo iii. Anexo fotogréafico

Foto 1. Cortando forraje (Santa Rosa)

Foto 4. Instalaciones (Tochtepec)
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Foto 5. Prducr (ochtep)

Foto 6. Productor (Santa Rs)
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Corrales y sala de ordefia (Tochtepec) Foto 12. Area de ordefia (Xochimilco)
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P

Foto 15. Litrero'recogiendo Ieche en (Santa}Rbsa) Figura 16. Litrero vendiendo al menudeo
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