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d) Servicios de transporte.- Caracterizar a los servicios de

transporte resulta una labor muy compleja, las maguiladoras pueden
utilizar fletes &reos, de ferrocarril, autotransporte de carga,
fletes navieros, o una combinacién de cualquiera de los anteriores.
A esto Gltimo usualmente se le denomina "transporte multimodal"
porgue incluye dos o mas "modos" de trasladar las mercancias.
Considerando este contexto, el cuestionario aplicado resulta
sumamente modesto, ya que, solo se concentro en el autotransporte
de carga. Antes de dar a conocer los resultados es necesario
describir brevemente la '"funcionalidad" de este servicio. Para
entenderla es necesario tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

1. La empresa trasnacional en su conjunto requiere trasladar
sus mercancias en dos direcciones: 1) el transporte de los
productos terminados desde México a su lugar de destino, y 2) el

envio de las materilas primas haclia nuestro pais.

2. Existen en Estados Unidecs tres czonas territceriales gus
limitan la internacidén de tranportistas nacionales hacia ese pais.
Estas son: i) la llamada "zona comercial”, dentro de la cual pueden
transitar vehiculos de carga mexicanos previa autorizacién de la
"Interstate Commerce Commission (ICC)" quien otorga el permiso
denominado ICC-MX; ii) una zona intermedia entre la zona comercial
y la frontera con Canada, para lo cual se exige el permiso ICC-MC,
y 1ii) la posibilidad de transitar hasta la frontera con Canada,
para lo cual es necesario contar con un documento llamado ICC-CAN.
En el caso de Tijuana, la '"Zona Comercial' cubre todo el Condado de

San Diego, California.

3. La legislacidn mexicana permite la internacidn de tranporte
extranjero a territorio mexicanoc hasta un méximo de 25 millas. Pero

los permisos se otorgan de manera discrecional.
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‘Los anteriores factores se resumen en este peqefio diagrama:

ICC-CAN =

& ICC-MC B

ICC-MX

ESTADOS UNIDOS

MEXICO

B "ZONACOMERCIAL-MEXICO" .

Cada una de estas zonas representan una "barrera legal" a la
entrada tanto para los transportistas mexicanos que desean
internarse a territorio  estadounidense como para los
norteamericanos. Cuando las compafiias ‘transportistas locales
disponen de los permiscs ICC-CAN e ICC-MC su alcance geografico se
amplia; bajo estas condiciones ellas pueden ofrecer una gama de
servicios relativamente amplia tales como: 1) trasladar 1los
productos hasta los almacenes de la Matriz o hasta el mercadn de
venta si este esta ubicado en la zona de alcance; 2) transportar
las materias primas desde los Estados Unidos hasta México, siempre
y cuando esten localizadas en la zona de alcance, y 3) ofrecer
"operaciones de trasbordo" en la linea internacional. En suna,
pueden ofrecer un servicio binacional siempre y cuando los puntds

P

de carga y descarga esten ubicados en la zona de alcance.

En caso de gue una compania de transporte local solo disponga
del ICC-MX el "alcance geografico" de su servicio se ve limitado,
ya que, solo puede ofrecer lo siguiente: 1) realizar '"operaciones
de trasbordo en la linea internacicnal" mismo gue consiste en
trasladar los productos terminados a la linea internacional para
que los "recoga' en los patios fiscales un compafila de transportes
norteamericana y/o ‘"recoger" las materias primas de origen

estadounidense en los mismos patios fiscales para trasladarlos

~
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posteriormente a la maquiladora; 2) trasladar 1los productos
términados a un almacen ubicado en los Estados Unidos que se
encuentra dentro de la zona delimitada por el ICC-MX y/o "recoger'"
la materias primas en ese almacen para posteriormente trasladarlas
hacia la maquiladora, y 3) trasladar lcs prcductos terminades hasta
el lugar donde se van a vender, siempre y cuando dicho mercado no
este fuera de la zona delimitada por el ICC-MX. En los tres casos
la distancia recorrida es relativamente reducida, debido a que las
maguiladoras se encuentran ubicadas muy cerca de la frontera. En

consecuencia los ingresos por fletes también lo son.

El peor de los casos es cuando la compahlia de transporte no
dispone de ninguno de lcs permlsos necesarios para internarse en
los Estados Unidos. En tal caso el "alcance de su servicio" es
sumamente reducido, ya que, solo puede-ofrecer operaciones de

trasbordo en la linea internacional.

Una vez considerado lo anterior pasemos a los resultados de
la encuesta. El cuestionario pretendia conocer el lugar de origen
de las materias primas y el destino de los productos maquilados.
Estos datos eran bdsicos para conocer el tipo de transporte que
requeririan en un momento dado. Sin embargo no. se tuvo mucho é€xito
al respecto, va que, solo se obtuvieron datos parciales gue no vale
la pena exponer agqui. Los datos mas relevantes se enuncian

enseguida.

Las dos empresas mas pequehas (Magl y Mag2) mantienen
internalizado este servicio; ambas cuentan con pegquefios troques
binacionales que traslandan los productos magquilados a almacenes
ubicados en el condado de San Diego, dichos centros de acopio
sirven de puntos de '"carga" de las materias primas importadas y de
"descarga" de los productos magquilados. Ninguna de las dos
reguieren realizar operaciones de trasbordo en la 1linea
internacional ni utilizan los servicios de compafilas independientes

ubicadas en Tijuana. En cambio Mag3, una de las maquiladoras

~
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catalogadas como medianas, no dispone en lo abscluto de transporte
propio. Para trasladar sus productes maquilados a los Estados
Unidos y proveerse de las materias primas en ese pals, contrata los
servicios de una compania independiente ubicada en Tijuana misma
que le ofrece unicamente operaciones de trasborde en la linea
internacional. En este caso, el serviclo estda externalizado pero

su alcance geografico es muy limitade.

Mag4 en cambio, al lgual gue Mag3 es una empresa catalogada
como mediana pero a diferencia de aquélla, mantiene casi todo el
servicio de transporte internalizado y sélo utiliza ocasicnalmente
los servicios de compafilas independientes ubicadas en Tijuana. La
empresa requiere éste ultimo servicio solamente cuando se presenta
un desperfecto con sus nedios de transporte o cuando se le presenta
una diligencia no programada. En ambos casos la empresa reguiere
un transporte binacional, estc es, que pueda internarse a los
Estados Unidos. Esto significa que tanto sus transportes propios
como los externos pueden tener un alcance relativamente amplio,
pero se desconoce su magnitud. (No se sabe si usa el ICC-MX, ICC-MC
o el ICC-CAN).

Mag5 la Gltima empresa catalogada come mediana, mantiene. al
igual gque Mag3 todo el servicio de transporte externalizado. Sélo
que ésta ademds de realizar operaciones de trasbordo también
requiere que las conmpafilas de transporte contratadas puedan
internarse a los Estados Unidos. Esto es, la empresa necesita dos
modalidades de servicio: operaciones de trasbordo y transporte
binacional. Ambos son proporcionados por compafiias independientes
ubicadas en Tijuana, pero al igual que Mag4 se desconoce el alcance

de los servicios binacionales que utiliza.

Magé y Mag7 son dos empresas catalogadas como grandes, las dos
utilizan unicamente transporte binacional y no realizan operaciones
de trasbordo en la linea internacional. En la primera el servicio

se ha externalizado totalmente en la lccalidad, mientras gque en la

-~
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segunda al mismo tiempo que lo externaliza 1lo internaliza
parcialmente. En el caso de Magqg7 el transporte binacional gque
utiliza tiene un alcance sumanente reducido, va que, la compania de
transportes de Tijuana se interna a los Estados Unidos sclo hasta
la ciudad de San Ysidro.® En ese lugar la compafniia de transporte
local descarga los productos términados en un almacén que para tal
efecto cuenta la empresa maguiladora. A partir de ese punto los
productos maquilados son enviados a su lugar de destino por
empresas de transporte norteamericanas. Estas companias a la vez
gque utilizan el almacen como punto de "carga" de los productos
magquilados lo usan también como punto de "descarga'" de las materias
primas de origen estadounidense mismas que posteriormente son
trasladadas por empresas mexicanas binacionales hasta la maquila

-

que esta ubicada en Tijuana.

Mag8 por su parte (otra de las maquilas grandes) requiere
unicamente operaciones de trasbordo lo cual reduce el alcance de
los servicios de transporte que reguiere, ademds de gue, lo

mantiene totalmente internalizado.

Para finalizar, la maquiladora md&s grande de las
entrevistadas, Mag9, utiliza dos modalidades de transporte: 1)
transporte binacional, el cual mantiene internalizado y solo
ocasionalmente lo externaliza en Tijuana. El alcance de este tipo
de servicio es sumamente reducido porque al igual que Mag7 la
empresa dispone de un almacén en San Diego que sirve como punto de
"carga" para las compaiias transportistas estadounidenses y de

"descarga" para los servicios de transporte internalizados o

2. Se encuentra practicamente cruzando la frontera Tijuana-San Diego.

3 . . . S
En ocasiones se presentan "acuerdos binacionales": se hacen coincidir los "puntos de descarga de los

productos terminados' con los "puntos de descarga de las materias primas", ce tal suerte, que solamente se hacen
cambios de contenedores. En en el caso de México ésta operacién se facilita porque el régimen de operacion de
la maquila permite la importacidn temporal de cajas y contenedores de trailers. En el caso de Estados Unidos,
se desconoce como opera esta operacion. De cualquier manera, es posible que tos "acuerdos binacionales'
reduzcan considerablemente los costos por concepto de maniobras y fletes, porque se evita que el medio de
transporte recorra distancias con "la caja vacia", ademds de que se ahorra tiempo.
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exteriornalizados en la ciudad, y 2) ésta empresa también realiza
operaciones de trasbordo en la linea internacional y para ello. se

vale de empresas independientes ubicadas en Tijuana.

Como podrd cbservarse no hay un patrdon comin de
externalizacidn e internalizacidn en las empresas entrevistadas en
lo que a servicios de transporte se refiere, esto se debe a una
gama muy amplia de factores: 1) no todas las empresas producen el
mismo tipo de producto y éste tiene una influencia importante en
el ‘"modo" de transporte requerido. Asi, <cuando el producto
magquilado es de '"naturaleza pesada" lo mas probable es que las
empresas recurran a '"operaciones de trasbordo” debido a que, la
legislacién estadounidense limita la internacidén de trailers que
tengan mas de tres ejes; 2) no todas las empresas estan asentadas
en un lugar que les permita tener espacio suficiente para mantener
contenedores, trailers y talleres mecdnicos. Algunas estdn ubicadas
en parques industriales con amplias avenidas y "espacios limpilos"
que facilitan las maniobras de carga y descarga, otras en cambio,
estan ubicadas entre zonas residenciales lo que reduce el "espacio"
de maniocbra de camiones y contenedores. Es claro, «que en el
primer caso la internalizacién del servicio se facilite y en el
sequndo se prefiera su externalizacidn, y 3) es posible gque en
algunos casos las maquiladoras requieren trasladar directamente sus
productos mds alla de la zona delimitada por el ICC-MX y al mismo
tiempo mantener alglin acervo de mercancias y materias primas en un
almacén ubicado en la zona delimitada por el ICC-MX. Ante ello, no
es sorpresa que algunas de las empresas entrevistadas utilizen
tanto servicios de trasbordo como binacionales. Ambos de reducido

alcance geografico.

La anterior descripcidén de los estudios de caso nos llevan a

la siguiente conclusién: en las empresas entrevistadas no se

encontrd® un patrén comun de externalizacién e internalizacidén de

servicios de transporte. Sin embargo, hav evidencia de gque las

exportaciones indirectas de este servicio pueden ser en un momento

~
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dado de reducido alcance gecqrafico debido a los siguientes

factores: 1) cuatro empresas de las nueve entrevistadas realizan

operaciones de trasbordo en la linea internacional,v. 2) en cuatro

casos (Magl, Mag2, Mag7 v Mag8) las maguiladoras utilizan

transporte binacional de reducido alcance, porgue cuentan con

almacenes ubicados en la frontera sur del lado estadounidense gue

sirven como puntos de '"descarga v carga'" de los_ productos

maquilados v las materias primas respectivamente. Cabe aclarar

que en el resto de las empresas que utilizan transporte binacicnal
contratado en;México (Mag4, Mag5, Mag6 y Mag8) se desconoce el
alcance de estos servicics, debido a que no se sabe con certeza si
disponen de almacenes en el lado estadounidense que sirvan como

puntos de "carga Yy descarga".‘

6.1.5. Servicios que involucran proveedores internalizados v
locales.

a) Servicios legales.- Comprende una amplia variedad de

actividades; en el cuestionario fueron consideradas las siguientes:
asesoria en legislacién aduanera, laboral, ambiental y asesoria
fiscal. Valga decir, que en estos servicios es donde mas se da el
"empalme de provesdores", ya gque, pueden ser proporcionados por
bufets de contadores, abogados, consultores, empresas Shelter,

agencias gubernamentales; entre otros.

La asesoria fiscal es el uUnico servicio de los gue incluye el
cuestionario, gque se encuentra en todos 1los casos totalmente
externalizado en 1la localidad. Lo mismo podemos decir de la
asesoria en legislacidén laboral, ya que, con excepcidn de Mag5s,
todas las demds empresas lo externalizan totalmente en el mercado
regional. En general, éste es un servicio que en un momento dado

puede incertarse en un "mercado cautivo" , siempre y cuando lcs

l'. En realidad, este fué un punto que no se pregunto explicitamente al momento de realizar la encuesta.
Se supo que las maquiladoras Maql, Magl2, Maq7 y Mag? disponian de dichos "almacenes de enlace" por comentarios
expontaneos de los entrevistados. Este fue un error que asume el que escribe.

~



126

asuntos a tratar involucren aspectos de caracter contencioso gue

por naturaleza no pueden ser tratados por abogados extranjeros.

La asesoria en legislacidén aduanera también es un servicio
altamente externalizado. Este es un ivisible cuya demanda vwva
depender de la naturaleza del proceso productivc. La empresa mas
pequena (Magl) simplemente no lo requieren,ya que con el paso del
tiempo sus proceso de importacién y exportacién se han wvuelto
sumamente estandarizados y solo ocasionalmente requiere dicho
servicios. El resto de las enpresas siguen comportamientos muy
similares al respecto, las companias medianas; por ejemplo, con
excepcion de Mag5 lo externalizan en mayor o mencr grado en
Tijuana, similarmente, las maquilas grandes como era de esperarse
exteriorizan totalmente dicho servicio en la regidén. En suma los
estudios de caso indican que la asesoria en legislacidn aduanera es

un servicio significativamente externalizado en la localidad.

) Contabilidad general v auditoria para control interno.- los

servicios profesionales son muy complejos de delimitar; esto se
puso de manifiesto al momento de realizar las entrevistas. Cuando
se les preguntd a los encuestados sobre que agente proporcionaba
los servicios contables, las respuestas fueron diversas debido a
que, para algunos este servicio abarca: el registro estadistico en
los libros respectivos, las declaraciones anuales sobre impuestos,
la elaboracidén de néminas, el disefic periodice del estado de
resultados, la elaboracién del balance general; entre otros.
Mientras que para otros, aparte de todas esta labores "blandas y
rutinarias", la contabilidad debe incluir la auditoria fiscal e
interna, el andlisis financiero, la elaboracién de

sistemas de costos y de inventarios, etc. Por tanto, las fronteras
de los serviclos contables no estan bien definidas para el
entrevistado; en consecuencia, los resultados deben tratarse con la
reserva del caso. Debido a estos factores, el que escribe
considerd que seria muy complejo incluir en el cuestionario todas

las subactividades gue pudieran considerarse dentro del campo de

.
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los servicios contables, porque ello implicaria '"sacrificar" la
inclusidén de otros servicios. En consecuencia simplemente se
pregquntd sobre quien prestaba los servicics de "contabilidad
general", para hacer alusidén a actividades "blandas y rutinarias"
y la "auditoria para control internc" que incluye la supervisidn de
labores mas sofisticadas como el andlisis financiero, sistema de
inventarios y de costos, entre otros. Los resultados fuercn los

siguientes:

Todas las empresas mantienen internalizado los servicios de
"contabilidad general!, esto se debe a que representa una actividad
que dificilmente puede '"despegarse" del prcceso de produccidn
mismo, ya que, todo lo gque ocurre diariamente al interior de 1la
empresa debe registrarse el mismo dia, en consecuencia nc es una
labor ocacicnal que pudiera ser contratado exclusivamente cuando se
le necesite. No obstante en dos empresas catalogadas comc grandes
(Magé y Mag9) se encontro gque al mismo tilempo gue mantienen
internalizado é&ste servicioc, externalizan localmente algunas de

las subactividades gque lo componen.

Por otro 1lado, la auditoria para control interno es una
actividad que por naturaleza debe ser externa. Primero porque la
supervisién de la empresa debe ser realizada por agentes externos
para poder realizar una evaluacién "objetiva" y, segundo, porque el
servicio no se requiere todos los dias. Por tanto, no es de
extrafiar que todas las empresas entrevistadas con excepcién de Mag9
mantengan totalmente externalizado este servicio. Lo que si
sorprende es gque dicha exteriorizacidn sea en todos los casos
local. Cabe agregar, que sélo en la empresa ma&s grande, Mag9, se
menciond que cuenta con profesionales de apoyc al interior de 1la

empresa para desarrollar este servicio.

c) Servicios generales: limpieza, alimentacidén v seguridad.- Existe

un grupo de servicios dificiles de clasificar, algunos de ellos son

de reducido valor agregado pero Jjuegan un rol 1légistico muy

»
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importante al interior de la empresa. Estos invisibles podrian
ser: los servicios de limpieza, copiado, alimentacién, seguridad
nocturna y diurna, fumigacién, elaboracidén de anuncios para
solicitar empleos, recoleccidén de basura, distribucidén de agua

i
potable, jardineria, entre otros.

El que escribe consideré inapropiado enlistar todas éstas
subactividades en el cuestionario, porque esto implicaria ampliar
considerablemente el nUmero de preguntas y con ellec, la calidad de
respuesta. Ante ello se optdé por ‘considerar simplemente los
servicios de limpieza, de alimentacién y los de seguridad. Los

resultados fueron los siguientes:

Practicamente todas las empresas mantienen totalmente
internalizadas las labores relacionadas con la limpieza de las
instalaciones en las que se asienta la empresa. Solo la maguila méds
pequefia (Magl); contrata este servicic de una compafia ubicada en
Tijuana, mientras que en la empresa mas grande (Mag$); este
servicio lo provee ccasionalmente pequefias empresas de la localidad
cuya funcién es dar mantenimientc a los jardines, a los techons a)
cercado, a las aceras frontales, Yy en general, a todos aquellos

aditamentos externos del edificio.

En lo que a servicios de seguridad se refiere, se observaron
también altos niveles de internalizacidn; solamente una empresa
mediana y una grande (Mag3 y Maqg8) lo han externalizado en la

localidad.

En el caso de los servicios de alimentacidén se encontraron
aspectos lnteresantes. Las dos empresas mas pequehnas y dos de las
tres medianas (Magl, Maq2, Mag3, Maq4 y Mag5) no requieren
"explicitamente" este servicio. Sin embargo, es necesario tener
claro que si bien estas maguiladoras no contratan directamente el

servicio, sus empleados si lo hacen. Esto es, los obreros y
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empleados tienen un tiempo para comer, por tante, salen y escogen
el proveedor local mé&s cercano a la empresa, en consecuencia este
servicio se encuentra en estos casos, implicitamente externalizado
en la localidad. Solo una maquiladora catalogada como grande
(Mag7) sehald que ella se encarga de contratar directamente
servicios de comida preparada a domicilio mismos gque son

proporcionados por una empresa local.

El resto de la maquiladoras catalogadas como grandes (Mags,
Mag8 y Mag9) cuentan con su propilo servicio de cafeteria al
interior de las empresas. El servicio puede concesionarse a una
compafiia restaurantera local para que administre la cafeteria
interna, o bien la empresa designa a un empleado gque funge como

administrador para el mismo fin.

Un factor clave que 1influye en las ©politicas de
externalizacién o internalizacién de estos servicios tiene que ver
con el proceso productivo mismo. Se encontrd, por ejemplo, gue en
el caso de Matsushita los servicios de alimentacidn cumplen con un
rol clave en el procesn de bproduccidén mismo. La empresa ha
preferido internalizar este servicio mediante una cafeteria para
tener un mayor control sobre la salida y entrada de los 1,800
trabajadores con los gue actualmente cuenta la empresa, y evitar
asi interrupciones en su proceso de produccidn gue estd basado en
un "sistema de banda continua'". Esto es comprensible, va que, si un
trabajador se dilata md&s comiendo, dificilmente este sistema puede
continuar sin interrupciones. De hecho ésta empresa subsidia la
comida con el fin de mantener siempre al trabajador bajc el mismo

techo.

En cambio, en otras maguiladoras como lo es Triplett de
México, el proceso de produccién es discreto y sclamente tiene 53
trabajadores. Es por ello gue la empresa no ha considerado
contratar un proveedor de servicios de alimentos preparados,

prefiere que los trabajadores salgan a comer donde ellos gusten y

~
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que se reintegren a su labor a una hora acordada. En caso de gue no
cumplan todos con la hora de reingreso, el proceso de produccidn no
se ve interrumpido debido a que no hay "faces de produccidn

complementarias entre un obreroc y otro'".

6.1.6. Posible subestimacién de la externalizacién foranea
de alqunos servicios profesicnales.

Los servicios legales, de contabilidad y los de auditoria
podrian en realidad estarse importando pese a gue la mayoria de los
entrevistados indicaron que son contratados en la localidad. En
concreto, es posible gue la encuesta aplicada subestime la
externalizacidn forédnea de servicios profesionales, debido a que no
se descarta que puedan contratarse bajo esguemas de importaciones
indirectas de invisibles. En el capitulo tres se indicd que este
flujo comercial ocurre cuando el proveedor local de Servicios,
mantiene "una estructura porosa" gque le permite importar a su vez
los servicios que la maquiladecra le demanda; generando con ello
importaciones indirectas de invisibles. Ademds se senalo la
posibilidad de que las empresas Matrices sean las que contraten y
asuman los costos de los servicios gque proporcionan esos
proveedores locales a sus operaclones de maquila en México (véase
capitulo 4). En el cuestionario se intenté verificar si 1la
externalizacidén local de servicios legales, de contabilidad vy
auditoria eran contratados por las compafifas matrices de las
empresas entrevistadas, pero no se logrd mucho éxito al raspecto,
porgque los gerentes y/o administradores no tienen esa visidn,
simplemente reciben a los provesdores de serviclos sin percatarse

si son o no contratados por la Matriz.

Pese a lo anterior se sabe lo siguiente: con excepcidn de
Mag8 y Mag9 gque desconocilan la nacionalidad de sus proveedores de
servicios contables, el resto de los entrevistados afirmaron que
los Dbuffets de contadores que contratan en Tijuana son

"binacionales". En el caso de los despachos de abogados, se
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encontrd un panorama similar: con excepcidén de la maquiladora mas
pequena (Magl), la cual afirmo que el despacho de abogados que
contrata en Tijuana es nacional y, de Mag8 y Maq9 que desconocen la
nacionalidad de dichos proveedores, el resto (Mag2, Mag3, Maag4,
Mag5, Mag6 y Mag7) recconocieron la naturaleza binacional de 1los

despacho de abogados que utiliza en la regidn. (véase Cuadro 14)

La naturaleza "binacional" de un proveedor de servicios deja
abilierta la posibilidad de que dicho despacho de servicios este
vinculado con una compafiia-madre en el extranjero la cual lo apoya
desde el exterior con profesionistas o también que en ese despacho
trabajen profesionistas fordneos que residen en los Estados Unidos
pero trabajan en México. Esto conforma una estructura “"porosa'" que
facilita la importacién indirecta de todo tipo de servicios
profesionales vinculados -en esta caso- con la contabilidad y los
servicios legales. Por tanto, no se descarta la posibilidad de que
la alta externalizacién local de servicios legales y contables gue
arrojo la encuesta este en realidad muy subestimada, ya que la
estructura porosa de sus proveedores da pie a decir que: 1la
externalizacién local puede ocultar en estos casns. una
externalizacién foranea. De hecho,en Tijuana y otras ciudades de
la frontera norte, se ha encontrado evidencia de que algunos
despachos contables, de consultoria y buffetes legales que
proporcionan servicios a las maquiladoras, mantienen una
"estructura porosa" que les permite importar los servicios
profesionales que proveen ellas mismas en el mercado local (Véase
cuadros 16, 17, 18 y 19).°

Por ejemplo el Despacho de consultores Galaz Gémez Morfin y Chavero Yamazaqui, representa un
consorcic de profesionistas que prestan sus servicios a maguiladoras de Tijuana. Este grupo es miembro da ta
firma Deloitte Ross Tohmatsu International (DRT), una de las 6 firmas mds importantes de contadores %
consul tores del mundo, {a cual cuenta con mds de 70,000 profesionales en los 5 continentes. Esta forma de operar
le permite al despacho citado, contar con una "infraestructura" de profesionales externa, que es utilizada en
caso de que se le presente un caso gue amerite latores muy especialisados. Tan es asi, que en Méxica el
despachao cuenta solo con 1000 profesicnistas, pero de tedos ellos solo 200 trabajan directamente en sus oficinas
de representacidn en el pais.

En Méxicali, Baja California, existe otro despacho de consultorfa denominado: Cordova Leyva y Asociadgs,
que tambien presta servicios a maguiladoras. Este grupo es miembro del Despacho Galaz Gomez Morfin y, este a
su vez, de la corporacidn mundial de contaderes DRT. Esto le permite operar de la misma forma que lo hace Galaz
Gémez, y ademds tener acceso a técnicas de auditorfa desarrolladas por la corporacidn mundial DRT, las cuales
mantiene patentadas.
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Por otro 1lado, la encuesta no captdé la importacién de
servicios que se realizan mediante los "elementos separadores" gue
fueron expuestos en el cuadro 2a del capitulo tres, tales como: el
correo, conferencias teléfonicas, el flujo transfronterizo de datos
e 1imagenes, 1instructivos, casettes, peliculas, disketts de
computadora y libros. Esto estuvo fuera del alcance de 1la
investigacidn, ademas de que se dificulta porque los entrevistados

no comprenden estos peculiares flujos comerciales.

6.2. Alcance de los servicios financieros: alcunas
evidencias.

Posiblemente uno de los ccmponentes del rubro "otros gastos"
son los servicios financieros. Este es un invisible dificil de
abordar debido a la ausencia total de informacién al respecto. Por

ello, en este punto sclamente se presentan algunas consideraciones

cualitativas al respecto.

La industria maguiladora requiere usualmente de una amplia
variedad de servicilos financieros, como son: los seguros y las
fianzas, financiamiento y gestidn «crediticia, intermediacién
burstatil, arrendamiento financiero, fideicomisos, factoraje
internacional y la administracién de efectivo; entre otrcs. En
este punto se pretende verificar en términos cualitativos el
"alcance" de algunos servicios financieros locales en el mercado
maquilador. Para hacerlo necesariamente se tendra que tratar cada

uno en forma separada pese a que estdn muy interrelacionados entre

Otro caso, es el del buffete de consultores Rcberto Casas Alatriste, un grupo de profesicnistas que
presta servicios a maquiladoras y a empresas ubicadas en Tijuana. Este consorcio, al igual que los otras dos,
es miembro de una asociacidn internacional mds grande dendminada Coopers & Lybrand, la cual a su vez, enlaza
firmas de contadores y consultores en 107 paises.

Por otro lado, se tiene noticia de que las firmas de abogados operan de manera similar, tal es al caso
de la firma binacional Creel y Garcia Cuellar. Este grupo ofrece servicios en derecho corporativo a emoresas
maquiladoras ubicadas en matamoros. Al igual que los despachos de consultoria anteriormente enunciados, la firma
mantiene relaciones de apoyo con abogados extranjeros, ce tal suerte que varios de los profesionales que laboran
en dicho despacho, trabajan a su vez, para varias firmas de abogados ubicadas en los Estados Unidos y viceversa.
Véase: Cordova Leyva y Asociados, $.C. "Menu de servicios”, enunciados en un "Triptico Piblicitario" de la
Compania, Septiembre de 1990. Creel y Garcia Cuellar, $.C. "Menu de servicios", enunciados en un "“Folleto
Publicitario" de la compaiia, 1990. Galaz Gomez Morfin y Chavero Yamazaqui, S.C. "Menu de servicios",
enunciados en un "Triptice publicitario®, 1991. Despacho Roberto Casas Alatriste, Coopers & Lybrand, “Menu de
Servicios" en "Folleto puiblicitario, 1991. En general la informacion fue obtenida a traveés del Departamento de
Promocidn, del Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), el dia 25 de febrero de 1992, en Tijuana, B.Cfa.
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si.  Esto se expone en seguida.

1) Alcance de los seguros y las fianzas.- tal y como se adelantd en

el capitulo tres, la actividad aseguradora y de fianzas en México
esta altamente protegida, de tal suerte que no es posible que
agencias extranjeras del giro aseguren propiedades gue estén
sujetas a siniestros en el pails; sin enmbargo se importan
indirectamente estos servicios cuando se recurre al reasegquro o al
reafianzamiento 1o cual involucra por lo general agencias
extranjeras.6 También se pueden importar directamente estos
invisibles cuando se decide contratar una aseguradora extranijera
para cubrir los riesgos sobre mercancias en transito a través del

seguro directo.

Asi, el alcance de las exportaciones indirectas de seguros
esta sujeta a varias restricciones, la primera tiene que ver con la
estructura legal que los rige; misma que permite el reaseguro
externo, y la segunda tiene que ver con la naturaleza de "no
propietario" de 1la industria maguiladora. Esto se explica en

seguida.

Muchas maquiladoras no son propietarias de: i) la maquinaria,
los insumos foréneos y los equipos; debido a gue pertenecen a la
Matriz y s6lo estdn importados temporalmente, y 1ii) las
instalaciones, ya sea porgque estén arrendadas o pertenezcan a la
matriz. Asi la naturaleza "de no propiedad" (in-bond) de 1la

maquila, hace poco atractivo a los propietarios extranjeros de los

6 . . .
Es frecuente que las aseguradoras se aseguren con otras agencias; a esto se le denomina reaseguro.

El cual consiste en transferir las obligaciones en las que incurre una aseguradora, a otra aseguradoera, la cual
por lo general, es una empresa extranjera. Esto se da principalmente por dos motivos: i) porque la aseguradora
mexicana no posee el respaldo financierc necesaric para hacer frente a ccberturas de riesgo demasiado atras,

y ii) porgque la aseguradora mexicana desea compartir el riesgo con otra empresa extranjera (coaseguro). En
general, estas operaciones puede realizarse tambien entre empresas aseguradoras mexicanas. Aunque la
legislacién aplicable a la operacidn de fianzas y seguros en México, obliga a las agencias reaseguradoras y
reafianzaderas invertir sus depdsitos en México, no se establece expl1c1tamente que las ganancias derivadas de
dicha operacxon también tengan que invertirse en el pais. Considerando esta restriccicon, se importan dichos
servicios; pues las transacciones se realizan entre residentes y no residentes, y el producto de las ventas se
remite al extranjero. Véase: Ley general de Instituciones v Sociedades Hutual1sxas de_Sequros, Ed. 25, Porrua,

México, D.F. Mayo de 1991. Ley federal de Instituciiones de Fianzas, Ed. Porrua, México D.F., Haya de 1991.
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bienes inmuebles que sus pertenencias sean aseguradas por agencias
mexicanas debido a que el primer beneficiario en caso de un
siniestro es el responsable administrativo de la maquila en México,
y en segundo término el propletario de los bienes muebles e
inmuebles.” De estd suerte hay una tendencia a reasegurar ccn
companias extranjeras los bienes muebles e Iinmuebles gque no
pertenezcan a la empresa maguiladora y que se encuentran en México
bajo la figura de consignacién o comodato.? Aaqui tenemos un caso
cldsico de un servicio que estd externalizado por naturaleza, pero
su "alcance" 1local ne es completo; no solamente porgue la
legislacién aplicable permite el reaseguro externo sino por la
propia naturaleza de la maquila. Esto no significa que este
vedado para las aseguradoras mexicanas este mercado. También
pueden hacerle, siempre y cuando dispongan de las resevas que exige
la ley, ofrezcan coberturas de riesgo flexibles y precios
competitivos. De hecho, es factible encontrar desde maquiladoras
que esté&n aseguradas en un cien por ciento por compafiias mexicanas
o extranjeras, hasta casos hibridos, en los cuales una parte del

capital fijo se asegura en México y el resto en el exterior.’

7. La legislacion mexicana de seguros dice: "cuando se asegure una cosa ajena por el interés que 2n ella
se tenga, se considerard que el contrato se celebrd también en interés del duefio; pero éste no podra
beneficiarse del seguro sino después de cubierto el interés del contratante." Sin embargo, la ley no establece
si el contratante puede ser el duefio, pese a que rno es responsable diracto de los siniestros que le cueden
ocurrir a las bienes aseguraces. Véase: ley General de Institucicnes y Sociedades Mutualistas ce
seguros. £d. Porrua, Edicidn nimera 25, México, D.f. Mayo de 1991,

8. En junio de 1989, Moises Beltrdn Gamez entrevistd un total de 12 plantas maquiladcras de la rama
electrdnica ubicadas en Tijuana. EL autor encontrd lo siguiente: "las maquiladoras se limitan a asegurar los
bienes gue forman parte de su activo fijo; en la mayoria de los casos ello significa gue solo aseguran
edificios, mobiliario, equipe de oficinas y vehiculos contra los riesgos ce incendio y robo. El resto de los
activos registrados en consigracidn por sus casas matrices, como pueden ser las materias primas, los procductos
terminados guardados en almacenes, los equipos y la maquinaria. Se encuentran aseguradas en tcdos los casos
por ccmpaiias estadounidenses a través de una compafiia mexicana (...)". Véase: Jesus Moises Saltran Gamez,
(1988) "La industria maquiladora eléctronica: participacién nacional y extranjera en...op.cit. p.38

9. En una entrevista que concedio Eduardo Sebrino Mumaw, director adjunto de la Division Internacional
de Seguros América, al referirse al mercado de la maquila sefala que: "“(...) disefamos un programa con mucha
flexibilidad para (...} las plantas maquiladoras localizadas en México. (...) existen maquiladoras aseguradas
100 por ciento por companias mexicanas, otras en 50 y 50 por ciento, asi como tambisén las hay aseguradas en su
totalidad en el extranjerc. Trabajamos de la mano con aseguradoras extranjeras para ofrecer programas
compatibles: abarcamos to que se puede cubrir en México, y ellas lo que no es posible para nosotros". [Sobrino
continua diciendo:] "EL precio es un factor gue se debe considerar. Hay coberturas de costo myy elevado en
México, por lo que, se prefiere comprarlas a las companias extranjeras”, Al parecer la cpinidn de éste
funcionario es importante, debido a que, segun el mismo directivo Seguros América cubre un &0 por ciento del
mercado maquilador que (hasta octubre de 1988] cubren las aseguradoras Mexicanas. En general se calecula -a
decir por Sobrino- que aproximadamente el 66 por ciento del mercade de seguros que genera la maguila lo captan

-
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En el caso de las fianzas, la legislacidn aplicable favorece

la exportacidén indirecta de este servicio pues otorga prioridad a
los empresarios nacionales sobre los extranjeros, prohibiendo a
afianzadoras fordneas garantizar actos que se realizen en
territorio mexicano. Sin embargo, al igual que en los seguros, no
se descarta la posibilidad del reafianzamiento externo (froting)'™
Esto sucede cuando el cardcter de "no propietario" de algunas
maguiladoras en México, les dificulta ofrecer garantias a las
afianzadoras mexilcanas o simplemente porgque estds agencias no
desean asumir eventualidades de alto riesgo. Aungque cabe aclarar
que existe la posibilidad excepcional de que las maguiladoras
ofrezcan como garantia a las afianzadoras mexicanas el respaldo de

su matriz.™

En general, los seguros y las fianzas son servicilos que estan
externalizados de facto en la localidad, pero dada la naturaleza de
"no propietario" de algunas maquiladoras y la legislacidn aplicable

que regula su operacién, esto no garantiza por si solo un "alcance

aseguradoras mexicanas. Vease: Sin Autor, "Polizas para Maquiladoras" en Excansidn, Vol.XX, No. 501, Gctubre
12 de 1988, pp.102-104.

10 . e - ‘ .
. Para el lector que no esta familiarizado con el término; recuerdese que una fianza es un documente

mediante el cual se garantiza a una perscna, dencminada Sereficiario, el curolimiento de las cbligaciones que
en su favor ha contraido un tercero o fiado. En el caso de la industria maquiladora, las fianzas mas frecuentes
que demandan son: i) fianzas aduanales; para garantizar el retorno al extranjero de leos insumos al vencer el
plaze otorgado para permanecer en el pais, asf come de las materias primas y la maquinaria y equipo gue las
empresas importen temporalmente a México. Este tipo de fianza ya fué derogada, de tal suerte gue no tienen un
cardcter obligatorio desde el punto de vista mexicano. Pero es posible que la Matriz o los cuefos de las
magquinarias, equipos, materias primas, etc., todavia reguieran que las maquilas garanticen el retcrne de sus
“"pertenencias' una vez que ha terminado el proceso ce transformacidn; ii1) fianzas de contrato; para los casos
de construccidn, instalacidn y mentaje de naves incustriales en la Repiblica Mexicama, destinacas a una
actividad maguiladeora; es habitual exigir al constructer gue garatice: la seriedad de su oferta, la adecuada
inversidn del anticipo recibido, el debido cumplimiento del contrato, la buena calidad de la otra ejecutada,
entre otros.; iii) fianza de fidelidad; en ocasiones es exigida a trabajadores de confianza y a altos
directivos, con objeto de que garanticen que no dispondran del patrimonio de la empresa para su beneficic; iv)
otras fianzas; las que se exige a transportistas, las que exigen les arrendadores de naves industriales a las
mequilas, y las derivadas de conflictos fiscales y laborales, entre otras. Véase: Sin autor, "Fianzas para la
industria maquiladora", Afianzadora lInsurgentes, Tijuana, 8.Cfa., Marzo de 1988, (Folleto informative)

17. "Excepcionalmente, en el caso de algunas maquiladoras, estds pueden garantizar sus cbligaciones
en Mexico, mediante el respaldo directo en favor de la afianzadora de su empresa Matriz. Esto se realiza
mediante la firma de un contrato denominado cominmente como [ndemnity Agreement firmado por el secretarioc de
consejo de la corporacidn, testificado por un notaric publico y certificade par un consul mexicano o extranjero,
ante quien deberan acreditar sus respectivos poderes®, Véase: Sin Autor, “Fianzas para la Industria
Magquiladora", ibid. p. 15.
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completo”.

2) Alcance de los servicios de financiamiento.- la empresa

trasnacional en su conjunto podria recurrir a varias fuentes de
financiamiento para realizar sus operaciones de maguila en México:
autofinanciar su operacién con el producto de la venta de sus
bienes maguilados, obtener recursos crediticios en el exterior y
posteriormente canalizarlos a México, financiar parte de las
operaciones de maguila a través de bancos mexicanos, y por Gltimo
recurrir al mercado bursatil en el exterior y/o en México. Sin
embargo, los datos con los que se cuenta solo permiten abordar en
forma muy esquemdtica los servicios de financiamiento nacionales a
través de bancos mexicanos. Por tanto, en este punto basicamente

nos concentramos en ese tipo de servicio.

Antes de que existieran programas financieros especificos para
las industrias maquiladoras, éstas acudian a cualquier Sociedad

Nacional de Crédito que tuviese un programa crediticic aseguible a

2

ellas.' No es sino hasta 1983 y 1984 que el Banco Nacional de

Comercic Exterior (BANCOMEXT) establecid a manera de prograna
piloto, un mecanismo financiero para apoyar a la industria

13

maguiladora y a las zonas fronterizas. Asi, ha mediados de 1983

se diseflaron programas financieros especificos para empresas

extranjeras, incluyendo maquiladoras.'

En este punto se toma como referencia el desempefio de

BANCOMEXT porque es la principal institucién que promueve y ctorga-

12 - ] . . - .
. En la actualidad ya no se deonominan sociedades nacionales de crédito, en io sucesivo se

consideraran solamente sociedades de crédito.

13. Véase: Banco Nacional de Comercio Exterior “La actividad de Bancomext en 1984", Comercio Exterior,
Julio de 1985, p.639.

14
D.F.,p.16.

Véase: Banco de Comercio Exterior Sistema Financiero Mexicano, 1982-1983, BANCCMEXT, México,
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financiamiento al sector exportador en México.'” Este banco
canaliza recursos créditicios al sector exportador a través de las
Sociedades de Crédito que existen en el pais. Esto es, la
maguiladora o cualguier industria exportadora pueden recurrir a
cualquier banco autorizado por BANCOMEXT v a través de el se
otorgan el financiamiento requerido. Visto asi, los bancos
comerciales no otorgan el financiamiento directamente, sino que
someten a consideracidén de BANCOMEXT proyectos de financiamiento
que deben apegarse a reglas de operacidn dictadas por el Banco de

Comercio Exterior.

Por su puesto que no se descarta la posibilidad de que las
maquiladoras u otra empresa exportadora pueda recurrir
directamente a cualquier Sociedad de Créditc que este en
disposicién de otorgar financiamiento atn sin la anuencia de
BANCOMEXT. Desafortunadamente no se dispone de dicha informacién,
por lo que, solo se presentan algqunos datos muy modestos sobre el
total de créditos otorgados a la industria maquiladora y sus
proveedores por medio de BANCOMEXT en los afios 1990 y 1991. Antes
de presentar datos es necesario exponer algunos de los principales
obstaculos que enfrenta la industria maguiladora de exportacién
para obtener financiamiento en México a través de sociedades de

crédito. Algunos de los que se lograron detectar son:

a) La cobertura de programas financieros a los que puede
acceder las maquiladoras no son muy amplios. Hasta 1991 se sabia
que estas empresas podian obtener recursos financieros en México
para ser aplicados exclusivamente a los siquientes programas:
produccidn, adquirir insumos nacionales, financiar ventas a plazos,

adquirir unidades de equipo nacionales, y llevar a cabo acciones

15. En la actualidad, El Banco Nacicnal de Comercio Exterior (BANCOMEXT), a asumido las
responsabil idades de promocidn y financiamiento del entonces Institutsc Mexicano del Comercio Exterior (IMCce),
y del Fondo para el Fomento de las Expertaciones de Productos Manufacturados (FOMEX), respectivamente. La
primera institucion se fusiono a BANCOMEXT en 1986, y la segunda en 1983. Asi, esta institucién se ha cenvertido
en el banco de foments y de intermediacidn financiera para el sector expertador mexicano. Véase: Banco Nacional
de Comercio Exterior Sistema... Ibid. p.12
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promocionales. En consecuencia, bajo este esquema la industria
maguiladora no podia acceder a créditos para realizar el acopio de
inventarios, construir naves industriales, realizar proyectos de
inversién, mantener inventarios (existencias), y para reestructurar

pasivos (fortalecimiento).™

No obstante, es necesario considerar que en algunos casos los
programas de financiamiento que se ofrecen a los proveedores de la
industria maquiladora, se complementan con los que se ofrecen
directamente a ésta. Por ejemplo, si bien las maquiladoras no
pueden acceder directamente a programas de financiamiento para
construir naves industriales a sus proveedores mexicanos si se les
otorga este apoyo. De estda suerte las constructoras mexicanas
pueden aprovechar este ©programa para construirles naves
industriales a las maquiladoras y posteriormente transferir a
BANCOMEXT parte de los derechos del contrato de arrendamiento o de
venta de las instalaciones, y a partir de ellos se va cobrando el
principal y los intereses. Este es un caso en el que, el proveedor
se convierte en un intermediario para exportar indirectamente

servicios de construccién y arrendamiento.'

16. Los programas que se enlistan consisten en lo siguiente: i) produccion; comorende todos los costos
directos e indirectos y demds conceptos del precic de venta del producto libre a bordo en la planta (LAB
planta); ii) el Acopic; se refiere a la consolicacicn del embarque, empaque y embalaje, fletes y segurcs: iii)
el prcgrama de existencias, comprende el mantenimiento de inventarios en el pais; iv) el programa ce Naves

. Industriales, se refiere a la construccidn de naves incdustriales y bocdegas para la industria macuiladera, y a
la construccion de vivienda media para los trabajacdores y empleados de dichas empresas; v) venta a plazos;
indica el financiamiento que se otorga a los exportacores gue venden a crédito a sus clientes y por tanta,
requiere recursos mientras ellos les pagan; vi) el programa ce unicades de equipo, hace referencia a la
adquisicicn de maquinaria y equipo unitario y equigo de transperte, de origen nacional, y el establecimienta
de bodegas en el pafs; vii) proyectcs de inversidn, es un programa gue cubre la adquisicion, construccidn y/o
equipamiento de proyectos de inversidn o ampliacién de proyectos productives; vii) las acciones sromocicnales
se refieren a viajes de premocidn, ferias internacicnales y misiones comerciales, envio de muestras, y viii)
el pregrama de fortalecimiente comprende financiamiento para reestructurar pasives. Vease: 3anco
Mexicano de Comercio Exterior "Reglas ce Operacidn para Aplicar Programss de Apoyo fimanciero", BANCOMEXT,
México, D.F., 1991, pp.1-18.

17. Este tipo de transaccidn se realiza en forma de reembotssc. Esto es, una vez que la constructora ha
terminado (a nave industrial, ésta se presenta a BANCCMEXT, la cual puede reemboisar hasta el 80 por ciento del
valor de la construccion, siempre y cuande el proveedor califique en el programa y presente la relacién de
inversiones realizadas. En caso de que (a nave industrial se venda a la maguiladora, el proveedor esta obligado
ha amortizar el crédito dentro de los tres dias siguientes a la fecha de liquidacidn, o bien, de cecer a
BANCOMEXT los derechos derivados del contrato de arrendamiento que, en su caso, el proveedor establezca con (a
maquiladora arrendataria. Curiosamente, se exige que la empresa arrendataria este domiciliada en el extranjero
o que se cuente con la garantia de pago de una empresa domiciliada en el extranjero. E£s posible que esto sea
consecuencia de las caracteristicas de "no propietaric” (In-8ond) que caracteriza a la mayoria de las industrias
maquiladoras. Vease: Banco de Comercio Exterior “Reglas de operacidn para los programas de apoyo financiero

-



b) El1 monto financiable depende del Grado de Integracién
Nacional (GIN) de los productos que manufactura la industria
maquiladora. Por ejemplo, en el programa de produccién se puede
financiar hasta el 85 por ciento del precio de venta libre a bordo,
siempre y cuando dichos bienes tengan un GIN superior al

18 Igualmente el apoyo financiero que se conceder

30 por ciento.
para vender a plazos comprende unicamente la parte mexicana del
valor de factura. Por dltimo, se otorga financilamiento para
adquirir insumos y unidades de equipo siempre y cuando éstas sean

de origen nacional.

c) La mayoria de las maguiladoras son empresas extranjeras y
una gran parte de ellas tienen poco tiempo operando en México. En
consecuencia carecen de un historial crediticio que apoye las

gestiones financieras en el pais.?

d) Algunas maquiladoras operan asi: no son propietarias de los
terrenos y edificios, sino que funcionan como arrendatarios; no les
pertenece la maguinaria y equipo, va gue estd en el pais baio 1a
figura de comodato o consignacién, y no son duefias de las materias
primas que transforman. porque se internan al pals como
importaciones temporales. En consecuencia, uno de los principales
obstaculos que enfrentan para obtener crédito doméstico es 1la

dificultad para ofrecer garantias a 1los bancos en caso de

a los proveedores de la industria maguiladora de exporzacién”, BANCIMEXT, México, D.F., 1991. 8

18. No estd claro como caicula el Banco Nacional de Comercio Exterior el Grado de Integracidn Nacional

(GIN). En una entrevista informal que se le hizo al directer de operacicnes financieras internacionales del
Banco Naciocnal de México (BANAMEX), menciond que el GIN es el peso realativo que tienen los insumos nacicnales
y los servicios directos en el valor del producto libre a bordo en la planta. Esto es, no se consideran como
insumos nacionales, servicics que nc participan directamente en el proceso preductivo, como pueden ser: los
transportes, los segurcs sobre mercancias en transito y los tramites aduanales. No obstante, los sueldos y
salarios pagados en México, si son parte del GIN.

R . . : ; . - . .
i . Véase: Banco Nacional de Comercio Exterior, "Programa de apoyo financiero a la industria maquiladora

de exportacion®, BANCOMEXT, México, D.F., 1991. p.1-4

20. Vease: Alejandro Cabezul, "Financing Maguila" Twin Plant, Mayo de 1991. p.21-25
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insolvencia.?’

e) No se tiene noticia de que el Banco de Comercio Exterior
financie importaciones de algin tipo para la industria maquiladora
de exportacién.?? Aunque claro, queda abierta la posibilidad de
que recurran a cualquier Sociedad de Crédito para obtener dicho

apoyo.

f) Existen otros factores adicionales que determinan la
capacidad de los servicios bancarios para‘otorgar financiamiento a
la magquiladora en México como son: los mecanismos de disposicion
del efectivo, los plazos de financiamiento, el monto mdaximo que es
posible financiar por beneficlario, y las tasas de interés. Con
respecto a este ultimo factor, es bien sabido que
las tasas de interés en México son relativamente mayores a los de

> hecho en

m

otros paises principalmente a las de Estados Unidos. D
nuestro pals se tomaba hasta hace poco la Prime Rate como kase para
establecer el costo del crédito.? Por tanto, no es de extcranar
que resulte mds atractivo para la empresa trasnacional en su
conjunto obtener financiamiento en Estados Unidos vy canalisarlo
posteriormente haclia los palses donde se encuentran localizadas sus
operaciones de maquila. Empero, no todo se puede financiar por

medio de lineas de crédito foraneas, debido a que para los bancos

A

2'. Por su puestc que existen excepciones en cuanto al cardcter de "no propietario" que caracteriza a
la industria maquiladora. Existen empresas maguiladoras que trabajan con capital 100 por ciento propic para
tener un mayoer control scbre la administracidn y la tecndlagia. Pero un gran numero de ellas sigue operanco bajo
un regimen In-8ond. Cfr. Alejandro Cabez2ul, lbid. p.22

22. Véase: Banco de Comercio Exterior “Programa de ...co.cit. p 2.

23. £n Mexico, las tasas de interés aplicadas a programas de financizmiento destinadeos a la industria

maquiladora, dependen como cualquier otra de una amplia variedad de factores tales como: los plazos, las
garantias que ofrece el cliente, el tipo de programa y el monto a financiar, entre otros. Pero en general, hasta
finales de 1991 se tomo como base la tasa preferencial a la que prestan los bancos comerciales en los mercades
financieros estadounidenses, principalmente los de Nueva York y Chicago, gue es la Prime Rate. En el caso de
la maquila, la tasa de interés que se cobraba en nuestro pafs era Prime Rate mas 0.5 puntos porcentuales para
programas de financiamiento de corto plazo, y de Prime Rate mds 3.5 puntos porcentuales para esquemas de largo
plazo. Al iniciar 1992, la tasa de interés aplicable para estas empresas ya no estd basada en la Prime Rate
sino en la Libor. Véase: Banco Nacional de Comercio Exterior "Programa de apoyo financiero para la industria
maquiladora de exportacidn®, BANCOMEXT, México, D.F. 1991., Rafael Barandiaran, Diccionaric de términos
financieros, Ed. Trillas, México, D.F., enero de 1986. p.87 y &4.
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extranjeros representa un riesgo politico y comercial otorgar
crédito a clientes cuyas ©propiedades se encuentran fisicamente

localizadas en México. Esto se discutira mads adelante.

Debidec a los anteriores factores, no es de sorprender gue los
servicios de financiamiento a la industria maquiladora tengan un

“ Al respecto, el lector puede remitirse a

alcance muy reducido.?
los cuadros 20, 21, 22, 23, 24 y 25 en ellos podrd observarse que
durante los afos 1990, 1991 y hasta febrero de 1992 todas las
industrias maquiladoras ubicadas en la Zona Pacifico Norte, no
accedieron a ningln programa para financiar sus costos directos e

) No resulta dificil comprender

indirectos para su produccién.
que esto se debe entre otras cosas a la 1incapacidad de las
maquiladoras para cumplir con el Grado de Integracién Nacional

(GIN) que se exige para calificar en dicho programa.

Por otro lado, en los mismos cuadros podra notarse que no
obstante gue BANCOMEXT habia diseflado programas de financiamiento
para adquirir insumes nacionales y unidades de equipo, las
sociedades de crédito suscritas a ese banco, no otorgarcn durante
los anos 1990, 1991 y hasta febrero de 1992, ningin tipo de
financiamiento de este tipo. Esto es particularmente grave, vya
que, a la gran variedad de barrera a la entrada que existen para
gue la industria nacilonal proveea de partes y componentes a las
maquiladoras, habria gque agregar los inadecuados esquemas de
financiamiento que se otorgan a las magquiladoras para que accedan

a insumos y equipo de origen nacional.

2('. Los programas financieros aplicables a la industria maquiladora, que implemento BANCOMEXT en 1983
y 1984 participaron con el 0.3 y el 0.4 por ciento, con respecto al total de créditos ejercidos en esos afos
a nivel nacional. Véase: Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) "La actividad del Bancomext...cp.cirt.
p.640.

25. La Zona Pacifico Norte -de acuerdo a BANCOMEXT- incluye los Estados de: Baja Califernia, Chihuahua,
Sonora y Baja Californa Sur.
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. Asi, las maqulladoras sclamente accedieron al financiamiento
gque contemplan los programas de venta a plazos y a proyectos de
inversién.® Pero los créditos otorgados son sumamente reducidos,
por ejemplo, los apoyos financleros canalisados bajo el programa de
proyectos de inversidén para las maquiladoras ubicadas en la Zona
Pacifico Norte, se aplicé unicamente en 1991 y representd solo el
0.2 por cientc del total otorgado al sector exportador. Si
consideramos el gran nimero de maquiladoras que se asientan en la
Zona Pacifico Norte, el anterior porcentaje representa la cifra

insignificante de 115 mil délares.

De esta suerte, el nico programa financiero en donde el
sector maguilador tuvo una participacién relativamente importante
fue el de venta a plazos. Para comprender las cifras al respecto,
es importante tener en cuenta lo siguiente: el financiamiento que
se ha aplicado para venta a plazos es similar ‘al factoraje
internacional.? Consiste en otorgar liquidez inmediata al
vendedor, contra la presentacidon de facturas de venta a plazos.
Solo que bajo este esquema el banco no compra los pagarés sino gque,
simplemente otorga liquidez sobre un determinado porcentaje del
valor de factura, que en el caso de la industria maquiladora cubre

unicamente la parte mexicana de dicho valor.

Es posible que la Gnicas maquiladoras que contratan este tipo
de crédito son agquéllas empresas subcontratistas gue venden
efectivamente sus productos maquilados a una compafifa-cliente en el
exterior. Por tanto, el gran numero de maguiladoras gue son parte

de una empresa trasnacional (Twin-Plant osiblemente no recuieran
AwWln=rianc =t

26. Se desconoce como fue que accedieron a este tipo de programa, pues las reglas de cperacién de
BANCOMEXT no consideran su aplicacidn para el caso de la Industria Maquiladera.

27 . . . 0 - . - P
. El factoraje internacional, es un instrumento financiero cuyo propésito es otcrgar liquidez

inmediata sobre ventas diferidas a crédita. Consiste en lo siguiente: cuanda el detallista no tiene recursos
para cubrir los pagos por concepto de las mercancias que un distribuidor le provee, éste le otorga crédito v
cbtiene de aguél un pagaré que debe ser cubierto en determinade tiempa. Es entonces cuando el distribuidor puede
recurrir a los servicios de factoraje vendiendo dicho pagaré a una institucién bancaria que preporcione éste
tipo de servicio. Asi, el distribuidor logra la liguidacion inmediata del valor total del pagaré menos una
comisidn por concepto de servicies de factoraje.
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diche apoyo financiero, debido a que no estdn vendiendo sus
productos maquilados a su compafiia-madre, sino simplemente estan
cumpliendo con un contrato manufacturero. (un centrc de costos).
En consecuencia, probablemente los créditos que ctorgd BANCOMEXT
para ser aplicadeos a programas de venta a plazos, se canalizaron a
empresas maquiladoras gque tenian un grado de integracidén nacional
(GIN) significativo y ademds que eran subcontratistas tales como:

maquiladoras mexicanas por capacidad ociosa u otras. El alcance

,_
&
(1]

dichos servicios fue el siguiente: en 1990, los créditos
otorgados a las maquiladoras ubicadas en la Zona Pacifico Norte,
para ser aplicados a programas de venta a plazos representaban el
1 por ciento de todos los gue se proporcionaron bajo ese esquenma
de financiamiento. Esto representd una suma relativamente pequefa
de 816 mil ddlares. No obstante, para 1991 ese porcentaje se
incrementd a 21 por ciento, lo cual lo colocaba, después de los
crédtitos otorgados bajc-ese programa al sector manufacturero, en
el segundo lugar en importancia, representando un total de 25
millones con 365 mil ddlares. Pero aun asi la cifra es
relativamente baja, si consideramos que en la Zona Pacifico Norte
se encontraban ubicadas tan solo en 193838 cerca de 1000
maguiladeoras, lo gqgue hace un total percdpita de 25 mil dolares.
Este analisis un tanto burdo, indica que 1los servicios de
financiamiento para ser aplicados a programas de venta a plazos,

tienen un mayor alcance que los anteriores.

En términos globales del total de créditos otorgados a las
empresas exportadoras ubicadas en la Zona Pacifico Norte, solamente
un 2 por ciento fue canalisado a la industria maguiladora durante
el periodo 1990-Febrero de 1992. Esta proporcién es reducida, pero
no se debe olvidar que estds empresas pueden obtener financiamiento
a traves de socledades nacionales de crédito nc sucritas a los
lineamientos de BANCOMEXT. A nivel regional, la misma fuente
indica que del total de maguiladoras ubicadas en la Zona, las
localizadas en Baja California absorbian en 1991, casi el 50 por

cientc del total de operaciones de redescuento registradas a través
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de BANCOMEXT, y de éste porcentaje,las ubicadas en Tijuana absorben

practicamente el 90 por ciento.

En conclusidn, los programas de financiamiento se han disefado
olvidando las caracteristicas principales de esta industria. Se
pide un Grado de Integracidén Nacional muy por encima del observable
en la practica; se exigen garantias pero una gran variedad de
maguiladoras operan In-Bond, se disefian programas de venta a plazos
perc la mayoria de éstas industrias operan como centro de costos,

etc.

Ante esté&s evidencias la pregunta obligada es: cémo se
financia la empresa trasnacional en su conjunto y qué rol juegan
los bancos mexicanos en estd &rea. La respuesta es sumamente
compleja, y la informacién con la que se dispone es muy "pobre',
por tanto, agui solo se pueden ofrecer algunos indicadores muy
modestos. En un reciente articulo Alejandro Cabezul® sefiala que
las compafilas madres pueden financiar sus operaciones de maguila
utilizando 1lineas de crédito estadounidenses, pero gue existen

varias restricciones al respecto:

a) Para los bancos estadounidenses, resulta en ocasiones
dificil fiananciar eguipc e 1inventariocs que son fisicamente
localizadas en un pails sujeto a riesgos politicos y comerciales. %°
A menos queA dichos apoyos crediticios son acompafados de garantias

de contingencias (stand-by)., fianzas, 1las cuales pueden ser

28. Alejandro Cabezul, es el gerente de inversiones extranjeras y maguiladoras en la agencia de los

Angeles de Banca Serfin. Ademds trabaja con la consultoria McKinsey & Co. en México y con Procter & Gamble en
Toronto. Véase: Alejandro Cabezul, "financing Maguila...co.cit.

29 . e . S . .
. Entre los riesgos paliticos se cuentan las nacionalizaciones, las medidas gubernamentales que

limiten las operaciones de maquila en México y las imposibilidades de cumplimiento por algin acentecimiento
politico. Mientras que los riesgos comerciales toman en cuenta aspectos como: insolvencias, quiebra det deudor,
restricciones y prohibiciones de transferencia monetaria desde México hacia el extranjero, retraso en las
transferencias, incumplimiento de pago, anulacion del contratc, etc. Véase: Miguel Angel Toro Hernandez, et.al.
"Incentivos Financieros a la Exportacion”, Comercio Exterior, Vol.32, ndm.5, México, mayo de 1982, p.514.
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otorgadas por instituciones financieras mexicanas.’®

b) Es poco usual que las compafilas madres logren préstamos de
largo plazo (mas de diez afios) para financiar la compra de terrenos
y edificios en México,’' debido a que, a algunas empresas
extranjeras poseen capital fijo en calidad de arrendamiento. Sin
embargo, el financiamiento respectivo es posible cuando las
magquiladoras adquieren terrenos mexicanos en calidad de
fideicomiso; en tal casoc el crédito debe ser acompafiado de
garantias de contingencias concedidas por bancos mexicanos. Otra

opcién, es que las maquiladoras obtengan un financiamiento

implicito através de los propietarios de parques industriales
mexlicanos, los cuales ofrecen como garantia de pago sus
propiedadades y parte de sus derechos de arrendamiento a bancos de

Estados Unidos.?3?

c) Los bancos o las arrendadoras financieras de los Estados
Unidos, pueden ofrecer financiamiento a mediano plazo (tres a seis
anos) para gque las corporaciones adqguieran maquinaria y equipo que
se va exportar temporalmente,33 siempre v cuando el programa
financiero vaya acompafnado de un crédito sobre seguros o garantias

para cubrir riesgos comerciales o politicos en el pais anfitrién.

30 . . . .- o L
. Los seguros o garantias pueden ser propcrcionadas también por bancos extranjeros como el Eximcank;

pero la ley de seguros y fianzas no permite gue agencias extranjeras de éste tigo aseguren o garantices valores
¢ bienes gue esten sujetos a riesgos en México. Sin embargo, no se descarta la posibilidad dei reaseguro y
reafianzamiento externo. Véase: Ann T. Frey, "El Eximbank de Estados Unidos; Promocidn de Exportacicnes',
Cemercio Exterior, Vol.36, nim 6, 1986, p.547,

31. Véase: Alejandro Cabezul, "Maquila.." go.cit., p.23. El autor dice: "In maquila financing, it si
unusual to fin loans with longer periods than 10 years. To finance this type of asset, such as land and
building, we must start from the base of real-estate cwnership.

32. Vease: Alejandro Cabezul, ibid. p.23. Ei autor dice: "(...) we must start from the base of real-
estate cwnership. (...) Asset owned by a Mexican Industrial park or industrial - From the maquila perspective,
this is a lease Wwith implicit financing provided by the owner of the property. Ffrem the perspective of the
Mexican owner, financing can be obtained from selling at a discount the cash flows expected under such lease,
typically to a U.S. bank (similarty, the lease couid be given to a U.S. bank as guarantee for credit to the
Mexican owner).

33. Como es bien sabido, estas exportaciones temporales representan importacicnes temporales desde la

perspectiva mexicana, en consecuencia gozan de las prerrogativas arancelarias estipuladas en el Programa de
Fomento y Operacidn de la Industria Maquiladora y de la Ley Aduanera.
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d) También es posible que algunos bancos norteamericanos como
el EXIMBANK ofrezcan financiamiento a medianc plazo a corporacicnes
trasnacionales para exportar permanentemente maquinaria y equipo.
Este apoyo puede resultar ventajoso, porque es otorgado a tasas de
interés preferenciales y no es necesario que el prestatario cubra

seguros o garantias.

e) Por altimo, los bancos estadounidenses "muy raramente"
otorgan financiamiento a corto plazo (30 a 360 dilas) para capital
de trabajo, acopilo de inventarios y ventas a plazos destinadas a
realizar operaciones de maquila en México.?” Asi, dificilmente
estas instituciones prestan sobre "bonos de prenda" otorgados por
almacenes de depdsito mexicanos o contra la presentacién de
facturas. Por tanto, de acuerdo a Cabezul, la empresa trasnacional
en su conjunto deberd buscar en este caso otras fuentes de
financiamiento, como puede ser el mercado de capitales,
autofinanciarse con la venta de sus productos o recurrir a bancos
mexicanos slempre y cuando cumplan con el grado de integracién

nacional exigido.

En resumen, debido al reducido alcance de los servicios de
financiamiento, la empresa trasnacional muy bien puede estar
importando servicios de arrendamiento financiero para exportar

temporalmente maquinaria y equipo, y financiamiento para construir

. . En realidad, este es un producto innovader, ya que, las maquiladoras utilizan maquinaria y equipo

importado temporalmente para evitar el pago de impuestos de importacidn. Sin embargo, Cabezul sefala que en
algunos casos resulta mas rentable internar permanentemente la maquinaria y equipo debido a los siguientes dcs
factores: 1) bajc estd modalidad no requieren cubrir un crédito sobre riesgos politicos y comerciales en el cais
anfitridn, y 2) el costo del financiamiento en Estados Unidos para exportar permanentemente maquinaria y equipo
es mas bajo que en el caso de exportaciones temporates. Asi, la corporacidn tendria que hacer un analisis de
costo-beneficio considerande tos ahorros financieros que representa exportar permanentemente maquinaria y
equipo, y los costos arancelarios mexicanos por concepto de impuestos de impertacidn scbre mercancias que se
internan permanentemente. Vdase: Alejandro Cabezul, co.cit. p.24

35. De hecho, se tiene noticia que hasta 1986, alguncs de los lineamientos que regian las operaciones

de creédito del EXIMBANK eran: 1) los bienes sujetos de financiamiento deben producirse en Estados Unidos y
expertarse desde su territorio; 2) los servicios sujetos de crédito deben prestarse en Estados Unides o, cuando
se realizan en el pais importador, por personal que habitualmente radique en ese pais, y 3) los costos de
embargue (acopio) en transporte estadounidense, asi como los seguros adquiridos en Estados Unidos, pueden
incluirse en el financiamiento si el comprador extranjero los paga en la moneda de ese pais. Véase: Ann Frey,
"El Eximbank de Estados Unideos...op.cit. p.545.

~
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naves industriales en México. Los bancos mexicanos, en cambio,
solamente cubren la parte del mercado que los bancos
estadounidenses dificilmente pueden financiar, como son las ventas
a plazos, el capital de trabajo, vy el acopio de inventarios. Pero
aun en éstos casos los esquemas financieros no han logrado tener
una cobertura importante, debido a: la falta de garantias que
pueden ofrecer empresas extranjeras, las politicas de grado de
integracién nacional, las tasas de interés relativamente mas altas,

entre otros.

También se observa que los bancos mexicanos pueden aprovechar
un mercado que parece pronetedor: el disefio de créditos de
contingencia (stand-bv) para cubrir de riesgos politices vy
comerciales al financiamiento externo. De hecho en algunos casos,
estd es una condicidén para que la empresa trasnacional en su
conjunto pueda acceder a lineas de crédito fordneas desde México.
Por tanto, es un imperativo que las bancos mexicanos desarrollen un
seguimiento del riesgo estadounidense y se acercen a las

necesidades del acreedor.

Aunado a ello, los bancos también ofrecen otro tipo de
servicio financiero: la celebracién de fideicomisos para que los
extranjeros adquieran propiedades en las denominadas '"zonas

restringuidas".

3) Alcance de la administracidén de efectivo

En contraste con el reducido alcance de los servicios de
financiamiento, los bancos mexicanos parecen tener mas éxito en
proporcionar intangibles relacionados con la administracién del
efectivo, tales como: administracién de néminas, disefio y
administracién de fondos de ahorro para trabajadores, servicios
cambiarios, disefio de «cuentas de chekes, sistemas de pago
confidencial, concentracién y dispercién de fondos a nivel
internacional, pagaduria de servicios piablicos; entre otros.

Incluso hay quienes ofrecen el servicio denominado "el banco en su

5
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empresa" mismo que implica wuna vinculacién entre servicioes

financieros y telecomunicaciones.™

4) Presencia de otros servicios bancarios no financieros.

Algunos bancos se han especializado en otorgar toda una serie
de servicios no financieros a la industria maquiladora. Los bancos
de comercio exterior (BANCOMEXT), el Banco Nacional de México
(BANAMEX) y el Banco Nacional de Comercio (BANCOMER), pueden
ofrecer en forma conjunta los siguientes servicios no financieros:
37

1) Servicios vinculados con relaciones publicas e industriales
tales como: 1) localizacidén e investigacién del crédito de socios
mexicanos potenciales; 11) recomendacién y localizacién de
contadores, notarios publicos, abogados, asesores y grupos de
negocios; 1ii) localizacidén de proveedores naciocnales; iv)
presentacion con funcionarios publicos; v) seminarios a nuevos
inversionistas y wvi) promocién de la maquila en el exterior.

(BANCOMEXT, BANCOMER y BANAMEX)

2) Consultoria en comercio exterior tales como: régimenes
aduaneros, cotizaciones internacionales, celebracidn de ferias
internacionales, demandas internacionales, servicics de pregunta-
respuesta a distancia, clasificacidn arancelaria, sistemas de

transporte, empaques y embalajes, entre otros. (BANCOMEXT-BANAMEX).

36. No se tiene noticia si en ciudades como Tijuana se puede ofrecer el servicio: "el banco en su
empresa', pero BANAMEX ofrece este servicio a nivel nacicnal, el cual consiste en que, a través de una |lamada
tetefonica, los empresarios puedan cencentrar y dispersar fondes a nivel internacional, realizar transacciones
a nivel nacional en sus cuentas de chegues, contratos ce valores, solicitar saidos e informacidn nacicral de
cuentas y operacicnes bancarias, efectuar consultas scbre altermativas de inversidn, consultar un sistema de
informacicn en linea sobre el mercado financiero, traspaso de foncos entre cuentas bancarias, girar
instrucciones sobre inversiones, solicitar copias de estado de cuentas, reportar robos o extravios de chekes
o tarjetas, etc. El sistema ofrece sistemas de clave confidencial, amplitud de horarisc y nimero de operacidn
confidencial. Vedse: Banco Nacienal de México "El banco en su empresa®, (fclleto informativo), Mexico, D.F.,
1991.

37. Vease: Banco Nacional de Comercio Exterior "Programa integral de apoyo financiero y promocional para
el fomento del comercio exterior de bienes y servicios no petroleros®, BANCOMEXT, México, D.F., 1991., Banco
nacional de Comercio Exterior "Sistema de informacidn, asesoria y apoyo al Comercio Exterior de México",
BANCOMEXT, México, D.F. 1991., Banco Nacional de Comercio “Bancomer and the In-Bond Industry", (Folleto
Informative), Tijuana, 8.Cfa., 1991., Banco Nacional de México "The In-Bond Industry in México", BANAMEX, 1991,
(Folleto Informativo). )
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3) Banco de datos sobre, aranceles por producto, permiscs,
cuotas, cotizaciones internacionales, entre otros (BANCOMEXT-
BANAMEX) .

En efecto, por un lado el Banco de Comercio Exterior, ha
disefiado programas financieros para apoyar a los empresarios
nacionales que proveen de servicies a la industria maquiladora,
pero por otro, se pasa por alto gue leos preopios bancos compiten con
dichos proveedores, al proporcionar ellos mismos una amplia gama de

servicios no finanancieros. (Vése cuadros 33, 34 y 35)
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CAPITULO 7: EL ROL DE LOS SERVICIOS EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA
VISTOS EN FORMA CONJUNTA; UNA PROPUESTA.

Hasta el momento se han tratado los servicios como si estos no
estuvieran interrelacionados entre si, esto es, se han presentado
como si fuesen independientes. Sin embargo, autores como Porter
sefialan que los servicios al productor deben gestionarse como un
sistema y no en forma separada. De hecho, existe una iteraccién

servicios-servicios y no sélo servicios-manufactura.’

En este capitulo se propone,que  la empresa trasnacional en
su conjunto no busca minimizar los costos de un servicio en si,
sino de optimizar funciones completas de invisibles. Pues
solamente asl se puede lograr que el sistema de servicios no sufra
sobresaltos que puedan derivar en una pérdida de productividad.
Para mostrar esto, el capitulo se ha dividido en las siguientes
secciones: 1) se proponen algunas variables para "medir" el-
desempeno de una muestra de invisibles, con objeto de trasladarlo
después a todo un sistema; 2) se propone una clasificacién de
servicios de acuerdo a la funcidén gque cumplen en la empresa, y 3)
se describe cualitativamente la iteraccidn gue puede existir entre

las diversas funcicnes de servicio.

7.1. Algunas variables para medir el desempefio de los invisibles.

En este punto al igual que en otros, solamente se considera
una muestra de los servicios que requiere la maquila durante vy
después de la produccidn, el objetivo es detectar tedricamente ccmo
podriamos medir su mal o buen desempefic que, como ya se menciono en
el capitulo uno, es una variable bdasica para internalizar o

externalizar un servicio.

1. Estd ultima iteraccion es la que se supuso en el enfoque de elasticidades "insumo-servicio®
desarrollado en el capftulo anterior.
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Resulta todo un reto construir un indicador para medir el buen
o mal desempefio de una actividad de servicios que sea distinto a la
relacién empleo/producto, debido a que en su proceso de produccidn
intervienen una amplia gama de variables cuantificables y no

cuantificables. Aqui se intenta definir algunas de elleas.

Los primeros pasos en la busqueda de esas variables deberia
considerar que, en la prestacidén de un servicio intervienen dos
componentes: uno tangible y el otro intangible, y que el peso
relativo de ambos depende del tipo de actividad. En efecto, es
falso que todos los servicios sean totalmente intangibles, de hecho
"en algunos casos los servicios y la produccidon material estaran

estrechamente asociados 1llegando a constituir una unidad

indivisible"?, mientras que en otros el peso relativo del
componente tangible es casi nula. A los primeros se les ha
denominado como se senald en el capitulo wuno, servicios

incorporados a un bien tangible (embodied services); mientras que
3

a los segundos se les denomina "servicios puros". Un ejemplo del
primero seria el transporte, los 1libros, el arrendamiento de
maguinaria y equipo, entre otros. Mientras que un ejemplc dgl
segundo podrian ser las asesorias contables y juridicas, entre
muchos mds. No obstante, ain éstos Ultimos incorporan bienes para
realizar su labor, por ejemplo equipo de ccmunicaciones y de

informatica.

Debido a lo anterior para gue un demandante de servicios &pte
por uno u otro servicio se propone que debe considerar: algunos
sintomas intangible gque muestran de una u otra forma el desempeno

de los invisibles, tales como: el tiempo o la réapidez

2. Véase: Manuel Luna Calderdn, (1989) Comercio de servicios: algunas contribuciones al .., op.cit. p.12

3. Véase el cuadro 1.
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con la que se realiza el servicio (T), la estabilidad del proveedor
para prestar o suministrar en forma correcta el servicio que se
requiere (E), y la variedad de servicios que es capaz de

proporcionarle una misma empresa (V).

Asimismo, si se desea realizar un andlisis sobre las ventajas
gque tiene uno u otro proveedor de servicios deberdn considerarse
algunos factores productives de cardcter intangibles que
determinarian su buen o mal desempefio tales como: el conocimiento
del prestador del servicio (Know-How) (C), su capacidad para

manejar y tener acceso a informacién (I), y su prestigio (Ps).

Por Gltimo habria que considerar factores de caracter tangible
como son: la calidad de la infraestructura con la gue cuenta el
proveedor para realizar su servicio (Ci), la calidad del equipo
(Ce), los recursos financieros con que disponga (Rs), y la

abundancia de recursos naturales (Re) *

Evidentemente realizar un andlisis que considere tcdas estis
variables resultaria muv complicado: simplemente observese el
cuadro 2la, en el se han enlistado una muestra de servicics que
requiere la industria maquiladora y se han propuesto alguncs de los

factores que pudieran incidir en el desempefio de esos invisibles:

. Véase: Fernando De Mateo V., (1990) op.cit. Este autor menciona que et conocimiente, la organizacién
la informacién y el capital son factores productivos para "producir" los servicios; mismos que deberian
considerarse si se desea realizar un ejercicio de ventajas comparativas.




CUADRO 21a

SERVICIO SINTOMAS INTANGIBLES FACTORES TANGIBLES E INTANGIBLES
QUE EXPLICAN EL DESEMPENO

1. Electricidad E, P ci, Ce, Re
2. Transporte E, T, V, P Ci, Ce, C, O, Ps,
3. Tramites Aduanales. E, T, V, P, Ce, C, 0, I, Ps,
4. Uso de carretera P, Ci,
5. Comunicaciones E) W, W, B, ci, ce, C, O, 1,
6. Mantenimiento de

Edificios. E, T,V, P, Ce, O,
7. Mantenimiento de

Maquinaria. E, T, Vv, P, Ce, C,
8. Creditos financieros. E, T, V, P, Ce, C, 0,1, Ps, Rs
¢. Seguros Vi P} Ce, C,.0, [, Ps, Rs
10_Fianzas v, P, Ce, C, 0, 1, Ps, Rs
11.Pago de nominas E, T, P, Ce, o, t, Ps,
12.Consultoria en produccicn E, T, v,P, ¢, 0,1, Ps,
13.Asesoria Fiscal E, T, v,P, c, 0,1, Ps,
14 . Asesoria Juridica g, T, v,P, ¢, o, I, Ps,
15.Asescoria en sistemas

de informatica. E, T, V,P, Ce, C, O, I,
16.Seleccidn de personal g, T, V.7, c, 0,1, Ps,
17.Contabil idad E, T, v,p, c, 0, I,
18.Auditoria interna E, T, V,P, c, 0,1, Ps,
19.Seguridad. E, P, Ce, O, I, Ps,
20.Alimentacion. £, 7, VP, Ce, O,

Fuente: la elaboracidn del cuadro es aprioristica y las variables estan aun nivel propositivo.

El Cuadro no pretende establecer formalmente los indicadores
para valorar el desempefio de cada servicio, ya que, no se deriva de
un trabajo de campo, simplemente trata de dar una 1dea al lector
del alto nivel de heterogeneidad de 1los servicios, vy 1la

imposibilidad de "medir a todos con la misma vara".

En el cuadro se puede observar gque muchas de las variables
propuestas se repiten en varios servicios, sin embargo es posible
gque cada una de ellas tenga distinto peso segin el invisible que se
trate; por ejemplo, en los transportes es evidente que la calidad
del equipo Jjuega el papel central, en cualquier asesoria
profesional lo serd el conocimiento, en el suministro de seguros lo
serd la capacidad financiera de la agencia (Rs) y asi
sucesivamente. También pone en evidencia que el modelo de ventajas
comparativas basado en la abundancia relativa de factores resulta
inapropiado para el sector servicios,ya que el modelo Heckscher-

Ohlin no considera que la intensidad en organizacién, conocimiento
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e informacidén que distingue a algunos servicios representan

factores productivos.’

7.1 El universo de servicios que requiere la maquiladora;
vistos como un sistema.

En este punto se propone que la estrategia de la trasnacional
no esta encaminada a reducir los costos de cada unc de los
servicios, vistos éstos en forma particular. Sino de éptimizar los

gastos globales de funciones completas de invisibles.

El universo de "intangibles" que requiere la maquila pueden
clasificarse en servicios antes, durante y despies de la
produccion. El conjunto conforman un proceso de: 1) planeacién;
2) disefio®; 3) produccién; 4) comercio exterior o ventas; 5)
evaluacidén, y 6) apoyo financiero. Este se ejemplifica en el

siguiente esquema:

5. Vease: Fernando De Mateo, (1990}, ibidem.

6. Aqui, el diseno se refiere no sélo al de productos, sino también al de servicios; un prestador de
servicios incurre en disefio cuando por ejemplo: se disefia software, plancs arguitectdnicos, sistemas de
informdtica con alguna aplicacion, sistemas de manufactura como el Justo a Tiempo, se organizan departamentos
en una empresa, se distribuye maquinaria, etc.
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CUADRO 22a.
SERVICIO\ETAPA ---> PLANEACION-DISENO-PRODUCCION-COMERCIO EXTERICR-EVALUACION APOYQ FINANCIERO

1. Funcidnes en
relaciones publicas

2. Funcion legal
y operacional.

3. Funciones de S ERV I CT1T 0 S
infraestructura

4. Funciones de
comunicacion,

5. Funciones de INVOLUCRADOS EN LA OPERA Cxl O N

informatica. |
6. Funcicnes en DE ACUERDO A SU FUNCION
manufactura, |

7. Funciones en
recursaos
humanos .

comercio
exterior.
9. Funciones

contables.

En el Cuadro 25 y 27 se desgloza el anterior diagrama en
forma mas detallada. En el primero se clasifican los servicics en
forma horizontal, con la finalidad de resaltar las funciones de
servicios; mientras que en el 27 se presenta la misma clasificacién
pero en forma vertical, ccn el fin de resaltar los servicios que
requiere la empresa en sus diversas etapas de operacién. Con ello
se persiguen dos objetivos: en primer lugar, se intenta presentar
una lista no exaustiva del universo de servicios que posiblemente

7

demanda la industria maquiladora’ y en segundo lugar se pretende

7. Dicho listado se realizo en funcidn de la oferta de "invisibles" que porporcionan:

i) Tres despachos de consultoria ubicados en Baja California:
-Cordova Leyva y Asociados, S.C.; con oficinas de representacisn en Ensenada y Mexicali.
-Galaz Gomez Morfin y Chavero Yamazaqui; con sucursales en Tijuana y en el resto de los estados
fronterizos.
-Roberto Casas Alatriste, Cooper & Lybrand; tambieén ccn oficinas de representacidn en Tijuana, y
en el resto de los estados fronterizas.

t1) Tres bancos ubicados en Tijuana, Baja California:
-Banco Nacional de Comercio Exterior, Banco Nacional de Comercio, 8anco Nacional de México
(BANCOMEX, BANCOMER, y BANAMEX, respectivamente).
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ubicar a este conjuntoc de servicios comoc un sistema y no como

"cosas sueltas".

El universo de servicios propuesto, adolece por su puesto, de
varias fallas, debido a gue no logran captar aquéllos invisibles
que es capaz de ofrecer la propia trasnacional en su conjunto, vya
sea a través de sus filiales ubicadas en México y el extranjero o
por medio de la propia compafifa Matriz. Sin embargo, en base a la
lista de servicios detectados se propone gue en una empresa
maquiladora los servicios al productor podrian estar vinculados con
nueve funciones béasicas: 1) los servicios vinculados con las
funciones de relaciones plblicas; 2) 1los relacionados con la
funcién legal y coperacional; 3) los relacionados con la funcién de
infraestructura; 4) los vinculados con la funcién de
comunicaciones; 5) los relacionados con la funcién de informatica;
6) los relacionados con 1la funcién de manufactura; 7) 1los
vinculadoes con las funciones administrativas y de recursos humanos;
8) los relacionados con las funciones de comercio exterior y 9) los

relacionados con la funcidn contable.

Es posible que cada uno de este conjunto de servicios conforme
un subsistema al interior de la empresa, mismos que juegan un rol
i . v . .
especifico en el proceso de operacién de la firma. Se propcne gue
las empresas pasan por las siguientes faces a saber: planeacién,

constitucién, disefo, produccidn, comercio, y evaluacidén. En las

iii) Una agencia de seguras, y una de fianzas (ubicadas en Tijuama)
-Aseguradora "America" y afianzadora "!nsurgentes"”.

iv) Una compania de transporte estadounidense ("Roadway")

v) Servicios gue cfrece Telefdnos del Norceste (en la zona)
vi) Un despacho juridico (Creel Garcia y Cuellar; en Matamoros).
vi) Algunos servicios que ofrecen 7 compaiias Shelter en Tijuana:

-Assemble in Mexico Inc. (AIM), Ofi-Offshore factories lInc. (QFIl), IMEC Co., Sono Electronics
Manufactuurng Carp. (SONO), Made in Mexico Inc., Tratec of California Inc y, Cal Pacifico Inc.
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tres primeras faces se ubican el conjunto de servicios que requiere
la empresa antes de la produccién, en la cuarta; los que requiere
durante la preoduccién, y en las dos Gltimas; los que demanda

despies de la produccidn.

El conjunto de subsistemas conforma el sistema de servicios al
productor, y cada uno de ellos cumple un rol especifio en las faces
de operacidén de la empresa. De estd suerte, es una condicidn que
cada funcién o subsistema de servicios se desempefie exitosamente
con objeto de que el conjunto marche en forma armonica. Esto es,
el desempefio de un servicio determina el de otros debido a la
iteraccidén que puede haber entre servicios-servicios. En las
siguientes lineas se hace una breve descripcién del rol gque juega
cada subsistema, su interrelacién entre ellos, y algunos de los

prestadores de servicios involucrados.

1.Servicios relacionados con la funcién de de relaciones
industriales.

Los servicios vinculados con 1las funciones de relacicnes
piblicas e industriales, representan los primeros "intangibles" gue
requiere un nuevo inversionista, sobre todo si éste es de
procedencia extranjera. Existen varios mecanismos por medio de
los cuales los empresarios pueden enterarse de los atractivos de
invertir en México, una posibilidad es gue obtengan dicha
informacidn por medio de: i) las labores promocionales gque
realizan las consejerias comerciales de algunos bancos en el
extranjero y en México; 1i) la promociédn de ventas que realizan las
propias compafilas subcontratistas y shelter en el extranjero; iii)
los seminarios gque realizan las camaras industriales y los bancos,

entre otros.®

8. Por ejemplo, BANCOMEXT cuenta con 33 consejerias comerciales ubicadas en el extranjers, las cuales
tienen entre otras funcicnes, promover la industria maquiladora mexicana.
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-Una vez que el empresario ha tomado la desicién de instalarse
en México, demandara asesoria para localizar: sociocs, abogados,
notarios plblicos, proveedores, etc. Toda esta labor pueden
desarrollarla bancos especializados, camaras industriales, y por su

puesto las compafnias Shelter.?

Otra forma innovadora para localizar proveedores de servicios
y productos, es la realizacidén de exposiciones industriales; la
organizacién de éstos eventos pueden realizarlas compafilas
independientes ubicadas en México o en el extranjero, asi como
instituciones gubernamentales.”” sSin embargo, no se descarta la
posibilidad de que la funcidn de relaciones publicas e industriales
la realizen otras filiales de la propia empresa trasnacional,

mismas que ya tienen experiencia previa en México.

En la etapa de preduccién, comercio y evaluacisdn, 1las
relaciones industriales intergremiales y de representacién esté&n
siempre presentes. Su funcién es la defensa de los intereses de
los afiliados, la intermediacién con proveedores y gobierno'!, v
el establecimiento de acuerdos concertados para evitar guz lac
propias maquiladoras se dafien entre si. Un caso tipico de esto
Gltimo son los acuerdos inter-empresas que se llevan a cabo para

"congelar" salarios, que dicho sea de paso, las mismas empresas

9. Hay evidencia de que estd lator la realiza el Banco Nacional de Ccmercio (SANCOMER). (Véase:
Cuadros 33 y 35)

TO. Por ejemplo, durante los dias 19, 20, 21 y 22 de Mayo de 1992 la compania mexicana Expolat, vy la

Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno de 3aja California, organizaron la primera exposicidn de
proveedores de la industria maquiladera de Baja California. Cabe agregar, que dicha compafiia es miembro de la
asociacion de ferias internacicnales de america (AFIDA). Las empresas que participaron tuvieron que pagar,
derechos de piso, de estante, tomas de corriente, y mencidn en un directorio de expositores,

11. En visita a la Asociacidn de la Industria Maquiladora Zona Ccsta, se observd que este grupo ofrece

representacion ante los siguientes organismos: Secretaria de Comercic y Fomento Industrial, Direccidn General
de Servicios Migratorios, Instituto Mexicano del Segurc Sccial, Instituto Nacional de Fomento para la Vivienda,
Banco de México, Telefdnos del Noroeste, Aduanas fronterizas, Consulado de Estados Unidos en Tijuana, entre
otros.
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fomentan.'? Incluso se tienen noticia que 1las asociacicnes de

maquiladora ofrecen servicios miscelaneos a sus afiliados.'?

2. Servicios relacionados con la funcién legal v operacional.

Los servicios legales estdn presentes en todas las faces de
operacidén de la empresa. Durante la etapa de planeacion; los
inversionistas requieren asesorias legales sobre régimenes
aduaneros, fiscales, mercantiles, laborales, ambientales,
sanitarios, cambiarios, entre otros. En la face del disefio, las
empresas desean concebir la personalidad mercantil de la empresa,
y para ello, requieren el concursc de apoderados profesionales y
notarios piblicos, cuya misién  seré: obtener  permisos
gubernamentales, establecer fideicomisos sobre propiedad, obtener
licitaciones sobre predios y terrenos, obtener permisos de
construccidn, llevar a cabo el protocolo de constitucidén mercantil,

etc. (véase Cuadro 28)

Durante la produccidén, los servicios legales también estan
presentes. Las empresas necesitaran asesoria laboral, fiscal,

ambiental, entre otros,; para evitar que su proceso productivo se

vea entorpecido con problemas laborales, fiscales, vy de orden

12. Se tiene noticia que en el caso de las plantas ubicadas en Baja California, la Western Maguiladera
Trade Association (Camara Nacicnal cde la Industria Maquiladora de Occidente), "opera como un sindicato patronal
gue sesiona en San Diego y precura mantener informados a sus agremiados ce los campios en el frente laboral,
incluyendo tanto salarios como prestaciones; cuando la situacién lo permite se indica el nombre de las plantas
que han aumentado los salarios mds alla de los promedios de la industria. Ademds, opera en la ciudad de Tijuana
una firma de asesores que procuce un informe pericdico scbre el nivel cde los salarios y prestaciones de las
grandes empresas afiliadas. Este servicio incluye mas de sesenta maquiladoras. La informacién permite a los
gerentes de personal fijar politicas salariales acordes con el resto de la industria.' Véase: Bernardo Gonzdlez-
Arechiga, "Retos para el Aprcvechamiento y (a Coordinacion de la Industria Maquiladora”, en Bernardo Gonzalez-
Aréchiga, Maquiladoras: ajuste ... op.cit. p.332.

13. La Asociacion de la Industria Maquiladora Zona Costa, ofrece los siguientes servicios: organizacidn
de cursos y seminarios de capacitacicn en dreas de administracidn y produccidn, informacion sobre los tramites
y registros necesarios para la operacion de una incustria maquiladora, otorgamientos de formatos utilizados en
los movimientos de perscnal ante el IMSS, organizacidn de eventos deportivos para los trabajadores de las
empresas maquiladoras asociadas, asesoria en aspectos relacionades a migracion y consulado mexicano, establece
comunicacion con {a Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, genera informacion mensual y anual del sector
industrial maquilador, tanto local como a nivel nacional, entre otros. Para hacer esto, la asociacion tiene
representatividad ante organismos como CANACINTRA, Consejo Nacional de la Industria Maquiladora (C.N.I.M.E.),
Centro Empresarial de Tijuana, en la Western Maquila Trade Asscciation de San Diego Ca., y la Border Trade
Alliance (BTA). (Informacidn cbtenida a través de visita directa a la ascciacion ubicada en Tijuana).

-
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sanitario.

En la etapa de comercio exterior las empresas necesitan

actualisarse sobre regimenes aduaneros, requeriran asesoria en
comercio exterior, buscaran a los profesicnistas respectives par
hacer frente a demandas internacionales, etc. Por dltimo, durante

la etapa de evaluacidn, las empresas que deseen reconceptualizar su

régimen mercantil, necesitaran asesoria legal para fusionarse con
otras compaflas o cambiar de regimen de operacién. También
necesitaran apoyc legal para hacer frente a todo tipo de litigios:

fiscales, aduanales, laborales, comerciales, etc.

3. Servicios relacionados con la funcidén de infraestructura.

Los servicios vinculados con las funciones de infraestructura
son claves en las enpresas. En la face de planeacién, las
maguiladoras requeriran los servicios de consultoria ingenieril y
en arguitectura. En el disefio, necesitaran construir sus naves
industriales, mismos que 1involucran una amplia gama de servicios
asociados. En la etapa de praduccidn  las maquiladoras
necesitaran los servicios de arrendamiento de edificios y terrenocs,
mantenimiento de edificios, servicios de fumigacién, servicios de
seguridad, recoleccién de basura, suministro de agua y en general,
el uso generalizado de la infraestructura urbana con la que cuenta

la ciudad.

A lo largo de la face de comercio exterior, las empresas
requeriran servicios de arrendamiento y mantenimiento de:
almacenes, oficinas de trafico, cajas y contenedores, entre otros.
Y finalmente en la etapa de evaluacidn, las empresas que deseen
ampliar o reducir el tamafo de su planta, necesitaran servicios de

ingenieria, técnicos, profesionales, etc.

De todo este grupo de servicics destacan por su importancia

los vinculados con la infraestructura .- urbana de la ciudad:
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alcantarillado, recoleccidn de basura, alumbrado, energia
eléctrica, vias de comunicacién, cableado, etc. Su importancia es
tal, que pueden convertirse en un centro de atraccidén o repulsién
de nuevas industrias, debido a que su calidad y abundancia es una
de las variables gue afectan el desempefic de 1los invisibles
vinculados con las funciones de comercio exterior, de manufactura

y de comunicaciones.

Por ejemplo, algunas deficiencias en las vias carreteras como
es el problema de trazo de las ciudades y las calles angostas,
derivan en wun flujo lento de vehiculos y trailers. Estas
deficiencias se trasmiten a las funciones de transporte y estad a
las de manufactura. Pues el retraso de los insumos y los productos

finales retrasan las funciones del proceso productivo.

Otro caso son las deficiencias en la vivienda, las cuales
afectan a la funcidén de recurscé humanos; su deficiencia se
trasmite a 1las funcidén de manufactura. Por ejemplo, la alta
rotacidén de perscnal gue existe en la industria maquiladora, puede
deberse también a las inapropiadas condiciones habitacionales de
los trabajadores, ocasionando con ello una inestabilidad en el

trabajo. Esto afecta, por su puesto,el proceso productivo.

La saturacidén de las redes de comunicacién aldmbrica, afectan
las funciones de comunicacién. Esto es de particular importancia,
puesto que, como se vera mas adelante, estas funciones impregnan
todo el sistema de servicios. Por tanto, sus deficiencias se
trasmiten a todas las funciones de servicios involucradas en é&l.
Lo mismo podemos decir de las deficiencias en el suministro de
energia eléctrica, mismas que se trasmiten a todas las funciones

involucradas en el sistema.

Asi, los servicios vinculados «con 1las funciones de
infraestructura tienen que ver con la calidad de los equipos (Ce)

y la calidad de la infraestructura (Ce). Estas dos variables, como
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se sefialo al principio, son dos factores productivos claves en el
desempeno de algunos servicios. Al respecto se tienen noticia,
que en las principales ciudades fronterizas, las condiciones

urbanas estan llegan a un punto de saturacién que afecta

7

adversamente el desempeno de las empresas.’*

Esto es grave, ya gque la marcha arménica del sistema de
servicios ya no depende Unicamente del desempefo de los invisibles

sino también de las condiciones urbanas de la ciudad.

Por ultimo,es importante destacar, que el rezago urbano en las
ciudades fronterizas se ha agudizado con el crecimiento de la
industria maguiladora misma. Estas empresas, como se senald en el
capitulo tres, gozan de un fuero fiscal gue redunda en un subisidio
federal de grandes magnitudes. En consecuencia no generan una
derrama econémica para hacer frente a los problemas que ella misma
genera, tales como: congestionamiento vehicular, deteriodec de vias
de comunicacién, insuficiencilas de infraestructura eléctrica, etc.
El problema urbano gque ha generado la maquila es tal, gue incluso
se ha propuesto que éstas enmpresas "paguen" 1a parte ms les

corresponde para mantener la infraestructura de la ciudad.®

Los servicios de financiamiento por su parte, cumplen con la

funcién de apoyar los invisibles invoclucrados en las funcicnes de

14 . . - L s . .
. En un reciente estudio, se senala que en los principales municipios fronterizos se percite un

rezago muy importante en areas de infraestructura, tales como: 1) vivienda; en estd materia, Tijuana presenta
un déficit de 35 por ciento; en Ciudad Juarez de 25 peor ciento; en Nogales de 33 por ciento; en Matamoros de
20 por ciento, y en Mexicali de 16 puntos porcentuales; 2) Agua; en esta materia, se sefalan deficiencias en
las redes de recoleccion, fuentes receptaoras, tratamiento de aguas negras, agua entubada, saturacidén de la
capacidad de recepcidn, entre ctros; 3) Transporte; problemas de trazo de ciudades, saturacidn de las vias
carreteras, entre otros, y &) Parques Industriales; se sefiala que existe una sobre oferta de parcues, pero que
ello no garantiza la calidad de los mismos, debido a que muchos de ellcs muestran deficiencias en servicics
bdsicos. En suma, se estima que el rezago en infraestructura en las ciudades fronterizas asciende para 1589
a3 9,000 millones de ddélares. Vease: Eduardo Zepeda Miramontes y Maritza Sotomayor Yalan, “La Infraestructura
en la Frontera Norte y el Procesos de Liberalizacion Comercial, £l Colegic de ta Frontera Norte, Tijuana,
B.Cfa. enero de 1992. (mimec)

15. Hace poco, algunos grupos de presidn propusieron a la Asociacion de la Industria maquiladora un

sobre impuesto de cinco por ciento sobre sus ndéminas para financiar la vivienda de los trabajadores. La
propuesta fue rehazada por sus representantes. Vease: Eduardo Zepeda Miramontes, y Maritza Sotomayor, '“La
Infraestructura...ibid. p.17



165

infraestructura, a través de: la celebracién de fideicomises para
adquirir propiedades y terrenos, el otorgamiento de seguros vy
fianzas para asegurar y garantizar bienes inmuebles, la administrar
efectivo, e incluso otorgar financiamiento para: construir naves
industriales, para capital de trabajec, para proyectcs de inversion,

otorgar sequros y garantlas contra riesgos politicos, etc.

En el Aarea de ' infraestructura urbana, los servicios
financieros no parecen tener una participacién importante, sin
embargo, va se han hecho propuestas concretas del lado
estadounidense para crear bancos binacionales cuya funcién sea
apovar mediante financiamiento, el mejoramiento de la
infraestructura urbana binacional de las ciudades fronterizas del

norte de México y el sur de Estados Unidos.'®

4. Funciones o_subsistemas de apovo: comunicaciones, informdtica

Existen subsistemas de servicios en la empresa cuya unica
funcidén es "inyectarle" eficiencia al sistema en su conjunto como
son: los servicios relacionados con las funciénes de informatica
y de comunicaciones. Aunado a estas dos funcicnes de apoyc, la
empresa se vale también de otro servicio que no es capaz de
realizar por si misma: los servicios relacionados con la funcién
financiera; mismos que estdn presentes antes, durante y después de

la produccidn.

16. En 1989 se tenia noticia de que algunos grupes financieros en Estacos Unidos como California 8aja
California Enterprise Zone Authority del estado de California (CABEZA), y £l Banco Binacional de Desarrollo
Fronterizo; propusieron reciclar deuda, y utilizar instrumentos financieros a largo plazo para financiar
infraestructura binacional en ambos lados de la frontera. De ésta suerte, se proponia también la formacion de
un Banco para el Desarrollo de la Frontera México-Estaces Unides, y la adopcicn de fideicomisos internacionales.
Estas instituciones podrian operar carreteras, acuanas, puertos de peaje, aeropuertos internacionales
compartidos, gasoductos industriales, sistemas de transporte y comunicacion. Una vez vencido el plazo o
recuperado la inversidn, la infraestructura pasaria a ser controlada directamente por las autoridades
correspondientes de cada pais. Para mas detalle Véase: Bernardo Gonzalez-Aréchiga, "Redefinicidn de la regidn
fronteriza: perspectivas estructurales”, El Colegio de la Frontera Norte, Octubre de 1989. (mimeo)
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"La informdtica, por ejemplo, apoya a las siguientes funciones
de servicios: 1) la contable; pues en su disefio se contempla el uso
de sistemas computarizados en las &reas de inventarios, cuentas por
pagar, bancos, nominas, etc.; ii) la de manufactura,ya que, permite
el disefo de programas computarizados en estd area tales como: el
CAD-CAM, el CAE, el MRP, etcf7, y la de comunicaciones; cuya

iteraccidén genera sistemas telématicos.

La funcién de comunicaciones, por su parte, es particularmente
importante, debido a que todas los subsistemas de servicios 1o
requieren para operar con éxito. Por ejemplo, para que la empresa
tenga acceso con prontitud y eficliencia a todos los servicios
relacionados con la funcién legal, como es: la asesoria juridica,

fiscal, gerencial, ambiental, aduanal, etc., requiere de servicios

v

- » - . - - - ”~ e
de telefdénla basica, fax, telégrafo, mensajeria, entre otros. ste
servicio funciona como "elemento separador" por medio del cual

importa toda una serie de servicios profesionales.

La fusidn entre la informdtica y las comunicaciones deriva en
sistemas mads complejos como son: las telecomunicaciones y la
telem&tica. El primero representa un conjunto de medidas de
comunicacién a distancia, gque se distinguen por su alta velocidad.

Mientras que el segundo, representa la fusidn de la informatica v
las telecomunicaciones, los cuales permiten el flujo
transfronterizo de datos e imagenes. De esta suerte, algunas

maquiladoras pueden utilizar sistemas telematicos para importar

17. El Disefo y manufactura asistidas por computadora (CAD-CAM), es un sistema integrado que permite
la iteraccidén por medio de la computadora de las funciones de disefo y manufactura en una empresa; el Manejo
de Materiales asistido por computadora (MRP), es un sistema para administrar las materias primas y materiales
(muy dtil en inventarios}. Incluso se puede llegar a la Manufactura integrada por computadora (CIM), el cual
representa una organizacidn inteligente ce tecnoldgias que vincula funciones basicas de una empresa: contable,
manufactura, inventarios, disefo, calidad, entre otros. Véase: Kochan, Anna and Derek Coway [mplementing CIM:
computer mtegrated manufacturma Ed. [FS(Publ\canons) Ltd, Uk, Springer-Verlag, Nueva York, E.U., 1989,

18. Las telecomunicaciones se definen como el conjuntc de medidas de comunicacidn a distancia. Es un
servicio que agrupa todas las trasmisiones y todos los procedimientos de localizacion electrénica. La
telemdtica por su parte, se define como el conjunto de técnicas y servicies que combinan las telecomunicaciones
y la informatica. Véase: Instituto Nacicnal de Estadistica Geografia e Informitica (INEGI), La informatica Y
el derecho, SPP-INEGI, México, D.F., 1983.

~
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disefio a través de sistemas informadticos como el  CAD-CAM.'
(Véase Cuadro 29) Este es un servicio clave, pues permite

administrar sistemas de servicios geograficamente dispersos.

La funcién de comunicaciones e informdtica apoyan también el

subsistema de servicios relacionado con el comercio exterior;
principalmente en lo referente al brokerage o corretaje aduanal y

de transportes. A través de ellos se establecen puntos de reorden
entre los almacénes ubicados en distintos paises, se sincroniza la
labor entre agentes aduanales nacionales e internacionales, se
realizan acuerdos entre transportistas de distinta nacionalidad con

objeto de que coincidan en distintos puntos geograficos, etc.

Asi, 1los servicios de informdtica y comunicaciones estéan
presentes en todas las etapas por las que atraviesa la empresa, e

impregnan todas las funciones de servicios.

5. Servicios relacionados con las funciones de manufactura.

Los servicios vinculados ceon lag funcicnos de manufactura, son
los que estan mas cerca del proceso productivo. Durante 1la

e
de planeacién se reguiere consultoria en ingenieria 'y

manufactura. En la face de diseno, se requiere el concurso de toda
una serie de profesionistas técnicos para llevar a cabo la
instalacidén de equipc y magquinaria, el disefic e instalacién de
sistemas computarizados, el balanceo 1inicial de 1lineas de
produccidn, el disefio de sistemas justo a tiempo y de sistemas de

control de calidad, etc.

En la produccién, se requieren profesionistas técnicos para
que den mantenimiento a la maguinaria, lo reparen, lo calibren,

etc. Finalmente en la etapa de evaluacidpn, posiblemente se

19. En una visita realizada en Tijuana los dias 16 y 17 de Octubre de 1991, a la planta maquiladara

electrdnica Video Tec,S.A., se pudo constatar, que utilizaba sistemas CAD-CAM; el cual consistia en sistemas
computarizados, que funcionaban como "receptores” de "software", entre los que se contaban disefio de productos.

-~
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requiera aplicar sistemas de control de calidad, realizar

diagnésticos de la funcién de manufactura, verificar normas, etc.

Igualmente, 1las funciones de manufactura son apoyadas por
servicios financieros, como es el arrendamiento de maquinaria y
equipo, el seguro contra roturas de equipo de produccién, el
afianzamiento sobre maquinaria y equipo temporalmente importado, el
suministro de seguros y garantias para cubrir riesgos financieros,

entre otros.

6. Serviciocs relacionados con las funciones de recursos humancs.

En la etapa de planeacidén, se requeriran servicios
comprendidos en la funcién legal y operacional. Se necesitara

consultoria legal sobre el régimen laboral y de imigracién.
Durante el diseflo, se necesitaran servicios para establecer
sistemas de administracidén de recursos humanos: establecer
politicas de compensaciones, construir organigramas, asignar
puestos y salarios, establecer sistemas de seguridad e higiene,

etc.

Durante la produccidn, serd necesarioc utilizar los servicioecs
de selectoras de personal, cuya misién sera contratar y capacitar
personal directo e indirecto. Asi mismo, se necesitaran durante
ésta etapa, servicics de transporte Dpara trabajadores,
administracién de ndminas, realizacién de eventos scciales,

serviclos de guarderia, servicios de alimentacién, etc.

En la la face de evaluacidp, se necesitaran servicios
profesionales para diagnosticar la funcién de recursos humanos,
para establecer los motivos de: 1la rotacidén de personal,

ausentismo, accidentes, falta de motivacién, deshonestidad, etc.

Finalmente, los servicios financieros apoyan la funcién de

recursos humanos a traves de: la administracién de ndminas, 1la
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celebracién de seguros de grupo, la administracién y disefio de
cuentas de ahorro para trabajadores, 1la individualizacién de

cuentas, etc.

7. Servicios vinculados con las funciones de comercic exterior.

En estd face también estdn presentes 1los servicios
relacionados con la funcién legal. En la planeacién la empresa
necesitara asesoria sobre: regimenes de comercio exterior, reglas
internacionales, sistemas preferentes, etc. En la etapa del
disefio, se necesitaran los servicics de agentes aduanales Y
empresas de comerclo exterior independientes para: establecer 1la
clasificacién arancelaria, disefiar planes de trasbordo, asesoria
sobre empaques y embalages, organizar departamentos de trafico,

acceder a bancos de datoecs, etc.

En la etapa de comercio exterior, se buscara el concurso de
los servicios de transporte en sus distintas mcdalidades: &dereos

terrestres, navieros, de ferrocarril, y multimodales. También se
utilizaran, los servicios de peaje, de almacen y depdsito fiscal,
los servicios de arrendamiento de cajas y contenedores, el tramite
aduanal, los servicios de comercializacién, etc. Todcs estos
invisibles a su vez, deberan estar intercomunicados entre si, para

gue logren realizar sus funciones exitosamente.

En la evaluacidn, las empresas necesitaran profesionistas que

atiendan las visitas y el reconocimiento aduanal. Algunas de
ellas requeriran asesorias contra practicas desleales de comercio,
proteccién intelectual, asesorias para mejorar la "exposicién

arancelaria", etc.

La funcidén financiera por su parte, apoyara el desempefio de
éstos servicios a través de: el otorgamiento de sequrcs sobre
mercanclas en transito, asegurar almacénes, otorgar seguros Yy

garantias, administrar efectivo, otorgar financiamiento sobre venta
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a plazos, etc.

7. Servicios vinculados con la funcién contable.

Nuevamente, durante la etapa de produccién, las compafiias
necesitaran consultoria fiscal, contable v en informdtica. Durante
el disefo, se requerira de profesionistas en informatica para
disefiar sistemas de procesamiento de datos sobre inventarios,

nominas, bancos, etc.

En la etapa de produccidén se requeriran los servicos de
"contabilidad general", concebidos estos como actividades "blandas
y rutinarias'. Mientras gue en la evaluacién serdn necesarios 1los
servicios de auditoria en distintas A&reas tales como: fisgal,

financiera, interna, etc.

7.2. El balance: iteraccién servicios-servici

0
U
O
0

Como podrad notarse, es falso que exista solamente una
vinculacién entre serviciecs vy manufactur:. Lcs servicics

interactuan entre si en distintos grados:

a) La informdtica v las comunicaciones se fucionan entre si
para dar lugar a servicics de comunicacidén mas complejocs, que estan

presentes en todas las funciones de servicios.

b) La mayoria de las funciones de servicios no podrian
"arrancar" si no participan en ellas las relacionadas con la
funcién legal, las de apoyo financiero, y las vinculadas con las

relaciones piblicas e industriales.

c) Las funciones de manufactura dificilmente pueden marchar
armoniosamente si los servicios vinculados con el comercio exterior
tienen un mal desempefio: si se retrasa el traslado de los productos

terminados o de las materias primas, esto generard sobresaltos en

~
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las funciones de comercio exterior y en las de manufactura. Esto
-puede resultar muy costoso, ya gque, una enmpresa puede estar

trabajando con sistemas justo a tiempo.?

d) Si la funcidén de recursos humancs no se gestiona con
destreza, esto genera costos adicicnales por concepto de demandas,
accidentes, rotacién de perscnal, etc. Ademds de que, se atrasa el

proceso manufacturero mismo.

e) Las funciones contables dificilmente pueden lograr un buen
desempefio sin el concurso de los servicios de informatica y el

apoyo financiero.

f) El1 mal desempenio de los servicios de transporte, pueden
atrasar teda la funcién de comercio exterior, y con ello, el

proceso productivo mismo.

g) El retraso del tramite aduanal, trasmite su ineficiencia a
los servicios de transporte, y éstos a toda la funcién de comercio

exterior, y estd a la de manufactura...

En fin, las vinculacicnes podrian seguirse enimerando, perc no
tiene sentido hacerlo. Lo que aqul queda claro es que: la

iteraccién servicios-servicios, obliga a ver al sector como un

sistema Yy no como cosas sueltas. Por ello, se propone gue la

empresa trasnacional en su conjunto busca éptimizar funciones

completas de servicos v no solamente un servicio en particular. Si

esto es cierto, el criterio de eficiencia v no el de costos podria

Ltener mayor peso _en las politicas de externalizacidén e

internalizacién.

ZO. En una reciente encuesta, se pudo verificar que de un total de 182 empresas maquiladoras ubicadas
en Tijuana; 19 de las pequefas, 25 de las medianas, 8 de las grandes y 23 de las Macro utilizaban proveedores
que trabajaban bajo sistemas de Justo a Tiempo. Véase: Alfredo Haldo y Jorge Carrillo Viveros, “Empresas
Magquitadoras y Tratade ..." op.cit. Cuadro 11.

-~



172

Asi, lo ideal es que les intangibles en forma combinada,
ofrescan conocimientos, rédpidez de entrega, estabilidad, variedad,
etc. con la finalidad de gque el sistema en conjunto marche
armoniosamente. Igualmente deken tener la capacidad de
comunicarse entre si, y para ello, deben contar con los equipos vy

la informacidén necesaria.

La pregunta que salta a la vista es: ;| qué proveedor de
servicios posee todas estas cualidades ?. El proveedor que mas se
acerca a este prototipo son las empresas shelter. El éxito de
estas compafilas se debe precisamente a que son cdpaces de ofrecer
funciones completas de servicios y ademas de que, gestionan
sistemas integrales de invisibles. Esto es muy atractivo para los
inversionistas extranjeros, puesto que, estads empresas asecuran que
el sistema funcionara con ‘un ninimo de eficiencia, y ademias a
precios estandarizades que cubren la prestacidén de una amplia gama

de intangibles. Esto se enuncia en seguida.

7.2. El caso de las empresas Shelter: : un edjenmzlc a cecuis

Se tiene noticia de que las empresas Shelter han logrado una
importante penetracién en el mercado de servicios que a generado la

21

industria maquiladora de exportacién. En Tijuana operan por 1lo

menos 19 compafiias de este tipo (Véase Cuadro 26).

El surgimiento de estas empresas, es algo que no estad claro.
Hay quienes indirectamente han sugerido que surgieron como
"consecuencia natural" de la trasnacicnalizacién de la manufactura,

esto es, qgue las empresas de servicios siguieron a sus clientes en

21. Por ejemplo, en febrero y junio de 1988, el Departamento de Economia del Colegio ce la frontera
Norte, levantd una encuesta en Tijuana, la cudl cubrid un total de 79 plantas maquiladoras. De este total, el
21 por ciento se encontraban adscritas a programas Shelter. Véase: Génzalez-Aréchiga, Bernardo, et.al.
"Productividad sin distribucidn..op.cit.
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el exterior.? Empero es dificil afirmar, que todas las empresas
trasnacionales shelter surgieron de esa forma, sin embargo, hay
evidencias de gque algunas de ellas iniciaron operaciones en los
mismos afios en que arranco el programa magquilador en México. &

En realidad, es posible que no exista un origen comin gue distinga
a todas las empresas shelter que operan en México: algunas de
ellas efectivamente siguieron a sus clientes, otras son filiales de
empresas trasnacionales de manufactura, y por Gltimo hay evidencia
de due algunos de estos consorcios de servicios primero se
iniciaron como subisidiarias, después como subcontratistas y por

Gltimo como shelters.?

Este esquema deriva en las siguientes implicaciones: 1) si las
compafilas shelter siguieron a sus clientes, ésto significa que

posiblemente algunas de ellas al mismo tiempo que ofrecen programas

22. Véase: Sistema Econdmico Latinoamericano, "€l debate internacional sobre servicios ...00.cit. p.133.
Este organismo considera que “la expansidn del comercio de servicios es considerada (per E.U.) como una
censecuencia “natural" del establecimiento en el extranjero, de las empresas marufactureras de Estados Unidos.
Las empresas de servicios habrian seguido a tas multinacicnales en la expansidn de sus actividades a nivel
mundial, y éste es un proceso que continua y debe ser garantizado mediante la aceptacidn a nivel internacional
de principios como el de “tratamiento nacional" y "cerechos de establecimiento". Fernando De Mateo Venturini,
"El comercio internacional de servicios y los paises en desarrollo..op.cit.. p. 597. Este autor sefala que: "Un
razgo adicional de esta revolucidn es la répida internacionalizacidn de los servicios como comsecuencia de un
procesos similar de las grandes empresas procuctoras de biemes, ocurrido en los sesenta y los setenta. Las
empresas de servicios siguieron & sus clientes al exterior.(...). También es un reflejo de las nuevas
tecnolégias que permiten centralizar las decisiones asi como tramsferir fondos de manera instantznea 3 todo el
mundo. Esto exige, idénticos metodes de contaduria y financiamiento, asi ccmo formularios y otros decumentos
iguales en todas tas filiales, lo mismo que asescria y supervisicn externa identicos'. Fframcais Carner
"Inversicn Extranjera en Servicios; el caso de México", Banca Nacional de México, 1990, pD.49. Esta autora dice:
“Si se pretende recolectar los frutos de la externalizacién de los servicios fuera ce las emoresas
manufactureras o de otro tipo, es necesario que se ofrezcan en el mercade abierto y precisamente dénde esté
ubicado el cliente. En genmeral, en el sector servicios se exige una cercana colaboracion entre proveedores y
clientes a pesar de los avances de la telemdtica.

23. Come es bien conocido, el origen formal e la industria maguiladora en México, se asccia con El
Programa Nacional de Industrializacidn Fronteriza (PIF) de 1965. Igualmente, se tiene noticia de cue algunas
companias Shelter, surigieron en la década de los sesentas. Tal es el caso de: i) Cal Pacifico de California;
ubicada en Baja California, y cuyo origen data de 1565; ii) IMEC Corpeoration Inc.; de origen estadounidense y
que inicio operaciones en México el afo 1967, y i1i) TRATEC of California, Inc.; compania estadounidense que
inicic operaciones en 1966, Esta Gltima compaiia se inicié en Nogales Sonora, pero en la actualidad opera
tambien en: Tijuana, Tecate, Hermosillo y Ciudad Cbregon. Véase: TRATEC of California, Inc. "Maquila Access
Services", enunciado en Folleto Promocional de ta Cempadia, Tijuana, B.Cfa.,1990 (Cbtenido en archivo de
BANCOMEXT). Cal Pacifico of California, "Your U.S. Connection to Mexica's Low-Cost labor since 1566", enunciado
en Folleto Promocional de la Compania, Tijuana, B.Cfa.,1990 (Obtenido a través del archivo de BANCCMEXT)., IMEC
Corporation, “Cost, Quatity, and Deliverty”, enunciado en Folleto Promocional de la Compania, Tijuana, B.Cfa.,

(Archivo de BANCOMEXT).

24. Este es el caso de IMEC Corporation, Véase: IMEC Corporation, "“Cost, Quality,..op.cit.
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de resguardo para las operaciones de magquila en México, también
ofrecen servicios a la corporacién madre, y 2) si las empresas
shelter surgen como resultado de una eccnomia de alcance por parte
de una empresa manufacturerera, esto significa que las
"magquiladoras" pueden en un momento dado, proveer de servicics a:
otras filiales de la misma trasnacional, a la compafiia madre, o a
otras empresas independientes. Esta amalgama entre servicios vy

manufactura puede generar un poderio global muy importante. ¢

Asi, las compafiias shelter de origen mexicano compiten contra

trasnacionales de servicios que se confunden con las maguiladoras
manufactureras. En efecto, se tiene noticia de que empresarios
mexicanos han podido desarrollar esquemas de prestacién de
servicios bajo la modalidad shelter, pero no se sabe a ciencia

cierta cual es su alcance en este mercado.?®

De cualquier forma lo gque agui importa es destacar las
ventajas de contratar este <tipo de compafiias asi como su

funcionalidad. Existen varias ventajas si las maquiladoras opta

o

destacan: 1) reduce el involucramiento legal y financiero de la

empresa magquiladora con autcridades mexicanas; 2) se garantiza un

25. La amalgama entre servicios y manufactura es algo que ya ha side doecumentado por otres autaores. De
acuerde a Frederick F. Clairmonte, "la distincidn entre las trasnacionales de servicios y las de manufacturas
no debe tomarse como indicio de que estds dos categorias econdmicas estan separadas por fronteras rigidas. En
realidad, como consecuencia del crecimiente de los Conglomerados Trasnacionales Integrades (CTI), estas
categorias, alguna vez separadas, tienden mas y mas a amalgamarse bajo una techumbre corporativa dnica. El
poderio global que confiere esta forma de integracicn no tiene precedentes.." Véase: Frederik Clairmente, 2t.al.
"Las empresas trasnacionales y los servicios...gp.cit. p. 292.

26. El que escribe, obtuvo informacidn indirecta scbre 6 companias shetter; de estds, se sabe gue sdlo
una era mexicana, mientras que el resto eran trasnacicnales y tenian su oficina Matriz en California. Vease:
Sono Electronics Manufacturing Corp., "Mexican Manufacturing", enunciado en folleto Informativa ce |a Cemoania,
SONO, Tijuana, B.Cfa., 1990., "Cfi-Offshore Factories, Inc. OF! "Menu de Servicios", Folleto Informativo de la
Compafia, Tijuana, B.Cfa., 1990., Assemble in Mexico, "Menu de Servicios", AIM, enunciados en falleto
Promocional de la Compania, Tijuana, 8.Cfa., [MEC Corporatidn, "Cost, Quality, and Delivery" IMEC, enunciado
en Folleto Promocional de la Comcania, Tijuana, B.Cfa., 1990., Made In México Inc. “Made In México Inc. is Your
Connection to Mexico Low-Cost Labor Force", enunciado en folleto Promocional de la Compafia, Tijuana, 8.Cfa.,
Cal Pacifico of California, "Your U.S. Connection to Mexico's Low-Cost labor since 1966, enunciado en Folleto
Promocional de la Compania, Tijuana, B.Cfa., 1990. (Obtenidos a través del archivo de BANCOMEXT). La unica
empresa mexicana es, Ofi-Offshore, Inc., aungue también mantiene oficinas de representacicn en California,
(Cuadro 26).
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lapso minimo para que una empresa de nueva creacidén inicie
operaciones; 3) se garantiza confidencialidad; 4) se evita
asoclarse con mexicanos; 5) ofrecen flexibilidad en el contrato; 6)
se ofrece un "paquete de servicios" bajo un precio estandarizado;
7) ofrecen servicios colaterales que no estin comprendidos en una

cuota shelter; 8) algunas ofrecen  ademas servicios de

subcontratacidon internacional; 9) en ocasiones estds empresas son
proplietarias de pargues industriales, lo cual facilita la ubicacién
de nuevas empresas; 10) el contrato shelter se realiza con la
compafifa-madre y no con la maquiladora, vy 11) proporcionan
serviclios binacionales que <cubren funciones completas de

servicios.?

De esta suerte, el gran atractivo de estds empresas es que no

solamente ofrecen funciones completas de servicios, sino que ellas

ey Las corporaciones shelter, garantizan a la compania cliente lo siguiente: 1) reducir el

involucramiento legal de la maquiladora con autoridades mexicanas; ésto implicaba que serian resguardadas de
todas las reglamentaciones en México, pudiendose asi concentrar en la manufactura y en sus negccios; Z) para
los casos de empresas de nueva creacidn, se garantiza que en un lapso nc mayor de 30 a $0 dias la compania-
cliente estard en condiciones de iniciar operaciones en México (una vez que se haila aprobado el estudio de
factibilidad respectivo); éstos fueron los casos de: OFI, SONO y TRA-TEC. Estd ultima corporacidn, garantiza
Gue el tiempo que se lleva, en "echar a funcicnar una planta®, es similar &l rgzistrade an CLULAL; 23 alsunas
empresas sefialaban su intencicn de ofrecer estricta confidencialidad y de resguardar sus secretos comerciales;
éstos fueron los casos de: TRA-TEC y CAL PACIFICO; 4) al contratar un programa shelter, la trasnacional evita
asociarse con mexicanos; esté fué el caso de SONQ; 5) flexibilidad en el contrato shelter: i) OFi por ejemolo,
senala, que ellos comprenden el interés de algunas companias-clientes de contratar solamente algunos servicios
gue se ofrecen en sus "paquetes shelter; esto es, no estdn interesadas en todos los servicics. Ante ello,
menciona OFI, se ofrece adaptar los métodos de negocics a dichas necesidades; ii) SONO por su parte, sefala cue
la linea de servicios ha sido estructurada para proporcicnar la maxima flexibilidad a sus clientes, e inctuso,
ofrece asesoria para aquéllas empresas que deseen indecendisarse y proporcionarse ellos mismos los servicios,
y 111) TRATEC y AIM, sefalan que la compafiia cliente firma con ellos un "memorandum de acuerdo™, cuya duracion
es de 2 a 3 anos, renovable en iguales segmentos de tiempo. Sin embargo, una clésula permite que la compania
cliente, de por terminado el acuerdo cuando hallan pasado mas de 90 dias a partir de la Gltima revisidn
contractual; 6) en todas las compafias se ofrece un “paguete" de servicios bajo un “"precic estandarizado', éste
consiste en los siguiente: la compafiia-cliente paga una cuota sobre cada hora de trabajo directo, a cambio de
ella, la empresa shelter le ofrece un paquete completo de servicios tales como: contratacisn ce personal, pago
de servicios publicos, pago de impuestos, tramites aduznales, transporte, contabilidad, relaciones industriales,
interface con el gobierno, etc. En general el precio varia de acuerde a la cobertura del paguete y las
caracteristicas del contrato; 7) algunas companias ofrecen servicios colaterales que no estan comprendidos en
la "cuota shelter"; esto es, que no forman parte del contrato. Estos consisten basicamente en servicios que
requieren las empresas antes de la produccidn como sen: consultoria scbre ventajas de localizacion, estudios
de mercado y de factibilidad, intermediacidon con compafias constructoras, celebracidn de fideicomisos sobre
propiedad, asesorfa sobre la cultura de México, distribucidén de équipo de oficina, entre otros; 8) algunas
ademas de ofrecer su Plan Shelter propiamente dicho, tienen la capacidad para proporcionar subcontratacicn
internacional; eéstos fueron los casos de IMEC y SONO; 9) otras, son propietarias de pargues industriales; este
es el caso de QFI. Esta compania es parte del Grupo Bustamente; un ccnsorcia que es propietario del Parque
Industria Tijuana (TIP) y el Complejo Industrial la Mision (MIC), lo cual les permite ofrecer servicios de
almacenaje, alumbrado, telefonia publica, suministro de energia, servicio de guarderia, servicios de
comunicaciones enlazadas a computadoras, plantas de tratamiento de agua, alcantarillado, servicios de seguridad
nocturna, entre otros. Finalmente, SONO, la cual ofrece su propia infraestructura para proporcionar servicios
de subcontratacidn internacional. Véase: AIM.ibid, OFl.ibid, IMEC.lbid, SONO.1bid.
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mismas realizan la gestidén de todo el sistema de invisibles
involucrados en la operacidn de las mismas. Practicamente la Unica
obligacidén de la compania-cliente es proporcionar la maquinaria y
equipo, las materias primas, la administracién del proceso
manufacturero, el soporte técnico y el control de la calidad. A
camblo la empresa shelter se encarga de todos los servicios
invelucrados en la operacién, gestiona el sistema de servicios y
ofrece un minimo de eficiencia. Para dar una idea al lector de la
amplia gama de servicios que pueden ofrecer estds companias, en el
siguiente cuadro se han enlistado la amplia gama de invisibles gue
son capaces de ofrecer:

CUADRO 22a: SERVICIOS QUE PUEDEN SER OFRECIDOS POR UNA COMPANIA
SHELTEFER
(Con clave para entender el diagrama III)

I. SERVICIOS ANTES DE LA PRODUCCION:

A. EBEstudios de Factibilidad
B. Adquisicién de instalaciones.
bl Concertacién de contratos de arrendamiento
b2 = Se proporcionan instalaciones en renta, las cuales
son propiedad de la compafiia shelter..
b3= Alambradc, carpinteria y otros servicios para
hacerle modificaciones a los edificios.

C. Construccidn:
cl = Concertacidén de contratos con companias

constructoras.
c2 = Obtencidn de licitaciones de planos y terrenos.
c3 = Supervisidn y vigilancia de la construccién.
c4 = Realizacidn de los pagos programables de
construccidn.

D. Constitucidn mercantil.

E. Establecimiento de contratos para el suministro de
servicio teléfonico, agua, eléctricidad y gas.

F. Servicios Financieros.
f1 = Consultorla para definir la cobertura de seguros.
f2 = Establecimiento de fianzas para garantizar las
especificaciones de la construccién, asi como para
proteger la propiedad de la maquinaria importada
temporalmente.
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G. Seleccidn y contratacién de los primeros administradores
que se responsabilisaran de la operacidén de maquila
en México. '

ITI. SERVICIOS DURANTE LA PRODUCCION.

H. Administracién del personal.

hi

h2

h3
h4
h5
hé6
h7

ho

i

It

I

Seleccidén y contratacién de administradores para
las operaciones en México..

Seleccidn y contratacién de administradores para
las operaciones en Estados Unidos u otro pais..
Seleccidén y contratacién de técnicos.

Seleccidén y contratacién de trabajo directo.
Capacitacidn de personal directo.

Elaboracidén de nominas y pago de personal.
Administracién y amortizacién de los derechos
salariales del trabajador.

Diseflo de programas de incentivos para el
trabajador.

h10 =Celebracién de eventos sociales.
h1ll =Obtencién de Visas y otros documentos de migracidn

administradores américanos que deseen trabajar en
México y residir en lecs Estados Unidos u otro
pais.

I. Contabilidad General

J. Relaciones Industriales

i1
i2
K

ja

Intermediacidén y afiliacidn con la Asociacién de
industrias maquillaaoras en México.

Promocidén de la filoscfia e imagen de la enmpresa
ante el cliente en México. '
Establecimiento de relaciones con proveedores de
materias primas en México y el extranjero.
Establecimiento de relaciones con proveedores de
maguinaria y equipo en México y el extranjero.

K. Contratacién o intermediacidén para proporcionar los
slgulentes serviclos generales:

k1= Mantenimiento de edificios.

K2= Seguridad.

K3= Transporte de trabajadores.

=Recoleccién de basura.

=Poporcionar equlpo y provisiones de oficina.

K4
K5
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III. SERVICIOS DESPUES DE LA PRODUCCION

L. Servicios relacionados con el transporte de las
mercancias. _
1l1= Corretaje o intermediacidén aduanal en ambos
lados de la frontera. (Mexico-E.U.)
12= Corretaje con compafiias transportistas en ambos
lados de la frontera.
13 =Trafico y uso de almacénes ubicados en Estados

Unidos.
IV. OTRAS MODALIDADES PARA PRESTAR SERVICIOS.

M. Ofrece servicios de consultoria a agquellos clientes que
han utilizado su programa shelter; pero que deseen
abandonarlo e independisarse.

N. Se ofrece como subcontratista de las operaciones de
manufactura en México.

Fuente: La relacién de servicios se obtuvo de los "catalogo
de servicios" que ofrecen 7 compafiias shelter de
Tijuana a inversionistas extranjeros. Fueron
obtenidas en el Banco de Comercio Exterior
(BANCOMEX) el 20 de Enero de 1992.

Como podra observarse estas companhlias cubren runciones
completas de serviciocs binacionales: corretaje aduanal en ambos
lédos de la frontera, trafico y uso de almacénes en Estados Unidos,
corretaje con compafilas transportistas en ambos paises, seleccién
de personal para las operaclones en nuestro pais y en norteamerica,
gestién de visas, entre otras. En suma: ofrecen un paguete de
servicios, gestionan su operacién, ofrecen un minimo de eficiencia,
ofrecen intermediacién industrial, etc.

Si regresamos a las variables que se establecieron para medir
el desempefo encontramos que: ofrecen un Tiempo (T) minimo para
"poner en marcha a la empresa", ofrecen una variedad muy amplia de
servicios (V), poseen conocimiento y experiencia para gestionar
funciones completas de servicios (C), y algunos cuentan pargues
industriales (Ci, Ce). No obstante, el paquete de servicios puede

variar de una empresa a otra, esto se ilustra en el siguiente



diagrama:
DIAGRAMA III: SERVICIOS QUE CUBREN 5 COMPANIAS SHELTER (TIJUANA)
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Fuente:

S1 S2 S3 S4 S5

Elaborado en base al cuadro 23a. S1 =SONO,

S3= OFI,

S4 =Tra-Tec, S5 =AIM.

S2=IMEC,
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El anterior diagrama debe verse con la reserva del caso,
puesto que estd basado en catalogos publicitarios de servicios.
Sin embargo, nos ilustra sobre lo importante que es para estés
empresas ofrecer "paquetes" completos de invisibles (V), este puede
variar de una empresa a otra, debido fundamentalmente a las
caracteristicas del contrato. Aqul es importante destacar, que®
muchas de estds empresas no ofrecen el servicio en si, sino que
realizan una labor de brokerage con otros proveedores menores de
intangibles, asi, estds empresas funcionan como "centros de acopio"

de invisibles.

Por ultimo, el que escribe considera que si las empresas de
servicios pudieran ofrecer '"paquetes" de invisibles tendrian mayor
capacidad para incertarse en el mercado maquilador. Creo que nc es
necesario gque se conviertan en shelter para hacerlo; pedrian, por
ejemplo, ofecer una variedad de intangibles gque cubran una funcién

completa de servicios. Esto es, que funcionen como "Shelteritos".

Ahora el fenOmeno de las empresas shelter afecta de manera muy
importante el fendémeno de externalizaciédn. Al respecto es

necesario tres consideraciones:

1) Los programas de resguardo poseen una 'estructura
operacional porosa". Esto es, las empresas maquiladoras que
utilizan sus servicios, importan indirectamente "servicios en
paguete" a través de ellas. En efecto, si el consorcio de servicios
es parte de una empresa trasnacional, es muy probable que se
apoyara en su companla madre en el extranjero, la cual le
proporcionara todo tipo de servicios, que a su vez se venden a la
maquiladora en México (vease diagrama II). Esto se ilustra en el

siguiente diagrama:
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DIAGRAMA IV: FUNCIONALIDAD DEL PLAN SHELTER DE CAL PACIFICO (VERSION TEXTUAL DE LA MISMA COMPANIA)

S Ea

OPERACIONES DE LA

LOS ESTADOS UNIDOS

COMPANIA-CLIENTE EN —- -MM_W

b— CONTRATO
SHELTER CON
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INTERMEDIACION

i———‘ MATERIAS P ADUANAL DE CAL PACIF.
— PRIMAS Y EN LOS ESTADOS UNIDCS
COMPONENTES
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Y SCPCRTE
TECNICO EQUIPO Y
CAPITAL
SERVICIOS ESTADQS UNIDOS
I S e T S ACES—— ADUANALES e
l MEXICO
| - S S
L,_ AGENCIAS MEXICANAS |

Y REGULACIONES

REPRESENTACION MEXI
CANA DE CAL PACIF.

- r
l |

f
i t

Ear— r
PLRSCNAL ENSAMBLE
DE

{
i MEXICANO ;paooucros

|

SUPUKTEe e SEKVILIUS
A LA CCMPANIA
MAQUILADCRA-CLIENTE

FUENTE: Elzborado en base a: Cal Pacifico of Califernta (1990) "Your U.S. Comnection to Mexico's Lcow-Cost labor
since 1666", Tijuana Baja California, (Faolleto Promocional, obtenide a través del archivo de
BANCOMEXT).

Como podré& observarse, la empresa shelter, en este caso Cal

Pacifico no solo proporciona servicios binacionales, sino gue

gestiona el sistema de intangibles. La funcicnalidad del plan es

el siguiente: la compafiia shelter realiza un contrato con una

compafiia-cliente en el exterior para apoyar con servicics las

operaciones de su filial-maquila en México. La compafiia-cliente

proporciona la administracidén y el soporte técnico, las materias

primas y componentes y, el equipo y el capital. El resto es

proporcionado por Cal Pacifico. Para ello, esta compahia cuenta
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con oficinas de representacién en México, por medio de las cuales
proporciona todos los servicios que demande la empresa del lado
mexicano, y ademas, funge como intermediaria para importar todos
los servicios que la empresa maguiladora-cliente le demande en
México. Asi, se importan tramites aduanales, soporte técnico y
servicios profesionales, entre otros. De esta manera ocurre la
importacidén indirecta de servicios. En el lado mexicano, la
compania shelter proporciona un '"paquete gue cubre funcicnes
compeltas de intangibles": contratacién de personal, capacitacién,
pago de servicios, construccidn, arrendamiento de edificiﬁs,

relaciones industriales y gubernamentales, etc.

Es muy importante resaltar, que el contrato se realiza con la
compafnlia-madre y no con la maquila en México. Esto tiene al menos

dos implicaciones:

Primero.- puede resultar un mecanismo mnuy eficaz para
subfacturar "servicios empaquetados", esto es, gue sea la Matriz la
gue asuma una propercidn muy importante de los costos de operacién
de sus filiales en México. ErilcensSehaick =P T I ERNe l Sle
estadisticas de INEGI una importante gama de exportaciones
indirectas de intangibles. Este es un caso tipico en el que, los
servicios no necesitan importarse para reducir los costos de
operacidén en México, y ademds pone de manifiestoc algo que ya se
hablia sefialado en el capitulo tres: la externalizacién lccal de
servicios no garantiza exportaciones indirectas de invisibles si
los proveedores poseen una estructura porosa gque les permite
importar a su vez los intangibles que las maquiladoras en México
les demanda. Asi, la trasnacionalizacién de los programas de
resguardo puede ser un mecanismo para importar indirectamente

servicios y para subfacturarlos en México.

Segundo.-las companhias shelter de origen mexicano que deseen
incertarse en el mercado de servicios, necesariamente requeriran

realizar sus labores promocionales en el extranjero y no en México.

-
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‘Por otro lado, estudiar el fenomeno de las shelter puede
convertirse en un camino indirecto para mostrar que, la empresa
trasnacional en su conjunto en algunos casos busca en primera
instancia optimizar funciones completas de servicics, y en segundo
término, minimizar los costos de ellcs en Méxicc. Estc es, que en
las politicas de externalizacidén-internalizacidén el criterio de
eficiencia puede en un momento dado tener mayor peso gque el de

costos.

No obstante, es posible gue ésto ocurra principalmente cuando
la empresa trasnacional que desea realizar operaciones de maquila
en un pails extranjero, nc tenga experiencia previa en este tipo
operacidn. Ante ello, contrata un programa de resguardo gue le
"ensefle a caminar sclo en el pais anfitrién" una vez que lo logra,
puede independisarse de la empresa shelter o renovar el contrato.

En efecto, para las empresas maquiladoras puede resultar més
econdémico gestionar y adgquirir ella misma el paquete de servicios
que requieren en México, gue contratar un programa de resguardo;

sin embargo, su inexperiencia en la materia, puede ocasionar una
productividad. Esto se ilustra a continuacién.

Para apoyar mas la hipdtesis de que, el criterio de eficiencia
y no el de costos, puede ser en algunos casos el determinante en
las politicas de externalizacién e internalizacidén, el que escribe
se valio de informacidén financiera indirecta. En los cuadros 31
y 32 de este trabajo.,se ilustra comparativamente, los costos de
operacidén en los que incurre una maquiladora cuando opera sin uso
de programas de resguarde (shelter), v en los gque incurre en caso
de utilizar un plan shelter. La informacién se deriva de un
folleto promocional de la companla trasnacional de servicios "Sono
Electronics Manufacturing Corp., por tanto, debe verse con "pinzas"

para no caer en conclusiones exageradas.
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un 3.3 por ciento mas y si es de 300 un 5.6 por ciento adiciocnal.
Esto se debe a lo sigulente: cuando las empresas son mas grandes,
los costos en los que incurre por concepto de servicios tienen un
menor peso en los gastos globales de operacidn. En cambio, cuando
operan bajo programas shelter sus costos por concepto de servicios
tendran el mismo peso en los costos globales independientemente del

tamano de la empresa.

Esto nos ilustra en forma muy modesta, como algunas
trasnacionales preferiran en un momento dado, gastar mas para
realizar sus operacidnes de maquila en México, que operarlas ellas
mismas. La razdn parece saltar a la vista: no poseen la
experiencia necesaria para hacerlo, por tanto, dificilmente pueden
gestionar el sistema de servicios en forma eficiente, lo cual puede
implicar importantes pérdidas de productividad. Asi, en algunos
casos el criterio de eficiencia y no el de costos puede tener mayor

peso en las politicas de externalizacidn de servicios.

Empero, las compafiias shelter estén concientes que la empresa
trasnacional en su conjunto, puede adauirir experiencia con el paso
del tiempo, de tal suerte que ya no sea necesarioc contratar sus
servicios. Es por ello, que estds compafiias ofrecen contratos
flexibles, para gque en un momento dado sus clientes puedan
independisarse de ellas. A partir de entonces las trasnacionales
de invisibles deberan empezar a "desempaquetar" los servicios que
ofrecen, y suministrar solamente aquellos que 1la empresa
trasnacional ain no esta apta para gesticonar por si misma. De
hecho, tal y como se 1llustra en el diagrama III, las companias
shelter ofrecen asesoria a aquéllas companias-clientes que en un

momento dado deseen independisarse de ellas.

La penetracién de las shelter en el mercado maguilador depende
de varios factores: 1) la localizacidén de la compahlia-cliente; es
posible que entre mas alejada este la empresa Matriz de lugar donde

se realizan sus operaciones de maguila, mds se requieran servicios
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de resguardo; 2) el tamano de planta, que como ya se senald, entre
mé&s grande sea la empresa menos atractivo serd en términos de
costos utilizar una empresa shelter; 3) la experiencia previa de la

trasnacional en México, entre otros.

Sin embargo, la penetracidén de estéds empresas de servicios en
el mercado maquilador es algo que no esta documentado. No
obstante, es posible que tengan mads importancia en éste mercado de
lo que simple vista parece, debido a dos factores: 1) las compafiias
de resguardo pueden prestar servicios a empresas maquiladoras aan

cuando estds no esten suscritas a un plan shelter propiamente

dicho; esto es, las encuestas subestiman la participacién de ellas
en el mercado maguilador, porque generalmente se pregunta bajo que
régimen opera la maquiladora y no, si algunos de los serviciocs gque
requiere son proporcionados por empresas shelter, y 2) es posible
gue algunas maquiladoras que hoy operan en forma independiente,
alguna vez depéndieron de shelters, en consecuencia se subestima la
importancia de éstas empresas cuando se hacen estudios de caréacter

estitico.
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CONCLUSIONES Y VERIFICACION DE HIPOTESIS

Verificacidén de la primera hipétesis: algunos de los factores que
determinan la externalizacién de servicios en la industria
maquiladora son: 1) la naturaleza de la industria maquiladora; 2)
el marco legal gue regula su operacidén; 3) la comerciabilidad
intrinsica de cada servicio, y 4) el desempefic de los servicios;
vistos éstos como un sistema.

La revolucién tecndé-econdmica de los tltimos anos cuestiona
cada dia mas los mitos en torno a la incapacidad del sector
servicios para contribuir al desarrollo econdémico de los paises.
Sobre todo los servicios que se prestan a las empresas. La
expresion mas relevante sobre la importancia que han adquirido los
servicios es el fendmeno de internalizacién v externalizacidén de
invisibles que se percibe en algunos paises industrializados.

En exte contexto, la industria maquiladora puede concebirse en

si, como una muestra de externalizacion parcial de faces
productivas, que una vez establecidad en el pais anfitrioén,
externalizan o© internalizan servicios. Incluso la maquiladora

puede verse como una externalizacidén en "paquete" de servicios
productivos y al productor. Al respecto, |México ha demostrado
tener una amplia ventaja comparativa para ofrecer servicos
productivos relacionados con el trabajo) Pero no hay claridad en
cuanto a la capacidad de los empresarios nacionales para
proporcionar servicios al productor.

Por lo general se parte de la concepcidn errdnea de "medir" el
grado de integracidén nacional de nuestra planta productiva en el
mercado maquilador, a través del peso que tienen las partes Y
componentes nacionales sobre el total de insumos tangibles que
utiliza ésta industria. Visto asi, efectivamente no alcanzamos el
2 por ciento de integracidén nacional. Pero este enfoque ve los
servicios como insumos de segunda clase, o incluso ni siquiera se
les considera como tal.

Mexico ha descuidado sus politicas de promocidén de los
servicios; ya que ni siquiera conoce el grado en que la industria
maguiladora importa servicios para realizar sus operaciones en el
pais. Esta es una gran deficiencia estadistica que no es propia de
la magquila, sino que tiene una conotacién mundial. Por ello,
resulta indispensable conocer en qué medida dependemos de servicics
externos con objeto de establecer programas que promuevan la
insercién de estos en el mercado maqguilador.

El mercado de servicios gque ha generado 1la industria
maguiladora, se incerta en una ambiente competitivo, complejo e

imperfecto. Por un lado, la legislacién estadounidense y 1la
mexicana favorecen un ambiente en el que, la competencia reciproca
estd ausente. Aguélla grava arancelariamente 1los servicios

nacionales que se incorporan en el valor final de los productos

~
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maquilados; mientras que la legislacidon mexicana ha desrequlado
explicitamente la importacién indirecta de servicios que se
incorporan en las partes y componentes de origen estadounidense.

Este fendmeno favorece la externalizacién foranea de servicios vy
coloca en desventaja a los proveedores nacionales de intangibles.

Por otro lado, la naturaleza misma de la maguila come un
proceso productivo parcializado, 1limita la participacién de
servicilios nacionales que son proporcionados a éstas empresas. Asi,
hay evidencia que las|funciones de comercializacién, mercadotecnia,
investigacidon y desarrolle, disefio; entre otros. Son provistos
fundamentalmente por sus companias madres o por empresas
independientes. Esto es resultado de la estrecha relacidn matriz-
filial que predomina en éstas empresas, y de la concepcién de la
maquila como un servicio y no como una industria. Esto es, aan
cuando las filiales produzcan productos que van mas alla del
ensamble, es posible que requieran de instrucciones resvecto a:
como, cuando, con gué, y cuanto producir. Esto implica gue éstas
empresas no tengan "vida propia" como industrias.

Un factor «clave en las politicas de 1internalizacion-
externalizacion, tiene que ver con el grado de comercializacidn de
invisibles. Al parecer existe una relacidén muy estrecha entre ésta
caracteristica y la frecuencia con la que se externalizan hacia
afuera. De hecho, los servicios gque muestran una evolucidn mas .
dinédmica en cuanto a su participacién en el valor agregado que
aporta la industria maquiladora de Tijuana, son precisamente los
mencs comercializables, tales como: el arrendamiento de edificios,
la energia eléctrica, las comunicaciones, y en menor grado, el
transporte.

Sin embargo, aln en aguellos casos en los qgue, claramente los
servicios no son comercializables, se pueden dar cita dos tipos de
flujos comerciales: las importaciones y exportaciones directas no
sustitutas, las cuales comprenden servicios gue ara producirse
deben ser por naturaleza binacionales. Al parecer los prcveedores
locales de servicios han aprovechade muy bien este mercado;
constituido por: servicios de trdmite aduanal, pedje, comisiones
bancarias para dispersar y concentrar fondos internacionales,
comunicaciones internacionales; entre otros. En realidad 1los
problemas de insercién se vinculan mids con servicios
comercializables, pero la estructura legal que rige a algunos de
ellos, los ha hecho hasta cierto grado poco transables; tal es el
caso de los servicios de transporte, los seguros, las fianzas y el
financiamiento. Al respecto tenemos que, el regimen legal
binacional que regula la comercializacién del transporte, ha
"congelado" hasta clerto grado el alcance de la exportacién
indirecta y la importacid indirecta de éste servicio. En cambio,
en el caso de los seguros, las fianzas, y el financiamiento,
representan servicios que estdn externalizados de facto en 1la
localidad, pero ese hecho no asegura un alcance completo debido a
la naturaleza misma de la industria maquiladora y las reglas que
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regulan la comercializacidén de dichos invisibles.

El desempefio de los invisibles es otra variable fundamental
para que la empesa trasnacional en su conjunto decida internalizar
o externalizar servicios. Sin embargo, es dificil cuantificar los
indicadores que determinan el desempefio de los mismos. El trabajo
propone, que para hacer una justa evualuacién sobre el desempefio de
un servicio, éstos deben verse como un sistema y no en forma
separada. Con esto se pone de manifesto que existe una iteraccién
servicio-servicio y, por tanto, la eficiencia de unos determina la
de otros. En consecuencia es posible gue la empresa trasnacional
en su conjunto busque éptimizar en__forma conijunta, funciones
completas de servicios y no cada uno de ellos en forma particular.
Esta propuesta se comprueba hasta cierto grado, con la informacién
financiera que proporcionaro algunas compahlas shelter; la cual
muestra gue es mads econdmico para maguiladoras de mds de 200
trabajadores, funcionar de manera independiente gue depender de
todos los servicios "en paquete" que le proporciona una compafiia de
este tipo. Sin embargo, no obstante los mayores costos, de todos
modos contratan dichas empresas porque tienen experiencia para
gestionar sistemas completos.

El éxito de 1las companias shelter es su capacidad para
gestionar y ofrecer paquetes completos de servicios con un minimo
de eficiencia. Por ello, en el trabajo se propone, gue agquellas
empresas de serviclos gue deseén 1ncertarse en el mercado
maquilador, necesariamente tendrdn que ofrecer un '"paquete de
servicios binacional", que involucre al menos, una funcién completa
de servicios, tal y como se expuso en el capitulo siete.

Verificacidén de la segunda hipdtesis: en la magquila de Tijuana no
se ha dado un proceso significativo de externalizacién local de
servicios.

En el mercado de insumos gque genera la industria maguiladocra,
se dan cita importaciones y exportaciones directas e indirsctas de
invisibles. Estos flujos genera un saldo comercial al interior de
dicho mercado, gue no es cuantificable en 1la practica. En
realidad, las cifras dan cuenta bé&sicamente de las exportaciones
indirectas, pasando por alto todo tipo de importaciones, lo cual
impide conocer con certeza los niveles de externalizacidén forénea
de servicios, empero, podemos obtener algunos sintomas sobre la
direccién y los niveles de dicha externalizacién. En este trabajo
se obtuvieron los siguientes:

1) Bajo la perspectiva del valor agregado, los servicios
externalizados, participan cada vez mds en dicho compcnente; en
cambio, los servicios profesionales internalizados mantienen una
participacidn estacionaria e incluso declinante. Esto no es en si,
una muestra de un proceso significativo de externalizacidn local de
servicios, porque ingnoara el peso de los insumos importados, sin
embargo muestra gque en los Ultimos afios la industria maquiladora
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estid empezando a generar una mayor derrama en divisas derivadas de
sus gastos en servicios externalizados, que en divisas por concepto
de sueldos y salarios.

2) Los gastos en servicios que muestran una tasa de
crecimiento ascendente, en cuanto a su participacidén en el valor
agregado, son aquéllos que mnuestran altas caracteristicas
locacionales y/o legales, en particular 1los servicios de
transporte, el arrendamiento de edificios y el suministrd de
energia eléctrica. En cambio, los servicios no comercializables
muestran una dindmica estacionaria. Esto podria ser un indicador
indirecto de que la magquila utiliza en mayor medida aquéllos
servicios nacionales gue no estdn sujetos al arbitraje del mercado;
mientras que, los comerclalizables si los importa.

3) La perspectiva del valor del producto exportado, indica que
todos los serviciocs, incluyendo los comercializables, participan
cada vez menos en este agregado. Esto se debe a varias razones: i)
es un sintoma de que la externalizacidn forénea de servicics es mas
importante que la externalizacidn local de intangibles y, muestra,
gque las maquiladoras importan una gran gama de servicios
comercializables; 1i) 1la menor participacidén de los servicios
nacionales en el valor del producto exportado, puede deberse
también a una subfacturacidn de los costos de algunos de estos
servicios; 11i) puede deberse también a que las maquiladoras son
mas productivas en el usc de servicios nacionales, y iv) que el
régimen de subvaluacidén del peso frente al dolar ha abaratado todo
tipo de insumos y serviclios nacionales, lo cual no es indicativo de
una externalizacidn forénea de servicios, sino de un "efecto precio
adverso para nuestro pails, derivado de una pérdida de los términos
de intercambio. Debido a la amplia gama de posibilidades, esta
perspectiva nos dice poco acerca de la magnitud que ha adquirido la
externalizacidén fordnea de servicios, pero al menos no nos muestra
sintomas de una externalizacidn local significativa de invisibles.

4) La perspectiva de 1las elasticidades insumo-servicio,
corrobera las conclusicnes de la dptica del valor agregado en el
sentido de que, los servicios con caracteristicas locacionales y/o
legales son los que ma&s éxito han tenido para incertarse en el

mercado maquilador. Asi, 1los servicios de transpcrte, el
arrendamiento de edificlos, el suministro de energia eléctrica y
las comunicaciones, son los intangibles gue muestran las

elasticidades mads altas. Estas nos indican, a grosso modo, cudnto
necesitan las maquiladoras en servicios por cada unidad de producto
a transformar; los resultados al respecto, muestran que existe una
relacidn estrecha entre comerciabilidad de servicios y el grado de
externalizacidén foréanea.

5) Se observa que los gastos por concepto de servicios
profesionales internalizados, como son los sueldos a técnicos y a
empleados, muestran las elasticidades "insumo-servicio" més bajas;
esto podria ser un sintoma de que dichos servicios se estéan
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importandeo a través de la movilidad internacional de perscnas, ©
que se estan subfacturando sus costos en México. Lo mismo podemos
decir de los servicios de arrendamiento de maquinaria y eguipo.

6) Los nueve estudios de caso que se ilustraron en este
trabajo, 1indican que las empresas externalizan hacia afuera
servicios de alto valor agregado como son: 1) servicios de software
aplicado; los cuales importan totalmente, y 1ii) capacitacién
técnica, mantenimiento de maquinaria, y la seleccién de personal;
mismos que importan ocasionalmente.

7) En las empresas entrevistadas, domina la internalizacion
de servicios, sobre 1la externalizacién 1local de invisibles;
principalmente en los siguientes servicios: el mantenimiento de
sistemas de computo, la captura de datos, la reparacién vy
mantenimiento de maquinaria de produccidn, la limpieza de oficinas
y edificios, contabilidad general, y la seleccidén de personal
calificado. Lo anterior indica, que en estos casos las
maquiladoras prefieren prestarse a si mismas los servicios debido
a la ineficiencia de los que se proveen en la localidad.

8) La encuesta muestra que los servicics profesionales
estdan altamente externalizados en la localidad; sin embargo, estos
datos podrian estar subestimados porque la mayoria de los despachos
gue atienden a las empresas entrevistadas son binacionales. Esto
conforma una estructura propicia para importar indirectamente los
servicios profesionales que la industria maquiladora reguiere en
México, y un mecanismo muy eficaz para subfacturar sus costos. Lo
cual significa, gque la trasnacionalizacidén de proveedores de
servicios no asegura un mayor volumen de exportaciones indirectas
de invisibles. (v.gqr. empresas shelter)

9) Al parecer, los serviciocs de financiamiento no tienen una
presencia importante en el mercado maquilador, debido a gque sus
programas de crédito se han diseflado olvidando la naturaleza de la
industria maquiladora: 1) se exige integracidn nacional; pero la
mayoria de sus insumos son ds origen externo; 1ii) se piden
garantias; pero una gran cantidad de maquiladoras operan in-bond,.
esto es, no son propietarias de los edificios, terrenos, e incluso
de las materias primas que van a transformar; entre otros. Asi, es
posible que la empresa trasnacional esté importando servicios de
arrendamiento financiero y financiamiento para construir naves
industriales.

Los bancos mexicanos se limitan a: financiar agquellos
programas gue los bancos estadounidenses no contemplan en sus
carteras de crédito; a proporcionar fideicomisos sobre propiedades,
ofrecer riesgos sobre créditos foraneos, administrar el efectivo,
suministrar seguro y fianzas con un alcance incompleto, y a ofrecer
servicios no financieros.
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10) Los estudios de <caso, muestran que los servicios
nacionales de transporte, tienen un reducido alcance geografico,
debido a la presencia de una estructura legal binancional que ha
"congelado" la exportacién y la importacidén indirecta de este
servicio. Lo anterior, orilla a las empresas a realizar
operaciones de trasbordo, y/o ubicar sus almacénes en la frontera
sur de Estados Unidos, lo cual limita el alcance geograficc del
transporte binacional que utilizan.

LIMITACIONES DEL TRABAJO Y RECOMENDACIONES:

Los anteriores puntos, muestran sintomas de una reducida
externalizacién local de servicios, o que al menos no hay motivos

para pensar en una externalizacién loca significativa. Sin
embargo, la comprobacion de la segunda hipotesis queda aln a "medio
camino". Los resultados podrian mejorarse si se "ideara" algin
método que permitiera obtener evidencias sobre la evolucidn en el
tiempo, de la relacidén "insumo-servicilo"; al respecte se
recomiendan tres ©posibilidades: introducir una variable de

tendencia en el modelo de regeresién enunciado en el capitulo
cinco, realizar un ejerciclo de promedios moviles, y comparar las
tasas de crecimiento de los gastos deflactados en insumos, con los
gastos deflactados en cada servicios. El cbjetivo es obtener algin
indicader mé&s preciso de la evolucidén del "efecto cantidad", 1lo
"cual no es captado con certeza, bajo la perspectiva del valor
agregado. También podrian introducirse unidades fisicas tales
como: las horas-hombre trabajadas, y el tamafic promedio de planta.

Otra limitante del trabajo, es gque la "elasticidad" insumo-
servicio, que se expuso en el capitulo cinco, no son estrictamente
hablando, una "elasticidad", debido a que las correlaciones se han
obtenido en forma separada, esto es, se ha utilizado la misma
variable explicatoria en todas las regresiones. Esto se hizo asi,
debido a la pobreza de la informacién con la que se cuenta, por
tanto, m&s que una elasticidad, debe interpretarse simplemente como
una relacidén insumc-servicio. Este .problema podria corregirse si
se 1ntenta establecer un mocdelo simultdneo, gue reccnozca la
existencia de una correlacién servicio-servicio, y no sdélo
servicio-insumos.
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CUADRO 2

EMPLEO Y PRODUCTOC EN 7 PAISES INDUSTRIALIZADOS SELECCIONADOS Y EN
LOS 3 GRANDES DE AMERICA LATINA.

e e . o o - v T o - o o - —-_——= P ]

Participaciodn en Participacidn en
el PNB el empleo.

PAIS/SECTOR (1) (2) (3) (1) (2) (3)
INDUSTRIALIZADOS:
CANADA

19889 5P 28.5 66.49 nd nd nd

1985 (86)*%* 5.2 25.5 639.3 nd nd nd
ESTADOS UNIDOS

19883 4.9 33.9 62.1 2.7 4.7 45.4

1985 (86) 3.1 28.49 68.9 2.4 45,2 51.3
REINO UNIDO

1984 2.6 37.5 59.9 nd nd nd

1985 (8%6) 2.6 32.4 65.9 nd nd nd
FRANCIA

1988 8.7 36.8 55.3 5.1 48.6 49.3

1985 (86) 7.6 32.9 68.4 4.4 37.6 53.6
JAPON :

19883 19.4 35.3 54.3 nd nd nd

1985 (86) 8.8 34.9 56.3 nd nd nd
ITALIA

1988 14.2 37.8 48.9 5.7 39.1 54.4

1885 (86) 11.2 33.6 55,2 4.3 34.4 8.3
REFA

1984 5.6 44.2 56.2 2.1 44,4 53.4

1985 (86) 5.6 41.9 53.4 2.3 48.3 4.7
AMERICA LATINA
ARGENTINA

1988 12.7 34.9 53.2 12.5 3.8 57.5

1985 (84)«% 15.9 29.2 54.8 11.8 3.4 57.8
BRASIL

1988 9.1 37.8 .53.8 31.8 24.6 43.5
1585 (82)%* 16.8 34.1 55.7 29.5 23.4 47.1
MEXICO

1389 16.4 24.9 58.6 27.1 21.6 51.2

1985 21.4 23.1 55.4 28.9 26.1 51.8
Fuente: H.L. Browing y J. Singelman, "The Emergence of Service

Society, Springfield, V.A., 1975 y T. Stanback "Cities en
transition", Otawa, N.J. 1982.

Fuentes: Luna Manuel, Comercio de Servicios: algunas
contribuciones al debate internacional", CIDE, 1998 y Rodriguez
Lépez, Ricardo "Los servicios en las eccnomias desarrolladas y
subdesarrolladas: Estados Unidos-Mexico, UNAM, 1989, (mimeo).

* Aflo considerado para medir su contribucién en el empleo.
Sectores: (1) =primario, (2) =Secundario, (3) = Terciario



CUADRO 3
RUBROS QUE COMPONEN LA PARTIDA DE "INVISIBLES" EN
BALANZA DE PAGOS

Divisidon de los invisibles PRSP,

I. Servicios Factoriales:

- ganancias reinvertidas de inversién directa.

- otros ingreso de inversidn directa.

- otro ingreso por inversiones de residentes oficiales
(incluido interoficial)}.

- otro ingreso por inversiones oficiales extranjeras
(excluido interoficial).

- otro ingreso de inversion.

- ingreso por trabajo X

- ingreso por propiedad X

II. Servicios no factoriales:

embarques X
- servicios a pasajeros
- otra transportacién.
- wviajes .
- otros bienes, servicios e ingresos oficiales.
- otros bienes, servicios e ingresos (excluidos los

oficiales) * X
Fuente: Elaborado en base a 1los comentarios del Grupo negociador
sobre servicios (GNS), "Estadisticas de la Balanza de Pagos sobre
Servicios; nota de la secretaria del GATT", MTN.GNS/W/58, 3 de
julio de 1989.

PRSP = Posibles rubros donde estan registrados los servicios al
productor 6 serviclios gue se prestan a las empresas.



CUADRO 4
PRINCIPALES FACTORES QUE EXPLICAN LA SUBESTIMACION Y CALIDAD
DE LOS DATOS SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

1. Variacién en el grado de confianza de los datos scbre
actividades espécificas para el comercio de servicios, cuvas
modalidades de registro impiden comparacicones entre paises.

2. Falta de desagregacidén estadistica a nivel sectorial.

3. El valor de servicios comerciados frecuentemente es
incorporado al valor de las exportaciones de mercancias, dado
gue los productores de manufacturas a menudo ofrecen servicios
a sus clientes extranjeros en conexidén con su actividad
comercial. .

4. No hay datos sobre la direccién del comercio internacional de
servicios entre regiones.

5. Pocos son los paises que poseean datos gue cubran largos
periodos.

&. Muchos servicios no son reportados, las cifras del FMI se basa
en lo reportado por aduanas, gobierno y empresas mas que sobre
estimaciones.,

7. Hay una subestimacion importante del comercio de servicics que
se da entre las filiales y sus matrices vya que,los
diferenciales impositivos y aduaneros entre los palises en que
opera la trasnacional la induce al establecimiento de precios
de tranferencia; los cudles subestiman el valor real del
comercio de servicios y en algunos casos simplemente se omite.

8. Las cifras disponibles sobre servicios factoriales no permiten
conocer la magnitud de las actividades internacionales de las
empresas de servicios ya gue, Su registro en cuenta corriente
no hace una distincidn entre los pagos derivados de 1la
inversidén extranjera (vgr. remisién de utilidades) gue estan
asociados con el sector servicios.

3. No hay conocimiento sobre el contenido de servicios del
comercio internacional de productos; de hecho cuando se hace
el registro en cuenta corriente para mercancias. estas se
anotan a precios franco a bordo (f.0.b.); es decir, incluye el
valor de los servicios de distribucion necesarios para
trasladar las mercancias del lugar de produccién al medio de
transporte.

18. El desarrollo de los medios de comunicacién electronica, asi
como la telematica han hecho posible el comercio de servicios
en mayor cuantia; perc generalmente pasa desapercibida para
la contabilidad nacional.

Fuente: Luna Calderén, Manuel (1989) Comercio de servicios:

contribuciones al debate internacional, CIDE, Mexico, D.F., y

complementado con informacién del Grupo de Negociaciones sobre

Servicios (GNS) "Estadisticas de 1la Balanza de Pagos sobre

Servicios; nota de la secretaria del GATT", MTN.GNS/W/58, 3 de

julio de 198S.




CUADRO 5
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AMERICA LATINA Y LOS 7 PAISES MAS INDUSTRIALIZADOS: COMPARACIOCNES
ENTRE SUS SALDOS EN CUENTA CORRIENTE. (MILES DE MILLONES DE DEG)

I. LOS 7 GRANDES 1976 1984 1983 1584 1985 1986
i) Balanza de
mercancias 1.845 -25.8 -6.71 -39.6 -48.¢£ -2.11
ii) Balanza de
invisibles 11.8 26.3 18.7 9.6 17.8 18.4
-Saldo servicios
factoriales. 15.11 27.3 18.56 12.7 28.5 13.8
-Saldo servicios
no factoriales -3,28 -1.83 -2.988 -3.74 g..5 -1.7

1.1.DESEMPENO DE E.U.
i) Balanza de

mercancias -8.2 -19.5 -58.2 -185.6 -121.9 -122.8
ii) Balanza de
invisibles 16.4 26.8 28.68 18.16 28.9 15.8
-Saldo servicios
factoriales. 17.19 28.8 27.2 22.27 29.2 22.4
-Saldo servicios

no factoriales -g.76 =-1.18 1.88 -5.2 -8.9 -6.5
1.2.DESEMPENO DE CANADA
i) Balanza de

mercancias 1.64 6.15 13.8 16.2 12.4 68.7
ii) Balanza de
invisibles -5.6 -7.6 =13.2 -15.41 S P R e
-Saldo servicios
factoriales. -3.2 -5.3 -9.2 -11.3 -11.5 -18.3
-Saldo servicios
no factoriales -2.4 -2.3 -3.9 -3.7 -3.5 -3.16

II. AMERICA LATINA
i) Balanza de

mercancias -1.69 -8.9 28.8 37.7 32.5 nd
ii) Balanza de
invisibles -7.91 -18.5 -37.48 -37.2 -37.4 nd
-Saldo servicios :
factoriales. -5.6 -13.3 -33.4 ~33.8 -34.9 nd
-Saldo servicios
no factoriales 5.8 13.8 13.3 14.7 16.7 nd
2.1 .DESEMPENO DE MEXICO
i) Balanza de
mercancias -1.9 -2.1 12.8 12.4 8.2 3.9
ii) Balanza de
invisibles -1.1 -4.3 -8.1 -8.9 -8.2 -5.4
-Saldo servicios
tactoriales, -1.8 -4.7 -8.8 -18.8 -8.7 -6.4
~Saldo servicios
no factoriales 2.18 5.2 3.8 4.7 5.2 4.8

Fuente: Elaborado a partir del FMI, Balance of payments
statistics, varios nUmeros. '

-~
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CUADRO:11 EVOLUCION DEL TIPO DE
CAMBIO EN MEXICC 1975-1998

(13978=189)

ARNO TIPO DE IPPMEX/ |TIPO DE TCT/TCO

CAMBIO IPPEU CAMBIO

OBSERVADO iTEORICO (TCT)

(TCO) ;
1575 12.5 g.61 g 13.88 1.11
1376 19.95 ; 8.78 i - 15.96 g.89
1577 22.73 | g.93 ; 21.86 8.93
1978 22.72 1.49 22.72 ; 1.48
1979 22.88 | 1.85 23.89 | 1.84
1589 23.26 ; 1.12 25.52 i l.lB_
1981 : 26.23 1.27 28.54 1.19
1982 148.59 ; 1.95 i 44,38 ; g.30
1983 161.35 3.83 87.54 g.54 |
19384 289.97 6.17 148.18 I g.67 g
1985 447.58 | 9.54 216.74 | 9.48 :
1336 | S15.6% 17.706 E 443,47 | J.44
1387 2227.58 ; 42.46 564.67 8.43
1588 2297.5 i 81.65 | 1855.138 g.81
1989 2686.7§“§ 87.71 1992.72 ; g 74 i

&i299 ; 2943.15 96.91 ZlSIZzé_j___ELZ£“_i
_Fuente: elaboracidn propla. Para los indices de precios de

Estadecs Unidos (IPEU) se utilizaron las
estadisticas del Fondo Monetario Internacional
{varicos numercs), y para las de México el Anuario
Estadistico del Banco de México, (varios numeros).

Aclaracidén: Para calcular el tipo de cambio teorico (TCT)
simplemente se aplico una regla de tres, tomando
como base el diferencial de precios entre México y
Estados Unidos.

De 1375 a 1581, el tipo de cambio observado es el
"libre", y de 1982 19948 es el controlado.
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CUADRO 13

ALGUNAS TARACTERISTICAS DE LA EXTERNALISACION DEL TRANSFORTE TERRESTRE
EN NUEVE FLANTAS MAQUILADORAS DE TIJUANA

I. USO DE TRANSFORTE BINACZICMNAL
TIJUANA-E.U.

DE LA FROFIA EMFRESA X X X X X
DE LA MATRIZ

DE UnNA COMFANIA EN TIJUANA X X X X

DE UNA COMFAMNIA DE E.U. X

I1. TRANSFORTE DE FRODUCTOS HASTA
LA LINEA INTERNACIONAL.
DE LA FROFIA EMFRESA X X
DE UNA COMFANIA EN TIJUAN ' v
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Fusnte: encuesta "Serviciocs al productor p

de exportacion”, Marza de 1332

CUADRED 14
EMFEESAS GUE AFIRMAFROM UTILIZAR DESFACHOS BINACICMALES DE
COMTADORES Y ABROEADOS
CONTRDORES AB0GADOS Se
EMFRESA AFIRMATIVO NEGATIVO AFIEMATIVO NESATIVO DESCONGCLE

Pl D e Y

Fuente: encuesta "Servicics al productar para la industria
maquiladora de exportacion, Marzo de 1932
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UADRD 135

EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS EL TRANSPORTE DE MATERIAS PRINAS
HPRESA TERNINADOS HACIA EL EXTRANJERQ IHPORTADAS HACIA LA NAQUILA
ND  NO SE ASEGURADGRA ASEEURADORA ASESURADORA ASEGURADORA
CARE AGEGURA EXTRANIERA  DE TIJUANA FXTRANJERA DE TIJUANA
to X X
20 £ X
300
4 H 1
SR, X X X
S ¢ X
. X X
8 1 1 1
9 X

tentar encuesta "Sarvicios al productor pars 12 indusiria maquiladora de exportacion” Marze de 1992
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CONSULTORIAS EN COMERCIO EXTERIOR QUE OFRECE EL DESPACHO GALAZ GONEI MORFIN Y CHAVERQ YAXAIQUT, A LAS OPERACIONES
DE SUBCONTRATACION INTERNACIONAL EN TIJUANA. (VERSION TEXTUAL DE LA PROPIA FIRMA-1931)

I. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA FIRMA:

-Tiene sucursales en Tijuana, Cd.de Mexico, Acapulco, Aguascalientes, Ciudad Juarez, Chihuahua, Guadalajara,
Guadalajara, Monterrey, Puerto Vallarta, y Queretaro.
-Son parte de 13 firaa Deloitte Ross Tohaatsu International (DRT), una de las & firaas aas
iaportantes de contadores y consultores del sundo; la cual tiene mas de 79,888 profesionales 2n
los 5 continentes.,
-La firsa cuenta con mas de 1808 profesionales que laboran en 1B oficinas directas y aproxisadasente 208
en oficinas asociadas y de representicion, en las ciudades de la Republica Mexicana yi sencicpadis,
-Mas de 58 anos de experiencia.

[T, SERVICIOS QUE OFRECE:

2,1, CONSULTORIA
2,2, RELACIONES PUBLICAS CON AUTORIDADES
2.3, ASESORIA E INTERVENCICN JURIDICA
2.3.1 Incidencia ante las aduanas del pais sobre:
- Deterainacion de la clasificacion arancelaria para establecer 2! pago correcte de los ispuestos ad
vilorea, sus accesorios y peraises de auboridades,
- Iapugnacion en la deterainacion de contribuciones y aultas provisionalas por las aubcridades aZuaneras.
2.3.2. fsesoria o intervencion en la substanciacion del procedimiento ante las atoridades fiscalss,
2,3.3. Recursos adainistrativos.
2.3.4, Juicios de nulidad.
2,3.3, Juiciics de Asparc
YISITAS ADUANALES.
2.4.1. Asesoria, Intervencion y atencion durante su dezarrelle.
2. Interpasicion de log aedios de defenss adecuzdas en los cases posibles de secuests ds aercinciss.
0RTAS SOBRE LA APLICACION CCRRECTA DE LOS RESINENES ADUANEROS.
!, laportacion y agportacion.
- Atencion de cus operaciones en cuanto a: fraccion arancelaria, iapuestos 3d valores y pErRisos,
2.5.2. Operaciones tesporales,
- Solicitud de autorizacien, elaberacicn de calendario optico de obligacianes, retornos v revision periogica.
2.%3.2, Degositos eon cusntzs aduaneras,
-Deterainacicn de iapuestospara obtensr la consiancia,
-Fijacion del porcantajs de aercancia nacional para establecer correctaaents 2l retorng de
aercancias extranjeris.
-Tramitacion ante las autoridades de la devolucion del isporte depesitade en las cuentas
1duaneras o su coapensacion con cargo a obras iaportacionss,
2,6, RECONOCIMIENTO DE PROGRAMAS DE SUBCONTRATACION Y, ESTINULOS ESPECIALES.
. Reconaciaiento del prograsa de laportacion teaporal para la exportacion (PITED
Reconocisiento de prograaas de espresas altasente exportadoras (ALTEY)
Raconociaianto de programas de eapresas de comercio exterior. (£Lf)
.6.4. Reconociaiento de obtencion del programa de asquila ante la Secrataria de Comercio y Fomento Industrial (503
2.8.3. Devolucion de impuestos de iaportacion pagado por bienes que se incorporan a sercancias exportadas (DRAW 3ACK
2.6.6. Elaboracion del inforse semestral del control de importaciones tesporales y sus ratornos,
2.8.7. Realizacion del inforae anual para cosprobar el debide cumplimiento de la autorizacion del progrisg,
2.7. AUDITORIA LESAL EM COMERCIO EXTERIOR,
2.7.1. Revision de las operaciones de importacion y exportacion en lo relativo a: clasificacion arancelaria, impusstes
ad valores, ispuesto al valor agregado, ispuesto sobre la renta, y otros,
2.8, ASESORIA SOBRE PRACTICAS DESLEALES DE CONERCIO EXTERIOR Y OTRAS LEYES.
2.8.1. Duaping.
2.8.2. Otras practicas desleales de comercio exterior.
2.8.3. Estudios para la creacion o modificacion de fracciones arancelarias y cuotas ad valores ante SECOFI y, la
13 Comision Nacional de Aranceles.
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2.9.1, SECOFI.
2,9.2, Secretaria de Salud (productos faraaceuticos y quimices).
2.9.3. SARH (Productos de origen aniaal y vegetal)
2.3.4, Educacion Publica (Juegos educatives)
2.9.3. Gobernacion {peliculas)
2.9.6. Defensa Nacional (Material Explosivo)
2,13, CONTRCL DE CAMBIOS
2.11. NORMAS.
2.11.1 Dbtencion ante la direccion general de nersas, de la autorizacion de la Nerma Oficial Nexicana (NOM), que es de
caracter obligatorio para ciertos instrusentos y productos, ya sean de fibricacion nacional ¢ g2 aportacion,
2,11.2. ftencion a las visitas de inspeccion que realiza 1a SECOFI para verificar que los productos cusplzn
con la NOM, interponiendo el recurse de inconforsidad que establece la Ley Federal schre Netrologia y
Noraalizacion o juicio de agparo en su caso.
2,12, CAPACITACION Y ORGANIZACION,
2.12.1, lsparticion de cursos de actualizacion para las aress respensables del comercic exterior de l: 23preca,
2.12.2, Organizacion de los departaasatos de brafico y comercic exterior dz s sapresa,

Fuente: Galaz Ghaez Morfin y Chavero Yaaazaqui *Menu de servicios®, (Triptico publicitiric de la cospania), Sentizabre de 1990,



CUADRC 17.

CONSULTORIAS QUE OFRECE EL DESPACHO ROBERTO CASAS ALATRISTE, COOPERS & LYBRAND; A LAS OPERACIONES
DE SUBCONTRATACION INTERNACIONAL EN TIJUANA. (VERSION TEXTUAL DEL MISMD DESPACHD-1331)

I. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA FIRMA:

-La firaa foraa parte de la asosicaion internacicnal Coopers & Lybrand desde 1957, la cual enlaza
firaas de contadores y consultores en {37 paises y, cuenta con colaboradore que, cubren
practicaaents todas las especialidades de asesoris, para los eas diversos clientes,

-La asociacion profesional inicio sus actividades en 1324; cuenta con oficinas de representacion
en 12 ciudades de la Republica Mexicana y, aas de 188@ colaberadores.

-Sus cficinas de representacion estan ubicadas en: Tijuana, Mexico D.F., Aguas Calientes, Ciudad
Juarez, Chihushua, Guadalajara, Hersosillo, Merida, Nonterrey, Puebla, Queretarn y,Taspico.

IT, SERVICIOS GUE OFRECE:

2.1 A A LA DIRECTION.

:valuacion integral de los negocics,

. Planzacion estrateqics,

. Planeacion de 1a organizacion.

Diseno d2 sisteass de organizacion gerencial,

. Desarrolls de las funciones de auditoria interna.

Diagnoestica de produciividad,

. Audiforia adainistrativa (operacicnal)
. fs2saria en comercio internacional,

Asesoria integral a espresas en desarrolle.
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SSO0RTA FINANCIERA,

Ingenieria Financiera

Dicena de osirategias financieras,

tvaluacion de proyectos da invarsicn,

Dicens de sisteaas d2 inforascion financiera,

Diseno de sistemas de procedisienios conlabies y d2 cosios.
Foraulacion de proyacciones financisras y presupusstos de operacian,
Diszno d2 contral presupuzsial

Yaluacion da acciones,

Estudiios tacnicos para zaision d2 obligacicnss,
Desarrollic de aodalos para sisulicion financisra,

Estudios sobre adguisicicres y fusiones,

. Adainistracion de efechive,
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PIA EN MANUFACTURA.

Dizgnostico de productividad de ls funcion de sanufactura,

Desarrollo de estrategias de aanufaciura para 2levar la productividad.

fpoyo para la iaplantacicn de filosofias y tecnicis de contral total de calidsd.

Disens e implantacion de sistesas de planeacion de recursas de asnufaciura (MRPID)
Oiseno e implantacion d2 sistesas Justo a Tizapo (JIT)

2.3.6. Disenc e iaplantacion de sistemas de automatizacion de diseno y produccion (CAD,CAN,CAE)
2.3.7. Diseno » iaplanticion de sist2eas de aanufactura inteqrados par coagubadora (1X)

2.3.8. Disenc e izplantacion de sistemas scdernos d= aanteniaiento (TPN,RCN,C3N)
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2.4, ASESORIA EN RECURSOS HUMANOS.
2.4.1. Diagnostice de la funcion de recursos husanos,
2.4.2. Diagnostico del clima organizacional.
2.4.3, Asesorias en procesos de caabio.
2.4.4. Diseno de sistemas de adainistracion de recursos husanas.
2.4.5. Asesoria en adainistracion de compensaciones.
2.4.6, Encuestas de sueldos y prestaciones.
2.4,7. Seleccion de ejecutivos.



2.4.8. Capacitacion,

2.5, ASESORIAS EN TECHOLOGIA DE INFORMACION.
. Evaluacion de la funcion de inforastica,
Planeacion estrategica de tecnologia de inforsatica,
Analisis, diseno e faplantacion de sisteaas.
Estudios de viabilidad.
Evaluacion, selaccion o isplantacion de paguetes,
Aszsoria en la elaboracien de contratos tecnicos.
Seleccion de equips de coaputs,
Alternativas de centralizacion, descentralizacion y proceso distribuids,
Adainistracion de base de dabos,
8. Adainistracion de proyectos de sistzsas einstalacicn de centros de cospute,
1. Planeacion do continuidad dal negocio y pravision de contingencias.
2. Planes de contingencia. '
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CUADRD 8

I. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA FIRNA:
-La asociacion s2 inicio en la Ciudad de Mexicali, Baja California, en abril de 1981. Con cbjeto de temer accese a una tecnolegia

avanzada (...} foraasss parte de la Firsa Nacional d2 falaz, Gosez Morfin, Chavero, Yasazaki y Cia., los cuales a su ver son miesbros di
Deloitte & Touche International una de las firaas sas isportantes de Contadores Publices a nivel Mundial.

-Lo antarior nus peraite ofrecer a nuestra clientela (...) las tacnicas mas sofisticadas con un elevado control de calidad, siends le
antertor el recultado de los servicios que proves Delottte & Touche International en Auditoria, Asecorias,. (...), contando con cus
firaas locilizadas en tode el aunda,

-Cuenta con oficinas de representacion en Maviczli vy Ensenada, Baj: California.

-As2sory actuzlaents a cerca de 189 espresas no aaguiladoris y, 3 7 eapresas MAQUILADORAS udicadas en Newicsli,

[1. SERVICICS QUE OFRECE:
2.1, SERVICINS EN CL AREA ADMINISTRATIVA.
2.1.1. Diagnesitico adeinistrativo. (auditer:a interna)
2.1.2, Manuales adainistratives (Diseno, tapleaeatacion y amteniateatn)
-Manual de la orgamizacion de la eapresa.
-Manual da procediaientos,
. Sisteaas de informacion.”
4. Sisteaas de costos,
-Prograaar 1a produccion,
-Controlar la produccion,
2.1.5. dipoys en el proceso elecironico de datos on las siquieniss areas:
~Conbabilidad
~Noginas
“Lantrol de 1nventarics.
-Facturacion.
-Labranza.
-fuentic por pagar,
-Lontrol de iapertacicenss y esporiacionaz,
2,16, fpoys en adainistracicen de recurses fuaznes,
-Raclutasiento de personal ejescutiveg
-Prograzas de enfrenasiento y capacitscion,
-Pragraaas d2 evaluacion del deszapena,

ra P>
—
(&5

2,2, SERVICIOS FINANCIERDS.
2,210 Diagnositica financizero,

-liquidez,solvencia,solidez,apalancaaiento, aargenes de utilidad,gastos fijos,
rentabilidad del capital,puato de 2quitibria,rentabilidad de los actives fijos,
iracbilizacion de cuentas por cobrar 2 iaventarics, stc,

2,2,2. Estudios de visbilidad econoaica y financiera en prayactos de iaversion,

-Estudios de Mercado

-Estudias tecnicos de praduccion o de szrvicio.

-Estudiso de los aspectos administirativos,

-Estudio financiero y econoaico,

2.3, ASESORIA A LA ALTA DIRECCION.
2.2.3, Diseno e iaplesentacion de acdeles de planeacion anusl y cantrol presupuestal,
2.2.4, Estudins tecnicos para la obtencion y contratacion de creditos.
2.3.1. En planeacion estrategica.
-Pesicionaniento estrategico o diagnostico. Dondeestares ?
-Fijacion de objetivos. A donde deseamos ir ?
-Formulacion de estrategias. Coso llegar aqui o alla ?
2.3.2. En consejos de administracion,
-Participacion en las juntas de consejo de administracion en calidad de consejero.
2.3.3. fsesoria en consultas especificas.



2.3.4. En el procesode adainistracion por objetives. 13

2,3.5. Asesoria peraanente. .
-El servicio funciona a traves de un prograsa de visitas elaborado de comun acuerdo con el cliente en 2l que s ectablece el tipo
de visita y su periodicidad; el honorario contratado esta en funcion del tipo y nuaers de visitas.

-Tiene tres faces: presentacion ante la gerencia, discusion de notas e, inforze.

-Una ves estabdlscido el inforae, 13 labor de prosecucion corresponde a la Gerencia,

-Las areas que incluye son: nosinas y adsinistracion de personal, procediaiento de compras, procediaiento de ventas, control de
casbios,inventarios y alaacenaje,costos,area fiscal,area de declaraciones anuales,area contable, sistesss de inforsacion y,control,

2.4, AUDITORIA,

-Al foraar parte de la firsa nacional de Salaz, Gomez Merfin, Chavero Yamazaki, A.C., teneeos acceso a 1z tecnica desarrallads por
Touch2 Russ International conocida como TRAP(Procasa de Auditoria de Touche Ross) que es aplicadle a tados nuestras trabajos de
-Las auditorias que realizaaos cubren: auditoria financiers, auditoria fiscal y, revisiones especiales.

2.3, PLANEACION Y ASESORIA FISCAL.

2,6, PREPARACICN DE CURSCS Y PLATICAS TECNICAS.
-La pariicipacion de la firsa puede ser =n calidad de coordinador del evento, expositer y comoe zuziliar o
ta localizacion de especialistas,

2.7. FUNIGIR COMD COMISARIC ANTE LOS ORGANOS DE VISILANCIA 0F LAS SOCIEDADES MERCANTILES.

2,3, SELECCION DE PERSONAL.

-frincipataente para puestos sjecutives,

fuente: Cordova Layva y Asociades "Menu de Servicios®, (Triptico piblicitaria), Septisabre de 1938
yya 'y ' . y S8



CURDRG 19

SERVICIOS QUE OFRECE A LAS EMPRESAS LA FIRMA BINACIONAL DE ABOARADOS

. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA FIRMA:

~fun no tiene oficinas de representacion en Tijuana; pero opera en

servicing a faquiladoras ubtcadas en dicho

CREEL Y GARCIA CUELLAR

Matamoros, Tamaulipas donde ofrece sus

supicipio y, biene taedien aficinas on Mexica, 0.7,

Se tiene pensado abrir otras sucursales, en otras ciudades [renterizas para atender a la saguiladora.

5va ef

-La firaa e fundo =n 193%; especialt derchio corporative nac
atender a corparacienes industriales y a la cosunidad financierg,
-Las corporacionss trasnaclonales que actuaiaente abisnde son d= d

dectacan: Canadienses, Americanas, Japonesas y Eurcpeas,

tonal & infernacicaal; lo gue 1s perails
ya s2z en Mexico o =n 8l ettrangere.
tversas paciopalidadas, entre lis que

Mantiemen relacionas 42 trabajo con varias fireas de abogados 2 el exbrangerey varios d2 los aisabros s
la asociacion estan trabajande dirscizasnis con uno 0 2ss de ecas firaes en les Ectados Unidos, Ecta
peraite entonder #2)or, los problemas legales qus enfrentan lis companiss estadaunidensas an sus neqacias
internicionilzs,
I, SERYICINS 2HE CFRECEN:
2.1, DERECHC CCRPCRATIVO.
2,020 Constifucion aercantil, incluyende asoriacicnne,
2.1.3. Fusiones y ofras consolidaciones.
S04 Disalucton y liquidaciones.
2,15, Quiebras.
2. 1.5, Adquisiciosss y despoja,
2.1.7. Trusis,
2.1.8, frangquicies.
2,1.9, Segures,
2.1 18, Hipotesas y sbras instruasntos d= qaraniia,
2.0.11, Legislaciones gubernasentalss 3 aival federal, estatal y aunicipal.
2.2, BANCA Y FINANIAS,
2,2.1. Tiene relaciones con las principaies firaas consultoras scbre financiasiento en Mexico e
Tnstituciones Bancarias.
2.3, IHFUERTES.
2.3.4, Subsidios,
2.3.3. Incentivas especiales,
2.3.5, Litigio fiscal,
2.3.7. Trahajan frecusntesente con las principalzs firass 42 copfadares qus cperan en Nexicic.
2.4, LESISLACICY PUBLICA Y ADNINISTRATIVA,
2.4.1. laigracion.
2.4.2. Svaps
2.4.3, Registro de productos.
2.4.4, Control de grecios
2.4.5. Estandares de Calidad.
2.4.5, Peraisos da lapartacion y exportacion.
2.,4,7. Pesos y sedidas.
2.4.8. Regulaciones Sanitarias,
2.4.3. Legislacion asbiental.
2.6, PRACTICAS INTERNACIONALES.
2.6.1. Inversion estranjera en Mexico, incluyendo Joint-Ventures.
2.6.2. laigracion. ’
2.6.3. Todos los asuntos relacionados con derechos de autor, patentes y transferencia de tecnologia.
2.6.4. Legislacion sobre maquiladoras,



2.5.5%. Asuntos relacionados con el comercio internacional ea general, incluyendo asesoria sobre
requiaciones de coaercio internacional y esbarques.

2.6.6. Representacion =n 2l financiamisnta d2 transaccionas internacienales,

2.6.7. hseseria para obtener credito exiranjaro para sus actividades en Mexico.

[I1. PERSONAL BILINGUE (Desde represantantes legalsc en el exiranjero, hasta secretarias y recepcionistas)
IV, SISTEMAS DE INFORNMACION CON LOS BUE CUENTA:

4,1, Pose2 una extansa y cospleta docuasatecion leal, dispenible par coaputadora pare todes los
departasentos de la zapre:za.

Fusnter Cresl y Garcia Tuellar, S0, "Menu de servicios® (Sriptico pudlicitarts de 13 cospaniz), Sepbieabrs

ds
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CUADRD 28

DESTINGS DE CREDITOS PARA CAPITAL DE TRABAJO CANALIZADOS POR EL 8ANCO DE CONERCIO EXTERIOR
EN LA Z0NA PACIFICO NORTE (BAJA CFA.,SONORA, SINALOA Y CHIHUAHUA).PERIODO 1338-FEB.DE 1392
( MILES DE DOLARES )

PROGRAMAS &2 PRODUCC LI ON  ACOPIO DE INVENTARIOS EXISTENCIAS

find 1938 1330 B3 11 11t 1392 1w 193t 1992

1) EXPORTACION
MANUFACTURA Y SERY, 108163.1 183476.6 16677.2 1189.2 £345.0 1482,5 4373.4 %7 1784
AGROPEC.Y SIVICOLA  [47403,3 1334227 34338 13397 23679 3315.3 35845.4 25963 1643.5

APICOLA Sios

SECTOR TURLSTIED

[ND.MARUTLADCRA 451,35 5.7

PROVEEDOR-3AQUILADORA 5547.6 4146.128  7i4.!

SECTOR PESBUERD 13897.6  21713.4 1732.4 182 1133, 1449

EMP.DE COM,EXTERIOR. 10332.7 1i435.2

NINERIA

ENP.TRANZPORTISTAS

CAFE 2] 397.7 83

CoUIPANENTO.

SUBTOTAL (1) 282372,% 2743231 S3473.7 29963,2 34671.8 I763.7 48813.3 24222.9 1423.7
Fusnts: Zanco Nacional de Cosercio Exterior (RBANCCNERT), 3.M.C., Bir=ccidn de dperacionss,

Los ecpacios en blianco inglcsn que no se canalize ningdn Vipo de ¢rédite pars el prograszs

correspondientz,



CUADRO 2t

DESTINOS DE CREDITOS PARA CAPITAL DE TRARAJO CARALIZADOS POR EL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR
EN LA 20KA PACIFICO NORTE (BAJA CFA.,SONCRA, SINALOA Y CHIHUAHUA).PERICDO 13%@-FER.DE 1392
(£3TRUCTURA PORCENTUAL)

FROGRANAS pRODUCCTION £C0PI0 DE IdeNTn EYISTENRCIAS
AND 1138 199 e 1t 13912 13 13 19

1) EXPORTACION

HAN ”FAC\bPA Y SERV. 3.25 .23 8.3 3.2 A 4. A R B
AGROPEC.Y SIVICOLA 8,52 8.4 854 2.3 &7 453 a3 478 4w
AC‘CCL%

Sf‘ "‘01’ i‘!' VFTI 0

IND MARLTLADDRA

PROVEEDOR-MAQUILADORA 4,32 8.8 8.3l

SECTCR FESRUERD 3.7 $.23  8.33 L3 3.83 2.93

EHP,DE CONLEXTERIOR 8.84 8.3

RINERIA

£1P ., TRANSPORTISTAS

CAFE 8.83  3.80

EEUIPANENTO

SUBTOTAL (1 1,43 L3 Lae  t.ee 188 L@ (3 .38 1.8

Fusnbz: Baaco Nacicn:l de Coaercig Sxverior (RANCONEYTY SN, Dirscoién 42 doarscionse,
Los espacios en blance tndican jue no se canaliso ningln bipe de cri3dito par: 2l programe
corraspondients,
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DESTING DEL CREDITO TOTAL OTORGADO POR BANCOMEXT EM LA REGION PACIFICO NORTE
(EXPRESADOS EN MILES DE DOLARES) (EXPRESADD EN PORCENTAJES)

PROGRANMAS ## TOT.FINANCIAMIENTO ANUAL  TOTAL TOT.FINANCIANIENTD AMUAL  TOTAL
AND 1358 1921 1992 1993-%2 1339 1931 1532 1299-92

1) EXPORTACICN

HANUFACTURS ¥ SERY, 132196,5 1224853.8 39316.4 383%65.7 .38 0.33 3.323 a7
AGROPEC.Y SIVIEOLA 273361.4 204787.7 34787.2  389136.4 L3330 A 3.4 8.4372
ARLICOLA 390.2 84,7  SB3Z.» 6187.5  d.@ 3.346 3,888
SECTOR TURISTICO 1hi4.4 32815.8 3.8 444302 8.3 0.87 4.8228
THD . HAQUTLADORA £277.7 25537.3 8.3  26730.3  2.983  #.0%4 8,822
PROVEZDOR-MAQUILADORA  ©9@4.8 41863  1417.3  11643.9 .32 08.997  2.312 2.33%
SECTOR PESBUERD 248533.6 34279.% 4343 B3767.3  B.848 8,333 .44 9,358
EXP,DE COMLEXTERIOR, 24748.9 33799.% 1383i.6  72368.3  €.84%  9.33%  A.i17  9.3a8l
NINERTA

EHP. TRANSPORTISTA 8.8 943,53 13217 22712 8.832 .t 3.313
CAFE 6.8 9316 3889 1231.8 8.097 8.3 9.%803
EQUIPAHENTE. 5337.1 3.3 .3 S337.1 a2 3.3043
SUBTOTAL (1) J85984.35 578577.2 121861.7 12974214 .3 1.2 18 1.3
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CUADRO 27: CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A SU FUNCION
(VERSION VERTICAL)

I. SERVICIOS REQUERIDOS ANTES DE LA PRODUCCION
(PLANEACION Y DISERO)
1.1. COMPRENDIDOS EN LA ETAPA DE PLANEACION.

1.1.1. SERVICIOS VINCULADOS CON LAS FUNCIONES DE
RELACIONES PUBLICAS E INDUSTRIALES.

-Promocién de la industria maguiladora en el exterior.
-Atenciédén a inversionistas extranjeros.
-Seminarios y conferencias.

-Intermediacion con asociaciones 1ndustriales vy
gobierno.

-Localizacién de proveedores, soclos y profesioni
-Promocién financiera.

~Representacién gremial.
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1.1.2. SERVICIOS VINCULADOS CON LAS FUNCIONES LEGALES
Y OPERACIONALES.
-Asesoria sobre:
-Ventajas y obligaciones de los programas de
subcontratacidon en Mexico: Maguila, -Pitex, Altex y ECE.
-Ventajas de los diverscs regimenes de procucciédn
conjunta: subcontratacién, shelter y, subsidiaria.
-Regulaciones legales sobre inversién en capital:
fideicomisos, joint-venture, composicion del capital,
fusiones, etc.
-Regulaciones ambientales y sanitarias.
-Regulaciones legales en la adquisioén de servicios:
fianzas, seguros, transporte, aduana, etc.
-Legislacion sobre normas y produccidn controlada.
-Marco requlatorio para la constitucidn mercantil.
-Regimen fiscal.

-

.1.3. SERVICIOS RELACICNADOS CON LAS FUNCIONES DE
INFRAESTRUCTURA Y SU MANTENIMIENTO.
-Consultoria ingenieril en construccién e
instalacicnes asociadas.

1.1.4. SERVICIOS RELACIONADCS CON LA FUNCION DE
COMUNICACION.
-Consultoria Ingenieril en sistemas de
comunicacidn.

1.1.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE

INFORMATICA.
-Consultoria ingenieril sobre informatica.

1.1.6. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
MANUFACTURA.
-Consultoria ingenieril en manufactura.



1.1.7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION
ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS.

~Asesoria sobre el regimen de imigracién, laboral y
fiscal en México.

1.1.7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
COMERCIC EXTERIOR.

-Regimen de comercio exterior al que debe adecuarse la
empresa en México y terceros paises: programas de
importacidén temporal, gravamenes y clasificacién
arancelaria, legislacién cambiaria, patentes y
franquicias, productos preferenciales (SGP), programas de
exportacidn temporal, etc.

1.1.8. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION CONTABLE.
-Consultoria fiscal, contable v en informatica.

COMPRENDIDOS EN LA ETAPA DE DISERO Y "DESPEGUE"

1.2.1. SERVICIOS VINCULADOS CON LAS FUNCIONES LEGALES
Y OPERACIONALES.
-Estudios de mercado y sobre estructura de costos.
-Estudios técnicos y econédmicos.
-Asesoria sobre localizacién.
-Estudios de factibilidad.

-Desarrollo y constitucién mercantil (anexo)

1.2.2. SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS FUNCIONES DE
INFRAESTRUCTIRA Y SU MANTENIMIENTO.

-Construccidn y contratacidn de servicios asociados.
-Arrendamiento de instalaciones.
-Servicios de distribucidén de equipo y provisiones
de oficina.
-Disefio e instalacién de sistemas de alarma, aire,
refrigeracién, electricidad, drenaje, et
-Instalacidén de sistemas de alarma.
-Uso de servicios de peaje, distribucidén de aqua,
alumbrado, etc.
~-Uso generalisado de la infraestructura de la
ciudad.

1.2.3. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
COMUNICACION.
-~Acometidas e instalacidén de infraestructura
de comunicacién.
-Adquisicion de instrumentos de comunicacién: aparatos
teléfonicos, antenas, modems, radios, etc.
-Disefio y aplicacién de sistemas.



1.2.4. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
INFORMATICA.
-Disefio de sistemas de informatica: alternativas de
centralizacién, descentralizacidn, proceso
distribuido, etc.
-3eleccién e instalacion de eguipo de computo.
-Selecciodn y disefic de: software base y software aplicado

1.2.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
MANUFACTURA.
-8eleccién de sistemas de produccién (continua, en
bloques, en linea, etc.).
-Disefio e implementacidén de estrategias automatizadas
de manufactura tales como:
*sistemas Justo a tiempo (JIT).
*sistemas de automatizacién de disefic y produccidn
(CAD, CAM, CAE).
*sistemas para controlar materiales e inventarios.
(MRPI y MRPII).
*sistemas de manufactura integrada (CIM).
-Programacién de la produccién (balanceo de lineas,
distribucién de maquinas, calibramiento de
magquinas, etc.).

1.2.6. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION
ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANGS.

-Disefio de estrategias gerenciales y contables.

-Disefio de manuales de organizacidn.

-Disefioc de sistemas en las &areas de: recursos humancs,
procedimientos, estrateglias financieras,
contingencias, planeacién,etc.

-Disefio en sistemas de administracién de recurscs
humanos: compensaciones, organigrama, asignacién
de puestos y salarics, determinacidén del perfil,
disefio e instalacidén de sistemas de seguridad e
higiene, grupos de trabajo, etc.

1.2.7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
COMERCIC EXTERIOR.

-Clasificacién arancelaria

-Disefio de planes de trasbordo

-Asesoria sobre empagues y embalajes
-Organizacién y diseno de: departamentos de
trafico, almacenes y comercializacion.
-Servicio de Banco de datos en comercio
exterior: importadores, exportadores,
productos preferentes...

-Licitaciones internacionales



1.2.8. SERVICIOS VINCULADOS CON LA FUNCION CONTABLE.
-Disefio de sistemas para el procesamiento eléctronico
de datos en las areas de: contabilidad, nominas,
control de inventarios, facturacién, cobranza,
cuentas por pagar, libros de asientos, etc.
-Disefio de procedimientos contables, presupuestales

y de costos.

1.2.9. SERVICIOS FINANCIEROS ANTES DE LA PRODUCCION.
~Celebracién de fideicomisos sobre propiedades.
-Celebracién de fianzas sobre: construccidn, maguinaria

y equipo temporalmente importado, fidelidad, otros.
-Contratacidén de seguros sobre bienes inmuebles,
magquinaria y equipo, transportes, otros.
-Celebracién de arrendamiento financiero (poco usual)
-Gestidén crediticia y financiamiento.
-Administracidén del efective requerido antes de

la producciodn.
-Seguros y garantias para cubrir riesgos politicos.
-Intermediacioén bursatil

II. SERVICIOS REQUERIDOS DURANTE LA PRODUCCION
(PRODUCCION)

2.1. COMPRENDIDOS EN LA ETAPA DE PRODUCCION:

2.1.1. SERVICIOS VINCULADOS CON LAS FUNCIONES LEGALES
Y OPERACIONALES.
~Asesoria legal durante la produccién.

2.1.2. SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS FUNCIONES DE
INFRAESTRUCTURA Y SU MANTENIMIENTO.

-Rentas por concepto de edificios y egquipos.

-Mantenimiento de edificios y jardines.

-Servicio de fumigacién.

-Servicio de seguridad nocturna y diurna.

-Recoleccién de basura.

-Suministro de en=2xgia eléctrica.

-Suministro de agua

-Uso general de servicios publicos.

2.1.3. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE COMUNICACICN
-Servicios de telefonia basica (Interna)

2.1.4. SERVICICS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE INFORMATICA
-Administracién y mantenimiento de sistemas.
-Administracién y actualizacién de bancos de datos.
~Arrendamiento de equipo de computo.



2.1.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE MANUFACTURA
-Calibramiento de maquinaria y equipo.

-Mantenimiento de maquinaria y equipo.

-Reparacién preventiva y correctiva.

2.1.6. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION
ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOGS.

-Seleccién y contratacién de personal directo e indirecto.

-Capacitacién de personal directo e indirecto.

-Elaboracién y administracién de nominas.

-Transporte de trabajadores.

-Celebracién de eventos sociales y deporti

-Tramitacién de Visas para personal extran

-Servicios de guarderia.

-Servicios de hospedaje y alimentacién.

VO
je
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2.1.7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION CONTABLE.
-Contabilidad general (Operacicnes "blandas y rutinarias")

2.1.8. SERVICIOS FINANCIEROS DURANTE LA PRODUCCION.

~Primas e intereses por concepto de: flanzas
seguros, financiamientos y arrendamientoes.
-Administracian del efectivo requerido durante la
operacisén de la empresa y del personal.
-Servicio panamericano de protecciodn.
-Administracién de nominas.

-Individualizacidén de cuentas

-Seguros de grupo, administracién y disefio de
cuentas para el retiro.

IITI. SERVICIOS REQUERIDOS DESPUES DE LA PRODUCCION
3.1. COMPRENDIDOS EN LA ETAPA DE COMERCIO EXTERIOR.

3.1.1. SERVICIOS VINCULADOS CON LAS FUNCIONES LEGALES
Y OPERACIONALES.
-Asesoria aduanal y en comercio exterior.

3.1.2. SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS FUNCIONES DE
INFRAESTRUCTURA Y SU MANTENIMIENTO.
-Servicios de arrendamientc, seguridad y mantenimiento
de: oficinas de tr&fico, almacenes, camiones, cajas y
contenedores.



3.1.3. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
COMUNICACION.
-Telecomunicaciones.
-Telefonia béasica. y especialisada.
-Fax y telégrafo.
-Mensajeria y correo ordinario.
~Servicios digitales de alta velocidad.

3.1.4. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
INFORMATICA.
~Banco de datos sobre: mercados, importadores,
exportadores, proveedores, cotizaciones internacionales,
precios, productos preferenciadeos (SGP), clasificacion
arancelaria por producto, etc.

3.1.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION
ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS.
-Similar a los requeridos en la etapa des produccilén;
pero ahora aplicadas a las Areas propias del
comercio exterior.

3.1.6. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
COMERCIO EXTZRIOR.

~Fletes: aereos, terrestres, de ferrocarril, navieros vy,
multimodales.
-Importacidn temporal y renta de contenedores.
-"Corretaje" de transporte binacional.
-Almacenaije.
-Agencias de viajes y renta de autos.
~-Tramite aduanszl.
-Determinacioéon y clasificaciédn arancalaria.
~Atencidn a visitas aduvanales y depésito fiscal.
~"Corretaje" aduanal binacional.
-Comercializacién y promociédn de productos.

3.1.7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION CONTABLE.

4

-Contabilidad general (actividades "blandas y rutirnarias")

3.2. COMPRENDIDOS EN LA ETAPA DE EVALUACION DEL PROCESO.

3.2.1. SERVICIOS VINCULADOS CON LAS FUNCIONES LEGALES

Y OPERACIOCNALES,
-Servicios legales vinculados con procesos de
transiciodn: cambic de régimen, fusiones, asociaciones,

truts..

3.2.2. SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS FUNCIONES DE
INFRAESTRUCTURA Y SU MANTENIMIENTO.

-Asesoria ingenieril para ampliar o reducir el tamafo

de planta.

-Reorganizacién de espacios.



3.2.3. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE

COMUNICACION.
-Diagnéstico de la funciédn de comunicaciones.

3.2.4. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION DE
INFORMATICA.
-Evaluacién de la funciédn de informatica.

3.2.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCICN DE
MANUFACTURA.

~Diagnéstico de la funcién de manufactura: productividagd,

sistemas de control de calidad, inspeccién de

normalizadoras...

3.2.5. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION
ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS.

=Diagnéstico de la funcién de recursos humanos: rotacion

de personal, ausentismo, accidentes..

=Cursos de actualizacién.

-Planeacién estratagica.

3.2.6. SERVICIOS RELACICNADOS CON LA FUNCION DE

COMERCIO EXTERIOR.

-Dumping v otras practicas desleales de comercio

-Propledad intelectual.

-Estrateqgias para mejorar la "exposicléon" arancelaria.

-Asesoria sobre Draw Back.

-Atencién a visitas aduanales.

-Receonocimiento aduanal.

3.2.7. SERVICIOS RELACIONADOS CON LA FUNCION CONTABLE.
—-Auditoria ftiscal y contable.
-Diagnésitico tinanciero o auditoria financiera,
-Evaluacién integral de los negocios.

3.2.8. SERVICIOS FINANCIEROS DESPUES DE LA PRODUCCION.
-Valuacidn de acciones e intermediacidn bursatil.
-Diagnéstico financiero.

-Administracién de efectivo.
-Servicios de factoraje

-Seguros sobre mercancias en transito
-Servicio panamericano.



CUADRO 28

SERVICIOS AL PRODUCTOR INVOLUCRADOS EN LA CONSTITUCION MERCANTIL

Y CPERACIONAL DE UNA INDUSTRIA MAQUILADORA.

I.

—

—

[

[

PRESTADORES DE SERVICIOS INVOLUCRADOS EN LA CLASIFICACION
ARANCELARIA PRIMARIA.
Es una de las primeras investigaciones que debe efectuarse
antes de establecer un programa de maquila ya que, los
aranceles pueden neutralizar las ventajas de establecer
dichas empresas en México. Los prestadores de servicios
involucrados son:

i) Agentes aduanales de ambos lados de la frontera,
ii1) La aduana del pais destinatario )
iii) Servicioc de datos de algunos bancos mexicanos.

iv) Consultores independientes extranjeros 6 mexicanos.

PRESTADORES DE SERVICIOS INVCLUCRADOS EN LA CONSTITUCION
DE LA SOCIEDAD MERCANTIL

Relacionados con el Reconocimiento de la Razon Social

por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriocres, la
Preotocolizacién del Acta Constitutiva , el Registro

Federal de Contribuyentes, el Registro Publico del Comercio,
v la Celebracién de Contratos de Arrendamiento.

i) Apoderados profesionales de la empresa (Consultorias
independientes y/o empleados profesionales de la
ampresa)

ii) Notarics Publices.

iii1) Representantes profesionales de las dependencias
mencionadas.

Relacionados con el Contrato de Maguila: es un acusrdo
debidamente lealizado de trabajo entre la empresa gue se
constituye y presta servicios de maguila y la empresa
extranjera que recibe dicho servicio. Una de las partes mé&s
importantes de dicho documento es el "acuerdo de comodato"

i) Notario publico mexicano o extranjero.
ii) Representantes profesionales del Consulado Mexicano.
1i1) Representantes profesionales de la empresa.
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Otros tramites: Certificado de Aportacién de los socios,
inscripcién en Salubridad, inscripicidén en INFONAVIT,
inscripcién en el Instituto Mexicano del Sequro Social
(IMSS), inscripcién en la Camara Nacional de la Industria

de Transformacién (CANCINTRA), registro ante la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), autorizacién del
uso del suelo ante la Secretaria de Asentamientos Humanos vy
Obras Publicas (SAHOPE) e, inscripcién en el Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras. Algunos de los
prestadore de servicios involucrados son:

1) Representantes profesionales de las dependencias
enunciadas. (abogados, ingenieros, economistas,
contadores, etc. todos mexicanos).

ii) Notarios Publicos.

iii) Apoderados profesiocnales de la empresa: el empresario
puede acudir a consultorias independientes les cuales
realizan los trimites en "paquete".

Relacionados con el establecimiento de fidelcomiso. Ez 1la
tigura juridica-financiera que permite a los extranjeros la
adquisicién y enajenacidén de terrenos mexicanos ubicados a
menos de 108 kilometros de las fronteras o a menos de 58 de
los litorales.

i} Representantes profesionales de instituciones
financleras mexicanas.
ii) Apoderados de la empresa (pueden ser abogados,

economistas, contadores, o cualguier persona gque
designe la empresa, va sea de nacionalidad mexicana
o extranjera.)

iii) Representantes profesionales de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y la Secretaria de Comercio y
Fomentc Industrial (SECQFI).

Relacionados con la obtencidn del Programa de Maquila ante
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)
Debidec a que este documento resulta ser una declaracién
anticipada de las operaciones de la empresa durante el
primer afio de operacidn, resulta muy importante gue se
encuentre preparado en forma profesional. Ante ello los
prestadores de servicios involucrados pueden ser:

i) Representantes profesionistas de la empresa ya sean
mexicanos o extranjeros, los cudles pueden ser:
-Economistas,

-Contadores Publicos,
-Administradores de empresas,
-Otros profesionistas afines.

ii) Representantes profesionales de SECOFI.



ITI. SERVICIOS AL PRODUCTOR INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION
Y ADQUISICION DE ALGUNAS INSTALACIONES.

i) Autorizacién de Construccién,

ii) Autorizacién de uso del suelo.

iii) Fianza de Construccién.

iv) Atencién a vistias de inspecciédn.

V) Revisiédn y autorizacién de uso y funcionamiento para
ampliacién de plantas de distribucién de gas.

vi) Aprobacién de proyectos eléctricos; para lo cual se
requiere: copia heliografica de los planos de la
instalacién, diagrama de distribucién de cargas,
croquis de localizacidén, lista de materiales y equipo
a utilizar y, memoria técnica.

En consecuencia se reguiere el «concurso de: ingenieros,
arquitectos, electricistas, abogados, entre otros. Asi como
representantes profesionales de la Secretaria de Comezcio ¥y
Fomento Industrial.

Elaborado en base a: Secretaria de Desarrollo del Gobierno de
Baja California, "El 1,2,3..de 1las inversiones: guia practica
para el empresario gque ha decidido establecerse en el Estado de
Raja California" Tijuana, B.Cfa., 1958 (mimeo).



CUADED 29

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LS SISTEMAS DE COMUNICACION DE
ALTA VELOCIDAD, QUE UTILIZAN ALZUNAS MAGUILADORAS DE TIJUANA Y MEXICALI.
(CONTRATOS Dz 1939, 1398 ¥ 1292)

Coapaiias Parque iadustrial Nunicipio Raga Velocidad  Coberiura Puects en
a3aquiladeras, al que pertenece Dpericién
+ YIDEBTEC DE MEXICO.  Pargue industrizi-ligo  Tijuana Electronica 2 NBPS Cruce Fronteriza g3
2 NELLCGH Parque Industrisl-Meza  Tijuina n.d. &4 KBFS Crucs franterizg c3
2 PAYCHEY TEONOLOSICAS  Ciudad Indusirisl W.Tij. Tijumma Aed. 2 MBS Crucz Franterim 2
4 ELEET *0L DE MEXICC Centrs Ind,-Brisas, Bexicali Elacironica 64 KBFS frucs Frontarizn 72
5 COMPONENTES DE LA MESA En ninguna Tijusna Elecironica 64 KBFS Cruce Fronterizs B
5 BRURNS DE MEYICO £n aingung Tijusna Elecbronica 84 KEFZ Qruce froaterice B
7 AUTOMETICA €1 ningung Mexicali  adl 2 OMEPT Trucs Froaterico e
& HITACHI CONSUMER Ciudad [ndustrial MN.TiJ. Tijuana Elactronics 2 XEPS Truca Frontarizg |
% ENEAMBLADORES ELECTR. Ea ainguno fezicali Electronica 2 M3PS Lruca Fronterizo 2!
12 MABANEY £n ninguna Tijumns Zlecironica 64 K3FS Cruce Fraonteriza 4
ti JUERBS CALIFORNIAS Centro Ing,-Pinos Tijuzna  Jugetes B4 KSPS Cruca Fronfariza G
12 HIUNDAY DE MEXICO Parque Ind,-Fierids Tijuins .4, 2 MBS Lruce Fronterizg 2
i3 SISLD PROCUCTES Pargue Indusirial-Yezs Tijuana i, « X378 Cruce Fronterico ]
14 JUGETRENES En ninguao Tijusna Jugetes £4 K3PS Cruce Fronterizo B!
{5 ENSAMBLES MEDICOS Centro Ind.-Grbeladaz Tijuana Prod.Medico 64 KBPS Cruce Fromierizo %
16 INTERAZ Czntra Ind,-018 Tijuans n.4. T 2 RS Cruce Fromteriza e
{7 AP INDUSTRIAL MEX, Farque Iad,- al.fcrnxas Mexicalt  had, g4 KEFS Cruce Fronterizo S
18 CASIS ELECTROMEY fargue [nd.-Frantera tjuina Elactronica o4 KEPS Cruce Fronterize £0
12 COMAIR ROTROM Ciudad Industrial N.7i, Electrenica o4 KBPS Crucs Fronteriza Eh
1) DINGAICA AZS n.d. £4 ¥3FS Cruce Franbarins 2
b MEANON n.d. 2,343 X89S Crucs Froatarize =
I PLASTICC ad 1o k) (ADE et o o
22 PRODUCTO : zxicali Prod.Hedica 2,343 MBS Lruce Frondterizn 20
26 ERTL DT MEYILD Canire Ind.-Bu in Tiiasna n.d. £4 X38S Cruca fronterizs ED)
! EPI dz inztilaciin,




CUADRO 3@: ESTRUCTURA DE LA PEA EN BAJA CRLIFORNIA

COMFOSICION POR SECTORES
XEXICALT TIJURNA  TECAT
I, SECTOR PRINARID 18.1% 3.97
{1, SECTOR MAMUFACTURERC 14,8 2512 13
INDUSTR % MARUILADQRA HetlnZls /el
111, SECTOR TERCIARID £5,37 5576 6,

4) CONERCIO .43 14 2.4
9y SEAVICINS AL FRODUCTTM: 2347 2853 2.F
TRANSPORTES it L2 4 4
CONSTRUCCION ¥ ELECTRICIDSD 7la B 57 ¥ &S
FINANIAS L RPE T T
SERVICISS TEINICOS Y PEDF, 3,44 113 827 LA
07208 SERVICIOS 12,57 % 18 X

C} SERVICIOS AL CONSUNIRCR: 2,33 13,85 8.4 L.
EQUCACION 4,57 Lds 17 L5
TURISHO .4 GIES BT S
STAVICIS DOMESTICGS 2,33 28 LS LTS
ACT, INSUFLESPECIFICADAS 8,33 128 .33 .8
1) SORIERNG el AL 7.3 1.

FUSHTE: Elaborado 2n bazz g zocussta deacgrifica de Baja Califerans
C”UL‘?“ LR {sD]

IS PN Y



CUADRD 3!

DORA OUE UTILLIA SHELTEX Y, OTRA QLS £

3
1999 2 1491, LR HORA k_l-“- g3 I3 A
3

245708 COMPARATIVOS: ENTRE UN& MAGUILS
(COMPRENRE SEIS MESES, POSIBLES AROS

g122 LUaRT I8z
f2031kadcs, 7,98 2,18 19,839 g, ft, 30,230 =g, 4t. 18,303 5. it
abzissnses Shzizer Tabzlaead Sheltar Tetilseat Shalier Totaiaent Shaltsr
Adidas 2 Sroals pt DI 373013
N ; '.:.;‘ (L \i [ = E‘
D 5 i 3 & £
R g Tt g & 3
PRI 3 518 e e o
}23'11“ =3 Tie 4 1937 ¢ 3 3
ZE34 3 £75 3 2 3
13328 FCRE R P 3 B

BT RS

LELNGE A SR : 3304 23 i 53 IR SRR

SUELDOS & INEENIERTS EHEE R I Bt B U BII22 fand@d g2 I4%EE 1484

GASTD PCRUTRARAZD INBIREITO a3z3a 3t

SHELDOS/PERSONAL ADMINITTRATIVD 123693 218472 335D RENCR I 2

RENTS CE Z3IFITLIS BEER TI0 24882 215308

SEEURDS taee a3 o B

HATERIAL DS JFICEHA el 4383 4200 22 B8

FLETES ISR 3z 22208 iZd 0 i 45200

TRARITES ADUNSLES 12082 12228 203 14303 ST A P 22igd
PG =EBA/ {2208 L2 el IER IR S E 15282
K 7399 14489 14483 13342 13233 iladd RAERR

AR v ¢ IE%E § IRW 2

DIFERENCIR (PORCEMTAIE) -2.863 3,804 3.333 3,282

Fuentz: SONO Electronics Manufacturing Cerp., (1338}, *Sonoshazlter Planj Hov to eanufacturing in México wit
adainistrative, leqal, financial involveseni®, Tijuang,8.Cfa., (Obtenids a través del archivo de BANCONEXT
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