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INTRODUCCION

La externalizacidén de servicics por parte de las empresas se
ha convertido en un instrumento clave para incrementar la
competitividad de las mismas. Este proceso consiste en precindir
de servicios que podrian ser proporcionados por sus proplos
empleados y en su lugar, contratarlos en el mercado, ya sea en la
localidad o en el extericr. La externalizacidén de servicios
tienen su versidn opuesta: la internalizacidn. Este proceso se
manifiesta en crear departamentos internos de servicios, gue nuy
bien podrian ser externcs.

La externalizacidén de sarvicios puede darse en dos
modalidades: las empresas decilden contratar los servicios en el
exterior o en el mercado local. La primera modalidad se le ha
denominado aqui, externalizacién foradnea o hacia afuera, mientras
que a la segunda se le denomina externalizacién local. asi, la
externalizaciédn foranea, tiene como consecuencia inmediata una
importacidén de servicios, mientras gque la segunda, deriva en una

exportacidn indirecta de invisibles.

Por otro lado, el fendmeno de externalizacidn puede verse cono
un proceso o como una concepcién inicial. Esto es, se dice que hay
un proceso de externalizacidén, si las enpresas precinden de
servicios interncs gue anteriormente mantenian al interior de las
empresas. Pero también se da éste fendmenc, cuando las companias
desde la concepcidén mnmisma de la empresa, decidieron gque un
determinado pagquete de servicios deberia ser externo, esto es, 1la
inversién incial concibio desde un principic la externalizacidn:
"las empresas nacieron con los servicios externalizados". Lo mismo
podemos decir del fendmeno de internalizacién: éste puede ser

resultado de un proceso o de una concepcién inicial.

Asi, estudiar los fendmenos internalizacidén-externalizacidn en
las empresas puede tener varias implicaciones: puede ser un

indicador de que, los proveedores locales o externos han adquirido
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tal eficiencia, que resulta mads rentable para 1la companias
contratar los servicios que requieren fuera de la empresa. En
cambio, la internalizacidn puede ser motivada por un caso opuesto:
los servicios externos no cumplen con los regquerimientos que la
empresas demandan. En general, existe una amplia gama de motivos

gque inducen a la externalizacidén de servicios.

Este trabajo tiene el objetivo de detectar algunos factores
que determinan 1la externalizacidén local de servicios en la
industria maguiladora. La tarea no es sencilla, debido a la mala
calidad de las cifras con las gue se cuenta; de hecho no existe
informacidén sobre 1los servicios que impcrta la industria
maquiladora, lo gque hace imposible conocer con certeza la magnitu
de servicios que las maguilas externalizan en el exterior. Ante
ello, la investigacién parte del principio de gue, solo es pcsible
detectar algunos sintomas de externalizacién de servicics, pero
dificilmente se puede llegar a resultados certercs.

Las hipdtesis centrales de esta investigacidén son:

I. Los factores que determinan la externalizacidn de
servicios en la industria maquiladora son: 1) la naturaleza de la
industria maquiladora como expresidén concreta de la estrategia
comercial de una empresa trasnacional; 2) el marco legal gque rsgula
la operacién de maquila en México y Estados Unidos; 3) 1la
comerciabiliad intrinsica de cada serviclo y las caracteristicas
del mercado de 1invisibles; 4) el marco legal que regula la
comercializacién de cada servicio, y 5) el desempefio de 1los

servicios vistos como un sistema.

II. En la maquila de Tijuana, no se ha dado un proceso
significativo de externalizacidén local de servicios.
El trabajo se divide en cuatro partes: en la primera se revisa
brevemente la discusidn tedrica que existe acerca de la naturaleza
de los servicios y su rol en la economia. Después, ésto se

contrasta con la experiencia empirica en diversos paises.
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En la sequnda parte se discute la naturaleza de la industria
maquiladora, el marco legal gue la requla y la comerciabilidad de
servicios. El objetivo es verificar que, efectivamente estos tres

factores tienen una incidencia en las politicas de externalizacidn.

En la tercera se intentan detectar algunos sintomas sobre los
niveles de externalizacidn local de servicics en cludades como
Tijuana. El problema se aborda bajo dos enfogues: uno cuantitativo
y el otro cualitativo. Los resultados son muy modestos y solamente

indican algunas tendencias.

Finalmente, en la ultima parte, se propone en términos
cualitativos, que la empresa trasnacional en su conjuntc no
intenta minimizar los costos de un servicio en particular, sino
optimizar funciones completas de servicios, mismas que deben
gesticnarse como un sistema al interior de las empresas y no como
"servicios sueltos". El objetivo de éste apartado es mostrar, que
los proveedores locales de servicios deben ofrecer '"paguetes mas

completos de intangibles" y ademds oirecer una vestidn de servicios

o

al productor, ya que, ésta puede ser una condicidén para incrementar

su competitividad y desempefio en el mercado.

. El universo de servicios considerado en este trabajo es muy
amplio. Por tanto, el lector no debe esperar una revisidn
exhaustiva de la "funcionalidad" de cada servicio, vya que, el
sector terciario es sumamente heterogéno. Cada servicio debe

abordarse de manera distinta, y con un metodo diferente.

Por Ultimo el lector podra percatarse, - que el trabajo se
aborda por el lado de la demanda, dejando asi, un gran vacid por el
lado de la oferta. Estd es una limitante que debe tenerse

presente.
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I. EL DEBATE EN TORNO A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS.
Al abordar el tema de los serviclos, cualquier investigador se
enfrenta a dos problemas bdsicos: las estadisticas y la imprecisién

del concepto. El problema central consiste en como trazar una

.
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linea divisoria que distinga a las act
sector servicios de la manufactura, misma que permitiria precisar
la cobertura de ambos. Este problema aparentemente ya ha sido

resuelto por organismos internacionales; pero persisten desacuerdos
entre académicos y politicos sobre las actividades que compcnen los

servicios.?

En este trabajo no se pretende adoptar una definicidn Gnica de
lo que es un servicio,dado que €ste sector es altamente heterocgeneo
lo que hace menos gque imposible estandarisarlo por medio de un
concepto; baste decir gque un servicio es toda aquélla actividad>que
no tenga como resultado la manufactura de un producto. No
obstante, generalmente se suele diferenciar a los servicios de la
manufactura por cuatro caracteristicas basicas: i) son intangibles,
ii) para producir un servicio es necesario que el consumidor y el
producter estén en el mismo lungar geogrificn: 2 estn so le ha
denominado simultaneidad, ii) los servicios poseén un caricter
perecederc, e iii) son altamente heterogéneos; ésto dltimo no solo
en términos de las distintas actividades que componen el sector,
sino también en la forma de prestar un mismo servicio. Cada una de
estds cuatro caracteristicas tiene distintas repercusiones en: las
"esferas de creacidn o produccidén del servicio, en su valoracidn, y
distribucidén. Esto se ilustra con mas detalle en el esquema de
doble entrada que se presenta en el Cuadro 1 del presente trabajo.
En el se senalan alqunos de los principales exponentes de la teoria

sobre servicios.

Se argumenta, por ejemplo, que durante su prcceso de

1 . . . .
. Véase: Dorothy Riddle (1988) Service-Led Gzowth; the role of the service sactor in world develovent,

Ed. Praeger, New York, Westport, Conncticut. London. Esta autora muestra comeo cinco académicos de reconocido
prestigio, no coinciden en sus definiciones de ssrvicio.
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produccidén los servicios se caracterizan por: involucrar un valor
relativamente bajo de mercancias (Kravis:1983); por una elevada
participacidén de mano de obra calificada (Fuchs:1968); el
consumidor es parte del proceso de produccién (Bateson:1977); la
estandarizacién de servicios, ¢ su preduccidn en masa es dificil
(Judd:1968), y por no ser almacenables (Bateson:1977).? En la
esfera de valoracién, el debate ha estado centrado en torno a la
productividad de los servicios y la forma en que se asignan sus

precios y "cantidades".

Por dltimo, en la esfera de distribucidn, el debate se centra
en la comerciabilidad de los servicios y en en la amplitud de sus
canales de distribucidén. Asi, hay guienes argumentan gque la
inseparabilidad cliente-comprador que caracterisa a los servicios
dificulta su comerciabilidad y ademds gue sus canales de
distribucidn sean cortes.?® Muchos de estos arguementos estan ahora

siendo cuestionados. Esto se explica ensequida.

1. El debate en la esfera de la produccidn.

El cardcter intangible que se le ha adjudicado al sector ha
sido uno de los principales argumentos para afirmar que durante el
proceso de creacién o produccién del servicio éste se distingue
por: i) ser una actividad que genera pocos efectos
indirectos debido a gque "involucra un valor relativamente bajo de
y ii)
gue las actividades de servicios son mas intensivas en mano de obra

mercancias incorpradas en ellos como insumos intermedios",‘

gque en insumos tangibles. No obstante,si estos dos efectos de la

Apud Donald W. Ccwell, Mercadeo de servicics; un nuevo enfocue: del overativo al cercentivo, 2d,

Legis, Serie Empresarial, 1991, p.2-40.

3 . .. ..
. Véase: Thomas Stanhack Jr., Sexvicios: la nueva economia, (versidn en castellano), Bd. Publigrafics,

S.A., México, D.F., Abril de 1934. Segun este autor hay varics conceptas equivocados en lo que a servicios se
refiere: el error de la homegeneidad, el error de los canales de distribucidn cortcs & de economias de escala
limitadas, el error de la dificultad para comercialisar los servicics, eantre otros. p.2-6.

. Vease: Kravis, 1.B. {1981) Services in %te domestic economy and in world transactions®, Naticnal
Bureau of Economics Research, Documento de Trabajo, No.124, Nueva Yorl_z.
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inmateriabilidad pudieran generalisarse a todas las actividades que
componene el sector servicios, habria muy pocos incentivos para
promover su crecimiento, ya que, por un lado nc generaria efectos
multiplicadores al resto de los sectores econdémicos como lo hace la
industria, y por otro; si el segundo efecto -alta intensidad 4

mano de obra-, fuera igualmente generalisable, algunos paises
subdesarrollados deberian distinguirse por ser exportadores netos
de servicios dada su relativa abundancia de mano de cbra. Contrario
a ello -como se verd en el siguiente capitulo- muchos paises en
desarrollo se distinguen por sus déficit en su balanza de servicios
al productor®, y ademés hay evidencia de que el crecimiento de
algunos intangibles provocan una demanda derivada hacla las

manufacturas, por ejemplo el transporte.

Sin embargo, se debe reconocer que algunos paises como México
se distinguen por sus exportaciones de servicios intensives en mano
de obra, tales como!la propia maquiladora y el turismo. Asimismo
hay servicios gque reguieren pocos 1insumos tangibles para

producirse, como las asesorias juridicas, contables, etc. °

Un elemento adicional que se debe tomar en cuenta cuando se
estudia la "produccidn" de servicios es el hecho de que, para la
produccidén de muchos de ellos se requieren que el consumidor y el
productor estén ubicados en el mismo punto geogrdfico, inclusc se
argumenta que el consumidor es el insumo principal (vease Cuadro 1)
Desde este punto de vista de inseparabilidad, la produccidn de
servicios "va de la mano” con la demanda, de tal suerte que no es
posible producir, almacenar y luego vender; de heche muchos
servicics no son almacenables. Esto significa que algunos
servicios dificilmente pueden prcducirse en masa; nc solamente

porgque sean intangibles y no almacenables, sino porque es dificil

5 C. . .
. Véase: Fernado De Mateo Venturini (1930), °Zl Comercio de Servicios y los Paises en Desarrollo®,
Ccmercio Bxterior, Vol.40Q, No.7.

. Mis adelante se definird si la maquiladora es © no un servicio.
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estandarisarlos; debido a que varios de ellos, -sobre todec los
profesionales- se prestan de manera distinta segin las necesidades

particulares del cliente.

1.2. E1 debate en la esfera de valoracicn.

En lo que respecta a la esfera de valoracién (ver Cuadro 1),
el caréicter intangible que se le ha adjudicado a los servicios ha
sido el principal argumento para sefialar que son improductivos.
Esto ha generadoc un debate en torno a la teoria del valor gue data
del siglo XVIII; los fisiécratas por una parte senalaban que la
Gnica actividad capaz de generar riqueza era la agricultura, ante
ello Adam Smith se dié a la tarea de rescatar a la manufactura del
velo antiproductivo que se le habia adjudicado, pero no a los
servicios. Estos dltimos -argumenta Smith- por su carécter

inmaterial deben seguir considerandose improductivos.’

No obstante, si se considera que el producto puede ser mecdido
en términos de valor agregado y no solamente en unidades de bienes,

la productividad puede ser concebida a arasen mndn cowo la relaciédn

empleo/producto. En estos términocs, estudios recientes demuestran
que la improductividad adjudicada a los servicios no es comin a
todas las actividades del sector terciario, esto sucede al menos
para algunos paises desarrollados.® Asi, en palses como México,
se ha demostrado que hay una correlacién alta entre el descenso de
la productividad del trabajo en 1la economia vy la baja
productividad en los servicios’; sin embargo, estds conclusiones

se han obtenido a partir de una relaciédn

7. Véase: Donald W, Cowell, (1991) Oo. Cit. p.21 ©Este autor cita un parrafo del libro Za Riqueza de
las Naciones de A.Smith: *el acberano.. con todos los funcionarios de justic:a y guerra gque estin Saio su zanco,
todo el éjercito y la marina son trakajadores improductivos porque no producen...lo zismo que los eclesiasticos,
abogados, =medicos, hombres de latzas de toda clase (...)".

8 . L. :
. Vease Fernando De Matero Venturini (1990), op.cit.

%, ibid.
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empleo/producto que omite por una parte, insumes tangibles
distintos al trabajo y, por otra, variables "invisibles" de mayor

relevancia como los que se enuncian enseguida.?

El desempefio de un servicio es bdsico para que un demandante
opte por uno u otro proveedor; esto puede repercutir en las
politicas de internalizacidén o externalizacién de servicios, en
consecuencia resulta deseable tener un indicador que mida dicho
desempeno. Sin embargo, en la practica resulta todo un reto
construirlo,ya que durante el proceso de su produccidn intervienen
una amplia gama de variables intangibles y tangibles. Entre las
primeros destaca: el tiempo o la rapidez con la que se realiza el
servicio, la estabilidad del proveedor, la variedad de servicios
que ofrece un sélo proveedor, y el conoccimiento;
mientras que dentro de las sequndas,destaca la infraestructura, y
el equipo. Ademas de que el peso realtivo de las anteriores

variables dependerd del tipo de servicio que se trate.

Junto con el problema para establecer indicadores gque valoren
el desempefio de los servicios, se presenta también la dificultad
para valorar estas actividades en términos de precios y cantidades.
De hecho no hay "cantidades" en el sector servicios, pero se pueden
obtener pérametros que facilitan la obtencidén de precios o gastos
por medio de métodos indirectos. Estos temas serédn tratados con

mas detalle en el capitulo cuatro.

1.3. El1 debate en torno a la comerciabilidad.

Una de las caracteristicas bdsicas que se adjudican a los

servicios es la inseparabilidad cliente-vendedor (ver Cuadro 1);

1C . - o o
. Por ejemplo, supongamos que tenemos 2os ccapafilas de transportes ubicadas en Tijuana, las cuales

son contratadas por separado para trasladar mercancfas similares a Cd.Jjarez. Para llevar a cabo sl servicio
azbas ocupan la misma cantidad de trabajadores y cobran lo misma; pero la primera ocupa 48 horas para realizar
su labor, mientras que la sequnda lo hace en 24. Si se aplica a éste caso la razén: personal ocupado/valor
agregado para evaluar su deaempeiio, tendriamos ccmo resultado que son igualmente productivas, lo cual ssrfa un
indicador erroneo para evaluar éats servicioc ya que, se cmite la variable tiempo.
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esto es, la imposibilidad de producirlos sin que el cliente esté en
el mismo lugar donde esta el proveedor. Este ha sido uno de los
principales argumentos para decir que los servicios scn poco
comercialisables y que no son capaces de generar economias de
escala. (ver Cuadro 1) Sin embargo, los estudiosos del tema de
servicios y algunos organismos internacionales han detectado por lo
menos cinco maneras por medio de las cuales se pueden realizar
transacciones internacionales de invisibles: i) el consumidor se
traslada al pais del productor, ii) el prestador o el servicio se
traslada al pais del consumidor, 1ii) el proceso productivo vy el
serviciio se desplazan al pais del consumidor, iv) una mercancia en
la que se incorpora un servicio se envia al pais del consumidor,y
v) el producto se envia al pais donde esta ubicado el prestador del

! De ésta suerte, la

servicio para ser transformado o reparado.’
inseparabilidad no es un obstacule para que se realize el comercio
de servicios y, por tanto, es posible importarlos o externalizarles
hacia afuera. A mayor abundamiento, es importante sefialar gue el
desarrollc de las comunicaciones ha incrementado la movilidad
internacional de los servicios,y con ello,su comerciabilidad. Pero
nnevamente esta varia seguin la actividad de servicio gue se trate:
esto es, no se pueden generalisar los mismos niveles de

comerciabilidad a todas las actividades de servicio.
II. LA IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS; EL CONTEXTO GLOBAL.

Es evidente que entre mads comercializable sea un servicio, mis
posibilidades existen de que éste sea importado o exportado; en
consecuencia se facilita la externalizacidén de servicios hacia
afuera. Es por ello, que en este capitulo se describird brevemente
el desempeno comercial de los paises desarrollados vy
subdesarrollados en lo que a servicios se refiere. Tampien se

describira como la revoluciédn cientifico-tecnolégica de los dltimos

11 . o . .
« Véase: Secretaria del GATT *Definiciones sobre comercio de servicios®, MIN.GNS/W/38/Rev.l. 24 de

Junio de 1988, p 1-11. Peketekuty Geza Comercio Internacional de servicios; panorama general v modelo oara las
negociaciones, (Versidén en Castellano), Bd. Gernika, Mexico D.P., Pebrero de 1990,
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afios,y la internacionalizacidén de los servicios ha facilitado la
externalizacién de los "invisibles”. Por dltimo se cierra el
capitulo con una descripcidén dé la importancia de la maquila en

México, ya que, es un modo particular para prestar servicios.

Antes de exponer lo anterior, primero se abundara un poco
sobre la importancia del sector servicios en términos de empleo y

de producto.

2.1. Su contribucidén en terminos de empleo v de producto en los
paises industrializados v latinoamericanocs.

El sector servicios se ha caracterizado en los dltimos afios
por ser la actividad gque domina la vida econdmica de los
principales paises del orbe. En 1980, por ejemplo, ésta actividad
contribuyo con el 58 por ciento del Producto Agregado Mundial y con
cerca del 20 por ciento del comercio del globe.?? Un beso similar
se ha presentado en los dltimos afios para la mayoria de los paises
en desarrollo?® y para los que pdradojicamente se les ha denominado
industrializadoes. Esto puede observarse mds claramente en el
Cuadro 2, en el se podréd constatar que una caracteristica comun de
los siete paises mas importantes de la Organizacidén para la
Cooperacidén y el Desarrollo (OCDE),es la alta contribucién de sus
actividades de servicios tanto en términos de Producto Interno
Bruto (PIB) como de empleo, misma que representa mds del 50 por
ciento en ambos rubros. En particular destacan los Estados Unidos
cuyo PIB de Servicios representd en 1985 cerca de las tres cuartas
partes del producto global,y absorbidé la mitad del empleo agregado.

Un cuadro similar presentan las tres naciones mds destacadas de

12 . . .
. Véase: Dorothy Riddle (1986) op.ci«., p.7

13 . . . .
- De una tipologia de paises gue el Banco Mundial realizé de acuerdo a su nivel de ingreso per-capita;

16 pafises fueron catalogados en el rubro de bajos ingresos sobre un total de 8l. Unicaments éstos palses
seguian caracterizandose por el dominio de las actividades primarias tanto en emplec como en producto; en el
reato predominaba el sector aervicios. Cfr. D. Riddle (1986) ibid. p.235
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América Latina'!; en estos paises, el sector terciario contribuyé
durante 1985 y 1986 con mds de la mitad del producto y el empleo

generado por sus economias.

2.2. Importancia comercial de lecs invisibles en los paises
desarrollados v latinoamericanos.

La cuenta corriente de la balanza de pagos representa la principal
fuente de informacidn para obtener indicadores sobre la magnitud y
estructura del comercio internacional de servicios. No obstante,
este registro es incapaz de reflejar con certeza dichos agregados

debido a los siguientes factores:

a) Las estadisticas sobre actividades de servicios se
presentan en balanza de pagos con un alto nivel de agregaciédn,y
ademds hay un considerable grado de incertidumbre para conocer con

certeza a quién exportamos y ddénde importamos servicios.?®

b) Generalmente cuando se hace un andlisis sobre la magnitud
y direccidén de los servicios al productor se toma como referencia
a la partida dencminada servicios no factoriales en balanza de
pagos, debido a que en esta divisién se incluye la mayoria de estas
actividades. Sin ehbargo, esta partida no representa un indicador
preciso del desempeno de estos "invisibles" porque incluye

16

componentes que no son servicios al productor.!® Por tanto, para

analizar la magnitud y direccién del comercio de servicios al

I8 . G A A . . .
. Véase Manuel Luna Calderon, (1986) Z1 ccmercio internacicnal de servicics: contribucicnes al decate

internacional, CIDE, México, D.F. Los txes grandes cde América Latina -a decir por éste autor- soa: Argentina,
Brasil y Mexico, éstas tres naciones daban cuenta en 1989 del 60 por ciento Ze las importaciones y exportaciones
regionales de mercancias, y del 55 por clento de las percepcicnes y pagos de *invisibles® en la regicn.

15
. Vid. Infra Cuadro 3.

16 . - A - .
“" Tales como: *ctros bienes y searvicios oficiales®, y el rubro *Viajes* y “servicio a pasajeros°®.

Ademds los servicios no factoriales excluyen el rubro *ingreso por propiedad® el cual incluye: regalias y
otros derechocs por propiedad intelectual. BEn consecuencia, éste rubro incorpora implfcitamenta servicios de
investigacién y desarrcllo (R4D) que no se consideran cuando se analiza el comercio de servicios al productor
desde el puntc de vista de lcs servicios no factoriales.
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productor a través de la balanza de pagos, deberd incluirse en
estos, tanto servicios factoriales como no factoriales, tales como:
ingresos por propiedad, ingresos por trabajo'’, embarques y otros

bienes, y servicios e ingresos (excluidos los oficiales). '®

c} A la dificultad para hacer un andlisis agregado o
desagregado del comercio internacional de servicios al productor,
habria que afiadir toda una serie de subestimaciones sobre la
importacidn y exportacidn de servicios,mismos que se resumen en el
Cuadro 4. En el se pocdréd constatar que el problema de la calidad

de las cifras en servicios es un problema mundial.

Pese a este panorama poco alentador se intentard comparar a
los principales paises latincamericanos con los industrializados en
cuanto a la magnitud y el rol que ha jugado el comercio de
servicios en ambos grupos de paises durante el periodo 1976-1986.
Durante ese periodo la estructura del comercio exterior de los
siete paises mds industrialisados® ha variado significativamente.

En ese lapso se ha observado una tendencia creciente; en 1976 el

(9]

comercic de servicics en ecscs paises participaba con el 25.7 porx

ciento del total,y para 1986 su contribucidn ascendidé a 31 puntos

porcentuales.?®

7 . . . .. 0
: . A pesar de gue los ingrescs por trabajo incorpeora los servicics por transformacién y como tal

deberian tratarse ccmo un servicio factorial; el manual del Pondo Monetaria Internacional (FMI) lo considera
servicio no factarial. Véase: Grupo Negociador de Servicios (GNS), “Las estadisticas de servicics en balanza
de pagos*®; Nota de la Sec-etarzia del GATT, MTN.GNS/W/58, 1989.

18 . . P, Ay -
. Es importante aclarar guie éste dltizo rubro comprende las siguientes actividades: segursscs no

relacionados con mercancias, ccounicaciones, publicidad, corretaje, admizistracidn, arrendamientos de
explotacidn, piblicaciones pericdicas obtenidas por suscripcidn, transfcrzaciones y reparaciones, compraventa,
servicios profesionales y técnicos. 2s claro que alguncs de éstos servicits no representan servicics al
productor; pero las cifras se presentan en forma glckal. Véase: Secretaria del GATT (1989), Ibid. p.15

3 . o
. El grupo de los siete lo conforman aquéllos pafsesa desarrollades que se han caracterizado por las
mids altas tasas de crecimiento del PI3 a saber: Canadid, Estados Unidos, Prancia, Japén, Republica Pedsral
Alemana, Reino Unido e Italia.

20 . . : . .
. €fr. las cifras en Ricardo Rodriguez Ldpez °Loa servicics en las economfas desarrolladas y

subdesarrolladas: Eatados Unidos y México®, (Tesis de Licenciatura), UNAM, 1989, México D.P. Anexo Eatad{stico
p.134




10

No obstante, lo anterior no es indicativo de un buen desempefio
del comercio exterior de servicios en el grupo de los siete,ya que
estos paises tomados en forma conjunta son importadores netos de
servicios no factoriales (vedse cuadro 5). Sin embargo, algunos de
ellos mantienen un saldo positivo en su balanza de invisibles,
debido a que su saldo favorable de servicios factoriales les ha
permitido compensar con creces su balanza deficitaria de
mercancias; este es el caso particular de Estados Unidos. Al
respecto se ha argumentado que éste pals es el principal interesado
en una apertura comercial de servicios, ya que a partir de ella
podria consolidar sus ventajas comparativas que tienen en el
sector®’ y hacer frente a su déficit crdénico de mercancias que,
si bien ha sido compensado en parte por su saldo superhabitario de
servicios factoriales?’, no ha podido detener su déficit crénico

en servicios no factorialesys

Un cuadro contrarioco muestran los paises latinamericanos;
durante el periodo 1976-1986 la regién ha mostrado una balanza de
invisibles altamente deficitaria debido principalmente a lcs costos
del servicic de la deuda externa. Esta’situacidn,se presenta nese
a que sus economias son exportadoras netas de servicios no
factoriales. El panorama es particularmente grave si consideramos
que no obstante que la regidén ha mantenido un cdesempefio favorable
a partir de 1983 como exportadora neta de mercancias, éste fue
anulado hasta 1986 por el déficit de servicios factoriales antes

enunciado.

21 . . . . . , . -
*. Zata es una argucentacién del Sistema Zconimico Latincamericane (SIZA); éate organiszmo sedala que

la lucha tecnodlogica gue libran actualmente EZstados Unides, Japén y la Cezunidad EZcondmica Zuropea (CZZ), se
solucicnaria si existiese un marco de libre comercio en los paises en desarrcllo en servicics gue involucran
alta tecnoldgia, ya que, ésto garantizaria la expansiéa continua de sus eccnomias en aguéllos sectcres, en los
gue los paises industrializados como Zstadcs Unicdes disfirutan de las "ventajas cemparativas® que se derivan de
su actual superioridad tecndlogica. C£r. Sistema Zcondéaico Latinocamericano, "Zl debate internacicral sobre los
servicioce” SELA, Capitules, No.l2, Junio de 1336, p.l130.

22 . i . .. X o i
. Como es bien sabido, en éste rubro -los servicios factoriales- se contabilisan los intereses

devengados por concepto del servicio de la deuda externa; pero también loes rendimientos del capital derivados
de la inversién extranjera directa. Esto explica en parte, porque los Estados Unideca han logrado un buen
desempefic en su comercio exterior de servicios factoriales.
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Por otro lado, es claro que si se toman a los servicios no
factoriales en su conjunto, no se logra observar con detalle el
desempeno de los servicios al productor. Al respecto Fernando de
Mateo han logrado obtener una descripcién mas detallada que podria

resumirse como sigue:

En primer lugar, el saldo positivo de servicios no factoriales
de los paises latincamericanos no se debe a gue sean exportadores
netos de todos los rubros que ccmponen esta partida; la mayoria de
éstos paises son deficitarios en el rubro ‘“otros servicios e
ingresos" el cual comprende la mayoria de los servicios al

w23

productor, incluso los servicios "nuevos y mejorados

En segundo lugar las exportaciones de servicios al productor
en los paises en vias de desarrollo han consistide basicamente en
servicios de construccidén, limpieza, mantenimiento, educdcidn vy
maquiladoras. Empero, el renglén importador mas dindmico de la
cuenta corriente de los paises latincamericanos =-a decir por
Fernando De Mateo- es precisamente las importacicnes del rubro
"otros servicios & ingrescs .

En resumen, los paises latinoamericanos en conjunto son
dependientes de los servicios al productor, incluyendo los "nuevos
y mejorados"; de hecho los paises desarrollados mantienen un saldo

favorable en sus exportaciones del rubro "otros servicios e

23 . . . .. R
. Véase: F. Clairmonte er.al. (1386) "Las Empresas Trasnacionales y les Servicios: la Ultiza ?rontera”

Ccrercio Zxterior, Vol36. p. 237. Estos autores seZalan que, en general las ecsnemias desarroliladas de zerzado
tlenen superivit en sus cuentas de serviclos, en tanio gue las economias en desarrollo acumulan crecientes
déficit; para muesatra baste sefialar, que el déficit neto del comercio de servicios en los paises en desarrollo
se elevo de 14,000 a 80,000 m:illcnes ce délares en el gerfodo 1967-1980. Sin embargo, los autores no selalan
a gque rubros de servicios corresponden éstas cantidades. Es de esperar que se refiera a los serviciocs al
produczor, ya que, en términos jlobales =Zuchos paises en desarrollo -ccmo ya se vid- son exportadores da
servicios no factoriales.

Véase tambien a: Fernado De Mateo, (1390) "Zl Ccomercio Internacicnal de Servicios en 1os...o0D.cit.
p-598. Este autor coincide con la apreclacidn de loa anteriores, en cuanto a gue, los paises en desacrollo son
importadores netos de servicios al productor.

24 . . ]
- Véase; Fernando De Hateo Veaturini, (1990) Ibid., p.602
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ingresos" derivados de una "ventaja comparativa" superior.?

2.3. Revolucidn tecno-econdmica v su impacto en el mercado de
invisibles:; el caso de la externalizacidn.

Hemos visto que el sector servicios representa hasta el 75 por
ciento la vida econdmica de algunos paises industrialisados, y
hasta el 60 por ciento en los gue estdn en vias de desarrollo,
tanto en términos de empleo como de producto. También se ha
sefialado el papel estrategico gue juega el sector servicios en el

buen desempefio de la balanza de pagos de cualquier economia.

No obstante, las argumentacidnes tedricas respecto a la
naturaleza de los servicios, implicitamente niegan gque el
crecimiento eccnémico de los paises bueda estar sustentado en una
politica econdmica de impulso a este sector, debido a las siguientes
razones: 1) el sector incorpcra muy pocos insumos durante su
proceso de ‘"produccién" 1y, como tal, no genera efectos de

eslabonamiento importantes al resto de la actividad econdmica; ii)

'_l

~
~

9]

gexrw
no representan agentes dinadmicos en un contexto de apertura
comercial; 1iii) son actividades altamente improductivas debido a

que se caracterisan por su intensidad de mano de obra; iv) su
crecimiento estd supeditado al dinamismo del sector manufacturerc;
esto es, "no tienen vida propia";?* v) son incapaces de lograr

economias de escala porgue sus canales de distribucidén son

25 o . . .
. Véase: Fernando De Mateo Venturini, (1550) Ibid. pp 603-605. Iste autor tras realizar uz ejercicio

Fara calcular la ventaja comparativa del rulro ®otrcs servicios e ingrescs® el cual incluye la zayoria de ics
servicios al productor, concluya que loa paises desarrollades en conjunto aventajan a loe subdesa-zollados en
éste rubro. Sin embargo el calculo posee errores derivadas de la calidad de las cifras internacicnales.

25 . . . . s :
. De hecho éste es el supuesto i=plficito en el gue se han basado algunos trabajcs gque intestan obtener

una elasticidad producteo-servicio, con cbjeto de verificar los *efectos cde asrastre® que provcoca el crecimiento
de la manufactura sobre los servicios al productor. Véase: Fernando De Mateo V., *Bl Sector Servicics en México
y su Contribucién al Desarrollo, en Naciones Unidas Mexico una econcmfa de servicios, SECOFI-PNUD, Reporte del
proyecto Mex/87/026, Nueva York, 1991, p.1-27., B. Rovsar, *Zl Sector Servicios: Comportamienta y Articulacién
Bconémica, 1970-1982", en La eccnomia Mexicana, nia. 5, CIDZ, 1983. p.262-284, Manual Luna Calderon, "La
funcicnalidad de los eervicios en México y Estados Unidos®, mimeo., 1989.
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limitados, y vi) el empleo en servicios es poco remunerativo.?’

Sin embargo, la emergencia de una revolucién cientifico-
tecnoldégica en los tdltimos 15 afos?®, asi como la observancia de
factores de orden econdémice han puestc en apriete estas
argumentaciones, de tal suerte que ya no es posible generalisarlas
al resto de actividades gque componene el heterogéno sector
terciario, en particular para los intangibles gque se prestan a las
empresas, o servicios al productor. De esta suerte, el sector ha

estado sujeto a importantes transformaciones a saber:

a) La transformacidén cientifico-tecnolégica ha generado
servicios nuevos y mejorados gque resultan indispensables para
cualquier empresa que desee competir en los mercados
internacionales tales como: la informatica, la investigacién y el
desarrcllo (R&D), la telemdtica, y las comunicaciones. Estos
invisibles se caracterisan por ser intensivos en organizacién,
conocimientos e informacién y no solamente en mano de obra barata.

Paralelamente, ' la emergencia de estas actividades ha hecho posible

1
>
)
)
L}
0
0
0
(]
o

vicios se presten con mayor eficiencia +ales como:la
correduria aduanal y de transportes en una regidén fronteriza, lo
servicios contables, los sequros, la administracidén financiera, e

diseno industrial, el control de calidad, entre otros.

b) Un argumento adicional gue cuestiona la improductividad
adjudicada a los servicios es el surgimiento de nuevos materiales
vy la miniaturizacidén de numerosos procesos productivos,los cuales
han provocado un ahorro de mano de obra directa e "insumos

rimarios tradicionales”, v en su lugar, se presenta un mayor uso
p: y

7
7. vaase Cuadzo 1.

Véase: Rene Villarreal, México 20103; de la industrializacica *ardfa a la reestructuracidn

industrial, Ed. Diana, México, D.7., 1988. De acuercdo a éste autor la revolucién cientifico-tecadlogica tuvéd
un periodo de incubacién entre 1545 y 1970; durante el cual se dan los mas grandes deacubrimientos cieatfficos
que hicieron posible su detonacidén en los setentas y los ochentas. Esta revolucidn se manifestd en el
descubrimiento de nuevos materiales, el avance de la microeléctronica, la bioldgia molecular, pero schre todo
en el desarrollo de las telecomunicaciones.
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de mano de obra intensiva en conocimientos y/o servicios externos
altamente especializados. Este proceso ha redundado en una mayor
incorporacidén de servicios en el proceso de manufactura,o lo que es

lo mismo, en una "terciarizacidén de la manufactura".?

c) Estd revolucidén tecnoldgica ha hecho posible también
incrementar la movilidad internacional y local de una amplia gama
de servicios al preductor. Para muestra basta sefialar la
posiblidad de importar o exportar servicios como el disefio
industrial,mediaﬁte el usc de sistemas telemdticos que transfieren
datos e imagenes desde distintos puntos del globo; igualmente es
posible importar o exportar la asesoria juridica, contable,
ingenieril, entre otras, utilizando el correo electrdnico u otros
"elementos separadores"”.?® Esto ha hecho posible no solo
incrementar la productividad del proceso productive de 1la
manufactura, sino que ha facilitado las operaciones de la empresa

trasnacional en su conjunto y la externalizacién de invisibles.®

d) Un elemento m&s que ha elevado la movilidad internacional
de los invisibles, es la posibilided de incorporarlos en bienes
tangibles lo que hace posible que se exporte e importen sin
necesidad de que el productor o el consumidor requieren estar en el
mismo lugar geogrdfico para que el servicio se produsca,y ademds
facilita la externalizacidén de intangibles. Algunos de estos
bienes que incorporan servicios son:los disketts de computadora,

cintas para videos o cassets, discos compactos, e incluso libros;

29 R C . . C .
. Véase: Pernando De Matero Venturini (1930), *El Comercio Izternacional de Servicios v los

Pafses..op.cit. p. 600

30 . . iy .
. Se dencmina "elementos separadores® a aguellos medios que hacen posible importar o exportar

servicios sin que el cliente y el ccmprador eaten es el xismo lugar geogrdfico. Alguncs ce ellos son: las
comunicaciones, loa disketts de cazmputadora, los cassets, el flujo transf-onterizo de datos, el correa
electrénico, etc.

31 . . . . . 0 .
. Véase: Organizacion para las Naciones Unidas (ONU) Los servicics en la Peconomia Mundial: en Informe

sobre el Comercio y Desarrollo. Ed.O.N.U., Nueva York, USA, 1990. Este organismo seiala, que las corrientas
transfronterizas de datos se han convertido en el instruzento escencial para controlar y dirigir sistemas de
produccién dispersos.
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€stos servicios conocidos comc embodied services?? cubren una

amplia gama de servicios al productor tales como: cursos de
capacitacién y motivacién, instrucciones de operacién, programas de
software bdsico o a la medida, diseflos industriales, asesorias

juridicas, contables, ingenieriles, etc.

e) La mayor movilidad internacional y local de servicios al
productor al igual que la elevacidén de su eficiencia con el usc de
sistemas computacionales,ha ampliado sus canales de distribucién y
con ello su cobertura de mercado; éste hechoc cuestiona la limitada
capacidad de los intangibles para alcanzar econcmias de escala. De
hecho,éste argumento ha sido refutado por la evidencia empirica; su
leccidén mas palpable es el extraordinaric crecimiento que han
logrado conglomerados trasnacionales de servicios en el globo y el
proceso de externalizacidén de servicios iniciado por las
principales firmas de los paises desarrollades.?® Este prccesc de
externalizacién se ha wvuelto particularmente importante porgue
refleja la disponibilidad de servicios qgue anteriormente no estaban
en el mercado, asi como una elevacidén de la especializacidn vy

eficiencia de lecs gque ya cperakan ™

ot

érmino enrodied services es usado a 1o largo de la cbra de: D.Riddle (1986), Service-led crowth;

the role cf e service sector in werld ... os.cie,
33 o q 1 . - -~ : i3 1 - -
. Véase: F. Clairmonte, et.al. (1986) °"lLas I=presas Trasnacionales de Servicios: la ...® ¢o.cit. Zstos

autcres sefalan que, si bien el sector de los servicics es el menos internacicralisado; en lcs iltizos afcs las
empresas trasnhacionales de servicios han ejercido un zayor dominio en donce se instalan gque sus congerenes de
zanufactura. Zn particular las trasnacicnales de servicics del ramo financiero, transgorte y contacduria. Adexas
nay evidencia de que estds empresas han logrado mejsras su penetracidn en el 2ercado a través de conglomerades
trasnacionales de sexvicios (CTS), y ccnglcmeradeos <trasnacicnales integrades (CTI). Za éste dliizo hay tna
amalgama cue rermite la integraciédn vertical de las =anufacturas con sus insuzos de servicios.

Para los procesos de externalizacidn vease: Organizacidn de las Naciones Unidas (199%0), so.cit. p.143.
Este docuzento pone en evidencia que durante el periodo 1975-1981 se ha cado un proceso de extersmalizacidn de
servicios en Francia, Italia, Reino UniZo y Repiblica Federal Alezana. Véase también: Fernando De Mateo
Venturini, (13%90) °“Z1 cemercio internacional...go.cit. Zste autor con o-jeto de ejemplificar el procesa de
externalizacidén cde servicics en los 2stacos Unicdcs, sedala que, durante el perfiodo de 1977-1385 en este pafs
el nizmero de empresas de servicios aumentarcn tres aillones (de cuatro a asiete); mientras gue las de
manufacturas apenas se incrementaren en 300 =il (de 780,000 a 1,000,000). Zst> puede ser consencuencia -dice
el autor- de un proceso de externalizacidn, ya gue, el tazaio nedio de la expresa zanufacturera en dicko pais
se ha reducido; lo que se deriva posiblemente de una externalizacién de derarTtamentos internas.

34. También es posible que los prestadores de servicios hallan logrado zeducir sus costos ea la medida

en que incrementan sus ventas; esto es, han logrado econcmias de escala. Sin eabargo los xmds légico es que estd
no derive de una produccién en masa estandarizada -lo cual dificilmente se puede concebir en el sector
servicios-, sino en una produccién en masa *flexible".
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Existe una amplia variedad de razones que explican el porqué
las grandes empresas han externalizado sus servicios al productor,
entre ellos destacan: 1) transformar costos fijos en variables
para evitar pérdidas derivadas del caracter ciclico de 1la
produccién; ii) aprovechar la mayor especialisacidn de servicics de
fuera y economisar costos; 1ii) el ahorro en politicas vy
procedimientos; iv) establecerse en el mercado sin necesidad de
constituir departamentos especializados de servicios, lo que reduce
los costos de inversién y funcionamiento; entre otros.®* Al
respecto es importante destacar "que la mayor ¢ menor
externalizacidén de servicios en las empresas no es solamente una
diferencia semdntica sino que puede implicar un cambio en las
estrategias competitivas de las empresas; esto es, los servicios al
productor representan insumos para las empresas, lo cual significa
que si se externalizan se estd reestructurande la composicién de
costos en los que incurre la empresa para producir una unidad de
producto, ésta recomposicién puede reflejar en parte,un cambio en
la estrategla particular de la empresa para lograr una mayoxr

ventaja competitiva en el mercado.®*

d) Otroc de los argumentos que esta siendo cuestionados es el

hecho de que los servicios al productor no pecseen "vida propia"

5. Véase: Michael 2. Porter (1990) La ventaia ccocetitiva de las naciones, Ed. Vergara, 3uenos Aires

Acgentina, 3.330. (edicidn en castellano)}., Pernanco De Mateo V. y Francoise Carner, "El Sectcr Servicics en
México: un Diagndstico Preliminar®, Ccmercio Zxterior, Voi.38, nim.l. México, 2nero de 1988. 5.5. 21 udltizo
autor sefala, que con el fenémeno de la externalizacidn, las pegueiias o zecianas empresas productoras de bienes
o servicios pueden establecerse sin necesicdad de contar con ua departamento de contabilidad, ingenieria, dise?ao,
etc. Lo nds que requieren es ura aicroccmputadora y adgquirir en el xercado lcs programas adecuadcs, asi czmo
alquilar los servicios de otras empresas Cara aspectcs duy concretos. p.S

6 A 3 = =]
E . Véase: Michael E. Porter, La ventaja... op.cit. p.73. Este autor sefiala qus: *las actividades de

servicios izmpregnan toda la cadena de valor de toda empresa fabricante y de eervicios (..). Una firza es
rentable si el precio final de su producto o servicio supera el costo colectivo de todas las actividades
requericdas para producirlo (a esto él le dencmina cadeza de valor) Por tante, para adquirir ventaja cocmpetitiva
88 exige que la cadena de valor de una empresa se gesticre como un sistema y no como una colecciéan de partes
sparadas (a esto él denocmina sistema de valor)®. Mas adelante agrega, que la externalizacidn de servicios es
recomencdable debido a: ®los servicios externalizades, a diferencia de lcs interncs, pueden adaptar su cadena
de valor a los requerimientos especificos de servicio de la empresa®, p.310. La muestra mias evidente de
que la externalizacidn de servicios implica una reestiructuracién de costcs, es el hecho de que, antes de que
se produzca el proceso de externalizacidén las empresas cuentan con sus propios trabajadores que operan los
departamentcs internos de servicios, los cuales reciben sueldos o salarics, y como tal,ee registran en su
contabilidad; pero al externalizarlos, éstos mismos gastos generalmente se registran como gastos a terceros,
haciendo crecer contablemente el rubro “otros serviciocs® en cuentas nacionales.
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debido a que su expansidn depende totalmente del crecimiento de la
manufactura. Sin embargo, en la actualidad se ha comprobado que no
existe una relacidén tan marcada de dependencia de los intangibles
con respecto a la manufactura, sino mds bien hay una relacién de
retroalimentacidén entre ambos sectores. La manufactura pcr un lade
requiere cada vez mds eficiencia de sus proveedcres de servicios de
informatica, 1investigacién y desarrolle, disefio, servicios
financieros, telefonia, mensajeria, entre otros; para minimisar sus
costos de operacidén y asi elevar su productividad. Igualmente
algunos proveedores de servicios al -productor’.tales como: los
transportes, los disefiadores de software a la medida, los servicios
de limpieza, los arrendadores de naves industriales, los asesores
en manufactura, los disefladores industriales y las comunicaciones
para mencionar sdlo alqunos; requieren que sus equipos de trabaijo,
que son provistos por el sector manufacturero sean de mejor calidad
" para poder prestar sus servicios con la flexibilidad, la rapidez y

eficiencia que exigen las empresas que compiten internacionalmente.

Inclusc se puede hablar gque existe una tercera iteraccidn
1

entre lcs mismes servicios: baste mencionar, por eiemplo

~
B8 A g

n

servicios de transporte, los cuales requiere del concursc de las

aseguradoras y las comunicaciones para realisar sus actividades.?’

2.4 La externalizacidn de servicios en algqunos paises en
vias de desarrollo: el caso de México.

Con el anterior punto, debe haber quedado claro que las
transformaciones tecnoldégicas han incrementado la vinculacidn entre
la manufactura y los servicios al productor, y ademds, han
facilitado el procesc de externalizacidn de invisibles iniciado por

las empresas de los paises industrializados.

37 n . A " . .
. Bsta iteracciédn es considerada tazbién por D.Riddle ...op.cit.
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Hemos visto que en términos de empleo y de producto no existe
mucha diferencia entre los ©paises en desarrollo y los
subdesarrcllados. Sin embargo, la diferencia radica el nivel de
eslabonamiento que existe entre los servicios al productor y la
industria manufacturera; pues mientras que en paises
industrializados como los Estados Unidos los servicios al productor
representan un agente dinamico para incrementar el Producto Interno
Bruto (PIB), en el caso de América Latina se ha encontrado una
correlacidn negativa entre el crecimiento del PIB y el - rubro
"otros servicios".*® Aunado a ello los pocos datos dispoﬂibles
indican que, mientras en paises industrializados como Italia,
Francia, Reino Unido, Alemania y Estados Unidos, hay evidencia de
que se ha dado un proceso de externalizacién de servicios; en
paises como México parece que, por el contrario,se registra un
proceso de internalizacidén de servicies al productor.?® Esto
Gltimo es importante, porque es un indicador del qrado de
eficiencia y calidad que han logrado €stos intangibles en nuestro
pais.

Dos elementes adicicnales nes dan luz sobre la reducida
vinculacién de los servicios al productor, de algunos paises
subdesarrollados, con la manufactura: 1) si bien en términos
globales no existe mucha diferencia entre la contribucién de los
servicios en las economias desarrolladas o subdesarrolladas, en
términos relativos si la hay. En consecuencia, el dominio global
‘del sector servicios en un pais, no es un sintoma por si solo de
que dicha nacidn se encamina a una sociedad "post-industrial". Al
respecto baste decir, que mientras en las naciones desarrolladas el
rubro "otros servicios" contribuye con cerca de un tercio del

Producto Nacional Bruto (PNB), en paises como México y Costa Rica

av

Véase: Fernando De Mateo Venturini (1990) *Los Servicios en el Desarzollo Zcondmico de México®,

SECOFI, México D.F. (mimeo).
39 QMg - .
. Véase: Fernando De Mateo V.,(1989) ibid. Este autor en base a los datos que arroja la :n._n.triz‘

insumo-producto para los afios 1370-1985, cancluye que en nuestrc pafs no se ha dado “proceso de
exteriorizacién de servicics, & al menos, no con la magnitud que se presenta en los paises industrializados.
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es de 15-17 vy 12-13 por ciento respectivamente;*® 2) la estructura
del comercic indica que los paises en desarrollc son importadores
netos de servicios al productor, y sus exportaciones no representan
servicios con alto valor tecnoldgico; las cuales consisten en
educacién, maquiladoras, servicios de reparacién entre ctres.
Estos ejemplos ponen de manifiesto que dificilmente puede
sustentarse politicas de industrializacién sin un programa paralelo
que apoye el crecimiento de los servicios al productor, so pena de

encontrarse cen "cuellos de botella" por el lado de estos insumos.

En efecto, los servicios por transformacién o de maquila, son
consideradas desde el punto de vista de balanza de pagcs como
servicios y, como tal, se registran en la partida de servicics
factoriales. En este campo destaca México,que al igual que otros
paises en desarrollo, se han distinguido por ser exportadores netos
de este tipo de "servicios". Su desempefio nacional se ilustra a

continuacién?g

2.5. El peso econdmico de la maguila en la balanza de
mercancias v de servicios no factoriales.

La industria maquiladora puede concebirse en si misma, como
una muestra de externalizacién de servicios. El fendmeno de la
produccidén "compartida" es tal vez resultado de una politica de
externalizacidn parcial de faces precductivas, que una vez ubicadas

en el pais anfitridn, externalizan también servicios.

Los datos que reporta el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) sobre los servicios que requiere la
industria maquiladora de exportacién (IME), han reproducide mucho
de los problemas contables que se registran las estadisticas sobre

servicios a nivel nacional y mundial. Por ello, antes de abordar

% Fernando pe mateo v., (1990) ibid.
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cualquier cifra que haga alusién al comportamiento de la maquila en
nuestro pais, en particular, respecto a los servicios que estas
empresas demandan; es necesario considerar que: 1) no hay registro
alguno, o al menos explicitamente, sobre las importaciones de
servicios que realiza la maquila; 2) se desconoce el mento de los
invisibles que estds empresas exportan directamente; 3) las cifras
pueden estar altamente subestimadas debido a la préctica comin de
las empresas trasnacionales de subfacturar los costos de cperacidn
en los que incurren las maquiladoras y, iv) en el caso de México,
los datos con los que se cuenta sobre los gastos que realizan estas
empresas por concepto de servicios, adolcen de un alto nivel de

agregacién.

Por tanto, algqunos autores consideran gue, las cifras del
instituto citado se han recopilado atendiendo a un criterio de
Ingreso de Divias y no de Producto Interno Bruto, en consecuencia,
representan una aproximacién de los gastos cue realizan dichas
empresas en México pero omiten casi por completo los gastos que

realizan por concepto de servicios externos y exportados.‘t

Hemos visto que la mayoria de los paises en desarrollo
presentan un serio déficit comercial en el rubro "otros servicios",
mismo que incluye la mayoria de los invisibles al productor. México
no es la excepcidén (véase Cuadro 6-a); sin embargo, gracias a que
este pais es exportador neto de servicios por transformacién su

saldo comercial de servicios factoriales es favorable.

Desde el punto de vista de Balanza de Pagos la "industria®
maquiladora es concebida como servicios por transformacidén y como

tal asi se registra en cuenta corriente. Desde esta perspectiva el

41 . K 3 9
. la anterior afirmacién se basa en alquzos estudias de caso realizados por investigadores de ELl

Colegio de la Prontera Norte, y dada su importancia, serin expuestos con mas detalle en el capitulo cinco del
presente trabajo. Por el momento solo considaremos dicha explicacién. Véase: Jesis Moises Beltridn Gamez,
*La industria maquiladora electronica: participacién nacional y extranjera en la estructura de costos del Valor
Agregade®, El Colegio de la Frontera Norte (COLEF), Tijuana, B.Cifa., Junio de 1988. (Tesis de Maestria)
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peso que tiene la industria maquiladora en el comercio exterior de
servicios es muy significativa.  En 1990, por ejemplo, dicha
actividad contribuia con el 30 por ciento de las exportaciones
globales de servicios no factoriales. (ver Cuadro 6-a). Y en este
afio, los servicies por transfermacién (maguila) contribuyeron ceon
cerca del 17 por ciento del comercio de servicios no factoriales.®
La maquiladora se convierte asi en un invisible clave para mantener
un saldo comercial favorable de servicios no factoriales; de hecho,
si descontamos las exportaciones por concepto de maquila, México
hubiese experimentadoc en 1990 un déficit de mil setecientos
millones de ddélares en lugar de un superhabit de mil ochocientos
millones de ddélares, en su balanza comercial de servicios no

factoriales (ceteris paribus) Este panorama se ha acentuado mds en

los dltimos afios, a tal grade que la maquila estd desplazando al

turismo come segundo generador de divisas en el pais.

Por otro lado, si se considera que la maguila no es un
servicio sino una industria, encontramos que su participaciédn en
las exportaciones manufactureras ascendia a 25 por ciento en 1990
v contribuia con un 14 por ciento en las exportaciones totftales de
mercancias en el mismo aflo. En resumen con las estadisticas
disponibles se pone en evidencia que, la importancia de la
industria maquiladora en cuenta corriente es igualmente

significativa si se considera como servicio o como manufactura.*®

La expansién de la industria maquiladora se ve reflejada
también en el crecimiento del nimero de empresas ubicadas en el

pais; asi mientras que en 1980 é€stas ascendian a 620, para 1990 la

42 . .. . : A
- El comercio total de servicics no factoriales es la suma de las imcortacicnes mds las exportaciones

por dicho ccncepto.

43 . . A o
Existe toda una controveraia respecto a si la maguiladora es un servicic o uza industria

nanufacturera. Esta cuestién sera tratada en el capitulo tres, por el momento asumamos que las cperaciones de
subcontratacién en México pueden verse en dos sentidos: como industria o como sarvicio, seqia las
caracteristicas de la empresa en particular que se trate,
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cifra se triplicé a 1,938. BEste comportamiento ha generado un
mayor nimero de empleos, mismos que se han cuatruplicado en el mismo
periodo y representaron en 1990 cerca del 19 por ciento de la
poblacidén econdmicamente activa ocupada en el sector manufacturero

del pais.

La expansidn de la industria maquiladora se debe a varias
causas, por una parte el régimen de zona libre en la frontera norte
ha liberado 1la importacién de muchos insumos que requiere la
magquiladora fronteriza; ademds se han aprovechado las fraccicnes
arancelarias 9802.0060 y 9802.0080 de codigo aduanero de Estados
Unidos, las cuales eximen del pago de aranceles a las partes vy
componentes de origen norteamericano gque se reimportan a aquél
pais. despies de haber sufrido un proceso de "transformacion" en
México. Por otro lado, ésta industria se benefica ocasiocnalmente
del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) estadounidense, el
cual libera del pago de impuestos ‘de importacién a algunos
productos de origen mexicano. Junto con éste doble beneficio
arancelario, las maquiladoras gozan actualmente de beneficios
fiscales en México que hacen més rentable su operacidn, tales como:
1) la excencidn del pago al valer agregado sobre insumos adquiridos
en terriotorio mexicano; 2) se les exdnera del impuesto a los
activo sobre mdquinaria y equipo temporalmente importado; 3)
tampoco pagan el impuesto al Valor Agregado porgue casi nc venden
en el mercado interno, y 4) aundado a ello, estas empresas operan
bdsicamente sobre "centro de costos”, por lo que, los impuestcs
sobre la renta que deben pagar son muy reducidos,pues. al no vender
productos en México =-salvo algqunos casos~ generan muy pOCaS

utilidades.

Junto con las prerrogativas fiscales, las maquiladoras
disfrutan de un un marco legal que las favorece; para muestra baste
sefialar: 1) la posibilidad de importar temporalmente egquipos y
servicios bajo el régimen de zona libre; 2) 1la facultad para

constituirse hasta con 100 por ciento de inversidén extranijera; 3)
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constituir fideicomisos para adquirir bienes inmuebles en las

denominadas "zonas restringidas para los extranjeros"; entre otros.

Las politicas macroecondmicas también han facilitado sin
proponerselo la expansién de la industria maquiladora. Una muestra

palpable de ello es gue el régimen cambiario que ha prevalecido en
México ha favorecido enormente la expansidén de esta industria en
nuestro pais. El régimen de subvaluacién que ha prevalecido desde
1976 hasta nuestros dias ha abaratado no solo el ya castigadc costo
de la mano de obra, sino también todos los gastos en los que
incurren estas empresas para operar en México, en los que se
incluye por su puesto, los servicios. Esta demas decir, gue dicha
situacidn cuestiona a la industria maquiladora como estrategia para
generar divisas en el pais. Tan es asi, que hay evidencia de que en
el sector se han venido deteriorando,al igual que la economia en su

conjunto, sus términos de intercambio con el exterior.*

A todo esto se agrega la asonada abundancia de mano de obra
barata en el norte del pais, la economia en costos de transporte

débido a la cercania con Fstadee Unides

ne coctnes 4 sa

----- - -y

de energia eléctica, etc. En suma, se cuestiona hoy mds gque nunca
gue los bajos costos de mano de obra sea el factor principal de
localizacidén; y en su lugar han emergido los servicios piblicos, la
infraestructura, el regimen legal, los servicios prcfesionales;

entre otros, como nuevos factores de ubicacién.*

:
¥. Véase: Bernardo Gonzalez-Aréchiga, "Deteriodo de Los Termincs e Intercambio ea Za Industria

Magquilacdora; 1980-1986*, en Foro Interrnacicnal, No.lll, México, 1988.

45

..EZn la nueva estiuctura del comercio internacional, la mano de cora barata ya no es tan izportante
como factor para que se ubiquen ahi las empresas zaguiladoras; existen otros factores de isportancia
considerablemente mayor, como la cercania del mercads, las comunicaciones nodernas, la dispozitilidad de
personal de alto nivel en las éreas de disedo, ingenieria, investigacién cient{fica y tecndlogica, asi ccao la
disponibilidad de centros universitarios de investigacidn, o la existercia de los insumos o sezvicios que
requieren las industrias modernas. Véase: Sail Trejo Reyes, ""El Puturo de La Politica Iadustrial y 2l
Desarrollo de La Industria Maquiladora en México®, en Barnardo Gonzélez-Aréchiga, y Rocio Barajas Zscamilla,
Las maguiladoras: ajusts estructural y desarrollo reqional, El Colegio de la Proatera Norte-Pundacidn Priedrich
Ebert, Marzo de 1989, p. 310. El subrayado es dal que escribe.
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2.6. Insercidn de los servicios en el mercado gque genera
la maquiladora fronteriza: su situacidén en 1990

Debido a los elementos anteriormente enunciados no es de
extranar que la industria maquiladora se concentre en el norte de
México. Las cifras dan cuenta de ello, en 1990 por ejemplo, la
frontera norte concentraba mds del 70 por ciento de los siguientes
rubros relacionados con la maguila: establecimientos, perscnal
ocupado, horas-hombre trabajadas, sueldos y salarios,
importaciones, gastos diversos y el valor del producto expcrtado.
(véase Cuadro 8). Ademds uUnicamente 6 municipios concentran cerca
del 80 por ciento de todos los rubros mencionados: Mexicali,

Tijuana, Cd.Jdarez, Nogales, Matamoros y Nuevo Laredo.

En el contexto de la frontera norte destacan Tijuana y Ciudad
Juarez. Estas dos ciudades concentran el 53 por ciento de los
establecimientos, el 54 por ciento del personal ocupado, el 35 por
ciente de las derramas salariales, y el 60 por ciento del rubro
"Gastos Diversos". Esta dltima partida incluye todos los servicios

al productor que requiere la industria maquiladora.®

El peso que tiene el rubro "gastos diversos" en el valor
agregado medido en pesos corrientes, no es nada desdefiable; en 1390
por ejemplo, tenia un peso relativec de 26 por ciento en Mexicali,
29 por ciento en Tijuana, 30 por ciento en Cd.Jdarez, 25 por ciento
en Nogales, 15 por ciento en Matamoros,y 27 por cientoc en Nuevo
Laredo.? Esto contrasta totalmente con el peso relative que
tienen las partes y componentes naciocnales en el valor agregado

generado por dichos municipios, el cual asciende a ¢, 3, 2, 2, 4,

46 3 . . . .
. Los componentea del rubro *gastos diversos® tal y como lo registra INEGI son: alquiler de zaguizas:ia

Y equipo, renta deedificios y terrenos, energia elécirica, teléfono, telégrafo, telex, fletes, zanteniziesto
de edificios, y ctros gastos. Este Ultizo rubro es poco confiable porque adezds dea estar sumaments agrsgado,
subestima el pesc que tienen los serviciocs que demanca la zaguila; debido a las priacticas de subfaccturac:én a
las que recuzzren las empresas trasnacionales.
47 . . .
. Véase Cuadro 9, en ésts 2l rubro °gastos diversos® se ha desglosado en °*gastos divercs sia otros

gastos® y “otros gastos®. El lector puede sumar el peso relativo de ambos fubros en el valor agregado para
verificar las cifras.
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y 2 puntos porcentuales respectivamente. (Vease cuadro 10).

Por otro lado, la contribucidn de los insumos nacionales en el
valor total del precducto*® de la maquila,es todavia menor;ya que,
con excepcidén de Mexicali,noc alcanza en 1998 el uno por cientsc. En
contraste, - el rubro "Gastos Diversos”.da cuenta del 8 por ciento

en dicho valor.” (vease cuadro 10)

Pese a la importancia de los gastos que realizan las maquilas
en servicios, la mayoria de los estudios sobre la industria
maguiladora han puesto mds interés en las "barreras a la entrada"
con las que se enfrenta la industria nacional para proveer de
partes y componentes a la industria maguiladora. Pasando por alto,
que México tiene mayor capacidad -segin las cifras- para proveer
servicios a estas empresas qué insumos tangibles. De hecho, los
servicios reciben en este contexto el calificativo de: gastos
diversos, otros gastos, gastos a terceros, gastos miscelanecs etc.,
cuando en realidad deberian denominarseles insumos. En este
trabajo se parte de la tesis de que 1la concepcidén de integracién
nacicnal de las empresas mexicanas al mercado maguilador no dehe
sircunscribirse a las empresas que producen bienes tangibles sino

también SerViCiOS}

Evidentemente a las empresas de servicios se les han
presentado, al igual que a las manufactureras, obstédculos para
incertarse en el mercado maquilador, pero existe poca literatura al
respecto. Sin embargo, es claro que los proveedores de servicios
tendréan problemas de insercién, cuando las empresas tiendan a
externalizar los servicios hacia afuera y no hacia adentrc) El

primer comportamiento redunda en una compra de servicios en la

48
2l valor total del producto es: la suma del valor agregado generado por la industria maguiladora en

México (el cual incluye todos los gastos de operacién m4s los insumos nacionales) mis el valor de los insumcs
importados.

49 q .
. Con excepcién de Matamoros que apenas alcanza sl 3 por ciento, véase cuadro 10.
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localidad; mientras que la segunda deriva en una importaciédn.

En general, existen toda una serie de factores de orden legal
y econdmico, que determinan los niveles de externalizacidn de
invisibles por parte de las maguiladoras; en el siguiente capituls

se aborda éste aspecto.
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III. NATURALEZA DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA Y MARCO LEGAL; SU
IMPACTO EN LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS.

El objetivo del presente capitulo es describir cuatro factores
de indole legal y econémico que inciden en el fendmeno de
externalizacidn de servicios en el mercado de la produccidn
conjunta: i) el marco legal que regula la operacién de la industria
maquiladora; 1i) la naturaleza misma de la maguila como parte de
una empresa trasnacional; 1iii) el marco legal gque regula la
operacidén de algunos servicios, y 1v) la comerciabilidad de

invisibles.

También se abundard un poco sobre las caracteristicas
principales del mercado de servicios al interior de la industria
maquiladora, con cobjeto de ilustrar al lector sobre sus
imperfecciones,y de la importancia de la externalizacién local de
invisibles como pieza fundamental ﬁara genera un saldo positivo en
la balanza comercial de servicicos que genera la preduccidén

compartida.

3,.1. Limitaciones en el uso de servicios nacionales
derivadas del marco legal gue requla la macuila.

Uno de los factores que incide directamente en el grado de
complejidad de los procesos productivos gue realizan las industrias
maquiladoras y en el universo de servicics al preductor que estas
requieren, tiene que ver con la legislacidn aduanera estadounidense
que regula la exportacidn temporal de partes y componentes para ser
posteriormente importados. Dicha legislacidn, como ya se sefald en
el anterior capitulo, gqueda enmarcada en las fracciones 9802,0060
y 9802,0080; mismas que gravan unicamente el valor agregado
generado en México y gque se incorpora al valer total de las
exportaciones de maquila. Esto significa que el valor del producto
importado correspondiente a los insumos de origen estadounidense
quedan libres de todo gravamen al ser reexportados a dicho pais una

vez que han sufrido un proceso de "transformacién". Sin embargo,
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para  que las maquiladoras "disfruten" de esta prerrogativa
arancelaria, es necesario que las partes y componentes de origen
estadounidense que importa la maquila y que posteriormente exporta
bajo este programa, cumplan con las siguientes prerrogativas: i)
gue hayan sido exportadas (desde E.U) listas para su ensamblaje;
ii) que no hayan pérdido su identidad fisica en el proceso de
transformacidén realizado en México, y iii) que no hayan cambiado de
forma, apariencia o de cualquier otro modo y tampoco se hayan
mejorado u aumentadc en valcr excepto por el proceso de
ensamblaje.! Esto significa que si los insumos de origen
estadounidense se transforman mds alld de lo permitido por el
Sistema Armonizado de aranceles de ese pais, serdn sujetas de
gravamen arancelario por concepto de importacidén; bajo estas
circunstancias, la base gravable ya no serd udnicamente el valor
agregado generado en México, sino todo el wvalcr del produéto

exportade; incluyendo insumos de origen norteamericano.

Dado que la mayoria de las importaciones estadounidenses que
realiza la industria maquiladora en México, se realizan al amparo

dz las fraccicnes aludidas,? no es fortuits gque algunss cctudizc

.
". Estas fracciones fueron cazbiadas por las 806.37 y 807.00 cue anteriormente regian el =marco

arancelaxio de las operacicnes de maguila; pero sus contenidos siguen siexdo los nmismos. Dicho lo anteriior

cenemcs cue: segun la fraccién 8C6.3C (parte 1, subdivisién 3B), se grava sca un izmpuesto de impertacién sélo
el valor de la transformacidén externa de los articuics de metal (Ixcepto -etales preciosos) que has side
nanufacturados o gue han estado sujetos a un prcceso de zanufactura en los Zstados Unidos y se han exportaco
Fara su elaboracidén postezior. Segiz la fraccidéa 207.30, los articuless ezsamblados ea otros gafses con
ccaponentes fabricades en Estados Unidos estdn sujetos a derechos arancelas:zs basados en el valor total del
producto importado, mencs el valor de los ccumponentes fabricacdos en les Zstadcs Unidos.

. De hecho, dado que la mayoria de las exgortaciones de zmaquila se realizan tajo el azraro de las

fracciones 9802.060 y 9802.0080, alguncs autores counsideran gue las cifras gue reporta el Departazento de
Ccpercio de los Eatados Unidos por ccocncepto de importacicres, deberian de ser sinilares a las cifras reportadas
per INEGI en lo referente al valor del producto exportado. Las cifras indican que la discrepancia cue la
discrepancia que hay entre amkos organisnos fué de sdlc 10 por cilento en 1580, mientras que, en 1986 esta
discrepancia era de 20 por ciento. Sin embargo, las diferencias se defea -segin los autores que atajo se
enuncian- principalmente a que, la subcoatratacién internmacional puede realizarse no solamente a través del
programa de magquila propiamente dichc, sino también gor medio del prograza Ze izportacidn tezporal para la
exportacidén (PITEX), el de empresa altameate exportadora (ALTEX) y, el prograsa automotriz, los cuales zo son
registrados por INEGI.

Vease Gonziles-Aréchiga, Bernardo, et.al *Perspectivas estructurales de la industria maquiladora® en,
Génzales-Arechita, et.al., Subcontratacidn v empresas trasnacionales: apertura y reeatructuracidn en la
maguiladora, Ed.Colegio de la Prontera Norte-Fundacidén Priedrich Ebert, México, D.P., 1990 p.20 y 32.

Se tiene noticia que en 1988 mis del 70.6 por ciento de los insusmos utilizades por las maguiladoras
mexicanas son de origen estadounidenss. Vease U.S. International Trade Cormissién, The Use and Econcmic Impact
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de caso, presenten el proceso productivo de las maquilas como un
proceso basicamente de ensamble, en las que, participan poco
aquéllos servicios de alto valor agregado que estan estrechamente
vinculados con las funciones de manufactura como lo- son: la
investigacién y desarrcllo, el disefic, y la ingenieria de

productos,?

Bajo esta perspectiva la legislacidn aduanera estadounidense
no solamente limita el nivel de sofisticacién del proceso
manufacturero que en si realiza la maquila en México, sino también
el uso de servicios naciocnales por parte de estas empresas. De
hecho, las fracciones 9802,0060 y 9802,b080 del Sistema Armonizado
de Estados Unidos gravan sin proponerselo la exportacidn indirecta®
de todo tipo de servicios mexicanos a través de la industria
maquiladora, ya que al castigar el valor agregado en México se
impone arancel a los servicios que integran el valor del producto
exportado.

Lo anterior genera una ccmpetencia desigual de servicios

I~ O

jv

i
debidc a gque la legislacidn aduanera mexicana -a diferencia de
estadounidense- libera la importacién temporal de partes vy
componentes por medio de su régimen de Zona Libre, y ademds no

limita el alcance de la transformacidn manufacturera. Con ello se

of items 806.30 v 807.00, Washington, USITC PFublication 2052, enero de 1988. Citado en Gonzdlez-Aréchiga
B.,et.al. "Productividad sia..." op.cit.

3 . . . . .
. En una reciente encuesta realizada en T:ijuana, se encontrd que, ce ua total de 13 gerentes de

maguiladoras entrevistados, sdlamente 1 sefiald que intervienen en el disefio ce los insumos gque utilizan en la
produccién. ELl mismo trabajo se realizd para Ciudad Judrez, encontrandose cue solamente 2 de ua %total de 10
gerentes entrevistados, afirmaron que la empresa participa en el disefic de los insumcs. También se econt:d que
10 de las 13 plantas entrevistadas en Tijuana reciben de su casa matriz asistencia técnica, 8 disehos
patentados, y 9 asesorias en control de calidad. Mientras que en Ciudad Juirez todas las plantas egtrevistadas
recibfan asistencia técnica por parte ce la casa matriz, 7 disefos patectados y 3 asesorfa en control de
calidad. Vease Hualde, Aliredo y Jorge Carrillo V. et.al. *Pupresas maquiladoras y tratado zrilateral de libre
comercio; empleo, eslabonamientos y expectativas®, El Colegio de la Prootera Norte (COL2P), Tijuana, B.Cfa.,
Julio de 1991, (mimeo) p.27, 28 y 29.

. La exportacién indirecta de servicios se define como la incorporacién de servicios en productos

manufacturados de exportacién, esta incorpracién se realiza en términos de coetos. La definicién serd ampliada
y precisada més adelante.
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estd desregulando sin proponerselo, la importacidén indirecta de
todo tipo de servicios que han sido incorporados a los insumos
importados. En concreto, se importa investigacién y desarrollo,
asesorias en manufactura, etc., los cuales se integran en términos

de valor a los insumos importados.

Por otro lado, el actual Decreto para el Fomento y Operacién
de la Maquiladora ha desregulado explicitamente la importacidn
directa de insumos gque se incorporan en servicios (embodied
services), pues permite la importacién temporal de: i) cajas de
trailers y contenedores; con lo cual se desregula la importacidn de
un componente tangible de los servicios de transporte y se
facilita su internalizacidén en las empresas; ii) manuales de
trabajo, plancs industriales y folletos para "complementar la base
del pregrama"; con lo cual se desregula la importacidén de
componentes tangibles de alto valor agregade relacionados con
servicios profesionales; iii) equipo de telecomunicacién y computo;
que al desreqularse, orilla a que los servicios naciocnales de
informdtica se sircunscriban a la "parte blanda" del trabajo (el
software), vy iv) equipo para cl ccntrel de calidad , para la
prevensidén y control de la ccntaminacidn,y seguridad industrial;
entre otros.’ Todos estos equipos "compiten en forma no reciproca®
con los que ofrecen proveedores de servicios nacionales,
relacionados con asesorias en ceontrol de calidad, asesorias
técnicas para prevenir la contaminacidn; entre otros. Esto es,
debe quedar claro, que muchos proveedores no sclamente ofrecen el
servicio en si, sino que también proporcionan equipo, ya sea bajo
la figura de arrendamiento o de venta; por tanto,una politica de
desregulacién en el caso de algunos servicios deberia ser

colateralmente tratada en el marco de la liberacidn comercial de

H . .
- Véase: Secretarfa de Comercic y Pomento Industrial, Decreto para el Fomento y Operacién de la
Industria Maquiladora, Diaric Oficial, México, D.P., 1989, lrtic_ulo 10, fraccibpes I,II,III, y IV.
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mercancias.®

A toda esta desregulacidén explicita de importacién de
servicios habria que agregar la posibilidad que otorga el Decreto
para la Operacidén y Fomento de la Industria Maguiladera para
importar temporalmente maquinaria y eguipoc. Al hacerlo,se favorece
la importacidén de servicios productivos relacionados con el
capital, los cuales compiten en forma ventajosa con los servicios

de arrendamiento financiero.

Estd estructura arancelaria genera un ambiente poco
competitivo en el mercado de servicics. Si la empresa trasnacional
en su conjunto decide utilizar los invisibles en México asi como
los equipos que estos puedan ofrecerle en arrendamiento o venta,
éstos serdn gravados indirectamente a través de las fracciocnes
9802/9807 cuando se incorporen en términos de costos al valor de
los productos exportados. En cambio, si se decide importar
apoyandose en la desregulacidén mexicana; el valor agregado en
México se reduce y, por ende, la base gravable de los prcductos

expcrtados también.

El Decreto anteriormente aludido autoriza "la internacidn de
personal extranjero administrativo y técnico para el funcionamiento
de las empresas maquiladoras"; ccn lo cual se estd facilitando de
facto’ la importacidén directa de servicios gersnciales y técnicos.

Hay evidencia de que una gran parte de ese perscnal foraneo al

Esta visidn es cecmpartida por algunes crsanismos’ internaciczales come el Sisteca Zconémico
Latincamericano (SELA). Hace algunos aflos ésta institucién se expreso asi cca respecto al asunto que aqui se

trata:*..la acdopcién de algunoes instrumentos legisl

ivoe, como es el casc de la Ley de Comercio vy Aranceles
de Zatados Unidos, han puesto de manifiesto el enfocue inteqracdo de los paises industrializadoa en -elacidn con
estos asuntos. En efecto, existe una estrecha relacicén entre el comercio ce servicios y el de bienes (...)".
Véase: Secretarfa Permanente del SELA, °"El Debate Interzacional sobre Servicics" en Capfitulos del SZLA, Abril-
Junio, de 1986. p. 130. (el subrayado es del que escrite].

7 P . A N .
. El término *desregulacién de facto®, fué utilizado por primera ve: en la literatura ce la magquila

sn: Bernardo Gonzdlez-Aréchiga y José Carlos Ramirez con Panay Aquas Gdémez, *Los servicics en la industria
maquiladora y las negociacionss de un acuerdo de libre ccmercio con Eetados Uzidos®, El Colegio de la Prontera
Norte (COLEF), Agosto de 1990 (mimeo).
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mismo tiempc gque trabaja en México vive en los Estados Unidos

De esta suerte, si consideramos que la importacién o exportacidn de
un servicio se define como "las transacciones de servicios que se
realizan entre los residentes de un pais y los no residentes, y
ademds que se produce un cambio de residencia cuandec los factores
de produccidn extranjeros permanecen fuera del pais durante un afo
o mds.’” Entonces estamos en condiciones de decir gque cuando los
directivos o técnicos viven en Estados Unidos pero trabajan en
México, se estd importando directamente servicios gerenciales Yy
técnicos. Al respecto es importante destacar que la importacién
directa de serviclos gerenciales por parte de la IME puede
realizarse en forma legal, pero la posibilidad de importar
ilegalmente estos servicios violande 1la ley de poblacién

respectiva, es algo que también esta presente.?®

Por dltimo, habria gque agregar que, algunos servicios
relacicnados con las funciones de comercio exterior, tales como la

mercadotecnia, el pronéstico de ventas y la comercializacién,

tienen wuna participacién muy reducida o incluso cercana a cero.

dentrec del valor agregado generado en Méxice. Uno de lae fanmtnpras
que explica esta situacidén es el caricter proteccionista de 1la
legislacidén mexicana en comercio exteripr, yYa que, pese al abandono
en los dltimos afios de la estrategia de canje entre "contenido
nacional" por "acceso al mercado interno", la legislacién

respectiva sigue restringiendo considerablements las ventas de los

8. Véase: Norris Clement y Stephen Jenner, ‘La Industria Maquiladora de México y la Zconomia de
California® en Bernardo Gonzilez-Aréchiga y Rocfo 3arajas Zscamilla Las macuiladoras: ajuste estrictural v ...
Sp.cit. Zstos autores realizaron en 1986 una encuesta dirigida a corporaciczes estadounidenses ubicadas en
California con filiales maquiladcras en 3aja California. Se entrevistaron un tstal de 165 firmas ¥y eacontraron
que una de los factores por los que trasladan parte de su proces productivo a éate estado, es la posibilidad
de que los administradores y personal técnico pueda vivir en los Estados Unidos Ya que, éstoc asegura un zejor

control sobre las actividades diarias, el caridcter coafidencial del conocimiento técnico adzinistivo.
Y

9. Véase: Secretaria del GAZTT, "Zstadisticas de La Balanza de Pagos scbre Servicios..® cp.cit. o.l.

o ... . : SR .
Véase: Sin Autoer, "Aumenta el Nimero de Extranjercs que Laboran en 3.C.* Diario Bl Nacicnal, 26 de

junio de 1982, p.44. En éste artfculo se expone el caso de algunas empresas maquiladoras ubicadas en Ensenada,
Baja California; cuycs gerentss de origen extranjeros estdn trabajando ilegalmente en México. Ademis, el
articulo seiiala, que dichas irregularidades pueden encontrarse también en personal directo.

I

.
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productos maquilados en México. En todo caso, lo que se ha
implementado es una estrategia para incrementar los gastos de
operacién por concepto de servicios a través del instrumento
conocido como “presupuesto de divisas equilibrado" que al parecer
no ha tenido mucho éxito.!! Bajo esta situacidn, es comprensible
que pocas maquiladoras realizen labores de mercadctecnia Yy

comercializacién en México.

En suma, el marco legal binacional que regula la operacidén de
la industria maquiladora genera los siguientes efectos: 1)
restringe la exportacién indirecta de servicios al gravarse de
facto su exportacién por medio de las fracciocnes arancelarias
estadounidenses que regulan la exportacidn temporal de "partes y
componentes"; 2) la legislacidn estadounidense restringe el alcance
de transformacién en México orillando a la maquila a realizar
operaciones de ensamble; con lo cual se cuestiona su cardcter de
industria; 3) la estructura legal en nuestro pais a desregulado de
jure y de facto la importacidén de una amplia gama de servicios
profesionales. Esta situacién combinada con el gravamen explicito
que imponen lcs Estades Unides 2 la exportacidén indirecta ds
servicios coloca en desventaja a los proveedores nacionales de
invisibles, y 4) la naturaleza proteccionista de la legislacidn en
comercio exterior limita las funciones de mercadotecnia vy

comercializacidn en México.

11
-

. E1 actual Decreta para la Operacidn y Fczento de la Industria Maguiladora de BExportacidn (IME);
permite las ventas en el mercado interzno, bajo las siguiente restriccion: se sermite participar ea el zercaco
nacional "hasta con el 50 por cisnto adicional del valcr de las exportacicnes anuales® (ésto representa ua 33
poer ciento de la produccidén total) siempre y cuando mantengan un "presuguesto de divisas equilibrado®. Este
instrumento no tiene como finalidad incrementar el contenido naciopal, sino el valor agregaco, ya gue,
representa la diferencia positiva entze las divisas ingresadas al pafs para realizar todeos lcs gastos de
operacién en México (valor agregado), nencs las divisas egresadas al pais por concepto de las izportaciones
definitivas que se incorporan a los productos que se van a vender en el pais. Zato significa que se cuede lograr
un presucuesto de divisas ecuilibrado incrementando los gastos que realizan las maguiladoras en México por
concepts de servicios y no necesaria=ente por insumos nacionales. De ésta suerte, se eatd abandonande la idea

que prevalecia en los anteriores decretos, en los que se establecfa un °*canje” entre contenido nacicnal y
=acceso al mercado nacional®. Véase: Secretaria de Ccmercio y FPomento Industrial, °Decreto para el Pomento y
Operacidn..." op.cit. Articulo 20.

Sin embargo, las ventas que realiza la maquila en el mercado internoc es todavia muy reducida; en 1983, por
ejemplo, se tenfa noticia de que solamente el 4.1 por ciento de la produccién nacional de éstas empresas se
vendié en México. Véase: Bernardo Génzalez-Aréchiga, et.al., <“Perspectivas Estructurales para la
Subcontratacién® en Bernardo Génzalez-Aréchiga et.al., Subcontratacién y Empresas... op.cit. p.28.
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Debido a lo anterior, es comprensible la posicidn de algunos
autores respecto a la definicién de maquiladora, los cuales la
catalogan como un servicio administrativo y no como una industria.
Por ejemplo considerese la siguiente cita:

"Esté esquema esencialmente prcteccionista de ambces lades (de
la frontera) -México protegiendo su mercadoc interno y Estados
Unidos su produccidén industrial- ha creado en el pais una
"industria” ensambladora de partes y piezas extranjeras que se
asemeja mds a un servicio administrative de procesos laborales gque
a un negocio manufacturero ya gue desincentiva la transformacién
industrial y el uso de materiales mexicanos.*?

Empero es dificil tomar una posicién Gnica respecto a si la
maquiladora puede o no ser catalogada como servicio, debido a los

siguientes factores:

1) La maquiladora en si,constituye un fendmeno muy complejo.
En la subcontratacioén internacional se dan cita cerca de once ramas
industriales, entre las que cuentan: preparacidén y empague de
alimentos, prendas de vestir, calzado, muebles, autcmotriz,

herramientas, articulos eléctricos y electrdnica, Jjucetes vy

multindustria; en la mayoria domina el capital estadounidense, pero
pueden encontrarse también plantas japonesas y koraneas, mexicanos

y coinversiones.

2) No podemos estandarizar por completo el concepto de
"industria de ensamble" a tcda el espectro maquilader; las
industrias “"blandas" comc las de servicio “"conviven" <con
"industrias duras” como la automotriz y la electrdnica. Incluso
adn en una misma rama pueden existir diferencias notables en cuanto
a niveles de 1inversién y por ende en la posibilidad de usar

servicios de alto contenido agregado. Esto al menos ha sido

12 . . . .
Véane: Mbnica C. Gambrill, <"El Impacto del Tratado de Libre Comercio sobre la Industria

Maquiladora®, en Barbara Driscoll da Alvarado et.al. £l Tratado de Libre Comercio; entre el vieio v el nuevo
orden, Ed. Universidad Auténoma de México (UNAM) y Centro de Investigacicces sobre Estadcs Unidca de América
(CISEUA). México, D.P., febrero de 1992, p.37.
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documentado en el caso de la rama electrdnica de origen asidtico.'

3) La diversidad de composicién del capital también pone de
manifiesto que no todas las importaciones se realizan bajo las
fracciones 9806/9807 ya que estas se aplican a insumos de oriqgen
estadounidense y ademds de que no todas las exportaciones tiene
como destino ese pais. Esta situacidn descarta la posibilidad de
generalisar el concepto de "industria de ensamble” a todas las
maguiladoras apoyandenos en el cardcter restrictivo que imponen las
fracciones aludidas. Aunado a ello, existe la posibilidad de que
las empresas se acojan al Sistema Generalisado de Preferencias
(SGP) de los Estados Unidos, con lo cual se eluden muchas de las
restricciones que impone el Sistema Armonisado estadounidense bajo

las fracciones 9806/9807.

Asi, aunque sigue predominando la "industria de ensamble" es
dificil que éste sea el patrén comin en tedas las empresas que se
dan cita en la subcontratacién internacional. En consecuencia,
resulta igualmente dificil ver a todas estas empresas como
prestadores de servicios administratives v lahoralec. ®n fndo casn,
la maquila puede verse en ambos sentidos: como industria o como
servicio, segdn sean las caracteristicas especificas de la empresa
en particular que estemos considerando. Los factores gue
determinan las fronteras de dicha clasificacién es algo gque gueda

fuera de este trabajo.

13 .. a7 ] cies . : . . .
. En Tijuana las empresas eléctronicas asidticas tienen un capital invertido por trabajador 65 veces
superior al promedio de la rama. Véase: Bernardo Gonzdlez-Aréchiga y José Carlos Ramirez, *Lcs Retos de una

Nueva Industria Maquiladora de Exportacién®, Zl Colegic de la Prontera Norte (COLEP), Tijuana, 3.Cfa, Cctubre
de 1989, p. 7. (mimeo).

14 . . 3 . : . ]
. Es posible que la maquiladera se vea =is como servicio, debido a gque, aun asumiendo gue existe un

gran numero de empresas gue realizan aervicics de transformacién mas alld del ensamble simples. Es posible que
al grueso de éstas maquiladoras requieren de instrucciénes respecto a: cémo, cuando, con que,, y cuanto
producir. As{, muchas maquiladoras no poseen °vida propia® como industrias. De hecho algunos sus directivos
no poseen aiquiera capacidad para decidir donde y a quién comprar los inaumos que requieren. Eate fenémeno estd
muy asociado con las eatrategias de la empresa trasnacional en su conjunto, y es un determinante adicional en
la direccién y en los niveles de externalizacién de servicios.
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3.2. ILimitaciones en el uso de servicios nacicnales:
derivadas del desempeno de la trasnacional.

Aunado a los obstdculos gque 1impone la legislacidn
o

[&

estadounidense para importar indirectamente tedo tipo de servici
nacionales y la mexicana que ha desregulado sin proponérselo una
amplia variedad de invisibles externos que compiten con mayor
ventaja con los nacionales. Existe un factor adicional para
exportar indirectamente o externalizar localmente servicios al

productor: la estrategia de la empresa trasnacional (ET).

Para entender esto, es necesario tener claro que el proceso de
transformacidén que realiza la industria magquiladora en México,
representa sdélamente una fraccién de una operacidén mas ccmpleja.
A grosso modo podria decirse que pese al dualismo tecnélogico que
persiste en estas empresas, la maquila en México sigue siendo una

** en la cual casi no

"industria en la que predomina el ensamble",
intervienen los servicios relacionados con las funciones de:
mercadotecnia y prondsitico de ventas, planeacién de la prcduccidn,
ingeniaria y disefio de preductos, distribucidn vy comercislizacisn
de productos, vy lo gque es mds importante: los servicios de

investigacién y desarrollo.®®

15 . . P i . .
Existe un debate respecto a lcs tatrines tecnoldgicos que ha adcuirido la industria zaquiladora en

las ¢ltizas décadas. Hay guienes arguxentan gue #stas elpresas -princitalzente en el drea electrdniza y
autopartes- presentan una %tencencila a la automatizaciiz vy sofisticacion de los procesos procuctives; aientras
que otros sostienen gue se estd presentando un "cdualiszo tecnolégico”. 3ajc éste Gltizo enfcque, la magquiladora
intensiva en mano de obra y ensamble, “convive® con plantas altanmente autcmatizadas que se caracterizan por
elevados niveles de productividad (medido en téraicos de valor agregado/trafajador); pero que, en téraines
Glocales sigue predominando aquélla sobre la segunda. Zste fendmenc ha sido a=pliazente documentacdo para el caso
de la rama electzdnica en Tijuana. Ante ello, se ha planteado ccmo hipdtesis de que, el *dualiszo secndlogico®
y el precominio de la maquila tradicional es un fenczeno extensivo al reso cel pais ya que, la productividad
de la maguila por rama ha caido en términos reales zZurante el periodo 1979-1986 en México. Véase: Bernardo
Gonzalez-Aréchiga y José Carlos Razirez, ®?roductividac sin distIibucidn: cambio tecnoldgico en la zagquiladora
electrdénica (el caso de Méxica y Tijuana)®, EZl Colegio de la Frontera Norte (COLIP), Tijuana, B3.Cfa., Noviembre
de 1988, (mimeo). Bernardo Gonzilez-Aréchiga, "Analisis de las fuentea de crecimiento y el cambio en la
ccmposicidén laboral de la magquiladora®, Zl Colegio de la ?rentera Norte (COIZF), Tijuana, B.Cfa., Octubre de
1988, (mizeo).

Véase: Secretaria de Camercio y Femento Iadustrial, *los serviciocs en la industria maquiladora de
exportacidén®, SECOFI/UNCTAD/PNUD/MEX/87/026, Zstudic Nacional scbre el Sectzo Servicioa en México, Agosto de
1988. En este estudio se entrevistaron un total de 24 eapresas maquiladoras dbicadas en diversos puntos de la
republica encontrandose que solmante 2 empresas grasdes contaban con un departamento de investigaciém y
desarrollo (R&D) y sdélo una disponia des un departazmento de comercializacidn, Ademds para sostener estos
departamentos sclamente se requeria destinar el 1 por ciento de los gastos de operacién en Héxico.
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Esté esquema, derivado de la legislacién estadounidense y la
naturaleza misma de la maquila como fraccién de una "produccidn
compartida", genera una alta relacidén de dependencia de la filial
con la Matriz en lo que ha servicios se refiere. Algunos estudios
de caso, han encontrado por ejemplo que:

"La escasa participacidén en el disefio de los insumos [en Tijuana y
Ciudad Judrez] indica habitualmente una relacidén vertical entre la
empresa que abastece y la empresa subcontratada. Es decir, existe
una jerarquia de orden tecndélogico en la que la matriz dcmina el
conocimiento de los procesos y la empresa subcentratada se limita
a acatar las ordenes de fabricacién".?

El grado de dependencia de la filial con la matriz en lo que
a servicios e insumos se refiere estd determinado por une amplia
gama de factcres, entre los que destacan: i) la edad de la planta; ,
ii) el tamano de la filial; 1ii) la rama a la que se dedica; iv) el
desempefio de los servicios que se requleren en el pais anfitriédn;

¥ vi) el tamafio de la empresa

v) el regimen bajo el cual opere;
trasnacional en su conjunto, y vii) la experiencia previa de la
trasnacional en el pais anfitrién la cual se manifiesta por la

presencia de otras filiales de la misma E.T. en México. *

En efecto, la estrecha relacidén filial-maqguila, ha creado una
amplia gama de “"barreras a la entrada" para aquellos proveedores

domésticos de insumos. Emperc no se conoce con certeza si las

Maria del Rocis 3arajas Zscaailla, “Cozplejos Industriales ex el Sur de Zstacdcs Tnides vy su
Relacién con la Diatribucidn Eszacial y el Crecinientd <e losa Centros Macuiladores en el Norte ce México® en

Bernardo Gonzalez-Aréchiga, et.al. las Macuiladoras: ajuste estructura v desarrollo ... oz.zi=. Bn éste
articulo la autora pone en evicencia gque los princizales centrcos cde investicacidn y desarrollo de las izcdusscias

maquiladoras se encuentran localizados en el sur de los Estados Unidos, cformando verdaderzs corredores

industriales y de servicios. Zlla identifica tres corredores a saber: pacifiico, oeate, centro v colio, en los
cuales se encuentran localizadcs (ez el sur de 2stados Unides), 14, 11, 13 7 10 centros de investigacidn y

desarrollo respectivamenta.

. Véase: Alfredo Hualde, 22.al. °*2mpresas zaguiladoras...ibid. ».33

18 : . . . . .
. Puede ser f£ilial, subccntratista, shelter, submaquila, maquiladera por capacidad ocicaa, programa

autcmotriz, programa de importacida temporal para la exportacidn (PITEX), y =aquila propiamente dicha.

19 . NeE .
La presencia de otras filiales puede derivar en *sconcmias de aglcmeracidn® o en redes de servicics

que son propiedad de la misma corporacidan trasnacional.
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barreras detectadas en el mercado de insumos tangibles son
extensivas al de "invisibles". No obstante, es posible que algunas
de ellas se apliquen a dicho mercado tales como: 1) sujecidén a

a

proceso de certificacidén de proveedores altamente costosos; ii)

iii) la E.T. controla redes completas de abasto, esto es, se da una
integracidn vertical de servicicos ya sea en México o en el
extranjero a nivel inter o intra firmaﬁ@iv) fidelidad a la marca
o la patente; v) manejo de precios de transferencia; por medioc de
los cuales la ET compite con amplia ventaja respecto a sus
competidores locales vy vi) internalizacién de servicios al

productor por parte de la maquila; entre otres.®

Es posible que exista una relacién univoca entre una
estrategia que "niega" la insercién de.los servicios nacionales y
el mal desempefio de ellos. Estc es,” en occasicnes la empresa
trasnacional controla funciones ccmpletas de servicios debido a gue
en el pais donde se localizan sus operacicnes de subcontratacidn,la

oferta de servicios no cumple con los requerimientos de calidad,

Ji

.
n de lnc

.

eficiencia, etc. Bajo esta perspectiva, el desemna
servicios nacionales es clave para que la ET en su conjunto
"ablande o endurezca" el control que ejerce en el aprovisiocnamiento
de invisibles y para que internalize o externalize serviciocs. Sin
embargo, este trabajo solo capta el comportamiento de la demanda y

no de la oferta.

20 L ; . . .
. El comercio interfirz=a aparecs cuando la zaguiladora realiza transacciones comezciales de servicios

con otras filiales gque pertenecen a la m:sma 2.7.; las cuales no necesaciazexte son maquiladoras y se encuentran
ubicadas en el 2ismo pais donde aguélla estd ubicada. Zz el caso de comercio iztrafirma la definicidn es sizmilar
al anterior tipo de transaccidn, 36lo gue en este caso los proveedores Cue ertenecen a la misma cerporacida,
estdin ubicadcs fuera del pafls donde se realizan las creraciones de zaguila. 2z el primer caso, la IT7 ccztrola
redes de servicios a través de una °trasnacionalizaciéa' de los proveedores, 2ieatras que en el segundo, se
implementa una red que refuerza las importaciones directas ce servicios.

21 . ] A 5
- Si el lector desea abundar zds sobre las tarreras al aprivisicpamiento de inmumos que impcne la

empresa trasnacional en su conjunto & través de sus £il:ales, se recomienda leer: Barnardo Gonzilez-Aréchiga,
y Jose Carlos Ramirez, "Estructura contra estrategia: abasto de insumos sacicnales a empresas exportadoras® en
Bernardo Gonzélez-Aréchiga, et.al. Subcontratacién y e=presas trasnacionales; ob.cit. p.241-284.
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3.3 Limitaciones v ovortunidades en el uso de serviciocs
nacionales derivadas de su comerciabilidad y
"alcance"

La naturaleza de cada servicio, al igual que las caracteristicas de
la misma “"produccidn compartida" es un ingrediente adicional que
incide en el universo de servicios que pudiesen ser importados o
externalizado por la industria maquiladora. Cuando los intangibles
no son comercialisables, la maquila necesariamente tendrd que
proveerse de dichos servicios a través de sus departamentos
internos o externalizarlos en el mercado lecal. En cambio, si el
servicio es altamente ccmercialisable, la trasnacional en su
conjunto puede optar por proveer ella misma los servicios a 1la
maquila, ya sea a través de la Matriz y sus filiales ubicadas en el
extranjero o por medio de terceras empresas de servicios que la
E.T. contrate. En resumen, la comerciabilidad facilita la

2, presionando negativamente

externalizacidn forédnea del servicio
sobre el saldo comercial de invisibles de la transnacional en su
conjunto. Es por ello, que resulta clave conocer la comerciabilidad
de los intangibles si se desea investigar si ha ¢ no hakidc un
procesc de externalizacién de servicios en la industria

maguiladora.

Existen varios factores gque inciden en la transabilidad de los
servicios, algunos de ellos tienen que ver con la naturaleza misma
del invisible, mientras gque otros estan relacionados con el marco
legal que regula su exportacidén o importacidén. BAnte ello primero
se aborda en forma esquematica los factores derivados de la
naturaleza y en segundo término se revisan ambos en forma

simultéanea.

2 SR . s : g i
. Recuerdese que la definicién de externalizacidn hacia dentro; significa que el comprader adquiers

el servicio externc en el mercado nacicnal; mientras que cuando la exterzalisacidn es hacia afuera lo adguiere
en el exterior.



En el primer capitulo de esté trabajo, se mostrd que una de
las caracteristicas bdsicas que se adjudican a los servicios es la
inseparabilidad cliente-vendedor; esto es, la imposibilidad de
producirlos sin que el cliente esté en el mismo lugar donde estd el
proveedor. Como ya se sefald, este ha sido unco de los principales
argumentos para decir que los servicios son poco comercializables.
También vimos en ese capitulo, que pese a la inseparabilidad
adjudicada al sector servicios, los estudicscs del tema han
detectado seis maneras por medio de las cudles se pueden realizar
transacéiones internacionales de invisibles; cada una de ella se
denominara "tipo de ccmercializacidn", mismas que se resumen en el

siguiente cuadro:

CUADRO la.
LAS 6 MANERAS D2 RZALIZAR TRANSACCIONEZS INTERNACIONALZS D=
SERVICIQS
*TI?0 DE MANZRA IN COMO S22 RZALIZA IMPLICA 1A
COMERCIO® 2L COMERCIO DIL SEZRVICIO MOVILIDAD DE:
TI?0 A El consunidor se traslada al gpais del Ua ceasumicdor
productes.
TI?O B El prestadcr o el servicio se traslada al Ur servicio
pals del consunider.
i
TIPO C La informacidn se envia al pals del Inforzacidn
consunidar,
I TIPO D Z1 proceso procuctivo y el servicio se Un Zactor productive
desplazan al zals del consumider. cHinario(X 6 I)
TI?20 2 Una zercancia en la que se inccrpora un Ua tien o producta.
servicio se exvia al safs del consumidor
TIPO 7 El products se envia al pafs dcnde esta
ubicado el prestador del servicio para ser
transformado o rezaracdo. |

Puente: Zlaborado en base a De Mateo, 2.(1990), °ELI Cemercio Internacicnal de Servicios y lcs palises an
desarrollo®, Revista de Ccmercio Exterior, Voidd, p.531, El dltizo tipo de cemercio de servicio es propio.

Antes de interpretar el cuadro es necesario tener presente que
el comercio de intangibles desde el punto de vista del GATT, se
define como las transacciones de servicios que se realizan entre

residentes y no residentes de distintos paises, considerando como
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residente a una perscna con estancia en un pais mayor a umn ano?’;
esto es, bajo esta perspectiva el comercio de

invisibles estd basado en la ubicacidn geografica del prestador del
servicio y no en la nacionalidad de la empresa. Por ejemplo, si una
compafia estadounidense ubicada en Tijuana vende servicios a una
compafnia estadounidense, se dice que es una exportacién de
serviclios, de ésta ciudad, hacia los Estados Unidos,
independientemente de la nacionalidad de la firma. Esta definicién
de comercio de intangibles se basa en la residencia de los

oferentes y demandantes.

La perspectiva mds amplia considera que son las empresas y no
los paises los que compiten internacionalmente por lc que, la
definicidén de comercio de servicios deberia basarse en la

24

nacionalidad de las empresas y no en el lugar geoqrafico.?® Para

efectos de este punto se considera la primera visidn: la del GATT.

Los tipos de comercio A y B del cuadro la, ponen de maniriesto que
la inseparabilidad no es un limitante para que se efectue el
comercio de servicios, ya que. esta es posible a través de la
movilidad internacional de personas. El tipo de comercio D,
representa bdsicamente inversidén extranjera, por lo que,desde el
punto de vista de la balanza de pagos o del GATT no representa

comercio de servicios.

Por otro lado, los tipos de comercio C, E, vy F, demuestran la
existencia de "elementos separadcres" (ES); definidos e€stos como
aquellos medios de comunicacién y productos que hacen posible que
la transaccidn venta-compra se realize sin gue el productor y el
consumidor estén en el mismo lugar geogrdfico (que sean

inseparables para que se realize el comercio) Estos elementos son:

2 s
3. Temada textualmente de Secretaria del GATT, "Eastadisticas de la balanza de pagos ..", op.cit.

24 i . . L.
. Véase: Geza Fexetekuty, Ccmerciio intermacicnal de servicics; oanorama general v modelo para ..*,

op.cit. p.97.
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1) las comunicaciones; tales como el correo (Co),

conferencias telefénicas (Ct), y el flujo transfrenterizo de datos
e imagenes (Ft), y 2) la posibilidad de incorporar servicio puros
en un bien tangible (It). Esta incorporacién puede hacerse por
ejemplo en: instructivos (In}), casets {Ca}, peliculas {Pe), diskets
de computadora (Dc), libros (Li),y. en un producto manufacturado
(Pm) .

No obstante, las posibilidades de comercic asi descritas
estaran determinadas por la naturaleza del servico de que se trate,
vya que , como s¢ senald en el capitulo uno, el sector es altamente
heterogéneo. Pensando en ello, en el siquiente cuadro se muestra
una lista no exaustiva de algqunos servicios que requiere la IME
para verificar la capacidad intrinsica de cada uno de ellos para

ser comercializados atendiendo a2 su naturaleza:

CUADRO Za.

PRISINCIA DE TIPOS D2 COMERCIO POSISLES TRANSACCICNES
SZIRVICIO EZLIMENTOS SZPARADCRIS INTEZRNACICRALSS
C3a C= Ft Ia Ca Pe Da Ti 2m A 38 o = @ Xi M Cin

1. Electricidad X X X
2. Transpcrte X X X X
j. Trimites Aduanales. X X X X
4. Usc ce carretera X X X X X
5. Conferencia telefonica X X X X X
6. Mantenimiento de

Zdificios. X X X X X
7. Manzeniziento de

Mdquinaria. X X X X X
8. Créditza financiercs. X X X X
9. Seguros X X X X X
10.7ianzas X X X X X
li.Asegsoria Aduanal X X X £ X X X X X X X
12.Ccnsultoria en produccién X X X X XX X X X X X X
l13.Asesoria Fiscal X X X X XX X X X X X X
ld.Asescria Juridica X X X X XX X X X X X X
15.Asescria en sistemas

de informatica. X X X X X X X XX X X X X X X
l6.Seleccion de perasonal X X X X X
17.Contakilidad X X X X X X X X X X
18.Auditoria interna X X X X
19.Sequridad. X X X X
20.Alizentacidn., X X X X X

Fuente: elaboracidén propia en base al cuadro I-3, v a la funcionalidad de cada servicio.
Cin = Comercio interno; Xi = Exportacioa indirecta, Ma Importacion.
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Como puede observarse, la mayoria de los servicios
profesionales que aparecen en el cuadro 2a, tales como: asesoria
aduanal, consultoria en produccidén, y las asesorias fiscal y
juridicas; pueden ser importados o exportados a través de
"elementos separadores" o por medio de la "movilidad internacional
de profesionales" (tipo de ccmercio A), misma que incrementa sus
posibilidades de comercio, y con ello, se facilita 1la
externalizacidén fordnea y la importacidn directa e indirecta de
dichos invisibles. Existen, empero, algunos servicios altamente
"personalizados" en los que es condicidén que se presten in-situ
para que se produsca el servicio, como son: el mantenimiento de
edificios y maquinaria, la seleccidn del personal, la capacitacidn,
las diversas auditorias, los servicios de sequridad, los serviciocs
de alimentacidén, y la intervencidn juridica derivada de asuntos
contenciosos?  Sin embargo, en la mayoria de estos casos, la
inseparabilidad cliente-vendedor no impide la libre importacién o
exportacién de los mismos, puesto que puede verificarse su
importacidén o exportacidn apoyandcnos en la movilidad internaciocnal
de personas, con lo cual también se facilita su externalizacidn
fdranea o local. En general los servicios profesinnales rneden cor
exportados o importados sin muchos problemas, debido que se puede
realizar la transaccidn por medio de "elementos separadcres", o
porque la movilidad internacicnal de personas entre paises es
posible utilizando visas de turista. En efecto, las estadisticas
de imigracidn encubren la exportacidén o importacidn de servicios

profesicnales.

A excepcidn de la eléctricidad, los trédmites aduanales, las
conferencias telefdnicas, el uso de carretera, vy la administracidn
de efectivo. Todos los demds servicios enlistados en el cuadro 2a
pueden ser importados directamente (M) por la industria maguiladora

si la empresa trasnacional (ET) en su conjunto asi lo decide. Esto

25 : . S .
. Los asuntos contencicsas tienen que ver con la injerencia ~"perscnal® de abogacdos ez juzgados,

aduanas u otras instanciaa.
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no significa que los gastos que realiza la ET en su conjunto por
servicios no comercializables no representen importaciones desde el
punto de vista de la maguiladora en México, sino tecdo lo contrario.
Aldn considerando que la Matriz asume los gastos de: tramites
aduanales del lado norteamericano para importar los productos
maquilados desde nuestro pais, los servicios de telecomunicacidn
para comunicarse desde la matriz con sus filiales en México, el
pago de peajes para transportar las materias primas desde el
extranjero a la maquila mexicana, y el pago de cuotas para
transferir fondos desde un banco extranjero hacia una institucién
de este tipo en nuestor pais...tocdos ellos representan
importaciones que realiza la industria maquiladora para operar en
México; perc tienen una caracteristica: que no puede decidir

donde comprarlos sino que, son por origen importaciones directas no

sustituibles, va que, reoresentan una parte complementaria de un

serviclo gque por naturaleza es binacional. En este sentido,éstos

servicios estan externalizades de facto hacia afuera. De la misma
forma, si suponemos que la maquila en México asume los costos de
servicios no comercialisables como lo son: el tramite aduanal del
lado norteamericano, el pago de peajes para transportar prcductos
maquilados a la linea internacional, el consumo en energia

eléctrica, el pago de cuotas para transferir fondos desde México

hacla terceros paises, etc.; todos ellos representan exportaciones

indirectas no sustituibles porgue alqunos de ellos son también

parte de un servicio gue por naturaleza es binacional v/c debido

a factores locacionales.?®. En este sentido dichos servicios estén

26 . A 5 . . -
. En este caso, el trimite acduazal hace relerencia exclusivanente a las actividades que pcr estar

regquladas por el estado no pueden ser llevadas a caco por los agentes acduacales. Zatos serviciocs scn los gue
realizan los visas y subjefes de secciczes aduaneras. Los tridmites aduanales gque no pueden llevar a cabo
agentes extranjercs scn: el reconocimiento acuaral, la auiorizacion de emtargques, lcs derechos por coacepto de
depésito fiscal, la pagaduria, el resguardo de zercancias, las visitas aduanales, entrze otzos. Lcs agentes
aduanales también realizan actividades que o pueden ser llevadas a cabc por agentes extranjeros y/o
conacicnales tales como: elaboracién de los pedimientos de importacidn-exportaciodn, desarrollo de trinites
aduanales, y la normalizacidn de lcs documentos requeridos para los trioites de comercio exterior. 2atos
servicios quedan reservados Unicamente a lcs prestadores descritos y por fanto son importaciones directas o
exportaciones indirectas no sustituibles seqin sea el caso. Resulta ocicso decir, que serin coasideradas
exportaciones directas, los gastos correspondientes a los trdmites en el laco mexicano, los cuales se incorporan
en el costo final de los productos que se van a exportar. Serdn, asi mismo, importaciones directas, los gastos
aduanales realizados en el lado estadounidense o en ter:s:i:3 paises.

Algunos servicios que presta el agente aduanal, ‘bién pueden ser brindados por servidores externos

y/o conacionales tales como: asesoria scbre clasificaciry srancelaria, mecanismos para mejorar la “exposicién
."“

=,
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externalizados de facto en México, y presionan favorablemente el

saldo comercial de invisibles de la industria maquiladora.?’

Cabe aclarar que en el caso de los tradmites aduanales existe
la posibilidad de "internalizar" los servicios que prestan los
agentes aduanales por medio de la figura del apoderado. Ademds, es
posible qgue esta prédctica este muy difundida entre las grandes
empresas debidc a que la legislacidén aduanera mexicana exonera a
las maquiladoras de hacer depdsitos en forma de efectivo o fianza
para que sus opoderados aduanales obtengan la licencia de
operacién.?® Desde este punto de vista, la ley aduanera favorece
la internalizacidén de dicho servicio, y pone en desventaja a los
agentes aduanales externos, los cuales no disfrutan de dicha
prerrogativa. Si a esto afladimos que la ley no obliga a gque los
apoderados aduanales sean mexicancs, surge la posibilidad de que
vivan en los Estados Unidos y trabajen en México como prestadores
de dicho servicio. Aungue ésta posibilidad no esta documentada, si
se da, nos encontramos con la pdradoja de gque se puede importar un

servicio que aparentemente no es comercializable.

Existen otros servicios que no son comercializables y que no

arancelaria®, asesorias an comerzio exterisr (dumping, draw-back, reguisitcs previos para imporsar o exportar,
xterior, intervencién ante autoricdades acuacales, ezc.).

asesoria Ziscal, asesorfa schre regizenes de ccoer

Pero estos no comprenden el <espacho aduanal preplazente diche, por “anta no pertenece a .a categoria de
2] IS PICE ¢ P b3 ]

ibles. De hecho, éstos serv:

imsor:zaciones v/o expcrrtaciones no sust s pueden exportarse o iazortarse

gk Lol

librezente a través de “elementos sera cres® o, apcyandcse en la *zoviliZaZ internacional de crofesionales”.

Véase: Salvador Mercado H. (1391) Cczercio internacicnal, Vol IX, Ed. Noriega-Limusa, México D.7.

Con respecto a los servicics ce ceaunicacida, por lo general el ccsto lo asume el agente que origing

la llamada; en eee sentido representa una izoortacida no sustituible. Sin exbarga, existen algunas excepciones
al respecto, un caso es el sistema lLada 8§00 que oirece Telefoncs del Ncrceste en Tijuana; el cual peraite que

los costos los asuma el agente que recibe la llamada. Otro casc es el de los taléfoncs celulares; doncde el
aparatc es el servicio miszo (embodied services), 1o cual permite su libre inmportacién o exporzacidn.

27 o . : c e . .
- En el siguilente punto, se cefine que es el saldo comercial de servicios de la industria maquiladora.

'8. La ley aduanera obliga a lcs agentes y apederados aduanales a conatituir un fondo de garantia para
obtener la patente que les permita operar ccmo tal. Sin embargo, en el caso especffico de la industria
maquiladora, la ley las excenta de conatituir dicho fondo; solamente las chbliga a que sus apoceradcs aduanales
realizen los exdmenes respectivcs para cbtener la pateate mencionada. Za general, algqunoa de lcs faczores gue
determinan que una empresa maquiladora opte por ua apoderado aduanal o uad agente, es el voluzen y el valor de
las importacicnes que realizan ya que, si éptan por el agente externo, deberan pagarle una cuota sobre el valor
de las mercancias a exportar o importar, pero si éptan por un apoderado sélo deberan pagar un sueldo mas. Véase:
Ley Aduanera y su reqlamento, Ed. Pac, México, D.P., Marzo de 1991.
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aparecen en el cuadro 2a, como el arrendamiento de edificios y
terrenos, el almacenaje, los servicios de recoleccidén de basura, el
suministro de agua potable, los almacenes de depdsito, y en genmeral
aquellos que poseen fuertes caracteristicas locacionales. Estos
servicics también estdn externalizades de facto en Méxiceo v

constituyen exportaciones indirectas no sustitutas de servicios.

Constituyendose asi, en factores de localizacién muy importantes.

En el cuadro 2a podemos distinguir un grupo de servicios cuya
estructura legal que los rige, limita no solo la pecsibilidad de
importarlos o exportarlos, sino la cobertura o el "paquete" de
invisibles que pueden ofrecer a inversionistas extranijeros; mismo
que denominaremos de aqui en adelante el "alcance" del servicio.
Este es el caso de: sequros, fianzas, financiamiento y transporte
terrestre; entre otros. En el caso de los segquros y las fianzas la
legislacidn aplicable favorece su exportacién indirecta de éstos
invisibles, debido a gue en primera instancla ésta no permite que
agencias extranjeras aseguren o garanticen propiedades que estén
sujetas a siniestros en el pais. ° Sin embargo, existe 1la
posibilidad de implementar el reasegurn o el reafianzamianto

-

externo cuandec los proveedores nacionales estén imposibilitados de
cubrir el servicio ?’, cuando esto ocurre, se estdn importando
indirectamente estos intangibles®®. Esto es, son invisibles que
estdn externalizados de facto pero que dadas las caracteristicas

propias de la maquila y el regimen legal que regula su operacién,

23 .
Es frecuente que las aseguradoras se asegures con otras agencias; a esto se le denomina reaseguro.

Consiste en transferir las cbligaciones ex las que incurre una aseguracdora, 2 otra aseguradora, la cual por lo
genaral es una empresa extranjera. Esta transaccién ocurre principalmente por dos xmotivos: i) porgue la
asequradora mexicana nc posee el respaldo financiero necesaric para hacer frente a coberturas de riesgo
demasiado altas, y ii) porque la aseguradcra mexicana desea compartir el rlesgo con otra empresa extranjera
(ccasegurc). En general éstas operaciones puede realizarae también entre expresas asegquradoras exicanas.

Aunque la legislacién mexicana aplicable a la cperacidn de fianzas y seguros, cbliga a las agencias
reaseguraderas y reafianzadoras iavertir sus depdsitos en México, no se establece explicitazente que las
ganancias derivadas de su operacién, también tengan que invertirse en el pais. Considerando estd restricciédn,
se importan dichos servicics; pues las transaccicnes se realizan entre resicenies y no residentes, y el producta
de las ventas se va al extranjero. Véase: lLev ceneral de Institucicnes v Sociedades Mutualistas de Sequros,
Ed. Porria, Bd. 25. México, D.P. Mayo de 13991., Lev federal de Instituciiones de Pianzas, Bd. Porria, México
D.P., Mayo de 1391.

30. M&s adelante mes explica que es izmportacién indirecta de servicios.
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dicha externalizacién no garantiza un alcance completo.?®!

En lo que toca a los servicios de financiamiento, eéstos se
importan cuando las maquiladoras obtienen los recursos créditicios
por medio de bancos extranjeros. Esto dltimo es muy frecuente en
el caso de las empresas maquiladoras,ya que, no solamente se les
restringe el crédito en México debido a las reglas de integracidn
nacional que caracterisan los programas de financiamiento, sino
también a que la Matriz puede gestionarlo en el extranjero a menor
costo. En general, varios de los productos financieros gque
pudieran ofrecerse a la maquila por las instituciones bancarias no
tienen un alcance completo, o simplemente no se otorgan, tales
como: el factoraje internacional y el arrendamiento financiero. Lo
que si parece claro es que las instituciones bancarias ofrecen una
amplia gama de servicios relacionados con la administracién de
efectivo, tales como: servicios de depdsito, de transferencia, la
administracién de nominas, entre otros. Incluso las instituciones
bancarias proveen de otros servicos no financieros comc lc son:
relaciones publicas, bancos de datos, asescorias y cursos, por
mencionar algunos. Asi, los servicics financiercs estén
externalizados de facto, pero ello no asegura un alcance completo

en el mercado maguilador.

En el caso de los transportes, su exportacidn indirecta esta
severamente limitada por la legislacidén estadounidense, la cual
impone gran variedad de requisitos para que los transportes
mexicanos puedan internarse a territorio norteamericano. De la
misma forma, la importacién de servicios de transporte
estadounidense estd limitada debido a que el gobierno mexicano ha

establecido zonas comerciales en las cuales tampoco es posible la

31_ vid.infra. capftulo §
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32

internacién de transportistas américanos. Esta doble regulacién

implica que cada uno de €stos transportistas realizen un servicio
parcial: los mexicanos trasladan los productos terminados hasta la

linea internacional, los estadounidenses entregan las materias

[

primas importadas a los mexicanos y reccgen los producte
maquilados que aguéllos transportaron; a ésto se le concce como
“operaciones de trasbordo”, lds cuales generalmente se realizan en
los patios fiscales aduaneros. No obstante, en ocasiocnes es
posible la internacidn de transportistas mexicanos o américanos al
pais extranjero respectivo; a éstoc se le denomina transporte
binacional. Esta operacidén procede dnicamente cuando su
internacién no revasa las zonas comerciales permitidas en ambos
paises y cuando el peso de la carga no se convierta en una
limitante para internarse en los Estados Unidos. Asi, la
importacién o exportacién indirecta de este invisible es posible,
pero en forma parcial; su cobertura va depender de los siguientes
factores: 1) la distancia que exista punto a punto entre la linea
divosoria y el lugar de destino en el pais respectivo; 2) la
capacidad del centro de carga, la linea de autotransporte o el
agente privado, para cbtener lcs permisos respectivos exigidos del
lado américano o mexicano los cuales determinardn la capacidad de
recorrido en el pais fordneo segin el caso; 3) el peso de la carga,
el cual se convierte en una limitante en Estados Unidos para poder
"usar" sus carreteras, y 4) otros factores relacicnadcs con la
distancia, tales como, la ubicacién de la matriz, de los almacenes,

de el mercado, y los proveedores.

32 . ‘. . : ‘. : . . .
. La legislacidn mexicana restrizge la internacidn de transporte Ze carga extranjero ha territerioe

mexicano. No obstante ésta puede realizarse hasta 25 millas despues de la zona fronteriza (*zona ccmercial®)y,
alempre y cuando se cumplan con alguncs reguilsitios prevics. Por el lLaco estadounidense, taxmbién hay
restricciones para la internacién de autctransporte de carga de drigen mex:icano a ese pais. Al respecto, se
identifican tres zonas restrictivas: i) la "zona cczercial o binacicnal®, en la cual pueden transitar vehiculos
de carga mexicanos previa autorizacidén del *Interstate Commerce Commission (ICC)*, miezo que ctorza el permiso
ICC-MX respectivo; 1i) una zona intermecdia entre la zona comercial y la frontera con Canada, mara lo cual se
reguiere el permisoc denominado ICC-MX, v :ii) la pesibilidad de transitar hasta la frontera coa Canadd, lo cual
exige el documento denominado ICC-CAN. Adicicnalzmente, para internazse a los 2stados Unidos se regqulere: 1)
asegurar el vehiculo en Estados Unidos; iii) cbterer el registzc de placas y licencia en ese pals; iv) que loa
tractocamiones no "exceda de tres ejes” (€sto restringue el peso de la carga del veniculo gue se inrerma); v)
obtener la licencia de chofer autorizacda ea los E.U, y v) obtencidn de segquro de vida para el chofer.

Nota: la fuente de la anterior informacidn deriva de antrevistas realizadas en el mes de marzo cde 1992 en la
ciudad de Tijuana con dos centros de carga ubicados en la Ciudad Industrial de dicha localidad.
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En conclusidn: es posible que la estructura legal que rige el

comercio de transporte terrestre en ambos lados de la frontera,

represente una "camisa de fuerza" gque impide el libre arbitraije de

la empresa trasnacional en su conijunto para que la maguila imnorte

0 exporte este servicio, orillando a ésta a realizar operaciocnes de

trasbordo v/o operaciones de transporte binacional de reducida

cobertura geogrdfica en cuanto a distancia recorrida.

Asi, el transporte es un servicio que puede o no estar
externalizado lccalmente; pero cuando estd, no se asegura un
"alcance completo" debido a la naturaleza binacional de las

operaciones de magquila y al regimen legal que regula su operacidn.

Regresando al Cuadro 2a, podemos decir, que pese a las
anteriores diferencias, todos los servicios pueden ser incorprados
en una mercancia que va ser exportada (tipo de comercic "E" del
Cuadro la), a esto comunmente se le denomina exportacidn indirecta
de servicios (Xi). Efectivamente, cuando las empresas maquiladoras
exportan mercancias manufacturadas; estan exportando ipdirectamente
aquéllos servicios gque contratarcn localmente para transiormar y
distribuir dichos productos, mismos que se incorporan en términos
de costos en el valor final del bien. De esta manera,la industria
maquiladora puede representar un canal muy importante para exportar
indirectamente todo tipo de servicios, incluyendo aquéllos gque no
son comercializables debido a factores locacionales y/o legales.

Visto asi, - las mercancias que exporta la maquila

convierten a todos los servicios en exportables indirectos.

Para efectos de este estudio, la exportacidn indirecta de
servicios no se sircunscribira a aquelios servicios que se provee
asi misma la magquila y que, posteriormente se incorporan en los
costo de produccién de los productos de exportacidn, sinoc también
a los servicios provistos por terceras empresas ubicadas en

territorio nacional para el mismo fin. De esta suerte, la
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exportacidén indirecta de servicios se define como: el valor de los

servicios que requiere la industria maguiladora, los cuales pueden

estar internanalizados o externalizados en la localidad, v que se

incorporan en términos de costos de produccidén al valor final de

los productos manufacturados o ensambladeos de exportacidn,??

Para concluir este punto, es necesario explicar un peculiar
flujo comercial gue representa una importacidén de servicios: la
importacién indirecta de invisibles. En concreto, lo que agui se
pretende explicar es que de acuerdo a la definicidén de comercio del
GATT, la "trasnacionalizacidén de servicios" no asegur
exportaciones indirectas de invisibles, sino por el contrario,
puede representar una estructura "porosa" para importar tcdo tipo

de invisibles. Esto se explica en el sigquiente diagrama:

DIAGRAMA I.

Matriz

L)

Empresa
Independiente

Estados Unidos.

‘(2) ' Mexico.

Empresa:
Shelter Maguila
Constructera
Despacho (3)
Maguila II
Aseguradoras
Afianzadoras
otros.

-~

1
En éste estudio quedan fuera de la categeria de exportaciones indirectas, los servicics iavolucrados

en las "operacicnes de transferenc:ia® que contexzsla el Decreto para el fcmento y operacidén ce la industria
maquiladora de 1989 ya que, representan la posibilidad de que, las impartaciones temporales gue realizan las
maquiladoras bajo el regimen respectivo, puedan veaderse, arrendarss o transferirse en comodato dentro del
mercado nacional ya sea a otras xzaquiladoras o a eapresas independientes (submaquila). Estas importaciones
directas al transferirse a terceras empresas exportadoras, no representan exportaciones indirectas, pess a que
se incorporan en bienes de exportacidn; sino importaciocnes indirectcs de bienes o servicios.
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El que escribe considera que la importacién indirecta de
servicios ocurre cuando una empresa maquiladera (llamemosla maquila
I en el diagrama) utiliza los servicios que ofrecen terceras
empresas ubicadas en México. Pero esto no asegura una exportacién
indirecta de servicios debido a que estas terceras empresas
importan directamente los servicics que la macuila les requiere.
Esto es, la maquiladora esta importando servicios por medio de
terceras empresas. El flujo pcdria ocurrir asi: la matriz en
estados unidos contrata una empresa independiente en ese pais para
que le preste servicios a su filial ubicada en México (flujo 1).
A su vez,ésta empresa independiente cuenta con "brokers" en México,
los cuales se encargan de canalisar dicho servicio a la maquila.
(flujo 2 y 3). Una vez gue se ha prestado el servicio, el agente
que lo ofrecid regresa a su lucgar de origen. (flujo 4). De esta
suerte, se realizo indirectamente una transaccidn entre residentes
extranjeros y nacionales, lo cual de acuerdo a nuestra definicidn
de comercio del GATT, representa una transaccidén internacional de

servicios.

Es posible que las importaciones indirectas de servicios se
den cuando el agente intermediario posee una estructura "porosa”
que lo permite; definida €sta como su nivel de depencdencia de
servicios fdraneos para proveer a su vez invisibles en territorio
nacional. Algunos ejemplos de importacidn indirecta de servicios
son: 1) las "operaciones de transierencia" entre maquiladoras. E1
Decreto para el Fomento y Operacidn de esta industria, permite que
una filial maquila 1mporte maquinaria y equipo (servicios
productivos relacilonados con el capital) y a su vez lo proporciona
a otras maquilas o a empresas independientes; ii) las importaciones
de servicios que cfrece una empresa Shelter, para afrecer a su vez
dichos "invisibles" a una maquiladora ubicada en México. Esto es
muy usual, debido a que éstas empresas dependen del apoyo légistico

que les puede brindar su matriz en el extranjero, misma que en
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cualquier momento puede apoyarlas con profesionistas que cruzan
temporalmente la frontera para prestar un servicio a una maquila,
utilizando a la empresa Shelter en México como mera intermediaria;
iii) las operaciones de reaseguro y reafianzamiento, por medio del
las cuales agencias mexicanas de este tipo, se conectan en el
extranjero con "brokers" para reasequrar o reafianzar riesqos a
beneficio de una filial en México; iv) una constructora extranijera,
la cual subcontrata técnicos externos para realizar andlisis de
suelos, disenar planos arquitectdnicos, etc., gue a su vez son
proporcionaddé a una magquila mexicana; v) un bufete de abogados o
de consultoria,que es miembro de una corporacién mundial y a través
de ésta realiza una labor de "subcontratacién" de profesionales
externos para acceder a técnicas de administracién cuando asi lo

requiere.?*

De hecho algunos negociadores internacionales en el seno del
GATT han reconocido implicitamente este tipo de importacicnes
indirectas cuando dicen que:

"la venta de servicios profesionales a un cliente extranjero puede
efectuarse por medio de una presencia comercial local. Esta es la
labor que realizan los socios con representacidén internacional, y
gue se efectda estableciendo oficinas, agencias y sucursales o
empresas conjuntas en paises extranjeros. Este tipo de comercio
multinacional lo realizan principalmente las empresas mundiales
juridicas, de contabilidad y de consultoria de gestidn."?®*

En general, este flujo puede ocurrir, cuando empresas
independientes ubicadas en México representan basicamente una
"presencia comercial"; misma gue les permite importar servicos para
proveerlos a su vez a una maquiladora ubicada en el mismo pais. A
esto es a lo que agui se denomina "estructura porosa". Asi, este

flujo tiene importantes implicaciones para estudiar el fendmenc de

internalizacidén y externalizacidn de servicios, vya que: la

4 ac/sa
. Este dltimo caso es muy frecuente, en el capitulo 6 se presentan algunas evidencias al respscto.

s . P .
. Véase: Secretaria del GATT "Bl comarcic de servicios profesiocmales® GATT, Nota de la Secretaria,

MTIN.GNS/W/67, 25 de agosto de 1389. (mimeo), p.8.
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exteriorizacidn de servicios en México por parte de la industria

maquiladora, no asequra exportaciones indirectas de servicios, si

el proveedor mantiene una estructura porosa que le permite importar

a su vez los servicios que su cliente demanda; generando con ello

importaciones indirectas de estos.

En consecuencia la importacidén indirecta -al igqual que la
exportacidn indirecta de servicios- no se define en este estudio en
términos de los invisibles gue importa la maquila a través de las
mercancias que interna temporalmente y gque, se incorporan en
términos de costos en el valor de los insumos importades. También
considera las importaciones indirectas que se realizan a través de
terceras empresas ubicadas en territorio mexicano que. a su vez

importan directamente una amplia gama de servicios.

3.4 Caracteristicas generales del mercado de servicios_en
la

Ch
ndustria maguiladora.

=]

29
1

La estrecha relacidn que puede existir entre filial y matriz
ha creado uno de los mercados de servicios mads competitives e
imperfectos al mismo tiempo. Los empresarlos indepenaientes en
México compiten con el desempenio de los invisibles gque ha
internalizado la propia maquila; con filiales de servicios de la
propia ET que se ubican en México (por ejemplo compafiias Shelter);
con filiales de la corporacién ubicadas en el extranjero; con la
propia matriz ; con empresas independientes ubicadas en el exterior,
y también hay una competencia entre nacionales. Estas relaciones
entre filiales-matriz-companias independientes-procveedores
nacionales, genera una amplia gama de flujcs comerciales que se
pueden dar entre las magquiladoras y sus proveedores, los cuales

dificilmente pueden estandarisarse a tcdas las empresas.?®

Gonzdlez-Aréchiga, Ramirez y Aguas, por ejemplo, identificaron

36 . . ; .
. Una versidn nas acabada scbre los niveles de competencia en el mercado de servicios que ha generadoe

la industria maquiladora, asi como la diversidad de flujos comerciales que pueden darse en él, puede varse an:
Bernardo Gonzdlez-Aréchiga y José Carlos Ramirez, °*Estructura contra estrategia...co.zit.
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cerca de 15 flujos comerciales de servicios que se dan en el

mercado maquilador. Estos se resumen en el siguiente cuadro:¥

CUADRO 3a: FLUJOS COMERCIALZES DE SZRVICIOS EN LA IND.MAQUILADORA

Tipo de comercio Notacida Oferente-Demardante
1.Izoportacidn directa D-A Matriz(ZU)-Maczila (M}
2.Iznportacién directa G-A Popresa I.(Z0)-Magquila(M)
3.Importacidn directa Z-A Tilial(T?)-Mazuila(M)
4{.Imporzacidn directa T-A Fmpresa I.(T?)-Magquila(M)
S5.Importacidén indirecta . . 2npresa I(M)-Haguila(M)
6 .Exportacidn indirecza 3.2 Filial-Mag(M)-Maguila(¥M)
7.Exportacidén indirecta C-A Filial(M)-Macuila(M) |
8.Zxportacidn indirecta v-A E;;resa I.(M)=Macuila(M)
9.Zxportacién indirecta A-A Magquila(M)-Macuila(¥)
10.Exportacion directa A-D Maquila(M)-Mazziz(2U)
11.Exportacidn directa A-Z Magquila(M1-Pilial({T®)
12.Exportacidén directa A-3 Magquila(Mi-Z=presa I.(TP)
13.2xportacidn indirecta A-3 Maguila(M)-Hagquila II(M)
M= Denota que el oIerente o cdszancanTe esta uligfaZc en Mexico, TP?= Deact: gque el clesente o Sezandants esta
en un tercer palis, ZU= Denota cue el oferente o demandante esta uficado en Z.U.
* Agregado al cradro, no gertenece a los autores, ZImpresa I.= zresa independiente.

La notacidn de los flujos se deriva del grafico 1 que se anexa
a este trabajo, mismo que fue elaboradc por los autcres
anteriormente mencionados. En la columna tres del cuadro se
sefialan los oferentes v demandantes de servicios que participan en
cada flujo comercial, asi cocmo los paises en los gue estén
ubicados. En este trabzjo no se va explicar las caracteristicas de
cada flujo en si; lo gue interesa es poner en claro que la gama de
intercambios de intangibles gque puedieran darse en un momento dado,
da como resultado un saldo comercial de servicios productiveos y al

productor. Denotados de la siguiente forma:

37 . . L.
. El cuadro se realizo considerando el siguiente articulo: Bernardo Gonzdlez-Aréchiga, et.al,

"Estructura contra estrategia...ibid.
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DIAGRAMA II

Saldo comercial de serviciocs.

Xdi - . Mdi
| Total de exporta- l Total de
ciocnes directas | Menos Importaciones
i e indirectas directas e
I indirectas
|

El saldo podria estar compuesto, de acuerdo a los hallazges de
Gonzdlez-Aréchiga, Ramirez y Aguas, de la forma que a continuacidn
se describe. Las exportaciones indirectas de servicios podrian
estar constituidas por: 1) los servicios que proporcionan filiales
maquiladoras y no maguiladoras ubicadas en México a la empresa
subcontratante (B-A y C-A); 1ii) los servicios que proporcionan
empresas independientes ubicadas en México a la magquila (F-3),y
iii) los serviciocs gue se proporciona a si misma la empresa
maquiladora; constituido basicamente por servicios productivos o
laborales (A-A). Las exportaciones directas de la maguila podrian
estar consituidas por: i) los servicios que ofrece la maquiladora
mexicana a la Matriz (A-D); 1i) los invisibles gue ofrece la
maguila mexicana a filiales y empresas independientes de tercerocs
paises (A-H), y i1ii) los intangibles que ofrece la maquila mexican
a otras empresas maquiladoras de exportacidn ubicadas en el mismo
pais (A-B). La suma de todos estos flujos constituyen el saldo

total de exportaciones directas e indirectas de servicios (Xd).

Finalmente, las importaciones directas de servicios podrian
estar constituidas en un momento dade por: 1) por los invisibles
gue ofrece la matriz a la maquila mexicana (D-A); 1i) los gque
ofrecen empresas independientes ubicadas en Estados Unidos (G-A),

1iii) los que ofrecen filiales de terceros paises (F-A), y iv) los
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que ofrecen empresas independientes de tercercs paises a la
magquila. A este conjunto de flujos de importacidén habria gque
agregar uno mas: las importaciones indirectas de servicios que se
explicaron en el anterior punto. Asi las impertaciones indirectas
mas las directas,constituyen la partida de importacicnes totales de

la industria maquiladora (Mdi).

Por tanto Xdi-Mdi, serd iqual al saldo comercial de servicios
de la industria maquiladora. En la préactica no se dispone de
informacidn para conocer su balance; pero podemos
decir, que si la industria maguiladora externaliza servicios en
México, los flujos F-A, C-A y B-A incrementarian el flujo de
exportaciones indirectas y, en consecuencia, favoreceria el saldo
comercial enunciado. Pero si la magquiladora externaliza servicios
en el extranjero (hacia afuera), se dinamisaria cualquier flujo de
importacidén directa, presicnando a un saldo desfavorable en la
balanza comercial de servicios de la magquila. De ahi 1la
preocupacidn no sdélo por conocer si ha existido ¢ no un proceso de
externalizacién de servicios en la industria maquiladora; sino
tambien por saber cual ha sido 1la  direccién de dicha

externalizacidn.

Para finalizar, el lector ya se habrd dadc cuenta gque el
mercado de servicios en la maquila es un fendmeno dificil de
abordar, debido a la gran variedad de flujos comerciales que pueden
darse cita en el. A esto habria que agregar gque poseé un
mecanismo de precios poco funcional debido a los siguientes

factores:

1. La legislacidén estadounidense y la mexicana han
distorcionado los precios relativos a través de sus practicas
arancelarias, aquella gravando la importacién indirecta de
servicios, y ésta asumiendo una posicidén pasiva e inclusive
favoreciendo la importacién directa de servicios libre de

impuestos.
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2. La empresa trasnacional también puede distorcionar los
precios relativos aplicando “"precios de transferencia" en los
intercambios de servicios intra e inter firma. Poniendo en
desventaja a los proveedores nacionales que no son parte de la

empresa trasnacinal en su conjunto.

3. Los proveedores pueden ofrecer "paguetes completos" de
servicios, los cuales se "estandarizan bajo un sélo precio", tal y
como lo hacen las empresas shelter. Estas companias cobran un
precio por hora-hombre y a cambio ofrecen una amplia gama de
servicios de resguardo, realizando sin proponerselo una "labor de
ocultamiento” de los precios relativos de cada servicio que
ofrecen. Esta situacidén también es aplicable a despachos de
consultoria y contaduria, mismos que también pueden ofrecen un
"paqﬁete de servicios" a un precio Gnico. Funcionando como pequefios

"shelteritos".

4. La determinacidn de precios se vuelve poco claro en muchos
servicios profesionales, tales como: las asesorias legales,
contables, ambientales, etc. en donde e=s nnsihle encontrar
distintos precios para un mismo servicio, mismo gque depende de una
diversidad muy confusa de factores tales como: el prestigio del
bufete, los valores gue se van a recuperar (en los casos legales),
las horas de consultoria y el estatus interno o externo del
servicio. (Para mayor detalle el lector puede remitirse al Cuadro

4a del capitulo 4)

5. Las fronteras de accién de los proveedores de servicios a
menudo se "empalman", los asesoria legal por ejemplo, puede ser
cfrecida no sdéloc por abocgados, sino también por administradores,
contadores, economistas, entre otros. Esto provoca dificultad para
determinar las esfera de accidn de cada agente econdmico y por ende

los mecanismos para asignar precios a un mismo invisible.
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6. A menudo es posible encontrar estructuras oligopélicas en
el mercado. de servicios, principalmente en los publicos o
infraestructurales, como los son el transporte, los servicids de’
telefénia, el suministro de eléctricidad, agua, gas, tramitacidn

aduanal; entre otros.

7. Algunos servicios son altamente comercialisables, mientras
que otros como ya se vié, no lo son, ya sea por su naturaleza misma
o por el marco legal que las requla. Pero en ocasiones las
posibilidades de transabilidad es tal, que el agente gue presta el
servicio es totalmente "invisible" o simplemente pasa desapercibido
por cualquier autoridad aduanera.’® Asi, solamente en el caso de
los servicios comercializables, los precios relativos jugaran un
rol fundamental en la competencia internacicnal, mientras gque en

los otros, no.

8. Hay casos hibridos de comerciabilidad, en algunos casos
los servicios estan sujetocs a la competencia internacional porgque
la estructura legal gue los rige lo permite, mientras gque otras
veces se vuelven no comercialisables y,por tanto,nn estin andjetans
a precios relativos. Tal es el caso de: i) los servicos gque estén
externalizados de facto pero que no tienen un "alcance completo”
como los seguros, las fianzas, la administracién de efectivo, entre
otros; 1ii) servicios gue pueden o no ser externos, pero cuando lo
estdn tampoco tienen un alcance completo, comc los transpcrtes, y
iv) servicios infraestructurales: distribucién de agua, gas,
suministro de energia  eléctrica, servicios de peaje,

comunicaciones, entre otros.

9. El mecanismo de precios se vuelve pococ funcional cuando se
da la competencia entre servicios internalizados y externalizados.

Bajo la primera modalidad los precics adguieren la figura de

8 . : A .. .
2 - BEato dltimo es muy habitual ea el caso de aquéllos servicios cuyc intercambio cecmercial puede

realizarse utilizando "elementos separadores*. Vid. infra cuadro 2a.
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sueldos o salariocs; por tanto estdn sujetos a practicas
contractuales y hasta cierto grado son ‘"precios congelados";
mientras que en el sequndo caso adquieren frecuentemente el
nominativo de honorarios, los cuales en ocasiones estdn sujetos a
prédcticos de contratos y en otros no. (vedse Cuadro 4a para mayor
detalle) Un abogado interno, por ejemplo, recibird un sueldo fijo
independientemente de la complejidad de asuntos que tenga que
resolver durante un tiempo determinado; la asignacidén de dicho
sueldo deriva -por su puesto- de una contrato laboral. En cambio,
si éste mismo profesional es externo, el "precio" que cobrard por
su labor dependera de la complejidad de cada asunto que se le
asigne, de la magnitud de los valores que recupere, del prestigio
de su firma, de la antiguedad del cliente, y de las horas-hombre
que invierta; entre otros. Ademéds la asignacién de dicho "precio"
se puede fijar antes de realizar el servicio, a través de un
contrato comprador-vendedor, o después ‘de haberse realizado el
servicio si su cotizacién se basa en los resultados obtenidcs.?®
De esta suerte hacer comparaciones entre los "precios" de los
servicios internalizados y los externalizados plantea muchas
dificultades,ya que, "aunque el prestador interno de servicio puede
y debe ser comparado con los especialistas externos; reprocducir las
presiones e incentivos de la competencia es algo que resulta

° En todo caso lo que se

extremadamente dificil en la practica".!
pone de manifiesto agui, es una importante imperfeccidn del
mercado: la dificultad de asignar precios por las libres fuerzas de
la oferta y la demanda.

En resumen, el mercado de servicios en la industria
maguiladora y tal vez en cualquier sector, es uno de los mas
imperfectos con los que se puede encontrar un investigador, no sélo
por la naturaleza propia de la maquila, sino también por la

caracteristicas intrinsicas de cada servicio que participa en el.

39. Lo dicho tiene sustento en una entrevista personal con un abogado de la localidad.

‘0. véase: Michael RB. Porter (1331), Las Ventajas Competitivas... ap.ci%t. p.325.
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IV. UNA NOTA METODOLOGICA; LA EXTERNALIZACION DE SERVICIOS VISTO
COMO UN EFECTO CANTIDAD.
El objetivo del ©presente capitulo es establecer algunas

consideraciones para tratar desde una 6éptica cuantitativa los

[¢F]

niveles de externalizacidn de servicios. Con los actuales datos e
necesario tomar en cuenta gue, para captar algunas tendencias sobre
los niveles de externalizacidén de 1invisibles es necesario: 1)
captar el "efecto cantidad" y aislar el "efecto precio”; 2)
considerar el efecto "intensive" y no "extensivo", par lo cual es
necesario contar con un factor comparativo, y 4) tener iﬁformacién
sobre los servicios que efectivamente se han externalizados en
México. El capitulo concluye diciendo gque, con la actual
informacidén no es posible hacer un andlisis certero scbre los
niveles de externalizacién de intangibles, sino solamente presentar

algunas tendencias.

4.1. Consideraciones para captar el efecto "cantidad".

Cuando se aborda el fendémeno de externalizacidén, lo gque
importa es si efectivamente las empresas estdn utilizando més
"cantidades" de servicios externos v no si sus precios se elevaron.
Luego entonces,es necesario considerar los "efectos precios" y el
"efecto cantidad", dando prioridad ha este Gltimo. ¢ Pero cémo se

expresan los servicios en preclios y cantidades ?

Como se vid en el capitulo dos,las estadisticas que reportan
los organismos internacionales sobre el comercio de los servicios
estan expresadas (Gnicamente en términos de gastos. En consacuencia
nunca se tiene el datc certero sobre 1la evolucidén de las
"cantidades'" que se utilizan en servicios por determinadas
empresas. Las estadisticas de INEZGI sobre la industria maquiladora
adolecen del mismo defecto. Sin embargo, es posible hacer un
ejercicio cualitativo con cbjeto de saber cudles son las
"cantidades" en servicios, a través del concepto primario de gasto:

Sea: P(i,t) = El precio del servicio i, en el tiempo t.
Q(i,t) La "cantidad" del servicio i en el tiempo t.
G(i,t) El gasto en el servicio i, en el tiempo t.
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Luego: G(i,t) = P(1i,t)*Q(i,t) (1)

Considerando la anterior ecuacién, ¢ como expresariamos los
servicios en términos de precios y "cantidades" ? En el Cuadro 4a
se presenta una mnuestra de algunos servicios que requlere la
industria magquiladora con objeto de establecer sus "precios vy

cantidades":

SITUACICN PREGIIO “CANTIDAD"®

SERVICIO internal1sado-externalisado
1. Electricidad externo Tarifs Kilowatts
2. Transporte externo flete Millas de traslaco
2a. Transporte interno Sueldo Horas-Homira (¢),
3. Tramites Aduanales. externa Cuota Sobre el valor de las mercancias
Ja. Tramites Aduanales interno Sueldo Horas-Hembrz (c)
4. Uso de carretera axterna Peaje Distancias a pago
5. Comunicaciones axternoc Tarifa Sobre el numero y cobertura ce (lamacas
6. Mantenimiento de

Edificios. interno salario Horas-Hombra (nc)
éa., Mantenimiento de

Edificios externo Cuota Sobre metrss cuadrados limpraces
7. Mantenimiento de

Maguinaria. 0 interno Suelda o salario Heras-Hembre (¢ o nc)
Ta. Mantenimiento de

Maguinaria exterra Henorarios " " " -
8. Creditos financieros, externo Interes Sobre recursos obtenides
9. Seguros externec Prima Sobre valores asegurados
10. fFianzas externc Prima Sobre valcres garantizades
11. Administracidn de néminas externo Cemisien Sobre valor de los pagos
11a Administracién de ncminas  interno Sueldo Horas-Hembre (c¢)
12. Consultoria en produccion  interno Suelco Horac-Homhre (r)
12a Consultoria en produccicon  externo Honcrarios Horas-Hemere (c¢),

Sobre incrementos en la preductividad
13. Asescria Fiscal interno Suelcdo Horas-Hembre (c)
13a.Asesoria Fiscal externo Honorarios Horas-Hombre (),
Sobre valores recuperados

14. Asesoria Juridica interno Sueldo Horzs-Homere ()
14a Asesoria Juridica extarne Honorarics Horas-Hcmore (¢)

Sobre vatcres recuperacos
15. Asesoria en sistemas

de informatica. interno Sueldo Hora-Hemcre (c)
15a Asesaria en sistemas
de informacion externo Honorarias Horas-Homore (c)
Sobre la efectividad del sistema implantaco
16. Seleccidn de personal interno Sueldo Horas-Hombre (¢)
16a Seleccién de personal externo Hororarios Scbre gerscnal adguirido
17. Contabilidad interno Suelco Horas-rdombre (c)
17a Contabilidad externe Henorarios Horas-Hombre (c)
18. Auditoria interna externo Honorarics Horas-Hombre (c)
Sobre la efectividad para detectzr errores.
18a Auditoria interna interno Suetdo Horas-Hombre (¢)
19. Seguridad. interno Sueldo Horas-Hombre (nc)
1%a Seguridad externo Honorarios Horas-Hombre (c)
20. Alimentacion. interno “Precio" Sobre un platilio alimenticio
20a Alimentacion externo "Preciol Sobre un platillio alimenticio

Fuente: Basado en 10 encuestas a maguiladoras de Tijuana y en entrevistas a prestadores de serviciios; durante

el mes de Marzo de 1992.
¢ = mano de cbra calificada, nc= mano de obra no calificada
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Si sustituimos cualquiera de 1las "“cantidades" vy precios
obtenidos en el Cuadro 4a en la igualdad (1), el resultado deébe
darnos el gasto total efectuado por concepto de dicho servicio. Si
esto sucede se habrda encontrado un sustituto para expresar los
servicios en "cantidades". Sin embargo, si se analiza con néas
detalle el Cuadro 4a, mds que haber obtenido sustitutos de
cantidades lo que se han encontrado son parametros que facilitan la

obtencidén de precios o gastos por medio de métodos indirectos.

En todo caso, debe quedar claro que dichos parametros no se
expresan en términecs de toneladas o kilos como se hace en las
actividades primarias, ni tampoco en términos de unidades de bienes
propio de la manufactura. En el caso de los servicios enlistados
en el Cuadro 4a, dichas "cantidades o parametros" se miden en
términos de: 1) unidades de energia; 1i) horas-hombre calitficada o
no calificada (c o nc¢); 1iii) nillas o kKilometros recorridos; iv)
valor de las mercancias; vVv) metros cuadrados, y vi) valores
adquiridos, asegurados, garantizados y recuperados. La Unica
excepcidén a lo anterior ~de acuerdo al Cuadro 4a- lo constitnven
los servicios de alimentacidén, ya que, esta actividad si puede

valorarse en términos de unidades fisicas.

Otra de las ensenansas del Cuadro 4a es laz alta hetercgeneidad
de los "precios'" los cuales adoptan nomenclaturas distintas segln
la actividad de servicio de que se trate; pcniendo en evidenciz la
dificultad para estandarisarlos. La alta heterogeneidad de los
"precios" es méds evidente cuando los servicios estan internalizados
o externalizados,yva que, dependiendo de esta situacidn el precic
adquirird en algunos de ellos una nomenclatura distinta; por
ejemplo, cuando los servicios profesionales estdn internalizades
adquieren la figura de sueldo, y cuando estdn externalizados la de
honorario. Esta diferencia no es sdélamente semantica sino que
tienen importantes implicaciones econdmicas porgue los sueldos

derivan de un contrato laboral en un tiempo determinado, mientras
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que los honorarios se determinan en un contexto de arbitraje entre
el comprador y el vendedor. Esto pone de manifiesto la dificultad
para que los precios se asignen por las libres fuerzas del mercado.
En general este es un aspecto que ya se trato en el capitulo

anterior por lo que no se abundara mas al respeco.

Lo que aqui interesa es que si se intenta realizar un andlisis
sobre los niveles de externalizacidn de servicios, lo relevante
sera el "componente cantidad" y no el "componente precic" de 1la
igualdad 1. En concreto, importa saber: i) si se utilizan cada vez
mas "cantidades" de transportes externcs por unidad de producto a
transformar. Las cuales pueden ser medidas en términos de las
distancias recorridas por los servicios de transporte efectivamente
externalizados, para trasladar los insumos y productos; ii) si se
contratan cada vez mé&s, agentes aduanales locales por unidad de
producto a transformar. Medidos en términos del valor de las
mercancias a importar o exportar que los agentes aduanales
administran en un periodo dado'; 1ii) si se contrata una mayor
proporcién de servicios de limpieza sobre producto a transformar,
medidos en términos del numero de metros cuadrados limpiados; 1v)
si se contrata una mayor proporcidén de servicics de financiamiento
sobre producto a transformar. Medidos en términos de los montos
crediticios otorgados por agentes bancarios ubicados en el mercado
local; v) si se contratan un mavor nimero de seguros y fianzas por
unidad de producto a transformar. Medido en términos de los valores
asegurados y garantizados por las agencias locales; vi) si se
contrata un mayor nGmero de serviclos de seguridad por unidad de
producto a transformar. Medidos en términos de las horas-hombre

destinadas a prestar estos servicio por empresas locales, etc.

1. Recuerdese que los servicios del agente aduanal, pueden ser internalizades bajo la figura de
apoderado aduanal. Cuando el agente aduanal es externo, se cobra una cuota sobre el valor de los insumos a
exportar o a importar (generalmente es de 0.4 por ciento el millar). Luego entonces, si se desea hacer un
andlisis de externalizacion de este servicio, se tendrd que tomar come patrdn este Gltimo aspecto, ya que, se
puede caer en el error de decir, que los servicios aduanales cada vez se externalizan mds, por el simple hecho
de que se gasta mds en dicho servicio. Lo gue en realidad puede estar pasando en este ultimo caso, es que la
cuota subid, pero las 'cantidades" de agentes aduanales contratados siguen siendo las mismos.



68

Como podrd observarse para realizar esto es necesario: 1)
neutralizar el efecto precio mediante el uso de un "deflactor
adecuado"; 2) captar el efecto intensivo y no extensivo utilizando
un factor de comparacidn; que en este caso se consideran los
insumos a transformar, y 3) contar con 1intormacion sobre los
servicios externalizados en la localidad. A continuacidn se

plantean algunos aspectos que limitan contar con esta informacién.

4.1. Limitaciones vara neutralizar el efecto precio
en servicios.

Para captar el efecto cantidad en servicios es necesario
deflactar los gastos que reallizan las maquiladoras en invisibles a
precios constantes. Elle exige aplicar un indice de precios
adecuado; sin embargo, las estadisticas del Banco de México (BM) no
z

registran indices de precios al productor para servicios. Ante

esta situacidén se consideraran los indice general de precios al
productor de mercanclas, lo cual supone gque el comportamlento de
los precios en la esfera de la manufactura es similar al de los
servicios. Una segunda consideracidén estriba en el hecho de qgue
el Banco de México no reporta indices de preciocs al productor para
mercancias ni para servicios a nivel municipal; por tanto,
necesariamente deberén utilizarse 1los nacionales, esto deriva en
otro supuesto: que el ccmportamiento de los preciocs nacionales es

similar a los municipales.

4.2. Limitaciones y justificacion del factor de comparacidn
a utilizar.

Se ha considerado como factor de comparacidn las unidades de
insumos a transformar. Considerando que: conforme crezca la
cantidad de insumos gque requiera la maquila para realizar sus

proceso de transformacidén, se necesitaran: 1) serviciocs de

2. Los Unicos que registran son los de energia eléctrica.
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transporte para trasladarlos una vez transformados; ii) servicios
de financiamiento para apoyar su transformacidén; iii) servicios de
transformacion: trabajo; iv) arrendamiento de maquinaria y equipo,
para transformar los nuevos productos; v) servicios de selectoras
de personal, para contratar nuevos trabajadores que apoyen la
transformacién de los productos; vi) servicios técnicos para hacer
frente a los nuevos volumenes de produccién; vii) mayor consumo de

energia, para transformar una mayor cantidad de productos: entre

otros.

No obstante, utilizar a los insumos como factor de
comparacién, implica dos supuestos: 1) hay servicios que
posiblemente se siguen utilizando en la misma cuantia

independientemente de la cantidad del volumen de produccién, tales
como: lcs servicios telefdnicos, las asesorias juridicas, la renta
de terrenos (si no hay expansidén de planta), el mantenimiento de
edificios (si no hay expansién de planta); entre otros, Y 2) supone
que los servicios "no tienen vida propia", esto es, que su
expansién depende totalmente de los insumos a transformar.® Por
tanto, tomar como factor de cowperaciin 1lc¢s insumos tiene sus
limiténtes. Sin embargo la justificacidn para utilizarlo son las

siguientes:

a) Es uno de los pocos indicadores que précticamente no estan
sujetos a la subfacturacidn por parte de la empresa trasnacional en
su conjunto. Debido a que su naturaleza tangible facilita su

control por parte de las autoridades aduaneras.

b) Es el Gnico dato que registra una parte del desempenoc de la
empresa trasnacional en su conjunto: los insumos importados. En
consecuencia, si deseamos realizar un andlisis sobre el "nivel de

arrastre" que tiene el crecimiento de la actividad maguiladora

3. Como ya se vid en el capitulo 2, ésto no es totalmente cierto; se puede verificar una iteraccion
entre los mismos servicios. Sin embargo, con los actuales datos que proporciona INEGI, se dificulta introducir
éste aspecto.
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sobre los servicios, necesariamente deberemos considerar esta

fuente externa de crecimiento.

El objetivo final es el siguiente: se desea saber si las
maquiladoras utilizan cada vez mads © menos servicios externalizados
localmente por cada unidad de producto a transformar. Si es méas,
entonces se habrd encontrado un sintcma de externalizacién local,
pero si es menos, podrian estar sucediendo lo siguiente: 1) gue se
estén presentando sintomas de externalizacidédn hacia afuera, las
cuales derivan en importaciones de invisibles; 1ii) que sea un
sintoma de internalizacién de servicies; 11i) gque se estén
subfacturando los costos en los que incurren la magquiladoras en

México o simplemente que no se estén reportando, y 1v) que las

maquiladoras sean mds productivas en el uso de servicios. En
efecto, la gran variedad de causas, implde conccer con certeza gue

es lo que podria estar sucediendo en un momento dado.

4.3. Calidad de la informacidn sobre servicios
externalizados localmente.

Otro de 1los requerimientcs para analizar los niveles de
externalizacién de servicios, es contar, desde 1luego, con
informacidn sobre los serviclos exteriorizadeos localmente. Lo gque
importa es la capacidad de arrastre que tiene el crecimiento de la
maquiladora en términos de insumos sobre los servicics nacionales
Yy no en los externos. El objetivo del presente punto es mostar que
las estadisticas de INEGI sobre los servicios que reguiere 1la
maquiladora en México son sdélo una aproximacién de
los servicios externalizados localmente. Lo cual dificulta el

andlisis que se pretende hacer.

En el capitulo 2 vimos que las cifras sobre servicios que
registran los organismos internacionales son poco confiables (véase
Cuadro 4). El caso de la maguila no es la excepcidn, los datos que

registra INEGI sobre servicios, estdn impregnadas de una serie de
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anomalias, por eso, es necesario saber cuales son, ya que solo asi
se podran manejar adecuadamente en cualquier analisis. Para
explicar lo anterior me ayudaré de algunos estudios de caso que dan

cuenta del grado de calidad de los registros.

Uno de los primeros trabajos al respecto fue el realizado por
Norris C. Clement y Stephen Jenner a principios de 1986. Sus
hallazgos demostraron que en el caso de la maguila, algunos de sus
costos por concepto de 1lmportaciones directas de servicios eran
asumidas por la Matriz. Pero con este estudiio no se sabia con
certeza si las maquiladoras en México registraban dichos

costos.“

Posteriormente en 1988 Moises Beltran Ga&mez realizd 12
entrevistas con gerentes de maquiladoras del ramo electrdnico
localizadas en Tijuana. El objetivo era precisamente verificar
quien asumia el costo de los servicios externos que demandaba la
industria maquiladora y si eran registraban en México. Aqui se ha
hecho un esfuerzo por resumir los principales hallazgos de ese

trabajo en los siguientes cuatro cuadros:

’
Vease: Norris Clement y Steghen Jenner, "La industria macuiladora de México y la economia de

Catifornia" en Bernardo Gdnzalez-Arechiga et.al., Las maquiladoras: aiuste estructural v ....2p.ci%.

Estos autores realizaron un total de 165 entrevistas a corporaciones norteamericanas de California que realizan
cperaciones de Maquila en Baja California. Uno de los subproductos de dicha investigacidn estuvo relacionada
con la calidad de las cifras que reporta INEG!. Zntr2 las anomalias gue encontraron éstos autores figuran: 1)
aproximadamente un 76 por ciento cde las plantas maguiladoras estadounidenses ubicadas en Baja California, tienen
al mencs un empleado que reside en California. Los costos por dichos emcieos los asume la matriz; entonces en
los casos en gue la maguila no registre ccntablemente dicho concepto, [NEGI no captard las importaciones
directas de servicios administratives que realizan las plantas gemelas; 2} el 32 por ciento ce las comganias
estadounidenses incluidas en la muestra, centaban cen instalaciones del lado norteamericano gpara dar servicis
a sus operaciones de maquila en Mexico. A la fecha de la encuesta, el sostenimiento de dichas instalaciones
representaban una erogacion aproximada de 11 millones 564 mil délares tan sélo por page de rentas, los cuales
eran asumidos por dichas corporaciones. Esto significa que cuando la maguila no registre las importacicnes de
estos invisibles, INEGI no captara las importaciones directas de servicios relacionados con el arrendamiento
de instalaciones Ubicadas en territorio estadounidense, pero destinadas a proporcionar apoyo a las maguilas
mexicanas; 3) también se observa que la matriz proporcicna y asume los costos por concepto de servicios
asociades con el mantenimiento de la maquiladora. Entonces, en los casos en que la maguila no registre dicha
importacién en México, INEGI no captard estds importaciones directas.
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CUADRO 5a: CONFIABILIDAD DEL REGISTRO DE INEGI; RESPECTO A LOS COSTOS DE ALGUNOS SERVICOS PROFESICNALES QUE
REQUIERE LA MAQUILADORA DE LA RAMA ELECTRONICA EN TIJUANA (12 ESTUDIOS DE CASD)

1.Servicios técnicos y administrativos de INEGI no registrd la importacion de estos servicios.
origen extranjero. (personal no residente en
Mexica)

2.Serviciios administrativos de personal INEGL no registra ocasionalmente una parte de esta

con residencia en México. exportacion indirecta de servicios;debido a3 operaciones

de facturacidn compartida

3. Asesoria contable externa de compafiias INEG] no registro en la mitad de los cases la exportacién
nacicnales (en México) indirecta, debido a la misma oridctica anterior.

4. Servicios legales y de representacion. INEG] registro casi en todos los casos la exportacion

(en Mexico) indirecta de estos servicios.

5. Servicios de informdtica de compaiias INEGI registro toda la exportacidn indirecta de estes
nacionales (en Mexico) servicios.

6. Derechos por Marcas y Patentes INEGI no registrd la importacion de estos servicios.

(thjgnjeros)

7. Asesoria Técnica externa (de cempanias Solo ocasionalmente INEGI logré captar la importacion de
extranjeras) estos servicios.
-
8. Inspeccidn de oficinas normalizadoras. INEGI no registrd la importacion de estos servicios. t

(extranjeras)

Fuente: Elaboraco en base a 12 entevistas a gerentes de maquiladoras det ramo electronicd en 11)uana, llevadas
a cabo en el estudio de Beltran Gémez, Jesus Moises (1988) "La industria maquiladora electronica; participacion
nacional y extranjera en la estructura de costos del Valor Agregade, El Colegio de la Frontera Norte (COLEF);
(mimeo-tesis de maestria).

CUADRO 8a: CCNFIABILICAD DEL REGISTRC DE INEZI; RICPITTZ A LTS CCSTCS PCR OSERVICIOS OF ARRENDAMIENTO Y
MANTENIMIENTO QUE REQUIERE LA MAQUILA DE LA RAMA ELECTRONICA EN TIJUANA (12 ESTUDIOS DE CASD)
]
il
. S - . . S . o . b
9. Adquisicion de maquinaria y equipo.(regimen En ningun caso INEG! puede captar la importacidn ce ﬁ
de consignacidn o comodato) servicios de posesicn de capital
10. Mantenimiento INEGI registrd el valor de dicha exportacicn
irdirecta. ’
11. Arrendamiento de terrencs y naves ind. | sélo acasionalmentze INEGI no logra captar dichas
exportacignes indirectas de servicioas; debicdo a |
L, practicas de facturacidn compartida.

_Fuente: misma del cuadro 5a
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CUADRQ 7a: CONFIABILIDAD DEL REGISTRO DE INEGI; RESPECTO A LOS COSTOS POR SERVICIOS DE TRANSPCRTE, ADUANALES
Y, DE CCMUNICACION QUE REQUIERE LA MAQUILA DE LA RAMA ELECTRONICA EN TIJUANA(12 CASOS)

12. fletes y acarreos (una parte de {a Soto las operacidnes foraneas {del lado
operacion es en México y, la otra en el estadounidense) no los registra INEGI; en i
extranjero) consecuencia esta institucion sélo registrs la A

exportacion indirecta de estos servicios.

13. Servicios acduanales (una parte de la Similar al anterior; en consecuencia INEG! sdlo
operacidén es en México y, la otra en el registro la exportacicn indirecta de estes servicics.
extranjero)

.. . U . - fe . L !

14, Servicios de comunicacicn intarnacional. gl costo lo absorbe la aficina donde se origino ta

{lamada; en consecuencia INEG! sdlo registrd la
exportacién indirecta (no sustituible) de estos
servicios.

S —

Fuente: misma del cuadro >a

CUADRQ 8a: CONFIABILIDAD DEL REGISTRC DE INEGI; RESPECTO A LOS COSTOS PCR ALGUNGS SERVICIOS FINANCIERGS QUE
REQUIERE LA MAQUILA DE LA RAMA ELECTRONICA EN TIJUANA (12 ZSTUDICS DE CASO)

15. Polizas de seguro. [NEGI no registrd el reaseguro de bienes inmueties,
(En méxico sélo se asegurardn los bienes el cudl se realiza cen companias extranjeras; este
inmuebles y equipo gque son propiedad de la organismo sdlo captd las exportacidnes indirectas via

maquiladera; el resto esta en consignacidén (son | segura directo en México.
de la Matriz.)

16. Fianzas sobre importaciones de materias El costo es cubierto gor la mdquila,y como tal,se
primas temporalmente importadas.(ya no se usa) registra en México.INEG! capta las expor-
taciones indirectas via fianza.

17. Administracidn de efectivo: INEGI no restistra los costos en que incurre la
matriz por concepto de cuotas de transferencia.

Fuente: misma del cuadro >a

De acuerdo a los hallazgos de Beltran, las 12 maguiladoras
entrevistas no registraban en lo abscluto 1las siguientes
importaciones directas:® 1) Servicios profesionales tales como,
asesorias técnicas, los servicios de informatica, derechos por
marcas y patentes e inspeccidén de oficinas normalizadoras; 2)
servicios sobre uso de magquinaria y equipo en consignacién o
comodato; 3) servicios de transporte y aduanales; 4) servicios de
telefonia basica, y 5) el reaseguro externc y costos por concepto

4

de transferencia nonetaria desde el exterior.

Igualmente el autor mencionado encontrd que en ocasiones se

presenta la subfactuacién de 1las siguientes exportaciones

Vid.supra. capitulo 3.
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indirectas: 1) Servicios administrativos relacionados con personal
directivo residente en Méxicao; 2) servicios contables
externalizados en el pais; 3) arrendamiento de terrenos y naves
industriales. El1 valor de los anteriores serviclos eran
subestimados contablemente por INEGI debido a la practica de
"facturacioén compartida", misma gue consiste en que una parte del
costo del servicio lo asume la Matriz y otra la magquiladora en

México. FEl resto de las exportaciones indirectas de serviclios
a

~ I &
v

7

captados por Beltran como son las fianzas, los servicios legale

el mantenimiento si eran captadas por INEGI.

Finalmente, Conzalez=Aréchiga y Ramirez realizaron en 1290
otro trabajo al respecto, el cudl no solo captd las 1lncoherenclas

® Los resultados son nuy

contables sino la direccidn de ellas.
complejos, pero aqui se hizo un esfuerzo por resumir algunos de los

hallazgos en los sigulentes cuadros:
- 3

e El estudio tuvo una cobertura nacional, y se basd en 54 encuestas aplicadas en seis municipios
fronterizos: Ciudad Judrez, Tijuana, Monterrey, Reynosa-Matamoros ¥ Nuevo Laredo. También estuvieron sustentados
en una encuesta pilato aplicada en 1988 a la maquiladora textil. Al parecer el objetivo central de los
cuestionarios no era verificar la calidad de las estadisticas, no obstante, se obtuvieron hatlazgos cualitativos
muy importantes al respecto.
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CUADRO @a
RELACIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS: COMERCIO BASICO INTERFIRMA MATRIZ-MAQUILA, l
- S ]
- T p— 1 S ;
DESCRIPCION SERVICIOS QUE COMPRENDE 1170 DE NOTACTON ENJAGENTE QUE RE-FINCHOERENCIA
DEL INTERCAMBIO EL INTERCAHMBIOQ SERVICIO EL DIAGRAMA

GISTRA Y PAGA |CONTABLE

SERVICICS QUE
APORTA LA MAIRIZ
EXTRANJERA A SU
FILTAL MEXICANA

[GE S

LOS SERVICIOS
| Logisticos v
ADMINISTRAT IVOS
QUE PRESTAN
ALGUNAS
MAQUILADCRAS A
SUS MATRICES.

1)

-Asistencia tecnica,
-Capacitacién de la
fuerza de trabajo
-Asistencia contable y
administrativa.
-Transporte y
telecomunicacicnes

Al preductar

D-A

I

B e —
Gereralinie  [Represenia una
son pagados importacion de la
por la Matriz. |maquila; pero no
Por lo que se 'se registra en
registra en México como tal,

Extensivoe idad axterna. sefia una

una centabili-|Posible correcicn:

-Despacho aduanal a: contabiiidad
-Maguinaria y equigo Productivos, E-A i binacicnal.
impor tado ] ' ‘ } ' |
Contabilidad, Al Procuctor A-D i La matriz 'Represen:a una |
Programas de | registray exportacicn de
computacdora | paga el costo|servicio;pero no sel
-0tros i del servicio.|registra en Mexico E
Extensivo | como tal. Soluction:|
a: At | [seria una contabilt]
E dad biracional.
i
s ‘ -

Fuente: Elaturadec en base al trabajo de Gonzdlez-Arechiga, Berpardo, José Carlos Ramirez y Fanny Aguas Gamez,
"Maqui ladoras y el GATT: intercambia de servicies y legislacidn internacicnal", EL Colegio de la

Frontera

Norte, Tijuana, B.Cfa.,

Agosto ce 19%0 (Manuscrito)
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CUADZRO 102

[NTERCAMBIO DE SERVICIOS: CASOS EN LOS QUE LA MAQUILA ES DEMANDANTE DE SERVICIUS EN MeXI

76

o |

cla. I

DESCRIPCICN
DEL INTERCAMBIO

SERVICIGS QUE
SE APORTA ASI
MISMA LA FILIAL
MEXICANA.

(rrn

NOTACION EN|AGENTE QUE RE-IINCHOEREHCZA

LOS SERVICIOS
QUE CCNTRATA LA
FILIAL O LA
MATRIZ EN MEXICO
CON UNA EMPRESA
INDEPENDIENTE.

v

SERVICIOS GQUE
RECIBE LA FILIAL
PROCEDENTES DE
COMPANTAS
UBICADAS EN
MEXICO; PERTENE-
CIENTES A LA
MISMA TRANSNA-
CIONAL.

(% )

SERVICIOS QUE CCHPRENDE TIPO DE
EL INTERCAMBIO SERVICIO EL DIAGRAMAIGISTRA Y PAGA |[CONTABLE
E—— % e :
-Sueldos Productives ATA Generatmente Kepresentan expor-
-Salarios son pagados taciones indirectas
-Prestaciones por la maquila| de servicios.
-Materias Primas y se registran| La inchcerencia
-Equipo en México; so-| contable no es muy
-Servicios Publicos. ilo ccasional- | grave; perc es:d
-Servicics de menta una altamente agregaca
telecomunicacidn. parte se Una solucién: una
-Qtros. Al precuctor registra en lay desagrecacicn
externa. | centabie.
| i I I |
1
-Arrendamiento de Productives 1 F-A El caosto pueden Representan cxpch
equipo de cspital, ser absrobido |taciones indirectas
planta o actividades totalmente por| Méxicz y, ademds
de submaquila. | el exterior & |es comercia internc
-Transporte, Al procuctor. | la filial, En | La inccherencia
-Centabilidad, | gereral se contable ro es muy
-Telecomunicacicres } registran en grave.
—-0tros. k Mexico.
-Similar al caso Al precuctor C-A Los servicios|Representa comercio
anterior. productivos e y se evaluan de}interno;censtituye
incluso acuerdo a las| una “exzcrtacicn
finales. | B-A | politicas de |indirectz".Zs cifi-|
| precios-transicil estimar los !
ferencia, servicics cue la
El registro maguila 2xterrzliza
puece hacerse|pero mantiens a
enteramente |nivel intraiirma.
en México, o
uNa parte en
este pais, vy i
la otra en el {
extranjero. |

Fuente: misma del cuadro 9a

CUASRG 11a

INTERCAM3[0 DE SERVICIOS:

LA HMAQUILA DEMANDA SERVICICS A CCMPANIAS INDEPENOIZNTES USICADAS EN

m

LOZXTEZRICR

DESCRIPCION [ssavxcxcs QUE COMPRENDE|  T1PC DE [NOTACION EN|AGENTE QUE RE-|INCHOERENCTA |
DEL INTZRCAMBIO | EL INTERCAMBIOQ l SERVICIO jEL DIAGRAMA GISTRA Y PAGA !COHTABLE
SERVICIOS QUE No se especifica en ‘ No se G-A |Puece ser 'Represen:a una |
CCNTRATA LA el estudio. especifica en registrado por|importacién de la
FILTAL O LA el estucio. jta filial @ maquiia; cero no
MATRIZ EN ZL i {por la matriz.|se especifica en
EXTRANJERO. i Segun sea et México como tal.
(vl l casc aparecerd Posible correcisn:
( | |en la contabi-!seria ura conta-
H-A |lidad mexicana|bilidad ninacional.
10 en ta En ccasiores
|externa. se omizte,

fuente: misma del cuadro 9a
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(—_DESCRIPC!ON
DEL INTERCAMBIO

INTERCAMBIO DE SERVICIOS: LA FILIAL ES OFERENTE DE SERVICIOS AL PRODUCTOR, PRODUCTIVOS Y FINALES

——— 4

EL INTERCAMBIO

SERVICIOS QUE CUMPRENDE{

TiPO DE
SERVICIO

{

7 N
NOTACION ENJAGENTE QUE RE- | INCHOERENCIA

B

EL DIAGRAMA|GISTRA Y PAGA |CONTABLE |

SERVICIOS QUE
PRESTAN LAS
FILIALES A
PLANTAS INDEPEN-
DIENTES UBICADAS
EN MEXICO.

( VIl )

SERVICIOS QUE
PRESTA LA MACUILA
A EMPRESAS,
UBITCADAS EN
MEXICO, GUE
FORMAN PARTE DF
LA MISMA E.T.

¢ VLD )

SERVICIOS DESA-
RRGLLADOS POR LA
FILIAL-MAQUILA,
PARA CCMPANIAS

EN EL SXTRANJERO,
DISTINTAS A LA
MATRIZ, (PER0 QUE
A VECES SON
PROVEEDCRAS DE

LA MATRIZ
MAQUILA.

¢ XIxX )

' I )

-Contratar y Al Productor A-F Generalmente [Representan exporta
supervisar mano de son pagados ciones indirectas
obra. por la magquita| de servicios.

-Servicics de importa- |y se registran| La inchearercia !
c16n y exportacidn. en México; so-! contabie no es muy!

-Tramites lo acasional- grave; cero scn

-Asesorias, Iments una altamente aqr:gadasi

-Centratos shelter Productives v Inarte se Una solucidn: una i

-Venta directa de al producter. registra en la| desagregacién
servicios. externa. contable,

[ } : -

-Estrategas de las No especiticado.]! A-C vy 1Lcs servicios |Es comercio internol
E.T, para crear una { A-B ise evaluan de ly/o exporrtacicn
red de servicics en ’ jacuerdo a las |indirecza. Las re-
los paises huespedes. politicas de 51Stras no repre

, jprecios de sentan el vaier
| [transferencia.| de las transaccio-|
iNo se especi- | nes.
Lffca registro. |
1 ]

-Servicios técnicos. ‘ No esta A-G La Matriz se { Representa una

-Programas computa- especificado % encarga de jexpcrtacicn.
cionales. en el estudia. | facturar, co-|La transaccidn debe|

-Los casoes son poco A-H

cemunes.,

Brar y repre-‘registrarse en t
sentar el ser!una deble contabi-

vicio en el lidad, primerc cemo!
extranjero. iingreso cara la fi-|
Por tanto se {lial,y cespués como|
registran en [una transferencia
L3 contaoiti-ce utilicaces e
dad externa.

Las maquilas |
no dekerian

|
{a'
fitial a la matriz.|

Fuente: misma del cuadro 9a

i
exportar. | !
I !

Los cuadros 9a-l2a estéan compuestos de las siguientes

columnas: 1) en la primera se describe la direccién del intercanmbio

del servicio; ii) en la segunda; algunos "invisibles" que

intervienen en dicho intercambio; iii) en la cuarta; la notacidén de

los flujos de servicios que aparecen en el grafico 1 y gque ya

fueron explicados en el capitulc anterior (ver Cuadro 3a);

iv) en

la quinta se sefiala quien registra contablemente dichos flujos, si

la contabilidad mexicana a cargo de la maquila en México o la

externa administrada por la matriz en el exterior, y v) finalmente
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en la sexta columna se senala si el flujo comercial correspondiente
es una importacioén directa o una exportacidén directa o indirecta de

servicios, asi como la correcidn contable que se requiere.

El Cuadro 9a describe el intercambio basico de servicios entre
la matriz y su filial en México. El grafico 10a describe los
flujos de servicics que se dan cuando la maquila es demandante de
servicios al productor y productivos gque estén ubicadas en México.
Este cuadro es particularmente importante porgue incluye aguéllos
servicios que estdn internalizados (punto tres romano de 1la primera
columna del Cuadro 10a) como los que estdn externalizados en el
mercado local (puntos cuatro y cinco romanos del Cuadro 10a). El
cuadro lla también presenta a la maquila como demandante de los
servicios que son proporcionados por compahias independientes
ubicadas en el exterior. Este cuadro junto con el punto dos romano
del cuadro 10a representan los flujos de servicios externalizados
hacia afuera. Por Gltimo el Cuadro 12a presenta los flujos de
servicios en los cuales la maquila no fuge como demandante de
ellos, sino como oferente de 1intangibles al productor vy
productivos. En general los cuadres han sido divldos y anallzados
de acuerdo a los niveles de andlisis propuestos por Gonzilez-
Aréchiga y Ramirez para estudiar a la industria maguiladora, aqul

solo debe darse crédito a un esfuerzo de simplificacidn.

Lo importante en este capitulo no es la direccidn de los
flujos en si, sino la subestimacidn estadistica derivada de ellos.
En el capitulo anterior vimos gue los intercamkios de servicios en
la industria maquiladora pueden simplificarse simplemente como una
relacidén de exportaciones menos importaciones de invisibles. En
concreto 1llegamos a la relacidén Xdi-Mdi, donde el primero
representaba la sumatoria de todos aquellos flujos de servicios gue
representaban exportacilones directas e indirectas, mientras gue el
segundo significaba la sumatoria de todos los posibles flujos de
servicios que derivaban en exportaciones directas e indirectas.

Lo importante en este punto, es demostrar que en la practica no es
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posible derivar cuantitativamente el saldo comercial de servicios
de la maquila (Xdi-Mdi) y que esto representa una limitante mnuy
importante para estudiar el fendmenc de externalizacidon de
invisibles. Siguiendo este espiritu haremos abstraccion de los

flujos en si.

Dicho lo anterior, se concluye que los estudios de caso de
Gonzalez-Aréchiga y Ramirez revelan que INECI no registrd las

siguientes importaciones indirectas de servicios: 1) servicios

profesionales tales como: asistencia técnica, capacitacién,
asistencia contable y administrativa; entre otros, (Cuadro Sa
punto I); 2) servicios scbre uso de maquinaria y equipo en

consignacién o comodato; 3) servicios de transperte y el despacho
aduanal, y 4) servicios de telefénia bdsica y telecomunicaciones.

Asimismo, el estudio revela al igual que el de Moises Beltran
que las maquiladoras incurren ocasionalmente en la subfacturacién
de las siguientes exportaciones indirectas de serviclios:
arrendamiento de equipo, transporte, servicios de contabilidad,
telecomunicaciones, servicios puiblicos, sueldos; entre otros
(servicios prestados por agentes nacionales, Cuadro 10 a. puntos
IIT vy IV) Por dltimo el trabajo menciona gque la maguila no
registré las siguientes exportaciones directas:’ contabilidad,
servicios de informdtica, servicios técnicos, entre otros (cuadros
9a y 12 a, puntos II y XIX), por tanto, en este capitulec se

concluye lo siguiente:

1) De acuerdo a los hallazgos de Clement, Beltran, Gonzalez-

Aréchiga, Ramirez y Aguas, las estadisticas gque reporta INEGI sobre

el uso de servicios por parte de las maguiladoras, practicamente no

registran las importaciones directas y al parecer tanmpoco las

7 . . L . . . . ..
Segun Bernardo Gonzalez-Arschiga y Ramirez, las maquiladoras tambieén pueden proporcionar servicics

a empresas independientes y a filiales de la propia trasnacional Ubicadas en México (flujos A-F y A-C del
grafico 1), en éstos casos, diches flujos representaran expartaciones indirectas de servicios siempre y cuando
sus demandantes sean exportadores. En éste trabajo se omite dichas relacicnes por (a falta de documentacion al
respecto.
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exportaciones directas de invisibles. Ante ello, las cifras de

INEGI pueden tomarse como una aproximacidén de los gastos en

servicios que realizan la magquiladora propiamente dicha en México

va sea internalizados o externalizados. Aungue debe tenerse

presente que en algunos de estos servicios puede presentarse la

subestimaciédn debido a las practicas de facturacidén compartida v la

aplicacidn de precios-transferencia entre la Matriz v sus filiales

en México.

2) La inexistencia de informacidén sobre los servicios gque
importa directamente o indirectamente la maquiladora mexicana,
impide conocer con certeza los niveles de externalizacién foranea
de servicios. Ademads, tampoco permite ccnocer en términos
comparativos la evolucién de 1la externalizacién lecal de

invisibles.8

También habria que agregar, que las cifras reportadas por INEGI representan unicamente las
estadisticas derivadas de la actividad de maquila propiamente dicha, pero no reflejan en lo atsoluto otras
formas de subcontratacidn internacicnal como lo son: el programa de importacicn temporal para {a exportacisn
(PITEX), programa de industria automotriz y empresas altamente exportadoras.
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V. ALGUNOS SINTOMAS SOBRE LOS NIVELES DE EXTERNALIZACION
LOCAL DE SERVICIOS EN TIJUANA; ENFOQUE CUANTITATIVO.

Este capitulo se divide en tres partes: 1) se presenta una
aproximacién del peso relativo que tlenen los gastos de servicios
en los costos de operacién de la magquiladora en Tijuana; a este
anilisis se le denomina la perspectiva del valor agregado; 2) se
ofrece un acercamiento del peso relativo de los gastos en servicios
en el valor del producto final; a este andlisis se le denomina la
perspectiva del valor del producto exportado, y 3) se realiza un
ejercicio de correlacién muy sencillo para verificar los efectos de
"arrastre" gque pueden tener los gastos de insumos sobre 1los
servicios externalizados localmente. Este Gltimo punto se realiza
considerando 1los supuestos que implica tomar como factor de
comparacién los insumos, mismos gue se explicaron en el capitulo

anterior.

La perspectiva del valor agregado tienen el objetivo de
mostrar, gque el peso de los gastos en servicios nacionales
representan el componente principal de los costos de operacién en
México. En contraste, la pespectiva del valor del producto
exportado, muestra gque los gastos en servicios nacionales
representan un componente insignificante en el valor final del
producto. En el tratamiento de las dos perspectivas se intenta
eliminar el "efecto precio" que ya se explico en el capitulo

anterior, con objeto de captar el "efecto cantidad".

La perspectiva del valor del productc exportado adclece de dos
limitantes: no puede aislar el "efecto cambiario" y solo muestra
cambios extensives. ©Por tanto, kajo estd Gltima perspectiva nc
podemocs saber con certeza si la evolucidn declinante del gasto en
servicios se debe a que efectivamente las maguiladoras estan

utilizando menos servicios o se debe a un simple cambio monetario.
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Bajo la tercera perspectiva (la de "efectos de arrastre') se
intenta captar a diferencias de las dos anteriores, los cambios
intensivos y no extensivos, en lo que a evolucidén de servicios se

refiere.

5.1. La perspectiva del valor agregado.

Estéd perspectiva es muy simple, se basa en comparar cada gasto
que realizan las maquiladoras en un periodoc dado, con el valor
agregado global generado por ellas en el mismo lapsc. Ante ello,
primero tenemos que empezar por definir el Valor agregado. Este
componente es desde el punto de vista de INEGI, la suma de los
gastos realizado en: 1) servicios internalizados; compuestos por
sueldos a técnicos (St), sueldos a obreros (So), sueldcs a
empleados (Se), y prestaciones sociales; 2) servicios externalizados
localmente, los cuales se agrupan en el rubro gastos diversos (Gd)
compuestos por': algquiler de maguinaria y eguipc (Am), renta de
edificios y terrenos (Re), mantenimiento de edificios y macuinaria

(Me) ramites aduanales (Ta), otros gastcs {Cg), cneorgic clic

-
7 -

£)

-~
e

~e

(En), telégrafo, teléfono y télex (Te), y. Fletes y Acarreos (Fa)
3) utilidades y otros (U), y. 4) insumos nacicnales (In).

El valor agregado se compone de sexvicios internalizados
servicios externalizados, utilidades e insumcs nacionales. Sin
embargo en este trabajo se considera que todos sus compcnentes
representan insumos nacionales ya sean tanglbles o intangibles. En
consecuencia el valor agregado (VA) se define a grosso modo como:

VA = Z(P1*Qi) (1)
i=1l...n

1. El rubro gastos diversos, se toma como una aproximacion de los servicios externalizades localmente,
debido a los hatlazgas obtenidos en el capitule cuatro.
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" Donde Pi y Qi son el precio unitario y las cantidades de
insumos nacionales i utilizados en la maquiladora. Por lo tanto,
el peso porcentual de un insumo o servicio en el valor agregado se

define como: %S(1) = P1*Ql/ T (Pi*Qi) (2)
i=1...n

Donde %S(1) es el peso porcentual del servicio 1 en el valor
agregado (VA) a precios corrientes. En consecuencia, si deseamos
expresar la misma expresidén a precios constantes, deberemos empezar

por deflactar el valocr agregado asi:

VAc = (P1*Q1/IPC) + (P2%Q2/IPP) + (P3*Q3/IPP) +....+(Pn*Qn/IDP)
( P1*Q1/IPC) + (P2%*Q2 + P3%*Q3 +...+Pn*Qn)/IPP
(P1*Q1/IPC) + £ (Pi*Qi)/IPP (3)

o bien: VAc

Il

Luego: VAc

i= 2..n
Dénde: :
IPC = Indice de precios al consumidor
IPP= Indice de precios al productor.

Z(Pi*Q1)/IPP El gasto total que realizan las

i= 2..n maquiladoras en gastos diversos,
en utilidades y en insumos nacicnales
a pesos constantes.

P1*Q1 = El gasto que realizan las maquilas en
sueldos y salarios.
Vac = El valor agregado a precios constantes.

Como podra observarse,en la ecuacidn (3) todos los servicios
al igual que los insumos nacicnales se han deflactado utilizando el
indice de precios al productor, debido a las limitaciones expuestas
en el capitulo cuatro. Esto hace suponer que los precios de las
mercancias tienen un comportamiento similar al de los servicios.
En general, este es un problema de las estadisticas gque no es
posible resolver. No obstante, los gastos que realizan las
maquiladoras por concepto de sueldos y salarics se han deflactado

utilizando el indice de precios al consumidor regional. En
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consecuencia, si deseamos rexpresar la ecuacidédn tres a precios

constantes tenemos:

%Sc(i) = ((Pi*Qi)/IPs ) /((P1*Q1l/IPC)+(S (Pi*Qi)/IPP)) (4)
i=13i,2,,,n 1=2..n
Donde:
s =C = IPC Indice de precios al consumidor
s =P= IPP Indice de precios al productor
P1*Ql1 = Gastos en sueldos
2(P1*Q1) Gastos en insumos nacionales, gastos
1=2..n diversos y utilidades.
(PL*Q1) Gastos en insumos nacionales o en
i=1,2,,n gastos diversos, o en sueldos y

salarios, o en utilidades.

Donde %Sc(i) es igual a la participacién de los gastos que
realizan las maquiladoras en el servicio o insumo i en el valor
agregado. Cuando estemos obteniendo el peso relativo de los

servicios productivos relacionados con el trabajo, represe

(o}
3

por sueldos y salarios, el nimerador de la expresidn cuatr
un cociente que serda el indice ae precios al consumidor (I
C),y cuando sea un servicio o insumo el cociente sera el indice de
precios al productor en México (IPP = s= P). De la ecuacidn ¢ se
desprende, que si todos los ccnponentes del valor agregado fueran
deflactados con el mismo indice de precios, simplemente se
obtendrian las proporciones respectivas a precios corrisntes, pues
la divisién eliminaria los indices de precios. Sin embargo.este no
es el caso. Aungue de hechc, es posible que no halla muchas

diferencias si se opta de una u otra forma.

Por otro lado, es claro gue si intentamos expresar la ecuacidn

p—s

4 en dbélares, simplemente dividiriamos el numerader Vv e
denominador por el tipo de canbio, el resultado nos daria por

eliminacién la misma ecuacidén 4. En consecuencia, desde esta
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perspectiva no es posible aislar el efecto cambiario. Sin embargo,
bajo estd optica esto no parece muy grave, ya que todos los

componentes que involucra el valor agregado son nacionales.

Dicho lo anterior, en este capitulo se aplicé la ecuacién 4
para el caso de Tijuana. El1 pericdo comprende 1975-1990 y los

resultados fueron los siguientes:

CUADRO 13a:PESO RELATIVO DLL GASTO EN SEXVICIOS NACICNALES &N EL VALOR AGRECACO GENERADQ PCR LA ML EN Ti.UANA.
(1973<100)

SERVICIOS (So) (st) (S€) 4§39 (Am) (e} (En)  (Te) {Ta) (Fa)  (Me) (0g) (L) (Goy (in)

1975-78 .386 .063 L0866 L8270 003 027 LAt 005  .0%0 005 017 .095 .188 .18 .0C8

1978-81 .4046 072  .051 &4V (002 .026 .05 004 009 .007 .01%  .067 195 .15 e

1981-84 307,079 049 .S4% LGOS 043 G17  .0i0 008 010 .03 064 .228 .19 034
1986-87 (243 076 .0S1 LA75 0 .002 .06 L0235 016 .005  L035  .0335 084 L5100 L2600 L0310
1987-90 236 .077 .0%2 486,002 .076 034 017 007 .01F¥ 035 (116 184 31 L02s

Fuente: Elaborado en base a la informacidn del Instituto Nacional de Estadistica Geogrdfia e Informdtica,
"Estadisticas de la Industria Maquiadora de SymarracidAn 1078-1084 « 107R.108R Mavica  Cemelemantadn
con avance informativo 1988, 1689 y 1990 (varios). La serie de precios fue construicda por emgalme
en base a: Estadisticas del Fcndo Monetaric Internacional y el 3anco de Mexico, (varics numerss).

Notacidn: So = Salarios de cbreros, St= Salariocs a técnicos, Se = Salarios a empleados, ST = Salarics tortales,

Am = Alquiler de maquinaria y equipe, Re = Renta de edificios y terrenos, En = Energia eléctrica,
Te = Teléfono, telégrafo y télex, Ta = Tramites aduanales, Fa = Fletes y acarreos,

Me = Mantenimiento de edificios y maguinaria, 0g = Otros gastos, Ut = Utilidades y otrcs,

In = [nsumos nacicnales.

En relacidn a los gastos que realizan las maguiladoras en
México confluyen basicamente dos tipos de valores: los relaclonados
con el factor tangible y los vinculados con los intangibles. E1
primero estd constituido por los insumos naclonales mientras que el
segundo representa servicios. Desde la perspectiva del valor
agregado el factor intangible es el gasto mds importante; estas
erogaciones estédn agrupadas en la partida denominada "gastos
diversos'" (Gd) y en la de sueldos y salariocs (ST). En los tres
primeros periodos que aparecen en el cuadro f3a ambos rubros

contribuian con el 80, 79 y 73 por clento del valor agregado
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respectivamente. En el Gltimo pericdo 1987-1990 dicha cifra ha
vuelto al 80 por ciento inicial. Esto contrasta totalmente con el
péso gque tiene el factor tangible en el mercado maquilador. Los
gastos que realizan las maquiladoras por insumos nacionales, sélo
han llegado a representar cuande nucho el 3 por ciento del valor
agregado generado en la regidn, pese a su evolucidén favorable en
los dltimos 15 afios. Incluso si comparamos el factor tangible con
el rubro "gastos diversos" agquel se queda a la zaga. En los
Gltimos cuatro afios, por ejemplo, los serviclos externalizados
localmente ("géstos diversos") representaban una tercera parte del
valor agregado, mientras que los gastos en insumos nacionales solo
participaban con 2.5 puntos porcentuales. Lo anterior significa gque
la economia Tijuanense estd& mds apta para aprovechar el mercado de
servicios que ha generado la industria maguiladora que el mercado
de insumos. El desaprovechamiento del mercado de tangibles es tal,
que incluso la participacidén de las utilidades en el valor agregado
en los Gltimos quince afios ha sido superior al peso relativo de los
insumos nacionales en dicho concepto. Esto es toda una paradoja,si
consideramos gue a la maquila se le ha considerado tradicionalmente

comoc un "centro de costo".

En este capitulo se considera gue el rubro "gastos diverscs"
(GD) representa basicamente serviclos externalizados en el mercado
local; este supuesto se basa, desde luego, en los hallazgos de caso
que se han descrito en el capitulo cuatro. Los gastos diversos
estan compuestos por: 1) alquiler de maquinaria y equipo (am); ii)
renta de edificios y terrenos (Re); 1ii) suministro de energia
eléctrica (En); 1iv) servicios de teléfono, telégrafo y télex (Te);
v) tramites aduanales (Ta); vi) fletes y acarreos (Fa); vii)
mantenimiento de edificios y maquinaria (Me) y vii) Otros gastos
(Og) . Aqui se intenta dar un respuesta cualitativa a los posibles
factores que explican la dindnica de dichos servicios en cuanto a
su contribucidén en el valor agregado generado por la industria

maquiladora en Tijuana (VAT). Esto se hace en seguida:



Otros gastos.- estd constituido por una amplia gama de
servicios externalizados que tomados en forma conjunta, son los més
importantes dentro del rubro "gastos diversos" en cuanto a su
contribucién en el valor agregado generado por las maguiladoras de
Tijuana (VAT). Su participacion es mayor gque los gastos gue
realizan las maguiladoras por concepto de sueldos a técnicos o a
empleados tomados en forma separada, esto es, el rubro "otros
gastos" es més relevantes gue los serviclos prcfesionales
internalizados (Se Yy Sf). No obstante, estcs servicios se
caracterizan por una evolucidn erratica, para muestra baste sefalar
que durante el periodo 1975-1978 su participacidén en el VAT
ascendia a 9.5 por ciento, después se mantuvo en 6.7 y 6.4 poOr
ciento en los periodos 1978-81 v 1981-84 respectivamente, v en los
Gltimos ocho afios (1984-1987 y 1987-1990) el peso relativo de estos
invisibles en el VAT se ubica entre 8 y 11 puntos porcentuales.
Esta recuperacidén del rubro "otros gastcs" tras a cclacidén una
posibilidad: que las maguiladoras han estado externalizando
servicios en los uUltimos afios. Sin embargc, la perspectiva del
valor agregadc noc puede explicar con certeza los factores cque

motivan su evolucién.

Renta de Edificios y Terrenos.- es el segundo invisible en
importancia después de otros gastos en cuanto a su contribucién al
VAT. Es un ramo gque en un principio la legislacién mexicana
promovid sin proponerselo apoyandose en la Constitucidn Méxicana,
la cual prohibe a los extranjeros adguirir propiedades en la
llamada "zona restringida", (incluye la franja fronteriza) De esta
suerte, este servicio se convirtié al inicio del programa en un
invisible que deberia ser externo por naturaleza e imposible de
importar. Sin embargo, en 1971 se expididé un decreto en virtud
del cual se modificaron estas condiciones,va gue permitia a los
inversionistas extranjeros adquirir derechos de dominio sobre
terrenos destinados a la instalacidn de magquiladoras dentro de la

franja restringida por el articule 27 Constitucional,
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por tanto, la evolucidén dinamica de este intangible a lo largo de
los 15 ahos considerados, es posible que se deba a que es. un
servicio altamente locacional, asi, entre los periodos 1975-1978 y

1987-1990 su contribucién al VAT se incremento en 1.8 veces. En

0n

general, la perspectiva del valor agregadec registra en término
extensivos una evolucidn favorable de este servicio, pero de ello
no podemos concluir con certeza si las maquiladoras utilizan

efectivamente mas o menos "cantidades" de este invisible.

Mantenimiento de edificios y maquinaria.- es el tercer
servicio en importancia en cuanto a contribucién en el VAT. Es un
invisible que se escapa de los estereotipos pues a peser de ser
internalizable e importable muestra una evolucidédn din&mica a lo
largo de 1los 4ltimes 15 anos. En términos glcbales su
participacidén en el VAT se ha incrementado entre los periocdos 13975-
1978 y 1987-1990, en 1.11 veces. No obstante, debemos considerar
gue éste es un rubro relativamente agregado, puesto gque encubre
servicios de bajo valor agregado que pueden ser facillmente
externalizables en el mercado local, como lo es el servicio de
limpieza de los edificics. Asimizmc, incluye inviesibles gue pueden
ser de alto valor, va que, el mantenimiento de la maguinaria puede
cenvertirse en una labor intensiva en conocimiento segin sea la
rama que se trate. Nuevamente, la perspectiva del valor agregado
capta en términos extensivos una evolucién favorable de este
invisible, pero no sabemos si eso se debe a una simple anpliacidn
de la base actual o si efectivamente las empresas estan utilizando

cada vez mas "cantidades" de éste invisible.

Energia eléctrica.- es el cuarto serviclo en 1lmportancia en
cuanto a su contribucidén al VAT. Es un 1invisible gque por su
naturaleza no es 1internalizable ni importable, v esta
externalizado localmente. Debido a ello el mercado en servicios de
energia gue genera la maguila representa una especie de '"mercado
cautivo". Este es tal vez el principal factor por el gque su

contribucidn en el VAT ha sido creciente a lo largo de los 15 afios

~
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considerados. En términos globales su contribucién en el valor
agregado aumento en 1.2 veces entre los periodos 1375-1978 y 1987-

1990.

Fletes y Acarreos.- su evolucién favorable lo ha convertido en
los Qltimos afos en el quinto servicio mds importante dentro del
rubro gastos diversos. Al igual que el anterior invisible, este
ha presenta un participacién creciente a lo largo de todo los
periodos considerados en el cuadro 13a. En términos globales su
peso relativo en el VAT ha aumentado 2.8 veces entre los periodos
1975-1978 y 1987-1990. Este intangible de representar menos del
1 por ciento en el VAT a pasado a contribuir en el (ltimec pericdo
con casi el 2 por ciento. El gue escribe considera que esta
creciente participacidn se debe basicamente a la dificultad de la
empresa trasnacional en su conjunto, para sustituir los servicios
que 1llevan a cabo los transportistas mexicancs en territorio
mexicano, debido a que el régimen legal binacional que resgula su
operacidn (Capitulo 3) practicamente a "congelado" el alcance de la
importacién como el de la exportacidén indirecta, convirtiendolo
hasta cierto grado en un servicio voco comercialisable. Sin
embargo, esto solamente puede ser demostrado en términos intensivos

y no extensivoes.

Telefdno, telégrafo y télex.- es un serviclo gue representa
una exportacién indirecta no sustituta (capitulo 3), por tanto no es
internalizable ni importable. Es basicamente un intangible con
altas caracteristicas locacionales; esto podria explicar en parte
su evolucidén favorable en cuanto a contribucién al VAT a lo largo
de todo el periodo considerado (1975-1990). Entre los periodos

1975-1978 y 1987-1990 su contribucidén ha aumentado 2.4 veces.

Trédmites Aduanales.- éste servicio después del alguiler de
madquinaria y equipc es uno de los invisibles que menos contribuyen
al valor agregado en Tijuana (VAT). Ademé@s cada vez participa con

un menor porcentaje en el VAT; durante el periodo 1975-1878 y 1978-
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1981, por ejemplo, participaba con el 1 por ciento del VAT, pero en
los Gltimos afios su contribucidén ya no es mayor al 0.7 por ciento.
Esta evolucién desfavorable resulta paradéjica, puesto que, el
despacho aduanal propiamente dicho estd externalizado de facto en
la localidad. En realidad, lo gue esta sucediendo es que esta
perspectiva no puede captar la evcolucidén ascendente de este
servicio en términos intensivos, ya que, la creciente participacién
de los serviciocs nasta ahora enunciados, "ocultan"

estadisticamente la participacién relativa de este invisible.

Algquiler de Maquinaria y Equipo.- Es el servicio que menos ha
contribuido al VAT de todos 1los 1invisibles externalizados
localmente. Ademds es un intangible poco dindmico, ya gue, su peso
relativo en el VAT se ha mantenido practicamente estancada en un
0.2 por ciento en los Gltimos 15 afos. Es posible que esta
situacién se deba basicamente a la prédctica tan difundida entre la
industria maquiladora de recurrir a la importacidén temporal de
magquinaria y equipo bajo la figura de comodato o consignacidn.

Lo anterior permite a las empresas importar en forma preferencial
(véase capitulo 3) este servicio productivo y evadir casi completo
su costo por arrendamiento financiero. Luego entonces, los
indicadores del cuadro 13a respecto a este rubro podrian ser un
sintéma de que el servicio se esta importando y de una ausencia de

externalizacidn local.

De los comentarios anteriores se concluye que: desde la

perspectiva del valor agregado reqional, la mavoria de 1los

servicios externalizados participan cada vez mds en dicho

componente. Em particular aquéllos invisibles acue dada la

estructura legal v/o locacional gque 1los rige 1los hace pocc

comercialisables, como son la energia eléctrica, el transpvorte v la

renta de edificios. Unicamente los tramites aduanales v el alguiler

de magquinaria vy egulipo participan cada vez menos. Lo anterior

podria indicarnos gque la naturaleza comercialisable del servicio es

el determinante clave en las politicas de externalizacidén e
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internalizacidén de invisibles, pero no debe olvidarse que estd es

una visién extensiva v no intensiva, por tanto, no podemcs saber

con certeza si se ha producido un proceso de externalizacidn.

5.1.2 Fl balance: servicios internalizados versus
servicios externalizados.

Tres grandes rubros del gasto que realizan las maquiladoras en
servicios nacionales dan cuenta de los invisibles internalizados:
1) los salarios a cbreros (So); 2) los salarios a técnicos (St), y
3) los sueldos de empleados (Se). Tedbricamente estos servicios
estdn muy vinculados con los servicios externalizados que son
suceptibles de internalizarse como lo son: 1) una proporcidn de los
tramites aduanales (Ta); 2) los fletes y acarreos (Fa); 3) el
mantenimiento de edificios y terrenos (Me), y 4) una proporcidén muy
importante del rubro otros gastos. Es posible gque, un proceso de
internalizacién de servicios de transporte, traeria aparejadc una
elevacidn del rubro sueldos a empleados y a técnicos, asi como una
disminucién de 1los gastos que realizan las magquiladcras por
concepto de fletes y acarreos. Lo mismo pedemcs decir de 1los
tramites aduanales; una proceso de internalizacidn de este servicio
por medio del apoderado aduanal haria crecer contablemente 1los
gasfos por concepto de sueldos a empleados. En el caso de gue las
maguiladoras optaran por internalizar servicics profesionales se
reduciria una proporcién del rubro otros gastos (0g) y creceria
contablemente el de sueldos a empleados y a técnicos. Por ultimo,
es posible que, si las empresas optan por crear sus propios
departamentos de limpieza, los gastos de mantenimiento de edificios
y maguinaria (Me) que venian proporcionando agencias externas se
reduciria, haciendo crecer el rubro de sueldos a técnicos vy

salarios a obreros.

Si intentamos verificar estds relaciones desde la perspectiva
del valor agregado, apoyandeonos en el cuadro 1l3a encontramos el

siguiente balance:
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CUADRO: 14a BALANCE SERVICIOS INTERNALIZADOS VERSUS
SERVICIOS EXTERNALIZADOS. (TIJUANA 1975-199)

(St + Se) (So) (ST) (0g) (Gd-Og) (Gd)
1975-1978 12.9 38.6 62.7 9.5 8.5 18.0
1978-1981 12.3 40.4 64.1 6.7 8.3 15.0
1981-1984 12.8 30.7 54.2 6.4 12.7 19.0
1984-1987 12.7 24.3 47.5 8.4 15.6 24.0
1987-1990 12.9 23.6 48.6 11.6 19.4 31.0

- - - - ——— — - A . . — T —————— — —————————————_—_—————— -

Fuente: misma del cuadro 13a.

En términos globales a lo largo de los 15 afios parece haberse
dado una reestructuracién de costos. El total de serviciocs
internalizados (ST) adguieren cada vez menos importancia en el
valor agregado de la industria magquiladora de Tijuana (VAT); su
participacidén ha .pasado de 62.7 a 48.6 puntos porcentuales. En
cambio el total de servicios externalizados (Gd) han pasado de 18.0

a 31.0 puntos porcentuales.

Estadisticamente esto se debe a dos causas: los servicios
profesionales internalizades (Se + St) han mantenido una
participacidn estacionaria en el VAT, y los salarios a obreros han
reducido a lo largo de todo el periodo su peso relativo en dicho
componente. Esto podria indicar que no ha habido un proceso
significativo de internalizacidn de servicios profesionales va sea
porque se estén externalizando localmente, s2 estén importando o

se facturen en parte en el exterior.

Destaca también, el hecho de que los servicios agrupados en el
rubro "otros gastos" adquieren cada vez mayor importancia. Sin
embargo, el alto nivel de agregacidn de los servicios que comprende,
y el enfoque extensivo del valor agregado no permite comprobarlo;
lo mismo podemos decir de los servicios gue no pertenecen al rubro

otros gastos (Gd-0qg).
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La importancia que han adquirido los servicios externalizados
en el valor del productc exportado se pueden resumir en la
siguiente observacién: si descontamos las prestaciones sociales,
tenemos que los servicios internalizados (Se, St, So) contribuian
en el periodo 1987-1990 con el 26.5 por ciento del valor agregado,
mientras que el total de servicios externalizados (Gd) participaban
con el 31.0 por ciento. Este es un balance muy ilustrativo, ya
gque, esa misma relacidn en el periodo 1975-1973 era de 51.5 para
los servicios internalizados y 18.0 para los externalizados. Esto
significa que en los Gltimos afios, la maquiladora ha comenzado a
generar una mayor derrama en servicios externos gque en sueldes y

salarios.

Sin embargo, esto no significa de manera alguna que se estén
utilizando una mayor "cantidad"  de servicios, su mayor
participacidn puede reflejar simplemente que los sueldos y salarios
al reducir su peso relativo en el VAT, provocan por mera relacidn

matemdtica una mayor participacién de servicios externalizadcs.

5.3. Insercidén v evolucidn de log <ervicins exteriorizados
localmente; la verspvectiva del valor del producto
exportado.

La perspectiva del valor agregado representa sdlo una visién
parcial sobre el desenpefio de la empresa trasnacional en su
conjunto. Capta solamente los gastos que se realizan en México
por concepto de servicios e insumos pero no registra el desempefno
de partidas externas como son las importaciones de servicios y de
insumos. Las cifras de INEGI sdlo registran los insumos importados
lo cual dificulta integrar cabalmente el valor total del producto
exportado, éste deberia estar compuesto tedricamente por: 1) las
importaciones directas e 1ndirectas de servicios; 2) las
exportaciones indirectas de intangibles,y 3) las importaciones vy
exportaciones de insumos. En la actualidad no disponemos del

primer factor y el segundo estd ampliamente subestimado (véase el
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capitulo 4). Ante estas carencias el "valor del producto
exportado" no se puede integrar cabalmente. Sin embargo,
generalmente se define como la suma del valor agregado generado en
México (que integra insumos y servicios nacionales) y los insumos
importados. En estos términos la insercidn de los servicios desde
la perspectiva del VPE representa el peso relativo que tienen cada
uno de ellos en este agregado. Antes de proceder definamos el VPE

a pesos constantes.

Consideremos que PXx es igual al precio unitario (en pescs) de
las cantidades Qk de insumos importados. En consecuencia, el valor
total de este concepto a precios corrientes es:

Ik = S(Pk*Qk) (5)
k= n+1..h

Antes de expresar la ecuaclidén 5 en pescs constantes debemos

considerar lo siguiente: la mavoria de los insumos importados gue

utiliza la industria maguiladora son de corigen estadounidense

(capitulo 3), en consecuencia, responden al comportamiento del

indice de precios al productor de ese pais v no a los de México.

Por tanto, la expresidn 5 deberd deflactarse utilizando el indice

de precios al productor de los Estados Unidos (IPEU).

Por lo general la expresién 5 se registra a precios
corrientes, por lo que, a simple vista habria que convertir primero
a délares para después aplicar el IPEU. De la siguiente forma:

Ik = $(Pk*Qk)/ TCm (6)
k=n+1l...h

Donde TCm es igual al tipo de cambio nominal, en consecuencia
la expresién 5 representa los gastos gue realizan las maquiladoras
en insumos importados a ddlares corrientes. En seguida aplicamos
el indice de precios de los Estados Unidos (IPEU), quedando la
expresién asi:

Ikd = (Z(Pk*Qk)/ TCm)/IPEU (7)

z
k = n+l..h
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Por tanto, la expresidon 7 representa los gastos que realizan
las empresas en insumos a ddblares constantes. Si deseamos
convertir dicha expresidén a pesos constantes bastard con
multiplicarla por el mismo tipo de cambio:

IKp = ((T(Pk#*Qk)/TCm)/IPEU )*TCm (8)

= n+l...h
En consecuencia, los tipos de cambio (TCm) se eliminan,

quedando simplemente:

IKp = Z(Pk*Qk)/IPEU (9)
k = n+li..h

Esto quiere decir que, para deflactar una cantidad en pesos
utilizando un indice de ©precios fordneo, no es necesario
convertirla primerc a ddlares, basta con aplicar el indice externo
directamente. En consecuencia, y de acuerdo a la ecuacidn 2,el
valor del producto exportadec (VPE) a pescs constantes gueda

definida como:

VPEc = ( P1*Ql1/IPC + T (

Asi, de acuerdo a las expresiones 4 y 10, el nivel de
insercidén de los serviclos desde la perspectiva del valor del

producto exportadoc es:

%Sp (i) = (12)
(P1*Qi) /IPs [/ ((P1*Q1l/IPC)+(Z (P1i*Qi)/IPP)+(Z(Pk#*Qk)/IPEU))
i=1,,,n,n+1,,,h i=2...n k= k+1...h
Donde:
s =C = IPC P1#Q1 =Gastos en sueldcs
s =P = IPP y salarios.
s =EU = IPEU

O lo que es lo mismo:

%Sp(i) = ((Pi*Qi)/IPs)/ (VPEc) (13)
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Donde %Sp(i) es el peso relativo que tiene un insumo © un
servicio 1 en el valor total del producto exportado a precios
constantes. Como podrad observarse, la expresién 12 involucra tres
tipos de indices: el de precios al productor de México (IPP), el de
Estados Unidos (IPEU),y el de precios al censumidor regional (IPC).

'sto significa que no es posible obtener simples proporciones a
precios corrientes, porque tanto el numerador como el denominador
involucran indices distintos, por tanto, no son eliminakles. El
numerador involucrara el indice de precios de los Estados Unidos
cuando se pretenda saber el peso que tienen 10s insumos importados
en el valor del producto exportado, el 1indice de precios al
consumlidor; cuando deseamos encontrar el peso relativo de los
servicios profesionales internalizados (sueldos a empleados vy
técnicos), y el indice de precios al productor en México; si se
desea saber el peso relativo de los servicios externalizados o los
insumos nacionales. FEn cambio el denominador slempre involucrara
los tres indices. Los resultados que se cobtuvieron al aplicar la
ecuacidn 12 a una serie de datos que cubren el periodo 1975-1990
son los siguientes:

CUADRO 15a3:PESO RELATIVO DE LOS GASTQS EN SERVIMIQS INFAIFS FN FI VALCR DEL PRCOUCTO EXPORTADO (VPE)
POR LA INDUSTRIA MAQUILADCRA DE EXPORTACICN (IME) EN TIJUANA, (1978 =100)

SERVICIOS (S0 (SD) (Se) (SD) (Am Re) (En) (Tey (la) (Fa) (M) <o) (WO  (ad) Cim) (i)
PERIODO .

1975-78 .1408 .0238 .0206 .2310 .000%Q .0099 .003% .0017 .0035 .0018 .2C83 .0357 0699 .2637 .0022 .8305
1978-81 1372 .0204 .014S .1837 .00060 .0068 .0042 .0013 .0025 .0019 3054 .0195 .056%1 .0423 .0045 .7134
1981-84 .1263 .0100 .0064 .0727 .00040 .0047 .0020 .0010 .C012 .GQ!1 L0035 .0077 .0273 .C216 .0033 .8750
1984-87 .1166 .0018 .0011 .0112 .000'0 .0013 .00CS .0C03 .000%1 .0003 .0007 .0018 .00S57 .CGS1 ,0G09 .%771

1987-30 .0983 .0010 .0006 .00S& .00002 .000% .0C03 .0002 .00O01 .00CZ .CCC4 .0010 .0032 .0031 .0002 .9880

Fuente: la misma del cuadro 13a
Notacidn: So = Salarios de obreros, St= Salarios a técnicos, Se = Salarios a empleados, ST = Salarics tatales,

Am = Alguiler de maquinaria y equipo, Re = Renta de edificios y terrenos, En = Energia eléctrica,
Te = Teléfono, telégrafo y telex, Ta = Tramites aduanales, Fa = Fletes y acarreos,

Me = Mantenimiento de edificios y maquinaria, Og = Otros gasics, Ut = Utilidades y otres,

In = Insumos nacionales, 1i = Insumos imoortados.

El anterior Cuadro resume el peso relativo que tienen los

servicios internalizados y externalizados en el valor del producto
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exportado en Tijuana (VPET) en precios constantes. Como podra
observarse a lo largo de los ultimos 15 anos los costos en los que
incurre la empresa trasnacional en su conjunto por concepto de
insumos importados, han representado el principal componente del
VPET. En el periodo 1975-1978 representaban el 63 por ciento de
este agregado, en los afios 1981-1984 llegd a representar el 87 por
ciento,y en el ultimo periodo que aparece en el cuadro l4a su peso
relativo en el VPET se elevd a mds de un 93 por ciento. En
consecuencia, el resto de los rubros que componen el valor del
producto ékportadu han perdido terreno come componentes de easte
agregade, incluso aquellos servicios que bajo la perspectiva del
valor agregado contribuian cada vez mas en los costos de operacidén
en México, como la renta de edificios y terrenos (Re), la energia
eléctrica (En), los servicies de comunicacidén (Te) y los
transportes (Fe). Todos ellos pierden participacién en el VPET.
Con mas razdn se presenta la misma tendencia en agquellos invigibles
que son suceptibles de internalizarse y/o importarse como los son
el rubro otros gastos (0g) y el alquiler de maquinaria y egquipo
(Am) . Igualmente los gastos en servicios internalizadoes,
representados por los salarios a técnices, empleados y nhrerns

pierden participacién en el VPET a precios constantes.

En suma, la perspectiva del VPET a precics constantes coloca
a los servicios nacionales como un costo poco significativo. Tan
es asi, que si sumamos los gastos en servicios internalizados vy
externalizados apenas si se aproximan al 2 por ciento del VPET en
el periodo 1987-1990. Esta situacién nos obliga a hacer la
siguiente pregunta ¢ realmente es esto ccherente ? Cdmo es posible
que siendo Tijuana una de las plazas de magquila mas diné&nmicas en
México, sus plantas incorporen cada vez menos servicios en el valor

del producto exportado. Puede haber varias respuestas al respecto:

1) Las maguiladoras estéan utilizando cada vez menos servicios
por cada unidad de insumo a transformar, lo cual es un indicador de

productividad, y un sintoma de que se estdn externalizando

-
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servicios hacia afuera.

2) La reducida incorporacién de servicics en el valor del
producto exportado y su evolucidén descendente, no significa
necesariamente gque la empresa trasnacicnal en su conjunto esté
utilizando cada vez menos servicios para realizar sus operaciones
de maquila en México. Sino por el contrario, lo que pudiera estar
sucediendo es que estds empresas estadn importando una mayor

cantidad de servicios gue no son registrados por INEGI.

3) La reducida incorporacién de 1los gastos en serviclos
nacionales, podria estar explicada tamblién por las practicas de
subfacturacidén de costos. Ademds, s1 consideramos gue esta
situacidn es aplicable tanto a los serviclos comercialisables como
a los no comercialisabes, tenemos qgue, no es necesario gue se
puedan importar los invisibles para reducir los costos de creracién

en México.

4) Igualmente podria estar ocurriendo que en el valor de los
insumos importados se estd incorpcrande un mrayer volumen de
servicios de alto valor agregado gue sustituyen a los nacionales.
Esto significaria que se esta importando indirectamente servicios
de investigacién y desarrollo, ingenieria, asesorias, y otros, a
través de insumos importados que practicamente estdn listcs para su

ensamble.

5) La perspectiva del valor del producto exportado al igual
que la del valor agregado no pueden aislar el efecto cambiario._En
realidad este puede ser la principal razén de los controvertidos
resultados del cuadro 1l4a. Si se observa el Cuadro 11 nos
daremos cuenta que México ha pasado de 1975 a 1990 de un régimen de
sobrevaluacidén del peso frente al dolar a uno de subvaluacién.
Esta situacién se agudizo en la década de los ochentas y en los
Gltimos afnos el tipo de cambio nominal ha estadc en mas de un 50

por ciento por encima del téorico. Esta subvaluacidn del peso

-~
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provoca el abaratamiento en ddlares de los servicios nacionales gque
utiliza la industria maguiladora, y el encarecimiento de los
insumos importados. Por tanto, la reducida participacién de los
gastos en servicios en el valor del producto exportado no es un
indicativo fiel de los niveles de externalizacién de servicios,

debido a que puede deberse simplemente a un efecto cambiario.

6) Por lltimo,los lectores escépticos poedrian decir que, los
controvertidos resultados del Cuadro 1l4a se deben a la utilizacidn
de indices de precios inadecuados.? A esto podemos darle una

respuesta que se explica enseguida.

Efectivamente, al deflactar todos los servicios con indices de
precios al productor nacionales, se esta incurriendo en dos
supuestos: 1) que el comportamiento de los precios en servicios es
similar al de mercancias, Yy ii) que el comportamientc de los
precios al productor en Tijuana son similares a los naclionales.
Estos supuestos podrian ocasionar: una sobrestimacidn del nivel de
precios en servicios, ya que, nuches de ellos han estado sujetos a
precios controlados y nc respcnden 2 las likreg fuerzas del mercado
tales como: 1la electricidad, 1los tréamites aduanales vy el
transporte. En consecuencia se subestima su participacién en el

valor del producto exportado.

La segunda ccnsideracién estriba en el hecho de que, al
deflactar los insumos importados con el indice de Precics de los
Estados Unidos, supone que todes los insumos provienen de ese pais,
y segundo, gue el comportamiento de los precics de los insumos es
igual para todas las ramas industriales que existen al interior de

la maquiladora. No obstante, esto se hace asl porque no hay

C Las estadisticas del Banco de México (8M), no registran indices de precios al producter para
servicios; los unicos que contabilizan son los de energia eléctrica. Ante ésta situacion, lo Unico gue gueda,
es utilizar indices de precios al productor para mercancias, lo cual supone que el comportamiento de los precios
en la esfera de la manufactura es similar al de los servicios. Otra consideracion estriba en el hecho de que
el Banco de México tampoco reporta {ndices de precios al productor para servicios ni para mercancias a nivel
municipal, por ello, se utilizan los precios al productor nacionales. Esto supone que el compertamiento de Los
precios nacionales es similar a los municipales.

~
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informacién a nivel municipal sobre el desempefio de la maguiladora
por rama, ni tampoco existe informacidén sobre la nacionalidad de
los insumos importados. Asi, la utilizacidén de estos indices
puede generar una posicién escéptica respecto a los resultados del
cuadro 14a. Ante ello se opté por calcular el pesc relative gue
tienen los servicios en el valor del producto exportado a precios

corrientes. Los resultados fueron los sigulentes:

CUADRO 16a:PESO RELATIVO DE LOS GASTOS EN SERVICIOS LOCALES EN EL VALCR DEL PRODUCTO EXPORTADO (Y
POR LA INDUSTRIA MAGUILADORA DE EXPORTACICN (IME) EN TIJUANA. (PRECIOS CORRIENTES)

SERVICIOS (So) (St) (Se) (ST) (Am) (Re) (Em) (Te) (Ta) (Fa) {Me) (Qg) (Ut) (Gd) (In} (ris

T
m
~

1975-78  .1228 .0205 .0205 .2010 .0Q08 .008 .0051 .0015 .0031 .0016 .0054 .0300 .0593 .0559 .0C24 .6315
1978-81  .1121 .0199 .0199 .1775 .0C06 .0075 .0046 0014 .0029 .0022 .0059 .0212 .0674 .0463 0030 .7098
1981-84 0791 0202 .0202 1413 .0011 .0104 .0041 .0024 .0021 .0024 .0075 .0158 .0560 .0458 .0081 .7437
1984-87 L0560 0173 .0173 .1090 .0006 .0126 .0046 .0030 .0071 .0028 .0064 .0165 .0501 .0474 .C064  .7870

1987-90  .0502 .0164 .0164 .1036 .0003 .0124 0056 .0029 .0011 .0032 .0059 .0191 .0302 .0505 .0C41 .8187

fuente: la misma del cuadro 13a

Natacicn: So = Salarios de obreros, St= Salarios a técnicos, Se = Salarios a empleadas, ST = Salartcs totales,
Am = Alquiler de maguinaria y equipo, Re - Renta de edificios y terrenos, En = tnergia electrica,
Te = Teléfonc, telégrafo y télex, Ta = Tramites aduanales, Fa = Fletes y acarrecs,
Me = Mantenimiento de edificias y maquinaria, Og = Otros gastos, Ut = Utilidades y otros,
In = Insumos nacicnales, i = Insumos importades.

En realidad lo gque se ha hecho en el anterior cuadro es
aplicar una ecuacién de este tipo:
3Sp(i)= (Pi*Qi) / (( P1¥Q1)+ Z(Pi*Qi)+ Z(Px*Qk)) (12a)
i=1,..n.n+l..h i=2..n k= n+l..h
o lo que es lo mismo:

%Sp(i)= (12b)

((Pi*Qi)/IPP)) / ((PL1#Q1)/IPP+ T(Pi*Qi)/IPP +I(Pk*Qk)/IPP))
i=1,...n.n+1l..h i= 2...n k = n+l..h

La ecuacién 12b implica que tanto los gastos en servicios
internalizados en forma de sueldos y salarios (P1#Ql), los gastos
en servicios externalizados e insumos nacionales (£ (Pi*Qi)),y los
gastos en insumos importados ((Z(Pk*Qk)), todos ellos responden al

mismo comportamiento de precios. En consecuencia los Indices que
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aparece en la ecuacién 12b se eliminan y gqueda como se a

especificado en la 12a.

El que escribe considera que es mas fdacil sostener el supuesto
de que los servicios e insumos nacionales respenden al misme indice
de precios nacionales, pero es practicamente imposible decir que
los insumos importados responden, por ejemplo, al comportamiento de
precios al productor mexicano. En consecuencia se esta
subestimando la evolucién del gasto que realizan las maguiladoras
en insumos importados a precios ccnstantes y con ello el valor del
producto exportado. Esto provoca gue el denominador de la
ecuacidén 12a sea mas pequefo y gque el grado de insercién de un

determinado servicio sea mayor en el valor del producto exportado.

Pero aln bajo estos supuestos, los resultados del Cuadro 1l5a
indican que, los insumos importados siguen siendo cada vez més el
principal componente del valor del producto exportado. Baste
sefialar, gue a precios corrientes, estos insumos representaron
durante el periodo 1975-1978 el 68.15 por ciento del valor del
producto exportado en Tijuana (VPET) y en el jltimn perindo aque va

de 1987-1990 su participacién es de 81 por ciento.

La mayor participacién de los insumos importados en el VPET va

en detrimento del peso realtivo de los gastos en serviclos en

dicho componente. El rubro otros gastos disminuve su
participacién, lo mismo gue los servicios profesionales
internalizados (Se, St), los servicios por trabajo (So), el

alquiler de maquinaria y equipo (Am) y los tramites aduanales (Ta).
Unicamente se excluyen de este deterioro los servicios que
representan un "mercado cautivo" porque no se pueden 1lnternalizar
y/o son poco comercialiZables: renta de edificlos y terrenos,
electricidad, telefonos y transperte. Asi, como el mantenimlento

de edificios.
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Este punto se cierra con la siguiente conclusidn: si bien la

perspectiva del valor del producto exportado a precios constantes

o corrientes adolecen de problemas estadisticos, ambas nos ensehan

que: los servicios al productor v productivos representan un

componente cada vez menor en el valor final del producto exportado

por las magquiladoras de Tijuana (VPET). En contraste 1la

participacién de los insumos importados en dicho agqregado es cada

vez mavor. No obstante, esto no es un indicativo absoluto de gue

se esten importando servicios perague la perspectiva del VPET no

capta los cambios intensivos ni puede aislar el efecto cambiario.

5.3. Insercién v evolucidn de los servicios externalizados
localmente: la persvectiva de los "efectos de arrastre”

La perspectiva del valor agregado comc la del valor del
producto exportado son una aproximacidén de la estructura de costos
en los gue irncurre la maquila o la empresa trasnacicnal, no
obstante adolecen de dos fallas: 1) captan los niveles de insercidn
de los servicios en forma extensiva pero no intensiva, y 2) bajo
dichas perspectivas no es posible aislar el efecto cambiario. El
primer problema se resuelve considerando un factor de comparacidn
que esté correlacionado con los gastos en servicios; que en este
caso se han considerado los insumos totales que utiliza la maguila.
En principio, se supone gue por cada unidad de insumo que ingrese
en el mercado maguilador se regueriran nds servicios para
transformarlo. Este es un punto que ya se discutid en el capltulo

cuatro, por tanto, no se abundard mas al respecto.

Para saber cuantas unidades o '"cantidades" de un determinado
servicic se reguiere por cada unidad de insumo a transformar se

propone la siguiente regresidn simple:
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LN ((Pi*Qi)/IPs)= Bo+LNBL (Z(Pk*Qk)/IPEU+ Z(Pt*Qt)/IPP)+U (14)

i=1...n k=1...h t=1...s

s = C =IPC

s = P =IPP

Donde:

Pi*Qi/IPs = Gasto gque realizan las maquiladoras en un

determinado servicio a pesos constantes.

Z(Pt*Qt) /IPP= Gasto total gque realizan las maguiladoras
t=1l...s en insumcs nacionales a pesos constantes.
T (Pk*QK) /IPEU= Gasto total que realizan las maquiladoras

k=1...h en insumecs importados a pesos constantes.

La variable a explicar es la cantidad de servicios gque
utilizan las maquiladoras, y la variable explicatoria es la suma
total de insumos nacionales e importados gque utilizan estas
empresas. Se ha especificado en forma logaritmica porque era la
forma funcional que mas se adecuaba a los datos, ademds de gue nos
ofrece una aproximacién de la "elasticidad" insumo-servicio. Asi,
el coeficiente Bl de la ecuacidn 14 puede interpretarse como: por
cada unidad adicional de insumcs gque se aesee transfiormar se
requerira Bl unidades o "cantidades" de servicio. De este modo la
ecuacién 14 elimina el efecto precio y solo capta el efecto

3

cantidad, tanto en insumos comc en servicios. Los resultadcs se

resumen en el siguiente cuadro:

3. Recuerdese que dado su caracter intangible, no es posible valorar los servicios en términos de

ncantidades", pero podemos encontrar parametros de valor suceptibles de ser tomados como tal. Vid. supra.
Capftulo 4, cuadro 4a.
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CUADRO: 17a INDUSTRIA MAGUILADORA DE TIJUANA: MELASTICIDADES-INSUMO DE LOS SERVICIOS" (1975-1990 )

() (2 (3) (4) (5) (6) (7) [¢:3) (M (1) an (127
SERVICIO BO BQes T Tsig & 81 ! Bles T Tsig R? F oW DH

(Fa) -0.5210 0.096 -5.37 0.000 0.404 0.020 19.444  0.000 0.961 378.08 1.13714

(Re)c 0.084 0.075 1.11 0.28 0.387 0.036 11,28 0.000 0.89 127.42 1.836

(Te)e -0.1319 0.09 -1.32 0.208 0.360 0.057 6.305 0.000 0.72 39.76 1.28

(En) 0.080 0.060 1.33 0.20 0.34 0.012 26.22 0.000 0.97 687.51 1.72

{0g)r 0.936 0.058 16.07 0.200 0.2%9 0.51 23.28 0.200 0.974  541.986 1.624 0.75

(st 1.086 0.084 12.78 0.000 0.239) 0.018 13.111 0.060 0.919 171.89% 1.378
(Se) 1.060 0.046 22.78 0.000 0.213 0.010 21.25 0.000 0.967 451.72 1.923
(Am)r  -0.164 0.250 -0.55 0.%22 0.194] 0.055 3.502 0.003 0.44 12.26 1.787 0.42

(Me) 0.281 0.097 2.%0 0.016 i 0.32 0.020 15.358 0.000 0.939  235.87 1.1C43
(Am) -0.191 0.21 -0.87 0.39 E

0.191] 0.046 4.084 0.001 0.51 16.68 1.812

(Ta) 0.4M1 0.095 4.32 0.007 0.170 0.020  8.345 0.000 0.82 69.65 1.22

FUENTE: Elaboracidn propia. £n base a la ecuacicn 14, y se usaron los mismos datos del cuadrs 13a

NOTACION: (Fa) = Fletes y Acarreos 30 = Intercepto.
(Re) = Renta de Edificics y Terrenos. S8Ces = Error esténcar del intercepto.
(Te) = Télefonos, telégrafo y télex. T = £stadistico t (regresisdn)
(En) = Energia elsctrica. Tsig = Nivel de significancia de t.
{Me) = Mantenimiento de edificios 81 = "glasticidad insumo-servicio"
{0g) = Otros gastios. 8les = Error estdndar de la elasticidad
(st) = Salarios a técniccs. R? = Grado de carrelacion (ajustado)
(Se) = Salarios a empleadcs. f = £stadistico F
(Am) = Alquiler de maguinaria y equipo. DW = Durbin-wWatson
{Ta) = Trdmites aduanales. OH = h de Durbin

¢ = Corregida cara autscorrelacidn r = la variable independiente Se rezago un ano

T R N R S St e e S O - s e P s . NP
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CUADRO 17b: CONFIABILIDAD DE LOS ESTIMADCRES DEL CUADRO 17a.

CONFIABILIDAD DE LOS ESTIMADORES

PRUEBAS DE HIPOTESIS:

Ho: BO = 0

Con un 80 por ciento de confianza

la t de tablas (Tt) es: 1.345 (2 colas)
Por tanto:

T = BO/BOes. Se debe cumolir:

T > Tt , para que sea 8Q significativo,

De acuerdo a ello, las siguientes B0 no
son significativas en un 80 por ciento:

la de (Re), (Te), (En), (Am)r, (Am). Pero si
los son en 72, 79, 79, &7 y 61 por ciente
respectivamente; de acuerco con:(1-(Tsign))
Ho: B1 =10

Con un 99 por ciento de cenfianza la

t de tablas (Tt) es: 2.%977 (2 colas)

Por tanto:

T = B1/Bles. Por tanto se debe cumplir

T > Tt, para que se rechaze la hipotesis
---> todas se rechazan.

Ho: B1 =80 =0

Con un 99 por ciento de cenfianza ta F de
tablas (Ft) es: 8.86. Por tanto: F> Ft para

PRUEBAS DE AUTOCCRRELACION

Con un nivel de significancia de 08.001, con 1 variable
explicatoria y 16 cbservaciones. Los valores criticos
de d son: dl = 0.84, y du = 1.09. Por tanto, la Durbin
watston (DW) de cada estimador debe caer entre

1.09 y 2.91 para afirmar que no hay

autocorrelacion positiva o negativa.

----- > Ninguna DW muestra autocorrelacion.

FL OW es solamente un insumo para prebar la autocoe-
retacion en modelas autolegresivos, Por tanto se usa

el estadistico (DH); es ccndicion que DH < Tt. Para los
modelos (0g)r y (Am)r, el DW es 0./5 y 0.42 respect:-
vamente. Estos datos son menores a Tt =2.697 para un
96% (2 calas). -->No hay evidencias de autocorrelacicn

CORRECCION DE LA AUTOCORRELACION:PRIMERAS DIFERENCIAS
En los casos de (Te) y (Re) se encontro evicdencias de
autocorrelacidn positiva. Se corrigiercn asi:

El modelo original es: LnS(i,t) = Bo + Lnl(i,t) + u,
donde: Si =gasto en servicic i en el afio t, y Ii =
Insumos totales i en el ano t.

£l nuevo medelo fue:

((LNS(i, t)-p*LnS(i, t-1)) =Be+B1((LnI(i, t)-p*Lal(i,t-1))
donde: p =es el coeficiente de correlacicn de Theil-Nag
Las primeras observacicnes se transformaron tambien.
Véase:Gujarati,Damodar,Econemetria- basica, 1981,p.239-40

o T P . e e e T N T W N e A R P T U R T R 3

que la prueba se rechaze. ---> se rechazan.

Nota: todos los datos se corriercn utilizando
el programa de computador "TSP",

En congruencia con la perspectiva del valor agregado, los
datos del anterior cuadro indican gque aguellos servicios con
caracteristicas locacionales y/o legales, tienen una mayor
capacidad de insercién en el mercado de invisibles de la maquila.
En el caso del trénsporte, la renta de edificios, y las
comunicaciones, por ejemplo, por cada unidad de 1insumos que
utilizaron 1las maquiladoras durante el periodo 1975-1990

necesitaron en promedio 0.40, 0.38 y 0.36 "cantidades" o unidades
de estos servicios para trasladar, mantener y "pedir" 1los nuevos

insumos a transformar, respectivamente.* También se necesitaron,

6. Las elasticidades correspondientes a Telefcnes (Te), y Renta de Edificios (Re), deben observarse con
la reserva del caso, debide a gque los datos originales fueron transfcrmacdes a primeras diferencias con la
finalidad de corregir la autocorrelacion detectada. Sin embargo, pueden verse tambien como otro indicacder del
grado en que responden los servicios al crecimiento de los insumos. Qe hecho, no hay mucha diferencia entre
los coeficientes de elasticidad obtenidos con los datos originales (que fueron: 0.386 para el casc de (Re), con
un DW de 1.004, y 0.42 para el caso de (Te), con un DW de 0.70.) y los gque resultaron de hacer las
transformaciones respectivas. ( 0.387 y 0.36 en cada caso). Incluso se penso, que la elasticidad insumo-
servicios responderia hasta el siguiente afio en el casc de los servicios de arrendamiento de edificios. Pero
al hacerlo, el coeficiente ascendié a 0.39 y la DV a 0.54, lo cual muestra un nivel de autccorrelacion audn
mayor.
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siguiendo la misma légica, de 0.34 y 0.32 unidades de servicics de
energia eléctrica y de mantenimiento de edificios por cada unidad
de insumo. Asi, con excepcién de los servicios de mantenimiento,
todos aquellos invisibles que presentan una ‘"elasticidad" insumo-
servicio por encima del 30 por ciento, correponden a servicios con
caracteristicas locacionales y/o legales cuyos precios dificilmente
responden al libre arbitraje oferta-demanda: en el caso de
transporte existe una estructura legal binacional que impide el
libre arbitraje oferta-demanda, el arrendamiento de edificios posee
altas caracteristicas locaciconales y estd sujeto a la
subfacturacidn, los gastos en comunicaciones representan
exportaciones indirectas no sustitutas (véase capitulo 3) vy el

suministro de energia, es no transable por naturaleza.

En orden descendente en lo que "elasticidad" insumo-servicio
se refiere podemos detectar un nuevo grupo de servicics cuyas
caracteristicas los hace en algunos casos internalizables y/o
importables. Es el caso de los servicios de mantenimiento de
edificios y los agrupados en el rubro "otros gastos". In estos
casos, por cada unidad de insumos gque utilizaron las maquiladoras
de Tijuana durante el periodo 1975-1990 se necesitaron en promedio
0.32 y 0.29 unidades de estcs servicios respectivamente. Cabe
aclarar que en el caso del rubro "otros gastos" la elasticidad
insumo-servicios correspondiente responde hasta el siguiente afio.>
En lo que respecta a los servicios profesionales internalizados,
representados por los rubros sueldes a técnicos y a empleados, la
"elasticidad'" insumo-servicio es de 0.23 y 0.21 en ese orden.

Todos estos servicios a diferencia de los primeros, son en mayor o

5. Es importante tener en cuenta que en el caso de (a "elasticidad" insumo-servicio correspondiente
a los servicios agrupados en el rubro "atros gastos”, debe interpretarse como: por cada unidad de insumo que
utilizaren las maquiladoras durante el periodo 1975-1990, se requirio de 0.29 unidades de éstos servicios en
el siguiente ano, debido a que la regresion resgectiva se hizo rezagando (a variable independiente (insumos
totales) un afo. Se optd por esta opcion, debido a que se encontro autocorreiacion cuando se “carric! la
regresién con las variables originales, las cuales arrojaron un coeficiente de elasticidad de 0.269 y una OW
de 0.80. Por otro lado, se intento corregir la autocorrelacién mediante el meétodo de primeras diferencias
obteniendo un coeficiente de 0.38 y una DM de 1.041. Esto es, con las datos originales y audn corrigiendo por
primeras diferencias persistia la autocorrelacion, la unica forma de evitarla fue rezagar la variable
independiente un afo.
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menor grado importables e internalizables; esta es tal vez una de
las razones por las que su "elasticidad" insumo-servicio es menor

con respecto a los servicios gque no son comercialisables.®

Por tltimo, en congruencia con su reducida contribucién en el
valor agregado, los servicios de alquiler de maquinaria vy equipo,
asi como los de tramite aduanal son los que tienen los coeficientes
de elasticidad mé&s pequeriocs. Estas ascienden a 0.19 y 0.17
respectivamente. En el caso de los servicios de alquiler de
maguinaria es comprensible que su elasticidad insumo-servicio sea
baja, debido a la practica de las maguiladoras de importar este
servicio bajo la figura de comodato o importacidn temporal.’ Pero
la reducida elasticidad en el caso de los servicios aduanales es
dificil explicarla aduciendc a su comerciabilidad, ya que, una
proporcién de estos servicios no son transables®, por tanto lo que
podria estar sucediendo es que dicho serviclio se esta
internalizando bajo 1la figura del apoderado aduanal o dque
simplemente que su elasticidad "insumo-servicio" responde a un

simple coeficiente fijo de utilizacidn.

Lo relevante de este perspectiva es lo siguiente: los
servicios externalizados, que tienen la "elasticidad" insumo-
servicio mads alta, son los que participan cada vez mas en el valor
agregado. Asi, durante el periodo 1987-1990, los transportes, la
electricidad, el rubro otros gastos, el mantenimiento de edificios,

la renta de &edificios y terrenos, y las comunicaciones

6 o .
. Cabe aclarar que en los servicios agrupados en el rubro "Otros Gastos", se incorporan algunos

intangibles que estan externalizados ce facto en la tocalidad y que hasta cierto grado no son comercialisables.
Como son: los servicios de financiamients, los seguros, las fianzas, la administracion de efective, la
recoleccion de basura, la distribucidn de agua, entre otros. Empero, en el caso de los servicios financieros,
su externalizacién local no asegura un alcance completo. Asimismo, éste rubro comprende servicios perfectamente
importables y suceptibles de ser internalizades tales como: consultoria, servicios legales, técnicos, entre
otros. Luego, el alto nivel de agregacidn dificutta interpretar con justicia su coeficiente de elasticidad
winsumo-servicio", atendiendo a la ccmerciabilidad de los invisibles que posiblemente incluya.

7 . . . .. . . .
. De hecho, las maquiladoras podrian estar importando servicios de arrendamiento financiero.

8. El despacho aduanal, no es comercialisable; pero los servicios que presta el agente aduanal pueden
internalizarse bajo la figura de apoderade aduanat.

~
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contribuyeron con el 18 por ciento en el valor de aguél componente.
Pero de éstos, solamente el rubro otros gastos participa con el

11.6 por ciento.

Para mas detalle, ndtese lo siguiente: los fletes y acarreos
son los servicios que tienen la elasticidad "insumo-servicio" mas
alta, y coincidentemente durante los periodos 1975-1987 y 1987-
1990, es el servicio que muestra la tasa de crecimiento mas alta en
cuanto a su participacidén en el VAT (este se incremento en 2.8
vecesj. Siguiendc la mnisma 1légica, encontramos que: 1) el
arrendamiento de edificios ocupa el segundo lugar en cuanto a
elasticidad "insumo-servicio" y registra la tercera tasa de
crecimiento mds alta en lo referente a su peso relativo en el VAT
(se incremento 1.8 veces en los mismos periodos anteriores); 2) las
comunicaciones es el tercero en importancia en lo que elasticidad
insumo-servicio se refiere, y es el segundo en importancia en
cuanto a la evolucién de su partiéipacién en el VAT (se incremento
en 2.4 veces en los mismos periodos); 3) la energia eléctrica ocupa
el cuarto lugar en cuanto a elasticidad "insumo-servicio" y es
también el cuarto invisible en importancia en cuanto a la tasa de
crecimiento de su peso relativo en el VAT (se incremento 1.12 veces
en los mismos periodos); 4) el mantenimiento de edificios ocupa el
cuarto lugar en cuanto a elasticidad insumo-servicio, y posee el
mismo lugar en lo referente a la tasa de crecimiento de su peso
relativo en el VAT vy asi sucesivamente. El restoc de los servicios
externalizados, que registran las elasticidades insumo-servicio mas-
bajas como son el alquiler de maquinaria y egquipo, y los trédmites
aduanales, son los Gnicos gue cada vez participan menos en el valor

agregado.

Por otro lado, de acuerdo al Cuadro 17a para las magquiladoras
resultan clave aguéllos serviclios cuyo desempefio depende de la
infraestructura misma de la ciudad. Como son los transportes, la
energia eléctrica, el arrendamiento de edificios y las

comunicaciones. En estos casos sus elasticidades insumo-servicio

-~
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los convierte en los cuatro intangibles mas importantes de los 10
enumerados. Esto podria ser un indicador indirecto de que, los
servicios relacionados con la funcién de infraestructura cumplen un
rol clave en la competitividad internacional de 1la industria

maquiladora. Esto se verd con mds detalle en el capitulo siete.

Es importante sefialar, que la alta elasticidad insumo-servicio
que registran los servicios de comunicacidén, podria ser un
indicador indirecto del uso intensivo de este invisible para
importar todo ”Atipo de servicios por medio de flujos
transfronterizos de voz y correo eléctronico. Al respecto, el
lector puede remetirse al Cuadro 29; en el se podrad constatar que
durante el periodo 1989-1992, se tenia noticia de gque 19
maquiladoras ubicadas en Tijuana utilizaban sistemas digitales de
alta velocidad, lo cual posiblemente les permita la interconeccidn
punto a punto de redes computarizadas de informacién. Esto
facilita, comc ya se sefialé en el capitulo dos, la importacidn de
todo tipo de servicios profesicnales a través de flujos
transfronterizos de informacién. Ademds, se destaca en el Cuadro
29, el hecho de gque, la mayoria de las maguiladoras que utilizan
sistemas digitales de alta velocidad estan ubicadas en parques
industriales. Lo cual demuestra gue los servicioecs
vinculados con las funciones de infraestructura Jjuegan un rol
clave para tener acceso a su vez, a servicios profesionales e

infraestructurales.
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VI:ALGUNOS SINTOMAS SOBRE LOS NIVELES DE EXTERNALIZACION
_ LOCAL DE SERVICIOS EN TIJUANA; ENFOQUE CUALITATIVO.

En el anterior capitulo se observé que el rubro “otros gastos"
es el principal componente de todos los servicios agrupados en la
partida "Gastos Diversos". Su importancia es tal, que tanto a
nivel nacional (véase capitulo 2) como a nivel regional tiene un
peso relativo en el valor agregado superior al 11 por ciento. Este
porcentaje es similar a los servicios que prestan los empleados
internos de las maquiiadoras Yy los servicios técnicos
internalizados tomados en forma conjunta. Igualmente, el rubro
"otros gastos", pese a que se ubica en el sexto sitio en cuanto a
elasticidad "insumo-servicio"; en términos absolutos es la partida
mas importante del valor agregado, en lo que a servicios al
productor se refiere. Dada la importancia de este componente, en
este capltulo se pretende obtener informacisn cualitativa sobre
algunos servicios que posiblemente incluye esta partida, ya que, el
alto nivel de agregacién de las cifras de INEGI en lo que servicios
se refiere, nos dice poco acerca de la "funcionalidad" de los

invisibles que agrupa.

En este apartado se ha "sacrificado" el detalle, con el fin de
tener una visidén de conjunto y ademds se excluyen del anidlisis
servicios que no es posible considerar debide a la magnitud de
trabajo que ello representaria. En concreto se analisan en forma
muy modesta los siguientes servicios: i) algunos servicios que
involucran proveedores externcs, internalizados y locales;1i) una
"muestra" muy reducida de servicios que involucran proveedores
internalizados y locales, y 1iii) el alcance de los servicios
financieros; para lo cual se hace uso de informacién indirecta.
El analisis de los dos primeros grupos de servicios se realizé con
base en 9 estudios de caso, que se derivan de una encuesta aplicada

en Tijuana. Por tanto, su andlisis no es generalisable al resto de
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las empresas y s6lo pretende describir hallazgos de caracter

cualitativo.

~
~

6.1. Evidencias cualitativas sobre la direccidn de la
externalizacidén de servicios; 9 estudios de caso.

Este punto se basa en 9 entrevistas dirigidas a gerentes y/o
administradores de maquiladoras gque pertenecen a la rana
eléctronica. La razdén por la que  se escogio este sector es
evidente: las maquiladoras de esta rama son las dominantes tanto en
terminos de empleo como de plantas.! El objetivo de la encuestas
es obtener evidencias cualitativas sobre la direccién de 1la

externalidad de servicios al productor en las empresas.

Antes de interpretar los resultados es necesario hacer las
siguientes consideraciones: 1) la muestra es muy reducida, por

tanto los resultados deben tratarse como estudios de caso Y no

pretender generalisarlos al resto de 1las industrias; 2) los
hallazgos solo muestran una "tendencia" sobre la direccién de 1la
externalidad de servicios, debido a que 1los gerentes v/o
administradores a gquienes fue dirigida no tienen una visién de
conjunto respecto a la gran diversidad de flujos comerciales gue
pueden participar en el mercado de servicios (capitulo 3) e incluso
en ocasiones no saben diferenciar las actividades de servicios con
respecto a las de manufactura, y 3) no todos las preguntas que
componen la encuesta fueron contestadas; de hecho se eliminaron
gran parte de ellas y sclo se presentan los resultados de aquellas

que son posible interpretar con un margen relativo de confianza.

1. En 1990, por ejemplo, entre las dos principales ramas que componen el sector de la electronica en

Tijuana: contribuian con cerca del 40 por ciento, del empleo y de los establecimientos ubicados en la region.
Véase: Instituto Nacional de Geografia e Infarmatica, "Avance de informacion econémica’, INEGI agosto 1991.
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6.1.2. Perfil de las empresas entrevistadas.- Las caracteristicas

principales de 1las empresas entrevistadas se resumen en el

siguiente cuadro:

CARACTERISTICASA 10 PERSONAL OCUPADO REGIMEN RAMA  UBICACICN OE ORIGEN DE  DESTINO DE LOS
g T A TOT. DE LA MATRIZ M.PRIMAS PROOUCTOS
IMPORTADAS TERMINADOS.
EMPRESA
1.SWITCH LUz, b6 28 3 12 43 1 ELECTR. Los Angeles Ca. la misma Mente,Ca.
2.TRIPLETT DE MEXICO 79 58 nd nd 73 1 ELECTR. ¢hio,8. la misma Qhio,3.
3.A.LITTE, $1 100 S5 35 140 1 ELECTR. Detroit, Mich. nd. nd.
4 _CIRCUITOS BINANCIONALES 81 130 20 25 175 1 ELECTR. Ocean Beach Ca. la misma Ocean B.Ca.
5.ENSAMBLES DE PRECISICN 83 373 &3 12 450 1 ELECTR. Los Angeles Ca. la misma, L.Angeles Ca
Taiwan
6. RECTIFIC.INTERNACIONALES 73 458 80 72 650 1 ELECTR. El segundo, Ca E.U. ¥ tU, Jap.,Eur.
Europa
7.COMAIR ROTRON DE MEXICO 83 36¢ 127 127 653 1 ELECTR. San Diego, Ca. E.U. Can.,cU.,Eur.
8.LEVIMEX DE B.CFA. 88 1000 40 350 1390 1t ELECTR. Nueva York, ‘la misma NY,Chicago,
9.MATSUSHITA INDUSTRIAL DE B.C. 80 nd nd nd 180 1 ELECTR. Chicagoe, Japon, Chicago,Eur.,
Eurcpa,
Taiwan,
£.u,
Fuente: encuesta “"Servicios al prcductér para la industria maquiladora de exportacidn de 7ijuana", Marzo

de 1992
Terminologia: O = Numero de Obrercs, T = Numero de técnicos, A = NUmero de administrativos, (U = inicio de

operaciones, 1 = filial, 2 = Shelter.

En general el pérfil de las empresas entrevistadas es el
siguiente: 1) todas las plantas son filiales de una empresa
trasnacional; 1i) cinco de las maquiladoras entrevistadas
seflalaron que su Matriz estaba ubicada en California y el resto en
distintos lugares gecgraficos de la Union Américana; 1ii) como va
se menciond todas las empresas entrevistadas son de la rama
eléctronica, y 1iv) el tamanho de las plantas y los criterios para

clasificarlas es el sigulente:
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CRITERIO PARA DEFINIR EL TAMANO DE LAS PLANTAS TIPOTDE EMPRESAS SEGUN EL
TAMANO TAMANO
MAé DE 500 TRABAJADORES GRANDES MAQG, MAQ7, MAQS, Y MAQY
ENTRE 499 Y 100 TRABAJADCRES MEDIANAS MAQ3, MAQ4L, MAQS
ENTRE 99 Y 1 TRABAJADCR PEQUEMNAS MAQ1 Y MAQ2
Aclaracion: Maql, Magl ...Mag?, cdenota las maquiladeras que aparecen en el Cuaaro 20a en orden

ascendente. De este modo, cuando el trabajc se refiere a Magl estamos hablando de la empresa
Switch Luz, a Triplett cuando hagamos referencia a Maq2 y asi sucesivamente.

De acuerdo a los criterios que aparecen en el anterior Cuadro,
el cuestionario cubrio 4 empresas grandes, 3 medianas y 2 peguehas.
El tamafo de las plantas es importante porque al parecer existe una
relacidn estrecha entre esta caracteristica y la capacidad de la

planta para internalizar serviclos en términos absolutos.

6.1.3. Criterios para seleccionar los servicios.- El objetivo

central de esta modesta encuesta es obtener informacién cualitativa
acerca de: 1) los invisibles que las empresas tienden a importar o
externalizar hacia afuera; 1ii) cudles son los intangibles que
internalizan, y 1i1) cudles los que externalizan en el mercado
local. Se pretende demostrar que los servicios de més alto valur
agregado son los que se externalizan hacia afuera o se importan,
mientras que los de menor valor se contratan en la localidad o se
internalizan. Esto refuerza la hipdtesis central de este trabajo
la cual establece que no ha habido un proceso significativo de
externalizacién local de servicios por parte de la industria
magquiladora en Tijuana. Para hacer esto, era necesario
seleccionar una canasta de servicios digna de andlisis. Los
criterios de dicha seleccién fueron 1los siguientes: 1) se
seleccionaron agquellos 1invisibles que de alguna u otra forma
pudieran ser comercialisables, esto es, que fuesen suceptibles de
importarse o exportarse de acuerdoc a los criterios gque se
establecieron en el cuadro 2a del capitulo tres y ademas que su
naturaleza permitiera internalizarlo, y 1ii) que la canasta de

servicios seleccionada combinara servicios de alto y bajo valor
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agregado. Los resultados fueron divididos en dos partes, en primer
lugar se exponen aguellos servicios que involucran a proveedores
locales, externos e internalizados y, en segundo lugar, aquellos
que solamene involucran proveedores locales e internalizados. Los
resultados se enuncian a continuacidén y se basan en lcs cuadres 12,

13, 14 y 15

6.1.4. Servicios gue involucran proveedores externos,
internalizados v locales.

a) Servicios de informédtica.~- Dado que éste invisible se compone de

una amplia gama de subactividades, en el cuestionario se incluyen
especificamente las siguientes: mantenimiento de sistemas de
computo, disefio de programas a la medida ("software aplicado"),
instalacién de programas estandar (“"software basico'") y captura de

datos.

Cuatro de las nueve nmnagquiladoras mantienen totalmente
internalizados los servicios de mantenimiento de sus sistemas de
computo, (Mag2, Mag3, Mag4 y Mag8), mientras gue el resto siguen
diversas estrategias de externalizacién: i) Switch Luz (la maquila
mas pequefia) y Ensambles de las Californias importan totalmente
este servicio de una compafila independiente ubicada en el
extranjero; ii) Matsushita (la empresa mas grande) se presta a si
misma casi todo el servicio de mantenimientoc que reguieren sus
sistemas de cdémputo y solo ocasionalmente lo importa desde su
Matriz, y iii) solc en dos empresas de las nueve entrevistadas
(Mag6 y Maqg7) utilizan servicios de empresas independientes
ubicadas en Tijuana, pero esta externalizacidén local no es

completa, ya que, mantienen una parte del servicio internalizado.

La externalizacién foranea es mas nitida en el caso de los
servicios de disefo de programas a la medida. Este invisible esta

prédcticamente externalizado, ya que solo una de las empresas
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catalogadas como grandes (Mag8), sefnald que cuenta con personal
altamente calificado para diseflar sus proplos programas de
informdtica; pero aln asi no es autosuficiente pues depende
aproximadamente en wun 50 por ciento de las importaciones
provenientes de su Matriz. El resto de 1las plantas siguen
distintas extrategias de externalizacidn, destacandose la foranea
scbre la local. Para muestra baste sehalar gue en solo dos
maquiladoras (Mag2, y Magé6) dependen totalmente de los servicios
gue les proporcionan empresas independientes ubicadas en Tijuana.
De esta suerte cinco de las nueve pIéntas entrevistadas importan
totalmente este servicio: Magl depende de una filial extranjera de
la propia ET, Mag3 y Mag5 lo importan de empresas independientes
ubicadas en el extranjero, Mag7 y Mag9 dependen de los servicios
que les proporciocnan sus Matrices en materia de "gsoftware aplicado”
y las dos restantes, Mag8 y Mag4, siguen estrategias combinadas.
La primera importa en aproximadamente un 50 por ciento estos
servicios desde la Matriz y el resto se lo proporciona asi misma,
en tanto que la segunda, al mismc tiempo gue importa una parte de
este invisible desde la Matriz utiliza también los servicios de una
filial de la propia ET ubicada en Tijuana. In ccoctc Sltimc casc, la
estrategia de externalizacién representa un canal propicio para

importar indirectamente este servicio. (Véase capitulo 3).

Debido a lo anterior podemos concluir que, el disefio de

programas a la medida estd précticamente externalizado; siete de

las nueve empresas entevistadas siquen en mavor o menor grado una

estrategia de exteriorizacién fordnea.

Continuando con los servicios de informdtica, ahora nos
ocuparemos de las asesorias en sistemas estandarizados. Con
respecto a este 1invisible no se encontro un patrdn de
externalizacidén dominante, cada empresa sique diversas estrategias
de internalizacién a saber: Maq7 y Mag8, por ejemplo, son dos
empresas catalogadas como grandes, lo cual les permite internalizar

totalmente estos servicios, y Matsushita (Maq9) la maquiladora méas
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grande de las empresas entrevistadas, mantiene parcialmente
internalizadc este servicio y solo ocasionalmente lo importa de una
compafiia independiente ubicada en el extranjero. Las Wnicas
maquiladoras que han externalizado totalmente este servicio en
Tijuana son las dos maquiladoras m&s pequefias (Magl y Maq2) y Hagé
una empresa catalogada como grande. El resto de las maquiladoras
(Mag3 y Mag4) importan este invisible de compafiias independientes
ubicadas en el extranjero. La anterior nos permite concluir gue en

materia de servicios de asesoria en progqramas estidndar no hav un

patrdén de externalizacién dominante sino mas bien combinado, tres

de las empresas mas cgrandes mantienen internalizado en mavor o

menor grado este servicio, otras tres lo mantienen externalizado

lccalmente v el resto lo imporia en mavor o menor medida.

Por Gltimo nos ocuparemos de la captura de datos. Este es un
invisible que impregna toda la funcién de informética. Al respecto
se encontrd que sdélo cuando las empresas son muy grandes reguieren
este servicio en forma especializada. Los resultados de 1la
encuesta dan cuenta de ello, ya que, todas las empresas
entrevistadas mantienen internalizado este servicic; dctz actividad
no es una labor independiente de las funciones de informatica sino
que va de la mano con ella. Solamente en el casoc de la empresa mds
grande (Mag9) se sefiald que utilizan los servicios de captura de
datos de una empresa independiente ubicada en Tijuana, misma gque
los auxilia en la elaboracién de las ndminas. Cabe aclarar, que
esta empresa no es una compafiia de informatica sino de contadores;
esto pone en evidencia un ejemplo del "empalme de actividades" que

es muy frecuente en el sector servicios.

b) Servicios técnicos.- Al igual que los servicios de informatica,

este invisible se compone de una amplia gama de subactividades. En
el cuestionario se optd por incluir las siguientes: reparacién y
mantenimiento de maquinaria, y cursos de capacitacién técnica. Los

resultados se enuncian enseguida.
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Los servicios relacionados con la reparacién de maquinaria
de produccidén es uno de los invisibles mds internalizados de todos
los que se consideraron en el cuestionario. Todas las empresas
consideradas se prestan a si mismas en mayor o menor grado este

servicio y ninguna lo externaliza localmente.

A pesar del alto nivel de internalizacién hay algunas empresas
gque importan parcialmente este invisible. Este es el caso de una
empresa pequefa (Mag2), una mediana (qu4) Yy una grande (mag7).
Las dos primeras dependen aproximadamente en un 20 y 50 por ciento

de los servicios de reparacldn ue les ofrecen sus ropias
)¢ P

matrices, mientras que la tercera importa aproximadamente en un 10
por ciento este servicio de una compafla independiente del
extranjero. La empresa mas grande (Matsushita-Mag9) también

importa parcialmente este servicio de su Matriz
p p

pero se desconoce en que grado.

Con respecto a la externalizacidén de 1los servicics de
mantenimiento de magquinaria se presenta un cuadro muy similar al
anterior. Todas las emprasas entrevistadas wmantienan internalizado
este servicio y solo dos loc externalizan parcialmente hacia afuera.
Estos son los casos de Mag2 y Mag?,; ambas lo importan de la Matriz,

la primera en aproximadamente un 50 por ciento y la segunda en un

10 por ciento. En suma el servicio de reparacidn v mantenimiento

de maguinaria es uno de los invisibles m&s internalizadcs en las

empresas entrevistadas. En ocasiones este invisible se externaliza

parcialmente, pero la direccidén de dicha extericrizacioén es forénea

v estd dominada bisicamente por la relacién Matriz-filial.

En el &rea de capacitacidén técnica domina también la
internalizacién. Existen solamente dos casos gue no poseén este
servicio al interior de sus enmpresas: Magl y Mags. La primera
simplemente no lo requiere, debido a que su proceso de produccién
es sumamente estandarizado y simple (produce interruptores) por lo

que los obreros practicamente "lo aprenden haciendo". La segunda en

~
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cambio, realiza ensambles de precisién, por lo que, su proceso de
produccién es mds complicado y requiere un minimo de instruccion;
su proveedor principal, en éste caso, es una empresa independiente
ubicada en Tijuana. El1 resto de las empresas siguen diversas
estrategias de internalizacién: Mag2, Magl ¥y Magé lo mantienen
internalizado totalmente, Mag4 y Magd solo ocasionalmente 1lo
importan ya sea de la Matriz o de una compania independiente
ubicada en el extranjero, y por ultime Mag7 y Mag8 lo externalizan
parcialmente en 1la localidad en un 20 y 50 por ciento
respectivamente. Ante estos hallazgos se concluye que, los

servicios de capacitacidn técnica estan altamente internalizados en

la mavoria de las empresas; sin_ embargo en algunos cases 1o
externalizan parcialmente va sea en la localidad o _en_ el

extranijero.

c) Seleccidn de personal calificado.- Todas las empresas cuentan

con su propio equipo de recursos humanos para seleccionar a
personal calificado, pero las estrategias al respecto pueden
variar: Magl, Mag2, Mag3, Mag4, y Mag8 son enpresas que lo mantiene
internalizado en un 100 por ciento. En cambio Mags, Mag7 y Magé lo
externalizan parcialmente en Tijuana. En las dos primeras se tiene
noticia que lo hacen en un 70 y 20 por ciento aproximadamente. Por
dltimo Mag9 (la empresa mds grande) depende en un 10 por ciento
aproximadamente de los servicios de seleccidén gue les proporciona
su propia Matriz. Visto asi, pareciera gque el mercado de este
invisible se divide bdsicamene entre los proveedores internos y los
locales; sin embargo, los servicios que proporciona la Matriz
pueden estar altamente subestimadas debidc a que los gerentes
entrevistados no consideraron gque ellos también son parte del
personal, y gque, en realidad algunos fueron seleccionados ex-
profeso por las compaffas-madres de la corporacién a la gque
pertenecen. De cualquier forma los cuestinarios indican que es un

invisible altamente internalizado, pero que pese a ello el mercado

local puede aprovechar nichos de mercado externalizados

parcialmente.




