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EMPRESAS DE SOFTWARE EN BAJA CALIFORNIA: FACTIBILIDAD DE

ENTRADA, DIFERENCIACION DEL PRODUCTO Y DESEMPERO ECONOMICO

INTRODUCCCION

Hay industrias y actividades econdémicas relativamente nuevas
en las que estamos compitiendo y podriamos seguir compitiendo en
el marco del TLC. Con este trabajo de tesis se busca demostrar
gque hay nichos de mercado en los que México, mas especificamente
el estado de Baja California, cuenta con ventajas comparativas,
no hay requerimientos de gran capital o de economias de escala
para las empresas locales; no tienen este tipo de barreras a la
entrada y tienen fuentes competitivas. Este parece ser el caso
de 1la asi llamada industria del software. Nos interesa explicar
la légica econdmica de empresas locales dedicadas al desarrollo
de software, analizar su ventaja en nichos de mercado concretos y
estudiar su desempeho econdmico. Nuestra 1idea 1inicial es
estudiar, a nivel de empresa, el grado de éxito en esta industria
y derivar algunas lecciones utiles para el entendimiento en 1lo
especifico de las transformaciones econdmicas que estan
ocurriendo en la regién de Baja California, el extremo noroeste
de Mexico.

Los nichos de mercado se refieren a aquellos segmentos que
no estan cubiertos en su totalidad por las empresas productivas o
que pueden brindar un lugar a una nueva competidora. En el caso

de las empresas de "software", los nichos se definen a partir de
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una segmentacién del mercado basada, a su vez, en una
diferenciaci6tn del producto que se establece de acuerdo al uso
que se le da.

Hay varias razones de tipo econdmico que han llevado a
inversionistas y a industrias que ya tienen tradicién en 1la
industria de la computacién, a interesarse por la producciédn de

software. Las razones se pueden enumerar de la forma sigquiente:

a) Esta industria esta proporcionando mayores ingresos a las
empresas (de acuerdo a estimaciones el consumidor gasta 2 délares

en programas por cada dolar de hardware).

b) Se espera para la década de los noventas una mayor fusién de
la informatica con 1las telecomunicaciones?!, por lo cual seria
necesario crear programas que funcionarian como vinculo dentro de
esta integracién. Por lo tanto, se predice una explosiva demanda

de programas computacionales.

c) Debido a 1la creciente complejidad del desarrollo de

' "Los sistemas de teleinformdtica, debido a su muy reciente desarrollo e introduccidn al mercado,

todavia no han llegado a su mixima tasa de crecimiento (en México)®..."fanto el ntmero de sistemas privados
(estimacién de 1,131 en 1998) como el de ciudades enlazadas (397 en 1998) por este servicio creceran
significativamente en los préximos 25 afios: el primero podria multiplicarse eatre 5 y § veces, mientras que el
sequndo podria hacerlo emtre 3 y 4 veces®...®parece probable que en el futuro no solo competitrd con dichos
sistemas (teléfonos, correes, telégrafos y télex), sino que, de hecho, podria lleqar a absorberlos, total o
parcialmente®. [Kohlmann, Pederico y Antonio Alonso, 1989. Commnicaciones: pasado y faturos. México, SC?, PCE,
p.163 y 167,

Mends de los sistemas de comwnicacién citados, alquaos auntores iacluyen la tecmologia del video ea la
fosidn de 1a informdtica con las telecommaicaciomes. Bsta fusién es llamada telemdtica por Nora Simon y Alain
¥iac, 1981. La Informatizacién de la Sociedad, México D.F., PCE; y componications por Oettinger, Amthony, 1376-
1977. the Aanual Reports of the Marvard Proqram of Information Yechmology. Para profundizar sobre telematica
cosuitar: Martin, James, 1381, Telematic Society Loadom, Preatice Hall Inc.




k3
programas computacionales y su alto costo, 1las empresas que
necesitan del software como herramienta para la administracién y
la manufactura se ven en la necesidad de no crearlo por su propia
cuenta. En lugar de eso han estado compréandolo a firmas que se
dedican a ello. En la grafica 1, que aparece al final de 1la
introduccidén (pag. 12), se muestra la proporcién de los costos
gque las principales empresas internacionales dedicadas a 1la
computacioén destinan a software y a hardware. De 1968 a 1388 se
observa un aumento considerable de 1los costos dedicados a 1la
actividad de software. La proporcion se estabiliza a mediados de
los ochentas, aunque es evidente que la 1investigacién vy
desarrollo del software ha adquirido mas importancia que la del

hardware.

d) La automatizacién’® de las plantas industriales es otra

fuente de demanda de programas’.

e) A causa de que los usuarios se estan volviendo mas diversos

* La antomatizaciém, 1a cwal necesita tamto del software como de moderno hardware, es otra temitica

que requiere distinto marco asalitico. Bste tema se aleja un tanto de los objetives de esta tesis porque
plantea discusiones inacabadas sobre su impacto ea el empleo, que van desde el arqumento de la intensificacida
de 1a plusvalia relativa, hasta los trabajos de: Wilsom, Patricia, 193§ *The pew maquiladoras, flexible
production ia low wage regioms®, en Ihosrow, Patemi(ed). Maquiladoras: ecomomic problem o solutioa?, UNueva
Tork, Praeger. Por lo promte, la siquiente cita solo nos sirve para asequrar, que el gobierno mexicamo observa
que la automatizacidn tendra un impacto favorable en el desarrollo de programas.

’"La automatizaciém raciomal de la plamta productiva y la aplicacién de tecnologias muevas y de punta
a sectores tradicionales de la economia...prodecirin a largo plazo un impacto favorable en el empleo debido a
una mayor eficiencia industrial, mayor producciéa de biemes bésicos, mejor articulacién iatersectorial...sin
olvidar que la programitica que requiere la automatizacidn es fundamentalmente intensiva en mano de obra
calificada®. 8PP, 1345. ‘Programa Baciomal de Desarrolle Yecmoldgico y Ciemtifico 1984-1988°, en Antologia
de La planeacidén en Mézico 1311-1985, México. P.C.E., p. 133,
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y sofisticados, la industria del software ha tenido que innovar
los programas, incluso para personas fisicas, desde usuarios de
simples computadoras personales, hasta las corporaciones que

utilizan redes complejas de teleinformatica.

£) Hay segmentos del mercado que no han podido ser ocupados en
su totalidad por las grandes empresas, por 1lo tanto una

restricciédn a la entrada por este lado gqueda descartada.

q) Los precios de las computadoras estan cayendo, por lo tanto
las industrias 1internacionales dedicadas originalmente a 1la
produccién de ordenadores tendran y han tenido que poner un gran
esfuerzo en la investigacién vy desarrollo' de software. Esto

esta sucediendo porque la demanda del software estd en ascenso.

h) Con respectoc a la divisidén de software de paises de
Occidente y de Oriente, las firmas occidentales observan que por

razones culturales® el software proveniente de Japén no puede

‘*En...las aplicaciones industriales y ciemtificas, Bewlett-Packard (mamufacturero de hardware) ha
estado combinardo un intenso esfuerzo...: sa desembolso para IyD para aplicaciones de software...se han
incrementado de 3% de su total de presupuesto de IyD en 1984 a 15% en 1983...

Bn términos mds gemerales, un estedio por Pain-Feber Iac. de cuatro de los mayores mamufactureros de
computadora mainframe y tres de las mds qrandes compakias de minicomputadoras em los Bstados Umidos, mostraron
que aunque 35% de su presupuesto promedio en IyD fee destinado a la investigacion de software y €5V a hardware
en 1381, esas proporciones se alterarom a 55% Y 45% respectivamente em 1985. OBCD, 1385, ‘Software: an
emerging industry®, es Information computer comsunicatioas policy, p. 1.

® ") cawsa de la diferencia cultaral y del lenguaje, el software hecho en Japém es obviamente

dificil de exportar...las regqlas de contabilidad de los japoneses, por ejemplo, son diferemtes... por eso es
ipdtil en los E.U.® Bussines week. "Software: the new driviag force®, en ?. Porester, 1385. the information
technology revolution, Basil Blactwell, p. 42.
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acoplarse a sus requerimientos. Por 1o tanto esto frena la
expansién de 1la industria japonesa en 1lo que se refiere a
software. Aunque es posible que contraten teécnicos e ingenieros

occidentales para realizar 1IyD al respecto y penetrar esos

mercados.

Hay varios tipos de software. Dependiendo de la computadora
gque lo utiliza, puede hablarse de tres clases de software: para
mainframe, para minicomputadora Yy para microcomputadora.
También puede hacerse la diferenciacién en base a la funcién que

realiza el ordenador. La segmentacién sequn Business Week® se

compone de las siguientes tres categorias:

a) Programas de aplicaciones.

Estos programas instalan el sistema para manejar wuna tarea

especifica. Pueden ser paquetes a la medida en una 1industria

especifica, tales como el banco, el sequro, 1los hospitales, las

tabricas, etc. Un ejemplo de ellos son 1los programas de

contabilidad.

b) Programas de utileria.

Estos programas, son el mediador entre el sistema operativo y

* ibid. p. 0.
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el software de aplicacién, y aseguran gque los programas de
aplicacién estén escritos y corran eficientemente. Un ejemplo es
el sistema de administracién "Data Base" que actua como
biblioteca electrdnica para mantener el rastro de los datos.
Este software también ayuda a los programadores a escribir

programas.

c) Programas del control del sistema.

Estos programas son los que manejan la operacién de 1los
componentes de la computadora e impresoras. Estos productos
incluyen sistemas operativos y programas de control de redes.
Estos programas fueron ofrecidos primero por 1los fabricantes de

computadoras.

Una cuarta categoria(d) 1la sugiere Georges M. Scott’: el
software de propédésito especial. Este y los programas de utileria
y de control pueden agruparse en un conjunto de programas del
sistema. El software de propdésito especial extiende las
capacidades del sistema operativo Y brinda servicios
especializados a programas de aplicaciones. Un ejemplo esta dado
por los sistemas de administracién de base de datos.

En México, la ANIPCO (Asociacién Nacional de la Industria de

Programas para Computadoras) concibe 18 segmentos de mercado en

" Scott Georqes M, 1988, Primcipios de sistemas de informacitm., México, edit. Mc6raw-gill, p.p.
221-223.
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base a seis funciones y tres tipos de computadoras en las que se
pueden utilizar (ver cuadro 1).

Estas seis funciones son: basica, de infraestructura, de
aplicacién, inteligente, recreativa/educativa y de propésito

especifico. Los primeros cinco se consideran como paquetes.

CUADRO 1
SEGMENTACION DEL MERCADO MEXICANO DE SOFTWARE
TIPO DE SOFTWARE TIPO DE COMPUTADORA
Macro Mini Micro
P Basico D D B
A
Q Infraestructura D C B/C
8]
E Aplicacién © A/C A
T
E Inteligente D C A
R
I Recreativo/
A Educativo D A/C A
ESPECIFICO A A A

Importancia en México.

A:Muy importante. B:Poco Importante

C:Relativamente Importante. D:No significativo

Fuente: Ferragut S. Sergio, 1994. "La situacién del
software en México", en COMUNIDAD INFORMATICA, No.
41, Ano XIII, México, p. 1l5.

Para 1la ANIPCO son muy importantes y susceptibles de
beneficio 1los programas de propésito especifico, de micro-
aplicacién , micro-inteligente vy micro-recreativo/educativo. La
mayoria de los programas que sirven a macrocomputadoras no son
atractivos para la participacién de productores mexicanos, a

excepcién del segmento de macro-aplicacién, el cual es
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relativamente importante y el segmento de macro de propédsito
especifico que ya se habia mencionado. En el caso del software
para minicomputadoras, la mayoria de los segmentos son
relativamente importantes, como el de mini-infraestructura, el
mini-inteligente, el de mini-aplicacién y mini-
recreativo/educativo.

En el caso de Baja California, se estudia wuna segmentacién
de mercados de software similar a 1o expuesto y se busca
identificar 1los nichos especificos principales en los que 1las
empresas locales participan con cierto éxito. Este es el primer
objetivo de la primera parte de la metodologia de investigacién.

Otros objetivos tienen el cometido de:

c) Mostrar las ventajas que, en materia del tamafio inicial y la
estructura de costos, tiene un grupo de empresas de software en

Ensenada, Mexicali y Tijuana.

d) Tener una evaluacioéon de 1la importaciédn de software frente al
Tratado de Libre Comercio, asi como la posibilidad de

exportaciones

e) Determinar cuales son los nichos de mercado que la industria
del software bajacaliforniano ha elegido como senda mas

redituable.

f) Mostrar 1la composicién del personal gque labora en esta
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actividad, y qué importancia tiene sobre los costos, y en el

mismo desarrollo del software.

g) Por medio del estudio de la estructura de costos, tener la
certeza sobre cual factor de produccién es el mas importante, es
decir, si es intensivo en trabajo, capital o en 1investigaciéon y

desarrollo.

La segunda parte de la metodologia constd de tres hipétesis,
dos de las cuales fueron comprobadas. En 1las conclusiones
explicaremos porque la hipétesis 2 fue desechada. Por lo pronto

mostramos nuestras hipédtesis iniciales:

Hipotesis 1
La produccioéon de software, en ciertos segmentos del mercado,
es econdmicamente factible, incluso para empresas pequenas,

debido a los siguientes factores:

a) Involucra una actividad intensiva en trabajo intelectual,
gque ha crecido en México vy que es competitiva en capacidad y

remuneracioén.

b) El mercado de software estd muy segmentado y el costo de la
inversidén inicial, no constituye una barrera a la entrada en

varios segmentos.



c) Hay efectos de "aprendizaje" (learning by doing) favorables

al desarrollo de la actividad de software.

d) Hay nichos de mercado en expansioén.

Hipo6tesis 2

El Costo principal de 1la produccién de software radica
principalmente en Investigacioén y Desarrollo, otros elementos del
capital variable son muy bajos y el capital fijo es medianamente

importante para la determinacién de los costos.

Hipotesis 3

El comercio exterior del software gque se produce en México
depende poco de los niveles arancelarios, entre México y 1los
paises del Norte (E.U. y Canada). Otras variables, como 1la
expansioén de nichos de mercados especificos y el aprendizaje de
los proveedores, explican mejor el comportamiento del comercio.
Por 1lo tanto, el impacto de wuna reducién drastica de 1los

aranceles en el marco del TLC sera leve.

La tercera parte de la metodologia de investigacién
requirié del estudio de <casos a cierta profundidad. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la entrevista
abierta. Ademas se 1llevd a cabo una revisién bibliografica-
hemerografica y se recolectaron estadisticas.

Una vez gque se obtuvieron los resultados, se procedié a la



redaccién, cuyos capitulos describimos enseguida:

El capitulo 1, referido al marco teérico, revisa conceptos
de las teorias de 1la organizacién industrial y el cambio
tecnolégico, tratando de enfocar a 1la industria del software de
la regidén en base a los marcos analiticos que se refieren a la
innovacién, las barreras a la entrada, los tipos de mercado, 1la
diferenciacidén del producto y las estrategias de 1las empresas
competidoras.

Por su parte, el capitulo II se centrara en el panorama del
software mexicano en cuanto a las empresas que ofrecen programas,
la apertura al exterior e implicaciones de politica econémica y
regulaciones. El1 panorama del software nacional nos ayudara a
comprender la situacién del desarrollo de software de la regién,
aungue la relacién inversa no es posible, dado que la muestra no
es representativa del pais.

En el capitulo 1III analizaremos 1los principales datos
obtenldos de 1las entrevistas a 8 empresas que desarrollan
programas de computacién. Se explorara el mercado de software
segqun segmentos y nichos en los que operan productores locales y
la factibilidad de entrada dada la inversién inicial; asi como 1la
intensidad en conocimiento y el marco educativo del personal.

El capitulo IV se dedicara a estudiar el desempefio de las
empresas, sobre todo su composicién de costos, con especial
atencién en los costos del factor trabajo.

Finalmente en el capitulo V se hace un resumen, las

conclusiones vy consideraciones sobre las perspectivas del



software de la regién.

GRAFICA 1

COMPCSICICN DE CO8TCS8 S8OFTWARE-HARDWARE
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Fuente: Electronic Design citado por OECD, 1985,
Software an emerging industry, Paris, p. 184
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CAPITULO I
INNOVACION TECNOLOGICA, BARRERAS A LA ENTRADA Y DIFERENCIACION DE
PRODUCTO: UN MARCO TEORICO PARA ESTUDIAR LA INDUSTRIA DE

SOFTWARE.

El software puede estudiarse como un producto nuevo en el
el mercado que esta siendo diferenciado por 1las empresas
productoras. Asi han surgido wvarios tipos de software. Hay
software que son factibles de producir sin las tipicas barreras a
la entrada. El estudio de esta tematica requiere un marco
analitico especifico al respecto, tomando como referencia las
teorias de 1la organizacioéon industrial y 1la del cambio
tecnoldgico. En este capitulo se trata de explicar como estas
teorias aportan en particular un método de analisis a este

estudio y como le otorgan pertinencia en la coyuntura econdémica

actual.

I.1 1Innovacién e investigacién y desarrollo.

Los conceptos de innovacién e investigacién y desarrollo
(IyD), son hoy en dia muy importantes. Por ejemplo, 1la IyD ha
jugado un papel crucial en el rdpido ascenso de algunos paises
asiaticos de industrializacién reciente Yy su creciente
competencia con los paises tradicionalmente industrializados.

Los datos econémicos comparativos entre tales naciones han
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provocado una inquietud tedérica de economistas y cientificos
sociales para quienes el cambio tecnolégico es importante.
Aportaciones importantes son las de Freeman(1975) Yy
Schumpeter(1934) sobre los ciclos econdémicos y su relacién con 1la
tecnologia. Nos interesa en particular 1los conceptos de
innovacién e IyD que trabaja Freeman como salidas a la crisis.

Freeman(1975) explica que "una innovacién s6lo tiene lugar
cuando se produce 1la primera transaccién comercial en la que
interviene este nuevo producto, proceso, sistema o dispositivo,
si bien el término también se utiliza para designar el proceso
completo", y prosique explicando que "la cadena de sucesos desde
el invento o especificacién hasta 1a aplicacién social es a
menudo larga y ardua"'. También considera que la innovacién T'"es
esencial para el progreso econdtmico y elemento critico en 1la
lucha competitiva de las empresas y los Estados Nacionales", 1lo
cual resulta muy importante para las estrategias de crecimiento
de los paises y en -especial de los gue estan en vias de
desarrollo como el nuestro. También asegqura que solo las
innovaciones tecnolégicas podrian liberar al mundo de 1la
destruccién del medio ambiente.

La innovacién que implica que un producte nuevo se ha
insertado y difundido en 1la economia tuvo que haber sido
previamente un invento. La invencién es la culminacién de un
conjunto de conocimientos aplicados a ese fin. Freeman cita a

Marshall qguien aseguraba que el "conocimiento" era el motor

'Preeman, Christopher, 1975, La teoria de la immovacién industrial, Madrid, Aliamza Bditorial, p. 26.
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principal del progreso econémico. Se puede asequrar que mas bien
es un "conocimiento dirigido" el que logra esa meta. Un
conocimiento dirigido implica un esfuerzo, un trabajo, el cual se
denomina trabajo intelectual, para diferenciarlo del trabajo
preponderantemente fisico’.

Consciente o inconscientemente, en nuestros dias las firmas
y el estado apoyan la busqueda de mas conocimiento a través de
IyD. Freeman aclara a este respecto que la IyD vy la educacién
son los principales factores en el proceso de crecimiento, que la
inversion de capital es un factor intermedio Y Qque aungue las
actividades de IyD son minimas constituyen el nacleo del complejo
econdmico que desemboca en un bien o servicio.

Por nuestra parte, creemos que la intensidad de los factores
se da distintamente en cada rama de 1la produccién. En 1lo que
toca al software, 1la intensidad en conocimiento parece ser muy
fuerte.

Una de las razones de la intensidad en conocimiento es que,
en casos como el software especifico, estamos hablando de
sexrvicios Y de industria especializada que difunden
conocimientos. Ademas se detecta una elevada capacidad de

absorcién de trabajo.

I.2 Barreras a la entrada Y segmentacién de mercados.

Bl término "iatensidad en comocimiento® esti ampliameate difndido Y aceptado. Bste se usard con
nas frecaeacia, tomando en cwenta que nos referimos al trabajo intelectual.
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El concepto de barreraé a la entrada utilizado ampliamente
en la teoria de la organizacién industrial puede relacionarse con
la innovacion tecnolégica'’. Por ejemplo, Freeman ha tenido que
incorporarse a 1la dliscusién de los "limites al crecimiento"
debido a su tesis de la relacién que guardan las fluctuaciones en
la economia y la innovacién tecnolégica, la cual contituye un
problema primordialmente macroeconémico que se manifiesta en 1la
busgqueda de los paises desarrollados de occidente de
reestructurarse ante la competencia de Japén.

2Cémo se enlaza 1la barrera a la entrada «con el concepto de
cambio tecnolégico?. Un cambio en 1la tecnologia de produccién
puede significar temporalmente un alto costo que no todas las
firmas estarian en condiciones o dispuestas a cubrir, entonces
estariamos hablando de una barrera a la entrada. 1Incluso, en una
industria, a lo largo del tiempo, un rapldo cambio tecnolégico
puede inducir la salida de firmas establecidas.

En el caso del software la barrera a la entrada consiste en
un problema de baja o nula educacién respecto a esta nueva
tecnologia por parte de inversionistas u otras empresas no
comprometidas con un producto tecnolégico, que se traduce en el
desconocimiento de las herramientas para poder producir e

innovar. En nuestra investigacliédn las barreras parecen tomar el

* e hecho Yirole(1996) wsa e) términe inmevacida drdstica que checa con el concepto freemaniano de
inmovacion rtadical. BRste coacepto es importante ea la explicacidn del poder de la estindarizaciéa como
generadora de trayectoria de prodecto y como limitaate a 1a eatrada.  Tirele, Jean, 1394. The theory of
industrial orqanization, Londres, The MIY Press. p. {ll
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cariz no tanto de 1la llamada tecnologia dura, porque muchas
empresas medianas y grandes pueden adquirir equipo de computacioén
para realizar programas, sino de 1la tecnologia blanda; es decir
hay una barrera de conocimiento ("know-how")?.

Tirole examina bastante la barrera a la entrada en varias
situaciones formuladas por varlos autores, sin embargo para un
estudio de 1las estrategias con diferenciacién del producto
(software) interesan solo tres aspectos: la barrera de
conocimiento, 1la cual ya se mencioné, el tamafio y 1la propla

diferenciacién.?

I.3 1l tamano de la empresa y la IyD.

Freeman pone de manlfiesto gque no es necesario ser una
empresa grande para hacer una innovacién. De hecho, tanto
grandes corporaciones como nuevas empresas pequefias han producido
importantes aportaciones. La idea es que la IyD no depende tanto
del tamafio de la empresa, como parece serlo. La investigacién,
dice Freeman, depende mas bien de 1la industria que se trate y si

elegimos empresas pequefilas en clertas ramas, estas podrian

Y 31 "kaow how' se va adquirieado a medida que las empresas eatrantes van apresdiesdo (leraing by
doing) ¢ injitande a etras.

7 %2 fanevaciéa encierra importancia e selo para awmeatar la riqueza de las nacloaes ea ¢l seatido
linitade de wna prosperidad mayor, sine en el mas fundaneatal de permitir al hombre hacer cesas que hasta abera
20 s¢ hablam hecho nwaca. Permite modlficar, para biea o para »al, toda la calidad de la vida. Puede
siqaificar no sole wa mayor volumen de uwnos mismos bieaes, sine waa estructera de bieaes y serviclos que hasta
eatonces no habian existide, excepto ea el mando de la imaginacitn®. Freeman. op. cit. p.20.
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realizar ma&s IyD que otras empresas mayores '’ Esta apreciacién
es un tanto opuesta a la nocién schumpeteriana de gque solo 1las
grandes firmas podrian incurrir en 1IyD y que tal iniciativa es
inherente a 1los monopolios', Tirole acepta que la primera
tesis de Schumpeter es controversial y muy débil, ya que la 1IyD
puede ser inducida'’. Stoneman, por su parte, se percata de Qque
la relacién de causalidad IyD-monopolio es muy aceptada y que se
concibe unidireccionalmente. Su critica consiste en que 1la
relacién es realmente de retroalimentacién', lo cual rompe 1la
aparente contradiccién en las argumentaciones schumpeterianas.

Continuando con la relacién entre la IyD y el tamafio de 1la

' vsf se excluye el qram ndmero de pequefias empresas que no realizam RéD alguma, emtonces la

correlacion eatre inteasidad de favestigaciém y tamallo de 12 firmas es relativameate débil ea la mayoria de las
industrias, y en algumnos casos es clarameate iaversa, a pesar del alto grado de conceatraciém de RED en las
qrandes empresas® jbid. p. 283.

14

'Rl peato basico de Schumpeter (de que la sitwacién de momopolio y la R&D estin Intimamente
relacionadas) estd articeulada ea dos arqumeatos claramente distiatos: de que los momopolios son tierra de
crianza matwral para RéD, y que si wno quiere indwcir a las firmas a emprender ReD wmo tieme que aceptar la
creacida de momopolios como wa mal mecesario®. Tirole, Jean. op. cit. p.p. 398-39%.

'* Rsta coacepcién es bisica para les paises como el awestro, porgue muestra que la iavestigacia
cleatifica y tecaolégica puede sequir siendo apoyada por la imiciativa estatal y que mo se puede esperar 1la
formacidn de momopolios para comemzar a immovar. La Iaducciéa a IyD se puede llevar a cabo por nmedio de
estimalos financieros directos, por la relajacién del marco legal y por 1a colaboraciém directa. Ea la seccidn
11.3 se describe las actividades, que el gobiexno mexicano ha estado realizando ea la inducciéa tecmolégica ea
la industria del software. Rxiste wna forma de indwccidén qubermameatal: los procesos *spin-out® que consistea
ea laboratorios nacionales que proveen reportes de Iyd a firmas eacaminadas a la iatrodmccida de mueves
productos. Bstos laboratorios tambiéa lncaban empresas ianovativas como las de seftware. Bste tema puede ser

ahondado ea Willlams, Prederick y David V. 6ibson, 1994. Technoloqy transfer: a Commenications Perspective,
Tueva York, Sage Publicatioas.

' "mosotros lavestigamos la relacién eatre R6D y la estructura de mercade y la actividad de pateates
priacipalmente en términos de como el admero y dlstridecién del tamalio de las firmas afectardn la tasa de
avance tecnolégice. Rsta direccidm de cansalidad es la clisica, la estructura de mercade afecta el desarrolle
del mercado. Sim embarqo, ha sido biea reconocido que la direccién de cawsalidad puede tambiéa ser laversa,
para qee haya waa retrealimeatacidm del desarrollo del mercado a la estractura de mercado®. Stomeman, Paul,

1983, The Bconomic analysis of Yecholegical Change, Bueva York, Oxford Ualversity Press, p. 238, & (ggis
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empresa, Stoneman muestra algo Iimportante para la 1industria de
software y es que por 1lo regular se invoca al tamafio minimo
eficiente (MES), pero se recalca que esto es bajo 1la suposicién
de que el producto tecnolégico es intensivo en capital?’. Se
menciona como ejemplo el caso de la producciédn computacional,
cuya discusién no es un objetivo de este trabajo, pero 1la

puntualizacién es pertinente porque otorga un marco de referencia

para poder determinar como se tienen que hacer las
consideraciones de tamafio de 1las empresas productoras de
software''. Este autor, también asegura que el argumento de la

necesidad de economias de escala para hacer frente a los gastos
de IyD no es valido, porque esos costos mas bien dependen de las
imperfecciones del mercado de capitales.

Regresando al desacuerdo sobre IyD y monopolios, se afirma

gue una patente'’ puede crear un monopolio ™.

7 "guizds wea swposicion imiclal de que los patromes de cambio tecaolégico iacrementaram el MRS
(tamalo ninimo eficiente) de la planta se relaciona a la creeacia de que la mayoria del camblo tecaolégico es
empleador de capital, y la alta iatensidad de capital puede implicar elevado MES de la plamta. o es dificil

sin emabarqo peasar ea amevas tecmologlas que o son empleadoras de capital ;...pueden Diea haber sido
ahorradoras de capital®. 1bid. p. 23%.

'* In posteriores capitulos se mostrard que el software no es iateasivo ea capital, razén saficieate
para evitar hacer wa andlisis de em base a el tamalo ninimo eficieate.

' B la década de los ocheatas el poder momopdlico a través de pateates ha sido demestrada y

anpliamente discutida por varios iavestigadores como Gllbert y Newberry (1902) y Reinqanua (1943) por medlo de
sodelos tedrico-matemdtico. Tirole. op. cit. p. 3%4.
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Las patentes junto con la imitacién son colocadas por Tirole
en una etapa de "postinvestigacién". Las tres etapas de
investigacién previas y generalmente aceptadas se muestran a
continuacién:

a) La investigacidédn bésica, dirigida a 1la derivacién del
conocimiento fundamental (perseguido principalmente por 1las
universidades y agencias gubernamentales).

b) La investigacién aplicada, asociada con la ingenieria.

c) El desarrollo, el cual lleva a los productos y procesos al
prototipo comercial.

Después entra la etapa postinvestigacioén, durante l1la cual 1la
innovacién se difunde a través de la 1industria via permiso,
imitacién de 1innovaciones patentadas, o adopcién de innovaciones
no patentadas®.

Estas etapas conciernen bastante a esta tesis, ya que
concuerdan muy bien con el desarrollo de software. Por un lado
se da el conocimiento fundamental emanado de las universidades
entre los iniciadores de un negocio de software. Por otro lado

se necesita la 1investigacién aplicada para llegar a producir un

** Ba el caso de la Gran empresa de softvare como Microsoft y otras, mas biea se trata de oligopolios
y evidentemente restringen la eatrada en ciertos segmentos a través de las patentes, el comocimieato y la
compatibilidad:

'Rl convenio (Apple-IBM) es ante todo wa desafio...para el gigaate de software Nicrosoft Corp., mismo gue
proporciona los sistesas operativos pata I8\ de las computadoras persomales ea el mundo y domima 1las
aplicaciones en los sistemas operativos de Apple...tambiéa Iatestard derribar 1a Darrera de otro gigante
Industrial emfurecido [Intel Corp., sobre tode sus microprocesadores® que fuacioman con sistemas operativos
Microsoft. Pascal, lachary y Lawresce Hooper. °®Se asociaa IBM y Apple para derrotar a sus competidores®, ea
RICBLSIOR, Ao LIXV, No. 27 848, México D.P. lunes § de julio de 1931, p. 3P

* tirole, Jean. op. cit. p. 309,
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software. Finalmente se hace el desarrollo, que es en s{ 1la
puesta en marcha de la produccioén del software.

Con respecto a la 1imitacién, en el caso de 1la industria del
software, sus efectos son similares a 1o que se conoce como
"pirateria 1industrial". Para nosotros, 1lo importante de 1la
pirateria es que, aunque ilegalmente amplia la entrada, puede
restringir 1la evolucién de la trayectoria de un producto

innovativo.

1.4 Diferenciacién del producto como estrategia de las empresas.

La diferenciacién del producto se refiere a las
caracteristicas distintivas de bienes, agrupados a su vez, en una
caracteristica general, con la cual se define un "espacio de
producto". En un espacio de producto, el consumo y utilizacién
de un articulo puede ser practicamente el mismo, sin embargo dado
que dos productos no son substitutos perfectos existen
diferenciaciones que pueden incitar a un wusuario a adquirirlos.
Las industrias saben esto, por eso se esfuerzan en diferenciar un
producto.

Observamos que la estrategia de "diferenciacién de producto"
establece «clientelas ("nichos de mercado", en terminologia de
negocios). Ademas permite que "las firmas disfruten algunos

poderes de mercado sobre esa clientela", lo cual restringe la

* fpig. p. 200.
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creacion de monopolios, en favor de oligopolios. La
diferenciacién también brinda la posibilidad de entrada a nuevas
firmas que dependen de las preferencias y necesidades especificas
de los usuarios.

Dado gque un pagquete de caracteristicas distintivas en un
espacio de producto puede ser extremadamente grande (un ejemplo
de ello es el software) se toma como base las preferencias del
mercado?®’. En lo que respecta a las empresas productoras de
programas computacionales, las preferencias del mercado estan
determinadas en su mayor parte por 1la utilidad (software para
néminas, para inventario, para administracién de hoteles,
etc.) .

Una vez delimitado un determinado espacio de producto, como
lo es el software, se eligen las opciones para diferenciar un
producto, las cuales se pueden hacer de acuerdo a caracteristicas
como calidad, disponibilidad, presentacidn, etc.

La industria del software tiene distintos productos para
distintos objetivos, dependiendo del usuario. Lo que se observa
es que la diferenciacién se puede establecer de acuerdo al grado
de sofistificacién de un programa, donde el programa mas avanzado

tiene un valor mayor. Esta seria una diferenciacién vertical,

porgque "todos los consumidores estan de acuerdo sobre la mezcla

" Iatrodeciendo todas las caracteristicas poteaciales se nos provee wna rica descripcién de ma bien
pero es may probable que sea de may poca aysda al estwdiar tépicos de orgamizacion industrial. Ba el trabajo
empizico y tedrico los iavestiqadores emfocan su ateacién en wa pequelio subcoajuate de caracteristicas y en
especial en la descripcidn de prefereacias®. ibid, p. 9.

¢ Ba el capitulo III elegimos varios comjuatos de caracteristicas importaates a los cuales 1lamamos
seqnentos de mercado precisameate porque la seqmeatacién estd basada ea las prefereacias del mercado.
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de caracteristicas mas preferida". Las caracteristicas pueden
multiplicarse y tornarse mas complicadas, de acuerdo al nivel de
desarrollo del software. Un ejemplo son las hojas de calculo con
varias marcas en el mercado. Estas van sofistificandose, al
punto de crear una gran diferenciacioén.

La diferenciacién horizontal depende de gustos o preferencias

subjetivas como la "apariencia" o la localizacién de un producto.
Por ejemplo, un programa graficador podria ser elegldo si
presenta colores o una presentacién exterior que otro no tiene.
Esto es una suposicidén que se cumpliria si el consumidor
estuviera mas informado respecto a los productos de 1la
informatica y si le interesa hacer esta clase de diferenciacioén.
Un punto de referencia para hacer una diferenciacidén se basa
en el tipo de computadora que se debe usar para trabajar un
programa. Asi la conpatibllidad obliga a elegir determinado
producto (por ejemplo un programa de inventarios) aplicable solo
a un tipo de computadora. El espacio de producto entonces
estaria determinado por el tipo de computadora, 1o cual coinclide
con la manera de como concibimos la "segmentacién" del mercado

del software.
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CAPITULO II

PRODUCCION E IMPCORTACION DE SOFTWARE EN MEXICO

Este capitulo lo hemos dividido en tres apartados. En el
primero mostramos 1la Iimportancia econdbmica que ha estado
adgquiriendo el software mexicano y las perpectivas de mercado que
ofrece para otros paises. En el segundo examinamos 1la apertura
al exterior y el impacto en 1la importacién de software. En el
tercer apartado describimos las politicas respecto al software
que se han implementado desde los tempranos anos setenta, con el

objetivo de desarrollar dicha industria en nuestro pais.

II¢. 1 Productores de software en México.

El desarrollo de 1la industria de software en México ha
alcanzado una importancia comparable a 1la de otros paises de
nueva industrializacién, tales como India y Argentina. En 1974,
el MIT (Massachusetts 1Institute of Technology) ?* realizé un
estudio en el que se colocaba a México, junto con aquellos
paises, en el segundo nivel mas alto (nivel T"operativo") en la
piramide de 1a evolucién de la informatica en los paises en

desarrollo. Esa posicién descendidé tal vez debido a la crisis

™ spp, juio de 1901, "Bl desarzollo de la informdtica en México: problemas y alterativas®, e
CONUNIDAD INPORMATICA., Wo. 8. México. p. 21.
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econémica que se agudizdé para 1982 (se estima que para 1981
probablemente se descendi6 a tercero o cuarto nivel). En 1984,
México representaba el .5 % del mercado mundial. En 1989 1la
participacién disminuyé a .3 % debido a la situacién recesiva de
la economia, la pirateria del software y el bajo nivel de uso de
la teleinformatica?®. En 1998 se recuperé agquel .5%, y se
espera un mayor avance.
El mercado mexicano de software esta creciendo. De acuerdo
a la United Trade Center el mercado de software pasdé de 71.6
millones de dlls. en 1985 a 89.5 millones en 13986, 98.4 millones
en 1987, 127.3 millones en 1988 y 159.4 millones de délares en
1989. Asimismo se pronosticaba que para 1992 el mercado seria de
265.3 millones de délares (este ascenso puede apreciarse mejor en
la grafica 2 mostrada en la pagina siguiente). Otras
proyecciones indican 178 millones? en 1998 y 369 millones? de
délares para 1993.
Aungue no hay un dato preciso del nimero de empresas de
software en México, se tiene una idea aproximada de que son mas

de 488 firmas. Un estudio reciente del CIDE (Borja, A., 1990)

** Perragut S., Sergio, jullo-dic. de 1390, "La sitwacidn del software e México y su poteacial de
exportacion®, en CONUNIDAD INPORMATICA. No. 41, Ao IIII, México, p. 15.

7 United Wations Ceatre on Transmatiomal Corporations, 1391. Pramshorder Data Plows and México, New
York, p.4l.

** Borja , Arturo, 1999 (coordimador). Bstwdio naclomal sobre los servicies profesionales ea México,
el caso de los servicios de software y competacidn, México, CIDR, p. 32.
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asi lo estima®. En el Directorio de Empresas Proveedoras de

Bienes y Servicios Informaticos de 1986, que incluye las

GRAFICA 2
MERCADD MEXICANO INDUSTRIA DE SOFTWARE
(En millones de Dlls.)
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Fuente: Dr.Ricardo Zermefio, Wallace y CANIECE, citado
por United State Trade Center, op cit, p.3.

¥ "pxisten (1909) alrededor de 498 firmas productoras de software ea Méxice. ibid, p. 34.
Otzo estudio preseata otra cita:
"Nay (1996) aproximadamente 100 compakias reqistradas de software prodeciendo ea México, la mayeria de las

cuales estin localizadas en la cludad de Néxico® . United States trade Ceater 1991, NARKEY RESEARCE SUMNANY:
1931 the mexican market for computers seftuare and services, usd, p. 1f.

" 1NR6I, 1906, Directorio de empresas proveedoras de bieaes y servicios informiticos, Méxice, p.p.

§95-668,
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ciudades de Mty, Guadalajara, México y Puebla, se contaban 36
casas productoras de software y 377 distribuidoras de software
que evidentemente no constituian la totalidad. Otro estudio de
la United Nations Centre on Transnational Corporation de agosto
de 1987 nos dice que "habla 255 firmas ocupadas en la producciédn
con un total de 881 programas registrados en la Direccién General
de Transferencia de Tecnologia". De éstas, 136 tenian por 1lo
menos participacién minoritaria de capital mexicano, y el
restante 119 estaba afiliado a empresas trasnacionales de
hardware con 188% de capital extranjero.

El estudio de mercado que realizé la United States Trade

Center’®, clasificé 5 principales oferentes de software en
México:
a) Compafifias de desarrollo local o independiente; las cuales

ofrecen solo desarrollos de software domésticamente.

b) Compafiias multifunciones que ofrecen varios productos

relativos al software, tales como sus propios productos, software
importado, productos acostumbrados y una variedad de servicios,

c) Casas de software que desarrollan aplicaciones especiales

de software y servicios.

d) Representantes de compafias extranjeras de software 1las

cuales ofrecen productos manufacturados.

e) Manufactureras de hardware, las cuales también venden

>'Yaited Hation Ceatre, op. cit. p. 43.

" {bid., p. 0.
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software y servicios.
También se puede incluir a esta lista una sexta categoria
que se refiere a:

£) Maquiladores de software gque actuan como subsidiarias?’’ de

empresas extranjeras.

Ademas existen "aproximadamente 188 universidades y centros
de 1yD''" que producen software.

Hay que tener en cuenta que los oferentes de software, que
se dedican también a manufacturar hardware (inciso e) son en su
mayoria empresas extranjeras’ y son las que mas participan en
la industria del software’. Dichas empresas dominan y estéan
diseminadas por todo el pais. Hay varios estudios sobre ellas.
Los otros tipos de empresas merecen también ser estudiadas. Es

preciso, por ejemplo, conocer sus formas de participar en el

7% Asi sucede com Sistemas Rlectrémicos Nexicamos sitwada em 1a ciadad de Chihmahea. Bs subsidiria de
Vestinghouse, empresa que ha reswelto sus problemas de commmicacidn por medio de transmisiom via satélite:
*21los haa estado wsando los servicios de INTRLSAT's IBS para una comexidm Chihmahua-Baltimore. Bsta comexide
es parte de la Westiaghouse Private Network y es wtilizada para eaviar requezimieatos y disefios de arquitectura
de softwvare desde Daltimore. Después, el software es desarrollado ea Chihwahwa por graduados e iatermos del
Tecaoldgico de Moaterrey(ITRSM) y es devmelto a Baltimore para su lastalaciéa y operaciés, taato deatro como
fuera de la firma®, Barrera, Bdeardo y Williams. "Mexico and the United States: The Maquiladora Industries®,
en FWilliams y Gibsen, op. cit. p. 23.

*‘Ynited Nation Ceatre, op. cit. p. 42

’* La enpresa lider es IBM. Blla tieme ya waa tradicitm em México que se remonta a 1327. BEsta es uma
razén del domiaio del muado® [BM en México y eso ha creado waa limea de software compatible prodacido ea
México. Diez Mtz., Pelipe, 1383. MNesa redonda sobre comercializacién, en la iaformdtica a futuro es México,
México, [INEGI, UNAM, p.p. 139-144.

* B 199 ‘aproximadameate dos terceras de las veatas de software fueron hechas por los
sanefactureros de compatadoras a traves de su distribaldores antorizados, nieatras que el resto por medio de
tasas de software. Ba el drea de software para sicrecomputadoras, aproximadameate el 54 § de las vestas fueron
realizadas por casas de software. 3 sansfactureros (IBM, Unisys y BCR) coatabilizarom para aproximadameate 36%
de las ventas totales de software®. United States Trade Cemter, op. cit. p.1f.
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mercado. Estas son el propoésito de investigacién en esta tesis,

especificamente los tres primeros tipos de empresas.

11.2 Evolucién del arancel v la importacién de software.

A causa de 1la diversificacion de los bienes informaticos y
al surgimiento de nuevas tecnologias sujetas a colocarse en el
mercado, las fracciones arancelarias han estado sufriendo
modificaciones y subdivisiones que han buscado un orden, con el
fin de controlar 1las 1importaciones y exportaciones. Asi ha
sucedido con el software, el cual ya tiene un lugar como un bien
sujeto a importarse o exportarse.

El INEGI menciona que a principios de los anos ochenta "el
unico impuesto para el serviclio de software lmportado era el 1IVA,
ya que en las facturas de cobro se desglosaban por separado los
conceptos de equipo vy los programas gue con estos se
contrataban"? pero no posefa wuna fraccién arancelaria por "la
imposibilidad de controlar las importaciones de programacién, ya
que fisicamente, 1los programas pueden ser grabados en disco o
cintas magnéticas, o transferidos por enlaces de transmisién de

datos sin que medie forma de control que los detecte"®

Y78pP, 1983,  Lineamientos de politica para el comercio exterior de biemes informdticos ea México,
México, p. 8.

>*1bid. p. 1.
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Actualmente 1la tarifa Ad valorem en el software es 1la

siguiente:

SISTEMA ARMONIZADO NBR
PRODUCTO DERECHO
8524.908.01 SOFTWARE 18%

Antes de 1987, sostiene Borja, el software se encontraba en
la fracciétn 92.12 de 1la Tarifa del Impuesto General sobre
Importaciones (TIGI). Mas especificamente este autor considera
como software 1las fracciones 92.12.A.9815", 92.12.A.9887* vy
92.12.A.999* de este Sistema. Lo cierto es que estas fracciones
,como se especifica, se refieren a discos "duros", flexibles y
cintas magnéticas gue contienen programas grabados, 1los cuales
son parte del costo de tal equipo.

De 1987 en adelante rige la fraccién del sistema armonizado
que esta anotado arriba, el cual dice: "Discos flexibles grabados
acompanados de instructivos impresos"*'’. El cual puede
considerarse software porque incluye programas e informacién.

Como ya se ha explicado, después de 1987 con el sistema
armonizado el software gueda dentro de de la partida 85.24, pero

al revisar un documento de 1la SECOFI donde se hace una

' ge refiere a 'Discos rigide o flexibles y tarjetas magaéticas, recomocibles como coacebidos

exclusivamente para miquinas electrénicas de procesamieato de datos®. ibid. p. 14,

** se reflere a "Cintas magaéticas en cassettes exclusivos para equipe de procesamiento electrénico de
datos®. Borja, op. cit. p. 5.

1 ge refiere a “etros®. ibid.

‘*1bid.
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correlacién'’ entre las fracciones arancelarias nuevas Yy
anteriores se nos dice que la fraccién que hemos asegurado
contiene el software (92.12.A.815) corresponde a la fraccién
8523.20.81 gue dice:

"Flexibles, de diametro igual o superior a 138 mm.
reconocibles como concebidos exclusivamente para maquinas
electrénicas de procesamiento de datos"*‘.

Observando la partida 8523 nos damos cuenta que se refiere a
a productos sin grabar, 1o cual de ninguna manera puede ser
software:

"Partida 8523.-Soportes preparados para 4grabar sonido o para

grabaciones analogas, sin grabar, excepto los productos del cap.

37 (productos fotograficos y cinematograficos)"*

Esto nos da la seguridad de aclarar que la correlaciédn no es
exacta porque las partidas anteriores incluian tanto los soportes
grabados como los no grabados.

En sintesls 1la partida 92.12 (ver Fig. 1) que incluye
también soportes para grabaclones de sonido y video se subdividié
en las partidas 8524 (grabadas) y 1la 8523 (sin grabar) de 1las

cuales solo una corresponde al software y otra corresponde a su

disco flexible.

‘> sBCOFI. [Iadice de correlacién de las fracciones arancelarias de la Yarifa del Impuesto Gemeral de
Importacion{NCCA-8A), Subsecretaria del Comercio Biterior, direccidm geaeral de araaceles®, p. 149 y 143,

““piarie oficial de la federaciéa, guinta seccitn, México, viermes 12 de febrero de 1348, p. 17.

“*{bid. quista seccién, p. 16.
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FIGURA 1 SUBDIVISION DE LA PARTIDA 92.12 EN SOFTWARE Y
DISCOS FLEXIBLES.

TIGI SISTEMA ARMONIZADO
5.24 8524.98.81
(grabados) {software)
92.12
5.23 8523.26.81
(sin grabar) (discos flexibles exclusivos
para maq. electrédénicas de
procesamiento de datos)

Fuentes: Diario Oficial, Quinta Seccién, 12 de feb. de
1988, p. 17.
United States Trade Centexr, 1991. MARKET
RESEARCH SUMMARY: 1991 The Mexican Market for
Computers Software snd Services. USA. p. 16.

Conocer la evolucién de las tarifas arancelarias y de las
importaciones de software es importante para acercarnos a lo que
puede suceder como efecto del tratado de 1libre comercio. Por
esta razén presentamos el cuadro 2 donde hacemos patente nuestra
aseveracién que a continuacliodn expresamos.

Ante 1la imposibilidad de desglosar 1l1la importacién de
software de los discos duros y flexibles, tomando en cuenta que
la cuota arancelaria es 1igual tanto para el disco flexible-duro
como para el software contenido en ellos vy suponiendo que la
"cantidad" de software es proporcional a la capacidad de 1los
discos duros y flexibles; comparamos una SsSerie histérica de
tarifas arancelarlas con la importacién de la fracciédn
92.12.A.6815 para demostrar que el aumento o disminuclién de 1la
tarifa arancelaria influye minimamente en 1la 1importacién de

software.
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Como se puede apreciar en el cuadro 2, de 1978 a 1981, a
pesar de gque la tarifa se mantuvo en 20%, la importacién de la
fraccién arancelaria continudé crecliendo. En 1982 y 1983 se elevd
la tarifa y baj6é la 1importacién, sin embargo 1la tarifa siqguié
aumentando, hasta llegar a 48% y la importacién volviéd a
recuperarse. En 1986-1987 la importacién vuelve disminuir pero
tiene un gran incremento a partir de 1988.

CUADRO 2

EVOLUCION DE ARANCELES E IMPORTACIONES ANUALES.
FRACCION 92.12.A.015

ARNO ARANCEL IMPORTACION
(%) (Dlls)
1978 28 66429
1979 28 2889595
1980 28 4550634
1981 28 6198776
1982 25 4062552 .23
1383 25 2445069
1984 48 4234008
1985 49 44319008
1986 37 3662009
1987 33 35250089
1988 15 8418176.99
1989 18 12612008
19989 38 -
1991 14 = ---c=-e-

Elaboracién propia en base a:
Peeates: Borja, Artaro. op. cit. p. 59 y 1.
Dpto. de operaciéa de la direccidn geaeral de adwanas, Seccida Ristoria de la tarifa,
México D.P.
1NE6I, 1988-198%. Mavarie de comercio Brterior.

8PP, 1343, Lineanieatos de politica para el comercio exterior de biemes inforamiticos ea
México. p. Y v W4,

Al parecer la disminucién de las importaciones de software y

discos duros-flexibles en 1982 tiene que ver mas bien con la
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crisis econémica general que con los altibajos de las tarifas
arancelarias correspondientes. La reduccién drastica de 1la
tarifa ad-valorem no influye de ninguna manera en la importaciédn

de programas.

Id.3 Medidas de politica gqubernamental para el desarrollo de

software.

Un trabajo realizado por el INEGI* en 1983 mostraba cuales
eran las areas estratégicas de México en 1la informatica. Un
grupo de 17 centros hacia IyD. Dentro de las areas estratégicas
se manejan los circuitos integrados, el software, vy los medios
masivos de almacenamiento de informacién. Este ultimo se
descarta por no haber llegado a la madurez.

El gobierno federal ha promovido seminarios, disposiciones
legales y otras medidas que a continuacién se describen.

La primera de las tareas, en la década de los setentas, fue
la identificacibén de los problemas a los cuales se enfrentaba 1la
industria de software. Uno de los problemas fue la produccién
"artesanal". Esta tendié a desaparecer hacia el 1inicio de 1la
década de los ochenta. Se le llamaba software artesanal porque
lo producian "grupos desarticulados que inventaban soluciones a
problemas similares" vy porque existia una "capitalizacién

limitada de esfuerzos que no 1lograba formar la masa critica

““sep, 1993, Investiqacién y planeacitn de la inforsdtica en México , México, INBGI. p. 5.
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necesaria para Iimpulsar la gestacién de industrias verdaderas""

Las razones de esta incapacidad industrial eran:

a) El elevado costo de los primeros equipos.

b) La limitacién en la comercializaclén de software a causa del
"deseo -de empresas e instituciones- de satisfacer la totalidad
de las necesidades de 1la organizacién, incluyendo peculiaridades
y aun aberraciones vinculadas con el modo de ser de las
instituciones"*'

c) Falta de un conocimiento profundo acerca del software.

d) Reducido numero de individuos capacitados y educados en 1la
actividad de la programacién y sistemas.

e) Baja potencia de las computadoras en operacién y falta de
"amigabilidad" del equipo.

f) Dificultad de inversién en intangibles como lo es el servicio
de desarrollo de programas.

Ante esta 1lista de problemas, el Estado decidié impulsar a
la industria del software en aspectos de comercializaciédn (punto
b), a los cuales se 1les consideraba endégenos y por ende
propensos a ser manlipulables.

Hay que dejar anotado que se propuso anteriormente 1la

*7 Leqarreta Garciadiego, Luis, 1904 “Industrializacién del logical®, en CONUNIDAD INPORMATICA No.
¥, Julio-sep., INRGI, p.5.

** ibld.
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sustitucién de importaciones''; pero era necesario crear demanda
tanto en el sector privado, como en el publico. Esta falta de
demanda se debia a que el resto de 1la industria y las oficinas y
centros de producciédn dependientes del estado se autoabastecian
de programas, creandolos internamente®. Ante esto la
administracién publica federal se dispuso a estudliar el problema
y pudo constatar que ella misma constituia un mercado potencial
para la industria del software® sobre todo en 1las aplicaciones
administrativas.

A principios de los ochenta, las medidas del estado para
erradicar los problemas mencionados fueron 1la homogenizacién de
sistemas con el fin de evitar desarrollos paralelos y la eleccidn
de los sistemas mas exitosos®. Para esto se propuso la

modernizacién administrativa y se conformé un "Proyecto de

‘" Warmaa ,José, 1983,  “Jerarquias y prioridades del fomeato industrial e México duraate los allos
ochenta’, en SPP. La Iaformitica a futuro em México p. M4,

** B2 1943 Se sabia que mas de 4f# sistemas administrativos importantes habiam side desarollados por
los ceatros informdticos de la admiaistracida péblica y que ea las dreas técalcas tambiéa se habia puesto ea
marcha wn importante admero de sistemas. Léper Toledo, Alejandro, 1983. La imdustria informitica ea Méxice.
desarrolle de sistemas, ea $PP. La informdtica a futwro ea México, p.137.

*' %1a mayorfa de los sistemas que se adqmierea ea el pais son, en wa MA compras que realizaba el

estado®. 1bid. p. 1M,

Bl deparamiento de programas exitosos ea el sector péblico se ha realizado bajo la forma de la
planeacién, ea camblo en el sector privado ha estado sujeto a las leyes de la oferta y la demasda.
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Intercambio de Recursos Informaticos" a nivel interinstituclonal,
mediante el cual se elaboré un inventario de sistemas sujetos a
intercambio. Asi se pudieron determinar las caracteristicas mas
importantes que los programas deberian portar: de aplicacién
generalizada (paquetes)’, 1la facilidad de transportarse, la
cualidad de ser altamente parametrizados, el dlisefio homogéneo y
que sean adecuadamente documentados®.

A la par de la homogenizaciétn de sistemas, que es una
compatibilidad técnica, se ha propuesto una compatibilidad
juridica entre varios paises latinocamericanos. Esto se ha
tratado en varios foros, por eJjemplo en la VII Conferencia de

Autoridades Latinoamericanas en Informatica, llevada a cabo en

Argentina en 1983, En México 1la Direccién de Politica
Informatica de INEGI organizé un Proyecto Institucional de
Desarrollo Informatico(PIDI) para la determinacién de 1los

estandares y la documentacién minima requerida para instalar,
operar y mantener sistemas de programacién.

El sector privado ha pugnado por una flexibilidad en 1la
legislacién de tal forma que facilite 1la ampliacién de 1la
infraestructura necesaria para 1los sistemas. También ha
requerido que el gobierno federal divulque la demanda de blenes

informaticos con el objeto de gue las empresas pudiesen concursar

*? Bsto nos aclara los esfwerzos que el Bstado ha becho con respecto a el software de tipo gereral,
sobre el cual se discute mas adelante.

** Plores Coroma, José Molfo, sep. 1985. °La base de dates para el intercambio de software®, ea

COMGNIDAD TNPORMATICA Wo. 24, INBGI. p. 5.
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oportunamente.

En 1984, la politica de software se enfocaba al derecho de
autor; al estimulo de emprendedores del software. El1 desarrollo
de sistemas en la administracién puablica federal se tomaba como
un servicio pablico de transferencia de conocimientos creados,
evitando la duplicidad de trabajo. Las disposicliones se basan en
la consulta de las autoridades con 1la comunidad informatica
compuesta por 1las empresas Yy las instituciones de educacién
superior. Actualmente el respeto a los derechos de autor es
enfatizado por las empresas 1instaladas, como respuesta a 1la
"pirateria"' de software y al plagio de la razén social .

La pirateria® se estd combatiendo con las iniciativas del

gobierno en materia de 1la propiedad intelectual de la nueva Ley

i Se estimaba en 1990 que "el 50V del software era clandestinamente importado e ilegalmeate

teproducido, particelarmente ea el drea de software para microcomputadoras®. Yaited States trade Ceater. op
cit. p. 1L

* Bl problema con esto radica em la coafasitn creada en el mercado 1o cual se meacioma a

coatinwacidn: "Swena fuerte que Hovellco de Méxlco estd sieado obligado por Novell a dejar el aombre bajo el
ceal ha estado operando ya por varies allos...parece que los competidores de Hovellco venian protestando desde
hace tlempo por el uso de la marca Wovell deatro del mombre aleqando que esto confwnde a los distribuideres,

Algo debe haber pues Novellco ya estd istercalando el nombre Iatersys en sus anuncios®. Revista PC NEMO.
*Rumores del moroeste®, Aio S, Wo. 51, Nermosillo Soa. México, mov. 1991, p. 13.

*'La ANIPCO prefiere hablar del dallio ecoadmico que la pirateria causa a las isdustrias de programas.

Sobre el particelar, Medima Mora explicd al periodista lo que 1land dako econdmico: "a los iaqresos que ae se

realizan debido a la copia 1ilegal. Bm las clrcuastancias actwales 1a asociaciéa ha evaluado el dafio ea 204
aillones de délates.

Asi las cosas sl se repara el daflo cansado, e} mercado local de softvare alcamzaria los 488 millones de

ddlares anvales , ya que actualmeate se estima en 200 millones®. Mandujane, Manwel, ‘Periodo de amaistia pata

piratas de softwvare, aseacia ANIPCO". ERICELSIOR, luaes 29 de jullo de 1%91. 80 LIIV Tomo IV. WNo.27861.
Seccion 7-f.
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de Derechos de Autor®. Ademas las revistas especializadas
promueven la desventaja que representa la compra de un software
ilegal: no es deducible de Iimpuestos, no es sujeto a soporte
técnico, no es garantizado y no tlene acceso a cursos y manuales,

Por otro lado, se ha buscado que segmento del mercado de
software habria gue fomentar. Un nicho de mercado potencial es
el del software especifico. El software de tipo general o
empaguetado puede ser igualmente colocado en el mercado para el
software especifico. En consecuencia, se espera gque muchos
programas especificos evolucionen hacia el software general.

Una ventaja de desarrollar software de tipo general es la de
ser colocado masivamente® y puede dar pie a economias de
escala. Esto era propuesto en 1984 por la Direcciédn de Politicas
y Normas de Informatica, con el objetivo de vislumbrar 1los
mecanismos que abarataran el costo del disefio del software ante
la demanda creciente, a causa de la incursién de las computadoras
en las micro y medianas empresas.

A finales de 1a década de los ochenta, el apoyo estatal se

ha dirigido a 1la 1inducciétn de 1IyD por medio de estimulos

** e ha dicho que mediante esta ley se imiclarfa wna "caceria de brujas®, per lo preato la aeticia
que se tieme al respecto es la siquieate: "se dijo que ea la planta emsambladora de 1a PORD de Hermosillo se
estuvo realizando wna especie de awditoria em busca del posible software pirata...Chispas®... "prebablemeate
distribuido, por *piratas iadustriales'®. Revista PC NRMO, AMo 5, WNo. 51, Hermosillo Som. México, aov. de
1941, p. 13,

** Se 1legaba a la comclusién que "La dismiaucion de costos de software necesariameate tieme que
sestentarse en sa prodeccion y distribucida en forma masiva®; se coacebia 2 la pagueteria como el wmejor niche
de wmercade, por lo cuwal se temdria que darse l1a mataciés bacla los paquetes estindar y de subsistemas que
conpleten a los programas geaeralizados. Oe iqual mamera se poala de maniflesto que parte de las wtilidades de
las espresas de software si se camalizan a la RiD porqee se buscaba el mejoramiento y la gemeralizaciém de
paquetes. Por eso se proponia que hacia alld deberian ser camalizados los recursos. Legarreta Garciadiego,
op cit. p.i.
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financieros como el Programa de Riesgo Compartido de CONACYT*'.
También se logré 1la relajacién del marco 1legal relativo a 1la
industria de la computaclién, por medio de la reduccién del 188%
del impuesto general de importacién®l, Este hecho beneficia

indirectamente a las empresas de software debido a que aumenta el

namero de usuarios. Sin embargo, como ya se manejé en la seccidn
anterior, el estimulo fiscal enfocado al software resulta
irrelevante.

Muchas de 1las politicas e iniciativas de ley aplicadas
alrededor del software han surgido de discusiones, seminarios y
congresos organizados por instituciones tales como el
INEGI(Instituto encargado de esta problema&tica asi como todo 1lo
gue encierra las tecnologias de informatica) o por asociaciones
de industriales y comerciantes del software(ANIPCO por ejemplo).
Este es aan un proceso incompleto, cuyo objetivo en principio ha
sido impulsar una industria de software nacional y que ahora se
ha visto impregnada de las politicas econémicas orientadas hacia

el mercado exterior.

“* "La ARIPCO ha lograde crear la imquietsd ¢ iaterés de BAPINSA, que estd dispuesta a financiar
cuatro casos pilote que 1a propia ABIPCO propoaqa®..."Bl CONACTY, a sa vez, ha creado ws programa de 'riesqo
compartido®, a través del que otorga fimanciamieato blando a desarrellos tecmolégicos(Iyd). Sim embargo para
calificar, les productos debea temer ma alto conteaido de tecaologia, y solo se fimancia el desarrollo, o la
comercializacién, aclaré Leis Vera (presideate de la ANIPCO en 1388) *. RIPABSION. "Nacia el software
integral®, Alio XI, Vol. XX, No. 486, México marzo 16 de 1388, p. 33 v 35.

“1%PRCRETO QUE BSTABLECE RSTINULOS FISCALRS A LA PRONOCION DB LA NODERRITACION 3R LA INDUSTRIA DB LA
COMPUTACION. ..
ARTICULO 3o.-B]1 estimmlo fiscal que establece este Decrete serd waa reducciém del 188 por cieato del impuesto
geaeral de Importacidm para compomeates y equipe terminado que se canse por las importaciomes de los aismos.
Bl valor del estimalo fiscal em ningin caso podrd exceder al valor de los impuestos de Impartacién que

cassea las empresas de la industria de la computacién por las importaciemes antes sefaladas®. Ddlario oficial,
México, martes 3 de abril de 1994, p. 4.
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CAPITULO III
TIPOS DE SOFTWARE Y LA FACTIBILIDAD DE ENTRADA EN LA REGION DE

BAJA CALIFORNIA.

Consideramos que este es el capitulo central de la presente
tesis. La primera seccién se enfoca a estudios de caso respecto
al tamano y 1las actividades. De igual forma seflalamos, en 1la
segunda seccién, la diferenciacién regional de programas. En 1la
tercera seccién hacemos enfasis en la intensidad en conocimiento
y en la cuarta en 1la baja barrera a 1la entrada. En la quinta
seccién mostramos 1la importancia del aprendizaje técnico

acumulado de empresa a empresa.

IT1.1 Tamano de las empresas estudiadas Y sSus principales

actividades.

Los desarrollos de software en 1la 1regidén son realmente
dlferenclaciones muy concretas del producto. Entre las empresas
gque han hecho este esfuerzo de diferencliacién se identificaron

ocho en las localidades de Ensenada, Mexicali y Tijuana*’.

*? La Asociaciéa ea Rlectréanica Digital nes dijo lo siquiente:

Smace waos ocho akes erames § empresas dedicadas a ol servicio ea qeacral, & la veata, al desarrelle y il
aaateaimiento, actualmente somos alrededor de 150 empresas distribuidas em la ciwdad, sin coatar Mexicali y
Basenada. B2 Rasenada 16 y en Mexicall creo que hay waas 4B, o sea que mds de 208 empresas ea la regida’,
Iatrevista al Axq. Oscar Romo. presideate de la Asociaciém de Comerciantes ea IRlectrémica Digital y Birecter
Geaeral de Industrias Alfa Califersia. Yijuana B.C. § de enere de 1992,
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Primero hicimos wuna 1lista de empresas en base a una
indagacién de campo y a la lectura de revistas especializadas en
informatica y computacién de la 1localidad. Identificamos las
empresas que mas desarrollan paqueteria, las de mayor tamafio y
su situacibétn general. El trabajo de campo se 1llevé a cabo
haciendo entrevistas previas al disefio del cuestionario.

Ademas, se hizo wuna entrevista ablerta al presidente de 1la
Asoclacion de Comerciantes en Electrénica Digital, 1la cual
depende de la CANACO.

Las sigulentes empresas destacan por el desarrollo de
paqueteria: Innova Software, Sistemas Crisol, Sistemas Sierra y
Sistemas Latinoamericanos. Las tres primeras empresas fueron
encuestadas, asi como otras cinco que ofrecen diversos servicios
relacionados con el software. Las principales caracteristicas de
las empresas se presentan en el cuadro 3.

Todas hacen desarrollos de software en diversos grados, pero
hay que aclarar gue no se 1llegdé a conocer una empresa mediana
donde esta fuera su actividad principal. La empresa H,
clasificada como gran empresa segun su ingreso'’, no se puede

considerar estrictamente como una empresa de software, sino como

> Micro Empresa: hasta 15 empleados, 430 nillenes de veatas anmales o 110 veces el salario aiaimo
general (vsng).
pequefia empresa: hasta 108 enpleades o 4880 nillones de ventas amwales (1,115 vsmq).
sediana empresa: hasta 250 empleados o 8784 uillones de veatas netas anmales (2016 vsag).
CAIACO Tijwana, Boletia informativo. Comeniquee Yijuana, Afe 1, Ne. 4, agosto de 1391, p.6.
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empresa de maltiples actividades*. En cambio, las dos primeras
(A y B) son microempresas y las cinco siguientes (C, D, E, F y G)

son pequehnas.

CUADRO 3

EMPRESAS ENTREVISTADAS Y SUS INDICADORES DE TAMARO(1991)
en millones de pesos,.

INGRESO|% POR{ INGRESO |ACTIV#8|ACTIVO|PERSONAL|PERSONAL
TOTAL SOFT.| POR TOTAL }FIJO TOTAL QUE DESARR| AF/L
SOFTWARE SOFTWARE
Al 208 29 49 60 54 5 1 16.84
B|2P0 28 48 18 38 7 4 4.28
C|158 1988 159 568 288 5 3 49 .00
DI188 188 188 588 158 4 4 37.50
E| 248 78 189 48 39 5 3 6.88
F{283 95 193 58 58 S 3 5.58
G| - 48 = = 686 12 3 58.09
H|15988| 20 3188 4508 58085 49 4 125.18

Puente: cuestionario aplicado por el aster.
BOTA: Sobre la empresa letra €, Sistemas Sierra, se pudo obtemer el dato de Ingreso total de 1998 que fue 1604
aillones de pesos anwal, mediante lo ceal sabemos gue se trata de pequela eapresa. CANACINTRA, Delegacitn

Mexicall. 27 de emere de 1992.

En Guadalajara, México y Monterrey, existen empresas de
mayor tamaho dedicadas en su mayor parte a software, ya que
tienen distribuidores en 1la regién*®. En cambio, en Baja
California, sélo operan empresas pequefias y muy jévenes cuya

principal actividad es el desarrollo de software. Esto se

*‘ *rabricames equipo y hacemos programas. Iateqrar seluciones es wa poco mds alld de la computadora
y los programas, Compatadoras IBN, compatadoras que yo fabrico 1y redes locales, todo 1o imtegro ea wmad
solecién®. Batrevista del astor a Ing. Jorge Luis Garcia Cuevas Director Gemeral de Digital Data. Baseaada
B.C. a 2 de marze de 1392,

“* Por ejesplo Vital Sistemas, $.0. de C.V. distribuye programas a través de lmnova Seftware. Vital
ceerta con paguetes de coatablidad, admina, iaveataries, proveedores y compras, cajere, facturaciéa, coatrol de

chequeras y wa sistena compatacional sdltiple que inteqra varlos de los sistemas anteriores. Polletos de Vital
Sistemas, 1992,
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muestra en el cuadro 3, donde las empresas menores dedican mas
porcentaje de su actividad a software.De todos modos hay que
tomar en cuenta que el tamafio es importante para determlnar
cuanto ofrece la actividad de desarrollar programas
computacionales a la economia de 1la regién. Asi aparece en el
mismo cuadro 3, donde se aprecia que la empresa H obtiene mas
ingreso por este concepto, aunque tiene menor porcentaje en 1la
actividad de software.

La venta de software es un resultado légico del desarrollo
del mismo, aungque hay que tener en cuenta que hay negocios que
solo son comercializadores.

La asesoria también es una actividad enlazada al desarrollo y
la venta, porque dada la falta de cultura informatica, la empresa
tiene que cumplir un rol capacitador®‘.

La mayoria de las empresas entrevistadas incluyen la venta
de equipo computacional, razén por la cual se puede asegurar que
la independencia del software bajacaliforniano respecto al
hardware no se ha fortalecido lo suficiente, por 1lo menos en las

empresas pequefias de software que son las que mas abundan.

*“  gistemas Crisol procura emtreqar a sus wswarios wa manwal doade se explica la operacién del

sistema y se les brimda waa capacitacién imicial; pero al efectuar el trabajo surgea dedas respecto a el manejo
del sistema, por lo cual el aprendizaje es constante. Bstas empresas funcionan coms capacitaderas o como
altermativa para edecar a wa empleado en cuanto 2 informdtica y sistemas se refiere, ya que sucede que al
persomal que capacitaroa Iniclalmeate abandona la empresa. Bsto obliga a la empresa wswaria a recurrira la

desarrolladora para que preste am servicio de capacitacida extra. Batrevista del awtor a Iag. Bdgar Mora
gereate de Sistemas Crisol.
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CUADRO 4
ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS.
DESARRO|VENTA DE CAPTURA| ASESO |VENTA DE OTROS
LLO SOFTWARE RIA EQUIPO
A i b %) 1 1 I
B 1 1 g 1 1 %)
C 1 1 %] %} 8 %}
D 1 1 8 %) %} %}
E 1 1 B 1 1 %)
F 1 1 8 1 %) %}
G 1 1 g 1 1 1
H 1 1 %) 1 1 1
TOTAL 8 8 2 6 5 3

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

Se observa en 1la figura 2 (p.47) que hay una tremenda
diversidad de software. En esta tesis se consideran 4 tipos de
software sequn el uso del programa, 3 tipos segun la computadora
en la cual se aplica el software y 6 seguin el usuario final. En
total serfian 72 tipos de software si combinaramos las tipologias.

Debido a que Baja California es un estado turistico,
incluimos a 1los hoteles y restaurantes, ademas de comercio,
industria y gobierno entre los principales usuarios finales. Las
instituciones bancarias se colocaron como un usuario aparte del
gobierno, considerando 1la privatizacién de la banca y servicios
financieros. Puede notarse que principalmente la
industria nacional y el goblerno son los clientes de las empresas

de software regionales. Ademas, a pesar de que exlste mucha
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maquiladora*’ en la regién, solo la empresa F concentra mucho de
su esfuerzo en ese sector*’.

Borja nos menciona que 1las firmas extranjeras y algunas
nacionales de las mas grandes ofrecen el software empaquetado vy
que las pequeflas y medianas se han hido especializando en el
software de aplicacién especifica®*. Sobre esto hay que
observar que, en algunos casos, la especializacién en aplicacién
especifica se debe a falta de tiempo para programar un software
completo digno de empaquetarse como un producto industrial, y

falta de un financiamiento’ para soportar un periodo de

“"Por lo reqular las maquiladoras traes sas equipos del exterlor, sin embargo tambiéa aecesitan
programas biliagies para adaina y coatabilidad: "Casi todas las empresas declararea wtillzar servicios
externos de informdtica, tales como pregramas de pago de némina, contrel de iaveatarios, y otros. Ea todos los
casos, se trata de servicio complemeatarios o de soporte al equipo de procesos de datos que, de hecho, la
propia empresa maguiladora pesee. Los costos que las empresas revelaron per coacepto de diches servicios,
flactnaron alrededor de 12 millones de pesos anvales'.

Beltran, Jesus Moisés, 1943, La isdustria wmaquiladora electrénica: participaciém maciomal y extramjera es la

estructara de costos del valor aqreqado. CUADRRNOS DR RCONOMIA, serie 4, No. 1, Tijuama B.C. México, UARC. p.
25,

** "Rl tltimo sistema lo desarrollamos con Comacyt y es wn poco mas especifico, wa mercado mas

vertical, que es trafico de adwanas...

Los clieates son maquiladoras, que reswelven su problema de importacién y exportacién®, lo cual "aecesita
documentos oficiales. Rse es el sistema: en base a la materia prima que va a importar, la maquiladota vaa
elaborar documentos para Secofi, para la adwama, para Nacienda. Bs mn sistesa gue ahorza bastaate comparando
los gastos que tiene waa maquiladora con waa agemcia adwamal...Ba Mexicali se aborra por completo a sa ageate
adwanal®. BRatrevista del awtor a Inq. Pelipe Robles Gereate de Proyectos de Immova Software 8.1, de C.V,

** Borja, Artaro. ep. cit. p. 35.

’® se haya explicaciom en la falta de fimanciamieato al prejuicio respecto a la iatangibilidad del
softvare:

'Rl softvare es wsa Derramieata latangible, yo considero que el que desarrolla software sabe que es *m
barril sia foado". Numca se sabe cuanto hay que meterle al desarrolle de wa sistema, eatonces eso hace que sea
un peco diffcil la adquisiciéa de créditos porque ae es tangible, aunca se sabe si ese preducto va a cestar
clen mil o wn millén de dolares y lueqo 1a comercializacidn depende de que sea wa producto que veaqa a cabrir

la necesidad especifica, que caiga deatro de wa nicho de aecesidad®. eatrevista del antor a el Arq. Oscar Romo,
op. cit.
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FIGURA 2 SEGMENTOS DE SOFTWARE EN LA REGION.

GENERAL SIS.OPERA. ESPCIF. UTIL.

GOBIERNO

THDUSTRIA

TURISHO

OTROS

Fuente: cuestioconario aplicado por el autor,.

Nota: Entre las empresas visitadas, Los segmentos

tramados son los de mayor frecuencia.
desarrollo. En Baja California, la mayoria de las empresas
pequefias no han estado dispuestas a hacer la labor de la creacién
de paqueteria debido a las razones que se manejan para el caso

nacional. El caso de 1la empresa F es distinto porque si ha

sabido aprovechar 1los programas de financiamiento a la

tecnologia.
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I1I1.2 Tipos de software desarrollados localmente.

El sistema gque mas se desarrolla en Baja California es el
especifico, y en segundo lugar el general o paqueteria. Las
empresas que desarrollan el sistema operativo y la utlleria son
excepcionales(C y D) (ver cuadro 5).

CoADRO S
TIP0 DR SOFTUARR DRSARROLLAM

GEWERAL] SISTRMA |RSPECIFICOJUTILERIAJOTYRO § DESARROLLADO
OPERATIVO B 1931
A 1 ] 1 ] ] BSP.ADMINISTRATIVO
] ] ' 1 ) # |Bse.CAsk DB CAMBIO
c § 1 ] 1 § SISTRNA OPERATIVO
(] I 1 ) 1 § Juriimia
4 1 ! ’ ] §  JGRE.ADMINISTRATIVO
r 1 1 1 i § JGRN.TRAFPICO ADGANAS
6 1 f 1 i I |SISTRMA IBNTRGRAL GRRBECIAL
1 ) ] 1 ] § jRIEGURO
=== = ke
T0TAL { 2 L] 1 1
— ——————— |

Fueate: Cuestiomario aplicado por el autoer.

En este marco regional, la diferenciacién seguin el usuario
final nos sirve para poder apreciar las necesidades de distintos
sectores econdomicos. Esto a su vez facilita a los oferentes la
decisién del sector o la rama hacia donde pueden canalizar los

esfuerzos de diferenciacién y de 1yD.
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CUADRO 6
TIPOS DE CLIENTES DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS (1992)
REST.Y

BANCO|GOBIERNO| INDUS. | HOTELES | COMERCIO| OTROS

A "] 1 1 1 1 PROFESIONISTAS

B 1 1 1 1 ') ESCUELAS

& °} 1 2 ] 8 2

D 8 1 1 ) g "]

E 2 1 1 1 1 %}

F %] 8 1 %) <) MAQUILADORA

G %] %] 1 1 1 8

H 8 1 1 8 1 DISTRIBUIDOR

TOTAL 1 6 7 4 4 4

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor.

CUADRO 7

TIPO DE COMPUTADORA DONDE SE APLICA EL SOFTWARE DESARROLLADO
POR LAS EMPRESAS OBSERVADAS

MICRO{ MINI| MACRO
A 1 8 2
B 1 ) #
c 1 1 1
D 1 1 1
E 1 8 g
F 1 a4 )
G 1 8 g
H 1 i %]
TOTAL 8 3 2

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

El mercado usa en su mayoria microcomputadoras, razén por 1la
que en ese segmento se concentra el grueso de 1los esfuerzos
bajacalifornianos en desarrollar paqueteria vy aplicaciones
especificas. Ese hecho es mostrado en el cuadro 7, donde todas

las empresas manifestaron haber realizado programas para
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microcomputadoras.

La divisién de software por el tipo de computadora que 1lo
utiliza es una diferenclaciédn vertical porque todos 1los
consumidores estan de acuerdo en las caracteristicas que deben
tener. Por ejemplo, la caracteristica de mas capacidad de una
minicomputadora respecto a una microcomputadora es aceptada por
todo mundo. El caso de la diferenciacién por tipo de software
desarrollado(cuadro 5) es distinto porque no hay un criterio
anico de aceptacién entre un software general y especifico. Por
lo tanto estamos hablando de diferenciaciédn horizontal. Esto se
debe a que ambos pueden cumplir 1la misma funcién. Otra razdén es
que el software especifico puede dar pie a regquerimientos
subjetivos del usuario tales como pantallas de cierto color,
tamafio o tipo de letra. De la misma manera es variable 1la
aceptacién de cualidades que debe poseer un software para un

banco, o un hotel.

II1.3 El desarrollo de software como actividad intensiva en

conocimientos y alta educacién.

Las empresas que se dedican primordialmente al desarrollo de
software no tienen absolutamente a nadie de baja escolaridad en
su personal y las empresas de multiples actividades si lo tienen
(como 1la empresa H del cuadro 8). En general las empresas

dedicadas a los servicios informaticos son intensivas en trabajo,
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pero este trabajo es calificado y en gran proporcién es de alto

nivel educativo.

CUADRO 8
PERSONAL POR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS
EMPRESA|POSGR. LIC. EDUC.MEDIA| PRIM. |TOTAL{% DE PERSONAL
EN DESARROLLO¥*
A 8.99 68 .98 49.00 g.08 188 29
B 14.28 28.57 57.14 B.88 188 57
C |108.88 g.90 g.00 B.88 199 68
D |188.09 g.88 g.08 8.08 180 188
E 48 .88 60.088 B.88 8.60 180 69
F 8.00 56 .00 44.00 g.08@ 190 33
G le.60 58.33 25.88 B.068 188 25
H 2.58 22.58 68.080 15.00 188 18

*Personal que desarrolla software como % del total.
Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

Las empresas que hacen el mayor esfuerzo en desarrollo de
software son 1las que ocupan proporcionalmente mas personal
profesional, ya sea de posgrado o de licenciatura. Las empresas
pegquefias de software significativamente son mas intensivas en
conocimiento, que en trabajo general. Las empresas mayores Como
la H ocupan bastante personal de educacién media. Esto se debe
que ellas tienen otras actividades como es 1la manufactura de
hardware.

Las empresas de software se basan en actividades de
investigacién y desarrollo. Estas actividades no necesarlamente
tienen que ser orientadas a producir innovaciones radicales, sino
innovaciones menores diferenciadoras del producto. Ademas 1la
especificidad de la necesidad de un programa obliga a la empresa

a ser innovativa.
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I11.4 Pactibilidad de Entrada.

Como se puede percibir en el cuadro 9, la inversién inicial
es muy pequefia. El tamafio del capital no es una barrera a 1la
entrada en esta 1industria. Las barreras son otras; como por
ejemplo el conocimiento de 1la ingenieria del software. Ademas
hay que observar que el personal inicial es muy reducido, el cual
en muchos casos se trata de los mismos propietarios, quienes a
medida que han hecho crecer su empresa, Iincorporan empleados de
corte administrativo, mercadotécnico y técnico (ver cuadro 14)
Es interesante sefialar que el mismo afioc que se constituyoé la
flrma, se inici6 el desarrollo de software, hecho que manifiesta

la factibilidad de la actividad. Las empresas entraron siendo

pequefias.

CUADRO 9
BAJA BARRERA A LA ENTRADA

INVERSION ANO DE PERS. ANO INICIAL

INICIAL EN DLLS| INICIO |INICIAL |EN SOFTWARE
A 18,569 99 4 99
B = 88 2 88
c 66,297 91 3 91
D 42,278 98 4 98
E 352 99 2 99
F 35,232 98 6 9@
G 871,418 88 6 88
H 4,382 79 3 79

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

La inversién inicial también ha sido pequefia. Realmente
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ésta no ha sido wuna barrera. La barrera a la entrada puede ser
la falta de conocimiento para el desarrollo del software.

cuAMO 18
PERSOSAL TOTAL POR ARRAS

PESL  JADMINISICAPACI|SERYICIOFREPARARYASRSORIASOTRASY TOTAL
EQ9IR0 ‘*

A 1 3 3 ] 1 3 ) L]
} { 1 ! f ) I ) 1
¢ k] 2 ] ] 1 (] ] 5
) { ] ] 1 1 i ’ 4
[} 3 1 | ) ' ) ] ]
! 3 2 1 ) f 2 ? ]
] k| 6 ] [ 3 ] f n
1 { 1 ] ] 6 1 16 i

e —————— ———— 4

Puente: cuestiosario aplicade por el astor.

CUADRO 11 )
PERSONAL QUE SE DESEMPERA EN VARIAS AREAS "NUMERO

DE PERSONAS

A ADMINISTRACION,CAPACITACION Y ASESORIA 3

B DESARROLLO Y ADMINISTRACION 1 ﬂ
C g %)

D (%] 8

E a 8

F DESARROLLO Y CAPACITACION 2

G DESARROLO Y ASESORIA 3

H 4] g J

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

A excepcibétn de la reparacién de equipo, hay personal de las

empresas que se desempefia en varias actividades a la vez, lo cual
le da a 1la empresa la caracteristica de tener un aprendizaje de

desarrollo de software en cualesquiera de las Aareas.

II1I.5 Experiencla v aprendizaje en desarrollo de software.
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El personal con mas experiencia dentro de la empresa ha sido
en su mayoria quien la ha iniciado. Pero hay que conocer su
experiencia anterior. Por 1o regqular ésta es amplia. Es decir,
es necesario un aprendizaje previo para iniciar una empresa de
software. Por lo tanto, esto puede ser una barrera importante a
la entrada de pequefios capitalistas.
CUADRO 12

ANOS DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN DESARROLLO DE SOFTWARE
(Referido a las personas de mayor experiencia)

"EN LA EMPRESA “FUERA DE LA EMPRESA "

N

7.5 _Jl

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

Ta"m@mo Qo>
WERNNDR &N
MmO ORUW

[y

Promedio “ 4.

CUADRO 13
EMPRESAS QUE SE HAN DERIVADO DE OTRAS O SE HAN BENEFICIADO
DE UN APRENDIZAJE EXTERNO EN CUANTO A SOFTWARE

NO
lDERIVADAS "

DERIVADAS
A 1
B 1
C 1
D 1
E 1
F 1
G 1
H 1

TOTAL u 3 “ sij

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.
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Por 1o regular el aprendizaje ha sido anterior a 1la
constitucién de la firma, pero a medida que las empresas entran
en contacto con proveedores o con empresas que les proveen
reciben aprendizaje por medio de cursos?, seminarios o
simposiums, 1o cual funciona como una forma de mantener

actualizada a la empresa respecto a las necesidades del mercado.

" Innova Software por su parte ha temade curses de Vital empresa regiomoatana. eatrevista a Img.
Pelipe Robles. op. cit.
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CAPITULO IV

DESEMPENO DE EMPRESAS DE SOFTWARE EN BAJA CALIFORNIA.

En el presente capitulo estudiaremos el desempefio econdédmico
de 1las empresas que encuestamos en Baja California. No sélo
interesa demostrar la factibilidad de entrada, sino el desempefio
dentro de la industria. Concretamente, exploraremos el desempefio
en costos, productividad y comercio exterior. Por 1la mayor
disponibilidad de datos sobre costos, profundizaremos mas en este

tema, en cuanto a su estructura.

Iv.1 El desempefio en costos.

En 1988 ya se 1le daba bastante importancia a 1los servicios
de informatica™ y se hacia alusién a los costos crecientes de
esta industria. En el caso de las grandes empresas de software
se hace una estimacién de costos de acuerdo a datos histéricos.
Asi, mediante ellos se calcula el numero de programadores que se
van a necesitar para un determinado desarrollo, pero se acepta

que "la estimacién de costos es la actividad menos precisa de 1la

72

"Bl sector servicles, gque cubre aspectos de capacitaciés, maateainieats de equipe, desarrollo de
sistemas y otros aspectos de apoyo a la funcidn de las wnidades de informdtica, tieae waa gran impertancia para
promover la industria de la programaciéa de sistemas operatives y paguetes de aplicacicaes, que de acwerdo a la
teadeacia de la ladustria informitica, teadrd wa costo crecieate®. spe, 1983, INBGI. La informdtica 7y el
derecho. Méxice. p. 1.
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ingenieria de software"’, dado que es dificil determinar el
tamafio del proyecto y T"extrapolar el desarrollo pasado al
presente™. Sin embargo, es de esperarse que a medida Qque se
consiga mas experiencia y el software 1llegue a su frontera
tecnoléglica se obtengan estandares mas precisos para estimar el

costo futuro.

CUADRO 14
INTENSIDAD EN CONOCIMIENTO
COMPOSICION DE COSTOS:

% SUELDO |% 1yD|{ RESTO
A| 39 15 55
B| 25 15 68
C}t 75 5 28
D{ 75 5 20
E|{ 78 38 B
G| 48 14 38
H| 35 108 55
F{ 390 190 69

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

Los datos que se obtuvieron respecto a 1los costos de
investigacién y desarrollo no son precisos, pero dan una idea
aproximada. Es de observarse que el porcentaje de investigacioén
y desarrollo de las empresas de B.C. es alto. Dentro de 1IyD se
incluyeron 1los materiales y 1los servicios’™ gastados en 1la

actividad de desarrollo de software y en general 1la

' Fairley Richard, 1998, Ingenieria de software., México, M Grav-mill, p. 357.

7" "Los gastes directos sem el equipo, las herramiestas y los sweldos. Los gastos indizrectos vieaea

ser local, emergia eléctrica, teléfome...Muchas veces se estd coasultaado con el clieate por teléfoas y
averiquande si alquien tieae wra ratina may desarrolada, eatonces ua gasto importante ea e} desarzollo es el
teléfone y el papel. Se desperdicia meche papel en imprimir listados®. Eatrevista a Arq. Rome. op. cit.
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investigacién, sin contar los sueldos de 1los disefiadores de
programas '

"Las actividades de investigacién e invencién sé6lo constituyen un
porcentaje de este vastisimo complejo de las industrias del
conocimiento'"'*.

Hay que observar que 1la IyD hecha por las empresas de
software es inherente a la actividad. Se requiere 1ingenio,
conocimiento y tiempo. Gran parte del costo destinado a 1los
sueldos se podria tomar como IyD, porgque todo va enfocado a
desarxollar el software. Puede ser que a medida que las empresas
van tomando fuerza se hace necesario otro tipo de labor,
principalmente administrativa, que ya no entra directamente en 1la
IyD, como se puede apreclar en el cuadro de personal por areas.
(cuadro 18, capitulo III, p. 53) . Por eso se toma como IyD solo
a los materiales vy servicios que se utilizaron para 1la
realizacién de la tarea.

El sueldo es el gasto mayor, lo cual comprueba la intensidad
de trabajo en 1la empresa que 1llevan a cabo 1la actividad de
software. Para asegurar gque este trabajo es 1intensivo en
conocimiento tan solo hay que observar el cuadro de personal por
nivel maximo de estudios (cuwadro 8, capitulo 1III1, p. 51).
Observaremos que la mayoria de las empresas pequefias ocupan una

alta proporcidén de personal con grado de licenciatura y en el

" Bl Iyd es mayor si se le Incorporasem los costos relativos los sweldos de los programadores y
personal directameate viaculado al desarroilo.

"*Preeman. op. cit., p. 2.
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caso de personal con educacién media, muchos se estan formando en
las universidades.

CUADRO 15
COSTOS FIJOS Y VARIABLES

EMPRESAS

“ PRINCIPAL COSTO “CF/CV

A COSTO FIJO ALTO (|l68/48
B SUELDOS 18/99
C SUELDOS 28/88
D SUELDOS 20/80
E SUELDOS 98/14
F SUELDOS NC
G SUELDOS NC
H MATERIALES 15/85

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

La relacién de <costos £fijos sobre wvariables (CF/CV),
generalmente es pequefla y eso corrobora 1la potencialidad del
software en nuestro pais.

Los casos en que la relacién CF/CV es mayor a uno se dan
porque la empresa consideraba que los sueldos eran un costo fijo,
ya que no habia variado lo suficiente desde que se constituydé 1la
empresa.

Ya se ha hablado amplliamente de la ventaja en cuanto al
costo de 1la mano de obra’, pero es interesante saber en que
rango se encuentra con respecto al software. Esto es interesante

porque las empresas nacionales pueden ser importantes

" Bl seftware es tambiéa eficieatemeste prodecido en México, coa costos de desarrolle a wa cumarto
de los costos europess, y a wn tercio de los costos en los B.U. Méxice esti consecueatemeate incremeatande sus

setas de software para exportar a esos paises®. Soni, Mariame. ‘“Nexicaan copyright law®. Ea BUSINESS MEIICO.
Vol. I, No. 8, México oct. de 1931, p. 15,
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subcontratados™ de empresas de software de otros paises, donde
la fuerza de trabajo es mas cara.

CUADRO 16

SALARIO DEL PERSONAL MAS CALIFICADO COMPARADO
CON EL EQUIVALENTE EN E.U.

EMPRESAS
IGUAL |[MAS DE |[LA MITAD|| ENTRE 33% Y| MENOS DE
LA MITAD 58% DE E.U. 33%

A B || @ g 1 g

B g 8 1 8 8

c g || s P 1 @

D g I g g 1 @

E g g g g 1

F g 9 g 1 g

G ') ] 1 g [} %]

H g 2 ) g 1
TOTAL a 1 I 1 4 2

Fuente: cuestionario aplicado por el autor.

También es necesario considerar los asi 1l1llamados costos de
mantenimiento del software. Estos se refieren a la necesidad de

que los programas sean corregidos y mejorados’.

7" De hecho ya se han estado realizande swbcoatratos con empresas mexicanas em ciertas etapas del
desarrollo software:

*...Luego viene la etapa de pruebas que es may delicada. Nosotros hemos hecho preebas a empresas de B.0.
que 208 pagaa por trabajo y por cada problema que encoatremos mos dam waa caatidad extra como compensacién
adicional. Yo creo que macho del trabajo para México es poniendose en coatacto con las enpresas de Bstados
Uaidos...

La etapa de praebas es wna tarea may cara para los B.9. ... hay problemas de tipos cosmético: waa
pantalla de acceso se pasa a otra pantalla, no se parecen, se utilizaron difereates colores o diferentes tipos
de letras. Nay desde esos detalies gue sen cosméticos, hasta en los que se calcula mal los resultados...

B.0. ha pedido geate que desarzolle, por ejemplo el ceatro de resomancia de 1a Jolla nes pidié
personal..., 13 empresa Naguila Soft coatrata programadores mexicamos. Hay mechas geate de B.U. que le qusta
coatratar geate de México porque le cuesta wna décima parte®. Ratrevista Arq. Oscar Romo. op. cit.

'UE1 aaateniniento del software suele mecesitar de 40 a 6 ¥ en alquaos hasta 90N del esfuerzo total
durante el ciclo de vida del proyecto; estas actividades compremden agregar mejoras al producto, adaptar el

prodecto para nueves ambieates de proceso y correqir los problemas de los programas®. Pairley Richard. op.
cit. p. 7.
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Dada la exigencia de un mercado cada vez mas amplio en
cuanto a informatica, los sistemas mas "amigables" se tornan un
tanto pedagégicos e 1iconograficos, lo cual significa que hay que
estar renovando constantemente el producto para poder 1llegar a
otros mercados.

En el caso de una microempresa entrevistada (A), se puede
decir que hay un gran costo de mantenimiento, ya que el programa
no esta totalmente terminado y se modifica de acuerdo al cliente
gue vaya surgiendo. Esto es una restriccién para el crecimiento
de la empresa, si esta aun no ha formado un paquete completamente
general.

Para determinar el numero de personal requerido para el
mantenimiento se usan como medida las lineas del cédigo" gque
cada programador puede mantener en forma individual.

Medir el mantenimiento podria servir para mostrar el grado
de desarrolo del programa, es decir, tener 1l1la certeza de gque
esta a la vanguardia, o 31 no le falta nada para cumplir con las
tareas aslignadas. También se puede medir el grado de que se pueda
convertir en un producto general, o sea un producto considerado
industrial o tangible (si lo comparamos <con un libro o un disco

musical). Si el producto requiere mucho esfuerzo de
mantenimiento, sin llegar a un producto completamente terminado,
se esta quedando a la zaga de la empresa en técnicas modernas de

desarrolo, aungue esto podria deberse la falta de financiamiento.

"Lieatz y Svason determinaron que wa programador comdn ea el ambieate de procesamiento de datos
puede maateaer hasta 32 KDSI (millares de instracciomes del cédiqo feeate) iastrucciones® ibid.
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Asi, a medida gque pasa el tlempo, el costo del software 1lo
representan el mantenimiento y otros costos adicionales como de

mercadotecnia y publicidad.

IV.2 Niveles de Productividad.

Un "proxi" de la productividad de la empresa medido como una
razén entre ingreso total y personal total ocupado indica 1lo
remunerable que puede ser la actividad. oObservando la empresa H
tenemos que el ingreso por persona ocupada es mayor a medida que
la empresa adquiere mas experiencia. También podemos ver a
simple vista que 1la dispersién entre la productividad de las
empresas pequefias es minima. Sin embargo si ponemos atencién en
la productividad de la actividad de software, podemos notar que
supera a la productividad total que se refiere a todas las
actividades en conjunto (vease el cuadro 17). Esto es asi porque
el desarrollo de software es creativo en la mayor parte de sus

tases de produccién

CUADRO 17
PRODUCTIVIDAD EN LA ACTIVIDAD DE SOFTWARE
TOTAL POR DESARROLLO
DE SOFTWARE
A 44 40
B 28.57 18
Cc 30 50
D 25 25
E 48 63
F 22.55 64.33
G - —_
H |397.5 795

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor.
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IV.3 Comercio exterior.

Se asequra que la exportacién se concentra en empresas
grandes en México y gque 1la pequefia industria no tiene 1la
experiencia para 1la exportacién® Esto se observa en Baja
California, donde ninguna de las microempresas que hemos
entrevistado exporta y solo una pequefia 1o hace con una cantidad
minima, no significativa. Para exportar'’,, son necesarios el
soporte técnico y una mejor comercializacién. Este altimo
problema sucedi6é en la empresa H, la cual sufrié una reduccién de
sus ingresos debido a fallas en la mercadotecnia.

Con respecto a la importacién se asegura qgue la
liberalizacién de 1985 que contribuyé a aumentar la oferta de
hardware® ha elevado el flujo tecnolégico, hecho gque a su vez
ha aumentado las posibilidades de crear software. La adquisicién
de mejores equipos sirve a este proposito, ya que se plantea por

las empresas entrevistadas la necesidad de llevar a cabo la

‘1 Bsto se percibia ea México desde 1343,

"*"México se puede comvertir en exportader de software de aplicacién si este se dearrolla con
tecnologia moderna y se planea y organiza wa buea sistema de comerclalizacién y de soporte técalco. Bstas
exportaciones podrian coatribuir a mejorar la balanza de pagos del sector informitico®. $PP. La Informitica a
faturo ea México. op. cit. p. 18

7 “pesde 1989 el gobierno mexicano ha avanzado en la profundizacién del proyecto 1iberalizador y ha
elininade el requisito del peraiso previo de importacion para computadoras Y periféricos®. Revista PERSONAL
CONPUTING, MRXICO. *Bl TLC y la imdustria inforsdtica®, No. 44, 1992, p. 41,
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programacién "orientada a objetos"* que llevara a la

reestructuracién del software desarrollado anteriormente

CuADRO 10
INPORTACIONRS
1NPORTACIONRS
ENPRBSAS 1] I
msomml
10 $1
$0LO ADRNAS DR
sorvvARk fovmas ¥ A x|  Loem
— ——— | = &7
A 1] ' 1 5 |50,
B il 9 ' 1 m {0
¢ 1{ i ' 'BY
0 1y ' ' 11
B 1l ' 1 M |
r il 1 ' 1 M |k
6 ' B ' ' (M EXE
1 A ' 1 6 :.s.,com,mm'
TOTAL ] [ ' 5

Puente: cuestiomario aplicade por el amter.

Se espera que con el TLC y la eliminacién en 1998 del

Programa de Fomento para la Manufactura de Equipo de Cémputo®®

*‘La proqramacitn en su forma tradiciemal represeataba horas y horas de apresdizaje. Rquivocar w
conando en el complicadisime y especial lenguaje C, siquificaba cambios swstaaciales ea todo el desarrolle de
la aplicacitn...Bsta siteacién taa conflictiva fae la que llevé a dos programadores, Bric Berqeasoa y Alex
Come, a teplantearse el problesa...Bl desarrello que alcanzaroa...es el tipo que se deacalna ahora:
programacién orieatada a objetos, lo cual es hoy por hoy 1o nds avanzade®. Ka geaeral la progranaciéa orieatada
a objetos tiene 1a cualidad de ser rewsable, lo ceal "se puede lograr haciendo que 1los objetos sean creados
siguiendo reglas deterninadas y precisas. 1 medida que los objetos se ajustan mds a estindares ea la manera de
comnicarse ¢ Iateractwar wnes con otres, serd posible volver a wsar objetos ya probades y confiables de auevos
pregramas. Bsto ahorrard tiempo y dimero®. Revista PC MENO. op. cit. p. )

“*Yorja, Arturo. op. cit. p. 169.
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haya oportunidad de acceder a mejor hardware que en el caso de la
industria del software representa un bien de capital.

El software solo es una de otras tantas importaciones de
bienes y servicios, ya que ninguna de 1las firmas visitadas
importa exclusivamente software (ver cuadro 18). Sin embargo es
interesante observar que solo una empresa no incluye al software
entre sus importaciones. La importacién de software por empresas
que también lo producen se debe a que son necesarios los sistemas
operativos y 1las utilerias para poder 1llevar a cabo esta
labor*.

La mayoria de las importaciones provienen de E.U. Y e€s un
hecho 16gico, dado que las firmas ejercen contacto constante con

el mercado norteamericano a través de la frontera.

*“ Bsto plastea wna isterdepesdencia eatre las industrias nacionales de software 7 las
internacionales,
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Una de las estrategias para colocar en el mercado nuevos
productos es la diferenciacién. En la industria de software es
muy visible e importante este fenémeno econémico. Esto es
posible gracias a que dicha industria se encuentra en expansién y
en constante 1IyD, lo cual posibilita la aparicién de nuevos
nichos de mercado no contemplados antes.

En 1los estudios de caso de empresas de Baja California,
mostramos tres formas de diferenclacién: sequn el usuario final,
segun 1la computadora y segun su funcién, que muestran una gran
cantidad de nichos de mercado. Incluso la diferenciacién segun
la funcién se puede subdividir en otras aplicaciones: ventas,
inventarios, compras, analisis financiero, némima, presupuesto de
obra, etc. Esto corrobora parte de nuestra hipétesis 1 que
menciona la alta segmentacién de mercado como una de las razones
de la factibilidad econémica de la produccién se software.

Otro resultado que muestra la factibilidad, fue el hecho de
que con una inversién minima, las pequefias empresas
bajacalifornianas estudiadas, han logrado producir el software
que demandan los sectores econémicos del estado. Esto a su vez,
nos muestra que la inversién 1iniclal no es una barrera a 1la

entrada.

La diferenciacién seqtn el usuario final nos ha servido
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para poder apreciar 1las necesidades de distintos sectores
econémicos. De esta manera, pesar de que existe mucha industria
maquiladora en 1la regidén, 1los mercados principales son 1la
industria nacional y el gobierno. Sin embargo, 1la dinamica
futura de intercambio en wun Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica, plantea la necesidad de software de control de
importacién-exportacién, cuyos usuarios serian tanto las
maquiladoras como la industria nacional.

Para llevar a cabo una diferenciacién, 1las empresas parten
de un software estandar. Esto permite a las firmas acomodarse en
la industria del software. Una vez posesionados, la empresa se
consolida en base a ciertas diferenciaciones que se establecen de
acuerdo a los requerimientos especificos. En este momento 1la
diferenciaci6én es horizontal porque se 1llevan a cabo segun el
usuario y segun 1la funcién que desempefian. Posteriormente se
puede llegar a producir un software de tipo general, que tal vez
obtenga prestigio. Una vez 1logrado esto, se puede entrar en la
diferenciacién vertical que tiene que ver con la calidad y el
mantenimiento de un programa.

Hay una diferenciacién vertical que se basa en 1la
computadora. En la regién la computadora mas usada es la micro,
por 1lo cual, hacia halla se dirigen muchos esfuerzos de
desarrollo. Pero no hay que descuidar el segmento de mini vy
macrocomputadoras, ya que la sofistificacién del usuario podria
hacer 1indispensables aplicaciones para estos aparatos en el

futuro.
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La sofistificacién del wusuario es parte del efecto de
aprendizaje que se planted en nuestras hipétesis como favorable
a la factibilidad de producir software. El1 efecto de aprendizaje
se constaté al saber gue 1la mayoria del personal con mas
experiencia en las empresas habia obtenido un aprendizaje
externo. La difusién de conocimiento hacia el wusuario es
fomentado por los cursos de capacitacién de las mismas empresas
de software. De esta forma, podemos mostrar que el desarrollo
de software de Baja California se basa en el conocimiento que
como Marshall aseguraba era el motor principal del desarrollo
econdmico.

El nivel educativo del personal de las empresas
bajacalifornianas es bastante alto (posgrado y 1licenciatura).
Este personal de alta educacién realiza IyD que contribuye en la
formacién del programas computacionales. Una vez que la empresa
crece, empieza a requerir personal para realizar trabajo a nivel
operario.

La hipé6tesis 2 que aseguraba que el costo principal de 1la
produccién de software radica principalmente en investigacién y
desarrollo, queda desechada. Elementos del capital variable,
como lo son los sueldos y salarios, son los mas importantes para
la determinacién de los costos de las empresas de software de
Baja California. Esto comprueba la intensidad en trabajo, aunque
la IyD es considerable.

Una vez que se ha desarrollado un programa 1los costos se

concentran en el mantenimiento que incluye la mejora del programa
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o la adecuacién a otras posibilidades de servicio.

Otra parte del desempefio econbmico que muestra ventajas es
la productividad. En el caso de la 1industria del software se
observan niveles aceptables gque son mayores que la productividad
total de las mismas empresas.

En las empresas entrevistadas practicamente noc existe 1la
exportacidén, aunque hay noticias que empresas de otras latitudes
de México exportan al mercado latinoamericano y espafiol gracias a
la ventaja que representa el idioma.

Con respecto a la importacién, se espera que la adquisicién
de mejor equipo de software beneficiara al software nacional.
Ademas las tarifas arancelarias no influyen lo suficiente como
sucede en otras industrias. En el caso de 1la regién, la
situacidén no se altera dadas 1la facilidad de introduccién del
equipo. Esto significa que las barreras por 1la imposibilidad de
obtener equipo queda anulada.

También se espera que a medida que sectores econémicos
cuenten con un personal mejor instruido y capacitado, se tratara
de desarrollarse con mayor calidad los articulos de software.

Por Gltimo podemos decir que es necesaria una politica de
aliente la estrategia de diferenciacién de producto por medio de
un esfuerzo de I1yD que 1lleve ese cometido. Concretamente esto
puede lograrse por medio de 1la incubacién de empresas que sean
capaces de soportar un periodo de desarrollo, sobre todo en el

software general que requiere ser mas completo.
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CUESTIONARIO

NOMBRE DE LA EMPRESA
CIUDAD FECHA

1.-ACTIVIDADES

DESARROLLO DE SOFTWARE
COMERCIALIZACION DE SOFTWARE
CAPTURA Y PROCESAMIENTO DATOS
ASESORIA

VENTA DE EQUIPO

OTRO

T

Mmoo QN oW

(SI CONTESTA VARIAS ACTIVIDADES) ¢CUAL ES LA PRINCIPAL Y QUE % DE
LOS INGRESOS REPRESENTA? %

2.-ANC DE INICIO DE OPERACIONES

3.-INVERSION INICIAL

4.-EMPLEO INICIAL (NUM. DE PERSONAS)

5.-ARO EN EL CUAL COMENZO A DESARROLLAR SOFTWARE

6.-TIPO DE SOFTWARE DESARROLLADO:
GENERAL
SISTEMA OPERATIVO
ESPECIFICO
UTILERIA
OTRO (ESPECIFIQUE)

7.-QUE TIPO DE SOFTWARE DESARROLLO EN 1991

8 .-PERSONAL TOTAL

3.-PERSONAL TOTAL POR AREAS:

(Nimexro de personas)

a. DESARROLLO DE SOFTWARE

b. ADMINISTRACION (VENTAS, COMPRAS)
. CAPACITACION
. SERVICIO DE CAPTURA Y PROC. DE DATOS
. REPARACION DE EQUIPOS

SERVICIO DE ASESORIA
OTRAS AREAS
OTAL

c
d
e
f
g
T

SI HAY PERSONAS QUE SE DESEMPENAN EN VARIAS AREAS FAVOR DE
INDICARLO EN EL SIGUIENTE CUADRO:




AREAS PERSONAS

18.-PERSONAL TOTAL POR NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS
(Namero de personas)
a. POSGRADO
b. LICENCIATURA (PROFESIONAL)
c. EDUCACION MEDIA (TECNICO MEDIO, BACHILLER
O SECUNDARIA)
d. PRIMARIA
TOTAL

11.-EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN EL DESAROLLO DE SOFTWARE
(Referirse a las personas de mayor experiencia al respecto)

a. EN LA EMPRESA AROS

b. FUERA DE LA EMPRESA AROS
12.-¢:LA EMPRESA SE DERIVO DE OTRA O SE BENEFICIO DE UN
APRENDIZAJE EXTERNO EN CUANTO AL SOFTWARE? SI NO
13.-:EL EDIFICIO ES PROPIO? SI_ _ NO

14.-:COMO CONSIDERA EL SALARIO DEL PERSONAL MAS CALIFICADO DE SU
EMPRESA COMPARADO CON EL EQUIVALENTE EN UNA EMPRESA DE SOFTWARE
EN E.U.?
a. IGUAL
b. EQUIVALENTE A MAS DE LA MITAD
c. LA MITAD
d. ENTRE 33% Y 58% DEL DE ALLA
e. MENOS DEL 33%(DIGA CUANTO)

[

15.-2QUE PORCENTAJE REPRESENTA EN LOS COSTOS TOTALES, LOS
SIGUIENTES PUNTOS?

a.-SUELDOS SALARIOS Y PRESTACIONES
b.-MATERIAL Y ENERGIA PARA INVESTIGACION Y DESARROLLO

16.-¢ES ALGUNO DE ESTOS COSTOS EL PRINCIPAL PARA SU EMPRESA?
SI DIGA, POR FAVOR, CUAL ES
NO DIGA, POR FAVOR, CUAL ES

17.-C0OSTOS FIJOS/COSTOS VARIABLES =

18.-VALOR DE LOS ACTIVOS FIJOS

19.-CRECIMIENTO DE LA EMPRESA:

1988 1991
INGRESO TOTAL ANUAL




ACTIVOS TOTALES

PERSONAL TOTAL

28.-:QUE % REPRESENTA LA COMERCIALIZACION DE SOFTWARE EN LOS

INGRESOS TOTALES? %
21.- VENTAS DE SOFTWARE EN 1988-1991 POR TIPO DE SOFTWARE:
1988 1989 1998 1991
GENERAL
ESPECIFICO
SIS. OPERATIVO
UTILERIA

OTRO

22.-LOS DOS PRINCIPALES CLIENTES:

23.-TIPOS DE CLIENTES:

BANCOS

OFICINAS GUBERNAMENTALES
INDUSTRIAS

RESTAURANTES, HOTELES
COMERCIOS

OTROS

O QN T

24.-TIPO DE COMPUTADORA EN LAS QUE SE APLICA EL SOFTWARE
DESARROLLADO
MICRO
MINI
MACRO

25.-¢EXPORTA?
NO
SI___: LUGAR
PRODUCTO
EXPORTACIONES COMO % DE VENTAS %
!EXPORTA SOFTWARE?
SI, UNICAMENTE

. SI, ADEMAS DE OTRAS EXPORTACIONES
. NO__

¢CUAL ES EL ARANCEL PARA SOFTWARE EN EL EXTERIOR?
VALOR DE LA EXPORTACION EN 1991

26 .- IMPORTA?
NO___
SI__: LUGAR
IMPORTACION COMO % DE LOS COSTOS TOTALES %
!ES SOFTWARE LO QUE IMPORTA?



. SI, UNICAMENTE
. SI, ADEMAS DE OTRAS IMPORTACIONES
NO,

27.-COMPETIDORES

LUGAR DE ORIGEN
a. EMPRESAS PEQUENAS ESTABLECIDAS EN LA REGION

b. EMPRESAS GRANDES

c. OTROS (ESPECIFIQUE)

NOMBRE DEL PRINCIPAL COMPETIDOR




