cantidad de informacién que estan viendo, ni como responden a la multitud de
imagenes que se presentan en la television. Por ejemplo, y sin caer en una actitud
apocaliptica, de acuerdo con los datos de Castells M. (1996), a fines de los
ochenta, la televisién presenta 3.600 imagenes por minuto por canal, el cerebro
responde conscientemente a s6lo un estimulo sensorial por cada millén de
estimulos enviados.

Debido a la compleja tarea que implica aprehender el llamado ‘proceso de
recepcion’, pensamos que la idea de México imaginado o construccion
imaginaria de la nacion que estamos construyendo en esta investigacion a partir
de la recepcion de telenovela, puede ser uno de esos tantos “lugares desde donde
se produce el sentido de la accion ver television” (Martin-Barbero 1987; Martin-
Barbero y Mufoz -coords-, 1992). Como ya lo mencionamos en el capitulo
segundo, algunos estudiosos de la recepcion televisiva en Latinoamérica llaman
mediaciones a esos lugares de produccion de sentido. Por lo tanto, el México
imaginado desde la perspectiva teérica de la mediacion, es empiricamente
observable en las variadas formas de interaccién social de las personas con las
telenovelas.

Hemos dicho que la construccién imaginaria de la naciéon a partir de la
experiencia de recepcion de telenovela se puede dar por el sentimiento de
filiacion social. Las personas aunque no estén juntas fisicamente a través de su
experiencia de ver telenovela, se pueden imaginar ser parte un grupo mayor y
compartir el sentido de adscripcion nacional. Debido a la experiencia de
simultaneidad que otorga el ver las telenovelas, los sujetos sociales pueden
sentirse parte de una comunidad simbolica nacional. Por otro lado, la telenovela
puede traducir el caracter simbélico de una nacién televisiva. Al decir que la
telenovela como género televisivo muestra elementos nacionales, no significa
negar que haya en su contenido patrones de significacion globales que aludan a
sentimientos universales como el amor, el odio, la tristeza, sin duda ganchos que

las han colocado en los mercados internacionales. Martin-Barbero (1987),
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conocedor y analista del género dice que sin negar el caricter nacional, las
telenovelas tienen un ‘carécter decididamente latinoamericano’. Sin embargo,
aunque haya valores universales en las historias, y matrices culturales
latinoamericanas, la especificidad del género de las telenovelas mexicanas,
refieren al mundo de vida que tiende mas a un sentido nacional, el ‘sello
nacional’, al que ya hemos referido en el capitulo inicial. Sélo basta ver la forma
como se reproduce la idea de familia nuclear como modelo social, la recurrencia
a la religion catdlica y culto guadalupano como credo central en las historias;
particularmente el uso del melodrama en exceso en el estilo narrativo, debido a
su abuso en su estructura genérica y nudos climaticos de “tidy nacional’, se
puede dramatizar y ritualizar la nacién. En la historia de la industria cultural
mexicana, el melodrama ha ocupado un lugar medular.

Durante todo el proceso de codificacion discursiva y andlisis tanto de las
entrevistas familiares como de las sesiones grupales, estuvo siempre presente la
idea del Meéxico imaginado, éste es un referente fundamental y punto de
arranque para el andlisis. Como ya lo dijimos, para el caso del andlisis de los
grupos de discusion, el México imaginado es el codigo mayor, el codigo guia, el
ordenador de los otros cédigos. Como punto de partida para la investigacion, el
México imaginado puede nutrirse de la discusion acerca de la problematica de la
nacién v/ o lo nacional (que hemos recuperado en el capitulo inicial), pero fueron
los propios referentes empiricos, es decir, lo dicho por los informantes en las
sesiones grupales y los propios criterios de clasificacién de la investigadora (los
tedricos y de sentido comun) lo que le dan sentido.

El México imaginado ha sido construido desde los datos empiricos. En ese
sentido, nos apoyamos en la tradicion de la llamada Teoria Fundamentada,
presentada inicialmente por Glaser y Strauss en 1967, en el libro The discovery of
grounded theory (Schwartz y Jacobs, 1984). La Teoria Fundamentada buscaba
legitimar la investigacion cualitativa ante las teorias totalizantes de los afios
sesentas, particularmente de la Sociologia. La publicacién simultinea de este
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libro en Estados Unidos como en Inglaterra motivd a los estudiantes y
académicos en estos paises a la investigacion cualitativa. Se trata de una
propuesta metodol6gica que busca generar y desarrollar teorfa en la interaccion
con los datos observados en el trabajo de investigacion; mediante el método
comparativo y reflexivo constante, esta propuesta evoluciona y se enriquece a
través de la continua interaccién con los datos.

Con base en el proceso de observacion, registro, codificacion y
comparacion de nuestros datos empiricos y apoyados en la perspectiva de Glaser
y Strauss, tanto en los grupos como en las entrevistas, hemos elaborado una
categoria que sirve como guia analitica. Anteriormente referimos a la propuesta
de codificacion para el caso de las sesiones grupales. Esta propuesta trata de
hacer explicita la orientacién y organizacién de nuestros hallazgos especificos
que formalizaremos ahora en el capitulo cuarto y parten del capitulo quinto de
este trabajo. Este propuesta busca pensar el México imaginado, desde la
recepcion de telenovela a través de dos referentes adscripcion y exclusion. El
primer referente se nutre de tres caracteristicas: nostalgia, orgullo y fidelidad, y
simultaneidad en tiempo-espacio. Vamos a comentar un perfil general de cada

uno y luego lo haremos explicito a lo largo de nuestros hallazgos.

Referente de adscripcion y pertenencia

a) La metifora de La Casa de Mumbi (nostalgia por el pasado)

Los emigrantes de origen mexicano tanto de los grupos de discusion como de las
mujeres entrevistadas, al mirar telenovelas pueden establecer sentimientos de
afioranza con el pasado vivido en su pais de origen. Ver telenovela mexicana
puede llegar a provocar sentimientos de adscripcion donde el sujeto extrana la
vida y seguridad que le provoca su Casa de Mumbi. De acuerdo a la perspectiva
teérica de los estudios étnicos sefialada para la corriente del Primordialismo
(Isaacs, 1975), la Casa de Mumbi es la casa matriz donde todos hemos nacido, es

un lugar permanente de origen y retorno. lssacs habla de Mumbi como referencia
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a la madre progenitora de la tribu kikuyo de Kenya. A través de un tribialismo
esencial, la casa refleja una necesidad de pertenencia al lugar y al grupo de
origen, ahi se muestran las raices de los pueblos, siempre estaremos en ellas
aunque a veces la olvidemos, porque estd nuestra memoria y nuestras
tradiciones, es el lugar de adscripcion donde nos sentimos protegidos,
amparados, desminuye el vacio existencial, ayuda a crear un espacio de
seguridad y amparo (Isaacs, 1975).

No tenemos la intencion de discutir teéricamente, la perspectiva étnica del
primordialismo, tampoco adaptar o forzar esta postura a nuestros datos
empiricos. Lo que interesa es recuperar el texto de Isaacs como una forma
metaférica para reflexionar acerca de la necesidad de pertenencia del sujeto a las
raices de origen (lugar fisico y grupo e identidad social), particularmente nos
interesa usar la Casa de Mumbi como un escenario que hace posible despertar el
sentimiento de afioranza y nostalgia por el pasado vivido en el pais de origen. En
ese sentido, ver telenovelas mexicanas pueden detonar esos sentimientos.

Como una referencia al lugar de nacimiento territorial y cultural, la Casa
de Mumbi, también puede llegar a ser identificada como el sentimiento nostélgico
que puede provocar en el sujeto el recordar lo que Luis Gonzalez (1995) llama de
matria, esos lugares que refieren a nuestro terrufio de nacimiento. En un sentido
parecido G. Jiménez, refiere a estos lugares como geosimbolos (1996 y 1999a).
Tanto la Casa de Mumbi como las matrias son referencias simboélicas que nos
ayudan para pensar acerca de los sentimientos nostélgicos orientados hacia el

pasado.

b) orgullo y fidelidad por ‘Made in México’

Asi como la experiencia de ver telenovela puede contribuir a despertar
sentimientos nostalgicos, también puede estimular en los receptores emigrantes,
sentimientos de orgullo y lealtad por la nacion de origen. Independientemente

de la trama narrativa que desarrolle, el hecho de ser telenovelas producidas en
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México (con actores mexicanos, donde se hablan espafiol con acento ‘mexicano’,
donde se proyectan escenarios mexicanos) contribuye a fortalecer el orgullo por
la nacion de origen. Sentimiento reforzado también por ser telenovelas
transmitidas en una televisora (Univisién) que se dedica a incluir en su oferta
televisiva, programacion en su mayoria proveniente de México.

El origen de la produccion (hechas en México) refuerza la relacion de
fidelidad con la nacién imaginada. Una especie de lealtad que puede entenderse
como patriotismo (Gellner, 1988). Telenovelas producidas en otro lugar diferente
al de México no contribuyen a la imaginacion de la nacién mexicana. Un vector
singular para comprender la fidelidad a las producciones hechas en México es la
“familiaridad” que las audiencias han establecido histéricamente con el género;
sobre todo para las mujeres que vivieron su juventud en México (en nuestro caso
son la mayoria), El mirar telenovelas mexicanas durante muchos afios ha
contribuido para que las audiencias se involucren cotidianamente con el género y
adquieran cierta familiaridad (y vinculo sentimental) con las narrativas.

La fidelidad y familiaridad con el origen de la produccién, significa
también una cercania con un género televisivo que durante muchos afios
conserva patrones narrativos con tendencias nacionales (en el capitulo segundo
abordamos este topico), por ejemplo el exceso de melodrama en el relato,
grabaciones en exteriores que aluden a escenarios naturales no s6lo de la capital
del pais, sino de las diversas regiones, considerar la union familiar y la religion
catolica como eje fundamental en la historia, entre otros. Telenovelas producidas
en otros lugares no gustan a la audiencia de emigrantes, porque no les hace
sentir esa cercania cultural con el género.

Recursos de marketing bastante usados para enganchar emocionalmente a
la audiencia y reforzar esa ‘familiaridad” en la recepcion del género, es el uso del
suspenso en la resolucion de conflictos sentimentales y del descubrimientos de
‘los secretos’ (hijos que encuentran a sus padres, hermanos que no lo son,

conquista de herencias millonarias). Estos recursos (caracteristicas propias del
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melodrama) influyen para que las audiencias no dejen de mirar lo que estin
viendo y se interesen por saber c6mo se resolveran los enredos. Oliven R. y A.
Damo (2001), estudiando el fatbol dicen que el fatbol despierta el sentimiento de

lealtad y pertenencia nacional. A lo que nosotros llamamos fidelidad vy

familiaridad, estos autores llaman de “relacién analdgica’,

¢) Coordenadas espacio-tiempo: “estar alli, sentir lo de alla”

Cuando el sujeto ve television y géneros de ficcion como las telenovelas, pueden
llegar a mezclar e incluso sustituir imaginariamente las distancias reales por las
distancias simbolicas (Lull, 1988; Thompson, 1998). Construir sentido de lo visto
en la pantalla pone en juego coordenadas de tiempo-espacio (Castells, 1996;
Morley, 1998), de tal manera que el sujeto puede sentir experiencias vividas de
otros tiempos y en otros lugares distintos al lugar donde se encuentre cuando se
expone ante la television. Este juego de coordenadas M. Berman habla de la
internacionalizacion de la vida diaria, la idea de estar en la casa e ir a varios
lugares (citado en Morley, 1998). Para el caso de los emigrantes mexicanos que
ven telenovela mexicana, este juego de coordenadas esta influenciado
significativamente por la experiencia de vida trasnacional entre el pais emisor y
el receptor y por la desterritorializacion “proceso que abarca la pérdida de la

‘relaciéon natural’ de cultura con los territorios geogréaficos y sociales” (Garcia-
Canclini:1990:288).

Referente de exclusion

Asi como ver telenovela puede despertar sentimientos que otorgan al sujeto
cierto orgullo nacional, también puede despertar sentimientos completamente
contradictorios a esta direccion. Las telenovelas mexicanas, no s6lo enorgullecen,
por la forma de narrar las historias, su trasmisién en los canales hispanos,
también son motivo de vergilienza. De acuerdo con algunos informantes,

particularmente masculinos, las telenovelas no reflejan para nada las identidades
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mexicanas. Los receptores no pueden sentirse identificados con géneros
televisivos donde hay una exageracion del melodrama, malas actuaciones,
marcadas distinciones de clase e historias carentes de realismo. Por lo tanto, ver
television en espariol y telenovelas en particular para hombres emigrantes, es
llegar a sentir una experiencia de exclusion cultural del pais receptor. Por otro
lado, la programacion de la television hispana que ven desde Los Angeles,
ademas de ser meramente comercial en la mayoria de su oferta y programacion,
no ayuda en nada al proceso de adaptacion de los emigrantes. Para el caso de las
informantes femeninas, estos argumentos no aplican. Si la telenovela no refleja ni
identifica al pais de origen, hay otros medios de la industria cultural que si
pueden llegar a cumplir este objetivo como son ciertas peliculas mexicanas, la
musica o el fitbol. Por otro lado, no todas las categorias se comportan por igual
en cada grupo ni en cada sujeto, sobre sus diferencias hablaremos a lo largo del

trabajo.

Adscripcion y exclusion en el discurso grupal

1. Lo que si es México en la telenovela

De acuerdo a nuestros hallazgos en los grupos de discusion y en la construcciéon
del consenso, uno de los c6digos més significativos que responde a las preguntas
de investigacion de este trabajo, fue el calificado especificamente como México
Imaginado por la telenovela. En términos cuantitativos, este codigo alcanzé uno de
los mayores puntajes en nuestros datos empiricos (45 c6digos), sobre todo en los
grupos femeninos. Ver el cuadro siguiente (Num.1l). Eso no sucedié con los
grupos masculinos, concretamente los tres grupos de jornaleros (V, VI y VII) que
obtuvieron mayores referencias al codigo bautizado como México Imaginado por la
television. Una primera lectura de este resultado nos muestra que fueron las
mujeres de origen mexicano (grupos IIl y IV) quienes tienden a hablar mas de la
telenovela en especifico que los hombres, éstos no focalizaron en este género

televisivo, mas bien recurrieron constantemente a lo que esta pasando con la
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television hispana en general. Aunque la telenovela fue un referente también
presente, la descalificaron de inmediato y prefirieron hablar de la oferta de
programacion televisiva en general. Recuperaron el asunto de la telenovela en
otros topicos. Por lo tanto, para las mujeres de estos grupos, México puede
imaginarse mas por la telenovela en particular, que a través de cualquier otro
tipo de programacién hablada en espafiol. Para los hombres este argumento no
es tan aceptado, ellos recuerdan momentos y situaciones cotidianas de alla desde
otros referentes que no sélo son programas de ficcion como las telenovelas. Sobre
estos argumentos y los resultados empiricos, iremos conversando en los

apartados siguientes,

Cuadro Num. 1,
Codigos por categoria en los grupos: telenovela y televisidn
Grupos Codigo Cédigo
Mex Imag por TVN  Mex Imag por TV
1 Chicanas jovenes 10 0
I Mujeres adultas 5 0
I Mujeres adultas 10 2
IV Trabajadores jovenes 12 2
V Trabajadores adultos L 9
V1 Trabajadores adultos 0 9
VIl Trabajadores adultos 4 14
Total de codigos en grupos 45 36

Al afirmar que México puede imaginarse mas por la television hispana
que por telenovela, los hombres intentaron tomar distancia de su experiencia de
ver telenovelas, pues para ellos, la telenovela es una actividad mas femenina que
masculina, aun cuando lleguen a ver una telenovela, no sera facil que asuman y
expresen sus sentimientos sobre lo visto. En sus investigaciones sobre usos de la
television en Londres, Morley D. (1993) destaca las diferencias en los modos de
ver television por hombres y mujeres. Son las mujeres las que tienden (y asumen)
ver mas programas de ficcion como las telenovelas que los hombres, éstos

tienden a identificarse mas con programas no ficticios (noticieros, documentales).
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Las mujeres miran television de forma fija, distraida y con culpa, ver television,
de acuerdo con el autor, un “placer culpable” porque aun cuando sientan placer
por lo visto, ellas creen que pueden estar perdiendo el tiempo al ver television.
Los hombres miran de una forma de comunion silenciosa, sin interrupciones y
sin hacer otra actividad. Esta perspectiva de modos de mirar television apuntada
por Morley, ha sido también expresada en los trabajos empiricos de México
realizados por Covarrubias et. al (1994); Gonzalez, ]J. (1998), donde se hace
referencia a que los hombres miran television de una forma mas absorta y las
mujeres de una forma mas receptiva y activa (realizando otras actividades
domésticas). Ademas de los modos de mirar, la practica de ver telenovela sugiere
una forma de proximidad sentimental con el género televisivo, para las mujeres
esta proximidad se establece de forma mas “implicada” (Heller, A. 1987) que los
hombres, éstos continuamente toman distancia para manifestar sus proyecciones
sentimentales acerca de lo visto.

De acuerdo a nuestros hallazgos, desde la perspectiva femenina, mas que
la masculina, gran parte de la narrativa de las telenovelas mexicanas son
pretextos para transportarse simbolicamente a México. En ese sentido, este
popular género televisivo puede jugar un importante papel en la construccion
imaginaria de la nacion mexicana a través de la lectura de telenovela hecha por
los inmigrantes. Como género televisivo presentado cotidianamente en la
pantalla casera, elaborado con un formato industrial de produccion, la telenovela
mexicana, es un medio para que las audiencias puedan viajar simbélicamente a
uno o varios lugares que se encuentran distantes. Es decir, a través de formatos
audiovisuales fragmentados en capitulos semanales, las audiencias inmigrantes

pueden re-territorializar experiencias y sentidos de vida del pais de origen.
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~.para mi, a veces si te quila el tiempo, perv en cierta manera, yo que
estoy aca st es un medio para irte a México, para transportarte alld, al ver
cosas de alld, que es el pan, que es la ropa y si hay cosas ...

Grupo 111
(mujeres 30-45 anos, estrato medio, permanencia de 5-10 afios en USA)

En un andlisis sobre la comunicacion y cultura John B. Thompson (1998)
argumenta que con la modernidad, los medios de comunicacion, particularmente
la television ha sustituido poco a poco los patrones de interaccién cara a cara,
creando experiencias de discontinuidad en tiempo y lugar. “Los individuos que
miran la television, deben en cierta medida, suspender la estructura espacio-
temporal de sus vidas cotidianas y orientarse temporalmente hacia un grupo de
coordenadas espacio-temporal diferentes; se convierten en viajantes espacio-
temporales ocupados en la negociacion entre estructuras espacio-temporales
distintas y en relacionar de nuevo su experiencia mediatica de otros tiempos y
lugares con el contexto de su vida cotidiana. La habilidad para negociar estas
estructuras y volver a salvo a los contextos de la vida cotidiana es parte de las
habilidades que poseen los individuos como telespectadores competentes”
(Thompson, ]J. 1998:130). Esta reflexién puede aplicar para lo que venimos
comentando. La recepcién de telenovelas mexicanas en nuestros informantes de
los grupos puede funcionar como un juego de coordenadas espacio-temporales
que permiten que el sujeto pueda mezclar imagenes ficcionales vistas en tiempo
presente (el propio momento de exposicion televisiva o incluso después) con
imagenes reales vividas en un tiempo pasado (experiencias de vida en México).
Aqui la situacion de migracion tiene un papel importante en el juego de estas
coordenadas, pues el sujeto se ha movido territorialmente de su lugar de
residencia.

James Lull (1991), estudiando la recepcion televisiva en China, encontr6
que las personas al mirar television, marcan una “distancia simbélica” de los

contextos espacio-temporales. Al mirar por la pantalla televisiva regiones del

168



mundo (distantes geografica y culturalmente de las suyas), los individuos toman
distancia para reflexionar sobre sus propias vidas. En el caso de la recepcién de
telenovelas en el entorno transnacional, la “distancia simbolica” dada por la
tecnologia y la misma situacién de inmigracion, se puede convertir en
“proximidad simbélica”, pues la telenovela como género televisivo predecible,
les permite a los sujetos traer informacién de la cultura y estilo de vida del
propio pais donde fue producida la historia. Los mexicanos que residen en Los
Angeles, ven telenovelas y se conectan con su propia vida a través de las
producciones mexicanas. Los chinos se pueden separar de su mundo para hacer
una autorreflexion y los mexicanos al contrario, se aproximan a su mundo.
Obviamente esta diferencia, puede estar dada por el andlisis de los géneros
televisivos entre una y otra investigacion, y sobre todo por la enorme distancia
entre ambas culturas.

En ese viaje simbélico y juego de coordenadas, las telenovelas mexicanas
se han convertido en transmisoras de mensajes con bastante poder cultural y
mercadologico. Con su presencia diaria en la oferta televisiva hispana, en todos
los horarios, no sélo en los estelares, estan recordando a la audiencia la existencia
de México, su historia, su estilo de vida, su pasado y tal vez hasta su presente. Se
mueve en la memoria un sentido de adscripcién a la nacion territorial y a la
nacion simboélica. De acuerdo a lo dicho por los informantes en los grupos de
discusion, la telenovela llega a ser una evidencia visualmente construida de que
México existe, estd presente y vivo. Este género popular se convierte para las
audiencias desterritorializadas en un simbolo de masa nacional. De acuerdo con
Canetti, los simbolos de masa nacionales son “entidades naturales o histérico-
imaginarias que constituyen la referencia privilegiada del sentimiento nacional™

Asimismo, este sentimiento nombrado por Canetti puede ser equiparable a la

' Canetti (citado por G. Giménez, 1993:18-19), dice que el simbolo de masa nacional de los
alemanes es el bosque donde se prepara el ejército, para los franceses la revolucién, para los
italianos la roma inmoral, para los ingleses el mar, para los suizos las montanas. De acuerdo con
nuestra analogia, las telenovelas pueden cumplir esta funcién.
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idea de geosimbolo. De acuerdo con G, Giménez, esta idea es asumida por la
llamada Geografia Cultural, y se define como: “un lugar, un itinerario, una
extension o un accidente geogréfico, que por razones politicas, religiosas o
culturales revisten a los ojos de ciertos pueblos o grupos sociales una dimensi6n
simbolica que alimenta y conforta su identidad. Los geosimbolos? pueden ser
evidentes en los bienes ambientales (4reas ecologicas, paisajes rurales, urbanos y
pueblerinos, sitios pintorescos, monumentos, caminos y brechas, canales de riego

y en general, cualquier elemento de la naturaleza antropizada” (Giménez, G.
1999a:33).

Si, refleja mucho la afioranza de todos, aunque no veamos novela, pero
estamos viendo algo que nos estd dando un mensaje de México, de qué no te
olvides de él.

Grupo 111
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 5-10 afios en USA)

Efectivamente, como dice el argumento de esta informante y como lo
expresa el siguiente argumento, la afioranza o nostalgia por lo que han dejado,
por la familia y la vida en México, es un sentimiento subjetivo que puede salir a
flor de piel cuando se ven telenovelas mexicanas dentro del hogar, ya sea en la
sala 0 en los cuartos de la casa. Y no se trata de un sentimiento que “brota” sélo y
necesariamente en el momento mismo de exposicion televisiva. Aunque puede
suceder, no es una constante. Si en algo han avanzado los estudios de recepcion
televisiva desde la década de los ochenta (como ya lo hemos discutido en el
capitulo primero de esta tesis) es en asumir que los receptores no son simples
maquinas que reaccionan con estimulos mecanicos e instantdneos a lo que ven en
la television. La recepcién televisiva trasciende el propio acto de ver television.
Con base a lo anterior, el sentimiento de la afioranza puede ser estimulado

cuando se ve la telenovela, pero puede seguir aludiéndose a él en momentos

2 La definicion de “geosimbolo” es citada por este autor, a partir de la obra de Bonnermaison,
1981. Ver G. Giménez, 1999a:33.
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posteriores a la propia exposicion televisiva. Asi, puede ser estimulado por un
discurso entre los personajes, un lugar, un tipo de vestuario, una cierta forma de
hablar, una escenografia determinada, un estilo de vida (de comer, de dormir, de
descansar, de trabajar, de maquillarse, de vestirse), la cancién de la telenovela,
las caracteristicas fisicas de los personajes. Cualquiera de los elementos
mencionados puede convertirse en detonadores de la afioranza. Por otro lado,
lejos de ser un sentimiento individual, la afioranza es susceptible de ser
compartida socialmente y trascender fronteras geogréficas y temporales. La
afioranza es parte de un sentido de identificacion y filiacion grupal. De esta
manera, la telenovela se convierte en la mediacién simbélica y cultural de ese
sentido de adscripcion socialmente compartido. El argumento de la informante
que presentamos a continuacion es bastante ilustrativo y de forma muy sencilla

alude a lo que estamos explicando.

4= Yo creo que lo que estaba diciendo mi compariera es que uno, cuando
miras es la anoranza de que a lo mejor queremos estar alld, porque también
tenemos casi toda la familia alld. Entonces es la afioranza de que estds viendo
una novela y te estds acordando de o lo mejor tu familia, si ya la habrd visto, o
si ya alld ya se acabo y acd todavia no.

Yo sigo insistiendo que sienlo la afforanza y si, parte que te llevas
nuestro México, cada quien en la parte que te corresponde, y aunque la novela
viene siendo el medio y el que nos cautiva. Aunque queriendo y no, siempre
llegamos y vemos algo, y siento que somos mds ficiles de cautroar, de ver un
pdrrafo, o de ver una noche o una tarde o que llegas y vuelves a caer a lo
mismo, no importa que sea y sienpre nos dura unos minutos el estar viendo
una novela.

Grupo 111
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 5-10 arios en USA)

Aparte de ser detonadores de sentimientos nostalgicos, las telenovelas
mexicanas a través de la mediacion técnica de la television, también pueden
producir sentimientos de orgullo nacional en los inmigrantes mexicanos que las
ven cotidianamente. Se trata de un orgullo que puede aludir a un territorio
nacional (porque refiere a los lugares conocidos en cualquier lugar de la

Repuiblica Mexicana y/o visitados por los informantes durante su residencia en
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ese pais) o bien a un territorio regional (que refiera al propio lugar de origen,
ciudad o pueblo, de los informantes). Por ejemplo, comentarios expresados en
consenso grupal en una sesion de mujeres (grupo II), refuerzan nuestros
argumentos. Aunque en paginas posteriores recuperaremos esta idea del sentido

del territorio y las regiones en el contenido de la telenovela.

4= 5i, te hace acordar México la novela

3= Yo creo que si, definitivamente. Y te hace enorgullecerte, sentirte
orgulloso porque pasan escenas de México también, Claro, pasan las muis
bonitas en ciertas novelas, pero no importa. Mis aqui que conviven con tanta
gente de tantos lugares. Te sientes orgullosa

4= O cuando pasan, uno ve las que han hecho en el DF, que gente del DF
dice, oh, mira, es tal colonia. O que van a otro lugar, depende de donde estdan,
st en el DF o en otro estado. Hay gente de donde es ahi, se acuerda también.
Depende como enfoquen

3= Y esa misma gente se siente orgullosa de que estén pasando en esa
telenovela su pueblo, su ciudad, su gente. Y yo me imagino que se siente feliz
de escuchar. Porque cada estado es tan grande, cada estado tiene su tiple. Es
curioso, pero si..

Grupo I1
(mujeres 30-45 avios, estrato medio, permanencia de 15-30 arios en USA)

Ese orgullo nacional sentido en la accién de mirar telenovela, ademas de
alimentarse de las referencias territoriales aparecidas en el contenido de la
historia de amor, puede sentirse también por la inclusiébn de telenovelas
especificamente mexicanas dentro de la barra de programacion hispana. El saber
que se trata de un producto cultural “hecho en México”, independientemente de
la calidad del contenido, puede reflejar un sentimiento de orgullo nacional. Es
decir, la identidad del producto en si mismo, es lo que enorgullece a la audiencia
y lo que le da lealtad como simbolo de masa nacional o geosimbolo nacional
(Giménez, 1999a). Este criterio puede ser uno de los motivos por lo que las
personas llegan a mantener una fidelidad con las telenovelas mexicanas y por
consecuencia con el canal de television que las transmite, en este caso es
Univision. Esa fidelidad y lealtad evidenciada en las telenovelas también puede

ser parecido a los criterios de consumo de otros productos de la industria
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cultural. De acuerdo con reportes de publicidad, los hispanos prefieren usar

marcas conocidas que desconocidas.

I= La cosa es que siempre la extrariamos, y es de México y viene de
Meéxico, y la vemos nada mas para pensar en eso que viene de México, aungue
la telenovela sea ‘pinchurnienta’ y llega la imagen y la vemos, aunqgue sea un

churro, pero sientes orgullo, aunque sabes que la telenovela no vale la pena y
llegue un salvadorerio u otro y diga que es fea, no... es algo en lo que vas a
defender aungue sean asi.

Grupo 111
(mujeres 30-45 arios, estralo medio, permanencia de 5-10 afios en USA)

Esos sentimientos nostalgicos y de orgullo que provocan las telenovelas en
las audiencias trasnacionales, operan también como detonadores discursivos
fragmentados de lo que puede ser la naciébn mexicana. Las telenovelas
mexicanas, dijeron nuestros informantes en grupo, particularmente las mujeres,
si reflejan México, si reflejan mucho de lo que somos los mexicanos. Los
contenidos de la telenovela, su estructura y logica narrativa heredera del
melodrama, como ya comentamos en el capitulo segundo, representar
metonimicamente, el tidy nacional del que habla Estill, “la comunidad de la
telenovela cerrada emula la comunidad imaginada de la naci6n de su propio
texto también, especialmente desde que el enfoque melodramatico de la novela
mexicana enfatiza la moralidad, la justicia y el eterno juego entre el bien y el mal.
Estos enfoques crean en cada turno un retrato de lo que deberia ser la nacion”
(1998:12).
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4= Y cada novela si trae un poquito de cultura, si te pasan un museo,
siempre te pasan de que es pintor, 0 que es escultor o que hace novelas y
siempre traen algo de cultura.

3= Cuando yo dije cultura, no dije cultura solo en el sentido de lo que es
arte y todo eso, no, yo estaba hablando de las convenciones, modas o
modalidades como mexicanos. Nuestra comida, la forma en como tenemos

nuestras casas, el lenguaje y todas esas cosas que se reflejan, incluyendo todo
es0.

Grupo III
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 5-10 arios en USA)

Y la asociaciéon con México no sélo se da con lo explicito y directamente
observable el contenido de la telenovela, también con lo que ésta no dice. Se
puede imaginar una adscripcion nacional por ausencia o exclusion de referentes
significativos en la telenovela. Es decir, por lo que no es, lo que no estd o lo que
no aparece explicitamente en la telenovela. Dentro de los textos del analisis del
semittico-discursivo se habla de una forma de comprender los significantes el
silencio, lo que no se dice, lo que no esta explicito en el textod.

Cuando las mujeres, ven telenovelas mexicanas y no reconocen en su
narrativa aspectos conocidos o familiares, y por eso no pueden compartir un
sentimiento de adscripcion mexicana con lo que ven en la pantalla, estan dando
indicadores de la forma como impactan en su propia experiencia de recepcion, la
ausencia de referentes significativos o explicitos. Podemos decir entonces que en
los procesos de recepcion televisiva en el entorno de inmigracién, la nacion
imaginada se puede construir también por ausencia de referentes nacionales.

Es importante mencionar que es desde la produccioén televisiva, donde se
definen los referentes significativos. Son las audiencias, en su constante contacto
con las telenovelas a través del tiempo, las que adquieren competencia para
reconocerlos. Podemos mencionar como referentes significativos por ejemplo la
presentacion de los escenarios (tanto los exteriores y los interiores), las
caracteristicas fisicas de los actores, la escenificacion de los personajes, el

desarrollo y secuencia del guion, y todo lo que tenga que ver con la puesta en

3 Sobre el silencio y su significado, ver Lozano, et. al. y Haidar, et. al.
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marcha de la narrativa audiovisual. Inclusive, la informacién que pueden tener
los publicos con el mundo del especticulo televisivo (la vida privada y
profesional de los actores) son datos que contribuyen para el reconocimiento de

los referentes significativos.
La siguiente cita, fue dicha en consenso grupal por un grupo de mujeres
(grupo IH). Lo amplio del argumento se justifica por lo ilustrativo de su

contenido, pues expresa precisamente lo que estamos tratando de explicar.

3= Les voy a decir porqué nos arraigamos mds y me estin dando la razdin
cuando estamos viendo una novela que no es de México, que para empezar no
conocemos ni los barrios, ni esos apartamentos tan grandes, ni las callecitas,
donde se ve el movimiento que hace de boca que no va con lo que se estd
hablando y no nos llama la atencion, y aunque veamos eso y decimos yo no
creo que estén diciendo eso y hasta la forma de expresion que hacen....No sé, y
no nos vamos a quedar e ver esa, mejor le cambiamos y vamos a ver algo
mexicano, no importa que sean las noticias, o que sean otra cosa. Preferimos
mejor ver algo que nos esté dando a saber de nuestro México que estar viendo

esa que dice del Clon, o la otra de la Xica, que nada mis al oir la musica, ni la
muisica me gustaba, luego le cambiaba.

Grupo 111
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 5-10 afios en USA)

Ese sentimiento alimentado por compartir y reconocer lo familiar, es lo
que impide que no les guste a las audiencias las telenovelas que no son
mexicanas. Esto explica un poco porque las telenovelas brasilenas, géneros
televisivos muy distintos a las mexicanas, no han logrado satisfacer los gustos de
los publicos acostumbrados con los mismos referentes significativos. Es
importante mencionar que éstos no se refieren solamente a la logica de
produccién (forma y contenido), aunque de ellos se alimente, sino al
reconocimiento y familiaridad que atribuyen a las audiencias esta forma vy
contenido. Por ejemplo, el gran impacto que tuvieron las telenovelas de excelente
produccién como Mirada de Mujer y las producciones de Argos para Television
Azteca, telenovelas diferentes al modelo clasico y tradicional desarrollado

durante muchos afios por Televisa. En estas telenovelas aparecieron actores ya
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consagrados en la television como Angélica Aragon y Ari Telch. Los personajes

protagoénicos, sobre todo la mujer, son ya reconocidos por el piiblico.

2. Lo que no es México en la telenovela

El sentimiento de adscripcion nacional manifestado por las mujeres, no es
compartido del todo ni asumido por los hombres. Aunque éstos manifestaron
que hay elementos territoriales y estéticos en las telenovelas que ilustran México
y algunas referencias que pueden fortalecer la memoria a través de experiencias
vividas en México, no por ello la telenovela como formato televisivo puede ser
motivo de orgullo nacional ni escenario de lo que es la realidad mexicana
necesariamente. Las discusiones de los grupos masculinos, tanto de los jévenes
(grupo II) como de los mas adultos (los grupos V, VI y VII), mas que pensar en
efectos emotivos del contenido de la novela, se inclinan a cuestionar su
contenido, y no s6lo de las novelas mexicanas, sino de la programacion hispana
en general. Para ellos, la television hispana que ven desde Los Angeles, ademas
de ser meramente comercial en la mayoria de su oferta y programacion, refleja
aspectos negativos de la comunidad mexicana. Hubo consenso en afirmar que los
hispanos ven un tipo de programacion televisiva en su idioma que no refleja lo

que son ellos.

1= No!, no es México, para nada! Porque la programacion es casi
netamente comercial y fuera de lo que es nuestro pais, El pais no estd hecho de
novelas, de peliculas, de ese tipo de cosas que se ven en el 34, no refleja nada
de México!. La programacion no es México, ni es Guatemala, ni el Salvador,
ni Centroamérica, ni Espatia, ni nada....
4= Aqui, hay gente trabajadora en su gran mayoria en México,
Guatemala, Salvador, en todo Centroamérica, en toda la comunidad de habla
hispana, que se dedican a trabajar, no nada mds es eso. Y la television en
espanol refleja mucho lo negativo de la comunidad
Grupo V
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

No s6lo no refleja las raices étnicas mexicanas, no refleja tampoco la

diversidad cultural propia de los paises latinoamericanos en un sentido amplio.
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El tipo de oferta televisiva que hay en las televisoras hispanas en Estados Unidos,
a decir de los informantes, no es lo que merecen y esperan. Hasta se llegaron a

sentir ofendidos con el hecho de haberles lanzado este asunto para discusion.

1= Meéxico somos nosotros, morenos. Por decirlo, como los de Oaxaca,
ellos son chaparritos, acd, los yucatecos, gente de nosotros. De Chihuahua,
alta, asi que vean la variedad de Meéxico, y tambign manera de hablar, por
decirlo los de Zacalecas tienen una manera de hablar, los del norte olra
manert de hablar, O sea alti s¢ va a ver en realidad qué es México desde
Meérida hasta Chiluahua, Tijuana, todo eso, las diferencias, la variedad de
culturas que hay, como los de Ménida, porque ahi estaba la cultura maya.
Aqui el DF, todo eso, de los aztecas. Me imagine mucha variedad que ahi y
que en realidad no la refleja. Refleja todo lo bonito, todo lo que segiin eso es
fidcil.
Grupo VI
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Sélo se busca competir, colocar a la telenovela en una l6gica de mercado,

pero no ensefiar las ‘“verdaderas raices mexicanas’, como dicen insistentemente

los trabajadores de los cuatro grupos masculinos entrevistados.

2= Yo creo que si como ellos quieren competir, porque es lo que hacen las
novelas. Competir con las demds televisoras de los demds paises, como aqui se
ve mucho la exportacion de Venezuela, Colombia, telenovelas de todos lados,
lo que hacen es competir. Pero yo creo que si quisieran competir enseniar
verdaderamente lo que es México, que vamos a ensefiar nuestras raices, lo que
es México desde adentro, si queremos compelir con olros paises, pero quieren
competir unicamente en cuestion de ver quien saca Creo que mds carros
buenos, quien tienen mejores residencias, pero por qué no ensenar
verdaderamente lo que es México, lo que es nuestras raices

Grupe VII
(hombres 30-55 anos, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Asumieron que existe un estereotipo bastante negativo del mexicano y del
latino en general, la television se ha encargado de mostrar una imagen
completamente reducida y hasta falsa de su forma de ser. La television hispana
y las telenovelas mexicanas lejos de ser motivo de orgullo, son una vergiienza

para los mexicanos. Estos puntos de vista de los grupos de trabajadores acerca de
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la television y telenovelas, no estan tan alejados de los resultados de estudios que
hablan sobre la imagen de los latinos en la television y en los medios. Como lo
referimos en la introduccion de esta tesis, existe una invisibilidad de los latinos
en los medios, y si aparecen es s6lo para escenificar estereotipos negativos
(Rodriguez C., coord. 1997; Escalante 2000; Rios 1. 2000).

4= ... a veces se nos refleja a nosotros determinadamente como nos ven en
un programa, como nos ven en la felevisiin, asi creen que somos los
mexicanos... el mexicano que come mucho chile, el mexicano que es borracho,
porque asi nos pasan en las peliculas, el mexicano que es el mujeriego... Sin
que tomemos en cuenta que todos esos mismos tdpicos se manejan en todos los
paises latinos, es exactamente lo mismo!, pero con diferente forma de habla,
diferenles cuestiones con respecto a su interpretacion..no solamente el
mexicano, estamos hablando de los latinos.
Grupo VII
(hombres 30-55 aiios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

En esta linea de reflexion, el grupo de las chicanas (grupo I) manifesté
puntos de vista muy semejantes a los dichos por los hombres. Ellas dijeron que el
hecho de que jovenes anden con hombres mayores, como se mostré en la
telenovela Amigas y Rivales, no puede ser una caracteristica de la sociedad
mexicana. Desde su punto de vista, las relaciones de pareja con diferencias de
edad no son tan comunes en México, es més posible pensarlas en una sociedad

como la americana que es mas abierta a los cambios.

Referentes al Mex Imag desde la produccion

1. El lenguaje espafiol. Primera evidencia

Un elemento bastante significativo en la adscripcion a la nacién imaginada es el
lenguaje espafiol. Este es de los codigos donde hubo més consenso en todos los
grupos. Por ejemplo, en un grupo femenino, al inicio de la sesién grupal, una vez
lanzados los detonadores discursivos, esto fue lo que dijo una de las informantes,

después fue apoyado en consenso grupal con argumentos similares.
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¢ Telenovelas mexicanas?

Lo primero que a mi se me viene a la mente de novelas es mirar television
en espanol sobre todo cuando se es bilingile, a veces como que me siento cerca
de casa aunque sea un poquito, esa mirada de televisiin se le antoja a wno, voy
a ver las noticias y empiezo a jugar con todas las de en la masiana y me quedo
clavada en alguna, no necesariamente en las novelas, pero entonces lo mds
seguro es que muchos de esos canales hala una telenovela y hay muchas series,
pere siempre he notado que la que a mi mds me llama la atencion es la
mexicana, pero es el lenguaje, el tono del lenguaje, el idioma, lo primero que
me llama la atencion. Y ya después me pongo a ver y ya me empiezo a abocar
en otras cosas, no sélo el lenguaje, ya sea de algiin nacionalismo, algo tipico

reflejado ahi, pero al mismo tiempo verlo desde del punto de vista como
persona que no vive ahi...

Grupo 111
(mujeres 30-45 anos, estrato medio, permanencia de 5-10 anos en USA)

Mirar telenovela en espafiol como dice esta informante, no es sélo un
criterio de seleccién de la programacion, sino el primer criterio. Si estuviera
hablada en otro idioma, seguramente no se tomaria en cuenta esta posibilidad. Y
eso pasa no s6lo con las telenovelas, sino con toda la programacién hispana. El
idioma llega a convertirse en prioridad de elecciéon. Inclusive para los hombres
que manifestaron un sentimiento de insatisfaccion a la oferta televisiva hispana,
en cuestion del lenguaje, asumieron la importancia que tiene el ver esa oferta de

programacion en idioma espariol, con todo y sus deficiencias.

3= Para mi son muy importantes los programas en espatiol, porque
cuando veo un programa, yo me siento como si estoy en mi pais

Grupo VII
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

La cita anterior fue expresada por una persona que no nacié en México.

Recordemos que en los tres ultimos grupos, participaron algunos trabajadores de

otros pafses latinoamericanos. Para el informante que referimos, los programas

en su idioma, aunque no sean producidos en su lugar de origen, Guatemala, si le
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hacen recordar a su pais. El idioma espafiol es un elemento importante para el
vivir un sentido de adscripcion al pais de origen.

Por otro lado, esa accién de mirar novelas en espafiol no significa que se
comparta esa opinion para todas las novelas. Aqui entra un asunto de gran
importancia para la seccion, es el acento. No es lo mismo ver telenovelas
habladas en espafiol con acento argentino, venezolano, colombiano, o de plano
telenovelas “dobladas” como es el caso de las brasilefias. Los televidentes saben
perfectamente diferenciar esto, inclusive cuando se trata de acentos regionales.
En el caso de las mexicanas, que la mayoria son producidas con referencias
territoriales y culturales de la capital, el acento del capitalino es muy
identificable. De cualquier manera sea capitalino o provincial y ain cuando sea
reconocible la diferencia, solo el (los) acento(s) mexicano(s) es aceptable para el
publico mexicano inmigrante. Muy a pesar de las diferencias, es un referente que
ayuda a la emergencia del sentimiento de adscripcion nacional. Lo que resulta
observable en la telenovela, puede ser también visible en la vida cotidiana. La
diversidad de acentos son criterios de diferenciacién étnica entre la comunidad
latina. Por el tono de hablar de un hispano que reside en Estados Unidos, es
posible identificar el lugar o lugares (por lo menos en escala nacional) donde ha
estado antes de migrar. De cualquier forma, cuando los actores no estan
hablando con el acento nacional, la audiencia lo reconoce y siente una especie de
resistencia y extranieza con lo que esta viendo en la pantalla. Asf lo expresan en

consenso grupal las siguientes entrevistadas del grupo Il y del IV.
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4=Pero fijense, yendo atrds a lo que ella dijo que si con las novelas uno se
recuerda miis a México, y st es cierto, y uno estd acostumbrado a mirar
novelas mexicanas, porque de repente viene una de Venezuela y uno como que
no, no agarras bien. O una novela de Brasil. Ah, bueno ella las mira

3= A pesar de que no es el mismo idioma

4= Yo no puedo, yo siento que...

3= Las costumbres son diferentes (interrumpe)

4= Yo ya estoy acostumbrada a las novelas mexicanas

3= Si son bonitas, no niega uno que si, porque a mi me gustan

4= 0O que casi siempre es lo mismo

2= Se acuerda uno de su infancia

4= Pero es que uno estd acostumbrado verdad?

Grupo I1
(mujeres 30-45 anos, estrato medio, permanencia de 15-30 anios en USA)

3= Hay una novela brasileiia, como se llama esa... Xica y la primera vez
que la estaba viendo y dije alge estd mal ahi, no hay coincidencia con el
movimiento de labios, se me quitaron las ganas, aunque se veia interesante.

5= Es lo que pasa con el Clon, hablan pero no convence, habla pero no va
de acuerdo con el movimiento de voz...

3= Como que no, como el lenguaje chino, como que no dan mas ganas de
verla..., peroen la telenovela como que si hay un poco del arraigo

Grupo IV
(hombres 20-35 afios, estrato bajo, permanencia de 2-10 afios en USA)

A la audiencia, por lo regular le gusta mirar lo que ya esta acostumbrada a
ver, hay una relacion cultural de proximidad con lo semejante. Sobretodo, en el
caso de las telenovelas mexicanas que durante varias décadas han sido
producidas por una misma légica de formato y contenido. Aunque ciertamente
esa proximidad con lo semejante no significa necesariamente que la gente no
tenga voluntad para cambiar de opciones y para criticar el contenido de lo que
ve. La emergencia de nuevas opciones televisivas en México como Argos
Television, por ejemplo, demuestra el interés por buscar nuevas opciones
(Covarrubias y Uribe, 1999).
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Sin duda alguna, la fuerza del lenguaje espafiol es un elemento para elevar
el rating. Eso lo saben muy bien los responsables de la produccion de telenovelas
y del mercado de la television hispana, sobre todo los canales lideres en Estados
Unidos, el 34 y el 52. Cuando en el reparto de alguna telenovela, se incluyen
actores que proceden de un pais diferente a México. Los responsables de la
produccién, particularmente los profesionales que trabajan en el casting,
preparan al actor para que ejercite su acento como el espafiol mexicano. La
presencia y el creciente uso del lenguaje espafiol en Estados Unidos ha tocado
con fuerza variados campos, no sélo los de la television y de la industria cultural
en general. En el capitulo anterior habldbamos de la forma como esta invadiendo
diversos espacios culturales. El uso del espafiol entre la comunidad hispana y
mexicana ha sido abordado por diversos estudios de migracion desde hace
varias décadas.

A diferencia de los otros grupos, para las chicanas jovenes (grupo I) el
hecho de que una telenovela esté hablada en espafiol no es un criterio de
seleccion de la programacion. Ellas tienen acceso a otro tipo de oferta televisiva
en inglés. Es una opcién maés, no “la unica opcién”. Aunque las telenovelas
mexicanas no resulten prioridad en su eleccion, si las ven con frecuencia. Si esta
prendida la tele en su casa por decision de la madre, no les queda otra casa que
verla, Ellas asumieron que han visto y ven telenovelas por influencia de sus
madres, desde que eran nifias sus madres veian novelas mexicanas y ellas eran
las que decidian lo que se vefa en casa. Aqui las madres han cumplido una
funcion de “mediacién social” con sus hijas en los procesos de recepcion de la
telenovela.

Fuenzalida y Orozco, en sus estudios sobre recepcién televisiva en Chile y
México?, dicen que los padres cumplen la funcion de mediadores sociales
fundamentales en los procesos de recepcion, ellos pueden transmitir a través de

la imitacion algunas conductas y pardmetros de los modos de ver. Ademas

4 En el capitulo tercero se hizo una recuperacién de las propuestas tedricas de estos autores.
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muchas veces es la madre quién determina lo que se ve en casa. Eso es
precisamente lo que pasa con las madres del grupo de las chicanas. Las madres
han influido en sus hijas en los habitos y recepcion de la telenovela De alguna
manera, el gusto por la telenovela ha sido como una herencia materna, como lo
ha sido también el propio aprendizaje del idioma espariol.

Por lo que respecta a la diversidad de acentos del espafiol, el grupo de las
chicanas (grupo 1) dijo que esto no determina en su decisién para ver una
telenovela. A ellas no les incomoda que lo escenificado y dicho por los actores no
corresponda con el movimiento de sus labios, como sucede con los doblajes de
las novelas brasilefias. Por otro lado, la experiencia de ver telenovelas habladas
en espafiol es solo una opcion televisiva mas, como cambiar de canal. Es obvio
que su sentimiento a la nacién imaginada no tiene el sentido que tiene para las
mujeres nacidas y criadas en México, o para las mujeres adultas que siempre han

tenido contacto cultural con México como veremos en el capitulo siguiente.

4= ...Cuando prendo la tele, veo los canales, oigo algo en espariol o algo
en inglés, no diferencio. No digo, ahhh, estoy pensando en México porque estd
en espariol, luego le cambio, ahora estoy en inglés. Cuando veo este, una
telenovela mexicana, este, no es que esté recibiendo a México, nomis es un
show entretenido... Y no pienso que estoy yendo a México, nomds es algo
entretenido

A= Es un cambio natural

4= Ajd

Grupo 1
(mujferes 18-20 arios, estrato medio, total permanencia en USA)

La television puede ser una herramienta para aprender idiomas. El género
de la telenovela no es la excepcion. Igual lo veremos en las entrevistas en el
proximo capitulo. De acuerdo a lo dicho por las informantes, la telenovela
mexicana puede contribuir a la ensefianza del espafiol para quienes no lo hablan.
El siguiente argumento es revelador.

5= A mi, lo que me pasa ahorita que tengo compatieros que son de

diferentes partes del mundo y que me dicen yo quiero aprender a hablar el
espariol, Y les digo mira, ponte a ver mds novelas y aprendes lo que dicen los
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ricos ¢ ignora lo que dicen los pobres, porque lo que hablan los ricos es como lo
tienes que decir y lo que dicen los pobres eso ni lo escuches, es errado

1= Aparte de que no es real, no es cierto, no hablamos asi

3= hay de todo, si hay gente que de repente hay gente que si habla, de
veras, i se cae en un extremo. También hay de rico, rico, rico, y pobre, pobre,
pobre. Porque el muy rico no se expresa asi tan bien con un léxico floreado.
Por eso les digo escucha lo que dice el rico y luego lo que dice el pobre y de ahi
te vas a ir agarrando.

Grupo IV
(hombres 20-35 arios, estrato bajo, permanencia de 2-10 arios en USA)

Ademas, la funcion de ensenanza del idioma que cumple telenovela
mexicana, como argumento resulta sugerente, porque trae un valor agregado en
lo dicho por la informante, una discusion sobre el contenido ideologico de la
trama narrativa. No se aprende “bien” el espaiiol s6lo con ver la telenovela, hay
que diferenciar “quién” es el que socialmente habla durante el relato. Es la clase
alta (los ricos) quienes mejor expresan el idioma, mientras que la clase social
desprotegida (los pobres), son los que peor hablan nuestra lengua. Lo que
piensan las informantes en esta sesion grupal no estd muy alejado de la realidad.
Las telenovelas mexicanas han llegado a estilizar el uso del lenguaje en algunos

personajes y han abusado (y exagerado) en el uso incorrecto de éste3.

2. La mirada escenografica

Los escenarios aluden a escenografias grabadas en espacios exteriores como por
ejemplo la vida urbana y el cosmopolitismo (calles, carros, gente caminado,
multitudes, camiones colectivos, iglesias, oficinas) o la vida rural, exdtica (rios,
lagos, mares, rancherias) o simplemente lugares concurridos por el turismo

internacional. Estas dGltimas referencias son de las mas significativas para los

* Sobre todo cuando se desarrollan con personajes de la ciudad de México. Por ejemplo,
personajes como Guicho Dominguez en la telenovela El Premio Mayor, o las actuaciones de
actrices como Thalia en la trilogia de Tres Marias, o Verdnica Castro en la telenovela Rosa Salvaje,
donde escenifican a tipicas capitalinas pobres que usan constantemente expresiones muy
capitalinas “chale carnal”, "hijo mano”, “que onda”. Como si los mexicanos siempre hablaran
ask.
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informantes, tanto en los grupos de discusién como en las entrevistas. En los
ultimos afios, la telenovela mexicana y en general las telenovelas
latinoamericanas, pensando en el mercado internacional, han estado puliendo el
género televisivo y han integrado en los guiones la referencia a escenarios
naturales. Para el caso de los informantes de origen mexicano que han
participado en esta investigacion, esta referencia a lugares ha estado siempre
presente en las telenovelas que han tenido oportunidad de ver.

Eso no sucede necesariamente con el grupo de las mujeres México-
americanas (grupo I), que no hicieron comentarios respecto a eso. Para ellas ver
un escenario natural no le significa nada respecto a lo que estamos comentando,
solo argumentaron que los escenarios como lugares bonitos, son una
caracteristica significativa de las novelas mexicanas que las diferencia de las soap
operas americanas. Los escenarios pueden ser referencias territoriales especificos
y llenos de significado como Garibaldi por ejemplo, una referencia bastante
conocida para los mexicanos capitalinos en particular, Un geosimbolo o simbolo de
masa nacional (Giménez, 1999a). Asf lo menciona un integrante del grupo de

trabajadores jovenes (grupo IV).

3= Como Garibaldi, me acuerdo que mi papd tenia un tubo y una vez se
lo llevd a Garbaldi y al otro dia iba a jugar América-Guadalajara y luego
luego se lo querian comprar ahi. Son cosas que dices, que cuando ves por
decirlo que pasa Garibaldi, si, pues te acuerdas de alld. Si, o sea, me acuerdo
cuando estaba alld...

Grupo IV
(hombres 20-35 arios, estrato bajo, permanencia de 2-10 arios en LISA)

Este argumento fue manifestado con apoyo del consenso grupal, por un
trabajador que nacié y vivio toda su vida en la capital del pais. Garibaldi es una
plaza popular ubicada en la zona centro del Distrito Federal, es un lugar
turisticamente conocido por la afluencia de mariachis que se congregan todos los

dias ahi. En Los Angeles, hay también una plaza Garibaldi que intenta recuperar

185



en un sentido parecido, la presencia mexicana. Se ubica en el barrio del Este de

Los Angeles (zona donde viven la mayoria de mexicanos). Hay conjuntos de
mariachis que se retinen en espera de clientes.

Para los grupos de origen mexicano, los escenarios pueden aludir a la
nacién imaginada, pero estos espacios no siempre incluyen a los actores de la
telenovela, es decir, los actores no necesariamente suelen ser referentes de
adscripciéon con lo mexicano. Esto lo manifiestan muy bien el grupo de

trabajadores inmigrantes que nacieron en la capital del pais.

1= A mi en lo personal, el verla, bueno cuando es en la ciudad de México
quizas, recordar a mi pais, las calles!, y hay veces hay algo que refleja la gente
que va, no los actores! Porque en realidad pura ... pero lo que hay el fondo,
verdad, porque cuando uno ve que los peseros, que son bien atrabancados, o
sea, todas esas cosas te hacen recordar México

2= Ahorita por ejemplo la ciudad de México, algo que alld esto, se
acuerda uno

1= O gque una vez estuve ahi! se acuerda uno, pero no tanto

por lo que reflejen los actores, sino por lo que ve

Grupo IV
(hombres 20-35 anos, estrato bajo, permanencia de 2-10 anos en USA)

Hay también diferencias de los escenarios producidos en la capital del
pais v de los escenarios producidos en las provincias de origen. En las entrevistas
cualitativas con las familias (como diremos en el siguiente capitulo), cuando se
referfan a escenarios, las personas que no nacieron en la capital y que no vivieron
ahi tampoco, manifestaban que los escenarios que pasan en las telenovelas
mexicanas, si les hace recordar México, pero desde una mirada centralista del
Distrito Federal. De cualquier manera, aun cuando sea una vision capitalina,
dijeron que las escenograffas disefladas por los propios equipos de produccion
donde se narra la manera de vivir de las familias mexicanas (Por ejemplo la
forma como se adornan las casas, los muebles, los colores de las paredes, los
objetos de decoracion), son también elementos significativos que estimulan el

sentimiento de orgullo por el lugar de origen.
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Pero esos “escenario bonitos” aunque hagan recordar, muevan la
aforanza y refuercen el sentido de adscripcién, eso no significa que los
receptores sean inocentes en el aspecto de la credibilidad con lo que ven. Es
conocido que las telenovelas mexicanas, por lo menos el formato clasico, siempre
presenta en términos de clase social, dos estructuras radicales, por un lado una
vida de carencia y pobreza, por otro un estilo de vida de la clase media y alta,
aparecen siempre grandes mansiones donde se desborda el lujo y la comodidad.
Los receptores son atentos a eso, muchas veces hasta se sienten agredidos por la
falta de credibilidad en la forma de presentar esos estilos de vida, las grandes
mansiones con servidumbre uniformada. Al respecto, un comentario del grupo I1
de mujeres.

3= Esas mansiones que yo he wvisto, las vi, y se me hace curioso porque
fueron las mismas cuando fui a Acapulco. Entonces por eso es que cada que
miro una telenovela, me imagino. Bueno, tiene que ser genle que vive en esas
mansiones, porque no sé, los medios en los que yo vivi, cuando yo vivi, y
estuve en la secundaria en ese tiemipo...,
Grupo Il
(mujeres 30-45 atios, estrato medio, permanencia de 15-30 anios en USA)

3. Sin diversidad étnica: los actores

Esa falta de credibilidad en algunos escenarios puede ser similar con el perfil
étnico de los actores. La mayorfa de los personajes de telenovela tienen
caracteristicas que no necesariamente reflejan la diversidad cultural de los
mexicanos. Mujeres y hombres de piel blanca y ojos azules son siempre los
protagonistas centrales, personajes de piel morena son los que escenifican

papeles secundarios.
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2=Y yo creo que ahorita de por si, digamos de cuestiones de la television,
telenovelas, peliculas y todo, yo creo que ahorita se basan tinicamente digamos
comio a cuerpos, caras, personas que van a llamar siempre la atencion en la
televisidn, pero no agarran ... como gente morena, casi no vemos gente morena
en la television, es pura gente giiera alta y bien parecida.
Grupo IV
(hombres 20-35 arfios, estrato bajo, permanencia de 2-10 afios en USA)

Y eso no es cuestion de las telenovelas mexicanas, sino de las telenovelas
latinas y en general de las politicas de produccién de la television. No hay
referencias a figuras que representen la diversidad étnica y cultural de una
nacion. Muchas novelas brasilefias, insistieron en presentar a personajes mulatos
solo protagonizando papales subordinados y de servicio a blancos, por ejemplo
trabajadores domésticos o de algun servicio. Lo cierto es que las telenovelas
mexicanas presentan una determinada tipologia fisica de los personajes, que no
necesariamente reflejan la diversidad étnica y pluralidad cultural que existe en
México, por ejemplo personajes como Thalia, la actriz mexicana protagonista de
varias telenovelas entre ellas Maria la del Barrio. Al respecto un jornalero dijo que
como mujer mexicana, Maria la del Barrio, es una ofensa para México, que no
refleja para nada la diversidad de mujeres de la nacién y menos atn su lenguaje

bastante simple.

3= ...Lo caracteristico de la mujer, el estereotipo de la mujer no esa de
Chale carnal!. La mujer mexicana no te maneja esa situacion asi, y menos por
muy vulgar que sea, no te maneja eso... La mujer mexicana al igual que las
mujeres de otro pais lienen diferentes raices. Tenemos mujeres indigenas,
mujeres de alta escuela, otras.. que no necesariamente tuvieron que ser Marias
las del barrio para llegar a ser lo que son, no!

Grupo VII
(hombres 30-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en LSA)

Esa falta de diversidad étnica, la mayoria de las veces se ve compensada
por una logica de transformacion simbolica, vivenciada sobre todo por los
personajes femeninos. Durante la trama narrativa, los personajes, sobre todo

mujeres, sufren transformaciones de varios tipos. Transformacién de valores
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(que va de la bondad a la maldad, de la ignorancia a la sabiduria, de la
indecencia a la decencia, de la injusticia a la justicia). Esto nos puede remitir a un
ideal de nacion donde los buenos son compensados y los malos son castigados, la
honestidad, la decencia y la justicia, son vistas como las mismas cualidades que
la nacién desea. Una transformacion de clase (de la riqueza a la pobreza); una
transformacion estética (de la fealdad a la belleza). Sobre todo la transformacién
de valores nos remite a un ideal de naci6én, donde los buenos son compensados y
los malos son castigados.

Esta ultima ha sido un recurso mercadolégico bastante atil que les ha
resultado muy bien a las empresas productoras. Por ser la transformacion
econémica y valorativa, lugares comunes bastante reconocidos por el publico, se
esta recurriendo a la transformacion estética de los personajes, sobre todo del
lado de los buenos. El éxito tan rotundo que ha tenido la telenovela Colombiana
Betty la fea nos habla perfectamente de la funcién que tiene este tipo de
transformaciones. La version mexicana de esta historia fue EI amor no es como lo
pintan, produccion de television Azteca transmitida durante el afio 2000 en
horario vespertino. Llegé al publico hispano en Estados Unidos dos afos
después. Bety fue una mujer que era fea, pero inteligente, con el tiempo logré ser
bonita. Su transformacion estética contribuyé a fortalecer su capacidad creativa y
a conquistar el amor. Como todo melodrama termina en el cuento clésico de
boda y final feliz. Bety la fea ha sido una telenovela con bastante éxito en el
mundo entero. En Estados Unidos, esta telenovela logré que Telemundo, la
segunda red hispana, alcanzara altos puntos de rafings y conquistara nuevos
publicos.

El caso de la telenovela Amigas y Rivales, que fue la que refirieron nuestros
entrevistados, como toda telenovela, recurrié a varias transformaciones, pero hay
dos que fueron medulares. La del personaje principal Nayeli, protagonizado por
Angélica Vale, que de ser una simple empleada doméstica, logré ir a la

universidad y lleg6 a ser una cantante exitosa. Una transformacion que como
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todas, carecio6 de credibilidad. Sobre este personaje, conversaremos mas adelante

también. De acuerdo a nuestros entrevistados.

1 = Como decirlo, como la chava esa que se va a ser artista, como es que
puede. Para empezar una persona que no se sabe expresar verdad (afirmativo).
Y tiene un tono, como lo tenemos los del DF, asi como que dicen que
cantadido verdad? Porque yo soy asi, asi hablamos. Entonces que ya va a ser
arista, o sea una persona que te la ponen que no tiene pues cultura, o no se
sabe expresar bien, y de repente ya la van a mandar a la produccion. Un salto
muy grande y a la vez refleja que piensan que el mexicano o la mexicana es asi
verdad?, es un salto muy grande pero no tiene nada adentro, o sea no refleja
nada de México, algo que es cultura, que te expreses bien, ahi es un concepto
malo. Y es algo imposible no se, como él dice, es una fantasia, verdad, como
una persona que estd muy bajo, ya va a ser artista, y sin una preparaciin,

Grupo IV
(hombres 20-35 arios, estrato bajo, permanencia de 2-10) afios en USA)

Por otro lado, la transformacién estética del personaje Ulises que
protagonizo el actor Sergio Soto en la telenovela Amigas y Rivales, él era un joven
universitario, estudiante de la carrera de informatica, clase mediero, él tenia
caracteristicas fisicas poco atractivas para las chicas de su edad. Era feo porque
tenia granos en al cara, una barriga abultada, ademas tenia otro defecto de
personalidad, era bastante torpe en todas sus acciones y tenia falta de
coordinacion en los pies, frecuentemente se cafa. Su personalidad era motivo de
burla de sus compafieros en la universidad. Sin embargo, por motivos del
destino, se casé con Ofelia, una joven rica, compafiera de la universidad, ella
padecia el SIDA. El casamiento con Ofelia lo transform6. Ella recibié una
herencia millonaria y le pagé cirugias en el cuerpo y la cara. De la noche a la
mafiana “el feo” se transformé en un atractivo joven que volvia loca a las
jovencitas. Esta parte de la telenovela merecié gran atencién de la audiencia,
basta ver el ratings antes y después de su transformacion®. Este topico fue

mencionado particularmente en los primeros cuatro grupos de discusion. Los

¢ Una detallada revision del rating y comentarios sobre el personaje y su transformacién puede
ser encontrada en los grupos de discusion via internet de la telenovela. Aparecen en la seccion de
telenovelas de novelas de la pdgina http:/ / www.univision.com
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tres grupos de jornaleros adultos no comentaron al respecto. Los feos no
aparecen en la telenovela, y si aparecen son transformados. Este tipo de
personajes son excluidos de una sociedad como la mexicana o latinoamericana,
sus “defectos estéticos” segn nuestros entrevistados, no son bien aceptados en

las narrativas audiovisuales.

3= Por eso es ahi donde yo veo el problema, de por ejemplo. Al chavo eso
que ya le hicieron la cirugia, va a quedar asi un tipazo, porque no se queda feo.
Por qué el guionista no lo deja feo, y que realmente la persona, si lo va a
aceptar una muchacha que realmente lo quiera asi como fue, y que sean felices,
y es el mismo problema ya llegando a nivel personal, muchas veces si nosotros
nos analizamos, tenemos ese problema. Porque somos asi, pero queremos ser
diferentes no?, queremos ser no como el aquel el actor tal..

Grupo IV
(hombres 20-35 anos, estrato bajo, permanencia de 2-10 afios en LSA)

La telenovela no narra la diversidad étnica de México, ni la complejidad
cultural y dinamismo de la sociedad mexicana globalizada. La telenovela s6lo es
un esquema modernista cerrado en sf mismo, un tidy nacional (Estill, 1998). Los
personajes flucttian de europeos a norteamericanos, pero nunca mexicanos. El

grupo de las chicanas expresa el punto de vista en ese sentido.

4= Yo nada mds, yo no veo casi la novela, pero me parece que los
personajes este, esti representando México la novela, pero los personajes se
ven muy americanos. Entonces esa es la cosa.
Grupo 1
(mujeres 18-20 afios, estrato medio, total permanencia en LISA)

Otras vias y conexiones al Mex Imag
1. La telenovela como género televisivo
Uno de los cédigos mas discutidos en todos los grupos de discusion, fue el
relacionado con la telenovela como género televisivo. Para ubicarnos en los datos
empiricos referidos, recuperemos los resultados de cédigos de los grupos de

acuerdo a nuestro analisis con Atlas-ti. El cuadro siguiente lo ilustra.
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Cuadro Num. 2
Cédigos por categoria en los grupos: telenovela como género televisivo

Grupo Cédigo: TVN Género Televisivo
I Chicanas jovenes 2

I Mujeres adultas 12

1l Mujeres adultas 1

IV Trabajadores jovenes 10

V Trabajadores adultos 7

VI Trabajadores adultos 6

VII Trabajadores adultos (3

Total de codigos en grupos 47

Entendemos al género televisivo como una estrategia de comunicacion. En
consenso grupal en seis grupos (todos, a excepcion del grupo de las chicanas que
fue quien menos argumentoé sobre el tema) se habl6 de que el modelo tradicional
de telenovela, el de las jovencitas pobres que se transforman en ricas, ya no

convence, ese tipo de telenovela es irreal. Se repiten las mismas historias.

1= Pero es que han pasado arios y afios, y ya tenemos como diez afios
repitiendo la misma historia, y lo mismo, la telenovela que hace cincuenta
arios era con Veronica Castro, la vuelven a repetir, y lo mismo, la gente lo
sigue viendo, pero se repite , en cuanto la prendes la vez cinco minutos y ya
sabes que es lo que va a pasar y saber en que va a lerminar

4= Mira esa de Corazon Salvaje la han hecho tantas veces, la del
Derecho de Nacer.

Grupo 111
(mujeres 30-45 anios, estrato medio, permanencia de 5-10 anos en USA)

Si bien las mujeres (grupo II y III) son claras en criticar el modelo
tradicional de la telenovela, los grupos de los jornaleros tienden a ser hasta
radicales en sus sentimientos respecto al género de telenovela mexicana, para
ellos, este modelo es una burla, una ofensa. A decir de ellos, las novelas
mexicanas como formato televisivo, cuentan siempre las mismas historias,
perturba las mentes de las mujeres y su creatividad, no dejan nada de

aprendizaje. Un comentario de un trabajador del grupo V.
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2= Las novelas desde que yo me acuerdo, y desde que existen, es el mismo
trama, es la misma babosada de siempre, pues. Y este, no cambia, no ha
cambiado. Es lo mismo con diferente artista,

Grupo V
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Las telenovelas mexicanas, a decir del discurso grupal de la sesién de
trabajadores también, son proyecciones e identificaciones de la audiencia con los
actores, son historias basadas en suefios, la gente quiere vivir de eso, por eso
gustan tanto. El aprendizaje y la referencia al mundo real que se maneja en las
telenovelas, es minimo comparado con la historia onirica. El formato telenovela
tiene siempre la misma trama, el modelo tradicional de una joven pobre que

quiere ser rica. Asf fue expresado en sesion de trabajadores del grupo VII.

4= El conceplo de suefio, porque todas se basan... es dificil que se base a
la realidad de aquella persona que estd en lo mas bajo, resulta que va a escalar
vy luego es la persona mds rica, la que tiene todo el poder. El mexicano siempre
vive com suerios, que va a ser rico y un dia se va a sacar la loteria, va a
cambiar la vida. En eso también nos han encasillado.

Grupo VIl
(hombres 30-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Sin embargo, esa misma logica de repetibilidad en el formato y contenido
también es susceptible de modificacion, de hecho, ya esta modificandose. En los
altimos afios, las telenovelas mexicanas estdn abriéndose a nuevas temaéticas.
Esos argumentos también fueron discutidos entre nuestros informantes. De
acuerdo a lo dicho por ellos, el caso de la telenovela Amigas y Rivales, es una
muestra del nuevo rol que estéd jugando este género televisivo. Teméticas como la
droga, los problemas juveniles, el narcotrafico, el SIDA, el aborto, son asunto que
poco a poco estan modificando la estructura de la telenovela mexicana. Esas
tematicas son actuales, dijo el grupo II (mujeres adultas), no pasaban cuando
ellas estaban viviendo en México y eran adolescentes. Por ejemplo el problema

de la droga y el aborto que plantea la novela Amigas y Rivales.
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4=Antes no ponian novelas como de drogas, de sexo

1= Fuertes

4= bien fuertes

1= Ahora, si es cierto, se estin tocando muchos de estos lemas
2= Y estd bien

1= Porque es la realidad, o sea estd cambiando ya de las novelitas rosas
de Thalia a lo que es la novela

4= Y es mejor porque los nivios miran, como mi hijo, mi sobrino, miran y
dicen, no!, esto estd mall, comentan como de las drogas y eso.

Grupo 11
(mujeres 30-45 afios, estrato medio, permanencia de 15-30 afios en USA)

Y eso, el publico lo sabe y lo acepta, de hecho, son estas tematicas las que
resultan mads atractivas. Para el caso de las mujeres, esta novela llega a ser
educativa en los elementos de realidad que maneja. Aunque es cierto que esta
telenovela trajo temas nuevos y que puede ser educativa, también es cierto que
abord6 otros con exceso de ficcion, por ejemplo el caso de Nayeli que de un dfa
para otro se convirtié en cantante. Durante diversos momentos de la discusion
grupal, los informantes en los grupos manifestaron la posibilidad de que las
empresas televisivas y los equipos de produccién, deben seguir abriéndose a
nuevos formatos, de ir mejorando el propio género televisivo de la novela. Si
bien es cierto que ha habido cambios, todavia son necesarios mas. Por ejemplo,
en dos de los grupos fue citado el caso de la serie Lo que callamos las mujeres,
transmitida por Azteca América en Los Angeles, serie televisiva mas apegada a

la realidad, trae mas ensefianza que la novela tradicional mexicana.
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4= ... las de Azteca, como que estd mas apegada a la vida cotidiana, si es cierto
las novelas de Televisa hablan mucho de la niria pobre, que se hizo rica o de la cenicienta
que se caso con su principe y que ya la saca de limpiar casa o de ser la sirvienta no, y lo
que estin hablando de television Azteca, si es cierto, eskin mis apegados a la realidad,
por ejemplo las series que dicen las comparieras, ‘Lo que callamos las Mujeres’, porque
es algo que verdaderamente son muchas cosas que como mujer uno calla y yo siento que
estamos aprendiendo de ahi y no tanto de las novelas, aunque las novelas nos reflejan
mucho nuestra arioranza, no, de estar en México o estar enterados de qué es lo que estd
pasando, porque las novelas de antafio a las de ahora hay una diferencia muy grande.

Grupo Il
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 15-30 afios en LUSA)

La guerra de las televisoras que fue evidenciada en la década de los
noventa en México (Covarrubias y Uribe, 2001), también esta siendo observable
en los publicos mexicanos que viven en el otro lado de la frontera. La
competencia que ha venido a representar television Azteca para Televisa
empieza a ser evidente, sobre todo en el mercado de las telenovelas. Sin
embargo, es importante mencionar que esta competencia recién comienza y no se
puede comparar a la fuerza y liderazgo (en rating y trayectoria) que tiene
Univision en su programacion hispana y en particular en sus telenovelas (como
lo hemos comentado durante el capitulo segundo). En Estados Unidos, las
telenovelas producidas por television Azteca comenzaron a proyectarse en 1999,
dos afios después de haberse transmitido en México, al principio a través de
canales filiales de Telemundo, después con su propia retransmisora, Azteca
América. La red hispana Univisién s6lo ha tenido la politica de transmitir
novelas producidas por la empresa Televisa. Como lo dijimos en el capitulo
anterior, es mas barato retransmitir telenovelas que producirlas.

En México, con la emergencia de las telenovelas de la empresa Argos
Television en los altimos afios, que fuera una productora afiliada a TV-Azteca y
ahora opera como productora independiente, se han presentado nuevas opciones
en la oferta de telenovelas. Un caso ejemplar lo fue la telenovela Mirada de Mujer,

que causé mucha polémica durante su transmision en México en 1997, y en
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varios lugares del mundo donde se estd presentando. Mirada de Mujer fue una
novela que por su forma y contenido contribuy6 a la emergencia de una nueva
cultura televisiva en México. (Covarrubias y Uribe, 2002) Por los ratings
alcanzados llevo a la entonces lider en telenovelas mexicanas, el conglomerado
Televisa, a modificar los contenidos de la telenovela que transmitia en ese
entonces, inclusive de novelas posteriores. Esta telenovela, como la que le
precedio, Nada Personal, fueron telenovelas con estructuras narrativas y estilos de
produccion muy semejantes, cargadas de realismo sin abandonar el melodrama
que distingue al género, se cuid6 todo el profesionalismo del formato televisivo.

De esto también se han dado cuenta los publicos mexicanos en Estados Unidos

que han podido ver estas novelas.

6= Y aquella que pasé con Angélica Aragén, Mirada de Mujer, esa si se
asemeja a la realidad, porque ahi si le estdn diciendo cudles son los riesgos por
tener una relacion con una desconocida, el problema es que, digamos, con una
persona con problemas hereditarias. Otra es los riesgos que estd uno
corriendo, verdad... La telenovela Nada Personal, es una de las telenovelas que
vinieron a revolucionar la television. Antes eran puros melodramas de... o sea
que lo mismo y lo mismo. Y esto vino a revolucionar porque la competencia
estaba dura con Televisa y Television Azteca y ya se vinieron a ser producto
de mejor calidad.

Grupo VI
(hombres 25-55 anios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Mirada de Mujer también llegé al publico hispano en Estados Unidos, pero
no tuvo el éxito en México, sobre todo por los horarios en los que fue vista,
durante sus dos tiempos de transmision consiguié llamar la atencién de los
publicos y marcar una diferencia en el tipo de telenovelas diferentes que se
estaban haciendo en México. De los aciertos mas atractivos en esta historia fue la
conexion que habia de lo narrado con la vida real y la excelente calidad en la
produccion. Curiosamente, en nuestros grupos de discusion y en nuestras
entrevistas, pudo observarse el interés por esta telenovela, asi como el acuerdo

que esta historia revoluciono la television mexicana. Veamos los argumentos de
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informantes del grupo IIl. Aunque estas mujeres son seguidoras fieles a las
novelas mexicanas de Univision (filial de Televisa), no negaron su gusto por
Mirada de Mujer.

3= Creo que si, estuvo preciosisima. Con decirle que la cambiaron de
horario. Estaba en el canal 52, creo. La cambiaron de horario y mi esposo Ia
grababa para que la viéramos los fines de semana. Estaba lindisima. Si se
trataba de una mujer. Es Angélica Aragdn, con el otro...

4= ; Cudndo pasd esa novela?

3= Paso hace como tres atios, estuvo bien bonita (con énfasis). Y creo que
esa fue una que revoluciond las novelas en México, Fue de TV-Azteca, Estaba
fantdstica, muy bonita, . Y creo que esa fue una que revoluciond las novelas en
Meéxico. Fue de TV- Azteca. Estaba fantdstica, muy bonita. Y termina ella
enamorindose de alguien mucho mds joven que ella. No recuerdo el nombre
del muchacho, pero es todo peludido. Estuvo muy bonito.,

Grupo II
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 15-30 arios en USA)

De la relacion que puede tener la telenovela Mirada de Mujer con el México
imaginado, no se hablé mucho. S6lo se destacé la informacion que alude a la
guerra de las televisoras Televisa-Azteca, que a decir de los informantes, es muy
similar la competencia de audiencia que existe entre Univision y Telemundo.
Estos indicadores comparativos construidos por los sujetos, reflejan la forma
como la audiencia asume a la red hispana Univisién, como una extension de
Televisa, y a su contrincante Telemundo como extension de Television Azteca.
Para el caso de Univisién si es cierto, pero para el caso de Telemundo, no
funciona asf, pues como ya hemos comentado en el capitulo anterior, Telemundo
no tiene exclusividad con una sola empresa televisiva en Latinoamérica, sino con
varias. Por otro lado, al referir a la novela Nada Personal, en consenso grupal se
hizo alusién a los referentes de la historia contemporanea mexicana. Esta novela,
trat6 de mostrar en un juego de ficcién y realidad, trozos de la vida politica
mexicana. Esta telenovela, fue una muestra clara de como un equipo de

produccién imagina México a través de la politica.
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3= La telenovela Nada Personal, es una de las telenovelas que vinieron a
revolucionar la television. Antes eran puros melodramas de... o sea que lo
mismo y lo mismo. Y esto vino a revolucionar porque la competencia estaba

dura con Televisa y Television Azteca y ya se vinieron a ser producto de mejor
calidad.

Grupo VI
(hombres 25-55 atios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Es bastante significativo lo que dijo el grupo de las chicanas sobre el
asunto de la telenovela como género televisivo. Debido a que toda su vida han
radicado en Estados Unidos, han podido ver television americana y hasta
telenovelas americanas alguna vez por curiosidad, pero nunca han seguido con
detalle la trama. Por lo tanto, cuando se toco el asunto del género televisivo, por
consecuencia fue aludido un criterio de comparacién. Para ellas, el género
televisivo mexicano es diferente del género de las soap operas americanas, de
acuerdo a sus argumentos, las telenovelas mexicanas plegadas de romanticismo,
son mas abiertas a los exteriores, ademas los personajes tienen mas soltura en la
actuaciéon. Eso no sucede con los teledramas americanos que no les convence.
Ademas, recordemos que estas jovencitas tienen la herencia materna de ver
telenovelas mexicanas, sus madres quienes deciden muchas veces lo que se ven

en casa en el televisor de la sala, no ven y ni les interesa ver novelas americanas.

1= La diferencia si, en novelas es diferente. Las de inglés se miran muy
falsas, no saben actuar bien, no la hacen ni los personajes. Se mira muy
encerrado. En cambio las mexicanas se mira lo abierto, si es en la calle, la
calle, es muis real

5= Las propias historias, y de los programas. No tienen un punto que no
les entiendo, pasan cosas que no.

Grupo |
(mujeres 18-20 anos, estrato medio, total permanencia en USA)

Cémo género televisivo vendido en el mercado globalizado, la telenovela
mexicana es de las mejores hechas y con éxito internacional. Comparadas con

otras telenovelas latinas, “la mexicana es la mejor”, se coment6 en una sesion
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grupal. Ademas del orgullo sentido por verla fuera de casa, es un orgullo que
puede ser ampliado y extendido. La audiencia se imagina que otras personas
mas, en otros lugares del mundo, estan siendo enterados de lo que es México via
la narrativa melodramatica. Recordemos que las novelas mexicanas son vendidas

a mas de cien paises. El éxito en el mercado nacional es la principal garantia para

venderse en el extranjero.

5= Fijate algo de lo que comentaba ella que la telenovela mexicana vende
cultura, porque si es cierto, muchos comparieros que yo tengo, me dicen, oye
como es México, y si es cierto, Como hasta uno mismo vez una novela
colombiana, y dices, ah, a ver si pasan un cachito del centro de Cali, 0 Bogotd,
para conocer un poquito de ese pais. Igual pasa con la mexicana, no porque sea
nuestro pais, pero son de las mejores hechas, con mejor produccion, con mejor
calidad y tiene éxito internacional, al igual las vemos nosotros aqui y estin en
China, en Rusia, en muchas partes y es algo super importante que la
telenovela da, lo que es cultura para los demds que no son mexicanos.

Grupo IV
(hombres 20-35 arios, estrato bajo, permanencia de 2-10 arios en USA)

El género televisivo de las mexicanas hechas directamente desde México,
es diferente de las producciones que se estan haciendo actualmente en Miami,
donde participan actores mexicanos. El sentido de adscripcion es vivenciado sélo
con los productos realizados en México ya sea por Televisa o Azteca.
Curiosamente, las telenovelas hispanas hechas desde la capital del
entretenimiento en norteamérica, productos con una narrativa y formato mas
globalizado (porque participan actores de diversos lugares latinos), no logran
captar el gusto de las audiencias mexicanas. De acuerdo a nuestros datos de
grupo, no hay motivacion por mirarlas. Es preferible mirar lo que se esta
acostumbrado a ver. De hecho los horarios de transmision de estas telenovelas en
la oferta hispana son de media noche. Eso significa que no son consideradas

todavia como productos rentables.
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2= Yo si encuentro diferencias, como esas novelas que hacen en Miami,
la esa con actores de...

3= Esas también son diferentes, agarran de México, de Venezuela,
Novelas internacionales

2= Ahi también se mira, verdad, no han pegado

3= Y las han hecho en Miami. Creo que por ahi ha habido una que otra
buena, y no han pegado como han pegado las de México

2= Como las de México

3= Como ahorita estin pegando la de Colombia.

Grupo [1
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 15-30 afios en USA)

2. Oferta y demanda televisiva (;adaptacién cultural?)

Los hombres tienden a mostrar un sentimiento de inconformidad e insatisfaccion

con la oferta de television hispana y con las telenovelas. Estos juicios fueron

manifestados por los grupos de jornaleros (V, V1 y VII) los que se mostraron més

inconformes y por lo mismo mas criticos con la oferta de television hispana y en

consecuencia con la telenovela. De acuerdo a los resultados codificados con

nuestro software de andlisis, sobre oferta de television y demandas (Cuadro nam.

3), los grupos de trabajadores masculinos fueron muy insistentes.

Cuadro Num., 3
Cadigos por categoria en los grupos:
Oferta y demanda de la television hispana

Grupo Codigo:

|
i
i
v
v

S

Chicanas jovenes
Mujeres adultas
Mujeres adultas
Trabajadores jévenes
Trabajadores adultos
Trabajadores adultos
VIl Trabajadores adultos
Total de cédigos en grupos

i

TV Hispana Oferta
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= - S R - ]
g &
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Se dijo en consenso grupal que la television producida y transmitida en

espafiol a la comunidad hispana en Estados Unidos tiene un caracter meramente
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comercial, de eso se nutre y vive lo que se ofrece a la audiencia. Dijeron que la
estructura de programacion televisiva funciona como un mecanismo de control
social y no como un medio de comunicacién. Los trabajadores sienten que la
oferta televisiva que existe no es suficiente ni como forma de distraccion, ni como
forma de aprendizaje. Es muy limitado lo que se ofrece en television abierta para
ellos, por eso mismo demandan un tipo de television hispana que contenga

programas que los apoye en su bisqueda de mejores oportunidades laborales.

5= .. seria bueno se hablara de un oficio, de un trabajo, que se
comentaran todas las vacantes del trabajo que hay, como llenar aplicacion,
como buscar trabajo. Los beneficios, me gustaria que hubiera un espacio para
eso.

Grupo VI
(hombres 25-55 aiios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Estan conscientes que el formato de television abierta a la que tienen
acceso es meramente comercial, por lo tanto es dificil cambiar los intereses y la
estructura de la programacion. Muy a pesar de eso, piensan que se puede incluir

en los contenidos de la oferta lo siguiente:

5= Asi como dicen ellos en la cuestion de los trabajos que deben anunciar
ahi, pero cuando hacen una pauta, en los comerciales, porque en los
programas que ellos estdn haciendo no lo pueden hacer de los trabajos, 5i no
cuando hacen una pausa deben decir quién estan interesados en los trabajos,
deben dar los teléfonos, direcciones. Informacion donde puede uno conseguir
los trabajos. Eso si me gustaria a mi, porque en el programa de television no se
puede hacer eso.
Grupo VI
(hombres 25-55 atios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Quedé sefialado pues que la oferta de television que se transmite en
espafiol en las redes Univision, Galavision, Telemundo, Telefutura y
recientemente Azteca América que llegan a Los Angeles, tiene un perfil s6lo
comercial. De acuerdo con ellos, ese tipo de oferta es la que existe porque el

publico no estd acostumbrado a ver otro tipo de programacion, no se ha educado
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culturalmente a la audiencia para exigir programas diferentes. Por este motivo,
ellos demandan un tipo de programacion diferente a la transmitida que sea

dirigida a sus propias necesidades, que les ayude en el proceso de transicion de

un pais a otro.

4= ... porque yo he visto que aqui se manejan mucho los programas de
loteria, que las novelas, pero le digo, programas buenos, programas de
ensenanza, culturales, programas que te ayuden a pensar que estas en un
lugar diferente, en un pais diferente, con costumbres diferentes y que tienes
que adaptarte a este pais, jeso no!

Grupo VII
(hombres 30-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Al criticar y molestarse con el tipo de television publica que ve la
comunidad de habla hispana en Estados Unidos, nuestros informantes dijeron
que la television deberia ayudar a la comunidad hispana, a la familia, a nifios, a
los adultos, en el proceso de adaptacion de los inmigrantes, La television deberia
elevar el “nivel cultural” de las personas que la ven. La television hispana s6lo se
preocupa por transmitir “chismes”, no le ayuda a los trabajadores en su proceso
de adaptacion en una nueva cultura. Este punto es muy importante, pues en
varias ocasiones los trabajadores, por la situacion desigual que estan viviendo
como inmigrantes indocumentados en Estados Unidos, manifestaron su
sentimiento porque no tienen atencién en el pais que tanto le dan con su mano de
obra calificada, aun cuando no tengan documentos legales. Dijeron que minimo
deberfa apoyar su proceso de adaptacion y también su basqueda de trabajo. Y
creen que la television hispana, por su capacidad y responsabilidad de llegar a

grandes masas y a sujetos inmigrantes, podria contribuir con esta mayuscula

funcion.
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2= Vienes a un lugar donde no hablas el idioma, donde traes una serie de
pmhb!rrms y en lugar de ayudarte ellos a encaminarte, dedicar una hora, no
s€, a un programa de inglés, a enseflarte la historia de este pais, por qué lantas

cosas que suceden, ellos se enfocan a decirte que en México hay bigamias, que
en México o por la comunidad latina, este, este...

Grupo V
(hombres 25-55 anios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

En términos de calidad en la produccion asf como en los contenidos, se
descalificaron los noticieros y los programas de auditorio. De los noticieros se
comentd que son bastante tendenciosos, amarillistas, carecen de credibilidad y
seriedad, no traen informacion suficiente para orientar a la comunidad, para
ayudar a los espectadores a conocer la realidad de su pais de origen ni del pais
residente. Los programas de auditorio hispano estilo Laura en América, Cristina, y
los programas mexicanos que dirige Carmen Salinas, son en realidad
representaciones falsas y vulgares donde los participantes reciben dinero por
escenificar sus historias, todo esto es sélo una degradacién y casi una
humillacion a la cultura hispana, “la realidad ya es dura, no es necesario que la
pasen por television”, decfa por ahif un informante en el grupo. Se habl6 también
del negocio que representa este tipo de programas, pues le pagan a los asistentes
y muchas veces cuentan historias sin sentido.

Las mujeres no expresaron sentimientos que hablaran acerca de un tipo de
television que ayuda o debiera ayudar en la adaptacion de los inmigrantes. La
recurrencia que tuvieron particularmente los tres grupos de trabajadores adultos
a esta tematica puede ser comprensible si pensamos en su propia situacién
laboral. El no tener un empelo fijo y tener que estar viviendo en un pais sin
documentos legales los coloca en una situacién bastante vulnerable. Por ello
cuando se les invita a participar en una sesion grupal y se les pide hablar sobre la
relacién que puede tener la television y telenovelas con su pais de origen, mas

que hablar del melodrama en si mismo, a ellos lo que mas les motiva al dialogo,
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es hablar de su propia experiencia inmediata, de las dificultades econ6micas y de
adaptacion que estan viviendo en un pais que no es el suyo.

Si comparamos la television hispana y su oferta de programacion
contemporanea, vemos que dista muchisimo de ser lo que ha sido la produccion
cinematogréfica chicana. Aunque tal vez la comparacion puede ser muy
desigual, lo destacable del caso es que el cine chicano sf ha logrado producir
material para que los chicanos reordenen e inventen nuevos sentidos de vida a
su estancia en la unién americana. La television, aun cuando esté dando espacios
informativos, no ha logrado atender las demandas directas y no ha logrado
resolver problemas inmediatos de los inmigrantes.

Mientras que los grupos de jornaleros (V, V1 y VII) calificados con regular
permanencia en Estados Unidos, dedicaron gran parte de las sesiones a
cuestionar los contenidos de la programacion televisiva hispana, el grupo de los
trabajadores jovenes (grupo IV) que calificamos con corta permanencia en
Estados Unidos, dirigieron el consenso grupal en debatir la cuestién de la clase
social. El asunto de la oferta de television hispana fue diferente para el grupo de
las mujeres, ellas no se dedicaron a criticar y a demandar otro tipo de
programacion, mas bien optaron por referir acerca de las nuevas politicas de
television Azteca en México, de acuerdo a sus sentimientos, ellas esta televisora

a diferencia de Televisa, transmite con calidad los noticieros.

3. Telenovela y la migracion (un cruce ilegal por la pantalla)

La migracién mexicana a Estados Unidos fue un tema que inevitablemente se
puso a discusion en las siete sesiones grupales, sobre todo la forma como la
telenovela Amigas y Rivales abord6 este topico. Aunque en apariencia no fueron
muy numerosos los resultados cuantitativos de los cédigos como lo muestra el
cuadro nimero 4, lo dicho ha sido de gran relevancia para los objetivos de esta
investigacion, particularmente si tomamos en cuenta que la inmigracién es un

elemento de referencia al México imaginado.
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Cuadro Num. 4
Codigos por categoria en los grupos: Migracion y telenovela

Grupo Codigo: Caodigo
TVN Migracién Migracién mexicana

I  Chicanas jovenes 2 0

I Mujeres adultas 3 3

I Mujeres adultas 4 0

IV Trabajadores jévenes 1 2

V Trabajadores adultos 0 o

VI Trabajadores adultos 1 5

VII Trabajadores adultos 2 0

Total de cédigos en grupos 13 10

A unos meses de haber aparecido en la programacion televisiva de
Univision, la novela comenzo a presentar a su personaje Nayeli (protagonizado
por Angélica Vale) como una joven que quiere irse a Estados Unidos a buscar
mejor oportunidad, pues en su pais no lo puede alcanzar. A través de una amiga,
logra establecer contactos y armar un proyecto de viaje, cruzando como lo hace
muchos mexicanos, sin documentos legales y por las vias alternativas. Primero
llega a la frontera de Tijuana. Ahi busca contactos con los llamados “coyotes” y
se integra a un grupo de indocumentados que pretenden llegar al otro lado de la
linea. Al parecer cruzan en un trailer.

Con base en la propia experiencia de los informantes, sobre todo para el
caso de los grupos de hombres, esa parte de la narrativa de la telenovela estuvo
ausente de credibilidad. Dijeron ademas, fue bastante fantasiosa, no abordé los
riesgos que se presentan durante esta odisea. Cuando una persona cruza sin
documentos a Estados Unidos, desafiando el desierto y las mismas leyes
americanas, sabe perfectamente todos los peligros que implica esta accion,
inclusive sabe que puede perder la vida. Efectivamente, cuando el personaje de
Nayeli cruz6 “al otro lado”, no se abordé en el relato audiovisual, la complejidad
subyacente no sélo en la accion de cruzar sin documentos al pais de las

oportunidade'&, sino todo el proceso de socializacién e incorporacion paulatina a
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la nueva vida. En nuestras sesiones, hubo bastante consenso grupal acerca de

este topico.

2 = ... Parece que la pasaron en un trailer, paso el trailer y pasd pero no
se ponen a ver también cuintos reportajes han salido de cuantas personas se
han quedado muertas adentro de los trailers, en los trailers.

1 = Como el de los trenes en los cuarentas, que se murieron!, cudnta
gente no, en un tiempo de frio, en un tiempo de calor, cualquier tiempo!!!

2 = Yo creo que a veces si, depende de la suerte que pases, sin problemas
0 @ veces no, pero de que vas a sufrir a la hora de venirte, sufres!!, aunque a
veces tenemos la ventaja como estd el tema de que tenemos familiares agui,
entonces que son a veces los que nos ayudan, a veces a pasarnos y lenemos
una base a donde llegar, que si llegamos porque tenemos que llegar, tenemos la
base pero no tememos trabajo. Entonces, a conseguir trabajo, y después de
conseguir trabajo, como ti dices (refiriéndose al No. 1) a juntar el dinero pues
para pagar lo que te habian prestado, y pues yo creo que esta muchacha no
tenia personas aqui para donde llegar. En cambio ella llego y parece que ya
estaba trabajando, estin pintando las cosas muy sencillas, muy ficiles

Grupo IV
(hombres 20-35 arios, estrato bajo, permanencia de 2-10 arios en USA)

El grupo 1V, formado por trabajadores de limpieza, cuando vieron este
tipo de escenas en la pantalla chica, dijeron que inevitablemente las escenas
revivieron su propia experiencia de cruce por un lado, pero por otro llegaron a
sentirse agredidos, les molesté la forma tan simplista que la produccion de la
telenovela habia abordado este asunto. Ellos saben perfectamente lo que significa
desafiar la ley norteamericana, arriesgar la vida y afrontar los peligros. Por otro
lado, la propia decisién de emigrar implica muchos gastos, mas atin cuando se es
originario de ciudades que no quedan cerca de la frontera como el Distrito
Federal o Puebla lugares de donde son estos informantes. Es bien sabido que un

cruce por “coyotes” a Estados Unidos no es nada econémico’.

7 Aunque los costos han crecido en los dltimos afios. De acuerdo a datos de 1994, para un
emigrante que sale de Guanajuato, Michoacin o Jalisco, los estados de mis vieja tradicion de
migracién hacia Estados Unidos y California en particular, el costo promedio es de 9 mil pesos.
Por costo se entiende lo que debe pagar el emigrante desde que sale de su casa hasta recibir su
primer pago salarial... se cuentan tres intentos por cruce en Tijuana, hasta que logran un empleo
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Para el grupo de hijas de inmigrantes mexicanos, esta parte de la
telenovela también fue carente de credibilidad. Pero lo destacable en sus
argumentos es que ellas, cuando vieron en la pantalla chica escenas de Nayeli y
el grupo de gente en el trailer atravesando la frontera, revivieron parte de los
sentimientos que sus padres experimentaron cuando estuvieron en esta
vulnerable situacion. Por lo tanto estas escenas, aunque ellas no las vivieron, les

implicaron por extension de sus padres.

2= A mi, ;las novelas? De vez en cuando las veo, porque se tratan
historias de familia, si le pasa a esa persona en la novela, a uno le recuerda
aquello que paso mis papds, cuando cruzaron la frontera

1= Lo mds que me llama la atencion y me gusta es la muchacha Nayeli,
ella me recuerda mucho a mi mamd. Porque joven, vino bien joven, sola a
Estados Unidos, buscando una mejor vida, y ahorita lo ha logrado. Sufrid con
todo lo que estd acd pero ahorita le estd yendo bien

Grupo I
(mujeres 18-20 arios, estrato medio, total permanencia en USA)

Todas las jovenes que integraron el grupo namero 1, son hijas de
inmigrantes de origen mexicano. Para llegar a Estados Unidos, sus padres
tuvieron que arriesgar la vida en el desierto o bien utilizando estrategias fuera de
la ley. Lamentaron asumir que particularmente sus madres, ain siendo mujeres
tuvieran que haber pasado por este tipo de experiencias. Precisamente por lo que
sus madres les han contado, lo que han aprendido desde que eran nifias y lo que
han visto por la television, atravesar la frontera y enfrentarse a una nueva vida
en Estados Unidos no es nada sencillo. Por ello les parecié demasiado exagerado

la forma como se trat6 la experiencia de Nayeli en la telenovela Amigas y Rivales.

en Estados Unidos. Es decir, lograron el empleo después de dos intentos de expulsién por la
migra. Aparecido en Bustamante (1997), tomado de Excélsior, 17 de enero de 1994
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3= Yo creo que exageraron, porque cuando personas vienen para acd, es
muis dificil que pasen aqui asi. Ella pasé muy ripido, y por lo que me ha
contado mi mama, dice que tienen que correr, dice que es muy dificil.
Exageraron, la pasaron muy ripido.

5= Yo también, por lo que me ha dicho mi mamd que tienen que correr
con gente que ni conocen que las pueden robar, ahi las roban, las matan, las
violan, y este por unas montarias ,por un cerco bien feo, bien feo. No es nada
ms pasar en una troca y ya. No, no te van a chequear asi nomis, no es tan
fidcil, especialmente si estas cargando mercancia. Es mds feo de lo que dijeron,

Grupo |
(mujeres 18-20 arios, estrato medio, total permanencia en USA)

Asi como no es facil atravesar la frontera, tampoco lo es encontrar un
trabajo de la noche a la mafnana siendo inmigrante sin documentos. A la
protagonista de la telenovela le resultaron las cosas demasiado faciles.
Réapidamente se acomod6 en un empleo, se hizo de amigos, encontr6 el amor y la
vida le florecié, Los que han tenido que batallarle afios en Estados Unidos para
conseguir siquiera un trabajo digno, saben que lo visto en la telenovela s6lo son

cuentos de hadas. Fue efectivamente un consenso grupal en todas las sesiones.

4= Me perdi la parte de la pasada Yo nada mds vi cuando la
sorprendieron y cuando ya estaba acd y cuando se facilito un trabajo, y
nosotros sabemos que no es cierto eso, de que tan facilmente llegas y tienes un
trabajito, no es verdad. Yo creo que no se dan las cosas tan ficil como alguien
que viene y como en foda novela exageran un poquito, y mds en las
condiciones en las que viene ella que sin papeles y de la noche a la mariana
estd en una casa rica.

1= Un trabajo no se encuentra asi de ficil.

5= Es como muy exagerado.

3= Lo vieron muy fiicil.

Grupo 111
(mujeres 30-45 anios, estrato medio, permanencia de 5-10 arios en USA)

La telenovela tratd el asunto del cruce a Estados Unidos del personaje

Nayeli de forma idflica, sin tomar en cuenta toda la complejidad que implica el
fenémeno de la migracion. Particularmente los entrevistados que han vivido en

carne propia la experiencia de la migracion y que han tenido que luchar para
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encontrar una mejor vida en Estados Unidos, lo saben muy bien. Estos mismos
puntos de vista fueron compartidos en las entrevistas cualitativas que

comentaremos en el siguiente capitulo.

4= Y en cambio aqui la realidad es diferente, mucho muy diferente!.
Ahorita pasa con nosotros. Nosotros estamos esperando un trabajo que llegue,

por qué? muchos han salido a buscarlo o han estado buscindolo por meses y
no lo encuentran!, ni siquiera medianamente pagado, entonces la realidad es
muy diferente. Por eso a veces la television es una ficcion completa.

Grupo VI
(hombres 25-55 afios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Si bien es cierto que la historia de la migraciéon femenina en la telenovela,
fue presentada sin mayores conflictos, eso no sucedi6 con una historia de
migracion masculina que fue narrada a unos meses antes de terminar la
telenovela. Amigas y rivales, fue una historia que se caracterizé principalmente
por presentar problemas de la juventud capitalina de clase econémica muy alta.
Nos hablé de los conflictos existenciales y problemas de identidad de los hijos de
familias ricas. Presenté problemas sociales como el SIDA, el aborto, la falta de
amor y comprension por parte de los padres. En ese contexto aparecié Abelardo
(protagonizado por el actor Damian Mendiola), un joven de origen humilde. Un
buen dia, Abelardo decide irse a Estados Unidos a buscar una mejor vida. Viaja
del Distrito Federal al Paso Texas, ahi se conecta con un “pollero” quien lo cruza.
Sin embargo, no corre con la misma suerte de Nayeli. El se pierde con otros
amigos en medio del desierto. Uno de sus amigos muere y €l queda a punto de
morir también, pero ya casi llegando a Estados Unidos, una sefiora los encuentra
y les ayuda. Luego de una dura batalla, Abelardo vence los obstaculos y logra
conocer parte de Texas. En la pantalla televisiva aparece este personaje
moviéndose sin mayor problema en la dinamica de la vida urbana de Huston,

Texas. Pero dias después, decide regresar a México.
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Asi es como este personaje vive la experiencia de la migracion. A
diferencia del personaje de Nayeli, ¢l si sufre un poco, pero después logra
conocer el otro lado de la frontera y finalmente regresa. De cualquier forma, su
experiencia también fue presentada de forma bastante simple por la pantalla
chica, aan cuando se narraron parte de las vicisitudes que viven los inmigrantes
mexicanos en el desierto, él pudo encontrar una “alma salvadora” que lo ayudé.
Una caracteristica distintiva del formato de telenovela mexicana clasica. Y eso, no
siempre sucede en la vida real. Tal vez el escritor y productor de la telenovela
decidieron incluir la experiencia de Abelardo para completar la experiencia
ilusoria y simplista del personaje de Nayeli. Aunque Abelardo sf logré vivenciar
parte de los riesgos de la migracion, no fue del todo realista.

De cualquier manera, los productores de la telenovela, al presentar un
problema tan complejo de una forma tan simple, en lugar de sensibilizar a los
receptores que viven en México de los riesgos, pueden incentivarlos a que se
vayan de indocumentados, sin tomar en cuenta los peligros. Aunque
ciertamente, cuando una persona decide migrar a Estados Unidos, no lo va a
hacer s6lo porque vea o no una telenovela. Se toma la decision por otros motivos
complejos (sobre esto se han escrito cientos de paginas) entre ellos la falta de
oportunidades de superacion en su pais de origen, y la oferta, de ellas en el pais
receptor, o bien porque una parte de su familia ya lo ha hecho.

En las telenovelas mexicanas y latinoamericanas, no existe una trayectoria
larga de la inclusion del tema de inmigracion. Eso no sucede con el cine por
ejemplo, Las representaciones e imdgenes de los inmigrantes mexicanos en la
pantalla cinematografica tienen casi una historia igual de larga al desarrollo e
intensificacion de los procesos migratorios a lo largo del siglo pasado. En México,
hay cerca de un millar de largometrajes de migracion producidos y distribuidos
en toda Ameérica Latina (Iglesias, N. 1991). Especificamente, el cine mexicano
tiene mas largometrajes de migracion que el de cualquier otro pais. De acuerdo

con Maciel D. y Garcia Acevedo M. (1999) existen dos periodos del cine de este
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género en México, desde 1922 hasta finales de los sesenta, y el segundo desde los
sesenta hasta los noventa. Practicamente es durante el segundo periodo que las
peliculas sobre inmigrantes inundaron las salas cinematograficas en México.
Debido a su basta produccion, puede hablarse de “el género” cinematografico de
la migracién. La mayoria de las producciones mexicanas realizadas, no le han
hecho justicia a la experiencia inmigrante, distorsionan la realidad, se cargan con
narrativas de violencia en las zonas de la frontera. En las producciones de
Hollywood, la migracién mexicana solo ha servido como tema secundario para
filmes de accion. Las peliculas no han revelado mucho la dimensién humana de
los inmigrantes mexicanos, ni han reflejado o retratado las importantes
contribuciones que éstos han hecho a la economia del pais. De acuerdo con los
autores citados, ni las producciones mexicanas ni las hollywoodescas en su
mayoria han reflejado la complejidad del fenémeno de la migraciéon. Eso no ha
pasado con las producciones del cine chicano, que ha ofrecido importantes
contribuciones al estudio de la experiencia de mexicanos y latinos en Estados
Unidos, sus producciones son las més creativas y aproximadas a la realidad
social.

En el terreno de las telenovelas mexicanas en particular, existe poca
produccion que informe especificamente de la problematica de la migracion, ya
sea de los motivos que impulsan a la gente a migrar, de los riesgos y peligros del
cruce o del proceso de adaptacion de los inmigrantes dentro de la vida
norteamericana. Cuando comenzaron a exportarse telenovelas mexicanas a
Estados Unidos, los inversionistas en la television en espafiol no la consideraban
un negocio rentable, pues la poblacién de habla hispana no era un segmento en
crecimiento. Sin embargo, actualmente las cosas han cambiado, los hispanos
estan creciendo y expandiéndose en la unién americana. Por lo tanto representan
un negocio para los interesados en el mercado de la television. Ahora se estan
buscando estrategias comerciales para seguir exportando programas en espafiol

y telenovelas. Sin embargo, aunque se busque invertir en programas hispanos, la
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oferta televisiva no cambia mucho, y tampoco existen (y ni han existido)
programas especificos que aborden el tema de la inmigracion.

En el caso de las telenovelas, son escasas las producciones que tratan de
forma particular la complejidad de esta problemética. Hay algunos intentos en
los noventa, que si bien no abordan en todas su dimension las causas y
consecuencias de la inmigracién, apenas alcanzan a citar algunos aspectos,
apoyados en la estructura del melodrama. Por ejemplo, en 1988 Telemundo
produce Angélica, mi vida. La primera telenovela producida en Estados Unidos
que tiene caracteristicas centrales de los inmigrantes en ese pais, no s6lo
mexicanos, sino puertorriquefios y cubanos. En 1991, se produce el de Puerto
Rico, México y Cuba. Después sigue la telenovela El Magnate (1991) y MariElena
(1992), También producidas en Estados Unidos. Estas novelas abordan los
procesos de asimilacion y exilio que vive la cultura latina al pais receptor. Esta
telenovela fue escrita por la cubana Delia Fiallo y tuvo como actriz principal a
Lucfa Méndez (actriz mexicana que ha participado en muchas novelas de
Televisa). Durante su transmision en Estados Unidos fue exitosa y un afio
después (1993) llegé a México y también obtuvo buenos ratings. En reaccién a
este suceso, la red mexicana Televisa, produjo Dos Mujeres y un camino,
telenovela que en algin momento de su trama abordan el asunto de adaptacién
de los latinos en Estados Unidos y recuperan en algunos capitulos la experiencia
de cruce de inmigrantes®. Por su parte, Television Azteca de México, hizo un
intento de produccion de ficcion seriada donde abordaba este asunto. La
telenovela Al norte del corazon, transmitida en México en el ano de 1997, bajo la
produccion de Television Azteca, narré la historia de un joven que va en busca
del suefio americano y en esa aventura tiene que sacrificar el amor. Sin embargo,

esta telenovela no tuvo el éxito esperado.

¥ Las referencias a las telenovelas producidas en Estados Unidos con el tema de la inmigracion, las hemos
tomado de Lopez A. (1995).
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En esta linea de reflexion acerca de la inmigracion y la television, nuestros
participantes en las sesiones, particularmente los trabajadores inmigrantes,
expresaron algunos puntos de vista sobre los sentimientos y valoraciones que
experimentan cuando ven por television imdgenes de otras personas que
intentan cruzar ilegalmente a Estados Unidos. De acuerdo a nuestros
entrevistados, cuando ellos ven en los noticieros v en algunos programas en
espafiol o informaciones de inmigrantes que mueren, de inmigrantes que son
aprehendidos por la policia y los diversos riesgos a los que se han enfrentando,

es inevitable revivir la experiencia.

4= Lo que me refiero de ver la television, y me da pena, no sé, de los
comparieros que vienen pasando y les pasa algo en el camino, que no los dejan
pasar y todo, entonces uno ve por medio de la television y uno siente como si
uno estuviera en ese peligro, da listima de la gente que viene pasando, uno
siente.
Grupo VI
(hombres 25-55 afios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

Gracias a la television, el sujeto puede reconstruir y proyectar con
iméagenes y sonidos, sus vivencias, puede hacer colectiva esa experiencia. Estas
noticias también pueden funcionar como medidas de alerta para el cruce, avisar

sobre los costos vitales que implica llegar “al otro lado”.

4= Pues hasta cierto punto es positivo porque uno ve la realidad, con el
suenio americano que no todo es fiicil, sino que se sufre para lograr, para que
uno logre su objetivo, y muchos no lo llegan a lograr porque se quedan en el
canting. Lo que pasa es que en esas imdgenes que pasan en la television, nos
ayuda bastante para saber si lo queremos hacer 0 no lo haces. Ya estamos
sabiendo el riesgo que se corre, por eso es algo benéfico, nos ayuda bastante.

Grupo VI
(hombres 25-55 aflos, estrato bajo, permanencia variable en USA)
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Alternativas al Mex Imag

1. Cine y masica

En esta investigacion hemos trabajado con la metodologia cualitativa, donde la
voz de los informantes es determinante en la construccion de nuestras categorias
analiticas. Asi como las telenovelas fueron significativas para las mujeres; el
campo del cine y la misica fueron relevantes para los informantes masculinos en
nuestras sesiones. Ellos dijeron que estos campos, pueden tener mayor impacto
en su relacion con el pais de origen, que los productos televisivos o telenovelas.
En los resultados del andlisis de los codigos puede ser observable las

recurrencias tematicas al cine y musica que tuvieron los grupos.

Cuadro Num. 5
Codigos por categoria en los grupos: Mex imag por cine y misica
Grupo Codigo: Cadigo
Mex Imag Cine Mex Imag Misica
I  Chicanas jévenes 0 0
Il Mujeres adultas 2 3
Il Mujeres adultas 3 2
IV Trabajadores jévenes 2 2
V Trabajadores adultos 5 0
VI Trabajadores adultos 0 5
VII Trabajadores adultos 4 7
Total de codigos en grupos 16 18

Para el caso del cine, los grupos de trabajadores masculinos, asumieron
que peliculas histéricas, de época, donde actta particularmente Pedro Infante
como Pepe el Toro, son bastante efectivas para afiorar y recuperar su sentimiento
de adscripcion a su lugar de origen. Las producciones més contemporaneas
como la Amores Perros y la Ley de Herodes, por ejemplo, son pretextos para hacer
visible la realidad dura que vive y ha vivido el pafs, peliculas como estas, no sélo
hacen recordar México, sino que los pone a reflexionar en las dificultades
socioecondmicas que enfrenta este pais. El contenido de estas producciones habla
precisamente de la forma como se imagina un México violento, cruel, abrumado

por la dindmica sofocante de la vida urbana donde se evidencia la infidelidad, la
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corrupcion, la insatisfaccion, la violencia fisica y moral, el autoritarismo, la
desigualdad social.

Amores Perros es una pelicula urbana que habla de la violencia fisica y
moral que puede existir en las grandes urbes cosmopolitas. La Ley de Herodes es
produccién cinematogréafica que fue transmitida en México durante el afio 2000,
es una pelicula basada en una obra de Jorge Ibargiiengoitia con el mismo
nombre. El guioén cinematografico es una historia de critica politica, con estilo
humoristico retrata aspectos del presidencialismo mexicano, de la forma como el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) valiéndose de la corrupcién y
autoritarismo, conquista muchos espacios del poder politico. Luego de haber
estado censurada por el contenido tan explicito, esta pelicula fue transmitida en
las pantallas gigantes mexicanas precisamente en el contexto de las elecciones
presidenciales del afio 2000. Ha sido una de las peliculas mexicanas mas vistas en
muchos afios. Por su contenido, obviamente, esta pelicula es una representacion
de la forma como un equipo de produccién puede imaginarse México desde el
campo politico. Eso lo percibieron muy bien los informantes, particularmente los

del grupo de jovenes trabajadores (grupo IV).

3 = Para mi hay una pelicula que salio hace un par de afios que se llama
La ley de Herodes, me gusto muchisimo. Ademds de que refleja un realidad
pero asi casi chocando. La censuraron por lo mismo, porque toca toda la
historia de  PRI. Entonces yo creo que una de las peliculas bonilas es esa,
siento que toca realidad pero a fondo

2 = Esa pelicula con una tequila y una depre... nos llega.

Grupo IV
(hombres 20-35 arios, estrato bajo, permanencia de 2-10 arios en USA)

Hay también un género de peliculas calificadas por nuestros entrevistados
como “albureras”, aquellas donde se narra la vida cotidiana mexicana en un

doble sentido, donde se evidencia una cultura popular alimentada del humor.
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3= A mi, lo que siento que me acerca muchisimo a México, mds que las
novelas, las peliculas, pero no las peliculas de narcotrifico, las albureras
2 = dndale

3 = como por ejemplo Lalo el mismo

2 = [ os albaniles

3 = Los Albaniles. Realmente me siento como que estar en un barrio de
alld de México. Siento que reflejan la realidad muy mis exactamente. Es decir,
yo st me siento alld

1 = En todos los senlidos

3 = Que lo Sanchos, que todo eso.

Grupo 111
(mujeres 30-45 atios, estrato medio, permanencia de 5-10 afios en USA)

Aunque vale la pena hacer notar que no todos los géneros del cine son
susceptibles de ser recordados con orgullo ni refuerzan sentimientos de
adscripcion nacional. Por ejemplo, las producciones mexicanas de narcotréfico y
accibon que transmiten las televisoras hispanas en Estados Unidos,
particularmente el canal 22 (para el caso de Los Angeles), de acuerdo con los
informantes, son una ofensa y humillacién a los publicos que las ven, no reflejan
nada positivo de lo que realmente es la nacién mexicana. Sobre todo porque

narran historias llenas de violencia, corrupcién y drogadiccion.

5=... programas de narcotrifico, peliculas que se ven mucho aqui en estos
canales que hay aqui, hay programaciones que duran casi todo el dia con
peliculas de ese tipo. Y no necesariamente el pais, econdmicamente vive del
narcotrdfico, no?, no es cierto, Por ejemplo, yo no me identifico, no me siento
muy mexicanoe cuando pasan peliculas de Mario Almada, de todos ellos, que
proyectan la camioneta gris, y que no s¢ que.. que chocamos, que el
narcotrifico. A pesar de que soy de Michoacdn y que muchas cosas del
narcotrifico he visto como se dan. Yo creo que no es eso México
necesariamente,

Grupo V
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

El tipo de cine al que se refiere este informante, puede ser del género
fronterizo. Para Norma Iglesias (1991), el cine mexicano (producido bajo la vision

centralista del Distrito Federal) ha jugado un papel importante en la definicion y
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construccion de estereotipos de lo fronterizo®. De acuerdo con esta autora, el cine
fronterizo, que entré al mercado norteamericano a partir de los afios treinta, es
un género cinematografico (mexicano) caracterizado por la simplificacion de sus
tramas, donde hay historias trilladas que siempre tienen los mismos elementos,
los mismos actores pero en distinto orden. Sin narrar la complejidad cultural,
econémica y social que envuelve la frontera México-Estados Unidos, ha
impuesto estilos para contar historias. Vacio en contenidos creativos y sélo
pensando en la rentabilidad, ha construido mitos y expectativas sobre la frontera
donde el narcotrafico, la violencia, las persecuciones policiacas, la migracion y
sus consecuencias, estan envueltos en el relato melodramatico. Siguiendo a
Iglesias, (1991), otra de las caracteristicas de este tipo de cine es mitificar a
determinados actores, en ese contexto han surgido figuras heroicas como Mario
Almada, que a través de la accion y violencia, ponen en escena el bien (donde
personifican la esperanza) y el mal (donde buscan exterminar con lo que esta
equivocado en la sociedad). Desde los afios setenta, este actor ha sido una de las
figuras centrales en el cine mexicano y el cine fronterizo que se ha transmitido al
publico hispano en Estados Unidos. En 1988 Mario Almada declar6 haber
participado en alrededor de 200 peliculas, sin duda, actualmente esta cifra debi6
haberse duplicado (ibidem).

Tanto el cine con temas fronterizos y de migracion producido en México,
como el cine producido en Hollywood sobre esta misma tematica, siempre ha
estado cargado de estereotipos. Del lado de las producciones de Hollywood, se
ha construido a los mexicanos y chicanos con estereotipos bastante negativos
como bandoleros, bandidos, flojos, pandilleros, sin caracter, entre otros. Incluso

los latinos en general pueden aplicar a estos estereotipos. Del lado de las

* De acuerdo con Iglesias N. (1991), el cine fronterizo puede envolver varios elementos, es un
estilo de personaje (personaje fronterizo), de un género (parte del argumento se refiera a la
frontera o identidad cultural), una forma de produccién (haya sido filmada en una ciudad
fronteriza, aunque no se haga evidente en la trama que se trata de una ciudad fronteriza) y,
problema de identidad cultural (poblacion mexicana que vive en Estados Unidos).
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producciones mexicanas, los estereotipos negativos han sido con mayor énfasis
para los chicanos, calificados de forma denigrante como “pochos” (Maciel, D.
2000). Aunque ha habido algunas excepciones a estos puntos de vista (por
ejemplo peliculas como Zoot Suit (1981), La bamba (1987), la descalificacion
siempre ha permanecido y los estereotipos siguen siendo recurrentes. Asi como
no se ha abordado en la pantalla gigante una adecuada representacion
sociocultural del mexicano y chicano, de forma parecida, en muchas
producciones mexicanas del siglo pasado, tampoco se ha representado
correctamente la complejidad sociocultural que envuelve el tema de lo fronterizo.
A pesar de la falta de creatividad y sensibilidad para abordar el asunto de la
migracion mexicana (sus causas, consecuencias y todo el universo sociocultural
que lo envuelve) ha sido en el cine, como medio de entretenimiento masivo, mas
que la television, quien ha asumido liderazgo para abordar este tema. Por otro
lado, la produccién del cine fronterizo esta lejos de ser como la produccion del
cine chicano. Este, inici6 desde los anos sesenta en el contexto del movimiento de
los derechos civiles, se ha desarrollado de manera paulatina primero con
documentales y luego con largometrajes han logrado producciones talentosas y
creativas.

En la bibliografia pionera en el estudio de la migracion México-Estados
Unidos (Gamio, 1971), se habfa hecho referencia a la importancia de la musica en
la memoria y sensibilidad de los inmigrantes. De acuerdo a nuestros datos
empiricos, al igual que el cine, la musica puede tener también referencia en la
construccion del México imaginado de los informantes, sobre todo para los
grupos masculinos, quienes tienden a prestarle mayor importancia que a las

telenovelas.
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2= Yo creo que eso se basan en la misica, es donde se define mucho mds.
Como si escuchamos una cancidn que me gusta, es un recuerdo, pero yo creo
que telenovelas para el hombre yo creo que no.
Grupo 1V
(hombres 20-35 afios, estrato bajo, permanencia de 2-10 afios en USA)

Y estamos hablando que un campo musical podria abarcar variados
géneros, desde el ranchero, los boleros o incluso cualquier tipo de musica
romantica. Como ya lo habfamos mencionado en el capitulo anterior,
actualmente, el mercado de la musica mexicana registra importantes ventas en
Los Angeles. Se recuerda el sentido de ser mexicano cuando se escucha radio en
espanol, musica romantica de afos atrds, musica ranchera por ejemplo del tipo
Los Tigres del Norte que ya son casi un simbolo de mexicanidad para los
descendientes de mexicanos que viven en Estados Unidos. La K-Ilove, es una de

las estaciones de mayor preferencia por la comunidad hispana.

1= A mi, algo que me recuerda mucho, también es al misica cien por
ciento, lo que es la nisica en espariol o la misica del mariachi, la muisica
regional, para empezar la nuisica es lo que primero se viene a la mente y me
recuerda México.

4=Esta la K-llove, hay otras estaciones de radio que pasan muisica
ranchera, miisica mexicana y se siente uno digamos este, pues se sienle uno
con orgullo de ser mexicano, al escuchar esos programas se siente con orgullo.

Grupo VI
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

La musica tocada en espafiol refuerza la identidad de la nacién de origen,
pero al mismo tiempo ayuda a olvidar la dificil situacion laboral y de adaptacion
que estan enfrentando en un lugar que no les pertenece completamente. Eso
también fue expresado con bastante entusiasmo durante la produccién del

discurso grupal.
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3= A veces hay tristezas aqui en Estados Unidos, asi nos pasa, andamos
consiguiendo trabajo, a veces no hay Imbaju no hay nada, pero cuando uno
escucha un programa mexicano o una miisica mexicana como que se Nos
olvida todo al escuchar la muisica que algo le ayuda a uno a alimentar el
alma... en el corazdn. Se recuerda uno pues de México.
Grupo VI
(hombres 25-55 arios, estrato bajo, permanencia variable en USA)

* ¥ %

Parte de las categorias acerca del Mex imag que hemos comentado como
hallazgos en los grupos de discusion, se retomaran en el siguiente capitulo.
Primeramente, abre el capitulo V, una revisiébn acerca del contexto de la
migracion mexicana a Estados Unidos, posteriormente se retoman elementos

sobre los usos la television y telenovela en los hogares de inmigrantes.
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CAPITULOV
La experiencia con inmigrantes dentro de los hogares

El contexto de la migracion

1. Perspectiva México a Estados Unidos

En este capitulo vamos a recuperar la experiencia de usos y recepcion televisiva
en los hogares de inmigrantes mexicanos, asi como la forma como se percibe el
México imaginado a través de la propia experiencia de la recepcion telenovelera.
Como lo hemos mencionado, durante el afio del 2001, fueron realizadas
entrevistas cualitativas dentro de catorce hogares de inmigrantes en Los Angeles.
Con apoyo de trabajo etnografico, la madre de familia fue la fuente principal de
investigacion empirica, Otros miembros del hogar (esposo e hijos) también
proporcionaron informacién complementaria que ayud6 a comprender nuestro
objetivo de investigacion. No es la intencion de este trabajo hacer un analisis
detallado sobre las causas y consecuencias de la migracién, sin embargo, ésta
constituye un vector significativo que afecta nuestro objeto de estudio, porque
nuestros informantes principales, no radican en el lugar donde han nacido, su
experiencia de vida ha sido atravesada por su condicién de inmigrantes.

En el caso de los grupos de discusién que hemos comentado en el capitulo
anterior, no fue posible retomar este aspecto de la migracién, la propia
metodologia no lo permitia. Aunque sabemos que todos los informantes de las
sesiones son inmigrantes, ellos no tuvieron la oportunidad (ni tiempo) de
expresar en consenso su propia experiencia de migracion. Es cierto que hubo
momentos en la discusién grupal cuando los participantes recordaron detalles y
situaciones del cruce fronterizo. Particularmente cuando se habl6 del caso de la
novela Amigas y Rivales y su intento de narrar en pantalla la historia de una
mujer que quiere probar fortuna en Estados Unidos, el personaje Nayeli,
protagonizado por Angélia Vale. En el caso de las entrevistas cualitativas, las
mujeres (en algunos casos con apoyo de esposos e hijos) tuvieron oportunidad de

narrar como y por qué decidieron salir de México. Por lo tanto, antes de entrar a
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discutir la relacion de las telenovelas con la vida cotidiana de las mujeres y su
familia, para iniciar este capitulo, vamos a recuperar datos contextuales de la
migracion mexicana a Estados Unidos y la experiencia individual y familiar de
las mujeres.

Desde los decenios de 1870 y 1880 se impulsa la migracién mexicana a
Estados Unidos, en estos afios aparecen los primeros flujos de personas que
comienzan a trabajar en el campo, el ferrocarril, las minas entre otras
actividades!. Aunque es cierto que las relaciones entre mexicanos y
norteamericanos tienen una larga historia2. A partir de 1910 se presenta una ola
de emigracion, muchos mexicanos dejaban el pais de origen por el temor de la
politica porfirista y por las consecuencias de la Revolucion Mexicana. Asimismo,
otras circunstancias de la época incentivan la migracién, como el movimiento
cristero posterior a la revolucién, la demanda de trabajadores mexicanos durante
la primera guerra mundial y el desarrollo econémico de la posguerra (Durand,
1991). De tal manera que las primeras tres décadas del siglo XX, son
determinantes para la migracién masiva de mexicanos a Estados Unidos. Fueron
mas de un millén de mexicanos que entraron en estas décadas, cantidad que se
agrego al medio millén de inmigrantes ya existentes, particularmente en el sur de
California. Por el cardcter masivo de la migracion, esta época es referida como “la
gran migracion” (Gonzales, M. 1999). La crisis econ6mica de 1929 fue la causa de
una deportacion masiva de mexicanos. Entre una tercera parte y la mitad de
mexicanos fueron deportados voluntaria o involuntariamente en los afios treinta.

De hecho, el mas intenso periodo ocurrié entre 1929-1935 (Gonzéles, M. 1999).

! Los primeros inmigrantes que llegaron a Estados Unidos de forma masiva fueron los irlandeses
en las décadas treinta y cuarenta del siglo XIX, después llegaron inmigrantes del sur de Europa,
particularmente italianos, posteriormente arribaron del norte y del este europeo (Bustamante,
1997).

2 De acuerdo con el historiador Manuel M. Gonziles (1999), las relaciones culturales, econdmicas
y politicas entre mexicanos y norteamericanos se dan antes del Tratado de Guadalupe, por lo
tanto entender la presencia mexicana en Estados Unidos implica regresar la mirada hasta la
época prehistdrica, cuando los espafioles invaden el nuevo mundo, ahi se muestra la génesis de la
comunidad mexicana en el vecino pais.
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Muchos se fueron, pero también muchos mexicanos se quedaron, los segundos
también se vieron afectados por la crisis, por ejemplo algunos dejaron su vida en
las regiones rurales y se fueron para las ciudades en busca de mejores
condiciones de vida. Los Angeles fue una ciudad que comenzé a poblarse y
urbanizarse en este contexto. La repatriacion en muchos lugares como los
Angeles, no paso de ser s6lo una estrategia burocratica. La mayoria de mexicanos
que se mandaban a México, a la larga regresaban a Los Angeles después de
haber viajado a expensas del gobierno y del condado (Castillo P. y Rios
Bustamante 1989).

Es conocido que con la entrada estadunidense a la segunda guerra
mundial, emigraron grandes cantidades de obreros a trabajar en actividades
agricolas y ganaderas. El Programa Bracero (1942-1964) llevé més o menos a cinco
millones de personas a trabajar temporalmente en los campos de cultivo
americano. El Programa se firm6 como un acuerdo entre los gobiernos de México
y Estados Unidos para la contratacién de mexicanos, principalmente en labores
agricolas. El proposito del Programa Bracero fue cubrir la escasez de mano de obra
norteamericana provocada por su intervencion en el movimiento bélico mundial.

El fenomeno de la migracion mexicana a Estados Unidos esta lleno de
complejidades y dinamismo, conforme avanzan los afios, los inmigrantes
regresan menos a sus lugares de origen y se “prolongan las estancias
migratorias” (Corona, R. 2002). Es decir, se modifican constantemente los flujos
migratorios. Antes de los ochenta, apenas una tercera parte de los inmigrantes
provenian del area rural, dos décadas después, los inmigrantes de las grandes
ciudades son los que mayoritariamente asumen la delantera. Para los ochenta,

hay una creciente urbanizacién de los flujos migratorios’. Asi, la idea del

3 De acuerdo con Lozano (2002), la urbanizacién del flujo migratorio a Estados Unidos ha estado
influenciada por tres cuestiones: a) la propia urbanizacién que ha vivido la sociedad mexicana en
los ochenta y noventa; b) la crisis de la economia mexicana de los ochenta y principios de los
noventa; ¢) los procesos de incorporacion de la economia y sociedad mexicana al mercado

mundial.
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inmigrante de origen rural deja de ser variable determinante al entrar los
ochenta. Igual ha sucedido con otras caracteristicas como el género y el nivel de
escolaridad por ejemplo, no son ya una constante. Con el abrir del nuevo
milenio, los flujos de migracién mexicana a Estados Unidos se han incrementado
en volumen y en diversidad (Tuirén, R, 2000a y 2000b, Memoria 1999).

La migracion al vecino pafs resulta ventajosa para ambos paises, para
México por las sumas cuantiosas de remesas enviadas por los inmigrantes. Se
estima que las remesas enviadas a México provenientes de salarios de
Norteamérica, son la segunda fuente de ingreso. Por otro lado, para la economia
de Estados Unidos, los inmigrantes mexicanos trabajan en empleos que pocos
trabajadores norteamericanos desean por un salario minimo o hasta menos,
principalmente en el sector servicios, en la agricultura, en el drea doméstica, en la
textil. Asi, los inmigrantes contribuyen mucho mas a la economia de Estados
Unidos?.

Ha sido un largo tiempo en que los mexicanos comenzaron a emigrar a
Estados Unidos, ni las guerras mundiales de ese siglo, ni la guerra fria, ni las
multiples medidas utilizadas por el Servicio de Inmigracion Americano, ni la
informacion de los medios de comunicacion acerca de los peligros en el desierto,
logran detener la migracion masiva. Los mexicanos son ya una de las principales
diasporas de inmigrantes en el mundo, de cerca de 150 millones de personas que
emigran, 9 millones son mexicanos®. Mientras exista la incapacidad del gobierno
mexicano para generar fuente de empleos suficientes que permitan cumplir las
demandas de desarrollo econémico y social, la migracién no va a detenerse. De
muchas maneras, el problema de la migracién estd asociada al subdesarrollo

mexicano (Bustamante, 1997). Asi, las estrategias utilizadas del gobierno

4 Para 1994, los inmigrantes contribufan entre 25 mil a 30 mil millones de délares anuales a la
economia de Estados Unidos (Ramos, ]. 2000:240)

* Dato expresado por Rodolfo Tuirdn, Secretario del Consejo Nacional de Poblacién en México,
durante su participacion en el Foro “Migracién y Derechos Humanos, la frontera de la dignidad”,
organizado por la agencia “Delrds de la noticia” y la BBC de Londres, febrero del 2002..
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norteamericano para evitar la entrada de forma ilegal del gobierno no tendran el
efecto deseado. Mientras sobre mano de obra y fuentes de trabajo en México y
falta en Estados Unidos, habra migracion legal o indocumentada. Cada afio se
quedan en Estados Unidos mas de cien mil indocumentados mexicanos$, la

mayoria, se quedan en California. Lugares como Los Angeles cada vez se estan

mexicanizando.

2.Migracién, mujeres y familia: nuestros casos

Para ubicar un perfil y rasgos de la migracién de nuestras informantes, el cuadro
siguiente (Nam. 1) es sugerente. En ¢l se muestra un registro de la época de
llegada y estancia migratoria de las informantes, el lugar de origen, la situacion
migratoria como entraron a Estados Unidos (con o sin documentos), asi como la
situacién migratoria actual. Iremos retomando durante el desarrollo de este
capitulo, esta informacién acerca de las informantes. En el capitulo tercero,
hemos comentado acerca de las caracteristicas generales de las informantes
(cuadro Num. 4), estés serdn ttiles en este capitulo.

Desde el siglo antepasado y pasado, cada vez mas se multiplican de forma
ascendente los flujos de personas al vecino pais. Aunque los motivos y las causas
de migracion son diversos, en las experiencias de cada sujeto dependen
momentos y circunstancias histéricas, decisiones personales, historias de vida,
influencia de las comunidades trasnacionales, entre otros. Sin embargo, uno de
los factores mas evidentes son los mercados laborales y la busqueda de mejores
condiciones de vida que no ofrece el pais de origen. Eso es bien conocido dentro

del campo de estudio de la migracién mexicana a Estados Unidos.

& De acuerdo con Ramos, ]. (2000), se quedan en Estados Unidos 105 mil, y otras fuentes dicen
que tres mil.
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Nuestras informantes para esta investigacién, no estin exentas de esta
peculiaridad. Aunque llegaron en épocas histéricas y circunstancias muy
distintas, a lo largo de nuestras entrevistas vimos que uno de los motivos mas
determinantes que impulsaron a las mujeres, solteras o con su familia (esposo e
hijos) a dejar su pais, estdn asociados fundamentalmente con la basqueda de
mejores condiciones laborales. La dificil situacién econémica vivida en sus
regiones de origen, orillé6 a mujeres como Angélica y Lorena, a dejar sus

ciudades, siendo jovenes y solteras, atin a costa de su propia voluntad.

Mi sentimiento era ya no regresar mas, por la vida tan dura que estaba
en México, como pasabamos nosotros necesidades si no trabajaba uno, pues
no tenia uno dinero. Sabes a que arnios empecé a trabajar yo en México? a los
diez aflos, vo no iba a la escuela, nunca me gustd la escuela.

(Lorena)

Lo que pasa que nosotros conocimos un sefior, llegd a Veracruz, y ese
senior tenia familia aqui. Su familia se queria traer al sefior para acd, le
compraron una casa para que se viniera y queria que alguien que ya conocia
viniera a cuidarlo. Entonces mi mamd me dijo que yo viniera. Yo y mi otra
hermana la mds chica... Y ya este, pues me vine, contra mi voluntad casi
porque yo no queria... Y ya me vine con mi hermana, nos venimos juntas ...
pasamos ilegales, pasamos por Tijuana ... yo iba a cumplir diez y ocho aflos.

(Angélica)

A diferencia de Angélica y Lorena que migraron siendo solteras (ver al
respecto situaciones semejantes en el cuadro anexo Num. 1 de la pégina
anterior), otras mujeres emigraron siendo casadas. En unos casos, y por decisién
del marido, las mujeres se quedaron con sus hijos en México por un tiempo,
después alcanzaron a sus parejas en Estados Unidos. En otros, no les agrado la
idea de quedarse, optaron por irse junto con el marido y dejaron sus hijos en

México. Asi lo narra la experiencia de Ofelia en nuestra entrevista.
0= Nos vinimos los dos juntos porque en el 83, como ya estaba medio
dificil la situacion alld, él no ganaba mucho como para sostener la familia. El

trabajaba en herreria, lenia su propio negocio, pero se fue bajando el trabajo y
ya casi no agarraba mucho... La mds grande tenia seis afios, el chamaquillo
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tenia cuatro, la otra tenia dos, y la otra tenia un arno y algo, porque enseguida
de eso nacié la que me traje chiquita. Pues yo le dije que yo no me queria
quedar, porque pasaban mucho cosas de que venian y ya se quedaban acd y no
regresaban

A= ;Le daba miedo quedarse?

O= Si, v ya con bastante chamacos, me daba pendiente. Veniamos que
seguin ibamos a durar un cierto tiempo para juntar dinero y seguir trabajando
alld. Pero pues no, se alargd el tiempo y todavia acd estamos.

(Ofelia)

Como lo muestra el cuadro namero 1, de las catorce mujeres, doce
llegaron al pais receptor en edad adulta, siendo solteras o casadas (con hombres
de origen mexicano) con hijos. Sélo Rosa (nim. 1 del cuadro) hija de padres
mexicanos y nacida en México, arribo a la edad de siete afos, desde entonces ha
hecho su vida en Los Angeles. Otra excepcion es el caso de Margarita (nam. 9 del
cuadro), ella naci6 en Los Angeles y siempre ha vivido ahi, sus padres, abuelos y
esposo son de origen mexicano. Podemos decir que ella es una chicana o México-
americana. De cualquier forma, estamos refiriendo a mujeres que forman parte
de grupos familiares que tienen sus origenes mexicanos (provenientes de
diversas regiones del pafs) y vinculos muy estrechos (en términos
consanguineos, matrimoniales y afectivos) con México. La mayoria son de la
primera generacion emigrante. Estas familias forman parte de los miles de
mexicanos que viven en Estados Unidos, particularmente Los Angeles California,
espacio habitado en su mayoria por la didspora mexicana, lugar donde viven
més mexicanos fuera de México que en cualquier lugar del mundo.

Antes de llegar a su lugar de destino, California, mientras organizaban su
estrategia de viaje, algunas de estas mujeres y sus familias (si era el caso)
estuvieron en ciudades fronterizas de Tijuana y Judrez. La mayoria nunca habia
salido de su estado, practicamente el viaje a Estados Unidos fue el primer motivo
de salida y el primer lugar que conocieron aparte de su lugar de origen. Cada
quien atraveso la frontera con su estrategia, unas con visa de turista o permiso

temporal. La mayoria lo hizo sin documentos validos, aventurdndose ya fuera
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con ayuda de los “coyotes”, caminando por el desierto (como lo hizo Ofelia),
escondida en la parte trasera de una camioneta (como viajé Juanita), o por la
linea fronteriza con documentos de terceras personas (como pasé Dolores,

Georgina, Angeélica, Lorena). Dos experiencias son reveladoras al respecto.

Primeramente me vine a Nuevo México de mojada como se dice. .. Estuve
trabajando pizcando algodon y era la riltima semana que thamos a terminar de
levantar toda la cosecha de algodén, cuando nos agarré la migracion y nos
deji para el otro lado, Entonces me volvi a venir, Me estuve alld un tiempo,
pero no mucho.

Me volvl a venir de vuelta sin papeles, pero ya no en el campo, sino en
casa, ganando cinco dilares por semana los ocho dias de la semana... Me vine
para acd a lo que podia, anduve en Fresco, en Oakland, en San José y luego
Los Angeles. Unos pizcando higo, peras, manzanas. Piscamos wvas.
Comiendo una pieza de pan dulce con una pepsi cola cada veinticuatro horas
porque no nos alcanzaba para mds. Estaba muy mal pagado el trabajo en ese
tiempo.

(Juanita)

Si, me train en un carro el setior y me dio una tarjeta, y dijo: apréndete
esta, ti te llamas asi, ti vas a Los Angeles.., me tuvieron que estar
entrenando por decir, una hora, en lo que iba en la linea. Ya llegamos a la
linea, el emigrante me miré ast, y el senor le dio las tarjetas, y me dice,
fulanita, y yo volle¢ asi a mirarlo, Yo venia pidiéndole, |Ay virgencital,
ayudame, que €l me mire cara de la que estd en la tarjeta, por favor. Y asi
pidiéndole a la virgen. Hay te juro que cuando hay... le promete uno todo.
Después ya pasé muy ficil. Ya me trajo hasta acd, hasta Los Angeles con mi
hermano. A mi esposo le tocd al otro dia, con todas las mujeres que se habian
quedado, ellos pasaron por la playa, hacia un frio, corrieron, se caian, qué no
les pasaba. Y caminar mucho tiempo.

(Dolores)

Cuando estas mujeres decidieron abandonar su pais de origen, pensaron
que serfa una experiencia de vida que duraria corto tiempo, mientras mejoraba
su situaciéon econémica, pero tenian también en mente la posibilidad de regresar
a México. Concretamente ese fue el sentimiento declarado de seis de nuestras
entrevistadas cuando dejaron su pais. Sin embargo, la estancia se fue
prolongando. Entre la adaptacion y la resistencia a lo nuevo, el interés de volver

al pais de origen cada vez se hacia (y ya es) mas remoto. La época de llegada y el
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tiempo de permanencia ha sido muy variable en todos los casos de las mujeres y
sus familias, como se puede ver en el cuadro citado. Durante todo su tiempo de
estancia en el pais receptor, han regresado a su lugar de origen en un promedio
de una a tres ocasiones. Los casos que dijeron haber ido més de esa periodicidad,
fueron por motivos de compras o visita a familiares en las ciudades fronterizas,
pero no permanecieron muchos dfas.

En el apartado metodolégico de esta tesis, comentamos que uno de los
criterios de seleccion de las mujeres fue el tiempo de permanencia en Estados
Unidos, interesaba recuperar los puntos de vista de personas que tuvieran como
minimo cinco afios de residencia en ese pais. Este criterio no fue ningtn
obsticulo en la buasqueda, las mujeres y sus familias cumplieron con este
requisito y hasta lo rebasaron, tienen no sélo cinco afios de permanencia en
Estados Unidos, sino diez, veinte 0 mas anos. Inclusive, una tercera parte de las
informantes, han podido legalizar documentos de residencia o ciudadania para
ellas y su familia.

Definitivamente una caracteristica compartida por todas las mujeres
entrevistadas durante su experiencia personal y familiar de migracién, es el
aspecto de las redes sociales. Es cierto, se fueron motivadas por sus
circunstancias economicas desfavorables, pero en eso influyé mucho el aspecto
de la red social. En gran parte sus vinculos familiares y amistades en menor
medida, contribuyeron como estimulo no sélo con la solvencia econémica del
viaje, sino también con la parte de la adaptacion y la ayuda para conseguir
trabajo. La decision de vivir en Los Angeles, estuvo influenciada también por la
sugerencia de las redes sociales. La idea del lugar preponderante que ocupan las
redes sociales en la migracién internacional, obviamente no es una novedad
(Gamio, 1971); sin embargo, dentro de la bibliografia contemporanea de la
migracion mexicana a Estados Unidos, se ha destacado su importancia en la
decision de migrar e incluso en la vida cotidiana y socializacion de los

inmigrantes en el pais receptor (Massey. D. et. al., 1991; Durand, 1994; Durand y
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Massey, 1992 en su revision critica sobre la migracion internacional). La
migracion, ademds de implicar una decision individual y/o familiar, también es

una respuesta a la influencia de las redes formadas por las comunidades

trasnacionales.

Mi esposo se vino porque aqui estaba toda su familia, papa y hermanos, €l
fue el uiltimo que se vino. Yo me vine porque mataron a un hermano mio aqui,
entonces nos venimos nosotros. Si, estaba la familia de parte de mi mamd,
pero por parte de nosotros no. Y asi fue como nos quedamos agqui. Ya no me
quise ir, ya nos quedamos aqui... Nada mds mi mamd y yo nos venimos,
porque mis hermanos estaban agqui en el norte, pero mds para arriba, alld para
Santa Rosa, Estaban en diferentes lugares de California, y aqui nos quedamos
también con mi tio.

(Lorena)

Mira él (esposo) estd viniendo desde el 82... él ha estado aqui desde
joven, su papd fue uno de los principales de... te acuerdas de aquel programa
de Los Braceros? Su papd vino muchas veces con este programa... Después

emigro su hermana y después mi esposo... Yo la primera vez que vine fue hace
seis anos, yo duré acd un ario ocho meses, después me regresé.

(Mirella)

Una vez que han logrado establecerse en un empleo, atn sin tener
documentos de residencia legal, las mujeres y sus esposos (en el caso de las que
ya han formado un hogar) van buscando la manera de seguir contribuyendo a la
red social. Ellos a su vez, van motivando a familiares cercanos y a algunos de sus
amigos para que abandonen su lugar de origen y emigren a Estados Unidos. En
todos los casos de nuestras entrevistas, encontramos esa continuidad en la red,

personas que han sido beneficiadas con esa ayuda.
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Usos sociales de la television en los hogares

1. El mito del ritual televisivo familiar: juntos o separados

En nuestro mundo contemporaneo, prender v ver la television forma parte
integral de las actividades diarias, por lo tanto, puede entenderse como un acto
rutinario que ordena horarios, tiempos y espacios. Thompson (1998:60-61) asi lo
enfatiza “La recepcion de los productos mediaticos es una rutina, una actividad
practica que los individuos llevan a cabo como una parte integral de sus vidas
cotidianas. Si queremos comprender la naturaleza de la recepcién entonces
debemos desarrollar un tipo de aproximacién que sea sensible a los aspectos
rutinarios y préacticos de la actividad receptora”. Muchas personas adaptan sus
horarios de trabajo y tiempos libres para coincidir con las transmisiones
televisivas, por ejemplo, ver regularmente las noticias de las seis o siete, reservar
un tiempo de descanso durante la semana para ver sus programas favoritos. La
television se ha convertido en la forma moderna como se administra y regula el
uso del tiempo. Vivimos con los medios y junto a los medios, dice Castells (1996).
El rol de los medios de comunicacion es fundamental en la cultura. Es el telon de
fondo en nuestras vidas.

Ver las telenovelas forman parte de este marco de ritmos de vida, donde
se conjugan los tiempos y quehaceres. Las telenovelas como género televisivo de
episodios, requiere un vinculo permanente y fiel con los receptores, el tener
horarios fijos facilita la reorganizacion de las actividades de quienes las ven. En
¢l caso de nuestras informantes principales, como parte de sus rutinas cotidianas,
no puede faltar ver la television y por supuesto las telenovelas. De esta manera y
en este marco de actividades rutinarias, las telenovelas se convierten en una
forma cultural de ordenar la temporalidad cotidiana de las personas. Seguir una
novela, no implica interponerse en la continuidad de la vida doméstica, sino que
la accion es incorporada como una rutina mas.

En su trabajo sobre usos sociales de la television, Lull (1990) también

refiere a la funcion que puede tener la television como modeladora de tiempos, a
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esta funcién €l llama uso estructural-ambiental. La propuesta tipolégica de este
autor para pensar en los usos sociales de la television, se basa en: los usos
estructurales y los usos de relacion. Los primeros pueden ser ambientales y
reguladores. En materia de usos estructurales-ambientales: la television como
fuente de entretenimiento familiar, es usada por los receptores como un ruido de
fondo o compafia musical o esparcimiento mientras se realizan actividades
domésticas. En materia de usos estructurales-reguladores: la television puede
contribuir en la organizacion de los tiempos y actividades familiares. Los usos de
relacion se centran en ver como los miembros de la familia utilizan la television
para crear acuerdos practicos sociales, reforzamiento de roles en el hogar, la
television puede ser una ayuda para facilitar la comunicacién a partir de lo visto
en la pantalla, la audiencia utiliza las historias, los personajes y los temas
propuestos por la television como modalidades que facilitan la conversacion
(contacto fisico, solidaridad familiar, reduccion del conflicto).

Veamos pues lo que dicen nuestras informantes acerca de sus rutinas, los
usos sociales y del lugar que ocupa la television y la telenovela en sus ritmos
cotidianos. Por ejemplo, Angélica y Margarita, nos narran qué es lo que hacen
durante un dia y como la préactica cultural de ver television y telenovela va
formando parte de la rutina diaria. Esta practica ya tiene un espacio en la vida

diaria de estas mujeres.

Me paro, lo primero que hago es ir al bafio como a las seis, levanto a mi
nifia a las cinco y media para que se vista para que esté lista porque la llevan a
la escuela, luego me quedo con mi nino y lo arreglo para llevarlo a ln escuela,
estoy ahi como hasta la hora que entran, a las 8:15, regreso, me meto a bafiar,
plancho mi ropa, luego me voy a trabajar, y regreso como a las..., cuando
trabajo medio turno vengo como a las dos de la tarde, cuando trabajo todo el
dia, como a las siele o siete y media, y ya noms llego, como, bario a los nitios,
plancho su ropa y ya, a dormir, a mirar novelas. Ya como a las diez ya, apago
la tele.

(Angélica)

Yo me levanto a las 4:45 de la maiana, me bafio hasta como a las 5:10 o
algo, luego prendo la television, veo las noticias, me pinto y salgo de aqui
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como diez para las seis a mi trabajo, y llego a mi trabajo como a las 6:15,
empiezo a las 6:30 a trabajar, salgo a las 3:00, regreso a mi casa como a las
3:30, me pongo a cocinar para mi esposo. Luego nos sentamos a comer y a ver
Laura en América, y... luego me pongo a hacer algo de la casa, o si tengo que
salir, pero ... ya empiezo a ir a la escuela, para el martes empiezo la escuela,
estoy estudiando computacion. .. como a las ocho veo la novela y a las nueve
me acuesto y me duermo.

(Margarita)

Las mujeres organizan su vida en funcion de sus tiempos en el hogar, el
trabajo y cierran el dia viendo la television, luego se disponen a dormir. Las
telenovelas nocturnas son referencia obligada en las agendas diarias de los
hogares de las entrevistadas, en algunos casos se ven las del medio dia y en otros
las novelas mexicanas transmitidas por la tarde, pero definitivamente son las
telenovelas del llamado prime time, (las de mayor rating) los géneros de ficcion
mas populares dentro del pablico hispano de Estados Unidos.

Con base en investigaciones de corte cualitativo, varios estudios de la
recepcion de la television en América Latina, particularmente en los afios ochenta
y noventa, afirmaron que las telenovelas pueden crear espacios para la
convivencia familiar en los hogares. Las telenovelas son un género de ficcion
serial que se ve y apropia en un entorno grupal (més que individual) donde las
personas conversan y cuestionan lo visto. Argumento que surgié a rafz del
interés generado por el estudio de la llamada recepcion activa (olvidarse de los
efectos inmediatos de lo que producen los medios masivos), donde se puso de
moda el trabajo metodolégico de la etnografia de la recepcién familiar. Los
investigadores iban a los hogares a convivir con las personas para entender sus
mundos de relacion con el universo de la television y telenovelas. Por lo tanto, la
idea de la recepcion grupal o familiar (o mediaciones familiares en la recepcion),
y la television como arena de sociabilidad fue uno de los hallazgos para la
investigaciéon en audiencias y los estudios culturales. Esta discusi6on puede
encontrarse en los trabajos de Lull ]. (2000), Morley, D. (1998, 1993), Gonzalez S.
] (1994), Covarrubias, et. al., (1994), Martin-Barbero (1987), Fuenzalida (en Gomez
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H. 1995), Orozco (1992, 1997), Fachel (1990). Referencias que también hemos
retomado en el capitulo inicial de esta tesis.

Aunque el andlisis de la recepcion familiar o grupal ha venido
modificandose, por el acceso mas individualizado, cada vez las personas tienden
a mirar television de forma individual o “discreta”, como el caso de nuestros
hallazgos que comentaremos més adelante. Lo que definitivamente sigue
presente la idea del hogar, la television es una préctica social evidenciada dentro
del hogar, aunque eso no signifique que se vea siempre en grupo, pero se mira en
el contexto del hogar y se goza como una forma de “placer doméstico” (Morley y
Silverstone: en Morley 1993).

Efectivamente, la idea de recepcion familiar (ver y compartir en grupo)
fue una hipdtesis de reflexion que se utiliz6 en el proyecto inicial de esta
investigacion. Sin embargo, la propia experiencia empirica dentro de los hogares
inmigrantes cambi6 este supuesto. En el caso de las familias de inmigrantes
visitadas, la préctica de ver television y particularmente telenovelas, no siempre
estd mediada por la experiencia familiar o grupal. Hay circunstancias que
modifican esta perspectiva e influyen en la tendencia de la exposici6n
individualizada ante la pantalla chica, por ejemplo la cantidad de aparatos de
television y su ubicacion dentro de los hogares, las preferencias y gustos
televisivos, y en general las propias rutinas de las personas que habitan los
hogares. Aunque ver television y telenovela sigue siendo “un placer doméstico”,
como dicen los estudiosos de la recepcion (Morley y Silverstone, op. cit.).

En Estados Unidos son los afroamericanos y los hispanos, los grupos
étnicos que ven mas horas de televisién que el resto de la poblacién, como ya lo
hemos mencionado en el capitulo dos de este trabajo. En general, en Estados
Unidos el consumo de medios, en promedio es de siete horas por hogar y de

cuatro a cinco horas por adulto. Los hispanos prefieren los llamados canales

" De acuerdo con Morley (1993), audiencias discretas son aquellas que miran television sin
interrupcion, el sujeto que mira establece una relacion silenciosa (sin conversar) con la television.
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abiertos y los afroamericanos los canales privados (telecable, de paga). Los
hispanos en promedio miran cerca de 60 horas de television a la semana como ya
lo mencionamos en el capitulo segundo®. Con base en esta informacion, esto
significa que la television podria estar encendida entre siete, ocho o nueve horas
por hogar. En nuestra investigacion, la mayoria de los hogares visitados pueden
alcanzar estos promedios, particularmente los lugares donde viven las mujeres
de mayor edad (ancianas) y los nifios, que son quienes ven mas televisién. Como
dice Castells (1996:332), “el patrén de comportamiento predominante en todo el
mundo parece ser que en las sociedades urbanas el consumo de medios es la
segunda categoria de actividad en orden de importancia después del trabajo, y
por cierto la actividad predominante en el hogar”.

Asi como las fotografias familiares del casamiento de los padres, de los
primeros pasos del nieto o de los hijos cuando se graduaron, puestas en los
estantes de la sala (reflejando una mirada a la memoria familiar), no faltan en los
hogares de inmigrantes mexicanos, la television tampoco falta. La television es
un bien simbélico de bastante significacion doméstica (Fachel 1990). Y no se trata
s6lo de un tnico aparato de television, es bastante comin encontrar més de uno
en los hogares visitados. Aparte del ubicado en la sala de la casa (en otros casos
también hay otro aparato en la cocina), cada habitacion tiene una television.
Muchas veces no solo los espacios privados gozan de television, también
espacios publicos como el garage llega a tener su aparato, sobre todo en
temporadas de calor.

Hay cinco televisores pero usamos tres, pero en caso de emergencia, ah!,
tenemos en el garage. Es que mi esposo tenia un amigo que es radio técnico, y
la del garage es grande, es mds grande la pantalla que estd en la sala, Entonces
en el verano, que hace mucho calor, en las tardes, nos salimos alld afuera y
prendemos la tele, Ponemos nuestra hamaca, ahorita no, porque estd todo en
desorden, pero sacando eso mejor alld.

(Luisa)

* A report on ethnic viewing, TRAC Media Services, february 2001. Funded by the Corporation for
Public Broadcasting, pag. 3
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Hasta en la iglesia nos dicen aqui en Estados Unidos: jtodos sus hijos
tienen television!. Si, tenemos cuatro televisores, uno en cada recimara, hay

tres recimaras arriba y esta que ves en la sala. En la cocina no tenemos,

cuando es hora de comer, no vemos tele... Aqui todo es muy accesible la cosa,
todo mas fiicil obtener, no es como alld en México.

(Dolores)

Tal como lo menciona Dolores, en Estados Unidos comprar un televisor es

bastante accesible. En un pafs donde el consumo es una préctica constante, es
posible tener no s6lo uno, sino los aparatos televisivos que se quieran. Estamos
hablando de que el nimero de aparatos televisivos podria llegar a ser
equivalente al nimero de espacios de los hogares (sala, comedor y habitaciones
privadas). En algunas casas hasta en el garage tienen television. No puede faltar
espacio del hogar que carezca de la pantalla chica. El cuadro siguiente (nimero
2) nos muestra el nimero de aparatos en cada familia, su ubicacion en las casas,
¢l promedio de horas de television vistas por hogar (sea en una television o en
maés de dos) que flucta de cuatro a diez horas por dia, durante la semana y su
acceso a telecable. Un comentario al respecto. El acceso al servicio de telecable en
los tres hogares que lo tienen, no estd determinado por el nivel de ingreso de las
personas, pues los casos de Georgina (3) y Angélica (4), mujeres con un nivel
econémico bajo, tienen telecable porque son vecinas y comparten el pago del
servicio. El caso de Margarita es extremo, ella es de las mujeres con mejor calidad

de vida y mayor ingreso, s6lo ella tiene el servicio con mayores canales.
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CUADRO NUM. 2
Datos sobre televisién por hogar

[ Televisores Habitaciones encasa  Hrs. tv pordia  Telecable
Grupo A (mujeres jovenes)
1. Rosa 2 2 5-6 no
2. Mirella 2 1 5-6 no
3, Georgina 2 1 6-7 si
4. Angélica 3 2 5-6 si
5. Ofelia 3 2 4-5 no
6. Dolores + 3 >0 no
7. Lorena 5 3 5-6 no

8. Lourdes 3 2 6-7 no
9. Margarita 5 3 57 si
Grupo B (mujeres adultas)
10. Luisa 4 3 8-9 no
11. Juana 3 1 79 no
12. Engracia 3 2 9-10 no
13. Maria 3 1 79 no

[ 14. Rosario 2 1 5-6 no

Al haber varios aparatos televisivos en los hogares, hay una tendencia en
los sujetos, a mirar sus programas desde los espacios privados. Sin duda alguna,
esta obviedad favorece la exposicion a la pantalla de forma individual, hay pocos
momentos de coincidencia grupal e interaccién durante la exposicién televisiva
grupal. De esta manera, los espacios de la casa cuando hay apropiacién de lo
visto en la pantalla, pueden ser interpretados como los espacios posmodernos no
lugares sefialados por Auge (1993), en el sentido de que no hay interaccién verbal
entre los miembros del grupo, se comparten lugares con cédigos comunes, pero
la relacién entre sujetos y la television es individualizada. En su trabajo de
investigacion sobre etnografia de telenovelas en Brasil, Fachel (1990), dice que

son las clases populares quienes tienen una relacion mas colectiva con la
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telenovela, a diferencia de las clases altas que tienen una relacion de
individualidad, esto es motivado por la presencia de varios aparatos en el hogar.
Mientras en las clases populares hay un televisor en la sala, en las clases altas hay
una television en cada cuarto. La asociacion entre espacios y aparatos con las
clases altas brasileiras, puede ser compatible con las familias de inmigrantes que
visitamos, pues la presencia de varios aparatos dentro de los hogares, refuerza la
experiencia individualizada.

En su estudio sobre los usos sociales de la television, Lull (1990) dice que
la presencia o ausencia de diferentes tipos de espacios ‘especializados’ dentro de
un hogar, da lugar a una variedad de modos diferentes de mirar televisién. En
este sentido es factible pensar que si se tiene un sélo espacio para mirar la
telenovela, la sala por ejemplo, entonces habra mas posibilidades de establecer
una relacion mas colectiva con la telenovela, si hay mas espacios de ubicacién del
televisor, la tendencia serd mas individualizada.

En algunas familias de nuestra investigacién, encontramos que los
miembros del grupo estdn viendo los mismos programas de television, pero cada
uno en su cuarto. En otros casos hay momentos que estin prendidas
simultdneamente los cinco aparatos de televisién en el hogar sin que se den
cuenta entre ellos de los programas que miran. A veces la gente las ve sin verla,

s6lo como una compatiia, es decir, le otorgan a la televisién un uso “estructural-
ambiental” (Lull, 1990).

...simplemente veo un rato la television, mi esposa me dice, que ti con tu
television todo el dia!, no. La television puede estar prendida pero yo no la
estoy viendo, puedo dejarla horas. Hay televisores donde quiera, yo creo que
unas seis, a veces estin todas prendidas, y antes me preocupaba yo. A veces
los hijos, yo y mi esposa. Yo me preocupaba por la luz, pero veia que aunque la
usiabamos era lo mismo o igual.

(José, esposo de Margarita)
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A= Existe una hora en que pueden estar al mismo tiempo encendidas tres
0 cuatro

|= 51, viendo diferentes programas

A= ;Pero en algiin momento en que se encienden las cinco?

J= Puede ser, porque a veces mi hijo estd viendo un programa en el
garage, yo estoy viendo otro acd, alld la ninia ve otro. Irene tal vez en su cuarto
viendo otro, 0 no sé si el mismo, y en mi cuarto también. A veces si estdn las
cinco encendidas,

(Janet)

Existen también situaciones extremas en los hogares donde se tiene
encendida la television durante casi todo el dia, transmitiendo un programa
seguido de otro sin seleccion. Es el caso del hogar donde vive Engracia, una de
nuestras informantes del grupo de las sefioras adultas (grupo B). Ella no tiene un
trabajo fuera de casa, pasa la mayoria del tiempo dentro de su hogar. La
programacion televisiva del canal hispano 34, es una compaiifa permanente

desde la manana hasta la noche.

Esti prendida la television de las siete y media vemos El Chavo, luego
veo Casos de la vida real a las once o diez, luego la prendo otra vez. Después
de don Ramdn y El Chavo, sigue la pelicula, peliculas muy bonitas a veces, a
veces no me gustan porque es de mucho matar y pelear y todo eso, mejor la
apago. Luego después la pongo en esos programas que salen de problemas de
matrimonio, drogas. Ahora salié el programa de los cholos, que hay cholos
buenos y malos, de las pandillas. Luego en la tarde todos los programas me los
sé. S5on muy interesantes, el de Cristina, el de Laura, La corte del Pueblo,
luego las noticia.

.. A mi me gusta mucho la programacién del 34 por las novelas, nomis
que ahorita no me he enviciado con ninguna del medio dia. Pero anfes si,
miraba las novelas de la una, Luego desde la una hasta que salian las noticias
miraba novelas. Y ahora ya no les he puesto atencion a las de la una. Y cuando
yo no le empiezo a ver la novela desde que empieza, ya después no le puedo
agarrar.

(Engracia)

La diversidad en gustos de los miembros del grupo doméstico también
favorece la exposicion individualizada de lo que se ve en las pantallas. Los hijos
pequefios prefieren ver programas de dibujos animados en inglés la mayoria del

tiempo, o programas combinados de inglés y espafiol. Con la finalidad de lograr
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una proximidad con sus hijos, algunas veces los padres invitan a sus hijos a ver
programas en esparfiol, pero en ocasiones lo consiguen, otras no. Esta intencién
de los padres de lograr un acercamiento con sus hijos nos habla de la funcién que
puede tener la television como mediadora de las relaciones y conflictos sociales,
como lo ha referido Morley (1993:202-203) en sus investigaciones con familias
britdnicas, y también nos habla de la propuesta de los usos sociales de la
television que apunta Lull (1990), particularmente lo que define como “usos de
relacién”, en el sentido de que el aparato televisivo puede ser un pretexto para

que padres e hijos puedan estar juntos y conversar.

Con mis hijos, yo a veces me los acomodo, les digo asi, ven vamos a ver el
fiitbol, pero ellos dicen, no! se voltean y se van... Acabo viendo solo, yo veo a
veces cartones por estar con ellos, los canales esos, donde pasan caricaturas. A
veces les gusta mucho la lucha libre que yo les ponge de México porque a
veces, ¢l dice que Oh, agui si es real, dice aci en inglés, nomis hacen puros
ruidos, pero acd se ve sangre, ve que se avientan, dan vueltas, son de mds
actividad. Ahf la llevamos

(José, esposo de Margarita)

Las preferencias de los hijos no siempre son coincidentes con las de la
madre o del padre (o abuelos en su caso) que siempre ven programas en espafol.
Los esposos de las informantes principales se inclinan por los noticieros, las
peliculas y el fatbol. Las telenovelas son preferidas como primera opcién por las
madres de la familia, sus esposos aunque no asumieron el interés y gusto por las
telenovelas, si las ven y tienen competencia para comentarlas, algunos ven las
novelas de la red Univision, otros las novelas de la red hispana Telemundo
donde se trasmiten telenovelas brasilefias.

Asf como la cantidad de aparatos y los gustos diferenciales conducen a
exposiciones televisivas individualizadas, hay excepciones, no todas las reglas
pueden ser determinantes. Estas excepciones pueden ser: 1) coincidencia de los

miembros en un espacio publico del hogar, por ejemplo la sala. 2) afinidad en
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gustos de alguna programacion especifica, y; 3) la transmision de programas
especiales en la television.

1). La coincidencia en un espacio de la casa. En algunas ocasiones la sala de la
casa es el espacio que puede hacer posible una exposicién grupal a la television.
Cuando hay oportunidad de coincidir, por ejemplo cuando se regresa del trabajo
o de realizar alguna actividad fuera de vivienda o cuando hay un programa afin,
los miembros ven television en sala por breves momentos. Pero después, se
retiran a sus cuartos a continuar sus actividades y seguir mirando television,
inclusive a veces los mismos programas, las mismas telenovelas, pero prefieren
la intimidad de sus espacios privados. No saben y ni les interesa saber lo que esta

viendo el otro,

.. alld sf tenia un televisor en cada cuarto, era la casa de tres recimaras y
habia un televisor en cada cuarto mas el de la sala... Mis hijas en su cuarto
veian sus programas, yo tenia otro en nuestro cuarto y mi hija la mamd de los
dos nitios, cuando vivia con nosotros, ella también tenia su televisor

A= ;Y cual se veia con mas frecuencia?

O= Era el de la sala, porque habia veces que, llegando prendiamos...
después cada quien, cuando terminamos... porque yo llegaba del trabajo y me
ponia a cocinar y como de la cocina se veia el televisor. Yo llegaba, lo prendida
y en lo que estaba cocinando estaba viendo u oyendo.

(Ofelia)

2). Afinidad en gustos. Aunque cada miembro del grupo tiene sus gustos
particulares que les motiva a mirar television dentro de sus habitaciones
privadas, puede haber afinidad en los gustos. Eso se muestra claramente en la
recepcion de las telenovelas. Por lo regular hay hijas jévenes y adolescentes que
les gusta mirar (siempre o frecuentemente) las mismas telenovelas mexicanas
que ven las madres. O casos de nietas que les gustan las mismas novelas que la
abuela (para el caso de las mujeres méas adultas, del grupo B). Las madres y
abuelas muchas veces influyen en los gustos de sus hijas y nietas en sus hébitos

televisivos, en el sentido de que las invitan a mirar las telenovelas y les comentan

sobre los contenidos de lo que ven. Cuando madre e hijas, o abuela y nieta (caso
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concreto v muy visible de Luisa y Marfa del grupo B), coinciden en ver
telenovelas mexicanas lo hacen regularmente en la television ubicada en la sala
de la casa (aparato que se enciende casi siempre por decision de la madre), no la
ven en las habitaciones privadas. Eso no es una constante diaria, pero sucede. En
el capftulo anterior, cuando analizamos los resultados de los grupos de
discusion, ya mencionamos la forma como las madres pueden ser mediadoras en
las elecciones televisivas de sus hijas. Mas adelante, vamos a seguir recuperando
este asunto sobre la coincidencia y diferencia en gustos de las telenovelas
mexicanas entre diferentes generaciones, asi como las conversaciones generadas
a partir de lo visto en la narrativa de las historias de amor presentadas en
television.

3). Programacion especial. Dias después de la caida de las Torres Gemelas de
Nueva York el martes 11 de septiembre del 2001, en Estados Unidos y en el
mundo se vivia una situacién de temor e incertidumbre por el acto terrorista
ocurrido. La televisién fue la fuente de informacién inmediata que reforzoé ese
llamado a la solidaridad, a la unidad nacional y global por la tragedia acontecida.
Para muchos hogares, lo trasmitido en la pantalla televisiva fue un pretexto para
la exposicion a la television en colectivo. Los hogares de inmigrantes visitados en
ese periodo no fueron la excepcion. Habia una preocupacién por compartir el
sentimiento colectivo y el dolor humano de lo ocurrido. Se buscaba ver la
television para enterarse de cualquier informacién al respecto del dolor, las
muertes, las busquedas de los culpables, los comentarios de los especialistas en el
medio oriente, entre multiples temas. Aunque dominaban la informacion de los
canales en espanol, en maltiples momentos, cuando algan hijo de la familia tenia
en sus manos el control remoto, se buscaba también ver las noticias en inglés.
Estos fueron de los pocos momentos donde habfa reunion grupal y sociabilidad
entre los miembros de las viviendas, comentarios recurrentes surgian a

propésito de lo visto.
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2. La hora de telenovela en el hogar

El acto de ver television es un ritual cultural, una especie de “ritual moderno”
(Lull, 1990; Fachel, 1990) porque hay una disposicién de tiempos (rutinas),
situaciones y actores dispuestos a poner en escena ese ritual. Dice Fachel: “La
nocién de ritual es la que mejor define la préactica regular de reunion de
personas, donde cada una ocupa un lugar determinado, observando una
convencion previamente establecida y donde hay una movilizacién de afectos,
emociones y actitudes que corresponden a expectativas criadas por la repeticion
continua del propio evento” (1990:48).

En el caso de las mujeres y su relacion con las telenovelas que fue nuestro
foco principal, ese ritual no siempre llega a ser compartido con otros receptores
(aunque haya influencia en los habitos de ver de las hijas y nietas). El cuadro
siguiente (Num. 4), sintetiza los patrones de exposicion televisiva preferida por
las entrevistadas. Los datos de este cuadro, fueron incluidos con base en la
informacion proporcionada por las propias mujeres, con apoyo de la observacion

etrmgréfica dentro de las viviendas, de quien escribe este texto.
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CUADRO NUM. 3

Formas y modos preferidos de ver telenovela dentro de casa

Informante espacio de casa compafia actividad preferida
Grupo A
1.Rosa sala (casa madre) marmi conversar
recimara (casa propia)  sola ninguna, descanso
2 Mirella sala sola ninguna,descanso
3.Georgina recimara sola ninguna, descanso
4.Angélica recimara sola ninguna, descanso
5.0felia recimara sola ninguna, descanso
sala hijas jbvenes  conversar
6.Dolores recdmara sola ninguna, descanso
recimara eSposo descansar
7.Lorena recimara sola ninguna, descanso
8.Lourdes recimara sola ninguna, descanso
9.Margarita recamara sola ninguna, descanso
m cocina sola comer o servir comida
Grupo B
10. Luisa sala sola ninguna, descanso
nieta, hija conversar
eSposo conversar
11.Juana sala sola ninguna, descanso
con hija conversar
12.Engracia sala sola ninguna o tejer
hija, nietos conversar
€SpOsSO nanguna
13.Maria sala sola ninguna, descansar
hija, nietas conversar
14.Rosario cocina sola ninguna, descansar

amigas del trabajo platicar, servir comida
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En sus estudios sobre usos sociales de la television, Morley (1993) comenta
que las mujeres disfrutan més la television y sus programas de ficcién cuando
estan solas en sus hogares (de forma silenciosa), o bien estin conversando con
amigas intimas. La presencia de otros miembros de su familia en la casa que
habitan, les recuerda sus roles de género y compromisos domésticos. Esta
situacion les lleva a experimentar un cierto “placer culpable”, pues el tiempo que
dedican para ver television, pudiera estar dedicado a otros quehaceres del hogar,
y cuando estan solas no sienten eso.

En nuestro trabajo de investigacién, la experiencia de ver telenovelas para
las mujeres se disfruta de forma individual dentro de sus recimaras-dormitorios
sin interrupcion alguna, de forma silenciosa, en soledad y sin atender sus
compromisos hogarefios. Tal como es sefialado en investigaciones con familias
britanicas por Morley (1993), asi como la investigacion de Covarrubias, et. al.
(1994) con familias mexicanas. De acuerdo a las declaraciones de las propias
mujeres inmigrantes, los espacios privados les proporcionan paz y tranquilidad
después de largas jornadas de trabajo ya sea fuera o dentro de casa, hay
programas que si les gusta compartir por ejemplo los cémicos en espafiol, pero
las telenovelas prefieren verlas ellas solas la mayor parte del tiempo. La
complicidad y experiencia individual de la recepcion de telenovela por parte de
las audiencias, particularmente femeninas, permite generar un tipo de placer
constante, repetitivo y permanente.

En ese sentido, ver telenovela es permitir que los sentimientos personales
y experiencias vicarias de las audiencias afloren y refuercen esa experiencia
placentera durante y después de la transmision de la telenovela. Como universo
fragmentado, precede la emisi6n, le acompafia en didlogo constante y
comparaciones simultineas, y no desaparece con el fin del capitulo, sino que le
sobrevive en multiples textos y discursos (Gonzalez, ]. 1998). Evidentemente, los
que escriben y producen las telenovelas o seriales, tienen la intencién de

establecer con las audiencias una “promesa de placer” para atar a las audiencias,
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como sefiala Ten Ang (1985:19-20) en su andlisis sobre la recepcion del serial
americano Dallas®. Por su parte, las audiencias construyen un tipo de placer
emocional de identificacion, proyeccion y reconocimiento, que reconoce y valida
los problemas (particularmente de la audiencia femenina), dentro del marco de la
ficcion.

En nuestra investigacion, la idea del “placer culpable” apuntado por
Morley (1993), la “promesa de placer” o “placer de reconocimiento” sefialada por
len Ang (1985), puede ser experimentado ocasionalmente, sobre todo por las
mujeres mas adultas (grupo B), que son las que permanecen més tiempo dentro
de la casa y a quienes suelen realizar actividades hogarefias durante la hora de la
telenovela. Si por coincidencia en tiempos y actividades, llegan a compartir su
experiencia televisiva con sus hijas o nietas y conversan acerca de lo que estan
viendo en la sala de la casa, la compafifa es bienvenida. Las mujeres adultas (del
grupo B), son las que permanecen més tiempo dentro de casa, sus hijos ya se
casaron y no viven con ellas Por lo tanto, cuando una de sus hijas o nietas esta
en casa de visita, les agrada la compaiifa. Definitivamente, para ninguna de las
mujeres, la presencia del esposo es bien recibida. Mas adelante abundaremos al

respecto.

Siento gue cuando estoy viendo las novelas, es cuando yo puedo
descansar, estoy descansando, que nadie me este molestando, me relajo, es
cuando yo descanso. Por ese me ‘empico’ y no quiero que nadie me moleste,
por eso veo las novelas de como a las 8 a las 9 o 9-9:30, luego voy a
dormirme.

{Margarita)

Pues nomds estar sentada, porque las demds horas ando como duende,
para arriba y para abajo, estorbando aqui y alld ... La disfruto mas yo sola,
porque no me gusta que me estén diciendo ya cdllate, cdllate que... o decirles
callate que no me dejas oir.

(Lorena)

¥ De acuerdo con la autora, la promesa de placer es el valor de uso a través del cual la industria
televisiva busca convencer y seducir a los espectadores para que miren Dallas en sus hogares.
Una promesa de placer accesible, donde el melodrama y las historias narradas sean de fécil
lectura e identificacién por parte de las audiencias.
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A diferencia de las mas jovenes que prefieren los dormitorios de sus casas
para ver la telenovela, el espacio preferido para las mujeres mas adultas es la sala
de su hogar. Como estas mujeres pasan mucho tiempo dentro de casa, la
television es su principal compafifa, ellas ven muchas horas de televisién, por lo
tanto, optan por el espacio de la sala, porque dentro de las habitaciones se
sienten encerradas. Les incomoda ver las novelas con personas que no tienen

competencia de la trama, porque pregunta y las distraen.

.. prefiero ver las telenovelas yo sola, porque a veces estin hable y hable
y no me dejan oir, no le toma uno el sabor... Si estoy con alguna persona que
las conoce, y que le gusta, que esto y que lo otro... para acd y para alld, esta
bien. Pero cuando hay personas que le estdn preguntando, oye y que es eso,
oye y como se llama eso, oye quien es ese fulano de tal.... jnol,
(Juana)

En términos de exposicion ante la pantalla, ver telenovelas es una
actividad individual, pero el sujeto siempre se estd estableciendo con lo visto un
tipo de comunicacién y construccion de sentidos. Ver telenovela es también una
accion catartica, la propia especificidad de la narrativa (mezcla de emociones)
puede estimular la generacion de sentimientos catarticos en sus espectadores,
particularmente femeninos. De acuerdo con E. Nordlund (1990), el uso de la
television puede provocar descargas emocionales a ciertos sentimientos
acumulados en la memoria del sujeto.

A ese tipo de catarsis que provoca la telenovela, puede entenderse
también como un tipo de placer alimentado por lo que Gonzilez, ]. (1998) califica
como “placer del secreto”. Este autor apunta que una forma de interaccién de la
audiencia con la telenovela y de los ganchos diarios, es a través de la “fascinante

complicidad del secreto”, pues los receptores siempre estan al pendiente de
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varios de los secretos que deben revelarse durante la transmision de la telenovela
y en el desenlacel?,

Como lo comentamos en el segundo capitulo, durante muchos afios, las
telenovelas mexicanas no han modificado mucho sus estructuras narrativas (los
modos de contar). Las audiencias conocen muy bien las estrategias utilizadas por
los escritores para contar las historias y argumentar los nudos climaticos. Como
género televisivo de ficcion serial, la telenovela es de facil apropiacion vy
comprension para las audiencias. Los receptores pueden estar viéndola al mismo
tiempo que realizan otras actividades, inclusive por el mismo conocimiento que
las audiencias tienen del género televisivo, hasta es posible conocer y disfrutar la
trama so6lo con estar escuchando, sin la necesidad de ver las imagenes. Rosario,
una informante del grupo de las mujeres adultas, por motivos de trabajo, al no
contar con todo el tiempo para sentarse y ver telenovela sin interrupcion,
interacciona con las telenovelas a través del oido, de esta forma incentivan su
imaginacion.

Preparo la comida, no estoy viéndola pero estoy escuchdndola. El
escuchar, a veces voltea uno a ver, mas o menos uno se imagina lo que esta
pasando. Pero es mas bien de oido... 5i, porque el escuchar se profundiza uno

mas, muchas cosas, tiene mds receptiva de lo que estdn diciendo, claro lo
visual también ayuda mucho.

(Rosario)

Dofia Juana, es otro caso que puede escuchar las telenovelas y saber las
problematicas que se entrelazan en la historia de amor, ella estd muy involucrada
con las novelas, es capaz de reconocer las voces de los actores. Ella lleg6 a

Estados Unidos antes de que fueran inauguradas las redes de television hispana,

10 Esa reflexién sobre el ‘placer del secreto’, la sugiere Gonzilez, a partir de la propuesta de
Simmel sobre las relaciones sociales. Simmel sugiere la idea del fertius gaudens como “un tercer
elemento cuya intervencién en la vida social puede desbalancear o equilibrar las interacciones
entre dos personas, asimismo goza del conocimiento y explotacién de su posicion con respecto a
una diada de actores en conflicto” (op. cit.: 64). Este tercero refiere a una forma de relacién con la
ficcién a través de la tomar partido en la telenovela a través del conocimiento de secretos que
incluso, otros miembros de la pantalla no saben.
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durante su estancia en Los Angeles, ha visto la mayoria de telenovelas
mexicanas. Esta familiaridad que tiene con el formato de las novelas le permite
hasta seguir una novela prestando atencion en las voces de los actores y ver al
mismo tiempo juegos de béisbol. Usando dos aparatos, ella logra disfrutar
simultaneamente sus programas favoritos. Dentro de su légica de recepcion, la
telenovela mexicana se puede seguir con el oido, y el béisbol se puede seguir con

la imagen visual.

J= Muchas son artistas mexicanas y la pura voz yo las conozco ... Si, ni
que las vea, con el simple hecho ... A mi, me gusta mucho el juego de béisbol, y
con tal, aquella chiquita (otra tele) me la traia y me la ponia aqui asi, nomds
para ver el juego, pero sin voz. Viendo el juego y oyendo la novela. Los dos al
mismo hempo..., casi conozco las voces. Entonces estoy viendo el juego, pero
estoy oyendo la novela. Porque el juego no tiene voz, nomds el puro retrato.

A= En las dos televisiones ve el béisbol y las novelas, ;en mucho tiempo
hizo eso?

J= Como en dos atios, en dos temporadas y ahora ya ultimamente no.
Tomo esa y me gustd la serie mundial, es lo que me gusta, O el show de las
estrellas porque estin los mejores de los equipos.

(Juanita)

Si bien es cierto que en afios atras, las estructuras narrativas de las
telenovelas eran dirigidas preferentemente para puablicos femeninos, esa
situacién ha cambiado con el tiempo. Actualmente, las telenovelas son dirigidas
para pablicos diversos. Aunque las audiencias femeninas siguen siendo
mayoria, cada vez son més las audiencias masculinas que gozan de estos géneros
televisivos, aunque no sea un gusto declarado, hay muchos hombres que ven
telenovelas. En nuestra investigacién las mujeres como informantes principales,
dijeron que les incomodaba ver telenovelas mexicanas en compafiia de sus
esposos, por la actitud de indiferencia que asumen cuando ven la television.
Cuando hubo oportunidad de entrevistar a sus esposos, éstos reforzaron este
argumento. Ellos miran television de forma mas absorta, concentrada, sin
interrupcion, s6lo se levantan de sus lugares durante los cortes comerciales, pero

casi todo el tiempo, miran procurando que nada los distraiga. En ocasiones,
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toman el control remoto y pueden ver varios programas a la vez, entre ellos las
telenovelas, pero su atencién siempre estd en la pantalla, no se distraen y ni
conversan. Ellos se sienten incomodados si las mujeres les preguntan sobre la
narrativa de la telenovela. Cuando ellas, sus esposas, suspenden por algunos
momentos su atencion en lo visto porque tienen que realizar alguna actividad y
preguntan a sus esposos sobre la informacién que no han visto, ellos siempre
contestan malhumorados e incomodados, no les gusta asumir que conocen la

historia de la telenovela en cuestion.

Antes cuande mirdbamos mi esposo i yo la misma novela, me decia no,
no te voy a platicar, el no me queria platicar, por que €l es asi, dice: hubieras
estado ahi, nomds es asi ... se reia, decia, no, no e voy a platicar... y jno me
platicaba!, y jno me platicaba!

A veces la veo con mi esposo. Pero luego me dice cosas que me hace
enojar. El me habla, y lo hace para hacerme enojar, no para decir algo bien de
la novela, es para criticarlo y me hace enojar. Por eso yo le digo, nomis vete a
ver la tuya, déjame concentrarme

(Margarita)

El me dice a veces, jqué, no la viste!.... cuando le pregunto de la novela,
porque a veces me duermo, en qué quedo le digo,... ah, para qué te duermes,
por qué no la viste, no me quiere decir... Me dice a veces, cillate mejor, tienes
que mirarlo. Porque a veces me paro, voy al bario o algo, y digo, ay, qué le

pasd o algo... y no me dice.
(Georgina)

Tal vez el hecho de contarle a la mujer en qué se qued6 la novela, es una
forma evidente de asumir su gusto por lo que ve en pantalla chica. Y aunque las
vean frecuentemente (no siempre todos los dias) y los demas miembros de la
familia lo sepan, no es digno de asumirlo, prefieren tener una actitud de
indiferencia o desconocimiento. O no dicen, o de plano actian como si no
supieran explicar los acontecimientos de lo visto, esa es una estrategia que evita

que sus esposas les estén preguntando, como es el caso del esposo de Dolores.
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Yo le he preguntado asi varias veces a mi esposo, o luego le digo, voy a ir
al bario, 0 voy a ir a hacer la cena, mientras hay me cuentas que pasd, que si se

fue o que si queds, en lo que se haya quedado, y luego ya cuando regreso, le
digo, qué paso. A veces si me dice, no pues que le dijo, y que esto, y que lo
otro, pero a veces no me sabe explicar y mejor ya no le pregunto.

(Dolores)

Por otro lado, a los esposos también les gusta ver la telenovela solos, ellos
asumieron que efectivamente, no les gusta decir y tampoco que les pregunten.
Ver telenovela, tanto como ver una pelicula es una experiencia completamente
individual. Si durante la trasmision de la telenovela el marido tuviera que
levantarse por unos momentos de su lugar por alguna urgencia (o necesidad
biolégica, por ejemplo ir al bafio), prefiere esperar hasta los comerciales antes
que preguntar a su esposa. Veamos los argumentos de Eleazar durante la

entrevista para este trabajo.

A=Y como le gusta ver una telenovela, jsolo o acompatiado?

E= Ahi solo, es mi manera, lo mismo que mirar una pelicula, no vamos a
hablar de detalles, ya cuando se acabd, se acabd. 51 ella (su esposa) esti ahi o
aqui, mds bien aqui, si estd aqui, se acabo la pelicula, no hablo de detalles. Si,
se acabd, se acabd

A= Es una experiencia individual

E= Si, cada quien que se haga sus ilusiones y lo que estd viviendo

A= Pero si tiene una duda con algo y lo quiere compartir, qué hace

E= Ahhh (piensa en silencio)... No, no lo pregunto a ella ni a nadie

A= Pero si de repente tiene algo que se le fue, se distrajo, ;no?

E= La verdad no, porque cuando estoy viendo una novela, si me dan
ganas de ir al bafio, me aguanto hasta que se acaba, para no andar

preguntando.
(Eleazar, esposo de Georgina)

Queda claro entonces que los esposos quedan excluidos de la experiencia
de ver telenovelas con las mujeres, por la actitud asumida hacia ellas. Ademas,
ver telenovelas es un tiempo que las mujeres destinan para ellas mismas, para
descansar y relajar después de las jornadas diarias. En ese punto hubo consenso

en las entrevistas de las mujeres asi como en los grupos de discusion donde

participaron mujeres. Estudios sobre telenovela mexicana ya han reflexionado
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sobre el “espacio de conquista”que tienen las mujeres cuando ven las telenovelas
(Gonzilez, S. J. 1998; Covarrubias, et. al, 1994), un espacio que les proporciona un
tipo de “poder simb6lico” (Lull, 2000) que no tendria de otra forma en ninguna
actividad o circunstancia cotidiana. Se trata de un cierto tipo de poder sobre el
texto, que no significa necesariamente un poder sobre el proceso de produccién o
el proceso de comercializacion,

A la hora de la telenovela, “hora sagrada”, las mujeres suspenden sus
actividades cotidianas, ellas defienden el espacio porque sienten que lo merecen
y nadie puede negarselos. Esa definicion del tiempo ganado, lo ha explicado
Janice Radway (1984) en su andlisis sobre la experiencia de lectura femenina de
novelas romanticas. Esta autora dice que la lectura de novelas romanticas,
ademas de ser una forma de experimentar placer por la ficcién (conviviendo con
fantasfas y suefios donde un hombre ideal va a satisfacer las necesidades
emocionales), estd asociado con los momentos de privacidad, de las demandas
laborales y demandas familiares de las mujeres. De acuerdo con sus entrevistas,
la lectura de novelas romanticas, es como una declaracion de independencia de
las mujeres, en el sentido de que pueden marcar una barrera entre ellas mismas y
sus deberes familiares. Los momentos en que ellas toman el libro en sus manos y
s ponen a leer, pueden convertirse en espacios de auto-liberacién temporal (a sus
compromisos cotidianos y sus deberes para los otros), que permite a las mujeres,
como dice Radway “negar y rechazar la abnegacién”, por unos momentos.
Ademas, la lectura puede ser también un momento compensatorio porque
canaliza necesidades insatisfechas en su vida social.

Una caracteristica central que comparten el grupo de las mujeres
entrevistadas en nuestra investigacién, es la doble jornada laboral, mujeres que
trabajan dentro y fuera de casa. Por lo tanto su decision de hacer un espacio para
ver telenovelas, durante un tiempo demarcado y ganado como propio (en

términos de Radway) es méas que merecido.
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Pues s, se enojaba mi esposo, por eso decia que no le gustaba estar dentro
de la casa porque yo me la pasaba nada mds viendo telenovelas ... Porque si le
decia, yo tambi¢n tengo derecho, trabajo, llego, te hago tu comida y ya te la
tengo lista y pues ya, si ti no comes es porque no quieres, le digo, porque yo
ya hice todoe lo que pude

(Ofelia)

La dejo ahi, como ahorita si le cambio, se va a molestar (rie).
Simplemente, como dice ella, no hay otra cosa que es parte del
entretenimiento, y se olvida uno de la rutina del trabajo, es un modo de
distraccion.

(Zeferino, esposo de Mirella)

Para evitar que la mujer se moleste y generar un problema posterior, los
esposos no interrumpen a las mujeres cuando ven su telenovela, saben que la
mujer decidi6 y no pueden hacer nada para impedirlo. Ese argumento también
fue dicho en consenso durante las sesiones grupales realizadas con jornaleros. Si
deciden quedarse a ver la telenovela como ya lo comentamos, ellos no expresan
nada respecto a lo que estan viendo, pero si optan por no ver la telenovela,
entonces se van a ver la television a otro lugar o de plano esperan a que se
termine el capitulo para decidir la programacion. Como dice un informante del
grupo de trabajadores, “para evitar problemas”.

No puedo evitar que no vea su novela. Entonces lo que yo hago es
apartarme, y dejarla que vea tranquila la novela. Eso no significa que no
haya union, si no tengo trabajo en el hogar, hay comunién. Nada mas darle
gusto a la mujer que quiere ver su novela, que la vea. Entonces si a mi, no me

gusta, yo soy el que me voy a apartar, pero eso no €5 Un error porque s
asunto mio. Sino que eso, quiero evitar problemas

Grupo V
(hombres 25-55 anios, estrato bajo, permanencia variable en US4)

El comentario de este informante, es un ejemplo de la forma de como la
telenovela puede funcionar como una mediacion de los conflictos que se pueden
dar al interior del hogar durante los momentos de exposicién televisiva. El
“evitar problemas” es traducible en “evitar el conflicto”. La funcién que cumple

la televisién como una mediacién de conflictos sociales ha sido referido en el

254



texto de Lull (1990) sobre los usos sociales, particularmente lo que él califica
como uso relacional y en el trabajo de Morley (1993). Ambos sefialan que ver
television para muchos de los miembros del hogar, puede llegar a ser una forma
de tener mayor contacto con su familiar durante los momentos de exposicion
televisiva, aunque no les guste el programa, pueden llegar a verlo porque es la
hora de sentirse cerca de los suyos -hijos o esposa (0)- en el mismo espacio de
convivenciall, Apoyados en nuestros datos, paginas atrds, hemos aludido a la
proximidad que buscan los padres al sentarse a mirar television con sus hijos.

El hecho de que las mujeres mexicanas que residen en Los Angeles
prefieran ver la telenovela de forma individual, como lo hemos venido diciendo,
tiene que ver con la organizacién funcional del hogar: varios aparatos, las
preferencias y sus rutinas. Sin embargo, la exposicién individual ante la pantalla
televisiva, no significa que desaparezca completamente la conversacion sobre lo
visto, aunque no se llegue a dar durante los momentos de exposicion televisiva,
ésta se pueden generar posteriormente, con los amigos, en el trabajo como
sucede en nuestros casos. Ellas sf optan por conversar, los esposos prefieren

guardarse la experiencia para ellos mismos.

Yo sola, porque asi puedo escuchar y concentrarme mds en lo que dicen,
y me gusta conversarlo con mis amigas, porque ellas también las miran. Mis
amigas de la escuela.
(Lorena)

El sentido de ver telenovela, no se agota durante el momento de
exposicién, el proceso de recepcion no termina al acabar un episodio. La
recepcion de telenovela es continua, se refuerza y alimenta en la vida cotidiana,
en el presente y el futuro y estimula la memoria constantemente. La recepcion
cOmo proceso social y cultural, involucra un proceso hermenéutico de constante

reelaboracion simbélica discursiva durante y después de la transmision de los

11 D, Morley (1993:203) hace referencia a esta idea de la mediacion del conflicto, a los trabajos de
Baussinger (1984), asi como de Lindlof y Traudt (1983).
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capitulos. “La interpretacion, como diria Gadamer, no es una actividad exenta
de presuposiciones: es un proceso activo, creativo, en el que el intérprete lleva
consigo una serie de supuestos y expectativas para tratar con el mensaje...
Muchas de las asunciones y expectativas que un individuo emplea en el proceso
de interpretacion poseen un amplio cardcter social e histérico” (Thompson,
1998:65). Se trata de un proceso dialégico (Bajtin) de reproduccion y
diseminacién de sentidos interminables. Un mensaje de telenovela o
determinados sentidos son reapropiados varias veces en otros escenarios de la
vida social. Por ejemplo en las conversaciones miltiples de los sujetos mas alla
del hogar, en el gran mercado de la industria cultural surgido alrededor del tema
de la telenovela (revistas, misica, lanzamiento de actores y cantantes, ropa,
productos de consumo diverso). Existen una gran variedad de foros de discusion
sobre las telenovelas en diversas paginas de internet.

Esta reapropiacion y resemantizacion de telenovela por parte de la
audiencia, forma parte de la “naturaleza polisémica v popular”, de los textos
televisivos a lo que refiere Fiske (1991). De acuerdo con él, un texto televisivo
solo puede ser popular si es suficientemente abierto para admitir una variedad
de lecturas negociadas y pluralidad de significados atribuidos por la audiencia.
Los espectadores pueden leer y relacionarse con el texto televisivo (en este caso
telenovelas) en una variedad de escenarios como los que hemos mencionado .
Por otro lado, este mercado cultural surgido alrededor de la telenovela
(industria del especticulo y marketing antes, durante y después de la
transmision de la telenovela), forma parte también de la naturaleza intertextual
(Kristeva, 1978) de la telenovela.

256



3. A ver la tele desde la llegada

Como ya lo comentamos paginas atras, las épocas de emigracién a Estados
Unidos de nuestras entrevistadas son muy variables. Las cinco mujeres de mayor
edad, emigraron entre los afios cincuenta y sesenta; Juana, con mas afios de
residencia que todas, lleg6 en 1951. Cuando las mujeres mayores llegaron a
Estados Unidos (Luisa, Juana, Engracia, Maria y Rosario), ain no estaban
consolidadas las redes de television en espafol, los inversionistas aun no
consideraban a la television un negocio rentable, por otro lado, los hispanos no
habian alcanzado un crecimiento sustantivo como el que se tiene ahora. Por
ejemplo la poblacion mexicana en los sesenta llegaba al 1% de la poblacién total
americana.

Si bien la primera red de television hispana, Spanish International Network,
antecedente de Univision, data de inicios de los sesenta, la consolidacion se llega
hasta 1981, con el inicio de la television por satélite y la expansion de estaciones
repetidoras que comienzan a transmitir programas producidos directamente
desde Televisa, México. Durante los afios sesenta, la television en espafiol no
tenia una programacion estructurada, escasos programas con horarios diversos.
Habia sélo una novela por dia. La sefiora Juana, recuerda esos tiempos.

Cuando nosotros llegamos aqui, nomds los viernes a las doce de la
noche daban una pelicula en espaniol, en el 65 o 66. A la media noche. Y la
primer novela que vieron aqui fueron Los Hermanos Coraje que me acuerdo
era Jaime Fernandez, Andrés Garcia y otra. La daban media hora todos los
dias, de las nueve y media de la mafiana a las diez.... Llegaba yo a ver el
pedacito de la novela la media hora y de ahi volando para el trabajo ...Fue la
primera que vieron aqui, pero de media hora en el canal 13, porque le digo

que no habia programas en espaniol. Cuando entré el canal 34, hicieron la
inauguracion en El Coliseo. No nos la perdimos.
(Juana)

Si bien la television no se habia desarrollado del todo en la década de los
sesenta y setenta, los mexicanos radicados en Los Angeles lefan algunos
impresos en espafiol, entre ellos el periédico La Opinién fundado en 1926 y

actualmente uno de los impresos hispanos de mayor circulacién. También se
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escuchaban algunas estaciones radiofénicas. Una de las informantes recuerda
con nostalgia, las épocas dificiles de llegada y adaptacion al pais receptor,
cuando la industria cultural no hacfa el eco que tiene ahora y el uso del espafiol
no era tan usual.

D= sentia mucha tristeza, aparte de que, lugar que iba, el idioma, el
idioma, el idioma... En aquel tiempo que nos vinimos no habia canales en
espaniol, ni radio, muy poco y se olan las estaciones muy mal. No estaba el
34, no habian los canales, inclusive no habia tiendas que dieran comida de
Meéxico, no habia novelas ni nada, sélo canales en inglés nada mas. Cuando
empezd a salir canales en esparniol, no se lo perdia uno, porque sentia que era
parte de uno, no queria perderlo.

(Dolores)

La llegada y adaptacion al pais receptor para cualquier emigrante solo o
con familia, casi nunca es facil y mas aan si no cuenta con documentos de
residencia legal. Para los recién llegados, inicia una dinamica de conocimiento y
reconocimiento por la nueva cultura. Los primeros dias y meses casi no salen de
sus espacios privados, el miedo a la deportacion los lleva a pasar mucho tiempo
dentro de las casas donde han llegado.

En todo el proceso de adaptacion y llegada al nuevo territorio, la
television es uno de los principales medios de interaccién. Inclusive hasta para
los que llegan con documentos legales y con educacién universitaria a Estados
Unidos. Al saber que van a pasar ahi una larga temporada o una temporada
indefinida, al llegar, la pantalla chica es una posibilidad que ayuda a que la
transicién cultural no sea tan brusca. Por ejemplo, la experiencia de una
emigrante chilena (informante secundaria) al pais de las oportunidades, refleja
también ese sentimiento de inclusién que puede otorgar la television, donde el
contacto con el idioma espafiol es fundamental.

Cuando llegué veia mas television, yo creo que fue por lo mismo,
el cambio es muy brusco, de una cultura a otra y adaptarse cien por
siento de golpe no se puede. De alguna u otra manera yo buscaba un

espacio de mi tierra, o por lo menos la misma fuerza del idioma, es
algo de lo que te sentias desconectada, pues no entendia nada. Si
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entendia pero no al cien por ciento y mejor era tomar la tele, poner un
canal latino y sentirte mas en familia, sentirte no tan sola, por eso yo
me enfoqué mucho a los canales latinos al principio, jimaginate, en
Estados Unidos todo en Inglés!,

(Carol)
Definitivamente, ver television hablada en espafiol se convierte para el
emigrante que llega, en una actividad que ayuda a lidiar con la soledad, la
novedad y en muchos casos hasta con los largos espacios de ansiedad, cuando se
busca trabajo y no se encuentra. Sucede también con la ficcion cinematogréfica, el
trabajo de Norma Iglesias (1991) sobre la recepciéon del cine mexicano en
ciudades fronterizas, habla también de la forma como el cine ayuda al emigrante
a escapar de su realidad, ir a ver una pelicula, es una forma de entrar en contacto
con la cultura mexicana. De esta manera la television y los programas de ficcion
como las telenovelas, se convierten en uno de los pocos recursos que les ayuda a

los inmigrantes mexicanos, mantener el contacto con la cultura que han dejado.

Al respecto, el comentario de Dolores lo ilustra.

Pues veiamos mds television antes, mirdbamos mds porque no salia uno
mucho por el hecho de que te vaya a agarrar emigracion en cualquier lado. S1,
no podias salir, y mi dinero, no podias salir, y lo tinico que tenias era la
television.

(Dolores)

Cuando llegaron las informantes jovenes a Los Angeles (grupo A), solas o
con sus esposos, les tocé convivir con una oferta de television por demas
mexicanizada. Al mirar los mismos programas que vefan en su tierra como
telenovelas, noticieros o variedades (musicales y del espectaculo) les ayudé a no
sentir el cambio tan violento. Se encontraban con la “television del exilio”.
Referencia como califica Naficy (1993) a la experiencia iranfi de recepcién
televisiva en Los Angeles. Dice este autor que la television proporciona a los
receptores iranfes un orden simbélico y discursivo en medio del caos y la

incertidumbre que puede proporcionar el exilio, una forma de lidiar con la

novedad y recordar el pasado. La televisién es una forma de reafirmar la
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identidad de origen en el marco de la vida norteamericana. Asi pasa también con
los inmigrantes mexicanos, la television les da certidumbre en medio del cambio
al pais receptor!2,

En el caso de las telenovelas, cuando las inmigrantes arribaron, se
encontraron con una oferta mas amplia, pues ademas de los horarios nocturnos
que estaban acostumbradas a ver, se dieron cuenta que éstas se trasmitfan
durante todo el dia. Se llenaban de sorpresa al darse cuenta que las telenovelas
que estaban pasando en el tiempo de su llegada, ellas ya las habfan visto en
Meéxico, se sabfan las historias, los personajes, las tramas; tenian algo de lo que
podrian conversar con alguna otra u otro que hablara su mismo idioma. Ese
conocimiento de la narrativa les otorgaba un sentimiento de ‘ser parte’ del nuevo
lugar, La relacién con lo semejante y conocido en términos de narrativa
audiovisual de telenovelas y de programas mexicanos en espanol, les ayudaba a
negociar su adaptacién con las novedades.

Fue muy comun y hasta redundante, escuchar a las entrevistadas mas
jovenes y a sus esposos, decir que la actividad que mas hacian al llegar a Estados
Unidos fue ver las telenovelas mexicanas en sus diversos horarios. Durante dias,
semanas o0 meses si tenfan un televisor enfrente no lo apagaban, contrario se
quedaban enfrente mirando y disfrutando de lo que veian. Obviamente, con el
tiempo, ellas fueron adaptando poco a poco la oferta televisiva y de telenovelas
con los movimientos de sus rutinas diarias: trabajo, hijos, actividades dentro y
fuera del hogar. Cuando lograron armar un trabajo fuera de su hogar, que fue el
caso de todas ellas, dejaron de ver las telenovelas de la mafana o tarde, y se
concentraron en las telenovelas del horario nocturno. Y desde entonces, las
telenovelas de las ocho y/o nueve llegaron a ser parte integral de sus rutinas
diarias como residentes en Los Angeles. El contacto con el espacio publico y con

la exterioridad, si bien modifico las rutinas, no sustituy6 sus gustos televisivos.

" Aunque esta referencia de Naficy (1993) y el contenido de su discurso, la incluimos en la
introduccion, consideramos conveniente retomarla en esta parte del texto.
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En el capitulo anterior, durante los grupos de discusién los jornaleros
emigrantes hablaban de la necesidad que tienen de ver una oferta televisiva que
les ayude en el proceso de adaptacién con una nueva cultura y como auxilio en la
basqueda de condiciones laborales, pues es la television hispana uno de los
medios de contacto inmediato que tienen al llegar a Estados Unidos. Las horas de
exposiciéon a la television, se disminuyen, a medida que el sujeto (hombre o
mujer) logra insertarse en el mercado laboral y reordenar su vida en variadas
actividades fuera del hogar. Pero mientras no hay una situacion laboral y un
proyecto de vida definido en el pais receptor, las horas de exposicion televisiva
aumentan.

Asi como los recién llegados tienden a pasar mas horas frente al televisor
que las acostumbradas antes de emigrar, el aumento de horas expuestas al
televisor, también se presenta con los que han perdido su trabajo o bien con
aquellos que han sido despedidos de su trabajo (voluntaria o involuntariamente)
y tienen que permanecer mas tiempo en casa. En ese sentido y de acuerdo a
nuestro trabajo empirico, el grupo de las cinco mujeres mas adultas ve mas horas
de television y mas telenovelas que las mujeres mas jovenes que tienen que
trabajar todos los dias fuera de casa. Las horas de exposicion aumentan, a
medida que aumentan las edades. En el cuadro nim. 2 (datos sobre television
por hogar), mostrado paginas atras de este mismo capitulo, mencionamos las
horas de television por dia que se ven en cada hogar. Destacan los hogares
donde viven las mujeres méds adultas. Por otro lado, los cambios climaticos
favorecen también los periodos de exposicion televisiva prolongados, por
ejemplo las temporadas de frio las personas prefieren quedarse en casa a ver
television y telenovelas que realizar otro tipo de actividades.

Asi como para muchos emigrantes mexicanos, el contacto con la television
y con las telenovelas mexicanas se intensifica en la etapa de llegada al pais
receptor, para otros, la relacién mas estrecha con la tecnologia doméstica se inicia

precisamente cuando llegan. Es decir, ellos comienzan a ver programas de
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television cuando llegan al vecino pais, pues muchas veces los lugares de
procedencia en México son zonas rurales muy pobres, donde no tienen contacto
frecuente con la television, ni tienen habitos de vida consistentes en ver la
television por varias horas diarias. Ellos se involucran mas con la informacion
del mundo de la televisién cuando llegan y residen en Estados Unidos que
cuando vivian en sus comunidades de origen. Es entonces cuando la convivencia
con las imagenes audiovisuales comienza a ser parte de su estilo de vida. Por
ejemplo el caso de Eleazar, esposo de Georgina (Grupo A, nam 3). Durante la
entrevista tenfa 34 afos, €l entr6 sin documentos legales a Estados Unidos desde
1988; es originario de El Criadero, Jalisco, una comunidad rural que no tiene
siquiera agua potable, comenté que para sus necesidades, usaban el agua del rio
mas cercano. La television la vefa cuando viajaba a un pueblo cercano, que
quedaba a un kilémetro de distancia de la casa de sus padres. Fue a su llegada a

Los Angeles que comenz6 su demanda por la television.

E= En el tiempo que yo estuve alld nunca hubo television, puro radio.
Nosotros viviamos en un rancho no hay televisién, nadie tenia. Es mas, ahi en
mi rancho sélo hay una, dos, tres casas..Era la de mi abuela, la de mi jefe y la
de un vecino, y estaban de retiradas por decir unos cien metros cada una de
distancia. No estaban juntitas. En el ranchito que estaba como a un
kilometro, nadie tenia tampoco television, no habia television para alld.

A= ;Pero, si sabia de la television?

E= Si, cuando va uno al pueblo ahi hay television. Yo me moché el dedo
gordo, cuando estaba en la escuela en quinto grado, me moché el dedo y ya
no acabé el quinto grado, ni el sexto. Estuve ahi como siete dias en el pueblo,
ahi miré la television

A= ;Y cuando se vino para acd, comenzo a ver television?

E= Pues si, porque llegaba del trabajo y a puro ver televisidn

A=;Entonces aqui ya comenzé a ver los programas, a ver las
telenovelas?

E= A ver las novelas jexacto!, aqui fue donde me ‘empiqué’ a ver
novelas...

(Eleazar, esposo de Georgina)

Asi como la experiencia de Eleazar, seguramente habrd muchas, de
emigrantes que comienzan a relacionarse con las tecnologias de informacién

como la television, cuando llegan al pais receptor, porque en su pais no tenian
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acceso. José, el esposo de Dolores (nim 9), es originario de una regi6n rural de
Michoacén, €l coment6 también que en su pueblo hay pocas casas que tienen
televisor. Georgina y Anggélica vienen de una familia bastante pobre de la region
Cardel, en Veracruz. Comentaron que hubo un tiempo que no tenfan television
en su casa, iban a verla a casa de vecinas, ellas vivian en casas de lamina de
carton. Estas experiencias de nuestros entrevistados, reflejan la forma como los
procesos migratorios estdn contribuyendo en la “modernizacién” de los habitos

culturales y modificando los usos de la industria cultural.

El Mex Imag desde la recepcién de telenovela

1. El ‘espafiol mexicano’

En los resultados de los grupos de discusion se destac6 que la importancia del
lenguaje espafiol, estimula un sentimiento de adscripcién e identificacion con la
naciéon imaginada. Este argumento es también significativo en las entrevistas
cualitativas. El lenguaje es el criterio principal para elegir la programacién
televisiva y las telenovelas. Los receptores saben diferenciar el origen de la
produccion de las telenovelas por el tono de hablar el espafiol. Particularmente
las mujeres, estas mostraron un sentimiento de rechazo a las telenovelas que
incluyen actores que hablan con ritmos y entonaciones gramaticales diferentes al
“acento mexicano”. Por lo tanto, las telenovelas de origen venezolano,
colombiano, argentino y venezolano no son tan atractivas como las telenovelas

de origen mexicano.

No!l, a mi no me gustan de otros lugares... hay muy rapidas que no les
entiendo... Cuando veo que es de otro acento, no veo esa novela, no me
inferesa.

(Maria)
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Estos puntos de vista fueron muy comunes en todas las mujeres
entrevistadas, ellas encontraron una gran diferencia entre las producciones
colombianas, argentinas y ya ni se diga de las brasilenas, que son dobladas del
portugués al espafiol (v el movimiento de los labios que no coinciden con lo
dicho). Este modo de hablar de los personajes, no permite disfrutar la telenovela.
Cuando las mujeres rechazan el modo del discurso de los actores, obviamente
estan rechazando también el contenido de la narrativa y en consecuencia el
género televisivo. Las televidentes, prefieren mantener la fidelidad con el género
televisivo mexicano. La familiaridad con la novela es una evidencia del

sentimiento de proximidad cultural con México.

O= Sabe, la que no me gusto por el acento fue..., no s¢ si se dio cuenta,
que pasaron unas de (pensativa)... Argentina, si, esas si son bien diferentes

(Ofelia)

E= Bueno las mexicanas me gustan mas, porque las que son de otros
paises, pues no. No sé, por su forma de hablar, hablan de otra forma, de otro
sonido... Si, ya ve que hablan de otra forma los colombianos, el acento.

(Engracia)

A diferencia de las mujeres, sus esposos no tienen inconveniencia en
mirar telenovelas que hayan sido producidas en otros lugares latinoamericanos.
Ademas de la trama narrativa y nudos climaticos que es criterio de eleccion
central de las telenovelas, ellos se fijan en la estética de los personajes femeninos
y obviamente en los escenarios exteriores. Aunque saben que el acento es
diferente entre una telenovela mexicana y una que no lo es, no les incomoda y
tampoco es limitante para dejar de ver la novela. Inclusive, hasta les llama la
atencion la buena traduccion que se hace del portugués al espafiol y la

adecuacion de los personajes a las voces.
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J= Esa novela..., ;como se llama?, pues es muy bonita porque es como
Rio de Janeiro, sale la estatua de Cristo y luego salen..., me gusta porque
tienen las balias llenas de edificios bien altisimos y lujosos, bien verdes los
cerros, \ luego las artistas son diferentes, son traducidas, bien traducidas
porque les acomodan la voz en espafiol perfecto que quede asi bien

A= Le gusla ese espariol o preferiria con ‘espariol mexicano’

J= No, pues ese espanol es mexicano, no sé de donde serd ese espatiol...
a veces mi hija viene y se sienta, y dice, ellas no estdn hablando, y le digo, no
pues estin traducidas, es que ellos estan hablando el portugués, porque a veces
la voz es diferente, no coincide la voz con el movimiento, pero las voces que les
acomodan a toda la gente, son bien traducidas.

(José, esposo de Margarita)

Asi como José, esposo de Margarita, es seguidor de las telenovelas que no
tienen origen mexicano, también Eleazar, el esposo de Georgina; ademas de las
telenovelas mexicanas, a Eleazar le gustan las brasilefias y las argentinas,
particularmente le llama la atencién el tono del espafiol de los actores argentinos.
Es el contenido narrativo de la historia, el criterio de eleccion de las telenovelas,

no tanto el acento o tono de hablar espaiiol de los actores.

E= Este, yo como mexicano veo todos los dins novelas mexicana, el dia
que veo una novela argentina es diferente, hasta por el hablado, jedd? Una
brasileiia también es diferente

A=Y que le gusta mis del acento, que es argentino 0 mexicano

E= Me gusta el acento argentino fijate, no sé por qué, se me hace chistoso
como hablan. No porque sean mejor que nosotros, porque ellos para decir
‘pendejo’ dicen ‘boludo’ o “pelotudo’. Uno dice no, eres pendejo, sos ‘voludo’.
No, no uno dice eres ‘pendejo’. Hay muchas palabras que ellos tienen,

A= Pero no le incomoda

E= No me incomoda, me gusta su modo de hablar

A= 51 hay una novela mexicana y una argentina, usted que prefiere

E= Depende la historia, porque por decir una mujer, estoy brava! Una
argentina dice estoy ‘hasta la chinga!’, ‘boludo’, ‘pelotudo. Ellos saben su
significado, uno sabe el de uno.

(Eleazar, esposo de Georgina)

En los grupos de discusion, las integrantes del el grupo 1 calificado como
de las chicanas jovenes (segunda generacién emigrante, con 15 y 10 afios de edad
nacidas en Estados Unidos), comentaron que para ellas no tenia inconveniente

ver una telenovela en espafiol con acento de otro pais, ni les incomodaba ver
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novelas brasilefias dobladas. Ademas, dentro de sus elecciones de la
programacion, ni las telenovelas mexicanas, ni los programas hispanos tienen un
cardcter exclusivo en sus opciones. Ellas ven telenovelas mexicanas por
influencia y herencia materna como va lo dijimos, pero también tienen acceso a
otro tipo de oferta televisiva, combinan el ver telenovelas mexicanas con
programas en inglés. Cuando lanzamos el detonador donde se les preguntaba si
a través de las telenovelas mexicanas pueden recordar, imaginar o traer a la
memoria a México, ellas dijeron que no, simplemente ven telenovelas como una
opcion mas, si pueden pensar en México cuando ven la narrativa, pero no al
grado de llegar a sentir nostalgia por un pafs que apenas han visitado unas
cuantas veces.

Estas percepciones de las participantes en el grupo de discusién, son
diferentes de las informantes adultas en nuestras entrevistas cualitativas,
particularmente dos de ellas: Rosa (segunda generacién emigrante, de 35 afios
de edad, hija de padres mexicanos, llegé desde nifia a Los Angeles y ha vivido
ahi desde siempre) y Margarita (tercera generacion emigrantes, de 43 afos de
edad, nacida en Los Angeles, hija de padres y abuelos mexicanos). Podemos
sintetizar las diferencias entre chicanas jévenes y adultas en los siguientes
puntos. Las primeras lo expresaron en los grupos de discusion y las segundas en
las entrevistas personales.

1) El acento hispano. A las jovenes chicanas pueden gustarles telenovelas
producidas en otros paises diferentes de las producidas en México. Aunque
reconozcan la diferencia y peculiaridad del acento mexicano en la narrativa, no
les incomoda ver telenovelas producidas en otros lugares. Las adultas chicanas
no, ellas optan por ver sélo telenovelas con acento mexicano y con produccién

mexicana exclusivamente. Margarita lo expresa.
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M= No!, a mi no me gustan de otros... hay muy rdpidas que no les

entiendo. .. sies en espariol,. Cuando veo que es de otro acento, no veo esa
novela, no me inleresa.

(Margarila)

2) La eleccion. Para las jovenes, las telenovelas mexicanas no son una
eleccion prioritaria sino una opciéon mas en la programacion televisiva, ellas
combinan sus gustos televisivos hispanos con sus gustos anglosajones. Aunque
las adultas, frecuentemente ven también algunos programas anglos, la television
en espafiol y telenovelas son prioridad, no una opcién mas. Definitivamente, las
adultas chicanas ven mas programacion hispana que anglosajona.

Con base en estos referentes, podemos decir que para las mujeres adultas
chicanas, la recepcion de las telenovelas mexicanas si pueden generar un
sentimiento de adscripcion con México. Para las jovenes chicanas este
sentimiento de adscripcién y pertenencia no es tan fuerte, las telenovelas
mexicanas no les generan nostalgia ni referencia cultural por un pais que no han
vivido y que sélo conocen por la referencia de sus padres. Las telenovelas
mexicanas no tienen el efecto de ser ‘simbolos de masa nacional’o ‘geosimbolos’.

En los grupos de discusion ya habiamos comentado que las telenovelas
mexicanas son una forma de aprendizaje del espafiol. En las charlas con las
mujeres, este argumento también fue observable. Particularmente para dos de
nuestras entrevistadas Rosa y Margarita que no son de primera generacion
emigrante, las telenovelas mexicanas pueden ayudar para aprender el uso
correcto del espafiol e incluso palabras que no son comunes como los ‘dobles
sentidos’.

M= ... pero uno aprende cosas positivas, a veces no puedo expresarme
bien en el espariol, lo pienso y no me sale lo que quiero decir. Por eso aprendo,
con las novelas voy aprendiendo el espariol un poquito mejor, palabras, las
significaciones...

Anles no entendia nada de los dobles sentidos. Ya con todas las novelas
he aprendido el doble sentido

(Margarita).
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Esa forma de aprendizaje que puede trasmitirse por la television, no sélo
puede beneficiar a las mujeres seguidoras fieles a las telenovelas mexicanas,
también a sus hijos. Rosa, por ejemplo tiene una preocupacién por aprender el
espafiol correctamente para ensefiarles a sus hijas que hablan menos espafiol que
ella. En ese sentido, las telenovelas pueden ser una herramienta de aprendizaje
facil e inmediato, al mismo tiempo que se involucran con la trama narrativa, las
receptoras de este género televisivo, pueden prestar atencién a los dialogos, al

uso gramatical_. sintactico y hasta la jerga del espanol.

R..A mi me gusta ver como habla la gente en las novelas, como se
expresa, cudles palabras, Porque yo quiero saber hablar mds espariol, mads bien.
Yo ne quiero asi ensefiarles a mis nirias noms lo que yo aprend{

A=Y con la novela sienles que es posible?

R= 5i, del espariol si, como palabras mds sofisticadas verdad que puede
uno ir @ México y no usar,... lo mis bisico. O palabras que puede uno usar en
un barrio, pues es lo que yo aprendi, y yo pienso que mi espariol no es un
espaiol sofisticado para estar hablando o para conversar con personas que
estén como en una corte o en una... algo asi. Y eso es lo que yo quiero, yo
quiero..., por eso me gusta ver asi también telenovelas porque yo aprendo algo,

(Rosa)

Dar continuidad generacional al espafiol, aprenderlo para ensefarlo y
transmitirlo a los hijos, es una preocupacion de muchos mexicanos residentes en
Estados Unidos. Desde los primeros estudios de migracién mexicana (Gamio,
1971), se ha comentado este asunto del mantenimiento de la lengua materna en el
proceso de integracion cultural del inmigrante a la sociedad receptora. Las
personas que llegaron al vecino pais siendo jovenes solteros, o casados y que
tuvieron a sus hijos en Estados Unidos, sienten la responsabilidad de transmitir
su lengua materna y evitar que se pierda. Sus hijos, al entrar al contacto con la
cultura americana, con la escuela, los amigos, comienzan a usar el inglés como
prioridad, usan el espafiol sélo para hablar con sus padres, pero muchas veces no
se sienten comodos hablarlo en cualquier circunstancia porque no lo han

aprendido correctamente. Sus padres buscan estrategias para que lo practiquen,
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al ver ellos programas de televisién en espaiiol sienten que pueden obtener
herramientas de aprendizaje.

Si bien la television en espafiol puede ser estrategia de aprendizaje para
quienes no lo dominan completamente, eso no sucede con la oferta de television
en inglés. La programacion norteamericana lejos de ser un medio para aprender
inglés entre la poblacion de ascendencia latinoamericana, es mas bien un motivo
de rechazo. Los inmigrantes mexicanos de primera generacion no ven television
en inglés, lo hace sus hijos (segunda generacién), pero generalmente ellos no,
prefieren ver programas en el idioma materno, el usado cotidianamente en su
estancia en el pais residente.

El uso del espanol estd invadiendo la vida diaria de la poblacién de
ascendencia mexicana y latinoamericana. En lugares como Los Angeles ya no es
tan necesario saber hablar inglés para sobrevivir. Hay una tendencia en hablar
mas espafiol que inglés en los hogares, nueve de cada diez latinos habla espafiol
en casa. En el capitulo dos, ya hemos comentado acerca de este asunto. En el
cuadro Num. 6 del mismo capitulo, referimos a los idiomas hablados en el hogar
en siete ciudades latinizadas. Por ejemplo en Los Angeles, estos son los datos:
Solo espaiiol (20.6%), Mas espafiol que inglés (37.8%), Espafiol e inglés por igual
(14.8%), Mas inglés que espafiol (20%), Solo inglés (5.4%). A medida que
aumenta la edad de la poblacién particularmente emigrante mexicana,
disminuye el interés por inglés. De alguna manera nuestros datos empfricos son
un reflejo de las estadisticas. En los hogares de los informantes, hay una
tendencia a hablar méas el espafiol y una resistencia a aprender el inglés.
Solamente tres de las catorce entrevistadas son bilingiies (sin incluir a sus
esposos), el resto hablan s6lo un inglés minimo o de plano nada. Las que se han
hecho ciudadanas americanas, han tenido que aprender sélo las reglas basicas
para pasar el examen en inglés, pero no pueden establecer una comunicacién

regular en inglés.
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La telenovela tiende a verse mas de forma individual que en grupo, pero
cuando coinciden a verla mas de una persona en el mismo espacio doméstico,
regularmente la madre e hija(s), se conversa en espariol. Por ejemplo, un dia que
Margarita, estaba viendo su telenovela nocturna Amigas y Rivales en la cocina de
su casa, lleg6 una de sus hijas a visitarla y se integré a ver la telenovela con ella.
Durante los comerciales hablaban entre ellas asuntos familiares en inglés, pero
cuando comenzaba a trasmitirse la telenovela mexicana, o bien guardaban
silencio y miraban absortas, o conversaban acerca de lo que sucedia alrededor de
la telenovela; constantemente la hija pedia a la madre que le informara sobre
ciertos acontecimientos de historia que no comprendia, la madre le respondia en
espafiol. De hecho, cuando habfa que hablar sobre la trama narrativa en
especifico, lo hacian en espafol. Pero cualquier otro asunto durante la
transmision de la telenovela, era dicho en inglés. Esa transicion en el uso del
idioma estd mediada y determinada por la telenovela mexicana, pues ésta influye
para que se hable mas el espafiol en estas circunstancias. Estas mujeres (madre e
hija) son bilingties, hablan incluso mejor el inglés que el espafiol porque han
vivido toda su vida en Estados Unidos. Vemos pues que la telenovela ademés de
contribuir al aprendizaje del espanol durante su transmision, también puede
impulsar al uso del espafiol entre la poblacién bilingtie. En paginas atras
comentamos que la hora de la telenovela es la “hora sagrada”, es el momento
para entretenimiento y descanso para las mujeres después de una jornada de
trabajo. Agregamos a este argumento que la hora de la telenovela puede ser
también el momento para hablar, pensar y aprender el espafiol.

Habrd que pensar hasta qué punto las empresas televisivas y los
guionistas de las telenovelas tienen conocimiento acerca de las repercusiones
culturales que puede tener en la audiencia emigrante, el uso del idioma
manejado por los actores en la narrativa de la telenovela. No es nuestra intencion
afirmar que los actores de las telenovelas mexicanas hablan un ‘espafiol correcto’

que puede ser utilizado como estrategia de aprendizaje en los receptores, ni que
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las telenovelas cumplen la funcién de ser trasmisoras de ese tipo de idioma. Sélo
llamamos la atencion en las percepciones y experiencias de recepcion vividas por
la audiencia, con base en nuestra experiencia empfrica. El analisis especifico del
idioma en las telenovelas mexicanas, es sin duda otra investigacién que no
vamos a abordar ahora.

De hecho, en variadas telenovelas producidas en México, hay didlogos
que lejos de ayudar a la ensefianza del idioma, lo modifican y hasta lo
perjudican, con el uso de regionalismos mal empleados. Por ejemplo, en una de
las clasicas telenovelas protagonizada por la actriz Verénica Castro, Rosa Salvaje,
donde representa a un personaje pobre que vive en las calles y se gana el dinero
limpiando vidrios, o Thalia protagonizando a Maria la del Barrio donde realiza un
protagénico muy semejante. En sus didlogos ellas por ejemplo, usan
constantemente el “chale”, “manito”, “no te rajes”, expresiones que no pueden
reflejar el espafiol correcto. Por otro lado, el melodrama en exceso, como
caracteristica del lenguaje narrativo de las telenovelas mexicanas, lleva a
exagerar y modificar el uso del idioma; de esta manera los personajes “malos”,
particularmente los personajes femeninos, cuando quieren hacer sufrir a sus
victimas, lo hacen con didlogos cargados de groserias y ofensas.

Sin duda alguna, la influencia de la television y la telenovela puede llegar
a ser muy determinante en el uso del idioma, si tomamos en cuenta que las
personas conviven cotidianamente con la television durante muchas horas al dia.
Ademas, las informantes no tienen el habito de la lectura de libros o incluso del
periodico, con ellos podrian ampliar su conocimiento del idioma.

Por otro lado, no sélo el uso del idioma espafiol es utilizado como forma
de conquista del mercado hispano, en Estados Unidos. En la telenovela Amigas y
Rivales que fue transmitida durante nuestro trabajo de campo, fueron evidentes
varias estrategias que hacfan pensar en el interés de llegarle particularmente al
publico mexicano (primera y segunda generacion). Por ejemplo, la incorporacién

de experiencias de migracion en la historia y el uso frecuente de palabras en
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inglés o en "spanglish’ en algunos de sus personajes. En la historia, dos jovenes
trabajadores emigraron de México a Estados Unidos a buscar trabajo (Nayeli y
Abelardo) y un joven boxeador (Jonny), hijo de padres mexicanos residentes por

varios afios en Estados Unidos, emigra a México.

2. Escenarios y centralismo narrativo

Los escenarios que aparecen dentro de la narrativa de las telenovelas, fueron
topicos siempre constantes de la representacion del México imaginado en los
grupos de discusién, de igual forma fueron referidos en las entrevistas
cualitativas. Cuando hablamos de escenarios estamos refiriendo a las
escenograffas producidas tanto en espacios exteriores ya sea de la vida urbana,
como de la vida rural. Indiscutiblemente, son las locaciones grabadas en
escenarios naturales de la vida campirana, las que estimulan los recuerdos del

México ‘de alld’ como dice una de nuestras informantes.

D= Es una manera de recordar el pais, oir las personas hablar, mirar por
ejemplo, las que traen paisajes, por decir, que traen filmado afuera, como el
campo, fuera de la ciudad, y recordar lugares de alld.

(Dolores)

O= Pues mas cuando pasan que las playas de Acapulco, eso me
recuerda México. Caballos... ya ve que hay telenovelas que son duetios de
rancho... esos caciques y los caballos, por decir en esa telenovela el caballo que
traen sombrero, si hay muchas cosas que me recuerdan México

(Ofelia)

Llama la atencién, sin embargo, que el sentimiento de adscripcion
detonado por la recepcién de los escenarios y locaciones de la narrativa de la
telenovela mexicana, en muchos casos puede revivir mas lo regional que lo
nacional, sobre todo si lo visto en la pantalla se le parece a las provincias de
origen de las mujeres emigrantes y no tanto al Distrito Federal. Si revisamos el

lugar de origen de nuestras entrevistadas, vemos que con la excepcién de
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Rosario, las mujeres emigrantes, ninguna es originaria del Distrito Federal, todas
ellas nacieron en los estados de México y particularmente en provincias. Aunque
las telenovelas mexicanas, en los Gltimos afios, se estén abriendo cada vez mas a
los escenarios exteriores y a producir problematicas y conflictos amorosos que
pueden suceder en las provincias mexicanas, sigue habiendo una tendencia
centralista a tomar como referencia narrativa el Distrito Federal. La diversidad
cultural en términos de cartografias y territorios de la Repiiblica Mexicana, no es
una constante en las producciones. Eso lo sabe bien la audiencia, entre las
informantes hubo consenso en reconocer que las telenovelas que Televisa exporta
a Univision, tienden a presentar mas escenarios del Distrito Federal que de las
regiones. Y la audiencia, generalmente se identifica con la ficcion seriada donde
muestran referentes simbolicos que aluden a las “matrias”. (Gonzélez, L. 1995).
Estos patrones culturales de recepcion de la telenovela teniendo como eje los
escenarios de provincias, pueblos, localidades o rancherias, reflejan una forma de

identificacion regional.

D= No hay novelas que realmente ilustren y que te enserien este, el
México que realmente hay en otros lugares, no sdlo la ciudad de México. Que
enserien otros estados, no sélo la ciudad de México. Porque no todos venimos
de ahi. Por ejemplo cuando salia una novela que salia por ejemplo
Guanajuato. Hay, jcomo nos gustaba verla! Porque nos recordaba,.. aunque
sea el puro estado miraba ... No recuerdo ahora cuil novela era que salia
Guanajuato. No recuerdo si una de Lucia Méndez. El retorno de Diana
Salazar.

{Dolores)

L= ...En las novelas realmente, cuando las novelas son de provincia, a mi
me gustan mucho las novelas cuando tratan de los interiores de México, o de
los interiores de la Repiiblica, porque ves paisajes, ves el comal, ves el bracero,
ves que estan moliendo el mole, ves que hacen la comida, todo eso me gusta.

(Luisa)

Es comin que estos interiores de la Repiblica Mexicana sean retratados

en las telenovelas, o bien como lugares exéticos donde los personajes suelen ir de
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vacaciones, 0 bien como lugares donde no acaba de llegar la modernidad.
Aunque honestas y trabajadoras, las familias que generalmente viven en estos
lugares son econémicamente pobres. S6lo logran encontrar el progreso y la
superacion cuando emigran a las ciudades o poblados més urbanos. De esta
manera, el género televisivo de la novela mexicana en su versiébn mas cléasica, el
‘fracaso’ estd en las pequenas poblaciones rurales, y el ‘éxito” esta en la ciudad.
Esta perspectiva ideologica, refuerza el patrén cultural de que sélo emigrando a
las grandes urbes, casi siempre el Distrito Federal, se puede triunfar en la vida.
Es pues, en la ciudad, donde los personajes logran conocer mejores
oportunidades, por lo tanto es ahi el lugar del progreso. Si nos remontamos a la
historia de la telenovela mexicana, particularmente las primeras telenovelas
como Senda Prohibida, transmitida en México en 1958, narra la historia de una
joven de pueblo que emigra a la ciudad en busca de reconocimiento y suceso. En
esa época destaca Maria Isabel, que también habla de la historia de una joven que
emigra a la capital del pafs buscando los mismos objetivos. No es nuestra
intencion afirmar que todas las telenovelas mexicanas tienen esta caracteristica y
siguen este patron narrativo, eso requerirfa un andlisis de contenido y eso es
objeto de otra investigacién, estamos refiriendo a la vision mas clasica, sabemos
que el género televisivo se estd modificando. S6lo queremos llamar la atencién en
la forma como el centralismo narrativo de las telenovelas (particularmente los
escenarios), puede reforzar en las audiencias emigrantes, el sentido de
adscripcion a la nacién imaginada (en este caso, regién imaginada).

El acto de ver television, como dice Thompson (1998:131), supone una
interpolacién simboélica de coordenadas espacio-temporales que permite que los
espectadores puedan negociar las fronteras entre ellas. A partir de la apropiacién
cultural de los diversos escenarios y locaciones externas incluidos en la narrativa
de las telenovelas, el sujeto emigrante puede traer a su memoria experiencias
vividas en el tiempo pasado o bien, experiencias que proyectan el futuro. De

acuerdo a nuestros datos empiricos, el acto de ver telenovela, puede detonar
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experiencias que tienden hacia el pasado en la mayoria de los casos y también

experiencias sobre el futuro.

Para las mujeres que les toc6 vivir la infancia y la juventud en México y
llevan mas de dos décadas residiendo en Estados Unidos, como es el caso
particular de las mujeres calificadas en el grupo B, las mas adultas de la primera
generacion emigrante, la recepciéon de los escenarios en las telenovelas y de
cualquier otra narrativa puede pues evidenciar una mirada al pasado. Es decir,
una simple locacion externa de una telenovela como un jardin, un parque
mexicano, una cascada, una playa o una rancheria con caballos, puede significar
una mirada hacia las huellas de sus memorias durante su estancia en México, por
lo tanto, generar recuerdos en los cudles han sido participes en el pasado. A
propésito de esto, argumentos como el que expresa Juana, fueron recurrentes en

este grupo durante las entrevistas.

J= ... Antes las novelas nomis los hacian en los estudios. Ahora salen
afuera, y eso es lo que me gusta muchas veces. Porque a veces hay muy buenos
lugares, enserian muy buenos lugares que yo ya digo, no pues yo ya conoct, ya
fui, ya lo vi .... muchas de las veces le trae a uno recuerdos, porque por ejemplo
he visto peliculas y novelas, sobre todo eso de Guadalajara, y es la ciudad que
mis me gusta, me acuerdo y digo... yo estuve ahi, yo fui por ahi, y se acuerda
uno de México

(Juana)

En cambio, para las mujeres mas jovenes que desde su infancia tuvieron
que emigrar y les ha tocado estar la mayor parte de su vida en Estados Unidos,
mujeres de la segunda generacion emigrante como Rosa, esa légica de
temporalidad generada al mirar determinados escenarios en la telenovela, se
ubica mas hacia el futuro. Por ejemplo, las escenografias de territorios exéticos
desconocidos puede despertar la inquietud por conocerlos, particularmente si
nunca han estado ahi.
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R= Tan solo en una novela, cuando salen caballos que van en haciendas,
no sé si son haciendas o ranchos, te ensefian.... y yo me acuerdo cuando mi
mamd nos llevd a el lugar donde nacid ella, y asi era, las casas, como estaban
las casas..., nomds que en las novelas, claro que se ven mds arregladitas, mis
pintadas, los detalles mds ordenados, y eso hace... yo pienso verdad. Yo no
conozco donde los hicieron ni nada, pero yo nomds de ver me imagino, Oh,
mira, jqué bonito México! Oh, jyo quisiera ir alli!, ;verdad?

(Rosa)

De esta manera, los procesos de recepcion televisiva pueden participar de
una “historicidad me'di&tica” (Thompson, 1998:131), al otorgar sentido y
reconfigurar la percepcion del pasado y del futuro de las personas. Los medios
reconfiguran las temporalidades, y también las espacialidades, el concepto de
espacio e interaccion. Por ejemplo, la historia del personaje de Nayeli y su
experiencia en la migracién a Estados Unidos, que hemos venido comentado.
Para las personas que vivieron el cruce indocumentado, mirar esta historia aun
cuando sea de ficcién televisiva, es una forma de recuperar el pasado y revivirlo

en el presente.

3.’Made in México”: fidelidad con una red

Univision es la quinta red mas vista en Estados Unidos. Dentro de la oferta
televisiva hispana en particular, es la cadena lider con el 80% de la audiencia
hispana. Desde sus origenes, la estructura de su programacién ha sido nutrida de
contenidos de Televisa, como lo hemos discutido en el capitulo segundo. Esta ha
sido una férmula que le ha redituado grandes beneficios econémicos a los
encargados del negocio de la television. Sin duda alguna, una clave importante
para los altos puntos de rating, esta en el origen de la programacién. Univision ha
logrado que las audiencias de ascendencia mexicana le otorguen legitimidad y
fidelidad a su red por ser “netamente mexicana”. Eso no sucede con la segunda
red en preferencia, Telemundo, que se ha colocado en portavoz de programacion

de varios pafses latinoamericanos.
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El México imaginado del que hemos venido hablando puede hacerse
evidente en la “fidelidad” a la programacion y a la oferta de telenovelas de
Univision. La resistencia a cambiar de canal y ver otras telenovelas producidas
en otros paises latinoamericanos, es un referente de cémo la poblacion de
ascendencia mexicana quiere seguir vinculada con un su pais y cultura de origen.
Y se trata de una fidelidad construida histéricamente, pues recordemos que
durante muchos anos Univision era la anica red en espafiol de acceso piblico (no
telecable) que trasmitia telenovelas, hasta la llegada de Telemundo y la reciente
trasmisora Azteca América. En nuestras entrevistas tanto en las familias como en
los grupos de discusién, cuando preguntamos a nuestros informantes acerca de
la red televisiva que vefan y los motivos de esta eleccion, siempre habfa un
compromiso y aceptacion por las telenovelas del canal 34 de Univisén en Los
Angeles. A diferencia de la barra de telenovelas del canal 52 de Telemundo. En
sus didlogos siempre se dejaba ver el sentimiento de que Univision, es “un canal
para nosotros los mexicanos”. Telemundo es wun canal “para otros

latinoamericanos”.

J= Telemundo pasa pura programacion que no es de México. Por ejemplo
Telemundo estd mds con otra genle que no es mexicana mds, porque tiene a
los colombianos, venezolanos, brasilerios. Univision casi, es como Televisa, es
una repetidora de Televisa. Alld en el 52 pasan programas en inglés
traducidos al espariol. Si por ejemplo en una pelea, una pelicula que la pasaron
hoy, al mismo tiempo la estdn pasando en un canal en inglés, ellos la pasan a
las dos horas, la misma pelicula traducida al espafiol, Peliculas nuevecitas, y
en ese canal, vamos a suponer en el 34, Univision nunca pasan programas en
inglés traducidas al espanol.

(Esposo de Margarita)

Desde sus origenes, Telemundo se ha caracterizado por importar
programacion de varias cadenas latinoamericanas. Las telenovelas trasmitidas
por Telemundo son de produccién venezolana, brasilefia y colombiana
preferentemente, El origen de la produccion de las telenovelas y las

caracteristicas propias del género pueden ser determinantes en la eleccion de la
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audiencia. Para nuestras entrevistadas, las telenovelas mexicanas transmitidas
por Univisién, son las que ocupan el primer lugar en sus preferencias.
Telenovelas hechas en otro lugar no convencen y no resultan de interés para
ellas. Prefieren las telenovelas de Univision “hechas en México” porque aunque
estén cambiando en forma y contenido, conservan atin el formato clasico y sus
historias son muy predecibles. Las novelas de Telemundo, sobre todo las
brasilefias, las rechazan porque son consideradas “muy atrevidas” con escenas
sexuales no aptas para menores. Esa peculiaridad de las telenovelas brasilefias
que a las mujeres les molesta, es lo que precisamente le gusta a los hombres,
algunos esposos de las entrevistadas declararon su gusto por las telenovelas
hechas en Brasil, precisamente porque pueden ver mujeres bonitas en escena.

Veamos lo que dicen al respecto Margarita y Lorena.

M= No me gustan...Yo no le hallo chiste a esas del 52, no... y en el 34 veo
que estdn dando un mensaje, que estdn diciéndole a los muchachos, no tomen
drogas, no tengan relaciones... siempre hay un mensaje, y en las otras no,

(Margarita)

L= En Telemundo pasan muchas novelas porno que en Univision, alld
Mo, SOM COmo para personas mas sanas, que no estin abriendo ln mente mds
alld de lo que no se debe de ver. Univisién tiene programas para personas mas
educadas, con mas cultura, Telemundo no,
(Lorena)

Las informantes principales, dijeron no sentirse comodas viendo
programacion de otra red ni otras telenovelas, prefieren mirar lo que siempre
han visto. Es dificil para ellas cambiar de canal y de oferta de programacion. La
fidelidad otorgada y legitimada a las telenovelas mexicanas de Univision,
también suele estar asociada con el mirar estos géneros ficcionales desde el inicio
de transmision. La telenovela, aunque tenga un formato flexible y muy
predecible en las historias, también genera mayor impacto cuando los receptores

comienzan a ver la narrativa desde los primeros capitulos. Para el vinculo y
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fidelidad que los receptores tendran con la historia hasta su culminacién, son
determinantes los primeros capitulos, porque ahi se muestran los principales
nudos climaticos y la direccion que seguird la narrativa. Aunque en varias
ocasiones la historia es modificada de acuerdo a los estudios de rating (que
informan sobre los puntos de vista de las audiencias y las tendencias de
preferencias), pero la mayor parte del tiempo la historia, esta definida desde el
guién inicial. Desde el punto de vista del marketing, seguramente eso lo conocen
muy bien los responsables del mercado televisivo de Univision, ellos buscan la
forma de estar atando a las audiencias a su programacién, quieren que los
receptores se conecten a la red televisiva desde el principio de cada novela, con

ello aseguran la audiencia por largo tiempo.

|= Prefiero el 34, no sé... yo siempre he estado familiarizada porque fue la
primera estacion que entrd, y como me dicen. Bueno, si no te gusta el
Derecho de Nacer, por qué no ves la novela del 52. Les digo, porque no me
gusta agarrar una novela de la mitad para adelante, porque no sé como
comenzd, ni como estuvo la cosa. La cosa para ver, es desde el principio, para
ver como se desarrolld. Pero desde el primer capitulo o segundo, uno sabe si va
a valer la pena o no. Porque a veces, si no me gusta, no lo veo en esa hora. La

apago. Pero casi por lo general en el 34 son las novelus que veo. En el 52 ni
W,

(Juana)

Antes de terminar una telenovela mexicana transmitida por Univision, es
bastante comun percibir en la oferta televisiva una saturacion publicitaria de la
novela que deberd sustituir a la novela de transmisién actual; con ello, la
audiencia es enterada de lo que veran al finalizar la novela que esta terminando.
Asi, la audiencia es involucrada todo el tiempo con la programacion televisiva.
Por lo tanto, la fidelidad con la telenovela mexicana se refuerza constantemente
con las politicas de marketing. Y no sélo con las audiencias femeninas, también

con los hombres, si la comienzan a ver, ya no la pueden dejar hasta finalizarla.
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E= He visto un purio de novelas, pero no me acuerdo del titulo. Por lo
regular si, cuando agarro una novela a mirarla, hasta que se acaba.

(Eleazar, esposo de Georgina)

Asf como la audiencia prefiere mas la programacién de Univision por ser
“hecha en México”, con la llegada de Azteca Ameérica, una retransmisora de
Television Azteca de México, se ha comenzado a generar también un interés por
la oferta de esta nueva televisora, sobre todo porque ofrece la misma
programacion trasmitida en México. De acuerdo con dos informantes, Azteca
América con su programacion, esta contribuyendo también a imaginar México.
Por ejemplo, en el caso de los noticieros, como dice la informante, el tono de voz
de los locutores es “auténticamente mexicano”. Eso muchas veces no sucede con
los noticieros de Univision y ni se diga los de Telemundo, que aun cuando tenga
algunos locutores de ascendencia mexicana, la mayorfa son locutores con acentos
de otros lugares latinoamericanos. También Galavision, la cadena hispana de
cable incluye locutores que trabajan en noticieros en México. Es importante
mencionar que Galavision, la cadena hispana que llega por cable a Estados
Unidos, transmite noticieros con locutores muy conocidos en México como
Joaquin Lopez Dériga, Adela Micha y Lourdes Ramos. A lo largo de esta tesis, no
hacemos mucha referencia a Galavisién, porque esta cadena de telecable no es
opcion televisiva para los informantes de este trabajo. Ademas, nosotros sélo
consideramos las redes de televisién abierta, no de cable. Vamos a ver ahora lo

que comenta Dolores al respecto de imaginar México por Television Azteca.

Mads bien como que el tono, la manera en que la gente se expresa de TV
Azleca, como que te hacen revivir que estas alld en tu pais. Mds bien TV
Azteca porque el 52, ya son de aqui los locutores, y el TV Azteca no, en la
imagen la traen de alld, de México.
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Pero el 52, son locutores realmente de aqui, y hecho aqui, pero me refiero
a la programacién, por ejemplo las novelas. A veces la manera de que hablan,
de que se expresan es que tienen la imagen de alld....Y el canal 52 y 34, pues,
por decir de Miami, alld donde lo hacen.

Te estin hablando desde su idioma, por decir tu manera de expresarte,
porque por ejemplo, en el canal 34, en el 52 hay otro, de otros paises y le
hablan de otras... (se¢ estd refiriendo al acento), palabras que a veces hi no

Conoces.
(Dolores)

Asi como los receptores de ascendencia mexicana mantienen una
fidelidad a la programacion de Univision y ahora en Azteca Ameérica, porque
transmiten una oferta televisiva en su mayoria de origen mexicano, receptores de
otras nacionalidades latinoamericanas también reconocen que la television
hispana esta cada vez mas mexicanizada. En ese sentido, sienten una especie de
“exclusion” en la oferta televisiva, porque los productores no incluyen
programas que refieran a otros pafses latinoamericanos. Tuvimos oportunidad
de entrevistar por separado a una pareja de costarricenses, una sefiora
nicaragilense, una joven chilena y una joven ecuatoriana, todos ellos residentes
de Estados Unidos. Ellos asumieron la indiferencia de los canales hispanos hacia
su cultura de origen, argumentaron que Univision y la television en espafiol en
general, estdn pensada s6lo para mexicanos, pero deberfa atender mas a las otras

comunidades de habla hispana que residen en Estados Unidos.
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R= Déjeme decir una cosa, para nosolros que no somos mexicanos,
sentimos la discriminacion mexicana en ese aspecto, porque digamos pasan
cosas interesantisimas que son de resonancia mundial en Costa Rica que no
las pasan, solo las pasan por encima.... Cosas sencillas, digamos, te dan el
valor del dolar alld, cada muerte de un ; ? que sacan Costa Rica. Ellos le pasan
ocho veces al dia como quedd Las Chivas, como quedo El América, y tal vez el
campeonato de Costa Rica en su apogeo no lo publican

V= Satura sélo mexicano, mexicano, mexicano

R= Lo satura, Ahora no hablemos de los costarricenses que somos pocos.
Los latinos en Los Angeles después del mexicano sigue el salvadorerio que ya
es medio millén, y muy poco le publican El Salvador... Yo le entiendo que los
programas son mexicanos, y que el mexicano son millones, pero yo considero
que es falta como de respeto. Falta de respeto de que no nos tomen en cuenta
para muchas cosas. Digamos las mismas elecciones de nuestro pais que
estamos hambrientos por saber. Sacan sélo un comentario de minuto y medio

(Victoria y Rodolfo)

Este argumento muestra un sentimiento de ‘exclusion’ por los contenidos
que la pantalla hispana presenta. El comentario de Rodolfo y Victoria,
costarricenses residentes en Los Angeles por cerca de cuarenta afios, es muy
sugerente a proposito de lo que venimos comentando sobre la mexicanizacién de
la television hispana. En el mismo sentido, también el argumento es compartido
por Carol, una joven de ascendencia chilena de 35 anos que emigré a Estados
Unidos por motivos de estudios y trabajo.

C.- Lo que he notado yo, para nosotros que somos de otro pais, es muy
agradable el hecho de que los canales americanos nos dicen en todas americano
o americana. Las noticias y los canales latinos sdlo México, muy poco de fuera
y Centroamérica, y nosotros nos quedamos que no tenemos mucho que ver de
nosotros, de repente pasan quizds un minuto de alguna cosa que no toma mids
de dos o tres minutos. Desafortunadamente, no tenemos mucho que ver mds
alld y no tanto de nuestro pais sino de Latinoamérica.

(Carol)

Las preferencias y fidelidad reconocida hacia la programacion de
Univision y sus telenovelas, es una evidencia de la forma como se estd
construyendo y reforzando un sentido de adscripcion al México imaginado a

través de la recepcion televisiva.
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4. Entre la casa en Los Angeles y la casa de México

El desarrollo de la modernidad y la cultura globalizada han influido para que los
emigrantes mexicanos radicados en Estados Unidos, se encuentren cada vez mas
comunicados y vinculados con sus comunidades de origen. Hoy mas que nunca,
el intercambio de informacién, dinero y comunicacién personal detonada por la
migracion, fluyen con agilidad y rapidez. Por ejemplo, las remesas que los
emigrantes mexicanos envian desde Estados Unidos a sus familiares a México,
son de las principales fuentes de ingreso a ese pais; asimismo, las
comunicaciones telefénicas contribuyen a fortalecer estos vinculos. Las
comparifas telefénicas y sistemas de transferencias bancarias de envios de dinero,
son de los grandes mercados hispanos que facturan sumas millonarias en
Estados Unidos. Las redes sociales han cumplido funciones singulares porque
hacen posible los vinculos permanentes y cotidianos entre las comunidades de
origen y destino (Massey. D. et. al., 1991; Durand, 1994; Durand y Massey, 1992).
Las asociaciones y clubes de emigrantes entre ambos paises contribuyen a la
movilidad de recursos.

La perspectiva del trasnacionalismo o del estudio de las comunidades
trasnacionales ha venido reflexionando acerca del sentido de la movilidad y
circulacion de bienes materiales, simbélicos e informativos, producto o
consecuencia de la migracion internacional (Glick Schiller, et. al. 1992; Smith, R.
1999; Malkin, V. 1999; Canales y Zlolniski 2000). La accién de migrar no es una
accién lineal, los tedricos de la migracion trasnacional ya no pueden estudiar al
sujeto como emigrante temporal o permanente, sino como emigrantes que
realizan desplazamientos circulares (Durand, 1994; Bustamante, 1989, 1998) que
les implica, ademas de la movilidad fisica, el intercambio de recursos
econdmicos, sociales, culturales. Debido al caracter circular de la migracion, se
hablan del sujeto transmigrante o familias transmigrantes que conviven, fluyen,

se conectan y se mueven afectiva y culturalmente entre dos mundos, el de su
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pais de origen y el de destino, entre su casa en Nueva York y la casa de los
padres en Puebla (Herrera, 2001; Gendreau M. y Giménez G. 2000).

Sin duda alguna, la television hablada en espafiol, es uno de los flujos
trasnacionales de fuerte impacto en los emigrantes durante su llegada,
adaptacion y permanencia en el lugar de destino. Como forma de comunicacién
esta constantemente moviendo y circulando significados culturales que pueden
involucrar a los sujetos receptores desde su lugar de destino con su lugar de
origen. Particularmente las telenovelas mexicanas, por las caracteristicas propias
del género (su vinculo con el melodrama y sus contenidos tendientes a
desdibujar lo nacional) y la relacion con las audiencias, llegan a cumplir con esta
funcién de vinculo trasnacional. Como forma dialégica de interaccion, la
telenovela mexicana permite que el sujeto que la mira, aun cuando cambie de
lugar de residencia, pueda seguir involucrdndose emocionalmente con los
enredos melodraméticos de cada una de las historias y de esta manera, seguir
siendo parte de la comunidad de origen. Compartir secretos entre los
protagonistas, anticiparse a los acontecimientos, saber los nombres de los
personajes, reconocer estilos de actuacién, hablar de la vida cotidiana y el mundo
del espectaculo mexicano mientras se ve la telenovela. Entrar y salir del género
televisivo es una manera de transitar entre la ficcién y la realidad, es también una
forma de interseccion de las coordenadas espacio temporales que permiten
entrar y salir desde el lugar de destino, a la comunidad de origen. En ese sentido
pude ser una moderna estrategia simbélica de participar y vivir la experiencia
trasnacional.

Mientras interactGan con la telenovela, los emigrantes pueden llegar a
imaginar situaciones y valoraciones orientadas hacia el pasado, particularmente
los momentos cuando la familia se reunia para ver la telenovela en las que fueran
sus casas en México y que en tiempo presente probablemente podria estar

habitada por familiares cercanos. Estas reflexiones fueron comentadas tanto en
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las entrevistas con las mujeres, como en los grupos de discusion, particularmente

femeninos.

Oh, me recuerda como cudndo viviamos en Judrez, que estdbamos en la
sala todos viendo television, asi que nos poniamos a ver la television, la
telenovela o diferentes programas y por eso, porque siento que estamos alld
todavia.

(Rosa)

A mi, me recuerda si yo llegaba y veia la telenovela, mi abuela era
aficionada a las telenovelas y era una hora de ella sentarse agarrar su cafecito,
su chocolatito, su lugarcito, con los nietos, la familia y véngase para aci... es
el momento de calidez, jhay qué momento tan rico!, Y de que yo he ido a veces
a México y veo igual a mi mamd y mi papd y dicen ya va empezar la
telenovela y no tanto por ver a un programa, sino por estar, por ese

momentito de estar ahi, de compartir con tus padres, es algo muy familiar. Es
la conexion.

Grupo HI
{mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 5-10 arlos en USA)

Como dicen las informantes, el mirar telenovela como experiencia
particular, estimula el sentimiento nostélgico orientado hacia el pasado donde se
imagina la familia reunida viendo la television en México, También esta
experiencia llega a ser significativa, simultineamente la interaccién dialégica con
la television, incorpora en el sujeto un sentido de comparacién entre los dos
escenarios culturales donde se mueve: el de origen y el de destino, México y Los
Angeles,

Cuando veo television me acuerdo de familia, los valores, la manera de
vivir alld. Que aunque uno esta limitado en economia, pero como que uno es
mas feliz alld, porque si se fija, aqui es todo corres, desde que se levanta uno
anda corriendo, hasta que llega uno en la noche, todo el tiempo anda uno a las
carreras, y alld pues como que s¢ me hace mas calmado, porque uno hace sus
cosas.

(Ofelia)
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Durante nuestras entrevistas y trabajo etnogréfico, algunos comentarios
acerca de la experiencia nostilgica detonada por la telenovela, iban
inmediatamente acompanados de comentarios acerca de la experiencia de
comparacion y diferenciacion cultural, El propio argumento de la informante
anterior lo expresa, mirar telenovela trae el recuerdo de la familia y vida en
México, al mismo tiempo estos referentes son puntos de comparacién entre los
dos estilos de vida, el que vive y el que dej6. Como si la sensacion de comparar
fuera una respuesta inmediata que ayudara a entender la nostalgia. Recordemos
que una de las caracteristicas particulares de los receptores trasnacionales es
precisamente esa posibilidad de estar constantemente comparando los dos
escenarios culturales donde se mueven, el de origen y el de destino. En ese
sentido, la interaccion con la television y las telenovelas puede ser pues un
pretexto para pensar o imaginar la diferencia cultural.

A lo largo de este trabajo hemos venido refiriendo al sentimiento
nostalgico detonado por la recepcién de la telenovela como una forma de
adscripcion a la nacién imaginada. Es importante mencionar que como un
sentimiento subjetivo, la nostalgia tiene diversos grados de intensidad. En la
experiencia empirica, unas mujeres expresaron su sentimiento de adscripcion
nostalgica con mayor intensidad que otras. Los vinculos familiares directos con
México, fueron puntos cruciales para determinar este grado de intensidad. Para
las mujeres que aun tienen vinculos afectivos: padres, hermanos, tios, sobrinos y
amigos en México, como el es el caso de la mayoria de las informantes (Mirella,
Georgina, Angélica, Dolores, Ofelia, Rosario, Maria, Luisa,), el sentimiento de
adscripcion nostélgica llega a ser méas intenso que para las que no los tienen (caso
muy concreto de Rosa, Lorena y Margarita). Otra variante es el lugar de cercania
con los familiares, para las que tienen los familiares en el sur, las posibilidades de
visitarlas es menor que para las que los tienen en la zona fronteriza como Tijuana

(es el caso de Engracia y Lourdes).
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5. Estrategia de accion o pérdida de tiempo

Durante el desarrollo del trabajo empirico y la reflexion en torno del México
imaginado, otro de los temas relevantes acerca de la recepcion televisiva, fue el
relacionado al sentido de ensefiaza que pueden proporcionar las telenovelas
mexicanas, Para las mujeres entrevistadas particularmente las mas adultas
(grupo B), ver telenovelas puede ser una cierta forma de aprendizaje. De acuerdo
con sus argumentos, las telenovelas les ayuda a tomar decisiones de cémo actuar
en la vida. Esta perspectiva fue diferente para el caso de sus esposos, quienes
asumieron que las telenovelas s6lo son pretexto para distraerse ante la falta de
diversidad en la programacion, no pueden dar aprendizaje alguno a quienes las
ven. Estos puntos de vista, los expresaron también los hombres que fueron
entrevistados en las sesiones grupales, como ya lo comentamos en el capitulo
anterior. Construir sentido de lo visto en la telenovela mexicana para las mujeres
emigrantes significa entre otras cosas, tomar aprendizajes de la vida. Asf lo

expresan sus Fl‘l:lpiOS argumentos.

Pues hay veces que enserian cosas buenas, ahi ve uno las dos caras de
bueno y mala...Y toma lo que uno quiere.

(Ofelia)

Te llegas a sentir muy identificada con esa novela, porque lo que pasa con
los hijos, lo que pasa con el marido, que cuando la miras que estd llorando fe
dan ganas de lorar con ella, por uno mismo, ya no por lo que le estd pasando a
ella, st no a uno también. Y como que, te ensefia de qué manera puedes salir de
problema, te da ideas de como salir del rollo en que estas metido

(Dolores)

St, las telenovelas siempre, lo que en cierto modo es la vida familiar,
pero en cuanto a este, a educar a la gente si, yo me he fijado, porque yo por
efemplo no te veo cualquier novela, ni te veo cualquier pelicula, pero siempre
hay mensajes, siempre hay mensajes.

(Lucisa)

Ademas, aunque sea una narrativa ficcional, la telenovela puede

presentar acontecimientos y problematicas de la realidad, dutiles para los

287



espectadores. De acuerdo con las mujeres informantes, en las novelas mexicanas
siempre “las malas” se pueden corregir, “los buenos” triunfan y “los malos”
pagan sus culpas. Un tidy nacional como dice Estill (1998), porque hay una
estructura cerrada y armada. Si alguno de los personajes en la telenovela llegara
a manejar una actitud negativa, tienen la posibilidad de transformacién. En
cuestiones de problematicas sociales como drogas y alcoholismo, los personajes
de las telenovelas mexicanas pueden ser ejemplo a seguir. Asi lo expresa Luisa
(grupo adulto B), y una informante del grupo de discusién, en referencia a la
telenovela Amigas y Rivales que se estaba trasmitiendo durante el trabajo de
campo.

.. Lo que pasa en la lelenovela es mds educativo, yo hasta le dije a mi esposo,
mira ves, el sefior tomaba y la sefiora habld con su esposo y le dijo, yo voy a
hablar contigo, y el esposo dijo ok. Y le dijo ya no quiero que sigas tomando
porque no estd bien que tomes, y el esposo dice ok, prometid, te prometo y no
voy a tomar, y jdejé de tomar!. Y en la vida real, le digo, yo me enojo y te
digo, no tomes, no tomen; o la esposa dice que no tomen, y lo vuelven a hacer.

{Luisa)

Una de las novelas que ahorita estdn pasando, habla acerca de las drogas,
de como los muchachos se dejan influenciar y de la falta de comunicacion con

los padres, ahora que yo tengo mi hija y a veces me pregunta por qué pasa esto
0 qué es esto, cuando preguntan de la droga, del por qué, para qué sirve y esto
y digo, hay Dios estaré haciendo bien en que vea parte, porque no la dejo ver
toda. Pero parte si, y por eso digo que uno va aprendiendo de ahi, entonces
cuando veo algo de una novela, digo, le tengo que hablar a mi hija de esto, a lo
mejor estd pasando afuera o puede pasar y yo tengo que hablar con ella.

Grupo I
(mujeres 30-45 arios, estrato medio, permanencia de 5-10 arios en USA)

Valga comentar que si bien la telenovela Amigas y Rivales, ofreci6
informacion 1util sobre las consecuencias trigicas que puede traer entre los
jovenes al uso y abuso de las drogas, no todo lo tratado en la telenovela puede
ser sujeto a credibilidad. Por ejemplo, en la narrativa aparecen jovenes de clase
media y alta, y el grueso de la poblacién que mira las novelas no forma parte de
este segmento econémico. Por otro lado, el asunto de la enfermedad del SIDA
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que padece una de las protagonistas, si bien es certero en el tratamiento humano
que se le debe dar al enfermo, no es suficiente para informar a la audiencia con
precision acerca de las formas de prevencion y contagio. También, la joven que lo
padece, tiene dinero para pagar su tratamiento, y la gran mayoria de los
enfermos en México y los que radican en Estados Unidos, no se encuentran en
estas condiciones,

A proposito de este tépico de la ensefianza, para las mujeres emigrantes,
las telenovelas mexicanas les pueden proporcionar informaciéon de cémo
defenderse de la infidelidad, por ejemplo. Como sabemos, los elementos
caracteristicos de las telenovelas mexicanas y latinoamericanas son los enredos
amorosos y la fidelidad es una constante en las narrativas. Al final se resuelven
las historias y el amor verdadero triunfa sobre la infidelidad. La telenovela
Mugjeres Engariadas, transmitida en los canales hispanos de Univision en el afio
2000, trataba este asunto de manera particular. Al respecto, Margarita (grupo A)
comenta su experiencia de recepcion de esta telenovela y la forma como puede
ensefarle pauta de defensa ante la infidelidad y cuidado de los hijos. Asimismo,
Maria (grupo B), comenta no sélo como una telenovela, sino las telenovelas, les
ayudan a defenderse ante amenazas verbales.

Si, cuando veo la de “‘Mujeres engafadas’, yo veo que mi esposo hace

£s0, ya s¢ que anda engafidndome, asi en esa forma, yo veo cosas y digo, para

aprender, uno puede aprender en esol, y dicen hay para qué ves eso?, pues si

ti andas haciendo ya se que ... tieme wno que fijarse si sus hijos andan

haciendo mal, y no dejarlos tanto en la calle, cosas que uno va a aprender
cuando ve la telenovela.

(Margarita)
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Pues, a veces como defenderse uno, como defenderse uno de otras
personas porque... yo soy muy..., como que no pienso rdpido, soy como mds
‘despacia’ para pensar lo que yo debo de contestar cuando me han dicho algo
que me ofenden, y no tengo las palabras en ese rato, y he visto en las novelas...
y yo pienso, asi le hubiera yo contestado... ¥ a veces uno aprende, pongale que
las cosas malas dicen que se aprenden primero jverdad?

(Maria)

La funcion de las telenovelas como forma de ensefianza y estrategia de
prevencion para defenderse, como lo sefialan Margarita y Maria en las
entrevistas, es percibida de forma diferente por los hombres, en los grupos de
discusion sefialaron ellos, que la telenovela mexicana no es una forma de
aprendizaje en ningtn sentido, el género televisivo lo tnico que puede ofrecer es
distraccion, pérdida de tiempo o proporcionar a las mujeres ‘malos ejemplos’ que

les pueden perjudicar en su vida cotidiana y en sus relaciones de pareja.

Yo estoy en contra de las novelas, yo pienso que no tienen ... st algun dia
lo tuvieron, ya no, un mensaje o algo qué aprender. Yo le voy a preguntar, la
mujer mexicana en particular, tiene la capacidad para criticar una telenovelas
y aprender de ella?

informante grupo IV
(hombres, 20-35 afios, estrato bajo, permanencia de 2-10 afios en LUSA)

Por otro lado, lo que para las mujeres puede representar estrategia de
prevencién sobre la accién, para algunos hombres puede ser una influencia
negativa que no sélo otorga malos ejemplos, sino que puede hasta cambiar sus
patrones de comportamiento y la forma tradicional de pensar en las mujeres.
Mientras que para las mujeres las narrativas acerca de la infidelidad pueden

ayudarles a abrir los ojos, para los hombres puede ser una amenaza en sus

relaciones de pareja.
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Hay novelas como dice €, es parte de la realidad. Como la que esti
pasando después de Carita de Angel, Amigas y Rivales. Ahi la seriora y el
serior esta en su casa y ella esti con otro hombre en otra parte. Y eso si la
mujer aprende de eso jestd de la fregada! ... es mal ejemplo. Mejor que no la
vean, Bueno eso ya depende la mente de cada mujer.

(informante grupo VI)

A no, esa es su Biblia diaria que consultan para ver lo que es infidelidad,
engaiio, tranza, etcétera, jEsa es la Biblia!
(informante grupo V)

Recordemos que este trabajo esta realizado con inmigrantes mexicanos
que viven en un lugar donde los derechos y obligaciones, asf como la forma de
ejercerlos puede ser diferente del pais de origen. La migracion puede contribuir a
modificar las practicas de género en los emigrantes. Algunas mujeres llegan a
adoptar roles de género diferentes a los que tenian en su pais de origen, su
incorporacién al trabajo asalariado les otorga autonomia para negociar las
practicas y compromisos dentro del hogar. Por ejemplo, la divisién de tareas y
compromisos con sus esposos les ayuda a optimizar su tiempo y las faculta a
tomar sus propias decisiones. Mds que discutir la forma como la migracién
transforma los roles de género, no es el objetivo de este trabajo en estos
momentos!?, interesa destacar la manera cémo las entrevistadas se representan a
si mismas esos cambios. De acuerdo a los datos recuperados en nuestro trabajo
de campo, para nuestras entrevistadas, vivir en Estados Unidos, definitivamente
implica gozar de beneficios sociales que no llegaron a tener y que no pueden

tener en su pais de origen.

" El texto de Malkin, Victoria, en Mummert Gail (1999), muestra una sugerente bibliografia sobre
como los roles de género con énfasis en la mujer, con la migracion se transforman o se
reproducen (no hay una modificacién positiva del estatus antes y después de emigrar).
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St, porque aqui tienen leyes que nos protegen, nos protegen aqui mas las
leyes mds que al hombre, porgue en realidad aqui las leyes estdn hechas para
igual y en otros paises como México, el hombre hace las leyes para él, en
beneficio de él... Es muy lindo nuestro pais, nuestras raices, nuestras
costumbres, pero a veces que el hombre, con sus leyes lo hace de otra
manera. ;Me explico?

(Dalores)

Aun cuando no tengan documentos para residir en Estados Unidos (s6lo
el caso de tres), ellas se representan a s mismas como ciudadanas con derechos
que no podrian tener en México. Esta perspectiva de vivir en un pafis donde
sienten esas garantfas puede llegan a influir en los modos culturales de ver
telenovelas. Como mencionamos anteriormente, si las mujeres consideran que
las telenovelas aun cuando sean géneros de entretenimiento televisivo, pueden
ensenarles pautas de accién, el hecho de vivir en un pais donde sienten que
tienen derechos y saben ademés como ejercerlos, esta perspectiva sin duda les
otorga mayor seguridad. Las telenovelas como narrativas de ficcion dramatica,
les pueden ensefiar como defenderse, pero el contexto cultural americano puede
favorecerles y hacer real el logro de esta acciéon. No estamos diciendo que la
telenovela promueva los cambios, son los modos de mirar e interaccionar, asi
como el contexto cultural de la recepcién los que pueden determinar y hacer

reales estos cambios.

Alternativas al Mex Imag

1. Variedades y fatbol

En el capitulo anterior, haciamos referencia a la forma como la masica y el cine
tienen fuerte impacto en la identificacion nacional, particularmente para los
hombres, mas que para las mujeres. En las entrevistas dentro de los hogares,
aparte de las telenovelas, otros programas de la barra de programacion hispana
que llegan a influir también en la adscripcién del México imaginado son los

programas de variedades y el fatbol, éste altimo para el caso de los hombres,
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Los programas de variedades dominicales de origen mexicano llegaron a
la television hispana durante los sesenta. Telesistema mexicano (hoy Televisa) a
través de Spanish International Network transmitia semanalmente Siempre en
Domingo, programa conducido por Raul Velasco. Durante sus afios de
transmision, este programa fue de gran preferencia por la comunidad mexicana
residente en Estados Unidos. De acuerdo a lo dicho por nuestras informantes, ver
Stempre en Domingo en la comodidad del hogar, era una forma de viajar
simbdlicamente a México, la trasmisién de los escenarios naturales de diversas
regiones de México que presentaba su transmision, asi como la variedad de
cantantes y espectaculos, despertaban en ellas un sentimiento de orgullo por su
pais de origen. Asf lo expresa Rosario del grupo de las mujeres adultas (grupo B),

en referencia a los primeros afios de estancia en Los Angeles.

Cuando yo vine de mi pais, sentin mucha nostalgia y entonces yo prendia
el canal 34 y pasaban Siempre en Domingo de Ratil Velasco, entonces Rail
Velasco salia a los estados con el programa, entonces uno se siente que esta
uno en su mismo pais. Porque al estar uno agui, es una cultura diferente, deja
uno a su familia, deja uno a sus amistades, deja uno a su pais, y para poder
uno, poder vivir, empezar a vivir y acostumbrarse a vivir aqui cuesta
trabajo... Cuando uno llega o hablar por teléfono con su familia, un aliciente,
se siente uno mis confortable, pero la television, viviendo de México, se siente
uno como que estd alld. Los programas como esos se siente uno mas
documentado hacia ellos, mds... parte de México. A veces se siente uno que
estd ahi mismo.

(Rosario)

Siempre en Domingo terminé su ciclo en la década de los noventa, llegé
después el programa Al fin de semana a cumplir una funcién similar, este
programa de variedades fue conducido por Jorge Muiiiz y producido también
por Televisa en México, después de varios anos salié del aire en 2002. Por su
parte, Georgina y Angélica, del grupo de las mujeres jovenes (grupo A),
manifestaron también su referencia de adscripcion identitaria a lo nacional con la
recepcion del programa de variedades Siempre en Domingo, particularmente

cuando incluia dentro de su oferta dominical, una serie titulada México Magia y
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Encuentro, producciones que trasmitian el folklor y la cultural regional de
Meéxico.

G= A wveces pasaban agui México magia y encuentro, y pasaban
comida y estados, y deciamos, Ah mira ahi estd Veracruz, o mira aqui estd esa
parte de México

AN= O las novelas también que a veces pasan que son grabadas en
Veracruz

A= Ya por lo menos les alegra un poco

G= Ah si, el corazon aunque no pueda ir. ..

Y luego nos ponemos contentos, para mi es como estar alld, ya despertar
cuando era alld... A veces si entiendo que ando alld en realidad, pero ya

cuando despierto estoy acd, eso pasa.
(Georgina y Angélica)

Este sentimiento de adscripcién nacional vivenciado cuando se ven estos
programas dominicales, no es compartido con los programas de variedades
trasmitidos por la cadena hispana Univision en Estados Unidos como Deon
Francisco y Cristina. Al ver estos programas, las audiencias mexicanas pueden
llegar a compartir un sentido de adscripcion hispana, mas que mexicana. Aqui la
etnicidad nacional es sustituida por una etnicidad hispanica. G. Fox, haciendo
referencia a los medios de comunicacion en espaniol en la unién americana y los
programas de variedades habla de la constitucion de una “nacién hispanica” o
“tierra virtual hispanica” (Fox, G. 1997).

Mi favorito, mds que Cristina... Sdbado Gigante. Yo pienso que esos
programas no identifican mucho de dénde son ellos, sino que ... de todos los
paises van ahi, ne nomds hacen para un lado nomds a los centroamericanos o a
los asi, no.... Ah, si, esos de México si estdn bien suaves porque hablan... haz
de cuenta que estd uno en México, y uno siente como que estd uno en México,
viendo programas de México y este, por eso me gustan ... 51, es que de todos
modos siente uno por dentro, siente uno jAhhh, es mio! Porque es parte de
uno

(Rosa)

En opinion de los esposos de las informantes, el fatbol como género
televisivo de entretenimiento hace compartir un sentimiento de adscripcién

nacional méas intenso que las telenovelas. Particularmente cuando juega el fatbol
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mexicano. Ver el fitbol y tener informacién de los jugadores, estar afiliado a

algun equipo es una forma de mantener vivo ese vinculo con México.

... pero pasan a veces fuitbol de Italia, de Alemania que uno no estd
familiarizado con eso, entonces no me interesa. Yo prefiero lo mexicano, eso
estd interesante, no nada mds por el fiithol, porque conocemos de todos los
Jugadores de México, conocemos los equipos, por eso se identifica uno. Si
habla con un hombre, la mayoria casi no son noveleros, son deportistas

(Esposo de Margarita)

Sin duda alguna, el fatbol es uno de los deportes de la cultura popular
que mueve en sus seguidores, sentidos de adscripcién colectiva con énfasis en lo
nacional. Dice el antropdlogo brasilefio Ruben G. Oliven que uno de los motivos
por los que el fatbol moviliza sentimientos profundos porque “los equipos en
juego son mucho mas que once jugadores y representan sentimientos colectivos
de aquellos que los apoyan... El fitbol funciona como sistema de lealtades cuyo
mecanismo puede ser comparado al del amor por la regién o el pais. Pertenecer a
un pais significa serle fiel, sentimiento que a veces es llamado patriotismo” (2001:
20-21). Esa “igualdad de sentimientos”, se hace evidente cuando los equipos
nacionales juegan en eventos internacionales Mundial o las Olimpiadas. Los
juegos de futbol comenzaron a llegar a las audiencias hispanas en los tltimos
cinco afnos, primero por telecable y poco a poco por la television abierta. Los
mexicanos en Estados Unidos, sin estar fisicamente en México cada vez pueden
tener acceso a la programacion futbolera mexicana por la pantalla chica. La
programacion deportiva y toda la informacién de los canales hispanos integran
una amplia cobertura; los comentaristas televisivos de fatbol, procuran trasmitir
informacion directa desde México.

Hasta aqui terminamos la discusion sobre los hallazgos. A continuacién,

vamos a las conclusiones, que abordan lo dicho a lo largo de este trabajo.
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CONCLUSIONES

En nuestro mundo actual, es practicamente imposible pensar el desarrollo de las
sociedades modernas sin tomar en cuenta el papel de los medios de
comunicacion. Vivimos con los medios y junto a los medios, dice Castells (1996),
nosotros agregamos, a través de los medios. Ellos construyen y reorganizan los
sentidos de vida de este mundo globalizado. Ahora el Estado, no es el tnico
quien define y califica los modos culturales de adhesion nacional; por su poder
de penetracion social, son precisamente las formas simboélicas mediaticas,
quienes estin cumpliendo esta funcién. Particularmente la television, a través de
sus usos sociales y formas culturales de recepcion masiva, construye una especie
de espacio piblico, donde se representa y provee de significados el sentido de
adscripcion a la nacion. De esta manera, la idea de lo nacional, como concepto
moderno, surgido en Europa a final del siglo XVIII, producto de los procesos de
secularizacién y racionalizacion, se esta alejando de concepciones territoriales y
politicas (sin excluirlas) y se acerca més a la ‘idea del consumo’ (Garcia Canclini,
1995) y usos sociales de los medios en la vida cotidiana,

En ese trabajo, comprendemos teéricamente la nacién a partir de los
sentidos colectivos de pertenencia de los que habla Anderson (1997), su idea de
comunidades imaginadas sugiere ‘imaginar la nacién’ como una forma de
filiacion grupal. Entendida también como una narrativa y recurso cultural que
proporciona un sentido compartido de la diferencia, la nacién puede representar
un modo de adhesion a una comunidad sentimental. Las telenovelas, son formas
simbolicas donde se reconocen esas comunidades sentimentales a nivel de
recepcion cultural y del melodrama que las caracteriza. Como lo discutimos, la
‘naciéon imaginada’ alude a una idea no politica, histérica o filoséfica, sino
antropologica, de filiacion social y cultural. Como concepto fundacional, la

nacién, ha sido significativamente reforzada por la reflexion en torno de la
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imaginacién como accion social y cultural, asf como la mediacién fundamental
de la television.

Hemos argumentado que la telenovela mexicana, como género televisivo
de ficcién popular y forma simbélica de comunicacion, ofrece la posibilidad de
construir comunidades imaginadas, por el sentido de filiacién social compartido
en los procesos de recepcion cultural y por la construccion de la narrativa textual.
Concretamente porque: 1) Por los sentimientos que evocan la narrativa de la
telenovela (como por ejemplo el amor, el dolor, la felicidad, la bondad, etc.)
hacen posible compartir y poner en comin sentidos de vida en muiltiples
audiencias que se encuentran geograficamente distantes. 2) Por el caracter de
simultaneidad en el sentido del tiempo, que implica que muchos espectadores
en muchos lugares estén viendo la novela en los mismos horarios. 3) Por el
género televisivo ‘por entregas’, uno de los ganchos culturales y mercadolégicos
de la telenovela, que fragmenta el discurso metolodramatico y lo ofrece al
espectador diariamente con momentos de intensidad al finalizar cada capitulo,
para motivar al espectador a mirarlo al dia siguiente. 4) Por la regularidad y
repeticion en los ritmos de la narrativa, propias de la estructura del melodrama,
con historias muy predecibles que no cambian con el tiempo. 5) Por el caracter
del relato cerrado en si mismo, propio de la historia donde siempre se resuelven
los conflictos donde los ‘malos’ son castigados y los ‘buenos’ alcanzan
recompensa, esta caracteristica representa una simulacion de cémo debe ser el
ideal de nacion. 6) Por la inclusién de elementos culturales propios del pais
donde fueron producidas, la narrativa de la telenovela incluye cierto estilo o
sello nacional. Para el caso mexicano, por la influencia del melodrama.

Para los inmigrantes mexicanos residentes en Los Angeles, ver telenovelas
ofrecen una posibilidad de pensar en la nacién imaginada. Ante las limitadas
opciones de la oferta de television abierta en Fstados Unidos, ver telenovela
mexicana es mas que solo elegir una opcién televisiva dentro de la barra de

programacion. Las telenovelas como bienes materiales y simb6licos, son uno de
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los referentes nacionales, altamente significativos para los inmigrantes.
Asimismo, ver telenovelas como practica cultural, no estd aislada, se fortalece
por el territorio simboélico de Los Angeles. La ciudad de Los Angeles, ademas de
ser multicultural, es un escenario donde se estd dando un proceso de
mexicanizacion cultural; en crecimiento poblacional por un lado, y por otro, a
través de la presencia y uso de variados recursos simbélicos como la comida, uso
del idioma espanol, musica, conciertos de cantantes mexicanos, juegos de futbol,
grafitis, publicidad en espafiol, canales televisivos. Ver telenovelas para el
inmigrante, es uno de los elementos que forma parte de un marco de otras
opciones de cultura popular masiva.

La recepcion de telenovela como practica cultural, implica una creacion y
construccion de sentidos. Lo que llamados de México imaginado (Mex imag), ha
sido una categoria metodologica que se nutri6 de los datos empiricos. El Mex
Imag, representa uno de los muiltiples lugares de creacion y negociacion de sentido
involucrados en el proceso de recepciéon de los sujetos. Las formas de hacer
empiricamente observable la recepcion del Mex Imag fueron los grupos de
discusion y las entrevistas individuales. Desde una perspectiva general, la
recepcion del México imaginado en los inmigrantes, se presenta por dos
referentes: adscripeion y exclusion,

El primero implica un sentido de filiacién por la experiencia subjetiva de
mirar la television, el sujeto se siente parte de la nacién imaginada, el mismo se
auto-incluye a partir de modos particulares de relacionarse con la television y las
telenovelas, a través de sus usos sociales y de sus proyecciones e identificaciones
generados por lo visto en la pantalla. De acuerdo a nuestros datos empiricos, la
exclusion, es un referente que se mueve precisamente en la direccién contraria.
No hay identificacion alguna entre lo visto y experiencia vivida cuando se mira
telenovela, los receptores frecuentemente comparten sentimientos de rechﬁza,

vergiienza, indignacién o frustracion. Otros referentes de la cultura popular
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masiva como la musica, el cine, el futbol pueden ser socialmente compartidos y
motivo de identificacién con lo nacional, pero la telenovela no.

Uno de los sentimientos bastante fuertes en el referente de adscripcion, es
la nostalgia orientada hacia el pasado. Sentimiento primordial que pude ser
estimulado durante la exposicion televisiva, pero puede seguir aludiéndose a él
en momentos posteriores. Puede ser estimulado por un discurso entre los
personajes, un escenario, un tipo de vestuario, una cierta forma de hablar, una
escenografia determinada, un estilo de vida (de comer, de dormir, de descansar,
de trabajar, de maquillarse, de vestirse), la cancion de la telenovela, las
caracteristicas fisicas de los personajes. Cualquiera de los elementos que
componen el relato de la telenovela, puede convertirse en detonantes de la
afioranza de lo que dejo6 en el pasado. De esta manera, la telenovela como género
televisivo que sugiere un modo de adscripcion orientado al pasado, por lo tanto,
puede ser una forma moderna de “inventar la tradicion” (Hobsbawn, 1984). De
acuerdo con Hobsbawm (1983), por “tradicién inventada” se puede entender un
conjunto de préacticas, normalmente reguladas, por reglas ticitas o aceptadas
abiertamente, tales practicas de naturaleza ritual y simbolica, buscan inculcar
ciertos valores y normas de comportamiento a través de la repeticion, lo que
implica automaticamente una continuidad en relacién al pasado. En la misma
linea, Thompson (1998) argumenta que las formas simbdélicas medidticas, ofrecen
una manera de sostener la “continuidad cultural”, traducible también en una
manera de renovar la tradicion en nuevos y diversos contextos, por ello juegan
un papel importante en el mantenimiento y renovacién de la tradicion entre
grupos migratorios,

Los inmigrantes asumen un discurso de goce en su eleccion y una
reafirmacion de la naciéon imaginada, al ver telenovelas producidas con el sello
industrial de produccién nacional (con actores mexicanos, hablados en espafiol
con acento ‘mexicano’, escenarios mexicanos), transmitidos en una televisora

(Univision) que al dedicarse a incluir en su oferta televisiva, programacion
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proveniente de Televisa, México, esta contribuyendo a la “mexicanizacion de la
television” hablada en espafiol. Independientemente de la trama narrativa y del
contenido, el origen de la produccion de las telenovelas refuerza en la audiencia,
una fidelidad y lealtad por México. Existe un rechazo por las telenovelas que no
tienen ese sello de produccion. De esta manera, la television hablada en espariol
con oferta de programacion mexicanizada, representa un negocio altamente
redituable para los empresarios de la television hispana,

Aunque, el proceso de construccion de sentido de nuestros datos, orient6
discusiones en torno del género como categoria analitica, el marco epistémico de
este trabajo, no planteé el abordaje de la recepcion televisiva desde la
“perspectiva de género”. Esta perspectiva, como sugieren algunos autores
(Lamas, M. 1996; Scott ]. 1996; Maier, E. 1999), implica tomar en cuenta un debate
tedrico sobre los sistemas clasificatorios histéricamente constituidos, que
estructuran la percepcién y organizacién del mundo a partir de las diferencias
sexuales y las relaciones de poder entre hombres y mujeres. Dice Scott (1996:330)
que el género, “es un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en
las diferencias que distinguen los sexos y el género, es una forma primaria de
relaciones significantes de poder”. Hay trabajos que han reflexionado sobre el
papel del género en los procesos de recepcién de las industrias culturales,
particularmente el caso del cine (Iglesias, N. 1997; 1999). Nuestra investigacion se
circunscribe en mostrar diferencias entre lo dicho por los hombres y las mujeres.
Las diferencias entre sus discursos, evidencian en términos empiricos la

i

construccion de lo que “incluye” o “excluye” en la recepcion de telenovela
(aunque la primera fue mayormente retro-alimentada en nuestros datos). Por lo
tanto, el género es considerado como un c6digo de interpretacion discursiva del
México imaginado. No entramos al debate sobre la perspectiva de género.
Insistimos en mostrar las diferencias entre hombres y mujeres, sobre todo en los
grupos de discusion, porque las contradicciones entre sus discursos, eran muy

significativas, a diferencia de otros criterios de constitucion de los grupos como
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el tiempo de permanencia en Estados Unidos, la edad de los informantes o el
nivel socio-econémico.

Nuestro trabajo apunta a que son los hombres, quienes frecuentemente
explican sus sentimientos hacia la telenovela con rechazo o vergiienza. Ellos no
se sienten identificados ni incluidos con los dramas mexicanos mostrados en la
pantalla chica. Para los hombres, la identificacién se da con otros programas
hablados en espafiol, con la telenovela no, ellos sin indiferentes a esto. Las
mujeres frecuentemente explican sus sentimientos al contrario, para ellas, las
telenovelas significan modos culturales de recuperar su vinculo imaginario con
México, aunque experimenten “un placer culpable” (Morley, 1993), o un “placer
de reconocimiento” (Ang, 1., 1985), la telenovela les proporciona un espacio para
si mismas, como lo apunta Radway (1984) en su estudio de lectura femenina del
romance; sobre todo si estamos hablando de mujeres que comparten su vida
familiar con espacios de trabajo, las mujeres inmigrantes son mujeres que tienen
que aportar ingresos econdmicos para completar el gasto del hogar. Hombres y
mujeres tienen habitos culturales diferentes de mirar television, aunque esto no
significa necesariamente, que estas diferencias empiricas sean atributos de sus
caracteristicas esenciales biologicas femenina o masculina, estas diferencias son
los efectos de los particulares roles sociales que esos hombres y mujeres
desempefian en los hogares.

Ademas, cuando la audiencia inmigrante ve telenovelas mexicanas y no
identifica aspectos previamente reconocidos en el relato, aspectos que la
telenovela no dice (significantes del silencio en estudio semi6ticos) y que a su
juicio deberia contener, esta impide compartir un sentido de adscripcion. Por
ejemplo los enredos de la historia, la presentacién de los escenarios (tanto los
exteriores y los interiores), las caracteristicas fisicas de los actores, la
escenificacion de los personajes, el desarrollo y secuencia del guion, y todo lo que
tenga que ver con la puesta en marcha de la narrativa audiovisual. Lo familiar,

entendido como una competencia ganada por el receptor, a partir de su
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experiencia de apropiacion televisiva, es lo que permite identificar y calificar lo
que desde la mirada subjetiva es “auténticamente mexicano” en la telenovela. Lo
familiar abre las posibilidades para que emerja un discurso conversacional entre
el sujeto que ve y lo visto. A la audiencia inmigrante, por lo regular le gusta
mirar lo que ya estd acostumbrada a ver, hay una relacion cultural de
proximidad con lo semejante. Mas en el caso de las telenovelas mexicanas que
durante varias décadas, han sido producidas por una misma légica de formato y
contenido. Aunque ciertamente esa proximidad con lo semejante no significa
necesariamente que la gente no tenga voluntad para cambiar de opciones y para
criticar el contenido de lo que ve. La gente reconoce perfectamente lo que es
ficcion y realidad.

Por otra parte, el sentido de adscripcién al México imaginado a través de
la recepcion de telenovelas, no implica necesariamente un determinismo
homogeneizador donde se eliminen las diferencias culturales. El efecto de
homogeneizacién en el proceso de recepcion de telenovelas, no requiere
necesariamente que todos conciban al grupo (del cual forman parte ‘imaginaria’),
de manera igual y se relacionen subjetivamente con él de la misma forma, basta
con que todos crean que se refieren a lo mismo de la misma manera, a la “ilusién
de la ilusion” (que refiere F. Gonzailez, citado y analizado por G. Giménez:
1993:26). Esa idea de “ilusion de la ilusién”, puede ser traducida como una
ilusién de participacion a través de la ficcion. En la recepcion de telenovelas, las
audiencias pueden ser “llamadas” y “calificadas” por su competencia ganada por
ver las telenovelas continuamente, a ser “incluidas” en las historias de las tramas
narrativas, a conversar y a vivir las problemdticas dramaticas como si fueran
propias, a experimentar relaciones catarticas que les dan algun tipo de seguridad
emocional, a participar de la movilizacion de sentimientos profundos. Una de las
caracteristicas de la telenovela como género televisivo es el carécter
conversacional, el intercambio de significados que los receptores pueden

establecer continuamente con la trama narrativa a través de los secretos y
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complicidades con los personajes y sus enredos, la presentacién de historias
fragmentadas, son los “ganchos” diarios del televidente. Asimismo, la “ilusién
de la ilusiéon” también puede comprenderse como un pacto moral. Los pactos
morales pueden llegar a ser mas eficaces que los pactos politicos, porque
dependen unicamente de la determinacién emotiva y valorativa del sujeto. Si
apropiamos esta idea a nuestra propuesta de andlisis, entonces estamos
pensando en “pactos morales trans-imaginados”, porque estamos refiriendo a
una experiencia trasnacional vivida por los sujetos.

Uno de los desafios de los estudios de recepcién contemporéneos, aparte
de la necesaria e inacabada discusion en torno del poder (Curran J. et. al. 1998;
Fiske, J. 1991; Ien Ang, 1991), es la reflexién acerca de las audiencias inmigrantes,
de los sujetos nomédicos mas que cautivos (Lozano, E. 1991). La globalizacion
cultural y la constante movilidad de poblacion mundial en tiempos actuales, asi
como la re-conceptualizacién del territorio como categoria cultural (Giménez, G.,
1999), conducen a pensar en torno de las audiencias inmigrantes, en la idea de
“esferas publicas en didspora” (Appadurai, A. 1996). Hemos construido la
categoria México imaginado, tomando en cuenta que los sujetos informantes son
inmigrantes (la mayorfa con una permanencia en el pafs residente de mas de
cinco afios). De acuerdo a nuestra reflexion tedrica y empirica, mirar televisién y
telenovela en el entorno de inmigracion tiene implicaciones particulares que los
hace diferentes de los sujetos que nunca han salido de su lugar de origen. De

acuerdo a nuestro trabajo, estas implicaciones son las siguientes:

1)Convivencia con la adaptacion

Los programas hablados en espafiol y las telenovelas son para el
inmigrante mexicano, una forma de convivencia con la adaptacion y
socializacion al nuevo entorno del pais residente. Esta actividad le ayuda a lidiar

con la soledad y con los largos espacios de ansiedad, cuando se busca trabajo y
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no se encuentra, incluso como forma de proteccion inmediata ante la
deportacion.

2)Comparacién entre lo viejo y lo nuevo

La construccion de sentido con lo visto en la telenovela y en la television,
genera un ejercicio racional de constante = comparacion entre lo que hace
diferentes o semejantes a los mexicanos y norteamericanos, entre lo que dejaron
en México, la casa materna y el pasado vivido y lo que tienen ahora, la forma de
vida al nuevo territorio cultural. Aunque la recepcién del Mex Imag
indudablemente revela con intensidad la orientacion hacia el pasado y una forma
de “inventar la tradiciéon” (Hobsbawn, 1983), también existe una comparacion
del mundo vivido con el que se tiene enfrente. L.a recepcion televisiva opera
como una mediacién simbélica y cultural donde se ponen en juego coordenadas
espacio-temporales.

3)Experiencia trasnacional

Las telenovelas mexicanas y los programas en espafiol, son una forma
moderna de pensar y vivir cotidianamente el trasnacionalismo. La practica de
apropiacion y usos televisivos, forma parte de un escenario trasnacional, donde
el receptor inmigrante se encuentra constantemente intercambiando flujos de
informacion y significados entre el pafs de origen y el pafs de destino,
negociando su adscripcion imaginada entre estos dos mundos que pueden ser
culturalmente diferentes.

4)Auto-representacion del cambio

Para los inmigrantes mexicanos en Estados Unidos, particularmente para
las mujeres, las telenovelas ademds de ser formas de entretenimiento, pueden
ayudar a resolver conflictos o dirigir pautas de accion (dar consejos y orientacion
de como actuar en la vida, como defenderse en una situacion dificil). Ademas, el
contexto cultural del pais receptor, auto-representado por las mujeres como un
lugar donde tienen derechos y saben como ejercerlos (a diferencia de su pais de

origen), puede favorecer y hacer real el logro de estas pautas de acci6n.

304



5)Empoderamiento del idioma

Debido al crecimiento de la poblacion de origen latino en Estados Unidos,
cada vez mas se extiende el uso del espafiol en Estados Unidos. A lo largo de este
trabajo, insistimos en que el espafiol, es un criterio de eleccién de la telenovela en
los inmigrantes, por lo tanto un elemento significativo en la construccion del
México imaginado. Ver telenovelas habladas en espafiol es una forma de
adscribirse a la nacién imaginada. Por este motivo, la recepcion cultural de
telenovelas puede ser una forma de empoderamiento del idioma espafiol.

6)Modernizacion de hibitos

Para algunos inmigrantes mexicanos, particularmente para los de origen
rural, el contacto con la television y con las telenovelas, se inicia y se intensifica al
llegar a los lugares de destino en Estados Unidos, pues en sus comunidades de
origen no tenfan vinculo con el medio audiovisual. De esta manera, ver television
y géneros de ficcion como las telenovelas, ademas de adscribirse a la naci6n
imaginada, implica una forma de modernizacién de los habitos culturales.

Uno de los motores de la relevancia cultural que tiene la telenovela
mexicana entre la poblacién inmigrante, es el sentido de orden social y simbélico
con varios matices. Orden de los tiempos en la vida cotidiana (horas de
exposicion y agenda de programacion), orden alimentado por la repeticion,
redundancia y el caracter predecible (caracteristicas del formato de la telenovela
mexicana y de la propia experiencia de apropiacion televisiva), orden que
provoca sentido de placer por la ficcion. Sobre todo, que otorga certidumbre y
reconocimiento. Todo esto puede contribuir a enfrentar la vulnerabilidad e
invisibilidad econémica, politica, social y cultural del inmigrante en una
sociedad donde aan siguen viviendo relaciones de poder asimétricas.

Mirar telenovelas en la situacién de inmigracién implica pues, una forma
de entretenimiento, una opcion televisiva, una actividad que organiza la vida
cotidiana, una experiencia cultural que permite comparar dos escenarios y

variadas temporalidades, un alimento cultural que inventa la tradicién, una
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estrategia de enfrentar el conflicto social, una compensacion del placer y las
emociones, una forma de reconocimiento social, visibilidad y orden ante la
vulnerabilidad. La television en espafiol, como las telenovelas mexicanas, son los
recursos simboélicos altamente significativos en la vida de los sujetos inmigrantes,
porque conviven cotidianamente con ellos, todos los dias y durante muchas
horas en el entorno del hogar. El crecimiento de la televisién,del mercado de la
television en espafiol en los ultimos afios asi lo evidencia. Por lo tanto, la
telenovela como recurso simbélico, es lo. que estd formando la cultura de las

comunidades de origen mexicano en Estados Unidos.
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VIAS DE ANALISIS

(nota final)

La investigacion social y el propio proceso del que ella emana, cierra procesos,
pero eso no significa que termine el conocimiento, al contrario, se estimula la
apertura y creacion de otros aprendizajes. A propésito de los temas involucrados
en este trabajo, dejamos abiertas las siguientes lineas de investigacion que
pueden continuarse:

En el drea de la recepcion cultural

*Analisis en torno de la construccién subjetiva del receptor, su poder o
aparente pasividad en el proceso de la comunicacién. *Analisis en torno de la
recepcion, analisis y repercusion social de otros temas como los programas de
auditorio y reality show. *Analisis particular de las identidades nacionales a partir
del texto de telenovelas especificas. *Analisis del papel de la telenovela y la
narrativa de ficcion dentro del mercado mundial de la television y del
espectaculo. *Analisis de las comunidades de internet (chat de discusion, foros de
tematicas diversas) que se estdn generando en la red cibernética y sus
repercusiones en uso y consumo de la cultura y la comunicacion contemporanea.
En el ciberespacio hay una red inmensa de clubes y foros que debaten en torno
de la television, telenovelas y el campo del espectdculo mundial. *Analisis de la
recepeion televisiva tomando como mediacion cultural la perspectiva de género.

En el marco de la television y mercado cultural hispano

*Analisis en torno de las politicas comerciales de exportacion e
importacion de programas en espafol y (de ficcion y no ficcion) a los hispanos en
Estados Unidos. *Andlisis de los criterios de seleccion de la agenda televisiva y
qué implicaciones culturales tendria para la poblacién de ascendencia latina y
mexicana. *Andlisis de la produccién y del texto particular de las telenovelas que
son exportadas a los Estados Unidos. *Anilisis del papel de los medios de

comunicacién orientados a la poblacion chicana. *Reflexiones en torno de las
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identidades chicanas en el contexto de las identidades latinas y otros grupos
étnicos que viven en los Estados Unidos. *Anilisis acerca de la forma como se
representa a los mexicanos y chicanos en los medios de comunicacion en espanol
y norteamericanos, *Andlisis sobre el uso y recepcion de los medios de
comunicacién americanos e hispanos por los chicanos residentes en los Estados
Unidos.

En cuestiones metodolbgicas

*Analisis de la combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas
para el estudio de las audiencias. *Anilisis en torno del uso de otras
metodologias alternativas para el estudio de las audiencias, por ejemplo el taller.
*Andlisis de audiencias trasnacionales utilizando casos particulares como
historias de vida y de familia, dar seguimiento en la comunidad de origen como

en la comunidad de destino.
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ANEXOS

Guia de Entrevista Cualitativa para las mujeres

DATOS PARTICULARES

MNombre

Direccién

Colonia Tel, )
Ciudad Edad Estado civil .

L. LA INFORMANTE Y 5U FAMILIA
Niicleo familiar
-Quiénes viven en esta casa (otros familiares)
-Cuantos hijos tiene, dénde nacieron (por qué)
-Quién representa el jefe de familia
-Ocupacion, escolaridad e ingresos
-Cué idioma habla usted dentro de su casa
-En caso de inglés, ddnde y cudndo aprendid
Rutinas de vida
-Actividades de cada miembro familiar: padres, hijos, otros
-Lué hace usted en sus Hempos libres, a dénde van
-Con qué frecuencia visita familiares (y ellos a usted)
Vida miblica
-Desde cudndo viven en este barrio
-Cué tipo de relacion tiene con sus vecinos

1. MIGRACION
Causas
-En qué ciudad de México nacié usted y su familia
-Cémo y cudndo llegé usted y su familia a Estados Unidos
-Por qué se vino de México y porqué eligié vivir en Los Angeles
-Fue la primera de su familia en migrar

-Ha ayudado a otros familiares y/o amigos a venir a Estados Unidos
Comunidad de origen

-Con qué frecuencia se comunica con su familia y viajaa México
-Colabora econdmicamente con alguien en México

-Jué otras actividades realiza en su estancia en México
Comunidad de destino

-Cudnto tiempo tiene viviendo en Los Angeles

-Qué ciudades conoce de México y cudles de Estados Unidos
-Cémo es su situacion legal en Estados Unidos

1. UNIVERSO DE TELEVISION Y OTROS MEDIOS

Rutinas de television
-Quién ve la televisidn con mayor frecuencia en casa (en qué lugar)
-Cudntos televisores hay en la casa y dénde estin ubicados
-Quién usa el control remoto (en caso de tener)
-Rutinas televisivas propias y de los miembros de familia

Gustos y preferencias
-Qué tipos de programas de television ve, qué canales, porqué
-Preferencias propias y de los miembros de la familia
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-Tiene algiin servicio privado de televisién, cudl, desde cuando
Modos y formas de ver lelevision

-Qué es lo que hace regularmente cuando ve la television
-En qué lugar de su casa le gusta ver television

-Con quién conversa sobre programas de televisién
Otros medios de comunicacion

-Jué tipo de periddicos lee con frecuencia

-Qué tipo de revistas le gusta comprar

-Con qué frecuencia asiste al cine y qué tipo de peliculas le gustan
-Cuiiles son las estaciones de radio que prefiere

IV. TELENOVELAS Y MEXICO IMAGINADO

Modos y formas de ver telenovelas

-Por qué le gusta de ver telenovelas mexicanas

-En qué lugares de su casa le gusta ver las telenovelas

-Con quién le gusta ver y conversar acerca de las telenovelas

Tvn gustos de telenovela

-Desde cuando ve telenovelas en Los Angeles

-Cuiles son las telenovelas mexicanas que mas le han gustado
-Cuales son las telenovelas que ve actualmente

-Para quién cree que son dirigidas las telenovelas

Género televisivo de ln telenovela
-Las telenovelas mexicanas han cambiando ultimamente, en qué consisten esos cambios
-Es lo mismo ver telenovela aqui en Los Angeles que en México

Meéxico Imaginado en TVN (general)

-Qué significa para usted México

-Qué cosas le hacen pensar, sentir y recordar México

-Las telenovelas mexicanas (las que ha visto o las que estd viendo actualmente),
hacen recordar e imaginar a México. Qué piensa

Meéxico Imaginado en TVN (particular)

Lenguaje ton

-El lenguaje que hablan en las telenovelas es caracteristico (tpico) de México
-Particularidades y diferencias del idioma espafiol en las telenovelas
-Particularidades y diferencias del idioma espaniol en la television hispana

Oferta televisiva

-Cuales son las diferencias entre las redes Telemundo y Univisién

-Cuiles son las diferencias entre telenovelas mexicanas y latinoamericanas
-Cudles le gustan mds y por qué

-Qué opina del tema de la migracién en las telenovelas

Escenarios

-PParticularidades de los escenarios que aparecen en las telenovelas

-En qué lugares viven los personajes, donde se desarrollan las historias
-Cudles escenarios le gustan y cuiles no
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Familia, Género y Clase

-Como son las familias en las telenovelas mexicanas

-Qué tipo de problemas familiares aparecen en las telenovelas mexicanas

-Qué caracteristicas tienen las mujeres, cudles los hombres

-Qué tipo de relaciones tienen (buenas o malas relaciones)

-Qué tipo de actividades realizan las mujeres y los hombres

-Qué personajes tienen més fuerza en las telenovelas mexicanas

-Cémo se representen los pobres y los ricos en las telenovelas mexicanas

-Qué tipo de caracteristicas fisicas tienen los personajes en la telenovela
(estatura, color de piel, color de ojos, formas de peinarse, por ejemplo)
{5i hay caso: De estos tres topicos diferencias/semejanzas con México)

Religion y Poder

-Oué opina de la religitén que tienen los personajes de telenovela mexicana

-Por qué usted cree que esa religién eligieron los productores

-Qué tipo de poder le gusta que la gente (personajes) tenga en las telenovelas mexicanas
-Cluiénes sufren y por qué, esti de acuerdo con los castigos en las telenovelas mexicanas
(5i hay caso: Diferencias, semejanzas y particularidades de México)
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