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RESUMEN

Esta tesis de doctorado se ocupa de estudiar los procesos de identificacion laboral en las empresas
maguiladoras de Tijuana desde una perspectiva fenomenoldgica, por lo que se reconstruyen los mundos
de viday trabajo de veintidés mujeres y once hombres entrevistados en el verano del 2005 y se indaga
sobre los significados que toman los cambios socioculturales en €l trabgjo en la experiencia de vida de
este grupo social.

La unidad de andlisis de la investigacion es e individuo, lo cua implica que se estudian las
identidades personales como narrativas desde las cuales es posible develar € sentido de la accién en las
distintas arenas de la interaccion cotidiana. Asimismo, se desarrollan distintos niveles de andlisis afin de
dar cuenta de las relaciones entre las escalas micro y macro socia. En la introduccién se plantean los
conceptos mas generales y la metodologia que le dan sustento a la investigacion y se ubica la propuesta
analitica en relacion a otros estudios realizados sobre el tema. Posteriormente, en €l segundo capitulo, se
plantea e problema de investigacion en un nivel tedrico, identificando el momento histérico de cambio
sociocultural en el que se inscribe. Los siguientes dos capitulos sirven de puente entre dicho nivel de
andlisisy € nivel microsocial, ya que se describe el contexto local (capitulo 3) y se definen las categorias
analiticas mas precisas para la interpretacion de las entrevistas (capitulos 4). Los ultimos dos capitul os,
ofrecen una lectura de las narrativas de las mujeres y los hombres entrevistados para finalmente, en las
conclusiones, hacer un gjercicio de sintesis de los halazgos y de comparacion entre las narrativas
femeninas y masculinas.

La importancia de esta investigaciéon reside en que se plantea desde un marco tedrico poco
explorado para este contexto local, que retoma principa mente los planteamientos de Dubar (2005). Esta
perspectiva permite hacer una interpretacion de las biografias laborales y de vida de este sector de la
poblacién considerando las dimensiones del género, lamigracién y la ocupacion.

Ademés la investigacion se propone explorar la relacion entre los mundos dentro y fuera del
trabgjo, a través de considerar la insercion y la experiencia laboral como parte de un proceso de
apropiacion de un territorio (la territorialidad). Dado que la estrategia metodol 6gica requiere tomar en
cuenta al género como variable transversal, se discuten en términos tedricos las cuestiones relativas a la
reconstruccion del género y alas diferencias entre hombres y mujeres en las maneras de darle significado
al trabagjo, y se contrastan sus narrativas empiricamente. De este modo, se pretende aportar nuevos

elementos para conocer larelacion entre las formas identitarias en el trabajo, €l territorio y el género.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

Esta investigacion trata el tema de la construccién de identidades laborales de las y |os trabajadores de la
maquiladora en Tijuana. Es una investigacion empirica planteada desde la sociologia cuditativa, por lo
que interesa la reconstruccion de los mundos de viday de trabajo’ de treintay tres personas que participan
en los mercados de trabajo de estas empresas, asi como comprender el significado que toman los cambios
socioculturales en el trabgjo en la experiencia de vida de este grupo social. En este sentido, se propone
relacionar €l nivel de andlisis micro social con e nivel estructural. De ali que la aproximacion
metodol 6gica que se utiliza consiste en la combinacidn de procedimientos inductivos y deductivos, en un
proceso interactivo entre la realidad empiricay los planteamientos tedricos’.

La unidad de andlisis de la investigacion es el individuo por lo que se estudian las identidades
personales como harrativas desde las cuales es posible develar € sentido de la accidn, en las distintas
arenas de la interaccion cotidiana. Se desarrollan distintos niveles de andlisis, en esta introduccion se
plantean los conceptos més generales y la metodologia que le dan sustento alainvestigacion, y se ubicala
propuesta en relacion a otros estudios realizados sobre € tema. Posteriormente, en € segundo capitulo, se
plantea e problema de investigacion en un nivel tedrico, identificando el momento histérico de cambio
sociocultural en el que se inscribe. Los siguientes dos capitulos sirven de puente entre dicho nivel de
andlisisy € nivel microsocial, ya que se describe € contexto local (capitulo 3) y se definen las categorias
analiticas més precisas para la interpretacion de las entrevistas (capitulos 4). Los ultimos dos capitul os,
ofrecen una lectura de las narrativas de las mujeres y los hombres entrevistados para finamente, en las
conclusiones, hacer un gercicio de sintesis de los halazgos y de comparacion entre las narrativas
femeninas y masculinas.

El interés por estudiar € trabajo como experiencia vivida sitla a la presente investigacion dentro
del género de los estudios fenomenol 8gicos®, a diferencia de investigaciones anteriores relacionadas con
el tema de la construccion de identidades |aborales de trabajadoras de la maquiladora, que se ubican

dentro de | os estudios etnogréficos”.

1 El mundo de trabajo es un mundo de vida més, Shutz (1967) define alos mundos de vida como los escenarios de la
vida cotidiana de los individuos.

2 Para profundizar sobre esta propuesta metodol 6gica se puede consultar Guadarrama (1999).

% Es importante insistir en que este tesis se enmarca dentro de los estudios de |as relaciones intersubjetivas de los
actores laborales y de los procesos de orientacidn hacia € trabajo en contextos de restructuracion productiva y
globalizacion -como se explica mas adelante-, por 1o que los cambios especificos en |os mundos de trabajo no son en
si mismos objeto de investigacion.

* Los estudios etnogréficos tienen como propésito la descripcion profunda de grupos sociales y de sus culturas,
mientras que la fenomenologia se centra en la interpretacion de la experiencia de vida de la persona situada en un
contexto sociocultural especifico.



L os trabgjos pioneros de Iglesias (1985) y Arenal (1986), que hicieron visible unarealidad social
conflictiva y contradictoria®, describen la vida de las mujeres trabajadoras de la maguiladora a través de
sus testimonios. Dentro de esta propuesta de andlisis etnografico, también se ubica e trabajo reciente de
Quintero (2006), que hace un recorrido por los distintos mundos de vida de mujeres trabajadoras de la
maguila en Matamoros, con el fin de conocer cOmo construyen su vida cotidiana en los espacios fuera del
ambito fabril.

Otro conjunto de trabajos centrados también en la mujer trabajadora de la maquiladora son los
desarrollados por investigadoras estadounidenses. Uno de los estudios més completos sobre la
relocalizacion industrial en Ciudad Juérez, la feminizacion del mercado de trabajo y los impactos en la
condicion de la mujer, fue realizado por Fernandez de Kelly (1983). Esta investigacion fue de las
primeras en reflexionar sobre uno de los aspectos mas controvertidos acerca de los impactos
socioculturales de lainstalacion de empresas maquiladoras en la frontera norte de México. Merefiero ala
feminizacion de los mercados de trabajo y 1os cambios en lafamiliay en laidentidad de género asociados
aeste proceso.

Por su parte, desde laliteratura sobre mujer y trabgjo, Tiano (1994) centra su investigacion en los
roles de las mujeres en la division internaciona del trabajo, examina las razones por las que ingresan a
mercado de trabajo de las maquiladoras en México y la manera como e empleo cambia sus vidas y las
ideol ogias sobre |os roles social es apropiados para la mujer.

La cuestion de la transformacion de las identidades femeninas y el trabajo ha suscitado varias
investigaciones en otros contextos regionales de México. Han sido particularmente Utiles para la
construccién del problema de investigacién de esta tesis doctoral, € estudio de caso de Cadtilla (2004)
sobre las mujeres mayas que trabajan en una empresa maquiladora y la investigacion coordinada por
Mummert y Ramirez (1998) sobre la reconstruccién del género de trabajadoras de Michoacan y Y ucatén.
Estas investigaciones permitieron contrastar y valorar la importancia de los contextos locales para
entender |os distintos procesos de cambio sociocultural y transformacién del género.

Asimismo, estos trabaj os preocupados por la condicion femenina en los mercados de trabajo de la
maquiladora, fueron un referente imprescindible para fundamentar la importancia de introducir €l género
en la construccién del problema de investigacion. Con este propésito propongo la idea de entender al
trabajo como un ambito de la vida cotidiana que tiene diferente centralidad en la definicion de modos de
vida de hombresy mujeres.

® En las conclusiones de Iglesias (1985), para dar cuenta de lo contradictorio de los mundos de vida de las
trabgjadoras, se exponen dos testimonios con impresiones opuestas sobre la experiencia de trabgjo en la
maquiladora: e de una mujer que se siente agradecida y endeudada con la empresa donde tiene empleo, y otro de
una trabajadora que denuncia las pésimas condiciones de trabajo y que expresa sentirse explotada en su trabgjo.



Asi, la aportacion de esta tesis a la discusion sobre |os procesos de construccién de identidades
laborales en la maquiladora, reside en que se busca indagar en las diferentes maneras de vivir la
experiencialaboral de hombresy mujeres, mas que preguntarnos acerca de |os procesos de reconstruccion
del género dada la experiencia laboral en la maquila. Por ello, se incluyen biografias laborales y de vida
de trabajadores, como un contraste frente alas de mujeres.

La propuesta de estudiar la diferenciacion por sexo de los procesos de identificacién laborales
tiene sentido en la medida en que toma en cuenta un aspecto que puede describir parte de la
heterogeneidad caracteristica del mercado de trabajo de esta industria, ademés de que tales diferencias no
han sido consideradas suficientemente en las teorias recientes acerca de la relacion entre identidad y
trabajo, tal como sefialan Wagjman y Martin (2002).

De acuerdo a estos autores, en los planteamientos de Giddens (1991) y Sennet (1998) se supone
una convergencia en la experienciay orientacion de hombres y mujeres en el trabajo, mientras que como
resultado de su investigacion las diferencias son sustantivas: las contradicciones entre el mundo publico y
el privado asociadas a la incompatibilidad entre |as responsabilidades en el trabajo y las derivadas de los
roles tradiciona es femeninos —de madre y esposa- siguen jugando un papel importante en e significado
gue le dan las mujeres a sus acciones en €l trabajo y lafamilia

Asimismo, las diferencias por género requieren de un replanteamiento del problema de la pérdida
de centralidad del trabajo en las definiciones de si, pues €l reciente ingreso de la mujer en el mercado de
trabajo ha seguido la direccién contraria a la de los hombres; es decir, que € trabajo productivo para la
mujer comienza a tener cierta centralidad en la construccion de su identidad. Como sugieren Guadarrama
y Torres (2004), se trata de identidades |aborales en transicion, en las que | as contradicciones derivadas de
la doble presencia -en e mundo privado y € mundo publico- alin no se resuelven, sobre todo frente a las
limitaciones impuestas por la precarizacion laboral.

Otras investigaciones empiricas revisadas fueron realizadas desde |a sociologia del trabajo y con
el tema de la cultura del trabajo. Estos estudios establecian una diferencia entre la cultura obrera -de clase
y propia de los obreros industriales vistos como sujetos transformadores por excelencia- y la cultura del
trabagjo, que es un concepto més amplio y que se refiere al proceso de apropiacion de las condiciones
técnicas y sociaes del trabgjo y a la influencia de esta socializacion en la vida gremial y en e mundo
fueradel trabajo (Guadarrama, 1995).

En la presente investigacion se retoma esta nocion de cultura del trabgjo, y se entiende a las
identidades laborales como cultura interiorizada en la experiencia de trabgjo. Por otra parte, considero que
el debate entre cultura laboral y cultura obrera no est4 del todo cerrado, pero se requieren de nuevas

formas de estudiar los procesos de construccién de las identidades obreras, que implican una dimension



colectiva 'y una memoria histérica que no esta presente de manera definitiva en los mundos de trabajo de
las maguiladoras; a contrario, éstos parecieran definirse més por su fluidez y diversidad®.

Dentro de los estudios de |a cultura laboral, se inscriben los textos de Reygadas (1993, 20023, by
¢), que han sido un referente muy importante para construir una vision cultural de la actividad productiva
en las empresas maquiladoras. Fueron particularmente Utiles para delimitar nuestro objeto de estudio sus
articulos de 1993 y de 2002a, donde trata el tema de la construccién de identidades en la maquiladoray se
plantean las nociones de identidades difusas e identidades flexibles para describir los procesos de
identificacion en la maquiladora, mostrando cOmo en estos procesos estan presentes ambivalencias e
intersecciones entre las fronteras de clase, género y etnia; mientras que en Reygadas (2002b), se trata el
tema de la eficacia simbdlica de las culturas laborales hibridas propias de los mundos del trabgjo de las
maquiladoras en el norte de México y en Guatemala, desde el estudio de caso de tres empresas.

En Reygadas (2002c) se parte de la idea de que toda produccion materia es también produccién
simbdlica, pues conlleva la conformacion de habitos, representaciones, valores, normas asociadas a una
manera particular de organizacién de la actividad productiva. Se precisa también que la relacion entre
produccién material y produccion simbadlica o cultura del trabgjo tiene dos direcciones. por un lado, las
précticas en e trabgjo y e significado asociadas a ellas trascienden el ambito de la produccion para
generar cambios en otras esferas de la vida cotidiana de las y los trabajadores -de acuerdo a Reygadas
(2002c) se trata del terreno de la eficacia simbodlica del trabagjo- en direccion opuesta, resulta que los
agentes que participan en la produccion material aportan “... maneras de percibir, sentir y valorar desde €l
conjunto de la experiencia social hacia la actividad productiva’! (Reygadas, 2002:110). Por lo tanto, en
los centros de produccién hay un flujo en doble direccién de simbolos, € cua se establece a partir de la
interaccion cotidiana de |os agentes productivos.

De esta manera, €l trabajo como accion simbdlica implica pensar que mediante esta actividad los
sujetos producen, reproducen y se apropian de significados (Reygadas, 2002c). Por ello, se puede decir
gue € trabajo es un ambito de socializacion secundaria, en € que los individuos modifican la concepcion
gue tienen de ellos mismos, a interactuar con los objetos de trabajo y con los “otros’ en estos mundos de
vida. En este sentido, €l trabajo es visto como una préctica en la que los individuos construyen formas de
reconocimiento de si e identificaciones con los otros como resultado de una negociacion, entre la
identidad para si y la identidad para'y por € otro en el trabajo. Esta negociacion genera transacciones
objetivas y subjetivas que modifican en mayor o menor medidalaidentidad personal.

Esta idea del trabgjo como accidén simbdlica coincide con los planteamientos tedricos de Dubar

(2005) para estudiar las formas identitarias en e trabajo. Las formas identitarias son distintos modelos o

® En ello tiene que ver la particular relacion -endeble- que tienen los habitantes de las ciudades fronterizas con el
territorio, y que se tomaen cuenta en lainterpretacion de las entrevistas, como se explicaen los capitulos 2 y 4.



maneras de apropiarse de la cultura de trabajo en espacios particulares de produccidn, son €l resultan de
un proceso de negociacion de la identidad para uno mismo y para € otro, por lo que resultan de un
proceso individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biogréfico y relacional.

A partir de las nociones acerca del trabajo y de las concepciones expuestas sobre el proceso de
construccién de identidades, asi como de las teorias de Dubar (2005) sobre las formas identitarias en €l
trabajo y los procesos de negociacién de laidentidad en el trabajo, se construyd €l marco conceptual que
sirvi6 de punto de partida para € disefio de lainvestigacion, €l cual -en lafigura 1- se presenta a manera
gréfica. En este esquema el género se considera una variable transversal que atraviesa |os procesos de
interiorizacion de la cultura, socializacion secundaria, identidad para si y para e otro y negociacion
objetivay subjetiva.

Figural
Mar co conceptual para el andlisis de los procesos de identificacién laboral
y lasformasidentitarias
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La extrafieza de un mundo de trabgjo tan heterogéneo, tanto por la confluencia de actores con
diversas orientaciones hacia € trabajo como por los efectos de los procesos de hibridacién cultural que
atraviesan estos espacios laborales y que se refuerzan por la condicién fronteriza de la ciudad de Tijuana,
genera preguntas acerca de como |los trabajadoras de la maguila logran darle coherenciay significado asu

experiencialabora y de vida.

Ademés la pertinencia de emprender un estudio sobre las identidades laborales de mujeres y
hombres en la maquiladora, se fundamenta en la necesidad de contar con estudios empiricos que aporten
elementos de discusion sobre el alcance de la crisis de las identidades’. Esta crisis de |as identidades, se
encuentra relacionada con procesos de cambios sociales amplios que trae consigo €l transito hacia una
segunda modernidad, caracterizada por un renovado individualismo y por € despliegue del riesgo en
todos los ambitos de la vida socia contemporanea (Beck,2002). En particular, los procesos de
identificacion en €l trabajo se encuentran expuestos a transformaciones debido a la flexibilizacion y la
difusién de una nueva culturalaboral.

Por otra parte, si bien existe una literatura importante sobre las identidades laborales en la
maquila en las ciudades de la frontera norte de México® pocos trabagjos se han redizado desde la
perspectiva del trabajo como experiencia de vida, ambito de la vida cotidianay como accion simbdlica’.

Anteriormente, Hualde (1998) habia estudiado la construccion de identidades laborales de
técnicos que trabajan en la industria maguiladora, considerando las concepciones de Dubar (2005). Sin
embargo, en el caso de los trabajadores directos™ que constituyen la unidad de andlisis de este proyecto
de investigacién, es necesario considerar no solamente que tienen diferentes condiciones de trabgjo y de
vida respecto del personal técnico, sino que se encuentran en una posicion diferente frente alas jerarquias
y alas relaciones de poder que se construyen en los mundos de trabgjo de estas empresas.

Adicionalmente, € trabgjo que desempefian es no calificado o semicalificado, por lo cua -a

diferencia de los técnicos- la formacién y la vocacién no forman parte de sus preocupaciones. Ademas,

" Véase Giddens (1991) y Sennet (1998), asi como Berger y Luckmann (1997), quienes plantean que la modernidad
ha generado una crisis generalizada de sentido de las instituciones, pues ha transformado radicalmente cada uno de
las condiciones externas de la existencia del ser humano; las instituciones que proporcionaban «programas» para la
accion cotidiana pierden efectividad ante las posibilidades abiertas por la profundidad de los cambios sociaes, que
“obligan” & individuo a elegir ano dar nada por supuesto.

8 Con trabajos como los de Iglesias (1985), Arenal (1986) y Fernandez de Kelly (1983), Cravey (1998), Méndez
(2003), Reygadas (2002) y Salzinger (2003).

Esta perspectiva se fundamenta en la sociologia de la vida cotidiana y en € reconocimiento de que las acciones

tienen un significado y que la construccion de laidentidad se encuentra subsumida en la accién social comunicativa,
por lo que e andlisis socioldgico tiene que buscar necesariamente la comprension o interpretacion de los
significados de la accién social y no la explicacion positivista de causa-efecto.
19 a nocién de trabajador directo surge en las investigaciones realizadas por investigadores de El Colegio de la
Frontera Norte sobre las empresas maquiladoras, para designar a aquellos que trabajan directamente en las lineas de
produccion; mientras que en las estadisticas nacionales elaboradas por e Instituto Nacional de Geografia y
Estadisticay en otros trabajos de investigacion -como De la Garza et. a (2002)- se utilizala nocidn de obreros.
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las condiciones de trabajo de las trabajadoras de base son muy inestables y precarias. Las remuneraciones
generalmente no son suficiente para cubrir las necesidades econdmicas del trabajador y su familia, como
sugieren Méndez (2003) y De la O (2006). Por €llo, calificar a estos empleos como precarios implica
reconocer que se trata de un sector de la poblaciéon sociamente vulnerable y para quienes las redes
familiares y comunitarias juegan un papel muy importante para enfrentar las situaciones de
vulnerabilidad.

A fin de tomar en cuenta los diferentes recursos sociales y culturales con los que cuentan losy las
trabgjadoras de la maquiladora para construir su trayectoria de vida y trabajo, me parecioé pertinente
analizar el papel de laterritorialidad dentro de la narrativa de las personas entrevistadas; entendiendo por
territorialidad al proceso de apropiacion de un territorio, de construccion de vinculos sociales proximos y
modos de vida en el espacio urbano. Lo cual implica que en la interpretacion de las biografias se
consideran los distintos contextos de vida: la familia, las redes sociales, la colonia donde los sujetos
habitan y la sociabilidad en que inscriben su cotidianeidad.

Esta dimensién del andlisis me parecié importante debido a peso que tiene la poblacion
inmigrante en la conformaciéon del mercado de trabajo de la industria maquiladora, la cual se encuentra
inmersa en procesos de desterritorializacion y reterritoriaizacion. Ademés, fue una variable que me
permitio establecer un puente, que habia sido poco explorado, entre el mundo fueray dentro de lafabrica

En suma, la pertinencia de esta investigacion en relacion a los estudios realizados anteriormente
para este contexto local, reside en que se plantea desde un marco tebrico poco explorado; € cual retoma
principalmente los planteamientos de Dubar (2005). Esta perspectiva permite hacer una interpretacién de
las biografias laborales y de vida de este sector de la poblacion, considerando varias dimensiones y desde
la escala individual. En particular, se propone explorar la relacion entre los mundos dentro y fuera del
trabajo a través de considerar la insercién y la experiencia laboral como parte de un proceso de
apropiacion de un territorio. Asimismo, |a estrategia metodol 6gica requiere de tomar en cuenta al género
como variable transversal, por 1o que se discuten en términos tedricos las diferencias entre hombre y
mujeres en la manera de darle significado al trabajo y -empiricamente- se contrastan sus biografias de
viday laborales. De esta manera, se pretende aportar nuevos el ementos para conocer la relacion entre el
trabgjo, €l territorioy el género.

A partir de estos antecedentes surgen las siguientes preguntas que fueron el motor del proyecto de
la investigacion empirica: ¢cOmo construyen las y los trabajadores de la industria maquiladora de
Tijuana sus formas identitarias en €l trabajo dado el contexto contemporaneo de crisis de las identidades
y globalizacion?, ¢cuéles son las diferencias en los procesos de identificacion laboral en el trabajo entre

hombresy mujeres? y ¢qué papel juega la territorialidad en los procesos de identificacion en €l trabajo?
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Como ya se mencioné anteriormente, el andlisis de identidades narrativas requiere de una
metodologia cualitativa para redizar €l trabgjo de campo. Se trata, en particular, de recoger relatos de
vida a través de entrevistas a profundidad a trabajadores/as de |a industria maquiladora en Tijuana'.

La eleccion de las personas entrevistadas se instrumenté bajo € procedimiento de muestreo no
aleatorio llamado “bola de nieve’, con apoyo de tipologias previas que permitan una eleccién mas
razonada y comprensiva. Por tanto, la muestra no es representativa en el nivel descriptivo o estadistico,
sino en € nivel de las relaciones socioestructurales, lo cual quiere decir que “... se entrevista a un nimero
indeterminado de personas hasta e momento en que €l investigador, inmerso en el proceso de recogiday
andlisis de la informacion que corren paraelos, considera que ha acanzado un punto Optimo de
«saturacién de conocimiento», en ese momento se da por finalizada la encuesta” (San Miguel, 2000:296).

La tipologia tentativa que propuse en € proyecto de investigacion, se basa en los distintos
contextos familiares y ciclo familiar de vida en que se inscriben las y los trabajadores objeto de estudio,

de manera que se busco entrevistar a personas con las caracteristicas siguientes:

Figura 2
Tipologia tentativa parala seleccion de casos

MUJERES HOMBRES
Jovenes sin responsabilidades en lafamilia Jovenes sin responsabilidades en lafamilia
Jovenes con responsabilidades en lafamilia Jovenes con responsabilidades en lafamilia
Casadas sin hijos Casados sin hijos
Con pareja e hijos menores Con pareja e hijos menores
Con pareja e hijos mayores Con pareja e hijos mayores
Madre con hijos menores Padre con hijos menores
Madre con hijos mayores Padre con hijos mayores
Adultas sin familia Adultos sin familia

Las entrevistas fueron semiestructuradas, pues se plantearon preguntas abiertas de acuerdo a
esquema de andlisis, a partir del cual se elaboré un cuestionario amodo de guia de entrevista'?, pero en el

trabajo de campo se busco establecer una didlogo abierto con el entrevistado.

1 Cabe aclarar que paralelamente al uso de las entrevistas semiestructuradas, se redizaron otras técnicas de
recoleccion de datos empiricos, como la observacién en las colonias, en los parques industriales, asi como vistas a
fébricasy entrevistas a otros informantes, como activistas y gerentes de mantenimiento.

2 En el Anexo |, se presenta esta guia de entrevista.
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Las principales criticas hechas a estas técnicas de recopilacion de informacién cuaitativa se
refieren alos problemas de validez y confiabilidad que surgen por lainteraccion entre € investigador vy €l
sujeto de estudio. Estos problemas se deben a grado de involucramiento del investigador con el sujeto de
estudio, pues de ello depende la exactitud con que las conclusiones representen efectivamente la realidad
empirica. A fin de evitar este problema se requiere mantener un equilibrio en la interaccién con los
sujetos de estudio, buscando gue no se contamine e proceso con prejuicios pero que al mismo tiempo se
logre descifrar 10s signos correctamente a través de la compenetracion con |os sujetos de interés.

L as sugerencias que se han hecho para tener mayor control sobre estos aspectosy que se llevaron
a la préctica en € trabgo de campo son: a) establecer minimos (para garantizar € ‘raport o
involucramiento’) y méaximos (prevenir la saturacion) para el trabgjo de campo; b) mantener un registro
riguroso del trabajo de campo; c) sociaizar el trabajo de campo con colegas a fin de contar con un
referente externo, y b) comunicar resultados parciales con |os sujetos que participan en lainvestigacion™.

Por otra parte, Ruiz e Ispizia (1989) sefialan que la validez y confiabilidad se garantizan en €l
andlisis cualitativo de contenidos si se cuenta con una matriz de andlisis y textos adecuados, por 1o que es
necesario reconocer que los datos se recogen y se interpretan bajo unos ejes teodricos especificos, 1os
cuaes fueron definidos considerando los planteamientos tedricos de Dubar (2005) sobre las formas
identitarias y las dimensiones biogréficay relacional de laidentidad.

En el siguiente esquema de andlisis se presentan las categorias que se utilizaron como referentes
para recoger las narrativas, segiin las dos dimensiones del proceso de identificacién en € trabgjo. Asi, se
tiene una dimensién diacrénica, en la que se recupera el tiempo vivido através de latrayectorialaboral, el
curso de viday las expectativas que se tienen sobre el futuro. Ademas, se entiende que la experiencia de
vida tiene como resultado un conjunto de recursos sociales y culturales con los que se enfrenta el tiempo
presente. En lo que respecta a la dimensién sincronica se considera justamente € tiempo presente para
captar los mundos de vida de |a persona, a través de las representaciones y las précticas en € trabagjo y
fuera del trabajo, como se muestra en lafigura 3.

La estructura del presente estudio se compone de seis capitulos, ademas de esta introduccién, los
primeros tres tratan sobre la discusion tedrica, la caracterizacion del contexto local, y la definicién de las
categorias interpretativas. Mientras que en los capitulos 5 y 6 se presentan los resultados 'y en € Ultimo se
desarrollan las conclusiones. A continuacion se explica con mas detalle el contenido de cada uno de ellos.

En e capitulo 2, se retoman los textos de investigaciones empiricas con € fin de precisar €l
problema de investigacion, posteriormente se ubica el objeto de estudio dentro de los procesos amplios de
transformacion sociocultural de la época contemporanea, siendo los planteamientos desarrollados por

diversos investigadores sobre los impactos de la reestructuracion productivay la globalizacién econémica

13 \/éase Castro (1996), Denman y Haro (2000), Jeromey Miller (1986) y Walcott (1990).
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los principales gjes de la discusion. En particular, se concluye que la construccién de identidades
laborales en la maguiladora se inscribe en un contexto de crisis de las identidades y del trabgjo.
Finalmente, se presentan los principales postulados de Dubar (2005) sobre los procesos de identificacién

laboral y las formas identitarias.

Figura3
Esquema de andlisis para estudiar los procesos de identificacién laboral

PROCESOS DE
IDENTIFICACION LABORAL

Dimensiones

y

Categorias

y
Trayectorialaboral (permanenciasy

transiciones)
T DIA%IRS.NICQ. :: > e Cursodevida(permanenciasy
emporal-biografica transiciones)

A

Recursos socialesy culturales
Visiones de futuro
A

A 4

Précticasy representaciones de la
maquiladora

Préacticas y representaciones de la
familiay la colonia

SINCRONICA* :> Lavida cotidianay modos de vida
Espacial-relaciona (sociabilidad y territorialidad)

Lo fronterizo (el otro lado, la

*Es importante aclarar que en esta investigacion la dimension sincrénica del proceso de identificacion laboral, se
aprehende a través de las tramas argumentales de las personas entrevistadas situadas en el aqui y el ahora, y
considerando las representaciones ligadas a las relaciones con los otros en e trabgjo.

\ 4

En el siguiente capitulo, se describe € contexto local a través de reconstruir e proceso de

industrializacion en Tijuana y las distintas dinamicas urbanas generadas a partir de esta relocalizacion
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industrial. De esta manera se relata el desarrollo de laindustria maguiladora en esta ciudad, mostrando las
distintas etapas segun €l caréacter que adquiere este espacio urbano en relacién alas transformaciones en la
intensidad, la organizacién y automatizacién productiva de las empresas, los cambios en la orientacion
econémica nacional y la globalizacién econémica de los Ultimos afos. Asi, se proponen las metaforas de
ciudad de paso, ciudad abierta, ciudad rota y ciudad global, para dar cuenta de las distintas dinamicas
urbanas que se refuerzan con la trayectoria de desarrollo de las empresas maguiladoras en la ciudad.

El cuarto capitulo, tiene como propésito hacer operativo para € caso de las trabagjadoras de las
maquiladoras de Tijuana el modelo de Dubar (2005) de construccién de formas identitarias en el trabajo.
Para ello se discuten tres gjes probleméticos que pueden definir distintas negociaciones identitarias en el
trabajo: el género, la migracion y la ocupacion. Este gjercicio permitio precisar las categorias de andlisis
paralainterpretacion de las narrativas recogidas en el campo.

En los capitulos 5 y 6, se describen distintos procesos de construccion de identidades laborales y
mundos de vida, através de los relatos de vida de veintidos mujeres y once hombres gque trabgjan en las
maquiladoras. En lainterpretacién de las biografias laborales y de vida, se identifican las continuidades y
las rupturas en las transacciones subjetivas vividas por las personas, asi como las transacciones objetivas
por la negociacion identitaria con los otros en € trabajo. Asimismo, se analizan los vinculos entre los
mundos fuera 'y dentro del trabajo, a través de la territorialidad y los modos de vida construidos por los
entrevistados.

Finalmente, en & capitulo de las conclusiones se presenta una sintesis de los principales
hallazgos, privilegiando la comparacién entre las formas de construir la identidad laboral de hombres y
muijeres, alo largo de su experiencia de trabajo en las maquiladoras de Tijuana; se hace un balance de los
alcancesy limitaciones de esta investigacion, considerando las preguntas que dieron origen a proyecto; y
se proponen posibles lineas de investigacion futuras que pudieran darle continuidad a esta perspectiva de
andlisis cultural delaactividad laboral.
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CAPITULO 2
LASIDENTIDADESLABORALESEN UN CONTEXTO DE GLOBALIZACION

2.1 Introduccién

El objetivo de este capitulo es plantear las interrogantes que motivaron la investigacion que dio lugar a
esta tesis doctoral y el marco conceptual a partir del cual se aborda el problema de interés. Para este fin,
se desarrollaron seis secciones més, en las que se trata de articular distintos enfoques sobre el tema de la
construccién de identidades, en general, y de identidades en € trabajo, en particular.

En la siguiente seccién se discuten las principales ideas tedricas respecto a proceso de
construccién de las identidades laborales en las maquiladoras de |a frontera norte de México. A partir de
elo, se identifican las principales dilemas que surgen de tal discusion y con ello se fundamenta la
importancia de investigar € tema de los procesos de identificacion de las trabgjadoras™ en la
maquiladora.

En latercera seccidn se aborda el debate sobre |as recientes transformaciones en €l trabajo, con €l
proposito de ubicar el problema dentro de estas transformaciones socioculturales asociadas a la
restructuracion productiva y a la globalizacion. A partir de este debate, se concluye que la sociedad
contemporanea atraviesa una crisis de trabajo y de las identidades o de sentido, por lo que ha sido
necesario reelaborar las concepciones sobre laidentidad laboral y la manera de estudiarlas.

Considerando lo anterior, en la cuarta seccion, se justifica la pertinencia de andizar las
identidades laborales desde lo personal, atendiendo a los planteamientos tedricos recientes sobre el
caracter reflexivo y narrativo de las identidades en la sociedad contemporanea. Asimismo, se plantea
como requerimiento metodoldgico el andlisis e interpretacion de identidades narrativasy el uso de relatos
de vida como método para obtener informacion empirica.

La quinta seccion se centra en la concepcion de Dubar (2005) sobre la negociacion de laidentidad
y los tipos de identidades profesionales que se conforman segin distintas combinaciones de
transacciones objetivas y subjetivas en €l trabajo, tomando en cuenta que laidentidad tiene una dimension

biogréficay otrarelacional.

14 Cabe aclarar que para facilitar la lectura de este texto cuando se escribe trabajadoras, me refiero tanto a mujeres
como a hombres.

5 Dubar (2005) define a las identidades profesionales como un proceso de aprendizaje de la cultura de un grupo
socia que tiene determinadas précticas y espacios de trabgjo. Los estudios de las identidades profesionales (y las
identidades ocupacionales) tienen un interés particular sobre los procesos de formacién, de adquisicion de
conocimiento en y para €l trabagjo, mientras que estudiar la construccion de las identidades laborales no remite
necesariamente a estos procesos de socializacién, es un concepto mas amplio relacionado con la produccion de
significados. Por estarazdn, en estainvestigacion se retomael concepto de identidades laboral es.
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La pendltima seccién tiene como propdsito recuperar las principales ideas sobre las
consecuencias culturales de la globalizacion, desarrolladas por autores latinoamericanos que nos aportan
categorias de andlisis Utiles para complementar € marco tedrico bajo € cual se elabora esta investigacion.

En la seccién de los comentarios finales se proponen preguntas mas precisas acerca de los
procesos de identificacion laboral en la maquiladora, tomando en cuentalas principal es conclusiones de la

discusion tedrica desarrollada alo largo del capitulo.

2.2 ldentidades laborales en la maquiladora

Durante la década de los noventa, un conjunto de factores tales como la precariedad del empleo, las
condiciones de trabajo, las caracteristicas sociodemogréficas de la fuerza de trabgjo, la apertura del
mercado de trabagjo y la capacidad de absorcién laboral de la industria maguiladora llevaron a que la
rotacion™® se convirtiera en una préctica comin en las trabajadoras de la maquila de Tijuana. En 1999,
més del ochenta por ciento de los obreros general es tenfa una antigiiedad menor a los cinco afios'’; junto a
lo anterior, la politica de contratacion de las empresas por 1o general no admite a personas mayores a los
cuarenta'y cinco afos. Estos datos sugieren que este empleo tiene una condicion efimera: para un nimero
importante de hombresy mujeres el trabgjo, la maquiladora ha sido solamente una etapa transitoria dentro

de su trayectoria laboral 2.

Esta condicion es uno de los aspectos que ha generado que algunos autores, como Méndez
(2003), sostengan que la identidad obrera en la maquiladora es difusa o es una no identidad, pues €
trabajador o trabajadora a incorporarse a estos mundos laborales pierde sus identidades originalesy no le
es posible generar otras nuevas. De acuerdo a esta perspectiva, no hay condiciones para que se conforme
un «nosotros» entre las trabajadoras de la maquiladora: no hay una respuesta colectiva del trabajador(a)
de la maquiladora frente a sus condiciones de trabajo, ni frente al deterioro ambiental que ha traido
consigo la instalacion de las plantas maquiladoras en las ciudades de la frontera; los sindicatos son
cascarones creados verticalmente y algjados de los intereses de sus agremiados; y en general hay un
desconocimiento de los derechos |aborales y poca experiencia organizativa.

16 Se han realizado diversos estudios para explicar la alta rotacion de personal en la maquiladora, cada uno de ellos
toma distintos tipos de variables explicativas, como son las caracteristicas sociodemograficas (género, edad, estatus
migratorio), las condiciones de trabgjo y la baja calidad de vida de las trabajadoras (véase Bargjas (1989), Canales
(1995), Carrillo y Santibafiez (1993)).

¥ Datos tomados de Bendensky (2003).

18 Aunque también se pueden encontrar trayectorias |aborales que se caracterizan por mantenerse dentro del mercado
de trabajo de las maguiladoras.
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La ausencia de una auténtica vida sindical, al menos en Tijuana, implica que € sindicato deja de
ser un ambito de socializacién secundaria, generador de procesos de transformacion de identidades
subordinadas a resistentes; por tanto, son organizaciones incapaces de modificar las reglas de interaccion
en € trabajo. De esta manera, las trabagjadoras encuentran “... en su organizacion sindical otro diferente a

él, una amenaza gque de igual maneralos define” (Méndez, 2003:179)

Ademéas el mercado de trabajo, se conforma de personas con experiencias de viday trabajo muy
diversas, aunque la mayoria vivieron los procesos de socializacion primariay otros sucesivos procesos de
socializacion secundaria en un medio urbano, algunos otros emigraron del campo y provienen de distintos
estados de la republica mexicana. Las identidades culturales basadas en la etnia son solamente una parte
del mosaico cultural que conforma esta poblacion, cuyo carécter pluricultural reduce las posibilidades de
resistencia colectiva o de una definicién identitaria ligada a la vida comunitaria, a diferencia de lo que
ocurre -por eiemplo- en el mercado de trabajo de las empresas maquiladoras ubicadas en estados como
Y ucatan®®.

La alta proporcion de mujeres en € empleo de las maquiladoras le imprime caracteristicas
peculiares a los mundos de trabgo, pues su orientacion hacia el trabajo remunerado difiere
considerablemente respecto a la que construyen los hombres. Y las identidades femeninas se encuentran
en si mismas sujetas a procesos amplios de cambio, generados precisamente por la mayor presencia de la
mujer en e &mbito publico, sobre todo a partir de la década de los ochenta. En particular, la feminizacion
del empleo en las maquiladoras significd una ruptura con € contrato de género en México, pues €
modelo tradicional de trabajador asalariado, hombre y jefe de familia, que se habia construido en década
anteriores y a interior del pais, con la instalacion de las maquiladoras en la frontera norte se modifica,
desatando cambio socioculturales asociados a la reconstruccion femenina y de las relaciones entre los

géneros.

Asli, la experienciade trabajo en las maquiladorasllevaaque “... laidentidad dependa mas de las

diferencias con los otros que de una definicién de un nosotros... la debilidad del nosotros en el colectivo

19 Se han realizado al menos dos estudios muy ricos sobre las mujeres que trabajan en las maguiladoras de Y ucatan;
ambos coinciden en que la comunidad de origen es un referente cultural muy significativo, tanto simbdlico como
empirico —no se agan de sus geografias visuales ni de sus redes sociales-, que se renuevay permite enfrentar los
cambios de actitud y conducta que las mujeres experimentan al participar en actividades productivas remuneradas.
Cadtilla (2006) a través de un estudio de caso investiga los cambios en la cultura maya a partir de la incorporacion
de lamujer en el trabajo de Ormex, concluyendo que en lugar de negar o maya, las mujeres renuevan esta cultura.
Mientras que Mummert y Ramirez (1998) retinen trabajos que reflexionan sobre la reconstruccién del género a partir
del trabagjo femenino en trabajos remunerados en Michoacan y Yucatan. En estos estudios se concluye que la
identidad étnica se antepone a la identidad de género, por 1o que los cambios en los roles tradicionales de la mujer
son limitados.
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obrero maquilador es manifiesta, es expresion de una identidad fragil, coyuntural, fluctuante, oportunista,

con una tendencia hacia una no identidad”*° (M éndez, 2005:180).

Por otra parte, las mujeres y los hombres que trabajan en las maquiladoras, tal como ocurre con
quienes integran los mercados de trabgjo de las actividades informales y por cuenta propia, en general,
comparten la precariedad de sus condiciones de vida. Al respecto, De la O (2006) define a las
trabajadoras de la maguila hoy en dia como: “... figuras obreras hibridas o mixtas, que oscilan entre la
pluralidad de ocupaciones y subempleos. Su cultura laboral no se define en funcion de una identidad

profesional, sino méas bien dentro de unalégica social de supervivencia’ (Ibid, 2006:14)%.

Ahora bien, en los planteamientos de Méndez (2005) no pareciera haber una distincion entre
cultura laboral y cultura obrera, mientras que -como sefidla Reygadas (1997)- € concepto de cultura
obrera debe ser complementario al de cultura laboral, pues en la produccion simbdlica en el trabajo no
s0lo se cuenta con elementos de la cultura obrera sino con un capital simbolico més amplio, acumulado a

lo largo de la experiencia laboral y de vida®.

Ademés, el concepto de cultura labora subyacente en los argumentos del autor remite ala idea -
sostenida por Sariego (1988)- de la cultura obrera como una respuesta frente a modelo cultural
hegeménico de la burguesia o de la empresa, pero de nueva se coincide con la critica que hace Reygadas
(1997) aestaidea de la cultura como respuesta, ya que reduce lo cultural aun mero reflegjo, sin considerar

su dinamica propia.

Por otro lado, la necesidad tedrica de precisar la diferencia entre cultura obrera y cultura laboral

surge de una serie de transformaciones de |a sociedad contemporanea®; entre ellas es relevante destacar

| aimportancia que cobra el definirse por diferencias con los otros més que por similitudes entre un nosotros, eslo
gue explica que se recupere laidea de que las identidades se definen por sus fronteras mas que por un conjunto de
rasgos culturales “heredados’ o adquiridos (Giménez, 2005).

2 pPor ello, se puede pensar la experiencia laboral en las maquiladoras como parte de la experiencia de la
precariedad; sobre este tema consultese a Linddn (2006).

22 En general, laidentidad obrera hace alusién a una dimensién colectiva, pero aln se requiere una reflexion tedrica
gue permita precisar los conceptos de identidad obrera e identidad laboral (cultura obrera y cultura laboral) y
establecer la relacion entre éstas. Para nombrar a los trabajadores de piso en la empresas maguiladoras en algunas
estadisticas -como las del Instituto Naciona de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI)- se utiliza la categoria
de obreros, mientras que en diversos estudios de El Colegio de la Frontera Norte se denominan trabajadores directos,
tal vez esto sea una expresion de la ambigliedad de la condicion de las trabajadoras de las maguiladoras.

% Aunque también se relaciona con la propia dindmica de los estudios sobre la cultura laboral, como se vera més
adelante. Cabe sefidlar ademés que € estudios de las culturas (obreras y laborales) devino en € estudio de
identidades laborales como consecuencia de la mayor complegjidad presente en los mundos de trabajo, a
consecuencia de la modernizacién productiva impulsada desde la posguerra. Esta complgjidad, se expresa en la
diversidad de los sujetos y € desplazamiento de la figura clésica del obrero-industrial-masculino, lo cua hizo
necesario cambiar el foco de atencidn a la constitucién de nuevos sujetos laborales. En México, la crisis econémica
de los ochenta y la introduccion de nuevos modelos sociotécnicos dio lugar a una mayor heterogeneidad de los
mercados y los mundos de trabajo, por lo que cobraron impulso los estudios las identidades ocupacionales y
laborales (Guadarrama, 1997 y 1998).
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un cambio ideol 6gico* que se expresa en los mundos de |a produccion como una nueva relacion capital -
trabajo no conflictiva. Por lo cual, es necesario complementar |a perspectiva centrada en lo gremial con la
gue surge desde | os estudios sobre la nueva cultura laboral en las empresas maquiladoras, como severda

continuacion.

La restructuracién productiva se tradujo dentro de las fabricas en cambios en la organizacion de
trabajo que tienen como propdsito generar mayor productividad en e trabajador, a través de involucrarlo
mas en & proceso productivo. De esta manera se busca también generar mayor satisfaccion y hacer méas
significativas las tareas que llevan acabo los y las trabajadoras en lafébrica. Un nuevo sistemade trabajo
y culturalaboral sustituyen -al menos parcialmente- la produccién en serie y las estandarizadas lineas de
montaje, mediante la organizacién flexible del trabajo. Este sistema se basa en el principio de la busqueda
de “lamejor préctica’, paralo cual es fundamental la participacion responsable de las trabgjadoras en los
procesos productivos a través de circulos de calidad o de equipos de trabajo. Trata de provocar una fuerte
movilizacién subjetiva, grandes expectativas sobre el desarrollo personal dentro de lafirmay dependencia

con respecto a los modos de gestion de la organizacion, ya que se promueve “... una cultura de armonia
entre los factores de produccién, se realizan rituales que buscan despertar sentimientos de pertenenciaala
organizacion y se trata de evitar la aparicion de conflictos entre la empresay sus empleados’ (Reygadas,

2003:30).

Diversas investigaciones han sefialado la heterogeneidad de las maqguiladoras respecto a la
introduccién de nuevas formas de organizacion y précticas en e trabajo®, asi como la existencia de una
mezcla de modelos productivos® a interior de las empresas. Sin embargo, hay una tendencia hacia una
gestién de la relacion capital-trabajo menos conflictiva, que busca generar consenso en la produccién.
Estas nuevas culturas del trabajo pretenden dgjar atrés la lucha de clases y fomentar el sentido de
pertenencia a la empresa; paralelamente, se da un proceso de individualizaciéon de la relacién capital-
trabajo, a través de un discurso que apela a un sujeto activo, capaz de tomar decisiones de manera

auténoma.

Al analizar la transformacién de las relaciones de trabajo a partir de laincorporacién de la nocion
de competencias en la evaluacion ya no de los puestos de trabgjo sino de las cuaidades de las
trabajadoras, Tanguy (2001) sefiala que mientras la calificacion remite a una propiedad irreversible y

% Este cambio ideol6gico tiene que ver con la perdida de capacidad explicativa de las aproximaciones
estructuralistas y la necesidad de reconocer la importancia en € devenir histérico de lo contingente y la accion
social. A esto se refiere también Méndez (2005) cuando plantea que el mercado sustituy6 a Estado como absoluto
social.

% por ejemplo: Carrillo et al (2005), De la Garza (2005) y Reygadas (2003).

% Ademés del toyotismo o “lean production” han surgido otros modelos productivos en Europa, como el
uddevallismo, que se han aplicado en las empresas maguiladoras en México (como lo muestra Reygadas 2002c).
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duradera, la competencia tiene un carécter inestable, que requiere ser sometida a una objetivacion y
validacién constante, buscando continuamente la adecuacion del trabajador a puesto de trabajo. Otro
sefialamiento importante al respecto, en términos de la relacion de trabajo, es que €l uso de la nocién de
competencias en la gestion de los recursos humanos conduce a la individualizacién de la relacion con €
trabajador, en contraste con la relacion mediada por la organizacién sindical, en la que las calificaciones
juegan un papel importante. Asimismo, |a autora observa que la gestion por competencias implica una
vision de las trabajadoras como individuos dotados de conciencias calculadoras, activos 'y con capacidad

de movilizacion individual.

Ahorabien, el paso de los sistemas de control coercitivo o burocrético a sistemas que involucran
la subjetividad de las trabgjadoras, mediante formulas discursivas y rituales que apelan a sentido de
responsabilidad y competencia, se relaciona también con las transformaciones que involucran al trabajo
en general y ala sociedad como un todo.

En México, la conformacion de los gremios de obreros y sus sindicatos estuvo muy ligada a la
consolidacion del estado-nacion. Estos gremios congtituyeron una fuerza social y politica estrechamente
ligada a la forma corporativa del Estado. Sin embargo, la industrializacion basada en las maguiladoras no
corresponde a esta etapa; més alin, con la apertura econdémica, estaindustria entra en un momento de auge

y se consolida como un modelo ligado estrechamente a la dinamica de la globalizacion.

Con la globalizacion hay un resquebrajamiento de los estados-nacionales y un declive del Estado
benefactor, el cua pierde capacidad pararegular larelacion entre el mercado y la sociedad ante el auge de
las politicas econdmicas neoliberales; por consiguiente, la inseguridad laboral se extiende y se
intensifican los procesos de fragmentacion social y cultural. Ante este escenario, l0s actores sociales se
tornan mas compleios, la identidad de “obrero” se vuelve mas heterogénea y su dimension comunitaria

pierde fuerza frente aidentificaciones mas vagas (Dubet,1989).

Ademés, en México, la condicion obreraindustrial no I1egé a ser tan extendida como sucedi6 en los
paises desarrollados, los mercados de trabajo se han caracterizado por su heterogeneidad, € peso de las
actividades terciarias ha sido muy importante y la crisis econémica junto a la flexibilidad laboral generan
unadiversidad de experiencias |aborales que hacen dificil la constitucion de identidades obreras clésicas.

En e caso de las trabagjadoras de las empresas maquiladoras, la identidad obrera es sustituida por
formas de identificacion con la empresa o por |6gicas de accion instrumentales frente a trabajo®’. Por
ello, Contreras y Hualde (2004), observan que junto a los obreros para quienes la maguiladora es una

% El caso de Matamoros tiene caracteristicas diferentes debido a la importancia de la vida sindical de las
trabajadoras; para mas detalles consultese Quintero (1997 y 2006).
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opcion temporal de trabajo, que les permite acanzar objetivos familiares o personales®; se ubica un
grupo de trabgjadores que aprovechan las opciones de estabilizacion que les ofrecen las empresas
maquiladoras® para continuar una “carrera laboral” que los capacita y les permite “trascender” los

intereses fuera del trabajo e integrarse ala empresa.

Por su parte, Reygadas (2002b) plantea que la identidad obrera en la maquiladora no es una
sustancia gque se pueda tener 0 no tener; mas bien se trata de indagar sobre los procesos que permiten la
conformacion de lazos entre los trabjadores, que definen las fronteras entre ellos y otras grupos sociales.
Para ello, es importante analizar |as intersecciones entre las fronteras simbdlicas de género, edad, etnia o
de pertenencia ala empresa.

Dicho autor sefidla que en los ambientes laborales de estas empresas es frecuente que se trate de
impedir la congtitucién de identidades obreras, mediante €l rechazo a cuaquier organizacién, la
cooptacion de los lideres y 1a deconstruccion de laidentidad obrera parala promocion de laidentificacion
hacia la gran familia maquiladora. Aungue la identidad obrera puede devenir en una identidad negada,
existen procesos incipientes de construccion de vinculos objetivos y subjetivos entre las trabajadoras,
cuya expresion lo constituyen las redes de solidaridad que se han conformado, asi como la existencia de
fronteras simbdlicas que delimitan a los obreros de otros grupos sociales dentro de las fébricas y fuera de

elas.

Reygadas (2002) sefiala que estas fronteras tienen un caracter flexible®,

lo cua se encuentra
relacionado con la organizacion productiva de las empresas maquiladoras, por 1o que esta flexibilidad
identitaria es una manera de adaptarse a estas condiciones. Al mismo tiempo, que responde a contexto de
cambio vertiginoso y de incertidumbre, y alo transitorio que puede ser el trabajo en las maquiladoras. Sin
embargo, frente alaindefinicién de una cultura obrera de la maquila, existe un sentimiento de pertenencia
a un grupo socia gue forma parte del pueblo trabajador y que distingue de fronteras materiales y

simbdlicas entre €llos y otros grupos sociales dentro y fuera de sus mundos de trabajo.

Desde este punto de vista, laflexibilidad y la fragmentacién de las identidades de las trabajadoras
de la maguiladora no impide que los mundos de trabajo se constituyan en instancias en las que se pueda

% Estos autores distinguen alos actores que componen |a fuerza de trabajo en la maquiladora como: jévenes que ven
en la maguiladora una oportunidad de empleo mientras continlian estudiando; migrantes generalmente de origen
rural cuyas acciones se encuentran que estdn muy influidas por sus contextos familiares; trabajadores varones con
oficios tradicionales que tienen mas de un empleo; y mujeres que elaboran sus estrategias en funcion de los cambios
en su vidafamiliar.

2 Sobre las politicas de empleo que utilizan algunas empresas maquiladoras para retener a las trabajadoras puede
consultarse Aguilar (1999) y Koido (2003).

% |_a nocién de identidades flexibles surge a partir de la reflexion de las identidades juveniles para dar cuenta de la
etapa de transicion en esta etapa del ciclo de vida; véase por jemplo Barbero (2002).
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articular ladiversidad, a pesar de |la pérdida relativa de la centralidad del trabajo frente a otros mundos de

vida

A partir de este panorama, surge la interrogante acerca de como los hombres y las mujeres le
otorgan un sentido y significado a su experiencia de trabajo en la maquiladora, considerando la condicion
efimera de estos mundos de trabajo y la tensiéon existente entre las formas de accion instrumental y la

expresiva.

A fin de ubicar este problema en e contexto de cambios mas generales en €l trabajo, me parecié
pertinente indagar desde los estudios del trabajo cudles han sido los principales planteamientos acerca de
las consecuencias de la restructuracion productiva y la globalizacion econdmica en e ambito de la
producciony el trabgjo.

2.3 El significado de la flexibilidad laboral

Se empieza a hablar de reestructuracion productiva a finales de los setenta, cuando se hacen evidentes los
sintomas de la crisis econdmica del sistema capitalista, tales como dtas tasas de desempleo y
decrecimiento de la produccion®™. Esta reestructuracion productiva implicd varios niveles. 1) e
tecnolgico, 2) el organizacional, 3) e de las relaciones laboraes, 4) del perfil de la fuerza de trabajo,
sobre todo en lo que serefiere alacaificacion, y 5) €l delanuevaculturalaboral (De la Garza, 2001).

El alcance de la restructuracion productiva en estos diferentes niveles ha sido analizado desde
distintas perspectivas tedricas, algunas de las cuaes han enfatizado mas un aspecto que los otros y han
dado lugar a discusiones respecto al impacto de estos cambios en e conjunto de la sociedad. Tales
discusiones derivaron en una reconceptualizacion del modo de desarrollo del capitalismo, dando lugar a
una narrativa respecto a una nueva fase o0 momento histérico dentro del devenir de este sistema de
produccién. Algunos de los planteamientos sostiene que se trataba de un cambio de modelo de produccion
fordista a otro posfordismo, otros consideran que los cambios estan més ligados a la nueva
preponderancia de los servicios frente a la industria y a la creciente importancia de las tecnologias de la
informacion®.

En particular, desde la sociologia del trabajo se presenta un debate sobre los efectos de la
restructuracion productivaen el trabajo y el crecimiento del desempleo en los paises desarrollados. Asi, se

3 Esta crisis no se manifiesta de la misma manera en las diferentes economias nacionales, pero llega a constituirse
en un fendmeno generalizado de estancamiento econémico.

2 De acuerdo a Dubar (2002), e momento actual de transicién de una sociedad industrial a otra que no es posible
descifrar, se caracteriza porque la modernizacion ha debilitado la capacidad para prevenir el futuro, pues € actor
regulador de los procesos de modernizacién alin no esta definido, |os estados nacionales han perdido esa capacidad y
los organismos internacionales no han podido jugar este papel de maneraintegral.
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comienza a pensar en la existencia de una crisis del trabajo debido a la magnitud del desempleo, a la
pérdida de centralidad del trabgjo y la imposibilidad del pleno empleo. De esta discusiéon surgen
reflexiones importantes que tienen que ver con un cambio cultural, en el que se cuestiona laidea moderna
de trabgjo asadariado, considerdndola como una categoria socio-histérica y no una condicion
antropol dgica (Neffa, 2001).

Para Ransome (1999), el tema de los efectos de la restructuracion productiva en €l trabajo es
central, ya que se esperan no sdlo modificaciones en las préacticas laborales, sino en las percepciones
acerca del trabagjo. Por esta razon, es importante identificar qué aspectos generan nuevas ideas y
orientaciones respecto del trabgjo. Desde su punto de vista, se pueden apuntar seis e ementos que han
cambiado considerablemente en los Ultimos afios. 1) la transferencia de mano de obra del sector
manufacturero a los servicios; 2) el declive de industrias primarias de gran escala —como la mineriay €l
acero- ha generado una pérdida de importancia de las comunidades ocupacionales, lo cual se encuentraen
la base de lo que significa ser un trabgjador; 3) hay una fragmentacidn y una naturaleza mas fluida de las
oportunidades de empleo, en términos geogréficos, por 1o que se han disminuido las expectativas acerca
de vivir y trabgjar en una sola localidad para toda la vida; 4) e trabagjo ya no es un territorio reservado
para la accion masculina, sino que en e participan tantas mujeres como hombres lo hacen; 5) la
emergencia del trabgjo parcia ha desplazado la idea de que un ‘trabajo apropiado’ es uno de tiempo
completo; y 6) la combinacion de diferentes formas de empleo modifica la idea de que €l trabajo es una
actividad paratoda lavida®.

A partir de los planteamientos tedricos sobre el posfordismo, el autor sefiala que la flexibilidad
puede pensarse cOmo una caracteristica que estara presente en los procesos laborales del futuro, que en
términos amplios significa adaptabilidad y apertura al cambio. Desde los afios setenta, el liberalismo
econémico, que se apoya en €l culto ala empresay que proclama la idea de la competitividad, junto con
el debilitamiento del Estado benefactor, cambian la nocion de progreso asociada a fordismo, que
implicaba |la existencia de un pacto social que permitiria la redistribucion del excedente, a través de las
instituciones del Estado.

Siguiendo este orden de ideas, Ransome (1999) argumenta que un paradigma de trabgo se
conforma por dos dimensiones una conceptual y una préctica. Tiene legitimidad si provee a las personas
de un significado préctico para alcanzar sus expectativas. Pero cuando no ocurre asi se manifiesta en una
pérdida del sentido de pertenencia a la sociedad. Este planteamiento coincide con el andlisis que realiza
Castel (1997) sobre la metamorfosis de la cuestion socia de finales del siglo XX, en € que se tiene como

el centro de la discusién alas transformaciones en e trabajo. En este ensayo se entiende al trabagjo como

# Estas tendencias de cambio plantean la interrogante acerca de lo especifico del caracter transitorio del trabajo en
las maquiladoras.
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un soporte privilegiado de inscripcién en la estructura social, ya que existe “... una fuerte correlacion
entre € lugar que se ocupa en la divisién del trabgjo y la participacion en las redes de sociabilidad y en
los sistemas de proteccién que “cubren” a un individuo ante los riesgos de la existencia’ (Castdl,
1997:15).

Durante €l proceso de industrializacion, la cuestion socia se definié a partir de la consolidacion
de la condicion salarial. El salario se convirtié en un modelo privilegiado de identificacion en la
condicion a partir del cual los individuos se distribuian en la estructura social. El Estado jugd un papel
fundamental en este proceso al integrar a la idea de desarrollo econémico la de progreso socia. De este
modo, el salario se erigié como e medio para repartir las oportunidades y las garantias que ofrecia €l
Estado.

Sin embargo, la crisis de los setenta significO una ruptura de esta condicion sdarial, a
desaparecer |larepresentacion de progreso. Algunos elementos sefialados por Castel (1997) que llevaron al
estancamiento de la sociedad salarial se refieren a su caracter inacabado y contradictorio, pues los “logros
sociales’ nunca se extendieron suficientemente, y las desigualdades, la explotacion y la injusticia social
siguieron presentes.

En los Ultimos afos, plantea Castel (1997), la tendencia hacia la precarizaciéon del trabgjo se
encuentra inscrita en la dindamica de modernizacién, haciendo tambalear la estructura misma de la
relacion salarial. Esta tendencia se vincula estrechamente con la flexibilizacién laboral y con la aparicion
de nuevas formas de empleo inestables. De este modo, la nueva cuestion social se define por la
desestahilizacion de los estables, obreros y clase media; por la instalacion de la precariedad y €
desempleo recurrente, que implican una “cultura de lo aleatorio”, de “la supervivencia en el presente’; y
por la pérdida de identidad por €l trabajo, tanto por la precariedad, como por € desempleo.

En suma, € trabajo pierde su capacidad integradora y la desafiliacion se torna un problema
central, pues surgen “...nuevas sociabilidades flotantes que ya no se inscriben en apuestas colectivas... 10
gue les falta alos individuos ya no es comunicacién con |os otros sino la existencia de proyectos a través
de los cuales las interacciones adquieran sentido” (Castel, 1997:421)

En esta misma direccion, e trabgjo de Sennet (1998) sobre la flexibilidad labora y sus
consecuencias en la formacion del caréacter, muestra la crisis del paradigma del progreso por €l trabgjo a
modificarse las expectativas respecto a empleo estable y de por vida en actividades productivas
sometidas a la nueva l6gica del riesgo, de lainnovacién continuay de la flexibilidad. Segdn este autor, s
partimos de la nocion de que €l trabagjo es una actividad socia, que provee un sentido de identidad y
ubicacion social, la pérdida de trabajo o la percepcidn del riesgo laboral puede tener un efecto corrosivo

del caréacter, entendiendo que € carécter se construye como una conexion con € mundo a través de la
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mirada del otro*. Desde su punto de vista, €l nuevo capitalismo, a dejar desprovistos a los individuos de
futuro estable, ha minado las bases para la formacion de identidades sostenibles y con ello produce crisis

de sentido.

La idea de progreso asociada a la participacion en el mercado labora ha perdido vigencia, sobre
todo por los cambios en las relaciones laborales. Estas relaciones se han tornado inestables, por 1o que €
riesgo laboral se constituye como la nueva condicion del empleo. Este cambio anivel ideolégico eslo que
esta en juego en laredefinicion del paradigmalaboral, tal como lo plantea Ransome (1999).

Asimismo, €l interés por traer a la discusion el concepto de riesgo labora se fundamenta en la
hipétesis de que esta condicion de incertidumbre de la segunda modernidad, como la califican Beck y
Beck-Gernshein (2002), es la que esta sustituyendo la idea de progreso propia del paradigma del trabajo
del fordismo. Este vacio que dejalaimposibilidad de construir expectativas sobre el futuro es parte de lo
gue explicalacrisis de sentido de las instituciones.

La pérdida de centralidad del trabajo en la construccién identitaria se encuentra inmersa en un
cambio socia y cultural de mayor amplitud. Berger y Luckmann (1997) entienden este momento como
de crisis de sentido y Dubar (2002) argumenta que se trata de una crisis de las identidades.

Los primeros autores sostienen que la modernidad ha transformado radicalmente cada una de las
condiciones externas de la existencia del ser humano. Las instituciones que proporcionaban «programas»
para la accién cotidiana, pierden efectividad ante las posibilidades abiertas por la profundidad de los
cambios sociales, que “obligan” al individuo aelegir, ano dar nada por supuesto.

Dubar (2002) por su parte, plantea que se trata de una mutacion en la que no hay certidumbre
sobre la direccion de los cambios y que afecta a las subjetividades individuales, pues hay un
resquebrajamiento de los vinculos sociales, desde los méas préximos, como son las relaciones de pareja,
hasta de rel aciones con instituciones méas amplias.

En particular, la crisis de las ingtituciones que regulaban el empleo, que se dirigian a un sujeto
laboral colectivo, han derivado en la emergencia de formas individualizadas de resolucion de la relacion
laboral, 1o que se reflgja en la mayor importancia de las diferentes estrategias individuales para enfrentar
€l riesgo laboral.

Dubar (2002) plantea que las transformaciones en e trabajo han generado una crisis de las
identidades profesionales, ya que se trata de un momento de transicion en el que se modifica el sentido
del trabgjo y las relaciones sociales que se ponen en juego en esta actividad. Segin e autor la

modernizacion hoy en dia se ha tornado mas destructiva que creativa, pues la innovacién adquiere gran

3 La corrosion del carécter implica un problema existencial, en e que el individuo cae en un vacio pues no es
necesario para €l otro; es por ello que Sennett (1998) se pregunta acerca de lalegitimidad de un sistemaen el que no
se provee a ser humano de razones profundas para preocuparse unos por otros.
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importancia, pero se ha perdido la capacidad para regular 1os cambios que ésta produce y yano es posible
controlar € tiempo y anticipar € futuro. La creciente mundializacién hajugado un papel muy importante
en este proceso, pues la circulacion libre de capitales en e mundo, impone una l6gica de la rentabilidad
inmediata, de competencia por el control de tecnologia, de las fuentes de riqueza, de la innovaciéon y los
productos del futuro; pero las reglas del intercambio rebasan los dmbitos de competencia de los estados

nacionales y no se han conformado organismos internacionales con capacidad para hacerl0®.

En este contexto, los cambios en el empleo y €l trabajo han derivado en una transicion, en laque
las formas de empleo y de trabgjo se han diversificado y en la que la exclusion ha adquirido una nueva
connotacion ante latoma de conciencia de que se trata de una amenaza que afecta cada vez a mas sectores
de la poblacion. Sin embargo, los cambios son contradictorios. algunas tendencias parecen ser temporales,
mientras que otras que se manifiestan en un contexto son muy vagas en otros. Es por ello que Dubar
(2002) sostiene que se trata de un momento de crisis de las identidades profesionales. Para dar cuenta de
tal suceso, selecciona tres tendencias predominantes en el tema del trabgjo, que tienen implicaciones
identitarias importantes y que estén relacionadas con las demandas de los empresarios y de los politicos
parar contratar, formar o administrar 10s recursos humanos, asi como la manera en que las trabgjadoras

asal ariados reaccionan ante estas propuestas.

En primer lugar, € autor plantea que hay una nueva concepcion sobre €l trabajo como una
actividad que se desempefia para solucionar problemas, mas gque como la gecucibn mecanica de
consignas preestablecidas, aunque ello no implica que se suprima el taylorismo; més bien los ambientes
de trabajo estan marcados por la existencia de un doble movimiento que actlia en direcciones opuestas. €l
de valoracién de los saberes y aptitudes de los operarios para permitir la innovacion; y el de negacién y
control de las competencias paralograr el maximo provecho y laracionalizacién de la produccion. Por o
gue no se reconoce, incluso se niega la capacidad de los operarios de solucionar problemas no sélo “...a
través de la organizacién y laimposicion de limitaciones temporales, sino también através del salarioy la

ausencia de porvenir, de reconocimiento y de carrera’ (Dubar, 2002:127).

El trabajo se ha convertido en un desafio para el reconocimiento de uno mismo, en un espacio de
participacion, de toma de decisiones, en € gue las obligaciones son implicitas y €l espacio de trabgjo ya
no es un lugar de obediencia. De esta valoracion de la capacidad creativa persona y colectiva surge la
segunda tendencia que precisa Dubar (2002) y que se relaciona con la emergencia del modelo de
competencias, € cua surge del cuestionamiento a la calificacion por su carécter burocrético. De esta

manera, laidea de la competencia pretende hacer visible la contribucion del trabajador ala competitividad

% Esta incapacidad para anticipar el futuro es lo que sustenta la idea del capitalismo desorganizado que propone
Mingione (1993) para describir este momento histérico.

28



de laempresa, valorando el saber, el saber hacer y el saber estar. La calificacion se sustituye entonces por

cualidades como lainiciativa, laresponsabilidad y €l trabajo en equipo.

La formacién continua es otra premisa del modelo de competencias que implica un proceso de
seleccién de los asalariados dotados de cualidades a través de una batalla identitaria, que consiste en la
desvalorizacion de las identidades colectivas, de oficio y de clase, para impulsar la identificacion con la

empresa, utilizando €l reconocimiento al trabajo como una forma de control.

La tercera tendencia que analiza Dubar (2002) es aquella que resulta de la reorganizacion de la
produccion por y paralograr la calidad total y €l justo a tiempo; es una tendencia hacia la concepcién del
trabajo en cualquier area como un servicio. Este conjunto de cambios conforma una nueva manera de
sentir, pensar y vivir € trabgjo, desestabilizando las antiguas identidades profesionales, pero también
estas tendencias significan una reconfiguracion de las relaciones de poder en el trabgjo, una manera
distinta de gestionar los conflictos laborales y las relaciones de clase. En esta reconfiguracion, el ascenso
del tema de laidentidad se encuentra ligado a declive de lalucha de clases, que era -hasta | os sesenta- €
tnico principio de identidad. En cambio, en las Gltimas décadas, cobran importancia las identidades de
situacion, aquellas que son compartidas por un grupo desprovisto de memoria colectiva, generamente

estigmatizado y que reivindica unaidentidad nueva, un reconocimiento de si.

Dubar (2002) plantea que desde los ochenta las “convenciones’ que aportaban las identidades
profesionales se diluyen por las nuevas formas de gestion de las empresas e incluso del sector
gubernamental. Las identidades tayloristas, de oficio, de clase 0 de empresa se encuentran devaluadas,
carecen de reconocimiento; los nosotros anteriores basados en lo comunitario y que generaban una
socializacién del yo més colectiva se encuentran desestructurados. En la Ultima fase del modelo de
competencias la calificacion deja de ser negociada col ectivamente para dar paso ala valoracién individual
de las competencias, suponiendo “... un individuo raciona y autébnomo que administra sus formacionesy
sus periodos de trabajo segln una légica empresarial de maximizacién de si” (Ibid, 2002:148). Asi, la
nocién de empleabilidad cobra importancia, ya que cada individuo debe asumirse como responsable de

crear y recrear sus propias competencias.

Ante este cambio, € autor propone recuperar € andisis de formas de identidad que son
reconstruidas por €l investigador a partir de lainterpretacion de los discursos de los asalariados, utilizando
como herramienta entrevistas biogréficas que abarcan tanto cuestiones profesionales, como personales.
De esta manera, es posible analizar formas de identidad para los otros (culturales y de status) y para si
mismos (forma reflexiva y narrativa). Aun cuando hoy en dia las identidades no pueden fundarse
solamente en €l trabajo, éste sigue siendo €l proceso central a partir del cual se construyen formas de

reconacimiento de si, pero los individuos “... son compelidos a construirse identidades personales que
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deben traducirse en proyectos de vida y en competencias que ya no vienen dadas a nacer ni estan
puramente determinadas por € lugar en la division del trabajo, sino construidas por y en la experiencia
persona y biogréfica de cada uno. Por esta razn, se hace necesario un doble trabajo sobre si para
proveerse de unaformareflexivay de unaforma narrativa gue constituyen las dimensiones societarias de

laidentidad para si, la de un sujeto que no se reduce al conjunto de susroles sociales’ (Dubar, 2001:14).

Ante la creciente individualizacién y la crisis de sentido que caracteriza los mundos laborales de
las maqguiladoras, el problema de la construccién de las identidades laborales de las mujeres y los
hombres que participan en los mercados de trabajo de la industria maguiladora requiere abordarse desde
la perspectiva de las identidades personales y considerando las formas identitarias parasi y paralos otros.

A fin de precisar las implicaciones tedricas y metodoldgicas de esta perspectiva analitica de las
identidades laborales, se presenta en €l siguiente apartado la discusion que se ha dado respecto al caracter
reflexivo y narrativo de las identidades, 1o cual permite dar cuenta de los fundamentos teoricos
desarrollados por Dubar (2005).

2.4 Delaidentidad a lasidentidadesreflexivasy narrativas

“Laidentidad es, por encima de todo, un dilema. Un dilemaentre la singularidad
de uno/a mismo/ay la similitud con nuestros congéneres, entre la especificidad
de la propia persona y la semejanza con los/as otros, ente la peculiaridad de
nuestra forma de ser o sentir y la homogeneidad del comportamiento, entre lo
unoy lo maltiple” (Ifiguez, 2001: 1)

El tema de las identidades es muy amplio y presenta diversas aristas dificiles de manegjar, de hecho, en los
noventa, la comunidad cientifica de México ponia en duda la utilidad del concepto®. A pesar de ello, la
identidad continua siendo un objeto de estudio, que cobra relevancia a la luz de los cambios sociaes y
culturales recientes.

Uno de los aspectos que dificulta la delimitacion del concepto de identidad es que sus fuentes
conceptuales provienen de diferentes disciplinas, por lo que se trata de un objeto de estudio
transdisciplinario. Ademas, hay distintos enfoques para estudiar las identidades; cada uno de los cuales
enfatiza mas unas dimensiones y problematicas que otras.

Junto a las dudas que suscita la polisemia del concepto sobre su utilidad y si la variedad de sus
aplicaciones destruye a concepto mismo, como se pregunta Dubet (1989), hay otros puntos de vista que

han puesto en duda la pertinencia del concepto de identidad por € debilitamiento de lo social. En esta

% véase Dubet (1989).
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linea de pensamiento se encuentran las ideas de Maffesoli (2000), que considera como un rasgo
fundamental de la modernidad al tiempo condensado: el aqui y € ahora. Asi, desde el tiempo de la vida
cotidiana, define a la sociabilidad como el espacio de interaccion de la persona, que tiene un rol,
representa a un caracter y se identifica con sus simultaneos o sucesivos roles. Mientras que lo
caracteristico de lo social es el individuo, que desempefia una funcién en la sociedad, como parte de una
asociacion o un grupo estable.

Para Maffesoli (2000), la nocién de identidad corresponde al orden de lo social, que descansa en
asociaciones racionaes de los individuos, por o que es una nocion cerrada; en cambio, propone una
nocion més abierta que es la identificacion, en la que recupera ala persona, que se identifica con sus
simulténeas 0 sucesivas mascaras, sin agotarse en ellas”.

En su preocupacion por comprender a las sociedades contemporaneas, Giddens (1991) también
pone el acento en larapidez en que se desestiman usos'y costumbres tradicionales hoy en dia, afectando la
naturaleza de la vida social cotidiana y los aspectos personales de la experiencia. Por €llo, le interesa
estudiar 1os huevos mecanismos en la construccion de laidentidad del yo, pues considera que la actividad
reflexiva, que surge de la necesidad de adaptarse continuamente a nuevas circunstancias, s un rasgo
caracteristico de la modernidad, y la continua necesidad de reconstruccion de la identidad del yo forma
parte de este carécter reflexivo de la modernidad.

La reflexividad® de la sociedad contemporanea es la respuesta en la dimensién persona e
ingtitucional a laincertidumbre y el riesgo presentes en el mundo de hoy; ante los procesos de cambios
vertiginosos en las relaciones sociales, en los contenidos y naturaleza de la vida social cotidianay ante la
ausencia de narrativas de estructuracion econémica, socia y politica, se requiere una continua revision de
los posibles cursos de accién. Para este autor, la modernidad reciente implica riesgos que otras
generaciones no afrontaban, 10s cuales tienen que ver con la compresiéon del mundo, con la interconexion
de | os aconteci mientos remotos con sucesos proximos.

Este enfoque pone e acento en la dimension reflexiva de la construccion de lo personad: la
identidad del yo implica un gjercicio de interpretacién de la biografia personal, ya que para poder tener un
sentimiento de quiénes somos, se requiere de la elaboracion de una trayectoria de nuestra existencia, de
una historia personal que articule de manera coherente |os hechos de nuestra experiencia (Giddens,1991).

Los planteamientos de Giddens (1991) se encuentran estrechamente relacionados con una
concepciodn de laidentidad como ‘trabajo sobre si’. De esta manera, la identidad vista como ‘trabajo para
si’ es el puente entre €l estudio de laidentidad y el estudio del sujeto y de las subjetividades, pues el actor

37 Atendiendo a estos planteamientos en este trabajo se utiliza la nocién de procesos de identificacion en e trabajo.
% Entendida como una capacidad para aprender, para discernir entre diversos cursos de accién, entre distintos
mundos posibles.
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se concibe como administrador y organizador de las distintas dimensiones de su experiencia social y sus
identificaciones (Dubet, 1989).

Lo anterior significd un cambio metodol 6gico en las investigaciones sobre laidentidad, pues de
ser reconstruidas deductivamente, comienzan a desarrollarse estudios de cardcter inductivo, que
complgjizan la cuestion de las identidades sociales, ya que parten del reconocimiento de que “... la
identidad nunca es solamente «para los otros», sino también «para uno mismo». Segln este
planteamiento, la identidad «no nos es dada» de una vez y para siempre, Sino que es «construida» a lo
largo delavida’ (Dubar, 2001:8).

Por otra parte, uno de las influencias mas notorias y que ha enriquecido €l bagaje tedrico sobre €l
tema es € interaccionismo simbdlico, que introduce la discusion sobre la identidad y el yo. La principa
influencia ha sido la teoria de Mead (1934), que propone que lamentey e yo se forman en lainteraccion
social y la actividad comunicativa entre grupos de personas. Otro elemento relevante que introduce este
autor es que entiende al lenguaje como un sistema de significacion que opera independientemente de los
individuos considerados como entidades singulares, de tal manera que hace de mediaciéon entre e
individuo y su actividad social.

Estas ideas tienen un gran impacto en las ciencias sociales, pues se reconoce gue la produccion
del significado social es una condicion necesaria para €l funcionamiento de las précticas sociaes; por
ende, la cultura entendida como e conjunto de valores y actitudes que se encuentran subsumidas en toda
actividad individual e ingtitucional -y que sirven de cimiento para la produccién de significados
individuales-, se torna en un ge central del andlisis sociolégico e implica un importante cambio
epistemoldgico (De Guy, 1996).

Seglin Guadarrama (1998), € nuevo enfoque en €l estudio de las identidades y la cultura laboral
se constituye en |la respuesta ante los cambios en los grandes paradigmas tedricos de las ciencias sociaes
basados en esguemas deterministas y estructuralistas que perdieron capacidad explicativa, dando cabida a
visiones centradas en la vida cotidiana y la accion reflexiva de los actores sociales, asi como en la
consideracion de una relacion més dindmica entre e mundo dentro y fuera del trabgjo. Asi, en la
sociologia del trabajo, los estudios se mueven del dmbito técnico-productivo al simbdlico-expresivo, en
los que éste Ultimo trata ademés de dar cuenta de la diversidad de sujetos que participan en los mundos
de trabagjo.

En otro trabajo, la autora sefiala que dentro de esta perspectiva renovada de la cultura laboral, se
reconace los multiples campos identitarios de los sujetos laborales, de tal suerte que las identidades
obreras se conforman a partir de “... las multiples y zigzagueantes trayectorias biogréfico-laborales, por
las redes sociales que entrecruzan €l espacio de trabgjo y los espacios sociales mas amplios, por la

acumulacion y sedimentacion de valores 'y estrategias que guian la accidn espontaneay organizada, por €l
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conflicto entre las culturas corporativas y las subculturas ocupacionales, de género, étnicas, etcétera. En
suma por los miltiples significados construidos y engarzados en los espacios de socializacion
sociolaboral, expresados en |os cursos biogréficos-laborales, en los estilos discursivos de la cooperacion y
deladiferenciacién y en las précticas de control y resistencia obrero-patronales’ (Guadarrama, 1995: 7).

De manera complementaria, Dubar (2001) hace énfasis en la construccién de identidades
laborales en la interaccion cotidiana en el lugar de trabajo; a partir “... de considerar €l propio trabagjo y
considerarse -0 no- como «actor» en las organizaciones, estas identidades dependen sobre todo de las
relaciones que mantienen con los otros actores (jefes, colegas, clientes) de este «trabgjo vivenciado»; es
decir, de una situacion construida y definida subjetivamente” (Dubar 2001:9).

Asimismo, esta propuesta de andlisis de las identidades laborales implica concebir que las
relaciones con |os otros se elaboran como relaciones de poder, entendiendo como poder a la capacidad de
influir sobre las decisiones de los otros y de participar en estrategias de actor, por o que se pueden
adoptar distintas actitudes frente a las situaciones: “miembro activo”, “agente pasivo”, “ colaborador lea”,
“opositor anbnimo”, etcétera (Dubar, 2001).

Dichas identidades, “de negociacion, “de afinidades’ o “de retiro”, constituyen lo que Dubar
(2001) llama «formas de enfrentar e poder» o «formas identitarias», las cuales dependen tanto de los
contextos de insercion fuera del trabagjo, como del lugar que se ocupa en €l trabajo, de los valores,
creencias y representaciones que se emplean en la actividad profesiona. Se construyen asi “...
«concepciones de si en € trabgjo» que ponen en juego las relaciones entre identidad persona e
identidades colectivas’ (Ibid, 2001: 9).

Es importante considerar también que el llamado “giro lingvistico” en las ciencias sociaes
permiti6 identificar el origen discursivo y narrativo de las identidades (Vila,1996). De tal manera que las
identidades sociales comienzan a estudiarse como tramas argumentales. La narrativa es pensada como una
categoria epistemol dgica, ya que “... permite la comprension del mundo que nos rodea de maneratal que
las acciones humanas se entrelazan de acuerdo a su efecto en la consecucion de metas y deseos ... la
narrativa seria la Unica forma cognitiva con que contamos para entender la causalidad en relacién a las
acciones de los agentes sociales’ (Vila, 1996:1).

Y laidea de estudiar identidades narrativas implica entender a las identidades sociales como “...
una continua lucha discursiva acerca del sentido que define a las relaciones sociales y posiciones en una
sociedad y tiempo determinados. Uno de los resultados de esta lucha discursiva es que los nombres y
rétulos que definen a las diversas relaciones y posiciones sociales entran aformar parte del sentido comin
impregnados con connotaciones propuestas por 10s «ganadores» de esta batalla de sentido” (Vila,
1996:10).
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En términos metodoldgicos se requiere entonces recurrir a enfoque cualitativo o biogréfico,
puesto que interesa analizar biografias laborales y vitales como formas narrativas en las que es posible
develar una estructura interna y acceder a los significados de un “universo de sentido” (San Miguel,
2000). Asmismo, esta perspectiva implica cambiar € foco de atencién hacia la construccion de las
identidades personales y a través de €ellas develar la dimensidn socia de la identidad, pues los mundos
personales se encuentran atravesados por procesos socio-histéricos, se encuentran ligados a espacios de
interaccion social y son afectados por procesos de cambio socioculturales, tales como e desempleo, la
migracion, las rupturas en lafamilia, entre otros (Vasilachis, 2003).

Por otra parte, como se ha mencionado, Dubar (2005) distingue entre la identidad ‘para uno
mismo’ (biogréfica) y laidentidad ‘para el otro’ (relaciona); ademés la articulacién de estas dimensiones
identitarias se da en un proceso complejo de negociacion, entre laidentidad atribuida por y paraotroy la
identidad pretendida para uno mismo. En los siguientes apartados se desarrollan estas ideas con mas
detalle.

2.5 Lanegociacion delaidentidad y lasformasidentitariasen el trabajo

Dubar (2005) desarrolla una concepcién de la identidad ‘ para uno mismo’ asociada a tiempo vivido, es
decir, que se construye a lo largo de la vida a través de la experiencia de distintos procesos de
socializacién primaria y secundaria. Al mismo tiempo, considera una dimensién relacional que se
construye a través de la interaccion socia en los distintos dominios o mundos de vida. La primera es una
dimension biogréfica y alude a las identificaciones para uno mismo; este gje implica a las formas
temporales de las relaciones sociaes. La segunda, tiene que ver con las identificaciones para |os demas;
se trata de un ge de andlisis que atiende a las formas espaciales de las relaciones sociales. Cada uno de
estos procesos implica categorias de andisis distintas. en principio, es importante considerar que uno es
de caréacter diacrénico, pues toma en cuenta los datos biograficos de viday trabagjo; y otro es sincrénico,
ya que se centra en el ahora para develar las definiciones de si para los otros, en €l trabajo y fuera del
trabgjo, a través de representaciones 'y de procesos de negociacion identitaria en arenas de interaccién en
las que se tejen relaciones de poder.

Considerando lo anterior, Dubar (2005) distingue entre dos tipos de transacciones
correspondientes a cada una de las dimensiones de la identidad: una interna a individuo y una externa
entre € individuo y las instituciones con las cuales esta en interaccion. Estas transacciones se encuentran
sujetas a unatension o contradiccién interna del mundo socia que se originaen la dualidad que resulta de
lainscripcién de nuestras vidas en un orden social, lo cual implica un ser para uno mismo —a busqueda de

lo singular- y un ser para los otros —a blsgueda del reconocimiento del propio ser por los otros-. En esta
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dualidad del orden socia entran en juego también otras tensiones, como la que se da entre la accion
instrumental y laexpresiva, entre lo comunitario y lo societario, entre lo econémico y lo cultural.

Ladivision del ser ‘parauno mismo’ y ‘paralos otros *

es entonces la expresion subjetiva de esta
dualidad social, que genera distintos mecanismos de identificacién: 1) através de actos de atribucion, que
definen gue tipo de hombre o mujer eres, asociado alaidentidad paralos otros (transacciones externas); y
2) através de actos de pertenencia, que definen que tipo de hombre o mujer quieres ser -identidad para si
(transacciones internas)-. Las identidades atribuidas (a partir de un grupo de referencia) se construyen a
partir de las nociones de sentido comun relativas a clasificaciones ya dadas, como e estado civil, €
codigo de identificacion, la clase social o tipo de ocupacion; mientras que las identidades predicativas se
construyen para si a lo largo del tiempo vivido, mediante la interiorizacion activa de los sucesivos

procesos de socializacion se construye la pertenencia a un grupo.

Pero € grupo de referencia puede no coincidir con el grupo de pertenencia, por 1o que para
enfrentar la distancia entre uno y otro se emplean distintas estrategias. 1) transacciones externas —
objetivas- entre el individuo y los otros a fin de acomodar laidentidad para si alaidentidad parael otro; y
2) transacciones internas —subjetivas- a individuo que llevan a equilibrar la necesidad de salvaguardar 1a
identidad heredada y el deseo de construir una nueva identidad (una identidad pretendida), con miras a

asimilar laidentidad por otro alaidentidad parasi.

En la articulacién de los dos procesos se requiere del reconocimiento de las instituciones y de los
otros para completar €l proceso de reconstruccion identitaria, se trata de un proceso de negociacién de la

identidad en un gjercicio de comunicacién.

El reconocimiento esta relacionado estrechamente con las relaciones de poder en un espacio de
interaccién y depende de las posibilidades que la persona tenga de jugar un papel en diferentes espaciosy
de poder negociar las inversiones y administrar las pertenencias, las transacciones objetivas se dan
entonces en diferentes arenas, en € lugar de trabgjo, entre |os responsables de la empresa, entre |os otros

comparieros de trabajo, en lafamilia, en e sindicato, en €l lugar de formacién, etcétera. En € trabgjo, €

% para Dubar (2005) entonces, las formas identitarias tienen una dimension biogréficay otra relacional. La primera,
de caracter diacrénico, se construye en € curso de vida y en la articulacion de trayectorias de trabajo, de vida
familiar, de migracion. Mientras que la segunda, es sincrénica pues se centra en el ahora y tiene que ver con la
mirada del otro, con las condiciones de interaccion en los distintos dominios y con la posicion que se asuma en una
relacion de poder. Y los individuos de cada generacion construyen sus identidades para si a partir de las identidades
sociales heredadas de |a generacion precedente, de las identidades virtual es (como son |as escolares) adquiridas en el
curso de la sociadizaciéon primaria y de las identidades posibles accesibles a través de distintos procesos de
sociaizacion secundaria
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reconocimiento esta ligado a la legitimacion del saber y las competencias, en la valoracion de estos
atributos por los otros en € trabajo (Dubar, 2005).

Ademés, €l asumir un rol social implica el reconocimiento del poder que gerce un grupo sobre
los que participan de un juego, que implicita o explicitamente, se construye mediante reglas, que se
fundamentan en un conjunto de valores y creencias particulares. Asi, segin Varguez (1999) “... €l tipo de
relaciones que sostiene un individuo con los agentes que gercen € poder incide en la construccién de su
identidad y en las formas como habra de expresarla’ (Ibid, 1999:90). La socializacion puede ser vista, de
acuerdo a este autor, como un mecanismo de transmision y reproduccion no solo de los discursos de la
clase dominante, sino de las formas como |as clases dominadas han enfrentado y elaborado las relaciones
desiguales de poder.

En el trabajo, se da una batalla identitaria a través del reconocimiento y no reconocimiento de los
saberes y las competencias de las trabajadoras. El reconocimiento es una forma de gercer €l poder y que
conllevaalaexclusion o lainclusion en un espacio de interaccion determinado®. Pero entendiendo que la
exclusion o lainclusion si bien son polos opuestos, no son condiciones definitivas ni estéticas, sino que
surgen de situaciones de equilibrio inestable, por ser resultado de luchas de poder, de procesos de
negociacion gque se encuentran en movimiento, que abren o cierran posibilidades de agencia de los

sujetos.

Por otra parte, desde la dimensidn subjetiva de las transacciones, Dubar (2005) sefiala que éstas
pueden originarse a partir de laruptura o de la continuidad, lo cual implicainscribir laexperiencia de vida
dentro de la historia personal, para de esta manera descifrar €l significado que adquiere dentro del curso

de vida construido por la persona.

Desde esta perspectiva la vida personal se construye a partir de la conjuncion de diferentes
ritmos, segun distintos planos o dominios en los que ésta se inscribe. De este modo, es posible distinguir
entre un tiempo individual —biolégico y psicoldgico-, un tiempo familiar, un tiempo social —que tiene que
ver con pautas y normas culturales de cada sociedad-, y el tiempo histérico que se refiere a la influencia

en lavidaindividual de eventos historicos (periodos de guerra, crisis econdmica, catéstrofes, entre otros).

El curso de vida de los individuos es una configuracion compleja de roles desempefiados a lo
largo de la vida en diferentes dominios institucionales, como lo es la familia, la escuelay €l trabgjo. La
biografia personal es entonces resultado de los diferentes papeles que se han jugado alo largo de la vida,
articulando diversas dimensiones (Tuiran, 1999).

“0 En el capitulo siguiente se elabora una descripcién de los mundos laborales en la maquiladoray del manejo que se
dadel reconocimiento al trabajo en los discursos y las practicas gerenciales para gestionar el empleoy el trabgjo.

36



El conjunto de trayectorias -laborales, familiares, migratorias, por mencionar algunas- conforman
los cursos de vida; cada una de ellas puede analizarse de acuerdo a sus transiciones, que son los
momentos de corta duracion en que se modifica la direccidon de la ruta trazada. Las transiciones van
constituyendo y afectando la biografia personal, regjustando los significados y las formas de vida y
ocurren siguiendo eventos cruciales que tienen méas o menos reconocimiento social, dado que se trata de
momentos en el gue las personas se incorporan a nuevas ingtituciones y asumen también un rol distinto.
Este proceso de transicion involucra €l rechazo, la adaptacion o aceptacion de una nueva configuracion de
roles; es un momento de renegociacion del ser, de reconstruccion de la identidad personal a través de
transacciones objetivas y subjetivas. Todo cambio en e curso de vida genera una pequefia o gran crisis de
identidad, la cual requiere de un trabajo sobre si mismo, un cambio en las costumbres y las rutinas, puede
significar pérdidas, negaciones y alteracion subjetiva, segun se trate de un proceso de afirmacion de la
identidad precedente o una ruptura. La ruptura implica de manera més directa una transaccion subjetiva,

un proceso interno de reconstruccién de laidentidad.

Ademés, los distintos dominios de la vida se encuentran en relacion de interdependencia, de tal
manera que las transiciones en algunos de ellos tienen repercusiones en los otros. Las distintas
trayectorias de vida se entrecruzan por 1o que es importante considerar en el andlisis de las trayectorias
laborales, las transiciones en los otros dominios y como éstos afectan las decisiones que se toman
respecto a trabajo y asi desde una vision de conjunto poder descifrar € sentido y el significado que la
persona le confiere a su trabajo en un momento determinado. Este andlisis permite valorar € significado
del empleo actual considerando los recursos sociales y culturales que la persona ha acumulado en su
biografialaboral y de vida.

Desde este punto de vista, el empleo no se reduce a una cuestion de estatus sino que forma parte
de una construccion personal en laque se funde laidentidad de género, laidentidad étnica, laidentidad de

clasey laformacion.

Dubar (2005) caracteriza cuatro posibles procesos de construccion de identidades profesionales,
considerando las posibles formas de articulaciéon de las transacciones objetivas y subjetivas y que las
primeras derivan de una situacion de reconocimiento o de no reconocimiento, en tanto que las segundas

tienen como base la continuidad o la ruptura, seguin se muestraen lafigura 4.
Los cuatro tipos ideales de formas identitarias en el trabgjo se definen de la siguiente manera:

e De empresa se construye a partir de la continuidad entre la identidad atribuida y la identidad
heredada, la identidad es reconocida y confirmada por el otro a través de un proceso de

promocion. Esta forma identitaria implica la construccién de un sentido de pertenencia a la
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empresa, € trabgjador se concibe como una elemento necesario dentro del proceso productivo,
por lo que hay un involucramiento personal en la actividad laboral; en estos casos es de esperarse
trayectorias laborales mas 0 menos estables y que implican ascensos dentro de la empresa. Un
gemplo de este tipo de identificacion lo congtituyen los ingenieros que se emplean en las
maquiladoras estudiados por Hualde (1998); algunas de las trabajadoras de las maguiladoras en
Matamoros entrevistadas por Quintero (2006); y las trabajadoras de la empresa Ormex, en
Y ucatan, estudiadas por Castilla (2004).

De oficio es una figura que parte de la continuidad de la identidad heredada y |a pretendida (para
si y para € otro), pero que se enfrenta a un no-reconocimiento en el trabajo. Este no-
reconocimiento genera un proceso de bloqueo, de inmovilidad o estancamiento. Se trata de
formas identitarias ligadas a la crisis de los oficios y de sus organizaciones. En México, es un
proceso que viven los trabajadores del petréleo, la siderurgia y los mineros. Estos trabajadores
enfrentan un conflicto en €l trabajo, ya que s bien valoran los saberes adquiridos alo largo de su
experiencialaboral, no encuentran el reconocimiento en los otros que les permita legitimarse;
Flexible™ se construye a partir de la ruptura entre la identidad heredada y |a pretendida, por lo
que implica la elaboracion de transacciones subjetivas en un ambiente de reconocimiento del otro
en € trabgjo, generdndose un proceso de conversion hacia una identidad incierta. Es la forma
identitaria valorada y reconocida en ambientes laborales flexibles, ya que implica contar con
autonomia personal y capacidad de adaptacion a los cambios en €l trabajo. Entre las trabajadoras
de lamaquiladora es un forma identitaria recurrente, como se aprecia en los estudios de Reygadas
(1993, 2002ayb), asi como en los casos de trabajadores en el sector servicios referidos en € texto
de Sennet (1998). Estos trabajadores generalmente participan en redes sociales para el trabgjo y
tienen capacidad de innovacion y de movilidad;

Fuera del trabajo se elabora en la ruptura entre la identidad pretendiday |a heredada pero sin el
reconacimiento del otro en €l trabajo, por 1o que se gesta un proceso de exclusién, de identidad
amenazada y replegada hacia otros ambitos de vida. Es unaforma identitaria amenazada debido a
la experiencia de negacién de la identidad para si y por € otro en € trabajo, frente a lo cual se
tiende a establecer una relacién instrumental con €l trabgjo y a buscar otros mundos para €
desarrollo personal. En los capitulos 5 y 6 de esta tesis encontramos algunos casos de formas
identitarias fuera del trabajo.

“I Dubar (2005) las denomina de red, pero nos parecié més apropiado retomar la nocién de formas identitarias
flexibles ya que en estudios anteriores que tienen como referentes empiricos a las trabgjadoras y trabajadores de la
maquiladora en México, se ha venido construyendo este concepto —consultar a Reygadas (2002ayb)- que coincide
con laidea de este autor sobre laformaidentitaria de red.
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Segun Dubar (2002) los cambios en € trabgo y € contexto de crisis identitarias llevan a un
“repliegue sobre si”, en e que lo persona cobra especial importancia. El trabagjo como un proyecto
personal forma parte del nuevo modelo de competencias, por lo que la identidad flexible es la forma

reconaciday valorada en los mundos de trabajo contemporaneos.

Figura4
L os procesos de identificacion en e y trabajo
y lasformasidentitarias®
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“2 Tomado de Dubar (2005) p.237, traduccién propia.
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2.6 Culturashibridasy construccion deidentidades

El problema de la construccién de identidades laborales en la maquiladora se asocia a aspectos propios de
estos mundos de trabajo y del lugar donde se encuentran emplazadas |las maguiladoras (lo fronterizo®),
pero también a cambios sociales, econdmicos y culturales méas amplios, como se ha venido sefialando.
Estos cambios estan relacionados con los procesos de globalizacién, por 1o cual es importante rescatar las
ideas que han surgido desde los estudios culturales y de la comunicacion, pues esto permite comprender
desde otro punto de vista, las caracteristicas de este momento denominado como de crisis de identidades o
de sentido.

Los distintos estudios coinciden en que hay un resquebrajamiento del orden social, en € que las
fronteras ssimbdlicas entre los diferentes grupos sociaes, de género, clase, etnia, nacionalidad, edad,
etcétera, son menos rigidas, en gran medida debido ala mayor circulacién de informacion, de personas y
de culturas.

Este traslape de fronteras esté relacionado con los procesos de hibridacion cultura definidos por
Garcia Canclini (2000) como “... procesos socioculturales en los que estructuras o practicas discretas, que
existian en forma separada, se combinan para generar nuevas estructuras, objetos y practicas’ (lbid,
2000:2).

Reygadas (2002) utiliza la metéfora de ensamblando culturas para referirse alo que ocurre en la
interaccion cotidiana en las empresas maquiladoras, donde se entrelazan culturas laborales muy diversas.
Por €llo, concluye que no se puede distinguir una cultura laboral homogénea en las maguiladoras, sino un
repertorio variado que emerge de la negociacion entre distintos grupos sociaes dentro de la empresa. Si
pensamos que las culturas laborales en la maquiladora son culturas hibridas, entonces las identidades
laborales, entendidas como procesos de apropiacion de estas culturas, tienen que ser también hibridas, 1o
cua significa que no podemos encontrar identidades puras o auténticas, definidas por un conjunto de
rasgos fijos, sino distintas maneras de situarse frente a la heterogeneidad.

Al pensar alas identidades como hibridas se intenta reconocer la complejidad de las sociedades
contemporaneas, en las que se da un entrelazamiento y yuxtaposicién de temporalidades (lo tradicional, lo
moderno y posmoderno), de signos, simbolosy objetos culturales (Bermldez, 2002).

Es importante también la consideracion de Garcia Canclini (2000) respecto a la tendencia a la
homogeneizacion que trae consigo la globalizacion; para é, més que homogeneidad 1o que ocurre es un
reordenamiento de las diferencias y las desigualdades y no su desaparicion. Los procesos locales de

construccién identitaria se mantienen vigentes, pero no como una oposicion alo global. En lugar de €llo,

* De acuerdo a Garcia Canclini (2000), las ciudades y las fronteras son contextos peculiares de ocurrencia de
procesos de hibridacion.
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€s necesario reconocer su caracter relacional, es decir, que depende del lugar donde nos ubiquemos, de las
distintas maneras de representarse y narrar laidentidad (Canclini, 1999).

Por su parte, Barbero (1997) destaca que en el estudio de las identidades es necesario considerar
la imbricacion con lo masivo: los medios de comunicacion y su papel en la construccién de identidades
no puede reducirse ala manipulacion y la alienacion sino que debe entenderse como una nueva forma de
sociabilidad. Los imaginarios que se construyen a partir de la interacciéon con los medios masivos de
comunicacion se caracterizan por €l cruce de distintas temporalidades y géneros sociales.

Para este autor, lo caracteristico de la globalizacion es el desordenamiento y descentramiento
cultural. Estos procesos se refieren a la transformacién de la percepcidn del espacio y el tiempo y ala
forma desordenada de ubicar distintos objetos culturales. Digamos que |os referentes identitarios son mas
moviles y fluidos, pues la multiculturalidad hace difusos a los referentes tradicionales de identidad.
Entonces, los sujetos construyen sus identidades como amalgamas de universos culturales poco establesy
en un mundo social donde hay un desgaste de la memoria. Por lo que “... estamos ante identidades mas
precarias y flexibles, de temporalidades menos largas y dotadas de una flexibilidad que les permite
amalgamar ingredientes provenientes de mundos culturales distantes y heterogéneos, y por lo tanto
atravesadas por dis-continuidades en las que conviven gestos atavicos con reflejos modernos, secretas
complicidades con rupturas radicales’ (Barbero, 2002:5).

Junto con la hibridacion cultural, |1a globalizacion genera otra dindmica que afecta la construccion
de identidades: se trata de la desterritorializacion. Segin Barbero (1991) es un proceso empirico y una
metéafora que hace referencia a 1) las migraciones y e desarraigo asociado a estos movimientos en €l
territorio; 2) a la desnacionalizacion por el flujo de informacién y el mayor acceso a otros mundos y
culturas®; 3) lamayor capacidad de influir en lavida social de los mediosy tecnologias de comunicacion
(como €l televisor, computadora y la red virtual), mas ala dd tiempo y € espacio que se dedica de
manera individual a estos medios; 4) la menor importancia de los encuentros en la ciudad frente a la
importancia del flujo de informacion y a la circulacion vial. Sin embargo, frente a estas tendencias de
desterritorializacion hay un proceso de reterritorializacion, “... de recuperacion y resignificacion del
territorio como espacio vital desde €l punto de vista politico y cultural” (Barbero, 1991:10).

A fin de pensar como investigar la expresion de estos procesos en los mundos de trabajo y de vida
de las trabajadoras de la maguiladora, me parecen esclarecedores |os planteamientos de Reygadas (2002)
sobre la relacion entre la produccion material y la smbdlica o cultura laboral, pues nos muestran la

importancia de la relacion biunivoca que existe entre ellas. La relacién entre produccion material y la

“ En lo que econémico la des-nacionalizacién tiene que ver con la pérdida de capacidad de regulacion de los
intercambios por parte del Estado y €l mayor impacto que generan cambios remotos en un territorio en particular y
la influencia en las economias nacionales de los corporativos transnacionales y otros organismos internacionales
(véase Sassen (2001)).
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cultura del trabajo tiene dos direcciones: por un lado, las précticas en €l trabgjo y € significado asociadas
a dllas trascienden el ambito de la produccién, para generar cambios en otras esferas de la vida cotidiana
de lasy los trabajadores; de acuerdo al autor, se trata del terreno de la eficacia simbdlica del trabajo. En
direccién opuesta, resulta que los agentes que participan en la produccién material aportan “... maneras de
percibir, sentir y valorar desde el conjunto de la experiencia sociad hacia la actividad productiva’*®
(Reygadas, 2002:110).

De esta manera, en los centros de produccion hay un flujo de simbolos en doble direccidn, € cual
se establece a partir de la interaccion cotidiana de los agentes productivos. Bajo esta mirada, € trabajo es
accion simbdlica: mediante esta actividad los sujetos producen, reproducen y se apropian de significados
(Reygadas, 2002).

A partir de esta concepcion de la relacion entre produccion material y produccion simbdlica,
encontramos un puente entre o que pasa adentro y afuera del mundo de trabajo y este puente nos permite
pensar a la hibridacion cultural en las dos direcciones: de la empresa a los distintos &mbitos de la vida
cotidiana del trabajador (la maquiladora como agente del cambio cultural) y de los mundos de vida del
trabajador a la cultura laboral de la empresa (de las trabajadoras -habitantes de una ciudad fronteriza y

global- hacia su mundo de trabg o).

2.7 Comentarios finales del capitulo

El propdsito de este capitulo ha sido e de presentar la discusion tedrica sobre los procesos de
identificacién en las maguiladoras en particular, alavez que ubicar esta discusién dentro de unareflexion
mas amplia sobre € problema de la construccién de identidades. A partir de ello, me parece que es
pertinente profundizar en € estudio de las identidades laborales en la maquiladora, considerando €l
contexto de globalizacion y crisis de sentido en € que se inscriben los mundos de vida de las trabajadoras
de estas empresas. A fin de aportar nuevos elementos que permitan avanzar en € conocimiento del
proceso de apropiacion de las culturas laborales de las empresas maquiladoras me parecio relevante
investigar: ¢cuéles son las condiciones que hacen posible las distintas formas identitarias, de empresa, de
oficio, flexible o fuera del trabajo?, ¢qué papel juegan e género, la migracion, € territorio y las
trayectorias laborales en las diferentes formas de ortorgarle un significado al trabajo en la
maquiladora?, ¢hasta donde esta experiencia laboral es detonante de transiciones identitarias?, ¢como
las trabajadoras elaboran las fronteras simbdlicas entre |os distintos campos identitarios que los definen

y Su pertenecia ala empresa?, y ¢cdmo se interconecta el mundo dentro y fuera del trabajo?.

“® Lo que Reygadas (2002) denomina eficacia laboral de la cultura.
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A fin de poder responder a estas interrogantes, se propone analizar la construccion de identidades
laborales desde la perspectiva del sujeto que construye formas identitarias reflexivas y narrativas. Ello
implica indagar desde lo personal la manera como los hombres y las mujeres negocian su identidad en
mundos laborales inscritos dentro de un contexto de crisis identitaria o0 de sentido y cuyas relaciones de
trabajo se enfrentan a procesos de individualizacion™.

A partir de la concepcién de Dubar (2005) acerca de las formas identitarias conformadas por una
dimension biogréfica y otra relacional, que corresponden cada una a la identidad para uno mismo y la
identidad para el otro, se propone andlizar €l proceso de construccion identitaria como una negociacion
gue incluye transacciones objetivas y subjetivas y que lleva a la reconstruccion méas o menos profundas
del ser.

Asimismo se tomara en cuenta que las vidas de las trabajadoras (es) se encuentran inscritas en un
contexto globalizado y fronterizo, por lo que enfrentan procesos de cambio cultural como la hibridacion,
la desterritorializacion-reterritorializacion y descentramiento y desordenamiento cultural. En este sentido,
es Util pensar sus identidades laborales como flexibles y analizar el entrecruce de fronteras con otros
grupos de pertenencia (clase social, etnia, colectividades ligadas a territorio a nivel local, regiona o
nacional, € grupo de edad y €l género).

En € siguiente capitulo, se presenta un andlisis del desarrollo de la industria maquiladora en
Tijuanay las dindmicas urbanas que ha generado desde la instalacion de las primeras empresas en esta
ciudad, con € fin de entender las tensiones que definen a los mundos de vida de las trabgjadoras de la
maguiladora. En el capitulo 4 también se discutira en que medida hay un ambiente laboral de
reconacimiento o de no reconocimiento al trabagjo en estas empresas, asi como los gjes de andlisis que
permiten investigar los procesos de ruptura o continuidad en la experiencia laboral de las mujeres 'y los

hombres que participan en los mercados laboral es de |as maquiladoras.

“6 Aqui se entiende por individualizacion al proceso que transforma a las identidades como dadas en algo que se
construye por los actores asumiendo la responsabilidad de llevar a cabo esta tarea y las consecuencias de ello. En
otras palabras, € lugar de uno mismo en la sociedad no se da por si solo. Hoy en diala modernidad reemplaza a las
determinaciones sociales y lleva a la busgueda del si mismo; de ali el caracter narrativo y reflexivo de las
identidades (Bauman, 2001).
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CAPITULO 3
INDUSTRIA MAQUILADORA Y DINAMICAS URBANAS

3.1 Introduccion

Frente ala pérdida de centralidad del trabajo y ala mayor complejidad de los procesos de identificacion
laboral es fundamental tomar en cuenta los distintos mundos de vida en que se inscriben los trabajadoras,
es decir, que se trata de considerar €l contexto de vida: los mundos dentro y fuera del trabgjo. Por esta
razén, me pareci6 pertinente dar cuenta de cdmo se ha desarrollado la industria maguiladora en Tijuanay
la manera en que se ha conformado el mercado de trabajo, asi como identificar los procesos urbanos
asociados a la presencia de estas industrias en la ciudad. Con ello se pretende mostrar, en un plano
macrosocial, cuales son las dindmicas sociales y culturales que definen los mundos de vida de los
trabajadoras de las maquiladoras en esta ciudad.

Lainterrelacion de las dimensiones global, regiona y nacional, junto con € contexto local, han
generado una trayectoria particular de industrializacion en la ciudad fronteriza de Tijuana. De tal manera,
gue las empresas que se han instalado en Tijuana presentan rasgos distintos a aguellas que se localizan en
otras ciudades de la frontera norte, como Ciudad Juarez, Nogales, Matamoros o Nuevo Laredo; de alli la

importancia de este capitulo sobre el contexto local.

El proceso de industrializacion se describe considerando distintas metaforas de la ciudad que
sintetizan €l carécter que adquiere este espacio urbano en relacion con la etapa de desarrollo de las
maquiladoras, sin que ello implique que a cada etapa le corresponda un tipo especifico de ciudad,
tampoco implica gque se trate de ciudades sucesivas. Mas bhien, son rasgos que predominan en cada etapa,
gue van adquiriendo matices pero que mantienen vigencia, tal como s fueran capas geolégicas en la
formacion de la ciudad. De esta manera, dichas metéforas aluden a las distintas dinamicas urbanas

asociadas ala presenciay trayectoria de esta industria.

El capitulo esta integrado por cinco secciones mas. En la siguiente, se presentan las condiciones
iniciales del proceso de industriaizacion en la frontera norte durante los afios sesenta, asi como el
momento en que se encontraba la urbanizacion de Tijuana, posteriormente, en “Ciudad abierta: los
setenta” se hace un recorrido de la etapa de consolidacion de las condiciones de operaciéon de las
maguiladoras y se muestra laimportancia de la migracion en la conformacion de los mercados de trabajo
de las maguiladoras y en la construccion de la ciudad; la tercera seccion es una descripcion de las

transformaciones en el ambito nacional y sus impactos en € desarrollo de la maguiladora en Tijuana, asi



como los efectos de las restructuracién econémicay laflexibilizacion laboral en las condiciones deviday
trabajo de quienes trabajaban en la maguila; en la pendltima seccidn se discuten los efectos de |a apertura
de la economia en la industrializacion de la frontera norte, con particular atencion en el proceso de

precarizacion laboral en las maguiladorasy en lavida urbana de Tijuana.

En los comentarios finales del capitulo, se presentan de manera resumida los rasgos que han
caracterizado alaindustria maquiladora en Tijuana, asi como las dinamicas urbanas que han acomparado
el desarrollo de estaindustria.

3.2 Ciudad de paso: en €l inicio

El proceso de industrializacion de las ciudades del norte de México comienza en la década de | os sesenta,
cuando €l gobierno federal implementa una serie de medidas para el desarrollo de estaregion dd pais, que
por varios afios habia quedado al margen del crecimiento de la economia nacional. En este proceso de
desarrollo habia tenido un papel hegeménico el area metropolitana de la Ciudad de México, seguida por
Monterrey y Guadalgjara, concentrando € mayor dinamismo econémico. Esta centralizacion de la
actividad productiva y, en general, de la conformacién del Estado nacional en México ha sido
determinante en el desarrollo econémico y socia de los municipios colindantes con Estados Unidos.

En 1960 la mitad de los mexicanos vivia en localidades rurales, menores a los 2,500 habitantes;
hasta esas fechas y durante un par de décadas més la ciudad de México habia sido la zona principal del
crecimiento socia de la poblacion, concentrando cerca del cuarenta por ciento del total de la poblacién
del pais. Sin embargo, durante el periodo llamado “el milagro mexicano” (1940-1960), se present6 otro
patrén de migracién importante hacialas ciudades de la frontera norte del pais, que aumenté su poblacion
con tasas anuales superiores a 8% (Garza, 2005). El factor de atraccion de estas ciudades habia sido su
estrecha relacion con Estados Unidos: la frontera norte de México ha tenido histéricamente un
componente transfronterizo muy importante, la linea divisoria entre los paises por mucho tiempo fue mas
simbdlica que material. Los poblados del norte de México y del sur de Estados Unidos han mantenido un
intenso intercambio no sélo econdmico sino también sociocultural, aunque esta interrelacion no ha estado
exenta de conflictos, mientras que los lazos con el centro del pais han sido endebles y no menos tensos.
De este modo, la ciudad de Tijuana se ha definido, durante décadas, por su condicion de aislamiento
respecto al centro del pais, lo cual se expresa en el sentido comun de la poblacion al decir: “ Tijuana, tan
lgjos de Diosy tan cerca de Estados Unidos’ (Klagsbrunn, 1989).
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Para la década de los sesenta, cuando se inicia el Programa de Industrializacién Fronteriza (PIF),
la ciudad de Tijuana estaba habitada por una poblacién de poco més de ciento cincuenta mil personas; su
vocacion como centro turistico continuaba vigente®” a pesar de las medidas tomadas entre 1930 y 1960 -
periodo denominado como de “mexicanizacion”- que pusieron fin ala actividad del emblemético Casino
de Agua Caliente y a una serie de centros de diversiéon instalados en Tijuana por empresarios
estadounidenses durante los primeros afios del siglo pasado y que habian convertido a la ciudad en €
centro de entretenimiento de los turistas provenientes de Estados Unidos, quienes enfrentaban en su pais
duras restricciones morales, como la prohibicion de la ventay el consumo de bebidas acohdlicas (Félix,
2003).

El objetivo inmediato del PIF habia sido contrarrestar el desempleo que las ciudades de la
frontera norte sufririan ante la suspension por parte del gobierno de Estados Unidos del Programa de
Braceros, pues esto implicaria €l retorno masivo de trabgjadoras mexicanos a esta &rea geogréfica
(Carrillo, 1989).

Sin embargo, como ha sido sefidado en diversos estudios®, el mercado de trabsjo que se
conformd en estos primeros afios de existencia de la industria maguiladora estaba compuesto
principalmente por mujeres, que representaban una fuerza de trabajo nueva, lo cua significo “... la
ampliacion de la poblacion econdémicamente activa, de la migracién hacia las maquiladoras y del
desempleo por laatarotacion” (Carrillo, 1989:38).

El proceso de industridlizacion que se inici6 en estos afios en la frontera norte adquirid
caracteristicas peculiares debido a la influencia de elementos propios de la condicion fronteriza de la
ciudad. Asi, en 1965, € PIF ofreci6 € territorio de la zonalibre, declarada como tal unos afios antes, para
el establecimiento de plantas productivas que pudieran utilizar materia prima extranjera, procesarla por
mano de obra mexicana y retornar € producto para su comercializacion en mercados internacionales,
principalmente los estadounidenses, es decir, que las ciudades de la frontera serian utilizadas como
ciudades de paso dentro del ciclo de produccién de estas mercancias.

De este modo, la industria maquiladora refuerza una de | as funciones urbanas de la frontera, la de
servir como lugar de transito, con la consecuente conformacion de relaciones sociales fugaces y sin
arraigo. Al inicio entonces este proceso de industrializacion se acompafia de un precario anclagje
territorial.

47 |a poblacion econdmicamente activa (PEA) ocupada en e sector de comercio y servicios representaba el 47.3%
del total de la PEA del municipio de Tijuanay se ha desarrollado por la importancia del turismo internaciona en
esta zona (Barrera, 1987). Y segun Klagsbrunn (1988): “Tijuana se revela como una ciudad que en grado
extremadamente elevado incluso para la region fronteriza del norte de México deriva su dindmica de desarrollo
econdmico y demogréafico de sus relaciones con Estados Unidos”.

8 Fernandez de Kelly (1983), Carrillo y Hernandez (1985) y Tiano (1994).
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Al mismo tiempo, serevitaliza otra de las dinamicas fronterizas, aquella gue tiene que ver con la
conformacion de regiones transfronterizas a lo largo de la frontera, con centros industriales y urbanos
articulados en ambos lados de lalinea divisoria, tal como lo han venido analizando Barajas (1989) y otros
autores™.

Si bien estas regiones transfronterizas han generado interdependencia entre |0s espacios ubicados
en los dos paises, es importante considerar que tal interdependencia se construye sobre la base de
relaciones entre paises desiguales, 10 cual ha implicado para € lado mexicano una posicion de
dependencia frente ala dindmica de la economia estadounidense.

Al territorio mexicano se trasladan los procesos productivos que son intensivos en mano de obra
y que no requieren una altainversion de capital. El factor de atraccion de México esla abundante y barata
fuerzadetrabajo y desde € inicio el Estado se convierte en el agente que garantiza el tope salarial en esta
region del pais, a través del control de los aumentos a salario minimo que en las décadas siguientes
perdi6 dramati camente su poder adquisitivo, como se verd mas adel ante.

En estos afios hay un predominio de empresas estadounidenses™, que operan en mayor medida
bajo el esquema llamado “shelter”, esto es que las maquiladoras realizan e ensamble y la matriz es duefia
de la tecnologia, responsable del proceso de trabajo, asi como del ritmo y la calidad de la produccion.
Esta forma de operar de las plantas industriales implica una fuerte dependencia respecto alamatriz y a
mercado estadounidense™,

Por otra parte, € arranque de laindustrializacion de |a frontera norte de México se dio a partir de
la aplicacion de lo que Stoddard (1987) denomina un sistema de politicas dual en México, puesen e nivel
nacional se mantenia una estricta politica proteccionista, acorde con e modelo de desarrollo econdémico
gue se impulsaba en esos afos y que tenia como propésito el fortalecimiento del mercado interno. En
cambio, la industria fronteriza tenia un fuerte componente liberal, pues su actividad productiva se
encontrabavolcada al exterior; por tanto, estaba sometida a una dinamica de competencia muy intensa.

De este modo, el praceso de industrializacion basado en las maquiladoras presenta diferencias
tajantes respecto al desarrollo industrial al interior del pais, o cua esfundamental para entender €l tipo de
relaciones de trabajo que se han construido en estos espacios productivos.

El salario, que en México sintetizaba el modo de regulacion de la relacion entre e capita y €
trabajo, adquiere un significado diferente en la frontera norte. Mientras que la salarizacion de lafuerza de

“9\/éase Bargjas (1989), Negrete (1989), por gjemplo.

* | a mayoria de las empresas tenian su casa matriz en el estado de California y pertenecian a la rama de la
electronicay textil (Quintero, 2003)

*1 Como se evidencié en la crisis de las maquiladoras durante la primera mitad de |os setenta, cuando se perdieron
miles de empleos en un par de afios, teniendo como principal causa la recesion en la economia de los Estados
Unidos (Sklair, 1989).
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trabajo en México era signo de modernizacion capitdista y de progreso socia®, en la industria
maquiladora de la frontera, € salario no adquiere este significado, puesto que los procesos sociales y
culturales™ que habian acompafiado |a conformacién de esta nocién del salario como signo de progreso y
de estabilidad en la relacion capital-trabajo, no estuvieron presentes en el origen de este proceso de
industrializacion.

Laindustrializacién al interior del pais estuvo estrechamente vinculada con la conformacion del
Estado nacional y los agentes que participaron en la conformacion de esta fuerza productiva se
organizaron en gremios que formaron parte de la estructura corporativa del Estado mexicano. Esta
relacion se sostuvo en un discurso ideoldgico que penetra a la cultura obrera tradicional en la que €
obrero se encuentra indisolublemente ligado a la construccion del Estado nacional mexicano™.

En lafrontera norte, salvo € caso de Matamoros, los sindicatos no han jugado este papel, puesto
que e proyecto de industrializacién a través de las maquiladoras no tiene en esencia un componente
nacionalista. Més aln, como sugiere Sklair (1989), el establecimiento de zonas industridles para la
exportacion forma parte de una tendencia mas amplia de transformacion del capitalismo en e nivel
mundial, pues las empresas transnacionales inician un cambio en su forma de operacion en la que una
parte de su produccion puede realizarse fuera de la planta, 1o cual representa ventajas importantes en la
reduccion de los costos de produccion™. Estas empresas son agentes activos en € surgimiento y la
consolidacion de las zonas industrial es para la exportacion en diversos paises del tercer mundo, entre ellos
México.

Ademés laimportancia de las mujeres en la conformacion del mercado de trabajo de las empresas
magquiladoras de la frontera fue un elemento fundamental en el establecimiento de relaciones de trabgjo
menos reguladas que en €l interior del pais, ya que -como se menciond- se trataba de una fuerza de trabgjo
nueva que no tenia experiencia sindical y que habia estado excluida de los mercados de trabajo
asalariados en México. De este modo la industria maquiladora rompe con una tendencia que se habia

observado en la ocupacion industrial en el paisy que es la preponderancia del empleo masculino.

2 E| sdario ligado a la existencia de contratos colectivos de trabgjo llegd a significar estabilidad laboral,
continuidad por generaciones en el derecho sobre la plaza, y un medio para acceder a otros beneficios que ofrecia el
Estado como unavivienda de interés social y alos servicios de seguridad social.

* En los gremios de obreros més tradicionales, como el de los trabajadores petroleros, la cultura laboral fue el
resultado de una colonizacién estatal, que se tradujo en la configuracion de formas particulares de trabgjar y
producir en lafébricay de modos de vivir en lafamiliay en la comunidad, como sefiala Moreno (2000).

> Larelacion corporativa de los sindicatos con el Estado devino en una relacion de complicidad que en aras del
bienestar de lanacién algjé alos lideres sindicales de los intereses de | os trabajadores, aparece entonces lafigura del
sindicato “charro”, es decir, més cercanos alos intereses del capital.

% Cabe recordar que después de la segunda guerra mundia inicia una recomposicion de las relaciones entre los
paises desarrollados y los paises del tercer mundo, surgen los llamados Paises de Nueva Industrializacién,
conformados por Hong Kong, Singapur, Taiwan y Corea del Sur, los cuales implementan un programa de
industrializacion basado en la manufactura de exportacion, que a diferencia de los model os de desarrollo de paises
como México requiere de una economia abierta.
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La incorporacion de las mujeres a mercado de trabajo de las empresas maguiladoras no es
tampoco un fendbmeno exclusivo de México; la feminizacion de estos empleos forma parte de la
conformacion de los mercados de trabajo asociados a estas industrias en todo € mundo, sobre todo en las

etapas iniciales™.

3.3 Ciudad abierta: los setenta

La década de | os setenta es considerada como un periodo de consolidacion de laindustria maquiladora en
el norte del pais, sobre todo, después del primer quingquenio de esta década, ya que €l gobierno federal
impulsd varias medidas™ que le dieron mejores condiciones de operacion. Estas medidas fueron el
resultado de un regjuste en la correlacion de fuerzas entre los intereses de las empresas y los actores
locales, pues en los afios previos a la devaluacion del peso frente al ddlar, ocurrida en 1976, la actividad
productiva de las maguiladoras disminuyd y se perdieron un nimero considerable de empleos, una parte

de ellos debido a que las empresas dejaron el paisy trasladaron sus operaciones a otras localidades.

De acuerdo a Sklair (1989), se conjugaron varios factores que desencadenaron la crisis de las
maquiladoras; e mas importante fue la recesion de la economia estadounidense en esos afios, pero otrade
las explicaciones que segun este mismo autor se plantearon fue que la militancia de los trabajadoras se
habia reforzado y que los salarios habian aumentado a un nivel tal que la frontera perdia competitividad
frente a otros paises. En este contexto el gobierno federal recurre ala devaluacion del peso y con elo se
logra aliviar las tensiones sobre este sector de actividad, al mismo tiempo que se plantea un acuerdo entre
los promotores de esta industria y €l gobierno. Este acuerdo Ilamado “Alianza para la Produccién”,
incluia una promocién de laindustria de exportacion mas decidida por parte del gobierno y la promesa de
los duefios de las maquiladoras de incrementar €l uso de componentes y materiales mexicanas, asi como

aumentar las inversiones conjuntas en parques industriales.

Los afios que siguieron se caracterizaron por la rgpida expansion de la actividad de dicha
industria y el consecuente aumento del empleo. En la ciudad de Tijuana € nimero de empresas
maquiladoras era de dieciséis en 1970 y aument6 a 123 para 1980, empleando a 12,143 personas™.

% Da cuenta de ello Tiano (1994)

°" Se formularon dos decretos que impulsaron el establecimiento de las empresas en la frontera norte, uno en 1971 y
otro en 1972; estas disposiciones facilitaban la importacion temporal de estas empresas (Carrillo, 1989). Pero las
medidas mas significativas se dieron después de la devaluacion de 1976, las cuaes permitian mayor flexibilidad a
las empresas para € manejo de la fuerza de trabajo, se permitiael despido si € trabajador eraineficiente, la gerencia
podia alterar el pago y las condiciones de empleo, se extendié € periodo de prueba para la contratacion a noventa
diasy sefacilitaron los pagos parala seguridad social (Sklair, 1989:63)

8 \/éase Barrera (1987) y Negrete (1989).
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En contra parte, los salarios de las trabajadoras de la maquiladora estuvieron afectados por esta
devaluacién del peso y perdieron poder adquisitivo, sobre todo considerando que se trata de una ciudad de

frontera donde los costos de vida son muy altos.

Por otro lado, las empresas transnacionales fortalecian la estrategia de subcontratacion
internacional, la cual implicaba € establecimiento de una nueva forma de relacién entre centro-periferia
gue se basaba en “la produccién compartida’. Laimportancia de este nuevo arreglo se hace evidente en €
aumento de las importaciones en Estados Unidos de los productos que se encuentran en este régimen de
produccion: entre 1970 y 1987 crecieron de dos mil millones de dolares a 68 mil millones (Sklair,
1989:11).

En el plano nacional, el modelo de desarrollo basado en la sustitucion de importaciones empiezaa
mostrar los sintomas de su incapacidad para mantener los ritmos de crecimiento econdmico de las
décadas anteriores. Al interior del pais, principamente en e campo, los factores de expulsién de la
poblacién de su lugar de origen se incrementaron; segin Warman, en esos afios “...se hizo evidente y se
reconacio la existencia de una crisis en la produccion agropecuaria. Su sintoma mas nitido lo representa el
hecho de que su crecimiento quedaba por debajo del aumento de la poblacion ... el campo mexicano se
estaba empobreciendo” (Warman, 2001:19). Y con ello la migracion hacia las ciudades se incrementaba.
A principios de los setenta laindustria maquiladora alin no representaba un factor importante de atraccién
de la migracién hacia Tijuana; més bien esta ciudad se habia transformado en la estacion de trdnsito mas

importante paralamigracion a Estados Unidos: Tijuana eralapuertaa paraiso (Klagsburnn, 1988).

La ciudad contaba para esos afios con una importante reserva de poblacién en edad de trabgjar,
muchos de ellos provenientes del campo con un nivel de escolaridad bajo y que necesitaban un lugar para
vivir. Este sector de la poblacion era la principal fuente de mano de obra a la que recurrian las empresas
maguiladoras. La ciudad de Tijuana no tenia que esperar € retorno masivo de mexicanos de Estados
Unidos por la suspension del programa Braceros, sino que la propia situacion del pais, habia llevado a
miles de personas a buscarse un sustento a estos nicleos de atraccion de poblacion: Tijuana ya era vista

como una ciudad de oportunidades.

Como muchas ciudades de América Latina, ante la incapacidad del gobierno local de dotar ala
ciudad de infraestructura y vivienda acorde a ritmo acelerado de crecimiento de la poblacién, se
construye €l espacio urbano de Tijuana mediante las invasiones a terrenos y la autoconstruccién de
vivienda. Como lo describe Hiernaux: “las ciudades fronterizas crecieron en pocas décadas, sin laguiay

la racionalidad de intervenciones estatales. Consecuentemente, la ocupacion del espacio se resolvid
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mediante asentamientos desorganizados de la poblacién, con serias deficiencias en el acceso a los
satisfactores urbanos minimos, como el agua potable y e acantarillado” (Hiernaux, 1986:14). Asi,
durante la segunda mitad del siglo pasado, la pobrezarura del pais se trasladd a las ciudades y con mayor
fuerza a partir de los ochenta, cuando la crisis econdmica implicd e decrecimiento de la actividad
productiva de |os principales centros urbanos del pais™ (Ciudad de México, Monterrey y Guadalgjara).

Tijuana, “la casa de toda la gente’®, “ciudad abierta’, no puede entenderse sin darle la justa

dimension a papel de la inmigracion en la conformacion de la ciudad y de la cultura local; en este

espacio urbano sereflgjaladiversidad cultural que caracterizaa pais.

En este contexto local se comienza a conformar e mercado laboral de las industrias de
exportacion; las trabajadoras que se incorporaban a estos empleos tenian condiciones de vida precarias,
muchas de ellas recién llegaban a la ciudad, siendo la movilidad geografica resultado de una estrategia
familiar de sobrevivencia®. Durante la década de los setenta, la industria maquiladora todavia no
constituye un factor fuerte de atraccion de la migracién a Tijuana, pues no generaba un ndmero
importante de empleos. a diferencia de Ciudad Juédrez, que en 1980 ya empleaba a 39,402 personas, las
empresas de Tijuana eran mas pequefias y contaban con menos de la mitad de este nimero de
trabajadoras®.

En los afios setenta, surge como parte del programa de desarrollo industria lainiciativa de construir
parques industriales en todo € pais;, a partir de edta iniciativa se construye la Ciudad Industrial Nueva
Tijuana-Otay (CINT), donde en estos primeros afios se instalaron la mayor parte de las maguiladoras. En los
siguientes afios se fundaron un mayor nimero de parques industriales en distintos puntos de la ciudad, como
el Centro Industrial LaBrisasy e Centro Industrial Barranquillas®(Quintero, 2000).

Desde estos afios, las empresas maquiladoras en Tijuana se caracterizan por ser de tamario pequefio
y mediano; en 1977 -seglin datos de Barreda (1987)-, el 42% ocupaban de 11 a 50 obreros; el 19% empleaba
de 51 a100y un 17% ocupaba de 101 a 500 obreros.

% En estos afios, se plantea la metéfora de la “desindustriaizacion” para dar cuenta de la pérdida de importancia de
laindustria en estas zonas urbanas y la creciente importancia del sector servicios, en particular de los “changarros’,
[lamada también economiainformal (véase Roubaud, 1995).

% Garcia Canclini (1989).

51 E| trabajo de Tanori (1989) da cuenta de los vinculos entre la migracién femenina hacia la frontera norte y el
desarrollo de laindustria maquiladora en €l norte del pais.

62 En cambio la poblacion tijuanense habia pasado de 283,951 personas en 1970 a 435,454 en 1980, aumento que
representa mas del 50%; datos tomados de Garza (2005).

% pParalelamente, los asentamientos espontaneos de poblacién se fueron dando de manera dispersa en la mancha
urbana, |o cual es una caracteristica particular de Tijuana, pues en otras ciudades de répido crecimiento este tipo de
asentamientos irregulares y precarios se concentran en las periferias, mientras que en esta ciudad siguen un patrén
disperso (Alegriay Ordofiez, 2005).
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L as principales actividades productivas que participan de este proceso de industrializacion en este
periodo eran la electrénica y la textil. Se ensamblaban partes y componentes de television, conductores
eléctricos, ropa, equipo para circuitos eléctricos y generadores, semiconductores y automoéviles™.

La participacién de las mujeres en el mercado de trabajo se mantuvo durante esta década, |legando
a representar cerca de tres cuartas partes de la fuerza de trabajo. Asi, segun datos de De la O (2004), en

1980 habia 28.9 hombres por cada 100 mujeres empleadas en las empresas maguiladoras en Tijuana.

3.4 Ciudad rota: crisisy restructuracion productiva

Durante | os afios ochenta, México inicia profundas transformaciones econémicas, socialesy politicas. En
los primeros afios, € pais transita por una severa crisis de deuda que implicé un decrecimiento en €l
producto interno bruto® y el crecimiento sin precedentes de |as tasas de inflacion, por lo que € nivel de
vida de la poblacion sufrio un grave deterioro.

En este escenario se da inicio a un proceso de transformacion estructural que tiene como fin
enfrentar esta situacion de crisis econdmica. De este modo, el modelo de desarrollo basado en la
sustitucion de exportaciones comienza a cambiarse hacia un modelo de apertura econémica™. Y junto a
los cambios macro econdmicos se comienza a gestar un proceso de reestructuracion productiva, que
implicd cambios en la organizacién del trabajo y la modernizacién de los procesos productivos através de
la automatizacion.

Contrariamente a lo que sucede en la industria manufacturera del pais, que se ve inmersa en una
etapa de depresion, la produccién y e empleo en la industria maquiladora del norte de México atraviesa
por un periodo de expansiéon: el nimero de establecimientos en Tijuana pasa de 123 en 1980 a 436 en

1989, empleando a 58,029 personas’".

® Las principales actividades que desempefian |as trabajadoras en las fébricas son: ajustar, almacenar, atornillar,
cableado, cortar, control de calidad, control de calidad, embobinar, empacar, empapelar, ensamblar, entubar,
etiquetar, insertar, inspeccion, limpieza, moldear, pintar, soldar y supervisar (Barajasy Rodriguez, 1989).

% Seglin Garza (2005): “entre 1983 y 1988 el PIB se reduce ligeramente —0.01%, denominandose a periodo la
“década perdida’, en comparacién con los 30 afios anteriores en que crecié a tasas superiores a 1.6%" (Garza,
2005:69).

% Uno de los primeros pasos que se dio para la apertura de la economia fue la adhesion de México a Acuerdo
General parael Comercioy las Tarifas Arancelarias (GATT) en 1986, que establecia las reglas paralaliberacion de
la economia. Lo cual implico en lo inmediato la eliminacion de los permisos de importaciéon y un cambio en las
tarifas arancelarias.

¢ Datos tomados de Carrillo et. a. (1997).
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Entre los distintos factores involucrados en dicha dinamica de crecimiento se encuentra la
reduccion de los costos de la mano de obra®, debido tanto ala devaluacion del peso, ocurrida a medidos
de esta década, como ala politica gubernamental de control del salario (Brannon y William,1990).

Otro mecanismo que se utilizd para incentivar |la industrializacién en la frontera norte fue la
flexibilizacion de la ley de inversion extranjera, que incluyd una diversificacion de los esquemas de
inversion® y la posibilidad de instalarse en e interior del pais. Al mismo tiempo, e discurso
gubernamental se modifico de ta manera, que la industria maquiladora deja de ser concebida
exclusivamente como una fuente de divisas y de empleo en el norte del pais, para comenzar a verla como
una actividad productiva que puede fomentar el desarrollo regional, justificando asi una serie de medidas
paraimpulsar lainstalacion de maquiladoras al interior del pais (Wilson, 1996).

Como resultado también de la reestructuracion productiva, se observa en esta década un cambio
fundamental en la composicion de las empresas maquiladoras, pues € sector industrial del automovil en
€l pais se reconvierte, adquiriendo caracteristicas propias de la maguila. Lo anterior, incluyé un proceso
de relocalizacion del centro a norte del pais. De ahi que el empleo en la maguiladora de la rama
automotriz y de autopartes aumentara su participacion: pasa de representar el 6.3% de las trabajadoras en
1980 a representar €l 23.4% en 1990, mientras que disminuye la importancia relativa del empleo en la
rama de ensamble de materiales y accesorios electronicos y de la confeccion (Morales, 2000).

La importancia de esta rama en la industria maquiladora contribuyd a configurar una nueva
tendencia en el empleo: la mayor presencia de hombres en e mercado de trabajo™. Segtin Carrillo et al
(2005) otros factores que incidieron en este cambio en el empleo fueron: la crisis de los afios ochenta, €
establecimiento de empresas més intensivas en tecnologia y |as altas tasas de rotacion en e trabajo™.

Pero lo que se observa en la rama automotriz y de autopartes, se da en otras ramas productivas
gue modifican su orientacién y se adhieren a los programas arancelarios existentes, como estrategia para
enfrentar la crisis de la economia nacional y motivadas por las politicas de fomento ala exportacion.

Asi, la apertura de |la economia mexicana abrid una nueva etapa en € proceso de industrializacion
del paisy de la frontera norte en particular. Wilson (1996) observa que junto al surgimiento de nuevas
maquiladoras hay un cambio en € perfil general de estas industrias: “... ya no es simplemente una

% Bargjas (1989) sefiala también que se abarataron otros factores productivos, como el suelo, los servicios publicos,
lainfraestructuraindustriay otros servicios, redundando en una mayor competitividad.

% Como e Programa de Importacién Temporal para la Exportacion (PITEX) y el Programa para las Industrias
Altamente Exportadoras (ALTEX) establecidos a medidos de los ochenta. En 1989 se emiti6 un nuevo decreto en el
gue se simplifican los trdmites para e establecimiento de una maquiladora, se les exenta del impuesto al valor
agregado y se aumenta €l porcentaje permitido para vender sus productos en México a 50%, a pagar 10s impuestos
arancelarios por los suministros importados; asi mismo se ofrece crear nuevas zonas industriales y e apoyo a
proveedores nacionales (Wilson, 1996).

" Bargjas (1989) sefiala que en larama de autopartes |a proporcion de obreros asciende a 34.4% en 1986.

" En ¢ capitulo siguiente, se profundiza la discusion sobre la masculinizacion del mercado de trabajo en la maguila.
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actividad de ensamblado de baja productividad y con uso intensivo de mano de obra. Ha aumentado la
productividad de los obreros; € proceso de produccion tiene un uso mas intensivo de capital; y muchas
maguiladoras realizan manufactura junto con ensamble” (lbid, 1996:86).

En un principio se planted un esquema dual para entender lo gque estaba ocurriendo; es decir, que
las empresas maquiladoras se podian clasificar en tradicionales y modernas, tayloristas y posfordistas,
vigilas y nuevas. Sin embargo, como sugieren Carrillo et a (2005), los cambios en la orientacién de la
economia nacional y € proceso de reestructuracion productiva generaron una diversidad de respuestas,
por lo que estas empresas constituyen un universo muy heterogéneo y segmentado. Asi, para estos
autores, no se trata de una industria, ya que se encuentra compuesta por diversas actividades y sectores
productivos, que operan con modelos laborales distintos en pequefia y gran escala; con modelos
productivos también distintos (ensamble tradicional, fabricas de produccion en serie y productores con
técnicas flexibles); donde e empleo de tecnologia varia mucho entre empresas; ademés se presentan
digtintos tipos de inversion, de capitales nacionales, extranjeros 0 en combinacion. Esta gran
heterogeneidad ha llevado a plantear que mas que una industria se trata de un conjunto de empresas gque
operan bajo un régimen arancelario determinado y que orientan su produccion a mercado externo’™.

En e marco de estas transformaciones, en Tijuana se presenta una nueva tendencia: las empresas
de capital estadounidense ceden terreno alas plantas de capital asidtico que comienzan ainstalarse en la
ciudad; algunas de €llas son: Sanyo, Matsushita, Samsung y Kyocera Mexicana. Este movimiento de
capital asidtico llevd a que la ciudad comenzara a adquirir cierta especializacion en la produccion de
televisores™. Ademés, estas plantas se caracterizan por combinar el uso intensivo de mano de obra con el
de procesos tecnificados, asi como por la transformacién y acabado de productos, contribuyendo asi a la
diversidad industrial antes mencionada (Barajas,1989).

Algunos de los cambios mas importantes que se observan en € mercado de trabgjo son: una
composicion por sexo del empleo en la que pierde peso relativo la participacion femenina”™; se comienza
a emplear a un mayor nimero de mujeres casadas y con hijos; y se intensifican las tasas de rotacién de
personal ”°, convirtiéndose la inestabilidad laboral en un rasgo distintivo de este mercado de trabajo, sobre
todo, en Tijuana.

72 Cabe aclarar que hay una discusion abierta respectos a si |las maguiladoras representan un modelo de produccién o
deindustrializacién, véase a respecto De la Garza (2005).

" A diferencia de Matamoros, por ejemplo, donde la rama de equipo de transporte aumenté su participacion relativa
durante la década de los ochenta (CEPAL, 1996).

" Seguin datos tomados de Contreras (2000), el porcentaje de empleos ocupados por mujeres en Tijuana alcanza en
1987 € 62.2%.

™ De acuerdo a Brannon y Lucker (1990), este indicador se duplica en las plantas de |a frontera norte después de
1982.



A pesar de |a restructuracion’ en marcha dentro de las maguiladoras, que supone un trabajador o
trabajadora con més responsabilidad y habilidades dentro del proceso productivo y organizacional, el
mercado de trabajo interno se encuentra, desde finales de los ochenta, poco estructurado. Es decir, que no
se ha dado una regulacion interna de la mano de obra, la cual hubiera permitido promover y retener alas
trabajadoras, a través de losincrementos de salario y de |a participacion organizada en la produccion””.

Debido a lo anterior, es posible observar una tendencia hacia la polarizacién del mercado de
trabajo, pues -tal como sefidla Hualde (2003)- se ha dado, a mismo tiempo, la precarizacion y la
profesionalizacion de los mercados de trabajo de la maguiladora “... donde la rotacion ha sido un
elemento permanente y la asignaciéon de los salarios ha respondido mas a elementos exdgenos a las
plantas -deval uaciones, acuerdos entre plantas parafijar el salario local- que a condicionesinternas’ (Ibid,
2001:98).

Siendo un mercado de trabajo abierto, con pocas restricciones para la entrada y con una alta
movilidad de trabgjadores, la participacién de hombres y mujeres que vienen de fuerade la ciudad en el
mercado de trabajo es otro de sus rasgos distintivos, 10 que permanece hasta hoy en dia. Asi, durante los
ochenta, se configuraron flujos de migracion del interior del pais hacia las maquiladoras, constituyéndose
en un factor de atraccion hacia el norte del pais®.

Lo anterior contribuyé a que se mantuviera un rdpido crecimiento demogréfico de las ciudades de
la frontera norte durante esta década. De este modo, segiin datos de Garza (2005), la ciudad de Tijuana
crecio a un ritmo del 5.7% anual y su tamafio de poblacién, en 1990, llegd a los 747, 381 habitantes. La
crisis econémica de esos afios que tuvo como efecto la drastica caida del poder adquisitivo del salario,
significd un deterioro en las condiciones de vida en las ciudades de todo el pais. En Tijuana, las
necesidades de vivienda y la incapacidad para satisfacerla, continuaron propiciando la invasion de
terrenos, lo cual repercutié en una mayor presencia en la vida urbana de los movimientos urbano-
popul ares durante estos afios.

Ruiz y Aceves (1999) sefialan que €l vertiginoso crecimiento urbano de Tijuana, que supera las
capacidades de la ciudad para responder a satisfactores bésicos como vivienda, agua, educacion, salud y
otros “... han formado varias ciudades en su interior, unas méas pobres que otras, que se alimentan de la
misma matriz urbana, de una misma historia de polarizacion e injusticia socia ... los estragos de ese

"8 Larestructuracién productiva no es un proceso homogéneo, mas bien se trata de un conjunto de précticas que se
implementan con distinta prioridad e intensidad; como sugiere Carrillo y Hualde (1990): “... agunas plantas dan
prioridad a la automatizacion flexible en ciertos segmentos productivos como la soldadura en los circuitos impresos
para televisores; 0 a los grupos de calidad en los cubreasientos para automdviles; o en algunas otras a la
restructuracion laboral-sindical” (Ibid, 1990:198).

" Una discusion més amplia sobre este tema se encuentra en Carrillo y Hualde (1990).

"8 Tanori (1989) sefidla que “... con e transcurso de los afios y en la medida en que ha llegado a ser conocida en
otras regiones del pais, laindustria maquiladora ha sido motivo de migracién de mujeres que salen de sus lugares de
origen en busca de trabgjo” (Ibid, 1989:62).
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crecimiento, producido en unas cuantas décadas, aparte de generar los contrastes de la ciudad, también
han contribuido a formar, en algunos, la imagen de una ciudad precaria, empobrecida o abandonada, a
lado de | os pequefios enclaves de riqueza y esplendor mercantil” (1bid,1999,9p).

Pero no solamente la intensa dinamica demogréfica explica este proceso de diferenciacion
socioespacial ocurrido en Tijuana, sino que la propia restructuracion productiva que modifica la relacion
capital-trabajo y que implica una transformacion de la estructura ocupacional ha generado nuevas
dindmicas en la estructuracion social de las ciudades. Castells (1991), a analizar los efectos de la
introduccion de tecnologia de la informacion y la reestructuracion productiva en la configuracion
socioespacial de Nueva York y Los Angeles, plantea que ésta adquiere una nueva forma que le llama
“ciudad dual”.

De acuerdo a Castells (1991), el contraste entre la pobrezay lariqueza en el paisaje urbano es un
tema que ha estado presente en la reflexion socioldgica y como preocupacion de la opinion publica de
tiempo atrés. Sin embargo, la restructuracion de la relacién capital y trabgjo y la automatizacion le
imprimen un nuevo impulso a esta diferenciacion socioespacia. Asi, la met&fora de la ciudad dual “... no
significa la oposiciéon entre limosinas de gjecutivos y personas sin hogar: més fundamentalmente, ésta
representa una estructura social urbana gque existe sobre la base de la interaccién entre dinamicas de polos
opuestas e iguales de la nueva economia informacional, cuya |6gica de desarrollo polariza a la sociedad,
segmenta a los grupos sociaes, aida a las culturas, y segmenta el uso del espacio compartido” (lbid,
1991:218).

Este autor distingue tres procesos especificos de dualizacion, a saber:

1) El declivey € crecimiento de las industrias y las empresas, que ocurre con mayor fuerza en las areas
metropolitanas, donde existen actividades intensivas en conocimiento y que concentran € empleo. Esta
dinamica resulta en una estructura social segmentada que separa al trabajador o trabajadora calificado(a)
del descalificado(a) y alas personas excluidas,

2) Ladiferenciacion de lafuerza de trabajo en dos sectores igualmente dinamicos: el formal y € informal.
Esta tendencia se nutre del declive del papel del Estado como intermediario entre el capital y € trabajo;

3) Lapolarizacion de la estructura ocupacional con el surgimiento de sectores de servicios avanzados y de
alta tecnologia, a la vez que € declive de los niveles medios, con lo que el sistema pareciera menos
propenso a la movilidad ocupacional: la clase profesional se vuelve menos alcanzable para las
trabajadoras o trabajadoras semicalificados(as).

Aunque hay diferencias sustanciales entre los impactos de la restructuracion productiva en
Tijuanay los referentes urbanos que utiliza Castells (1991), laidea central de su planteamiento de que
crecimiento informaciona junto al declive industrial genera una dialéctica bipolar que afecta a la

estratificacion socia y reconfigura el espacio urbano, explica parte de los efectos de la restructuracion
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productiva en la configuracion urbana que se ha venido perfilando desde |a década de |os ochenta en esta
ciudad.

La mayor diferenciaciéon de la fuerza de trabajo, no solo entre empleos formales e informales,
sino entre trabgjo calificado y no calificado, “... se cristaliza en una variedad de modos de vida en
términos de la estructura del hogar, relaciones entre géneros en la familia, y del uso del espacio urbano.
De hecho, la estructura dual a lo largo de la serie de dimensiones que se han indicado no resulta en dos
mundos saociales, sino en una variedad de universos sociales, cuyas caracteristicas principales son su
fragmentacion, la aguda definicion de sus fronteras, y € bao nivel de comunicacion entre estos
universos” (Ibid, 1991:226)".

Trujeque (2000) plantea otra metéfora para describir la configuracién urbana de |as ciudades de la
frontera norte de México, la cua tiene como referente laidea de la ciudad dua de Castells (1991). Asi, la
metéfora de la ciudad rota describe un paisgje fragmentario, disperso y discontinuo que se ha conformado
en estas manchas urbanas en los limites del territorio nacional. Se trata de ciudades frontera del tercer
mundo, que ocupan un lugar inferior dentro de la jerarquia urbana nacional y mundial, por lo que sus
capacidades como centros de negocios y sus condiciones de habitabilidad tienen una correspondencia
tanto con & desarrollo tardio de las economias nacionales a las que pertenecen, como con €l lugar que
ocupan en larelacion entre naciones del centro y de la periferia

Estas ciudades constituyen lugares de ruptura entre e nortey e sur®, por lo que la condicién de
ciudades frontera le imprime mayor complegiidad a la reconfiguracion urbana producto de la
restructuracion productiva. Junto a algunas de las tendencias de dualizacion descritas por Castells (1991),
se presentan otras dinamicas nacionales y transfronterizas. En el caso de Tijuana, por gemplo, la
vecindad con € condado de San Diego, amplia la oferta de empleo, tanto de trabajo calificado como no
calificado, pero con ingresos que no corresponden con los que se obtienen de este lado de la frontera; en
consecuencia, la diferenciacion social adquiere otros matices y los modos de vida se diversifican con mas
intensidad.

3.5 Ciudad global: precarizacion laboral

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que entré en vigor en 1994, es €
instrumento que sirvio para consolidar el huevo modelo de economia abierta que comienza a perfilarse
desde la década anterior. Para México, € objetivo principal del tratado era captar mayor capital

™ En este sentido, la met&fora de la ciudad dual no quiere decir que la ciudad se divida en dos escenarios
socioterritoriales opuestos y excluyentes, sino que la configuracién urbana se encuentra sujeta a una tendencia de
polarizacion socia que resulta en la fragmentacidn socioterritorial.

% De acuerdo a Rivas-Mateos (2005).
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extranjero para estimular el desarrollo de las diferentes regiones del pais, ademas de garantizar €l acceso
a mercado estadounidense. Asi, no sblo se le da continuidad a laliberacién econdmica, sino queiniciaun
proceso de integracion a la economia de Estados Unidos. El discurso del presidente Salinas de Gortari,
principal promotor del TLCAN, era que éste seria € camino que permitiria a pais entrar al primer
mundo, o por lo menos pasar por laviarapidaal grupo de paises de la semiperiferia.

Con este nuevo modelo hay un cambio en la posicion de los agentes que dinamizan la actividad
econémica: €l Estado deja de participar directamente en actividades productivas y pierde autonomia
relativa para guiar €l proceso de industrializacion nacional; los capitales locales se asocian con el capital
extranjero para sobrevivir y participar de los negocios a escala mundial; y el capital extranjero asume un
rol dominante.

L as empresas maguiladoras se ven especia mente beneficiadas por las condiciones que propicia el
TLCAN, pues hay una expansion de su actividad en €l pais. El nimero de establecimientos pasd de 2 195
afines de 1993 a 3 713 en diciembre del 2000, lo cua en términos de empleo significé un crecimiento del
86% durante los cinco afios inmediatos a la firma del tratado (Vargas, 2003). Otros factores que
estimularon este rapido crecimiento fueron el auge econdémico que tuvo la economia de Estados Unidos
durante la década de los noventay la devaluacion del peso ocurrida afinales de 1994.

De esta manera, la industria maguiladora mexicana refuerza su papel dentro del eslabon de la
empresa global, como sefidla Morales (2000), pues las corporaciones transnacionales amplian su
presencia en € territorio nacional. La importancia de las transnacionales en México, hallevado aque “...
de los 49 grandes capitales con maquiladoras en México, més de la mitad de las transnacionales alas que
pertenecen (27) se encuentran entre las mas grandes del mundo, 17 de ellas entre las 500 mayores y 10
entre las 1,000 maés grandes de Estados Unidos’ (Morales, 2000:59).

Algunas de las corporaciones mas importantes, por € niimero de establecimientos que tienen en
México, el volumen de empleo que generan y la magnitud de su produccion son: General Motors®, Ford
Motor, Yazaki North America, Delko Electronics, Alkoa Jujikura, United Technologies, Thomson
Consumer Electronics, Sara Lee, Roya Phillips Electronics, Matsushita Electric Industrial, Alcoa,
Allegiance y Magnetek.

Otro indicador de laimportancia adquirida por la industria maquiladora es su participacion en las
exportaciones. Segun los datos que presenta Sobrino (2002), en 1988 e 95.1% del valor bruto de la
produccion de la industria manufacturera se destin6 a mercado interno, mientras que solamente el 4.9%

8 Una de las divisiones de General Motors, Delphi Pakard Electric inicio operaciones en México en 1978, afinales
de los noventa, tenia 53 plantas con 72,000 trabajadores con un volumen de ventas de 8,000 millones de délares -
datos tomados de Morales (2000)-. Este caso es uno de los més exitosos procesos de desarrollo industrial. En
Morales (2000) se hace un recuento detallado de la actividad e importancia de ocho de las empresas transnacionales
gue operan en €l pais.
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se exportd. En el afio 2000, el mercado interno acaparé e 53.1% del valor bruto de produccién; en
cambio, se exportd € 46.9%. En esta nueva dinamica de exportacién, la industria maguiladora ha jugado
un papel preponderante, para € afio 2000 mil, su participacion en e monto total de las ventas a exterior
ya habia sobrepasado € cincuenta por ciento.

Asimismo, en lo que se refiere a creacion de empleos, este mismo autor observa que en el periodo
1980-2000, la industria manufacturera incrementé su demanda ocupacional solamente en un millén de
personas, equivalente a la oferta laboral de un afio. En cambio, la industria maquiladora fue la Unica
responsabl e de la nueva demanda ocupacional, colocandose como el factor més importante y exclusivo de
crecimiento industrial y de absorciéon de fuerza de trabajo®.

Esta dinamica de la maquila le dio un nuevo impulso a la redistribucién de las empresas en €l
territorio nacional. A principios de los noventa hay un desplazamiento de esta actividad hacia estados
como Nuevo Ledn, Durango, Aguascalientes y Jalisco; y a mediados de la década, adquieren importancia
Guangjuato, Pueblay Y ucatan.

Este proceso de relocalizacion a interior del pais es en gran medida especiaizado, ya que se
presenta una caida del empleo en la rama de confeccion en la frontera norte. De este modo, en 1995, se
ubicaban laborando fuera de la zona fronteriza € 71% del persona de larama de la confeccion (Morales,
200). Considerando que el empleo de la rama de la confeccion es uno de los mas feminizados, entonces
esta tendencia de reubicacion de empresas a interior del pais ha sido otro factor que explicala caidade la
importanciarelativa del empleo femenino en el mercado de trabajo de lamaguila en la frontera norte.

Paralelamente, durante los noventa, se presentd un proceso de relocalizacion y expansion de la
industria del televisor, que con el flujo de capital asiético, sobre todo el coreano, haciala frontera norte de
México, permitié que la especializacion que comenzd a adquirir la ciudad de Tijuana en la década
anterior se definiera con mayor fuerza. En 1998, de las 203 plantas del sector electronico localizadas en
Baja Cadlifornia 143 estaban en Tijuana, concentrando cerca del 70% de los empleos (40,000
aproximadamente) generados en el estado por este sector productivo (Hualde, 2004).

En general, en esta regiéon se conformé un complejo de la industria del televisor que en 1999
empleaba a 90,000 trabajadores, de los cuales 10,00 eran técnicos e ingenieros, y se producian mas de 25
millones de aparatos, representando mas del 80% del consumo de América del Norte y con participacion
de firmas japonesas, europeas, estadounidenses, coreanas y taiwanesas (Contreras, 2000).

Ante las evidencias de casos exitosos de “upgrading” en México, como €l de la Ford de

Hermosillo, la Sony de Tijuana, la Thompson de Ciudad Juérez y, particularmente, el caso de Delphi -que

8 Aqui cabe aclarar que en términos de su aportacion a PIB nacional, la historia es muy distinta, pues la industria
maquiladora se caracteriza por importar insumos para procesarlos y venderlos a exterior, con un minimo de
encadenamientos con industrias locales y con una minima demanda también de insumos del pais.
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cuenta con un centro de disefio y un alto grado de integracion-, se ha planteado laidea de |as generaciones
para explicar e desarrollo de las maquiladoras en México®™. De acuerdo a este planteamiento, las
maquiladoras estarian divididas en tres generaciones. “la primera generacion es la maguiladora
tradicional. Sus caracteristicas son: establecimientos con tecnologia muy primitiva y actividades
elementales de ensamble con mano de obra femenina descalificada. El principal objetivo de estas
empresas es producir cantidad y no calidad; la segunda generacion estd mas orientada hacia la
manufactura, la tecnologia tiende hacia la automatizacion, se da una mayor participacion de técnicos e
ingenieros y hay més trabajadores polivalentes. Se emplean técnicas japonesas como €l trabajo en equipo
o € justo atiempo y aumenta la capacidad de los trabajadores... latercer generacion se orienta sobre todo
a la investigacion y desarrollo y disefio. En ellas la dependencia tecnoldgica de las casas matrices
précticamente desaparece y €l trabgo lo llevan a cabo principalmente técnicos e ingenieros’ (Hualde,
2003: 88).

Ademés, la especializacion local, la conformacion de una trama de instituciones de apoyo a la
producciéon de las maguiladoras, asi como la integracion de redes de proveedores, ha llevado a la
formacion de clusters industriales. Por ello, Tijuana ha sido llamada la Capital del Televisor y Ciudad
Juérez el Vale del Arnés. Uno de los impactos locales més importantes de este desarrollo productivo-
territorial es € impulso a los sistemas educativo para la formacion de cuadros técnicos y administrativos.
De acuerdo a Carrillo et al (2002), lo anterior allevado a que ciudades como Tijuanay Ciudad Juarez en
la frontera norte, sean atractivas para la inversion extranjera, tanto por su localizacion geogréfica, como
por la concentracion de fuerza de trabajo experimentada®.

A pesar de este nuevo panoramaen latrayectoriaindustrial de la maquiladora, hay algunos rasgos
gue han permanecido y gue generan opiniones encontradas en lo que se refiere a su papel como motor del

desarrollo regional®. Los principal es puntos criticos de |as maguiladoras se pueden sintetizar como sigue:

8 véase Carrillo y Hualde (1998).

8 Ya desde la década anterior se comienzan a conformar iniciativas locales que acomparian el desarrollo de la
industria maquiladora, a través de inversiones de capital. Por gjemplo: El Grupo Bustamante, que arrienda naves
industriales y ofrece servicios o los Luttherot duefios de parques industriales, Luna Park, y Las Brisas | y |, entre
otros (Quintero, 2000).

& Para autores como Bendesky et al (2003), que realizan un diagnéstico de las empresas maquiladoras con datos de
la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologiay Capacitacion de 1999, no es claro que existan dos tipos o
generaciones de maquiladoras: la antigua y la moderna. De manera concluyente sefidlan que: “desde € punto de
vista de Model os Productivos la mayoria de las M aquil adoras son ensambladoras, que utilizan tecnologia intermedia
(maquinizada no automatizada), précticamente no realizan investigacion y desarrollo, sino que la tecnologia la
obtienen de sus matrices, €l control de calidad estda muy extendido, pero es de nivel intermedio, preventivo y por
medio de observacién visual combinada con instrumentos. Han introducido cambios organizacionales, aunque en la
mayoria las formas mas simples como los circulos de calidad, es probable que lo que predomine sea el Taylorismo
Fordismo mezclado, con aspectos parciales, cominmente |os més sencillos del Toyotismo” (Ibid, 2003:96)
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1) A pesar de la importancia ganada en términos absolutos y relativos dentro de la economia nacional
las maquiladoras no utilizan componentes y materias primas elaboradas en México; es decir, que los
insumos nacionales permanecen con un bajo nivel, segin Carrillo (2005), en mas de 30 afios de
industrializacion maquiladora no han logrado rebasar €l 2%;

2) Hay unarelacién de dependencia respecto a la casa matriz y a los clientes en el extranjero; esta
relacion de dependencia se traduce en una inestabilidad de la actividad productivay en la presencia
de periodos recesivos asociados, principalmente, a comportamiento de la economia estadounidense;

3) Setrata de procesos productivos intensivos en mano de obra, en los que desde 1980 y hasta fines de
los noventa, 8 de cada 10 puestos son ocupados por obreros o trabajadores directos®®, que tienen un
nivel de instruccion bajo, con largas jornadas de trabajo y con salarios bajos que no son suficientes
parala subsistencia de una familia promedio (Bendensky, 2003);

4) Laelevadatasade rotacion de personal® hasido uno de los problemas presentes parala gestion de la
fuerza de trabajo en las maguiladoras; esto ha llevado a que para 1999 la antigliedad en €l trabajo no
rebase l0s tres afios parala mayoria del personal total ocupado, 10 que pone en duda la eficaciade las
nuevas formas de organizacion ddl trabajo que pretenden generar identificacion con la empresa,

involucramiento y participacion de las trabajadoras (1bid, 2003).

Por otra parte, el trabajo en la linea ha tenido pocos cambios; en general, como lo describe Hualde
(2004), se trata de trabajo manual con algunas tareas que se llevan a cabo con instrumentos 0 maquinaria,
gue no requieren conocimiento técnico. Las operaciones que se reaizan requieren de cuidado y
concentracion, asi como de destreza manual. Este requerimiento ha sido uno de los principaes
fundamentos para justificar la politica de contratacion de las empresas maquiladoras, que ha privilegiado
la contratacion de mujeres para trabajar en la linea de ensamble, de tal manera que se trata de un mercado
de trabajo segmentado por calificacion y por sexo. Como sefiala Contreras (2000), en las maguiladoras en
Tijuana se observa una segmentacién ocupacional en este mercado de trabgjo, en la que las mujeres

ocupan en los puestos de trabajo con menor remuneracion.

% Datos tomados de Carrillo (2005).

8 Segiin datos de Carrillo y Santibéfiez (1993) a principios de los noventa la tasa mensual de rotacién externaen la
maqguiladora era del 10% en la frontera norte y en Tijuana 12.7%. Varios factores han sido sefialados como
explicacion a la rotacion de persona: por un lado, se ha relacionado con las condiciones de trabajo, la largas
jornadas de trabajo, bajos salarios, ambientes laborales tensos; otro conjunto de factores tienen que ver con € perfil
de las trabgjadoras, con la participacion en el mercado de trabajo de mujeres que entran y salen del trabago
atendiendo alas necesidades de su ciclo familiar de vida; influyen también las relaciones laborales individualizadas,
en las que e sindicato tiene un papel muy débil; la alta demanda de trabajo crea también expectativas positivas en
las trabajadoras sobre |a posibilidad de encontrar rapidamente empleo; y hay otra explicacion que se vincula con las
necesidades de la demanda de fuerza de trabajo en cuanto al volumen de lamismay alas edades de las trabajadoras,
yaque no se contrata a personas de mas de 45 afios de edad (Hualde, 2004).
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A pesar de los avances ocurridos en los mundos laborales de las maguiladoras, se puede concluir
gue persisten condiciones de trabagjo precarias, los salarios apenas permiten satisfacer las necesidades
minimas para sobrevivir, la relacion laboral es muy inestable y las trabgjadoras cuentan con pocas
garantias legales paramejorar sus condiciones de empleo®.

Pero la precariedad prevaleciente en € trabajo en las maguiladoras responde a una tendencia mas
amplia que se encuentra estrechamente vinculada a los procesos de globalizacién econdmica. En
particular, la restructuracion productivay la flexibilizacion del trabajo han generado relaciones laborales
poco estables y han hecho que el riesgo laboral forme parte de la vida cotidiana de la poblacién que
trabgja. Se puede decir que las maguiladoras, en México, inauguraron una nueva forma de relacion
laboral® en la que el trabajo poco calificado puede ser empleado y facilmente despedido, pues se dispone
de una reserva amplia de trabajadores. Ademéas no se cuenta con sindicatos® que compensen la
vulnerabilidad del trabajador frente al capital, como en otros momentos del proceso de industrializacion:
las relaciones de trabgjo se individualizan.

Los mercados de trabgjo asociados a las empresas que forman parte de corporaciones
transnacionales se encuentran especial mente expuestos a la precarizacion del trabgjo, ya que las empresas
transnacionales tienen una relacion conflictiva con e territorio donde se localizan, las formas de
organizacion de estas redes generan “... nuevas distancias entre las grandes empresas y |os territorios de
implantacién. La centralizacion de las compras a medida altera las redes tradicionales de relaciones con
los proveedores, construidas sobre bases nacionales o intranacionales ... Los imperativos de flexibilidad
conducen, en el conjunto de las empresas, a preferir relaciones fluidas y reversibles con los territorios, en
lugar de estrategias antiguas de control y de compromiso, cuya forma tipica era € paternalismo de las
industrias pesadas’ (Veltz, 1999:131).

Asi, d tema de laresponsabilidad social de las empresas frente a entorno local ha estado ausente

en la agenda de discusion sobre las politicas de fomento industrial en las ciudades de la frontera norte,

8 | as condiciones de trabajo y de vida precarias que se encuentran entre las trabajadoras, pero sobre todo, la
fragilidad de larelacion de trabajo, remiten alos procesos de proletarizacion en los inicios de laindustrializacion en
los paises desarrollados, en los que e trabajador se encontraba en una situacion cercana a la desafiliacion social;
véase por jemplo Hualde (2004) o Méndez (2003).

8 Ransome (1999) plantea que el tema de los efectos de la flexibilidad y el cambio tecnol6gico en € trabajo es
central, ya que es de esperarse no solo modificaciones en las practicas laborales, sino en las percepciones acerca del
trabajo. Desde su punto de vista, algunos de los elementos que han cambiado considerablemente en los Ultimos afios
son: una fragmentacion y una naturaleza mas fluida de las oportunidades de empleo, en términos geogréficos, por lo
gue se han disminuido las expectativas acerca de vivir y trabgjar en una sola localidad para toda la vida; la
emergencia del trabajo parcial ha desplazado laidea de que un ‘trabajo apropiado’ es uno de tiempo completo; y la
combinacién de diferentes formas de empleo modificalaidea de que el trabajo es una actividad paratodalavida

% Quintero (1997) muestra la importancia de los sindicatos en la estabilidad laboral y en la obtencién de mejores
condiciones de trabgjo, al comparar € caso de Matamoros -donde el sindicato tiene una presencia importante en la
negociacion de las condiciones de trabgo- con Tijuana y Ciudad Juarez -en donde las relaciones de trabagjo se
encuentran individualizadas-.
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pero dados los costos sociales de mantener la desvalorizacion del trabajo durante mas de treinta afios, se

torna urgente de atender.

Cyther (2004) identifica un conjunto de externalidades negativas de las maquiladoras y que son

costos sociales insod ayables:

a)

b)

d)

Los problemas de salud que genera las nuevas técnicas organizacionales, no son mitigados por
un accion colectiva por parte de trabagjadores e instituciones de gobierno; € uso de drogas esta
muy extendido entre trabajadores de la maquiladora; y laintensidad de | as jornadas de trabajo, asi
como €l uso de sustancias quimicas genera problemas en los hijos de |as trabgjadoras;

La contaminacion del ambiente es otro problema grave, sobre todo por la escasa regulacion del
manejo de la basura de las empresas, que también se reflgja en la bgja calidad del agua en las
ciudades de lafrontera;

La infraestructura urbana es inadecuada, no hay suficientes escuelas, servicios médicos, areas
verde y sitios de recreacién, adecuado drengje y manegjo de basura, estas deficiencias en la
infraestructura urbana son consecuencia, en parte, de la exencion de impuestos a las empresas de
exportacion;

Los derechos laborales no son respetados y se carece de ingtituciones que efectivamente
defiendan los intereses de las trabgjadoras, no hay condiciones para € establecimiento de
sindicatos independientes en las maguiladoras,

Los niveles de pobreza en las ciudades fronterizas son un problema grave en €l que incide la
precariedad del trabajo en las maguiladoras y que a la postre genera otros problemas sociales
como la violencia y, en particular, la violencia contra la mujer que representa el sector de la

poblacién més vulnerable;

Por otra parte, en los primeros afios del siglo XXI, 2001-2002, la actividad productiva de la

maguiladora present6 una severa contraccion: se cerraron 346 establecimientos y se perdieron 238,461

empleos. Este comportamiento se explica por factores externos, como son: la crisis de la economia

estadounidense ocurrida en esos afios y la mayor competitividad de China frente a México. Y por

factores internos como: el régimen fiscal hacia las maguiladoras que increment6 el gasto en impuestos y

administrativos, y a entrar en vigor €l articulo 303 del TLC —enero del 2001- se afectd la competitividad

de las maguiladoras, pues se eliminaron los impuestos para las importaciones de paises que no forman
parte del TLCAN (GAO, 2003).

En estos afios, en Tijuana se redujo e empleo en 26% pues varias empresas gjustaron su

produccién; entre ellas se encuentran: Sanyo-Tijuana que cerrd dos plantas en e Parque Industria

Pacifico y dejé operando una sola en Otay, relocalizando lineas en Monterrey y Asia; y Sony, que a partir
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de una reorganizacién productiva cerrd su planta en €l oeste de Tijuana y concentra sus lineas en Sony
Este.

El problema del desempleo y la precariedad laboral se agudiza considerando que la migracion
interna hacia Tijuana continla teniendo un peso importante en e crecimiento demografico de la ciudad.
Durante los noventa la poblacion crecié a una tasa promedio anual del 5.5%, 1o que se tradujo en que €
niimero de habitantes rebasara el millén de personas en el afio 2000%.

El proceso de urbanizacién ocurrido durante la Ultima década del siglo pasado, continGa
mostrando contrastes. Aunque € grado de consolidacion urbana aumentd, por la ampliacién de la
cobertura de los servicios de electricidad, aguay drenaje en la ciudad, persiste un nimero importante de
asentamientos irregulares, que ademés se encuentran ubicados en zonas de ato riesgo®™. Asi, junto a uno
de los parques industriales mas modernos donde se encuentra € complejo de plantas pertenecientes a
Samsung y que producen televisores con la tecnologia més avanzada y con instalaciones de primera, se
encuentra e Ejido Mariano Matamoros en la periferia este de Tijuana, donde las calles no estén
pavimentadas y 10s servicios basicos a la vivienda son inexistentes. Hombres y mujeres que habitan en
esta colonia son también trabajadoras de Samsung. Son visibles también los asentamientos irregulares
ubicados en la colonia Camino Verde, donde los trabajadoras de las maguiladoras del Parque Industrial
Pacifico suben caminando a las fabricas que se encuentran en la parte altadel cerro, con amplias avenidas
gue conducen a las plantas que tienen todos los servicios y adecuada infraestructura, mientras que las
casas en esta colonia se sostienen precariamente en laderas polvorientas y susceptibles de derrumbarse
con laslluvias.

El comercio ambulante y toda una economia subterranea o informal forma parte de la vida
urbana; los mercados de segunda se convierten en lugares de consumo para las trabagjadoras de la
maguiladora, impulsando con €ello la dualizacién de la ciudad, como una de las formas que adquiere la
polarizacién social.

Tijuana, vista como ciudad global, eséd lugar donde se materializan los procesos asociados a los
flujos de capital, a los intercambios econdmicos entre paises. Es € lugar donde se producen las
capacidades de control global, dli la globalizacion deja de ser un fendmeno externo, las distintas
estructuras corporativas, las élites y las ingtituciones regionales, nacionales y locales interiorizan los
procesos, se territorializan y la globalizacion genera un proceso incipiente de de-nacionalizacion (Sassen,
2001).

91 Segin datos de Garza (2005) |a Zona Metropolitana de Tijuana tenia en el afio 2000 una poblacién de 1,274,240.
2 En Alegriay Ordofiez (2006) se analizan |os datos referentes alos asentamientos irregul ares en Tijuana.



3.6 Comentariosfinalesdel capitulo

A lo largo de los treinta afios de existencia de las maquiladoras en territorio mexicano, han ocurrido
cambios importantes en la trayectoria de la industrializacién en la frontera norte, aunque también
encontramos algunas permanencias. El universo de las maquiladoras hoy en dia es bastante complejo: la
diversidad es la expresion de este entramado de procesos de cambio, de dimensiones que confluyen en €
devenir dd mundo de la producciédn global en las ciudades fronterizas. Quizas €l punto de inflexion mas
importante en & rumbo que ha seguido la industrializacién basada en las maquiladoras ocurrié con €
cambio en el modelo de desarrollo econémico nacional, que comienza a gestarse a finales de los ochenta
y se profundiza durante los Ultimos quince afios. El trénsito de una economia cerrada a una abierta
significd no sdlo una ruptura con las formas anteriores de dirigir la actividad econémica en el pais, sino
que implicé latransformacion del papel del Estado en la organizacion social y politica de la nacion. A la
distancia, se puede afirmar que las maguiladoras y sus mercados de trabajo fueron la punta de lanza de
una nueva forma de relacion capital-trabajo, en la que lo gremia poco influye, en cambio se torna més

individualizada, pero sobretodo mas efimeray flexible.

Aunque la metéfora de ciudad de paso, ha adquirido matices a partir de larelacion dialéctica entre
lo global y lo local, en la que e debilitamiento del Estado centralista en México ha llevado a que se
fortalezcan los actores locales y que la industria maquiladora adquiera cierto anclaje territoria —por la
conformacion de clusters por ejemplo-, Tijuana continua funcionando como lugar de transito® hacia los
Estados Unidos. Ocurre algo similar con su imagen de ciudad abierta, pues si bien sigue siendo una de
las ciudades con mayor crecimiento demogréfico del pais, e ritmo de crecimiento social ha disminuido
ligeramente y ha perdido importancia para €l cruce de indocumentados, por € mayor control de la
frontera sobre todo desde €l 11 de septiembre del 2001.

En tanto que la met&fora de ciudad rota tiene mas actualidad, haciendo alusién a la forma
socioespacial fragmentada que se genera por los distintos mecanismos del proceso de polarizacion social;
mientras que la idea de ciudad global se refiere a renovado papel de las empresas transnacionales en la
actividad productiva de la ciudad, en la diversificacion de los productos y formas de organizacion del
trabagjo. El debilitamiento de los Estados nacionales y la mayor competencia a la que se enfrentan las
maquiladoras se expresa en la tendencia hacia la precariedad del trabajo.

Otro elemento caracteristico de los mercados de trabajo que se conforman en lamaquiladoraes la
importancia de los procesos migratorios hacia la ciudad de Tijuana, lo cual es necesario considerar para

% Con e mayor control de lafrontera, que se dio desde el 11 de septiembre del 2001, se modificala geografiade los
flujos migratorios hacia Estados Unidos y Tijuana pierde importancia como punto de cruce; ademés el empleo en la
maquiladora se constituye como factor de atraccion ala ciudad.
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andizar los mundos de trabajo y los modos de vida que se construyen en la ciudad. También es
importante considerar que la presencia de empleo masculino se haincrementado significativamente en los
ultimos afios, a mismo tiempo que las mujeres ocupan los puestos de trabajo con remuneraciones mas
bagjas.
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CAPITULO 4
LOSTERMINOSDE LA NEGOCIACION IDENTITARIA
EN LOSMUNDOSLABORALESDE LASMAQUILADORAS

4.1 Introduccién

El presente capitulo tiene como proposito hacer operativo € modelo de procesos de identificacion,
desarrollado por Dubar (2005), para €l caso de las trabajadoras de las empresas maquiladoras en Tijuana.
La manera como se estructurd el capitulo, responde ala necesidad de dilucidar cudles son los términos de
la negociacion identitaria en los mundos laborales de dichas empresas; por |0 que estd conformado por
tres secciones mas. La primera se ocupa de discutir en un plano general €l tipo de transacciones objetivas
gue se dan en los mundos laborales de las maquiladoras, analizando distintas expresiones que dan cuenta
de la gestion del reconocimiento en estas empresas.

Posteriormente, en la seccion que trata el tema de las transacciones subjetivas, se abordan tres
gjes de andlisis a partir de los cuales se pretende establecer si la experiencia de trabgjo en la maguiladora
significa ruptura o continuidad, es decir, si esta vivencia genera un conflicto entre laidentidad heredaday
laidentidad pretendida.

Estos gjes de andlisis se construyeron a partir del trabajo de campo y de unarevisién bibliografica
de trabajos que han estudiado estos temas, algunos de estos estudios son empiricos y otros son de caracter
teorico.

El propdsito de estarevision de textos fue el de recuperar categorias de andlisis apropiadas parala
interpretacion de las identidades narrativas de las treinta y tres personas entrevistadas. De esta manera, la
discusion que se desarrolla en las siguientes paginas constituye un puente entre el plano tedrico genera y
e nivel de andlisis microsocial que se presenta en los siguientes dos capitul os.

El primer ge de andlisis es €l género y en este apartado se trae a discusion € tema de la
reconstruccion del género femenino a partir de que las mujeres han participado con mayor intensidad en
los empleos asalariados. Esta es una perspectiva que ha aportado conceptos y reflexiones que han
permitido entender mejor los cambios identitarios asociados a la presencia de la mujer en este &mbito de
produccion.

El siguiente ge corresponde a la migracion y los procesos identitarios asociados a esta
experiencia, que en principio constituye una ruptura, sobre todo cuando en este proceso de migracion hay
cambios fuertes en las formas de sociabilidad, cuando se transita de una sociabilidad comunitaria a otra

societaria. Asimismo, se puede observar que hay una estrecha relacion entre el trabgjo en la maguiladora
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y lamigracién, pues aquel forma parte de un proceso de apropiacion de un territorio de las personas 'y las
familias que llegan a Tijuana de otros estados de la republica.

El tercer gle lo constituye €l andlisis de las trayectorias |aborales. El trabajo como e dominio del
curso de vida en € que se centra € interés de esta investigacion, requiere pensarse también desde la
perspectiva de los cambios identitarios asociados a las transiciones que se experimentan a lo largo de la
vida laboral de la persona. En este sentido, en €l tercer apartado de la segunda seccién de este capitulo, se
reflexiona sobre los posibles impactos del cambio de ocupacion en la construccion identitaria y los tipos
de trayectorialaboral como un indicador de |as experiencias de rupturay continuidad.

En los comentarios finales del capitulo, se presentan los gjes de andlisis que se utilizardn en los
capitulos IV y V paralainterpretacion de las biografias laborales y de vida de las trabagjadoras (es) de la
maquiladora entrevistadas, en el verano del 2005 en la ciudad de Tijuana.

4.2 Lastransacciones objetivas. del no-reconocimiento
y la desvaloracion del trabajo

L as transacciones objetivas tienen como detonante el reconocimiento o el no-reconocimiento social. En €
primer caso se supone la existencia de unainstitucion que legitimalaidentidad vivida por el individuo, ya
sea la empresa, la ingtitucion escolar, de formacion o la familia: € reconocimiento es producto de
interacciones positivas, afirmativas de las identidades predicativas, mientras que e no-reconocimiento
genera un conflicto identitario, que en un caso extremo —cuando la transaccion subjetiva se basa en la

ruptura- lleva alavivencia de un proceso de exclusion, de identidad amenazada (Dubar, 2005).

En € caso de las empresas maquiladoras, hay un uso discrecional del reconocimiento: por un
lado se premialacalidad y eficienciadel trabajo de manera cotidiana® y por otro no se ha desarrollado un
mercado interno®de trabajo; por o tanto, son pocas |as posibilidades para lograr un ascenso dentro de la
empresay e salario directo e indirecto no es un instrumento eficaz de reconocimiento. En general, hay
una desvaorizacion del trabgjo, en parte asociada a la bgja caificacion de quienes acceden a estos
empleos. Laescolaridad del personal directo en las plantas de Tijuana, en 1998, era cercana alos 7 afios™;

pero segun Contreras (2000) “... se puede afirmar que estos trabajadores presentan una escolaridad

% El reconocimiento es un instrumento utilizado para generar un sentido de pertenencia a la empresa (en este caso
las trabgjadoras desarrollan una identidad de empresa segiin el modelo de Dubar (2005)) en algunos casos o para
incentivar e autocontrol en € trabgjo y la individualizacion (véase por giemplo a Reygadas (2002) y Salzinger
(2003)). Algunas de las practicas de reconocimiento a trabagjo en las empresas maquiladoras son: estimulos
econdémicos por puntualidad y asistencia, regalos (bolsas, tazas, porta retratos) por logros de las cuotas de
produccion, fiestasy paseos familiares y reconocimientos por logros en los estandares de produccion.

* En el capitulo 3 se da cuenta de ello a partir del estudio de Hualde'y Carrillo (1990).

% Dato tomado de Contreras (2000).
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inferior alos promedios para cada uno de esos grupos de edad [15 a 24 afiosy 25 a 34 afios] en la ciudad

de Tijuana, tanto de los nativos como de los migrantes’ (Contreras, 2000:86).

Ademés, los empleos son ocupados por poblacion inmigrante en mayor proporcion (64% en
1998) que la poblacion nativa de Tijuana. Al respecto, en el estudio de Coubés (2001) sobre trayectorias
laborales en Tijuana, se concluye que € mercado de trabgjo de la industria maguiladora presenta la
caracteristica de ser abierto al mercado externo, lo que favorece la incorporacion de jévenes que
provienen directamente del campo; por tanto, que no tienen experiencia laboral, y “... frente a esta gran
apertura a mercado externo, se construye una distincién social en e hecho de poder evitar la experiencia
maquiladora durante la trayectoria laboral. El poder evitar empleos de obrero de maquiladora significa
tener un nivel de educacion mas alto que e promedio, un origen socia més urbano y tener redes
(familiares sobre todo) que, a estar formadas por personas trabajando también en e comercio o los
servicios, permiten el acceso a estos empleos alo largo de latrayectorialaboral” (Coubés, 2001:217).

El caracter dual del reconocimiento (de inclusion y exclusion) en las maquiladoras, se expresa en
las trayectorias laborales de las y los trabagjadoras que, como sefidla De la O (2006), oscilan entre una
pluraidad de ocupaciones y subempleos. Se trata de un empleo precario, lo cua implica no solamente
reconocer que es un sector de la poblacién socialmente vulnerable, sino que también e empleo en la
magquiladora que supone una relacién laboral formal, regulada por €l salario, pasa a formar parte de un
conjunto de aternativas de empleo que tienen un caracter mas bien informal, tal como lo planteaba
Fernandez de Kelly (1983) desde principios de los ochentay que se observa con cierta recurrencia en las

trayectorias laboral es de quienes participan en este mercado de trabgjo.

Sin embargo, es importante considerar que el espacio potencial de reconocimiento se ubicaen la
situacién concreta de trabajo, sobre todo, en € puesto de trabajo. Por €llo, aungque partimos de que existe
ambigliedad en el discurso y las précticas en las empresas respecto al reconocimiento y que en general
hay una desvalorizacién del trabgjo, en la interpretacion de las biografias laborales es necesario partir de
la experiencia personal, a partir de ello podremos rediscutir y matizar o que se observa en un nivel mas

general®’.

Por otra parte, desde los primeros estudios sobre el trabajo de las mujeres en la maquiladora se da
cuenta del discurso gerencia a partir del cua se justifica que las politicas de contratacion se enfoquen
hacia ellas. Este discurso se apoya en argumentos relativos a las cualidades del género femenino, en
particular, se sustenta la preferencia por las mujeres argumentando que son mas daéciles y tienen una
mayor destreza manual que los hombres. Pero, de acuerdo a Salzinger (2003), la docilidad y la destreza

9" Consultar los capitulos 5y 6.
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no son atributos dados, sino que se trata de una invocacion, un modelo ideal de trabajador que se busca

construir en lalinea

Seguin esta autora, € uso ddl trabajo de la mujer como trabajo barato ha sido documentado desde
el proceso de industrializacién temprana, pero la nocién de trabajo barato femenino ha funcionado como
causay consecuencia. Salzinger (2003) propone pensar en €l proceso de abaratamiento del trabgjo, lo cual
es mas apropiado para explicar la realidad empirica, ya que se trata de un proceso més que de atributos
dados; en este proceso a nivel dd discurso se recupera una nocién que se ha construido a lo largo de
siglos. Asi, la nocién de “barato, docil y diestro” asociado a las mujeres del tercer mundo es la mas

reciente encarnacion de un viejo discurso.

En esta l0gica, la incorporacion de la mujer a trabgjo en las maguiladoras ha facilitado el
abaratamiento de la fuerza de trabgjo y a pesar de la disminucion relativa de su participacion en € total
del empleo® durante los noventa, en las maquiladoras de la frontera norte las mujeres contintian
ocupando en mayor medida los puestos de trabajo que requieren menos calificacion y que se relacionan
con el ensamble, como se sefid é en e capitulo 3.

Ademés, cabe preguntarse hasta donde el no-reconocimiento social del trabajo femenino en las
maquiladoras se expresa en la enorme carencia de infraestructura urbana y de instituciones necesarias
para dar soporte de manera cotidiana alaincorporacion de lamujer alas fabricas™.

Por otra parte, una de las discusiones que se han presentado en el medio académico tiene que ver
con las interrogantes que surgieron alrededor de la feminizacion de los empleos en las empresas
maguiladoras en €l norte de México, sobre todo, en lo que se refiere a impacto en la condicién femenina,
considerando que en principio la presencia masiva de mujeres en la empresas maquiladoras significaba
una ruptura con la tendencia observada en México de masculinizacion del empleo industrial. En la
siguiente seccién, se aborda esta discusiéon con el fin de precisar esta idea de ruptura en la experiencia

laboral de las mujeres que laboran en la maquiladora.

% |a proporcién de mujeres empleadas en la maquiladora en la frontera norte paso de cerca del 80% en los setentaa
60% a mediados de los noventa, segin datos de Carrillo, et a (2005). En este articulo los autores identifican tres
factores que explican la mayor presencia de varones en € empleo en las maquiladoras: “... @) la crisis de los afios
ochenta que llevo alos varones a la busqueda de trabajo en cualquier sector, b) el establecimiento de empresas més
intensivas en tecnologia, ) las altas tasas de rotacion en € trabgo, d) €l aumento més acelerado del empleo en
ramas como la de autopartes’ (Carrillo et al, 2005:37).

% Aunque es una carencia que se ha tratado de solventar, pues hay algunas empresas maquiladoras que cuentan con
guarderias en las inmediaciones de las plantas, €l municipio de Tijuana ha implementado programas para la
consolidacién o apertura de guarderias en la ciudad, €l Instituto de la Mujer ha llevado a cabo campafias sobre los
derechos de lamujer y han surgido diversas ONG en defensa de |os derechos de lamujer y €l trabajo.
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4.3 Lastransacciones subjetivas: continuidad o ruptura

En los apartados que siguen se presentan algunos elementos que permiten entender la experiencia de
trabajo en la maquiladora como de ruptura o de continuidad, desde € género, la migracion y la

ocupacion.

4.3.1 Géneroy trabajo en lamaquiladora

En el planteamiento sobre la pérdida de centralidad del trabajo en la construccion identitaria, se parte de
una vision parcial de la historia laboral de hombres y mujeres, pues € proceso de feminizacion de los
mercados de trabajo en México tiene una historia reciente, ya que la fuerza de trabajo del periodo de
industrializacion gque va de los afios veinte a finales de los sesenta estaba constituida predominantemente
por hombres. Se comienza a dar cuenta de la creciente incorporacion de la mujer al trabajo a partir de los
anos ochentay se sefiala como principal detonante de estatendencia, en Méxicoy en Américalating, ala
crisis econdmica. Como sefiala Guzman:

“Lasociedad del trabajo que prometia a todos los adultos pleno empleo e ingresos suficientes para atender
a sus necesidades, en el plano simbdlico e institucional fue altamente excluyente para las mujeres. S6lo
los trabajadores hombres tenian acceso al salario familiar para asegurar la sobrevivencia de la familia. El
aporte del trabajo reproductivo y productivo de las mujeres no era visibilizado ni valorado como trabajo
ni como generador de riqueza. Tampoco se reconocia el aporte de las mujeres a la reproduccion de la
fuerza de trabgjo, que sustentaba en gran medida €l salario familiar” (Guzmén, 2002:15).

En este sentido, para la mujer mexicana, la participacion en € mercado labora tiene multiples
implicaciones, pero en € terreno de la subjetividad, € trabajo productivo no pierde centralidad sino que
comienza a adquirirla, aunque e peso cultural del concepto tradicional de la mujer entregada a la
maternidad y alas tareas domésticas en América Latina ha implicado que la incorporacion de la mujer al
trabajo remunerado se traduzca en una doble jornada de trabajo, ya que la mujer sigue siendo responsable
de todas las tareas del &mbito de la reproduccion.

Por otra parte, en este contexto de crisis econdmica, € ingreso de la mujer a trabajo remunerado
se configura como una estrategia de vida de un nimero importante de familias de los paises como México
y no ha representado una opcion de desarrollo humano como ocurrié en paises desarrollados con la
incorporacion de mujeres profesionistas a la actividad productiva. En cambio, en la mayoria de los casos

responde a una necesidad econdmica o incluso de sobrevivencia (L efiero, 1998).

Ademés, es fundamental considerar que el ingreso de lamuijer al trabajo remunerado ocurre como

parte de un proceso de modernizacién fragmentado y excluyente -propio de |os paises de América Latina-
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gue ha implicado la existencia de formas de organizacién productiva muy heterogéneas, en cuanto a sus

grados de capitalizacién y tecnificacion (Maier, 1998).

Este contexto es clave para entender |a condicidn femenina en paises como €l nuestro. De acuerdo
con Maier (1998) son “... otros gjes de identidad los que subvierten la cohesién de laidentidad genérica,
transformandola en un caldo de subalteridades (discriminaciones/opresion) multiples ... por eso para la
mayoria de las mujeres latinoamericanas la identidad de género no es un ge facilmente aidable” (Maier,
1998:45).

Asimismo, laexperiencia de trabajo fueradel hogar paralas mujeres de sectores populares no les
es geng; a contrario, forma parte de las estrategias de reproduccion de la familiaen el campo y en la
ciudad. En el caso del empleo urbano, € trabajo doméstico y el comercio han constituido las actividades
mas socorridas por mujeres de sectores populares para acceder a un ingreso mas 0 menos regular.

Considerando lo anterior, me parece que la categoria de trabajo por necesidad, planteada por
Guadarrama y Torres (2004) es Gtil para distinguir los procesos de incorporacion al trabajo de sectores
gue enfrentan condiciones de vida precarias en otros procesos ligados a una eleccion profesional. En estos
casos “... laidea de trabajar se asocia muy fuertemente a sus obligaciones familiares y no a un proyecto

de realizacion personal” (Guadarramay Torres, 2004:14).

Lafeminizacion del mercado de trabajo en la industria maguiladora, que en principio significaba
una ruptura con la imagen tradicional del obrero industrial en México, se enmarca dentro de esta
tendencia de incorporacion de la mujer a trabajo por necesidad. De esta manera, |os cambios culturales y
sociales que se abrian paso por la presencia de lamujer en laindustria en las ciudades de la frontera norte,

se tornan sumamente conflictivosy ambiguos.

De acuerdo a Ferndndez de Kelly, se pueden distinguir dos perspectivas opuestas pero
interrel acionadas para dar cuenta de los impactos de la creciente incorporacion de la mujer alafabricaen
lafamiliay en las relaciones de género. La primera de €ellas considera que €l empleo industrial representa
una oportunidad para que las mujeres puedan ganar en autonomia 'y empoderamiento en la familiay €
mercado. Mas aln, este proceso de industrializacion, como en € pasado, es considerado signo de
modernidad y progreso, por lo que “... la participacion de la mujer en la fuerza de trabajo es vista como
un impulso positivo que facilitala eliminacion de patrones culturales residuales o arcaicos’ (Ferndndez de
Kelly, 1983:134).

Esta perspectiva coincide con lo que Tiano (1994) llama la tesis de integracion de la mujer a
trabajo en la maquiladora, que parte de considerar que el trabajo asalariado les permite alas mujeres tener

suficientes recursos financieros para superar sus lazos econémicos con el esposo o0 e padre. Esta
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independencia econdémica es una base material para incrementar su autonomia, asi como para negociar

relaciones més equitativas con los hombres jefes de hogar.

Pero a esta tesis se le opone la de la explotacion, la cua sostiene que en las maguiladoras se
refuerzan laideologiay las relaciones patriarcales basadas en la sumision de la mujer. Las précticasy los
discursos en € trabajo en la maquiladora recrean la condicién de subordinacién de lamujer, a definirse a
partir de formas de ser consideradas propias de la mujer y gque han servido de fundamento para la
desigualdad de género. Ademés, de acuerdo a este punto de vista, lainestabilidad en €l empleo y los bajos
salarios no ofrecen suficiente seguridad econdmica a las mujeres como para ganar autonomia; al
contrario, las maguiladoras utilizan la posicion de debilidad de las mujeres para mantener el conformismo
en el trabgjo (Fernandez de Kelly,1983).

Un tercer punto de vista -de acuerdo a Fernandez de Kelly (1983)- sostiene que tales cambios
tienen un efecto negativo en lafamilia, ya que € trabajo remunerado de la mujer conlleva un deterioro en
€l bienestar deloshijosy el poder econdmico que ganan atenta contralaintegridad familiar y la autoridad
paternal. Incluso bajo esta perspectiva conservadora se advierte que e cuestionamiento hacia los valores
tradicionaes lleva a las trabajadoras de la maquiladora a caer en la promiscuidad y a deterioro de su
moral. Estas ideas dieron origen a un proceso de estigmatizacién de la mujer trabgjadora de la
maquiladora™®, lo cual puede haber contribuido a la exacerbacién de la violencia hacia la mujer en las
ciudades de la frontera norte, como ha ocurrido con particular intensidad en Ciudad Juérez.

De esta manera, junto a las limitaciones impuestas por la precarizacion de las condiciones de
trabajo, las mujeres se enfrentan a otros obstaculos de caracter cultural y simbdlico en su proceso de
transicion identitaria®. Como sefiala Tiano (1994), el ingreso de la mujer a la fuerza de trabajo no crea
por si mismo las condiciones para transformar las relaciones de poder patriarcal, las cuales se encuentran
interrel acionadas con las relaciones de poder capitalistas.

Ademés, de acuerdo a Maier (2006), mientras que las mujeres asumen cada vez mayores
responsabilidades, incursionando en € mundo plblico “masculing”; los varones no se comprometen
reciprocamente en las tareas propias del mundo privado “femenino”’. Este desigua ritmo en la
redefinicion de los roles y fronteras de género, trae consigo multiples consecuencias, entre ellas “... una
serie de comportamientos animicos en los hombres como la depresion psicolégica e incremento de
adicciones, la violencia domésticay el abandono familiar” (Maier, 2006;412); asi como una tendencia de
cambio en el modelo familiar tipico, sobre saliendo la mayor presencia de hogares con jefatura femenina.

190 Este tema ha sido poco estudiado y requiere de una investigacion especifica

101 Guadarrama y Torres (2004) proponen esta idea de identidades en transicion, para dar cuenta del momento en el
gue se encuentra el proceso de cambio de la identidad femenina, debido a la mayor participacién de la mujer en el
mundo publico.
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La nocion de sentido comin difundida en todo € mundo de que las empresas transnacionales
emplean alas mujeres por su docilidad y destreza manual, ha contribuido a romper laresistencia hacia el
ingreso de la mujer en estos mercados de trabgjo conformados en distintos paises del tercer mundo
(Sklair, 1989).

En la frontera norte de México esta ideologia ha hecho borrosa la imagen tradicional de que €l
trabajo femenino debe estar confinado a hogar, facilitando asi |a entrada de las mujeres a la fuerza de
trabajo, independientemente de que se decida trabajar por gusto o por necesidad™®; o cual redunda en un
impulso alatransformacién de las normas cultural es acerca de |los roles femeninos (Tiano, 1990).

La importancia de la migracion interna en el crecimiento de la ciudad y en particular en el
mercado de trabajo de las maquiladoras imprime a las relaciones sociales una dinamica peculiar, pues la
propia migracion trae consigo cambios socioculturales asociados a los procesos de reconstruccion de las
identidades que se generan ante la experiencia del desarraigo y la asimilacion. Y la convivencia de
variados modos de vida hace que |as normas comunes de comportamiento se difuminen'®,

Ademés € trabajo de Salzinger (2003) nos advierte de nueva cuenta™ sobre la diversidad como
expresion de procesos complegos de hibridacion cultural a interior de las empresas maquiladoras, en
donde laidentidad de género por los otros se torna sumamente ambiguay flexible, es decir, que el género
-al menos en estos contextos- debe entenderse como un conjunto de estructuras de significado siempre
emergente, que establece diferencias entre cuerpos sexuados. Con €llo, las ideas de que en las
magquiladoras se reproducen o se niegan las identidades de género tradicionales de manera automatica se
tornan simplistas.

Ante este complejo panorama se requiere un esquema analitico mas abierto, que permita incluir
otras posibilidades que no se limiten a las tesis de integracion y explotacion. En este sentido, Tiano
(1994) propone un esquema conceptual que pretende tomar en cuenta la diversidad de situaciones a las
gue se enfrentan las mujeres en su experiencia de participacion en estos mundos de trabajo de laindustria
maguiladora. Se trata de una tipologia de modos de conciencia que considera dos variables relacionadas
con lainteraccion de los sistemas de dominacién de clasey de género. La primera variable serefiere ala
orientacion de la mujer hacia e mundo de la produccion, 1o que involucra sus creencias acerca de la
justicia, la corresponsabilidad y la capacidad de servicio. A esta variable le [lama “afinidad al sistema’ y
varia de una posicion de empatia a una de rechazo a sistema. La segunda variable de “empoderamiento

102 Egta asociacion entre trabajo en la magquiladora y la condicién femenina en e sentido comin de un sector de la
poblacién de Tijuana, se traduce en que algunas jovencitas ingresen alas fébricas “ para saber qué se siente” .

103 Emma, en una de las entrevistas, o expresa de esta manera: ... en Tijuana uno se siente libre, desde que llegué
dije -yo agui me quedo-, nadie te dice nada, nadie se mete contigo, no que en el rancho sale uno embarazaday para
qué te cuento”.

1% Reygadas (2002), da cuenta de la diversidad de las culturas laborales en las maquiladoras, producto de la
confluencia de agentes productivos que portan distintas tradiciones laborales.
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persona” se refiere a la capacidad de agencia de la mujer; su rango de variaciéon va desde aguellas
muijeres que aceptan, de manera fatalista, su condicién de subordinacion, hasta aquellas que creen en la
eficacia de sus acciones para generar cambios personales o colectivos.

A partir de la interaccion de estos ges, Tiano (1994) define cuatro tipos de modos de conciencia:
resignacion, acoplamiento, alienacion y resistente; estos modos de conciencia constituyen distintas formas
de enfrentar el poder. Ta definicién coincide con los planteamientos de Dubar (2001) sobre la
construccién de identidades en € trabajo, las cuales devienen de las relaciones con los otros, de las
relaciones de poder que se establecen en este espacio. Como se plantea en e capitulo 2, la dimension
relacional de las formas identitarias se construye en la interaccion en espacios conformados a partir de
relaciones de poder.

Asi, e esquema de Tiano (1994) permite introducirnos en las diferentes formas de enfrentar las
relaciones de poder y de asignarle un significado ala experiencialaboral de las mujeres en los mundos del
trabajo en la maguiladora y enriquece los hallazgos de Dubar (2002) sobre las distintas formas
identitarias adoptadas por los obreros en Francia™, ya que se toma en cuenta en la construccion de los
modos de concienciaalaclasey a género, al mismo tiempo que se introduce una alternativa mas abierta,
en lugar de la vision dual de subordinacion o liberacion como posibles formas de vivir la experiencia de
trabajo en la maquiladora.

Laautora define a cada uno de estos modos de conciencia de la siguiente manera:

e Resignacion'®: se trata de mujeres pasivas que tienen una vision fatalista, con escasa autonomia
frente a su ambiente social, su orientacion primaria es hacia el @mbito de la reproduccién, por lo
gue el trabgjo tiene un valor secundario frente ala familia;

e Acoplamiento: son mujeres capaces de acoplarse al sistema pero que ho son daciles, ni tienen
una visién fatalista, sino que creen que la justicia descansa en el esfuerzo persona y en la
autorrealizacion, por lo que son mujeres independientes, con una fuerte autonomia personal, que
respetan el orden jerérquico en el trabgo, pues lo conciben como parte del status de su
condicion de trabajadora asal ariada;

e Alienacion: incluye a mujeres cuya pasividad les imprime un sentido de impotencia frente a

condiciones que consideran opresivas e injustas,

195 Dubar (2002) en entrevistas a obreros en los afios setenta y ochenta y a través de la descripcion del trabajo, el
sentido vivido de las relaciones y las trayectorias propone formas de enfrentar el poder distintas. obrero
contestatario, obrero integrado y obrero resignado, las cuales tienen similitud con | os tipos de esta autora.

106 | a autora designa este tipo como acquiescence “passive assent”, por lo que lo traduje como resignacion
“sumision ala suerte o alavoluntad de otro”.
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¢ Resigtente: se trata de mujeres que consideran que los sistemas de clase y género explotan y

oprimen a las mujeres particularmente, pero creen en la capacidad de cambio de la accion

individua y colectiva.

Considerando los ges de afinidad a sistema y empoderamiento personal la anterior tipologia se

resume como sigue:
Alta
AFINIDAD
AL SSTEMA
Baja

Figurab
Tipologia de modos de conciencia'”’

EMPODERAMIENTO PERSONAL

/ Resignacién . /Acoplamiento

Alienseién ;. Resistente

Para elaborar estatipologia Tiano (1994) se apoya en seis indicadores:

1. Autonomiacomo control sobre el rumbo de la vida personal;

2.
género en € trabgjo;
3. Centraidad del mundo privado;
4. Solidaridad de género;
5. Solidaridad de clase;
6.

Criticahacia el lugar de trabajo, como expresion de insatisfaccion laboral .

19T omado de Tiano (1994) pp.199 y traduccion propia.

Apoyo a la igualdad de género en el trabgjo, que implica asumir o rechazar las jerarquias de
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La variacién de estos indicadores en alto o bajo define tipos ideales que se aproximan -mas que
delimitarlos de manera estricta- a las diversas orientaciones laborales de las mujeres. Estos tipos no son
excluyentes, sus fronteras no son cerradas y pueden cambiar en € tiempo y de acuerdo a la arena de
interaccion que se analice, segln precisala misma autora.

S bien podemos pensar que € ingreso de la mujer a trabajo en las empresas maguiladoras
constituye una experiencia de vida de ruptura, € modelo de Tiano (1994) nos advierte sobre las distintas
respuestas de las mujeres frente a esta vivencia. Lo cua sin duda es importante considerar en la
interpretacion de las biografias laborales y de vida.

Por otra parte, interesa discutir cud es la relacion entre estas formas de enfrentar el poder con los
modelos de identidad laboral (de oficio, de empresa, fuera del trabgjo o flexible) desarrollados por Dubar
(2005). En principio pareciera que laforma resistente se relaciona con las formas identitarias en el trabajo
flexible, o fuera del trabajo, pues se trata de formas de enfrentar € poder que implica un distanciamiento
y critica de los discursos en e trabgjo y que por tanto la persona tiene que elaborar transacciones
subjetivas, enfrentando una experiencia de ruptura; en cambio, € modo de conciencia de alienacion
podria formar parte de procesos de exclusién, pues se trata de personas gque viven su experiencia de
trabgjo de manera conflictiva, tanto frente a si mismas como frente a los otros;, mientras que los casos
tipicos de acoplamiento se vinculan con la forma identitaria de empresa, pues su manera de enfrentar las
relaciones de poder le permite integrarse al trabajo sin necesidad de elaborar transacciones subjetivas
profundas. Finalmente, el modo de conciencia de resignacion se relaciona més con el model o de identidad
laboral de oficio, pues su actitud pasiva no conlleva a una ruptura con la identidad heredada 'y en cambio
puede formar parte de procesos de blogueo en los que se involucren transacciones objetivas frente a no
reconocimiento.

Esta relacion entre formas de enfrentar € poder y formas identitarias en el trabajo no es lineal, mas
bien lo planteo como una pregunta abierta, sobre la cual reflexionar a partir de las biografias laborales y
de vida. Para €llo, es importante dar cuenta de la ambigiedad/ambivalencia presente en los discursos

femeninos frente a trabajo, como se vera mas adelante.

Larevaloracion dela diferencia
Segun Borderias (1996) dentro de los estudios del trabajo, se pensaba a trabajo asalariado como principio
estructurador de la identidad, mientras que otro tipo de trabajo era considerado como arcaico e irracional;
en particular, € trabajo de la mujer en e dmbito privado se definia como improductivo y, por tanto,
desvalorizado. Este trabgjo era poco trascendente; la mujer desde alli no podia afirmarse como actor
social y poalitico, solamente podia hacerlo en la medida que se incorporara a mercado de trabgjo y a

movimiento obrero, siendo estos |0s Unicos espacios con historicidad.
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Desde este punto de vista la solaincorporacion del lamujer a trabgjo significaba un paso haciala
emancipacion de la mujer. Sin embargo, se “... partia de un modelo de trabajo abstracto, asexuado,
neutro, considerando que la supresion de la discriminacion, pasaba por la “superacion” de la division
sexual del trabajo, através dela“incorporacion” de las mujeres atodas las profesiones, lo que significaba
una homologacién con el modelo de trabajo masculino (categoria, itinerarios, trayectorias de actividad vy,
valores) y la negacion de la diferencia de género y la especificidad del trabagjo femenino” (Borderias,
1996:55).

El concepto de doble presencia dio mayor complejidad a esta dindmica de la vida cotidiana de las
mujeres, constituyéndose en un rasgo caracteristico de una nueva etapa en la condicién femenina; de esta
manera, la doble presencia se entiende como la capacidad de las mujeres para gestionar la presencia
simultdnea en laesfera publicay privada

El reconocimiento de la diferencia entre una manera de trabajar femenina 'y otra masculina es lo
gue dio lugar a concepto de cultura de trabajo femenino, que se distingue por la orientacion femenina
hacia las necesidades, € comportamiento expresivo y no instrumental, e flujo de tensién afectiva, la
imaginacion, la fantasia, la orientacién al cuidado de los otros, a cuerpo, a la satisfaccion del deseo. El
desgjuste entre esta cultura de trabgjo femeninay e ingreso a mundos laborales masculinizados genera
una contradiccién gque se expresa en ambivalencia; ésta no es entonces solamente una reaccion frente alo
extenuante de la doble jornada de trabajo, sino una manera de vivir una transicion en la condicion de la
muijer, cuya vida ya no se centra solamente en el dmbito de la reproduccién.

Las ambivalencias y ambigiiedades'® en la vivencia de la doble presencia de la mujer en el
mundo publico y e mundo privado se generan por laindefinicion de la centralidad de estos mundos en las
orientaciones de sentido de la vida cotidiana, que no puede realizarse porque se enfrenta a espacios de
trabgjo disefiados desde o masculino, en los que hay una fuerte resistencia a integrar la diferencia sexual
en la culturade trabgjo.

También es importante considerar que, como sefiala Maier (2006), hay multiples evidencias de
cambios en las relaciones de poder entre géneros, en particular, de la perdida de la hegemonia masculina.
Parte de estos cambios se expresa en que las fronteras entre [o que es femenino y lo que es masculino ya
no estén fijas, se mueven; y la multiplicacién de formas en que la masculinidad y la feminidad se

108 | a distincién entre ambigiiedad y ambivalencia se refiere a que € trabajo puede tener un significado dificil de
aprehender en el discurso de las mujeres, pero también puede ser que las mujeres le den al mismo tiempo un valor
positivo y negativa a su participacion en € ambito de la produccion. Diversos trabajos empiricos ilustran esta
condicién de la doble presenciay el significado que le dan las mujeres; véase por gemplo Acosta 'y Solis (1998),
Guadarramay Torres (2004), entre otros.
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construyen y significan ha llevado a pensar en plural sobre estos conceptos, es decir que no hay una
feminidad o masculinidad, sino feminidades y masculinidades'®.

Frente a ello, se observan fuertes resistencias masculinas y concesiones femeninas que restan
velocidad a estos cambios, por lo que la transformacién en la relacién de los géneros se presenta con
distintos ritmosy direcciones, de modo que parecieran significar un avance pero en momentos también un
retroceso, pues hoy en dia asistimos a un fortalecimiento de la misoginia, una creciente violencia de
géneroy laaparicion de nuevas vulnerabilidades™® (Maier, 2006).

En Miguélez et a (1998) se desarrolla un marco de andlisis de la vida cotidiana que permite
distinguir entre orientaciones de sentido tipicas de hombres y mujeres. Estos autores parten de concebir a
la cotidianeidad integrada por tres &mbitos de vida: la esfera de la produccién, de la reproduccion y del
tiempo libre. Las orientaciones de sentido de la vida cotidiana serian entonces estructuras ssimbolicas de
los individuos que dan significacion, legitiman o racionalizan la actuacién en cada uno de estos dmbitos
devida.

De acuerdo a este marco conceptual, los autores identifican a modelo con centralidad en €l
trabajo productivo como tipicamente masculino, mientras que e modelo con centralidad en € trabgjo
reproductivo como femenino™*.

La coherencia en la articulacién de los @mbitos de la vida cotidiana se logra en la medida en que
la centralidad material y simbdlica coinciden. En el andlisis de las biografias laborales se pueden
distinguir coherencia e incoherencias, asi como trayectorias tipicas que configuran modos de vida, 0
transiciones hacia centralidades pluridimensionales que dan cuenta de procesos mas amplios de cambios
en lavida cotidiana. Siguiendo los planteamientos de Borderias (1996), |as mujeres estarian en proceso de
construccién de un modelo de vida cotidiana pluricentrista, mientras que |os hombres contintan dentro de
un modelo unidimensional, centrado en €l trabajo.

Atendiendo a estos planteamientos se puede decir que en la interpretacién de las experiencias
laborales de hombres y mujeres en la industria maquiladora es necesario partir de la hipétesis de que las
identidades tipicas de hombres y mujeres se encuentran expuestas a cambios de distinta naturaleza. En el
caso de las mujeres, la vida en € trabgjo productivo puede significar una transicion hacia una
pluricentralidad o puede no coincidir la centralidad material con lasimbdlica, por lo que en sus relatos de
vida puede presentarse ambigliedades y ambivalencias respecto a su participacion en e mercado de
trabgjoy susroles en lafamilia; en este sentido, las mujeres se enfrentan a una transaccion que parte de lo

199 Sobre este tema véase Ransome (1999) y Salzinger (2003).

19 Como la que experimentan |os hogares con jefatura femenina.

11 Un tercer modelo que es e centrado en el tiempo libre es tipico de jévenes que no tienen responsabilidades, pues
lacultura occidental tiene fuerte base en € trabajo y lafamilia
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subjetivo, que tienen que realizar consigo mismas para asimilar**? su doble presencia en el mundo publico
y privado. Mientras que paralos hombres, €l trabajo productivo sigue teniendo una centralidad simbdlica,
aungue se puede enfrentar a situaciones de no-reconocimiento, por lo que las dificultades estan fuera de si
mismo y no adentro, es decir, que las transacciones parten de o objetivo y los regjustes tienen como
detonante e mundo exterior.

Estas diferencias en la experiencia laboral de hombres y mujeres se expresan en las formas de
elaborar la narrativa sobre su biografia laboral y de vida, en la presencia o no de ambigliedades y
ambivalencias en las practicas y representaciones sobre e trabgjo en las maquiladoras, asi como en la
actividad reflexiva de unos y otros, que puede llevarlos hacia un modelo de vida cotidiana més o menos

autébnomos.

4.3.2 Migracion, procesos identitariosy modos de vida urbanos

La migracion es una experiencia de ruptura que esta presente en los cursos de vida de la mayoria de los
trabajadores y trabgjadoras de la maguiladora. Sin embargo, no necesariamente significa que la
incorporacion al trabajo en la maquiladora signifique una ruptura para todos los inmigrantes, depende del
papel que la insercién en estos empleos tenga dentro del curso de vida, asi como de las mativaciones que

dieron lugar alamigracion, como se vera en los siguientes capitul os.

Por otra parte, €l arribo a la ciudad y su incorporacion a empleo en una maquiladora muchas
veces implica una transicion que se gesta por cambio de formas identitarias comunitarias a formas

societarias de identificacion, asi como la vivencia de la multipertenencia, el desarraigo y laasimilacion.

Si bien la inmigracién a la ciudad de Tijuana tiene su origen en el campo sino también en €
medio urbano, me parece importante el tema del transito de lo comunitario a lo societario, entendiendo
gue entre estos extremos hay gradientes y que esta perspectiva permite develar una dimensiéon de la
migracion que tiene que ver con |os procesos de apropiacion del territorio, en el que se crean nuevos lazos
y nuevas sociabilidades.

Respecto a transito de lo comunitario a lo societario, Dubar (2005) sefidla que se trata de un
cambio que ocurre en € tiempo histérico, colectivo e individual, “... se trata a la vez de desarrollo
econdmico, de democratizacion politica y de individualizacion cultural, de subjetividad. El inmigrante

gue llega desde un medio comunitario a un mundo societario conoce una importante ruptura

12 Segiin los planteamientos de Piaget sobre la socializacion, ésta consiste en un proceso activo y complejo de

adaptacion entre las formas mentales y las sociales. Estos procesos son € resultado de la articulacion de dos
movimientos complementarios. la asimilacion, que consiste en laincorporacion del mundo exterior alas estructuras
mentales ya construidas; en tanto, que la acomodacion consiste en regjustar las estructuras mentales —el mundo
interior- alas transformaciones exteriores (Dubar, 2005).

80



Estigmatizado, debe reaccionar a partir de estrategias identitarias que combinan con frecuencia rebeldiay

conformismo, instrumentalismo y repliegue sobre si mismo” (Dubar, 2005:217).

Pero actualmente hay una discusion relevante respecto a transito de lo comunitario alo societario,
gque es necesario recuperar a fin de poder contar con elementos que permitan entender los cambios

identitarios a los que se enfrentan quienes arriban ala ciudad fronteriza de Tijuana.

Lamigracién y las formas de vida urbanas

A principios del siglo pasado en paises desarrollados €l transito de una sociedad rural a una sociedad
urbana gener6 una serie de preguntas sobre |os impactos de esta nueva forma de habitar €l espacio sobre
lavidade losindividuos. Dentro de esta preocupacion surgen los planteamientos de Tonnies (1947) sobre
la dualidad comunidad-sociedad y junto con é otros socidlogos conforman una corriente de

pensamiento™*®

gue se ocupa de explicar los efectos en las conductas sociales del declive del orden feudal
y lavida comunitariay €l advenimiento de una sociedad urbanay moderna, que busca la racionalizacion
delavidasocial y cuyos valores se encuentran estrechamente ligados a laindustrializacion.

La comunidad y la sociedad son concebidas como formas de organizacion social que
corresponden a distintas maneras de habitar en el espacio y de establecer vinculos sociales; cada uno de
los cuales es producto de una racionalidad diferente: la comunidad esta ligada a la razon sensible y la
sociedad a la razon pura, propia del capitalismo y su impulso alas formas de vida urbanas debidas a: “1)
la sustitucién de las relaciones de frontales, que definen a la comunidad tradicional por vinculos
secundarios, es decir, aquellos que son mediados por las relaciones funcionales de las que participan los
individuos; 2) la sustitucién de las relaciones de parentesco por relaciones contractuales; 3) la sustitucion
de las formas de cohesion social que derivan del principio de autoridad y de la tradicion por otras
provenientes del contrato y la coercion; 4) la sustitucién de las relacione afectivas por utilitarias; 5) la
pérdida del sentido de pertenenciay compromiso con € grupo, asi como € surgimiento de actitudes de
indiferencia, superficialidad y de una mentalidad calculistica’ (Lezama, 2002:137).

Asi, esta discusion sobre el paso de las formas de convivencia comunitarias a las formas mas
individualizadas propias de |as ciudades es también parte de |a discusién sobre el transito de lo tradicional
a lo moderno. En los ultimos afios del siglo pasado la discusién sobre este tema cobra de nuevo
importancia, a raiz del cambio cultural que comienza a gestarse y que se traduce en los planteamientos
sobre el paso a la sociedad posmoderna, segin autores como Maffesoli (1990) o el paso a una sociedad
fragmentada, tal como lo sugiere Mingione (1993).

13 De acuerdo a Lezama (2002) la escuela culturalista conforma esta corriente de pensamiento y los principales
exponentes son: Simmel (1858-1918), Wirth (1897-1952), Spengler (1880-1936) y Redfield (1897-1958).
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Uno de los aspectos que distingue a los planteamientos actuales sobre €l tema de la escuela
culturalista tiene que ver con € tiempo, ya gque esta Ultima sostenia sus ideas en una concepcién del
tiempo lineal y progresivo en el que se transitaria de la comunidad a la sociedad. Ténnies (1947) s bien
planteaba que en las ciudades las formas de organizacion de |a poblacién en este territorio participan tanto
del periodo de comunidad como del de asociacion, también afirmaba que la comunidad no se mantendria
como la base de la organizacion social con €l desarrollo del capitalismo y € proceso de urbanizacion
concomitante, cediendo su lugar ala asociacion propia de las sociedades urbanas.

En esta misma direccion Simmel (1998), de manera mas radical, sostenia que con la urbanizacién
se llegaria € fin de la comunidad y @ triunfo total de la sociedad. Para él esto significaba para e
individuo la fragmentacion de su personalidad y la negacién de su naturaleza gregaria, pues las
interacciones més intensas por la densidad poblacional de las ciudades requerian de la despersonalizacion,
el desarrollo del anonimato, laindiferenciay la superficialidad.

Posteriormente, surgieron planteamientos que matizaban la dualidad comunidad-sociedad, como
la vision de Redfield (1963) que desarroll6 la nocidn del continuum rural-urbano, € cual es un modelo
ideal de transformaciones sociales y territoriales que explica la transicién de la sociedad folk hacia la
sociedad moderna. De acuerdo a este modelo, las comunidades campesinas presentan |os rasgos de una
sociedad folk*** y con el proceso de urbanizacion se van perdiendo de manera gradual . Para este autor son
tres tendencias del cambio que rompen la homogeneidad y llevan al asilamiento de los individuos: la
desorganizacién de la cultura, lasecularizacion y laindividualizacién. Sin embargo, de acuerdo al autor €l
continuum folk-urbano es un modelo ideal de transformacion, por 1o que una sociedad real puede ser méas
o menos folk.

Otras posturas que van en esta direcciéon son las de Lewis (1959) que hace una critica a los
planteamientos sobre la primacia de un s6lo modo de vida urbano para destacar la persistencia de
solidaridades y de modos de vida rurales en |a ciudad.

Desde la antropologia urbana ha habido también una relectura de la relacién comunidad-
sociedad, en la que se han definido nuevos espacios urbanos de sociabilidad como es el barrio y los
pueblos que persisten a interior de la ciudad. Segun Portal desde esta disciplina se estudia “... las formas
en que la ciudadania se construye en estas ciudades, partiendo de laidea de que ... detrés del caosy la
fragmentacion urbana hay redes de sentido, hay anclgjes territoriales y précticas sociaes a través de las
cuales se reproducen referentes identitarios’ (Portal, 2001:8)

Mientras que Maffesoli (1990) plantea una temporalidad circular en el cambio social, ya ho la

linealidad comunidad-sociedad, sino la repeticién y e retorno de formas comunitarias en e devenir

14 Seqiin este autor 10s principal es rasgos de esta sociedad folk, son su dimensién pequefia, aislada, homogénea, con

lazos fuertes de solidaridad, con formas de vida tradicionales, poco criticosy personales.
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histérico. De acuerdo a este autor, en este fin de siglo hay un regreso de la comunidad pero de forma
renovaday para explicar esta forma de habitar en las ciudades desarrolla la metéfora de las tribus. Este
autor (1990), afirma que la vida en la ciudad posmoderna se define mas por e sentir que por e hacer,
Como una respuesta de las personas ante € ritmo temporal que se encuentra marcado por €l presente, por
el ahoray yano por lanocion de un ritmo temporal que avanza linealmente hacia el futuro.

Desde la sociologia de la vida econémica, Mingione (1993) plantea también €l retorno a las
formas de organizacion social comunitarias. A partir de su trabajo de investigacién sobre las actividades
informales, desarrolla sus ideas sobre las sociedades fragmentadas y sus formas de reproduccion
econdmicay social; parte de la critica a paradigma del mercado autorregulado que da por supuesto que
todas las sociedades de la época industrial estén sometidas a las tensiones del mercado, lo cual implica
otorgarle un ato grado de autonomia a la actividad econémica, asi como considerar a mercado como
pauta fundamental de organizacion de la época industrial, ignorando la persistencia de las actividades
informales que no son un fenémeno preindustrial o una alternativa posindustrial, sino que “... en cualquier
tipo de formacion social, es necesaria alguna forma de economia informal basada en la familia. La
infraestructura familiar, por erosionada e impugnada que esté en la sociedad industrial moderna, sirve
todavia como soporte de todos | os restantes tipos de actividad economica’” (Mingione, 1993: 35).

Para Mingione (1993), la interpretacién dominante sobre € cambio econémico ha conducido ala
sobrestimacion de laimportancia de latendencia hacialaindustrializacion y con ello ala cada vez mayor
salarizacion —formalizacion- del trabajo, por ello se han ignorado las continuidades en el seno del cambio
y se subestima a las condiciones y los recursos sociales subyacentes a cambio, en particular, aquellos
basados en las formas socio-organizativas de la reciprocidad™™. Lo anterior ha derivado en una
incapacidad de este paradigma para explicar la persistencia de las actividades informales, del
autoabastecimiento, del papel econdmico de la familia y de las relaciones étnicas y la variedad de
estrategias laborales de |as unidades familiares.

Con la emergencia de la sociedad fragmentada, los contextos socioreguladores de reciprocidad
adquieren cada vez mayor importancia. Mingione (1993) emplea la nocidn de fragmentacion social en
correspondencia con la desorganizacién del capitalismo, que avanza con el declive de los Estados-nacién
e implica una creciente incapacidad de |os sistemas institucionales para controlar a unas sociedades cada

115 Este autor define ala relacion social de reciprocidad a aquella basadaen “... formas de organizacion socia que
incluye un nimero variable, aunque siempre limitado, de individuos que, como minimo, conocen especificamente la
existencias de los otros y establecen contactos personales méas o menos frecuentes’ (Mingione, 1993:65). También
establece una correspondencia entre relaciones de intercambio de reciprocidad y asociativas con las formas de
organizacién en comunidad y sociedad distinguidas por Tonnies (1947).
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vez més heterogéneas'™®; por tanto, se trata de un momento histérico de gran inestabilidad y de cambios
vertiginosos.

En este contexto de fragmentacion social, surgen diversas y complejas formas de sociabilidad en
las que las relaciones asociativas con grupos de interés y aparatos burocraticos institucionales se mezclan
con relaciones de reciprocidad en comunidades mas o menos fuertes.

El surgimiento de las formas de sociabilidad de tipo asociativas esta estrechamente relacionado
con los procesos de industrializacion y urbanizacién, asi como con la intensificacion de la interaccion
cotidiana entre extrafios. La economia industrial trae consigo la necesidad de la redistribucion del
producto entre los diferentes actores sociales que participan en su creacion; de este modo, las formas de
sociabilidad asociativas adquieren significacion con la conformacion de grupos con intereses comunes y
cuya defensaimpacta alos procesos de redistribucién publicos o privados (Mingione, 1993).

A pesar de que los factores socio-organizativos de reciprocidad se encuentran ligados a
estructuras de poder que pueden ser mas autoritarias -como son las formas de control familiar y patriarcal-
presentan una mayor flexibilidad paraintegrar la autonomiaindividual que cadavez es méasimportante en
la sociedad contemporanea, donde la autoconciencia individual y la capacidad reflexiva se convierten en
recursos indispensables para enfrentar la dinamica del cambio sociocultural.

Mientras que los factores socio-organizativos asociativos se ven expuestos a formas de poder
jerarquicas y discriminatorias, haciendo poco eficaz |a defensa de los intereses individuales comunes; la
diversidad de intereses cada vez mayor hace dificil el compromiso por la reconciliacion de éstos; y la
burocratizacion™’ que ha caracterizado a estos sistemas de intercambio se ha convertido en un obstaculo
paralalibertad individual.

De este modo, Mingione (1993) plantea que “... las sociedades fragmentadas se caracterizan por
la creciente importancia de los contextos de reciprocidad que interfieren con las lealtades asociativas ...
surge cada vez mas un complejo entrelazamiento entre factores asociativos y factores de reciprocidad”.
Por lo tanto, los procesos de socializacion deben entenderse como parte de la transformacion de
complejos de socializacion integrados por factores asociativos y reciprocos™; tal dindmica de cambio se
ve impulsada por |a creciente competenciaindividual en el mercado.

118 |_a sociedad fragmentada entendida de esta manera remite también a los planteamientos expuestos en el capitulo
anterior sobre la crisis de sentido formulada por Berger y Luckmann (1997).

17 En @ extremo, esta burocratizacion esta ligada también al corporativismo que aleja a los lideres de los intereses
de sus seguidores, como ha ocurrido en México con los sindicatos més importantes.

18 5j bien Mingione (1993) da cuenta de laimportancia de |as estrategias familiares de vida para explicar la accién
econdmica de los individuos, también advierte sobre la necesidad de analizar €l tipo de insercién de los hogares en
los diversos contextos de socializacion, constituidos por relaciones asociativas o reciprocas, que hacen mas o menos
viables las acciones estratégicas.



En € caso de Tijuana, como se menciond en el tercer capitulo, se ha construido como una ciudad
abierta, por laimportanciade lamigracion en lavida urbana de esta frontera. Los lugares de origen de su
poblacién han sido diversos: Sinaloa, Jalisco, Oaxaca, Distrito Federal, Puebla, Hidalgo, Michoacan,
Veracruz y otras regiones del pais™®. De ta manera que se conforma una trama intercultural en la que
algunos reafirman sus tradiciones, mientras que otros intentan adaptarse a una ciudad movediza, en lague
los signos de la proximidad del otro, € extranjero, € estadounidense, impregnan la vida cotidiana, €
lengugjey los gestos.

En Tijuana se viven rapidas mutaciones culturales ante los procesos de migracion que implican
“... ladesterritorializacion y reterritorializacion de précticas culturales, de redefinicion de lo étnico, de la
recomposicion de lo familiar, la metamorfosis tanto de las redes sociales como de las relaciones de
intimidad, la reinvencién de la lengua (como el espanglish), y otras transformaciones significativas que
conviven y se fraguan con aguellos rasgos identitarios que permanecen, o mejor dicho, que poseen otro
ritmo de cambio” (Vizcarra, 2005:70).

En correspondencia a este mosaico cultural, hay una diversidad de formas de sociabilidad: las
redes familiares que han hecho posible los flujos migratorios, se constituyen en un capital social
importante para habitar en la ciudad y para acomodarse en €l trabgo. Algunas de estas redes se
constituyen en comunidades asentadas en colonias con grados distintos de consolidacion urbana; otras al
contrario, se diluyen para dar paso a formas de sociabilidad més modernas o para llevar a situaciones de
marginacion y aislamiento socia alas familias™.

Las comunidades étnicas tienen una presencia importante también en la ciudad, funcionan como
instancias mediadoras en el proceso de asimilacion y muchas veces constituyen un capital cultural que da
proteccion y permite construir con mas recursos las précticas cotidianas en medio de condiciones de vida
precarias. Las familias indigenas encuentran también formas asociativas para defender sus intereses a
través de diferentes instancias de gobierno gue ofrecen ciertos recursos para estos grupos étnicos.

La vecindad con Estados Unidos en |a constitucién de los complejos de formas de sociabilidad se
traduce en lo transitorio que pueden ser los vinculos sociales, pues en €l imaginario de la familia o de
algunos miembros de la familia, la posibilidad de cruzar lalinea e insertarse en los mercados laborales de

119 | a ciudad de Tijuana tiene un carécter multicultural, como sefiala Garcia Canclini “... se expresa en el uso del
espafiol y €l inglés, y también en las lenguas indigenas hablada en los barrios y las maquiladoras, o entre quienes
venden artesanias en € centro. Esa pluralidad se reduce cuando pasamos de las interacciones privadas a los
lenguajes publicas, los de laradio, la television y la publicidad urbana, donde €l inglésy el espafiol predominan y
coexisten “naturalmente” (Canclini, 2000:201).

120 Una parte del aislamiento de estas familias se relaciona con la descripcién que realiza Bustamante: “... la
sociedad de Tijuana parece no tener abuela. Esto tiene mucha importancia, como nos ha mostrado la literatura
femenina de las chicanas, la figura de la abuela cumple un papel importantismo [...] en la reproduccion,
procesamiento y perpetuacion de valores a través de los cuentos, |0s guisos y una serie de elementos de la cultura
mexicana transmitidos y producidos por las abuelas’ (Ibid, 2000:368).
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ese pais es una constante, aunque algunos o logran y otros no y otros mas prefieren permanecer en
México como una manera de reafirmar su identidad, no tienen interés por asumir un mayor riesgo, 0 ho
cuentan con €l capital social y cultural paraemigrar.

Las ONG's también juegan un papel importante en vida urbana desde los afios ochenta; se trata
de ingtituciones intermedias que dan proteccion alos individuos y permiten mitigar €l asilamiento social y
la debilidad del tejido socia que tiende a propagarse en Tijuana; son asociaciones, la mayoria de ellas
impulsadas por laiglesia, que dirigen sus acciones a segmentos de la poblacion més vulnerables. Hay otro
conjunto de organizaciones més tradicionales, propias de la faceta corporativa del Estado en México?,
gue tuvieron importancia sobre todo en los ochenta cuando se organizaban grupos de colonos parainvadir
terrenos en diferentes puntos de la ciudad, pero que se debilitaron a partir de la década de |os noventa, en
buena medida debido a la instauracion de un gobierno de oposicion que dej6 de fomentar las relaciones
clientelares como formas de control politico y social del Estado (Espinoza, 1998).

Es importante en e caso especifico de las mujeres trabajadoras de la maquiladora el trabajo
desarrollado por ONG’s que se han ocupado de apoyar a este sector de la poblacion'® a través de
programas educativos sobre derechos laborales y de la muijer, asi como de asesoria sicolégicay legal*®,
Una parte importante de la fortaleza de estas organizaciones son sus vinculos con organizaciones de
Estados Unidos y Canada, asi como con otras organizaciones dentro y fuera del pais. Independientemente
del impacto cuantitativo que pudiera tener la accién de estas organizaciones, lo relevante es que ofrecen
una vision y un discurso aternativo, € cual apela a la mujer como sujeto de su historia personal, con
autonomiay capacidad de negociacién frente alafamiliay la empresa maguiladora.

Asi, las vidas de las mujeres y los hombres que trabajan en la maguiladora se insertan en este
contexto de hibridacion cultural, como lo ha descrito Canclini (1989), que se conforma por complejos de
socializacién integrados por factores asociativos y reciprocos, por diversas formas de sociabilidad que se
transforman, que se encuentran entre lo tradicional y lo moderno, entre lo moderno y |o posmoderno.

Considerando lo anterior, me parece importante tomar en cuenta, no solamente que la migracion
es a nivel individual una experiencia de ruptura sino que una parte de los procesos asociados a la
migracion se refieren a la construccion y reconstruccion de distintas formas de sociabilidad. En este

21 Como la Confederacion Naciona de Organizaciones Populares (CNOP) ligada a Partido Revolucionario
Institucional (PRI).

122 parte de la dificultad para vaorar el impacto de estas organizaciones reside en que, como sefiala Lopez (2005),
contrariamente a lo que ocurria en otros momentos, la accidn colectiva se pone a servicio de las identidades
individuales, lo cual es una manifestacion también de laimportancia en la sociedad contemporanea de la dimension
personal de laaccion.

122 En Tijuana a principios de los noventa se constituyd e Centro de Informacion para las Trabajadoras y
Trabajadoras A.C. y otra organizacién denominada Factor X, la cua después de poco més de diez afios de trabajo se
disolvid, aunque algunas de sus integrantes continlian activas como promotoras de los derechos de la mujer y del
trabgjo.
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sentido, es relevante preguntarse acerca de la relacién que se da entre estos procesos y la manera de vivir
la experiencialaboral en las maguiladoras.

Dado e contexto en que se inscribe la experiencia laboral de las trabajadoras de la industria
maguiladora, es preciso analizar dentro de sus biografias laborales y vitales los recursos materiales y
simbdlicos que intervienen en la configuracion de los distintos los cursos de accién que han emprendido a
lo largo de su trayectoria labora'®. En particular, se analizara el papel de las redes familiares y

comunitarias que este grupo de trabajadores utiliza para construir su trayectorialaboral y de vida.

4.3.3 Laocupacion y latrayectorialaboral

Este ge de andlisis pretende tomar en cuenta que la experiencia de trabajo en la maquiladora puede
representar una ruptura o una continuidad en la trayectoria laboral de las personas, en términos de la
ocupacion.

Las ocupaciones se desarrollan alrededor de diferentes tipos de conocimiento. Los distintos
oficios se basan en el mangjo de diferentes técnicas y estrategias para redlizar las tareas, mientras que los
profesionales requieren de un conocimiento més abstracto. Por tanto, tener una ocupacién implica pasar
por un proceso de socializacion que lleva a la persona a apropiarse de una cultura'y formar parte de una
comunidad. Un cambio en la ocupacion implica una ruptura en la experiencia de vida, que requiere de la
€elaboracion de transacciones subjetivas.

Por otra parte, esimportante considerar que €l contexto familiar esimportante en el andlisis de las
estrategias ocupacionales, pues dentro de cada familia se establece una forma de organizacién:
distribucion de roles y responsabilidades, prioridades a cubrir, mangjo de la economia doméstica, entre
otros aspectos que condicionan la estrategia adoptada ...la forma de organizacion de la familia se
relaciona de algin modo con los complejos procesos que se desarrollan para la reproduccién de la vida
..." (Graffigna, 2005:7).

Es por ello que € ingreso al mercado de trabgjo de las maquiladoras requiere analizarse en
relacion a contexto familiar de la persona, con € fin de interpretar el significado de este evento en su
curso de vida. Al respecto los andlisis sobre las trayectorias laborales aportan elementos que permiten
entender el papel que juega el empleo en la maguiladora en la construccion de la biografialaboral.

Dela O (2006) distingue entre cuatro tipos de trayectorias laborales en un grupo de trabajadoras y
trabgjadores de las maguiladoras en Guadalgara y Matamoros: trayectorias de inicio labora en la
maquiladora, trayectorias continuas en la maguiladora, trayectorias fluctuantes —entre la maquiladora y
otros tipos de empleo- y trayectorias precarizadas. Las tres primeras (de inicio en la maguiladora,

continuas y fluctuantes) corresponden a familias de origen humilde y se observa una reproduccion

124 \/éase Guadarramay Torres (2004).
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intergeneracional de las condiciones laborales y estrategias ocupacionales, mientras que la Ultima
(precarizadas) se trata de individuos que perdieron su trabajo y se encontraban en el desempleo antes de
ingresar al empleo en las empresas maguiladoras. También se consideran las trayectorias que implican un
ascenso relativo en las condiciones de vida y de trabajo de las personas (trayectorias en ascenso). Estos
tipos de trayectoria laboral servira de referente en la lectura de las biografias laborales en los capitulos

siguientes.

4.4 Comentarios finalesdel capitulo

Las principales conclusiones de este capitulo sirven de marco interpretativo de las biografias laborales y
de vida de las y los trabagjadores entrevistados, considerando que €l interés de esta interpretacion es
comprender los distintos procesos de identificacion laboral de hombres y mujeres a lo largo de su
experiencia de trabajo en las maguiladoras. Paralo cual se analizara“... € uso que las personas hacen de
sus propias categorias, de su manera especifica de escoger y disponer las palabras procedentes de su
experiencia, tanto a través de sus interacciones cotidianas presentes como de los recuerdos de

interacciones pasadas acomodadas a ambito de su reflexion persona” (Dubar, 2002; 234).

Ademés se tomara en cuenta que:

a. Aun cuando € reconocimiento y el no-reconocimiento se da en un espacio de interaccion
concreto, los mundos laborales de las maquiladoras son espacios donde el reconocimiento al
trabajo es selectivo y muy ambiguo™®, por lo que se dan dindmicas de inclusion y exclusion;

b. La experiencia de trabgjo en las empresas maquiladoras puede representar una ruptura en €l
curso de vida de las y los trabgjadores. Esta ruptura puede interpretarse siguiendo distintas
dimensiones de vida, en esta investigacion interesa hacerlo desde el género, lamigraciony la
ocupacion. Cada una de éstas constituye un gje de andlisis de las entrevistas;

c. Aungue en principio €l ingreso de la mujer a trabgjo en las maquiladoras significa una
ruptura y ello se expresa en la ambigliedad y ambivalencia en su relacién subjetiva con €l
trabajo remunerado, a nivel personal, la experiencia de trabgjo puede vivirse de diferente

manera de acuerdo a los modos de conciencia de Tiano (1994) —acomodacion, resignacion,

125 Eqta afirmacion se fundamenta en la discusion de la primera seccién de este capitulo, asi como de |as entrevistas
realizadas para esta investigacion.
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alienacién y resistente- y siguiendo las formas identitarias en el trabagjo de Dubar (2005):
promocion, bloqueo, conversion o exclusion (figura 4);

En cambio, paralos hombresy desde € punto de vistadel género, €l ingreso al trabajo en las
empresas maguiladoras no significa una ruptura'®, pero puede serlo desde la dimension de la
migracion y la ocupacion. Por ello y frente a los mecanismos de reconocimiento y no-
reconocimiento en la empresa, pueden seguir alguno de los modelos de identificacion en el
trabajo Dubar (2005) y formas de enfrentar el poder de Tiano (1994);

Estas diferencias en la experiencia labora de hombres y mujeres se expresan en las formas
de elaborar la narrativa sobre su biografia laboral y de vida, en la presencia 0 no de
ambigliedades y ambivalencias en las préacticas y representaciones sobre € trabajo en las
maguiladoras, asi como en la actividad reflexiva de unosy otros, que puede llevarlos haciaun
modelo de vida cotidiana mas 0 menos auténomos;

La migracién es una experiencia de ruptura que implica un cambio en € modo de viday en
caso extremo se trata del paso de un modo de vida comunitario a otro societario. La vivencia
de esta experiencia esta estrechamente vinculada con los recursos de la persona para
apropiarse de su nuevo territorio y €l ingreso al mercado de trabajo de las maquiladoras puede
formar parte de este complejo proceso de transformacion de laidentidad y €l modo de vida;
En Tijuana se observa una fragmentacion socioespacial en la que surgen diversasy complejas
formas de sociabilidad, en las que se presentan tanto relaciones asociativas, como de
reciprocidad,

El ingreso a trabagjo en la maquiladora puede significar una mayor o menor vulnerabilidad
social, dependiendo de la experiencia de trabajo anterior y de la situacién familiar (el lugar
gue se ocupaen lafamiliay € ciclo de vidafamiliar) en la que se inscribala persong;

Los cambios en la ocupacién pueden significar rupturas importantes y generar transacciones
subjetivas para asimilar laincorporacion a una nueva ocupacion y forma de trabajo.

126 Recuérdese que existe una division por sexo del trabajo a interior de las fabricas y que en general son las
mujeres las que se encargan del trabajo de ensamble. Algunas fabricas sobre todo de automdviles, contratan mas
hombres que mujeres mientras que otras tienen una composicién mas pargjay unadivision del trabajo menos rigida,
como algunas maquiladoras de ropa o de cableado.
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CAPITULOS
IDENTIDADESLABORALESY MUNDOSDE VIDA
DE TRABAJADORASDE LA MAQUILADORA

5.1 Introduccién

En este capitulo se presenta una interpretacion de las narrativas de veintitrés mujeres que trabajan en la
maquiladora. A partir de esta interpretacion se pretende describir 1os mundos de trabgjo y vida de las
trabajadoras, al mismo tiempo que analizar los mecanismos o las condiciones que llevan a adoptar las
distintas formas identitarias de Dubar (2005) -de empresa, flexible, fuera del trabajo y de oficio*’-. Para
ello, se consideran las categorias definidas en e apartado anterior y que permiten codificar las narrativas
paraidentificar lavivencia de rupturas y continuidades, e identificar las representaciones de si mismas en
relacion a los otros en € trabgjo que dan cuenta del reconocimiento o del no-reconocimiento. Estas
categorias se refieren al tipo de trayectoria laboral, a los cambios en |os cursos de vida en las dominios
del género, lamigracion y la ocupacion, los modos de conciencia -acoplamiento, resignacion, resistente y
alienacion-, y las visiones de futuro (las expectativas sobre la frontera).

Ademas se consideraron algunas caracteristicas sociodemograficas de las mujeres entrevistadas que
permiten ubicar como se han construido su biografiay € momento actual de su ciclo de vida persona y
familiar. Para este propdsito consideramos la edad, la situacion familiar (nUmero de hijosy estado civil) y
el grado de estudios.

Este capitulo tomé forma a partir de la construccion de una tipologia el aborada desde |os contenidos
de las entrevistas y de la observacion de campo. Esta estrategia de andlisis permite abrir un camino
diferente para pensar las formas identitarias de Dubar (2005), relacionando |os mundos fueray dentro del
trabajo. Asi, los distintos modos de vida se delimitaron a partir de las diferentes maneras de apropiarse del
espacio en lavida cotidianay las formas de sociabilidad predominantes, de reciprocidad o asociativas. De
tal suerte que definimos tres tipos de modos de vida: comunitaria en colonia popular, familiar en colonia

popular y modos de vida tipicamente urbanos.

Es importante recordar que las biografias laborales y de vida constituyen identidades narrativas, es
decir, que se trata de discursos que pueden ser interpretados a partir de una lectura de conjunto, holistica.

Por lo tanto, las categorias analiticas solamente constituyen uno de |0s recursos para su interpretacion.

127 Es importante recordar que la forma identitaria de empresa se encuentra relacionada con procesos de promocion
en ¢l trabgjo, la de oficio a procesos de blogueo en € trabajo, las flexibles implican un proceso de conversién y los
procesos de exclusion llevan aformas fueradel trabajo.
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A partir de las consideraciones anteriores se estructurd el capitulo en tres apartados, cada uno en
correspondencia con distintos modos de vida. El primero de ellos trata de una forma de vida con rasgos
comunitarios, en este grupo se incluyen los casos de trabajadoras que viven en la colonia Camino Verdey

gue forman parte de una comunidad de inmigrantes del estado de Sinaloa.

El segundo apartado incluye a trabajadoras que viven en esta colonia pero que no tienen relaciones
de parentesco, ni sociales entre si. Estos casos se clasificaron a su vez en habitantes de primera
generacion y segunda generacion, paradiferenciar las biografias de las mujeres que fueron fundadoras del
Camino Verde, de aguellas que llegaron como hijas de familia. Asimismo, se entrevistaron a trabajadoras
jovenes, entre diecisiete y veintitrés afos, que nacieron en Tijuana y que han vivido en esta colonia

popular.

Por ultimo, se presentan los casos que tienen un modo de vida mas urbano, caracterizados por €l
predominio de formas de sociabilidad asociativas y formas de convivencia més individualizadas.
Incluimos a trabgjadoras que habitan en viviendas rentadas o0 en departamentos de una unidad
habitacional de interés social; a otras que pertenecen a una red familiar —con relaciones de solidaridad,

pero que no tienen un anclaje territorial fuerte-; y a aquellas que han participado en unared asociativa.

En los comentarios finales, se destacan las principales conclusiones de la interpretacion de las
identidades narrativas de las trabajadoras de |la maguiladora, considerando una visiéon de conjunto de los
casos y tratando de mostrar los factores que influyen en la construccién de cada una de las formas

identitarias.

5.1 Entrela comunidad y la empresa
A partir de latécnica de “bola de nieve’ fui conociendo a las trabajadoras que entrevisté, para llo utilicé
varios contactos con personas que conocian a mujeres con empleo en la maquiladora. Uno de estos
contactos, me permiti6 introducirme en la colonia Camino Verde, que es una colonia que surgi6 en los
ochenta, a partir de la organizacién de un grupo de colonos —Grupo México- que invadieron los terrenos y
comenzaron a edificar sus casas. Esta colonia se localiza en las laderas de un cerro, en la parte ata se
encuentrael Parque Industrial Pacifico. Alli estén emplazadas plantas maguiladoras de Panasonic, Delphi,
Plasticos Baja Cal, Johnson & Johnson, St. Johns, entre otras.

Es una colonia con distintos grados de consolidacion urbana, es decir, que los servicios de agua
entubada dentro de lavivienday drenaje no estan disponibles para todas | as viviendas, aln faltan muchas
calles de pavimentar y de instalar el alumbrado publico. Laregularizacion de la tenencia de las viviendas

tampoco se ha resuelto para todos los habitantes, una de las razones de €ello es que algunas de estas
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viviendas se encuentran edificadas en zonas de riesgo, pues se trata de terrenos ubicados en laderas,

donde latierra se deslava facilmente con las lluvias'®,

Cuadro 1. Comunitaria en colonia popular: casos segin transacciones objetivasy subjetivas,
y formaidentitariaen el trabajo

Transacciones objetivas Transacciones subjetivas Forma ldentitaria
Caso  Nombre Reconocimiento/no recon. Ruptura/Continuidad en e trabajo
1 Nidia Reconocimiento Continuidad De empresa™®
2 Mireya Reconocimiento Ruptura Flexible
3 Elvira Reconocimiento/no recon. Continuidad De empresa— oficio
4 Victoria Reconocimiento Continuidad De empresa
5 Cedlia sin definir Ruptura Sin definir

En un callejon de esta colonia, viven ocho familias de origen sinaloense, todos son oriundos de un
rancho de este estado de la republica. Tienen una relacion de parentesco entre si, son primos, hermanos,
tios, cufiados, son familias que fueron llegando alo largo de los Gltimos quince afios a Tijuana.

Los primeros en llegar a Tijuana, se apropiaron de un terreno a la entrada del calegon y
levantaron su casa con maderay lamina, con el tiempo han podido construir algunas paredes de ladrillo y
poner cemento en el piso de su casa. EI mismo procedimiento siguieron las otras familias a llegar,
escogian un espacio y armaban una casa con materiales poco resistentes, algunos pudieron mejorar las
condiciones de sus casas y otros no han podido hacerlo.

La vida cotidiana de estas familias se resuelve con précticas comunes, algunos trabajan en la
misma fébrica localizada en el Parque Industrial Pacifico, comparten € horario nocturno de trabajo y se
trasladan caminando, haciéndose compafiay cuidandose entre si. Los nifios que asisten ala primaria, van

a la misma escuela que se encuentra cerca de sus casas, muchos de ellos van y regresan caminando en

128 Uno de los riesgos que enfrenta de manera recurrente una parte de los habitantes de Tijuana, ocurre durante la
época de lluvias, pues una serie de condiciones, como la topografia de la ciudad, eslainundacion de las viviendas y
el deslave de cerros, donde se han edificado numerosas casas con materiales poco resistentes.

129 Es importante aclarar que la identidad de empresa que se observa entre las trabajadoras de |las maguiladoras en
Tijuana, no tiene la misma consistencia de la que se describe Castilla (2004) para las trabajadoras de Ormex en
Y ucatan, ni la de otros procesos de identificacién con la empresa como se describen en Reygadas (2002) para €l
caso de Judrez. Me parece que una diferenciaimportante es la antigtiedad de las trabajadoras en la empresa, como ya
se ha mencionado. En Tijuana, la antigliedad es muy corta y no es suficiente para generar un claro sentido de
pertenencia.
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grupo. Se relinen con frecuencia a comer, organizan convivios los dias libres y comparten € cuidado de
los hijos.

Su ingreso ala fabrica se ha facilitado por ser recomendados de alguno de sus familiares, ademés
los que tienen mas experiencia comparten sus conocimientos sobre como manejarse en la planta'y sobre
como desempefiar |as tareas en lafébrica.

Es una pequefia comunidad que tiene relaciones de reciprocidad entre si, han hecho habitable este
espacio a través de sus préacticas cotidianas. Sus lazos y €l conocimiento del trabajo en las maguiladoras
se han convertido en un recurso social y cultural que les permite apropiarse del territorio y conformar un
modo de vida arededor de lafébricay de lacolonia

Estar en este callgjon es estar en otro lugar, no en Tijuana, no en una ciudad, sino en un pueblo.
En una ocasion llegue ala horade comer, Luciay Mireya estaban por preparar lacomida, les dijeron alas
nifias, a sus hijas que juntaran ramas para prender el fogon del anafre donde iban a guisar pollo y nopales.
Pero no es que no tengan estufa y su minita de gas, yo creo que es una préactica que se ha quedado de
tiempo atrasy gque las conecta con su lugar de origen.

Al diasiguiente, Victoriallegd molesta porque no le habian depositado su sueldo y no teniani un
peso, las otras mujeres con quienes yo estaba rapidamente le dijeron que no se preocupara que en un ratito
tenian listos los nopal es para compartir con ellay su hijo, donde come uno comen todos le decian. Pero la
vida en comun les genera cierta tensién, pues algunas de €llas expresaron que preferian estar solas, pues
sienten gque es muy dificil siempre tener a gente en la casa. Para Nidia su vida en este callgjon que duré
ocho afios fue una transicion hacia un modo de vida més urbano, mas individualizado. Tiene un afio que
se mudé a un fraccionamiento de viviendas de interés social, € crédito lo obtuvieron por € trabajo de su
esposo. Ademas de mencionar las mejores condiciones de su nueva vivienda, aprecia el poder estar sola,
aungue todos los fines de semana va a la colonia a visitar a su familia, a compartir la carne asado o €
guiso que alguna de €ellas hace para quien llegue.

Las cuatro mujeres que entrevisté™°

ademés de compartir su pertenencia a la comunidad, tienen
en comun una manera de construir su historia de vida: se casaron jovenes y por esta razén dejaron de
estudiar, alrededor de |os dieciocho afios iniciaron su vida en pargjay muy pronto tuvieron su primer hijo.
Aunque €l caso de Nidia es diferente, pues no puede tener hijos, pero como las demés se caso y comenzo
una nueva vida, a poco tiempo ellay su marido migraron hacia Tijuana. Sus tios los invitaron a venirse,
les dijeron que aqui habiatrabajo y pagaban bien, ademas“ ... quisieron buscar para salir adelante” .

Los dos entraron atrabgjar en una maguiladora pero solamente ella siguid dentro de este mercado
de trabajo, pues su marido encontré una mejor oportunidad en la construccion. Aungue ha tenido empleo

en tres maguiladoras durante los nueve afios que lleva viviendo en Tijuana, es una de las mujeres que

130 véase el cuadro 1.
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mayor antigliedad tiene en la misma planta (siete afios). Ademas ha tenido una trayectoria ascendente
dentro de la fébrica, actualmente se desempefia como jefa de linea. Ella se identifica con la empresa
donde trabaja, participa con entusiasmo en los eventos que ésta organiza, sobre todo, le gusta ir a los
eventos deportivos. Se puede decir gue € modelo de identificacion en el trabajo se acerca al de empresa,
el mundo de trabagjo en e que participa es congruente con su modo de vida en la colonia. Nidia hatenido
un ascenso en sus condiciones de vida, lo cual le da sentido a su trabagjo y reafirma su deseo de continuar
en lamaquiladora.

Las relaciones de pareja de Nidia se han mantenido estables, el marido sigue siendo el proveedor
principal, mientras que sus ingresos -como ocurre también con Mireya- son considerado por ella misma
como secundarios o complementarios, se puede prescindir de é, a menos temporalmente. De otro lado,
las tareas de mantenimiento del hogar siguen siendo responsabilidad principal de la mujer, para Nidia es
un territorio en € que no admite intromision. Su afinidad con €l trabajo y su autonomia persona dan
cuenta de unaforma de enfrentar | as rel aciones de poder en el trabajo de acoplamiento.

Otra de las caracteristicas que comparten los casos entrevistados es su falta de interés por trabajar
o incluso por ir a otro lado, algunas han pensado en tener sus papeles parair de compras, pero en general
prevalece ciertaindiferencia, incluso en el caso de Nidia; quien sostiene que “ ... nos llama la atencién ir
de compras, pero yo digo que caso tiene, trabajas aqui, vas y compras al otro lado, la cosa es comprar
aqui lo que es de México, un tiempo s nos llamé la atencidn ir a sacar €l pasaporte, pero ya no” .

Me parece que esta actitud es parte de la fortaleza de la comunidad, €llos vinieron a conquistar un
territorio como grupo y ali se han mantenido. Mireyafue unade las primeras en |legar, tiene mas de doce
anos viviendo en la colonia. La casa de Mireya es una de las méas consolidadas y ya logré regularizar la
tenencia, tiene luz, agua entubada y drengje, las paredes son de ladrillo y €l techo de concreto, tiene dos
cuartos: uno que utilizacomo cocinay otro donde esta larecamara.

Ellatiene treinta afios y tres hijos pequefios, se casd alos 17 afiosy al poco tiempo se vino avivir
a Tijuana, a buscar nuevas oportunidades de trabajo, pues segiin comenta en Sinaloa no hay mas trabajo
que en € campo. Cuando lleg6 a Tijuana empez6 a trabajar en la maquiladora, al igual que su esposo.
Como las otras mujeres, se emplearon en turnos complementarios: los maridos trabajan en el diay ellas
en la noche. De esta manera, pueden atender a los hijos en la mafiana, llevarlos y traerlos de la escuela,
hacer de comer, limpiar lacasa, lavar ropay otras actividades del hogar.

Este arreglo es muy comin entre las mujeres casadas que trabgjan en la maquiladora, es una
manera de gestionar la doble presencia. Pero la maternidad es uno de los eventos que les llevan a dgjar

temporalmente de trabajar, es el caso de Mireya que ha entrado y salido del mercado de trabajo para
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atender asus hijos, ahorano sabe si el proximo afio podra seguir trabajando pues su hijo menor empieza a
ir alaescuela y sele complican los horarios™.

El trabajo para Mireya es parte de una estrategia familiar de sobrevivencia, en la que su papel es
de apoyo. En cambio, su marido ha logrado seguir una carrera dentro de las maquiladoras; con orgullo
sefidla que los ingresos de é son muy buenos por € puesto que ha logrado alcanzar, por eso no les
interesairse al otro lado, piensa que ganarian casi |o mismo que aqui en Tijuana. A pesar de aceptar esta
idea de sus ingresos como secundarios, Mireya tiene ambivalencia respecto al trabgjo, pues cuando lo ha
dejado pierde sentido su cotidianidad. Por otra parte, su participacion en el mercado de trabajo es parte de
una continua negociacion con su marido, a quién no le gusta que trabaje.

El tipo de trayectoria laboral de Mireya puede calificarse como precaria con ascenso, pues han
logrado como familia progresar econémicamente. A diferencia de Nidia, Mireya no asume totalmente al
trabajo como un proyecto personal de desarrollo, mas bien el mundo de trabajo en la maquiladora es parte
del ambiente en el que vive, por ello si bien se acopla alas condiciones de trabajo, tiene ciertos rasgos del
modo de conciencia de resignacion. La doble presenciay sus ambivalencias frente a trabajo y su papel en
la reproduccion de la familia la llevan a una situacion ambigua entre la pertenencia a la empresa y la
pertenencia a una comunidad. Por ello, su forma identitaria es flexible, continuamente ha tenido que
elaborar transacciones subjetivas entre su identidad de género -madre y esposa- y la identidad atribuida
como trabajadora de una empresa. El reconocimiento como trabgjadora de la maguiladora no sélo
proviene del trabgjo, sino de su propia comunidad que ha generado inercias en las que su participacion en
estos empleos es valorado positivamente.

Elvira participa también de estas inercias que le dan forma a la vida cotidiana y que permiten
vivir la doble presencia con cierta armonia, ella tiene tres hijos también y llegd a Tijuana varios afios
después que Mireya. Tiene cinco afios en la ciudad y dos de vivir en la colonia Camino Verde, en este
tiempo ha trabajado en dos empresas debido alos cambios de residencia en la ciudad. En Sinaloa, empezd
atrabagjar con su marido en un pequefio negocio de venta de chicharrén, pero las condiciones de trabajo y
la escasez de ingresos les llevaron a emprender una busgueda que incluy6 la migracion a los Cabos y
después a Tijuana.

Como varias familias de esta comunidad, |os dos trabajan en fabrica en turnos matutino y diurno,
pero a diferencia de Mireya, Elvira considera que trabaja por necesidad, pues el salario de su marido no
alcanza para completar los gastos de la familia. Ademas, para ella e trabgjo en la maguiladora ha
significado ganar en autonomia, como puede apreciarse en sus respuestas.

“-Cuando llegd de Snaloa ¢ Cuales fueron los cambios mas importantes en su vida?

131 A los pocos meses dej6 de trabajar para poder llevar a sus hijos ala escuela.
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-Trabajar para ganar mi dinerito y comprar lo que yo quisiera, porque alla pues no, si compraba pero no
como aqui.”

Aungue sus condiciones de vida en la colonia son precarias ahora tiene mejores expectativas que
en su lugar de origen. Por otra parte, Elvira no se siente del todo satisfecha con e monto de sus
remuneraciones:

“-¢Legusta su trabajo?

-S esta bien, estoy a gusto

-¢Esta satisfecha?-

-No pues asi como satisfecha no, pero jvolver a buscar otro y volver a empezar!. Por eso uno se atiene al
trabajo, ya se impone a la rutina de uno, aungue le paguen poquito.

¢Cree que esta mal pagado su trabajo?

-Ni muy bien, ni muy mal, pero a veces est4 pesadito el trabajo, para lo que nos pagan y exigen mucho, y
no pagan,....no tenemos transporte, teniamos pero ya no, son bien chillones, bien codos, todo € tiempo
estan en nUmeros rojos, todo € tiempo desde que yo entré en la junta puros nimeros rojos, nimeros
rojos, en lajunta no hay otra que puros ndmeraos rojos.”

Esta actitud critica a su trabajo y la impotencia frente a unas condiciones que no le satisfacen
totalmente, es lo que pareciera definir una forma de conciencia del tipo resignacién. Aungue hay
coherencia entre el mundo de vida fueray dentro del trabajo, se percibe un proceso de apropiacién de la
cultura laboral blogueada -de oficio- debido a este sentir que su trabgjo no esta suficientemente
reconocido.

Hasta ahora no ha vivido su experiencia como madre en conflicto con € trabajo, la doble
presencia no pareciera significar una ruptura frente alaidentidad atribuida en el trabajo, como ocurre con
Mireya. Tal vez por ello, sus expectativas son de continuidad, la maguiladora sigue siendo parte de su
futuro inmediato.

Lanarrativade Victoria es contrastante con las descritas hasta ahora, pues su forma de apropiarse
del trabajo presenta rasgos mas definidos. Victoria de treinta y siete afios, es un caso de modo de
conciencia de acoplamiento, pues se identifica con la empresa donde ha trabgjado por siete anos, ha
pasado por varios puestos y llegd a ser jefa de linea. En Sinaloa, trabgjé en una fabrica de empaque
mientras que su pareja trabajaba en el campo y en una tortilleria. Alli tuvo a sus cinco hijos, contaba con
la ayuda de su madre para cuidarlos mientras ella iba a trabagjo. Aunque desde e principio de su
matrimonio trabajaban los dos, a llegar a Tijuana compartian més ampliamente las tareas del hogar.
Victoria comenta que €lla le ensefio de todo a su marido, a hacer de comer, a hacer tortillas de harina,

pues aunque ambos tenian turno diurno, los dias que uno trabajaba el otro descansaba.
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Hace tres afios inicid su proceso de divorcio después de 18 afios de matrimonio, € cua siguid el
mismo patron que |os otros casos, se caso joven dej6 de estudiar y comenzo atener hijos. Regresaron a su
lugar de origen en un intento por reconstruir la relacién, pero no funciond y Victoria tuvo que buscar
empleo en su pueblo como empleada doméstica. Sin embargo, “ ... para trabajar sola alla no la iba a
hacer, porque empecé a trabajar en casa cuando me separé de €él, me pagaban quinientos pesos, para
pasajes, escuela, comida, pues no me alcanzaba. Le dije a mi mamay a mis hijos, como ya estan grandes
lesdije: -yo mevoy para Tijuana-" .

A su regreso volvié a ingresar a la misma fabrica donde estaba, pero trabajando en e amacén.
Victoria tiene expectativas positivas respecto a su futuro en e trabgo, tiene mucha confianza en el
conocimiento adquirido. Desde que entr6 ala fébrica contd con € apoyo de su primo quien le transmitio
su conocimiento y gracias aello pronto pudo ascender ajefade linea:

“Como é era supervisor me ayudd a hacer todo, reportes y todo me ensefio a hacer y ya ocuparon de
una personay me escogieron a mi”

El caso de Victoria permite mostrar que laidentidad por el otro se transmite através del discurso,
un discurso que apela a ciertas cualidades de las personas que son las que le llevan a involucrarse, a
apropiarse del espacio de trabgjo:

“ Lo que me ayudd mucho es gue yo soy muy metiche, si cuando recién entré yo a la fabrica que estaba mi
primo, yo era muy metiche con él, por eso fue que yo luegliito subi. S sonaba una alarma yo la apagaba,
yo echaba a andar la maquina, porque é me ensefid. Ellos se fijan en la persona que e pone entusiasmo
al trabajo, que le pone ganas, €llos dicen ésta es 'y pues yo siempre he sido muy metiche. En mi casa, yo
les platico a mis amigas, desde los ocho afios sé hacer tortillas de harina, es que siempre he sido muy
metiche, yo me acuerdo que me arrimaba, mi mama tenia una estufa grande, arrimaba una silla 'y me
paraba a estarla viendo como cocinaba. Una vez, me acuerdo que mi mama dijo: -j Ay, como tengo ganas
de comer tortillas de harina!-, entonces se fue con mi abuelita y cuando regresd me hall6 arriba de una
silla haciendo las tortillas, y ya desde entonces las empecé a hacer. Me acuerdo que mi mama lloré
porque yo estaba haciendo tortillas, iba una hermana de ellay me dice -¢qué estas haciendo mi hija —

- Mi mama dijo que tenia ganas de comer tortillas de harina y le estoy haciendo tortillas de harina-.”

Este proceso de promocion de Victoria, de reconocimiento en el trabajo la ha llevado a
identificarse con la empresa y en particular con sus comparfieros de trabajo, con quienes interactia
cotidianamente, como puede apreciarse en la representacion que tiene de ellos.

“ ¢Como defines a las mujeres que trabajan en la fabrica?
-Pues son buena gente, buenas trabajadoras, somos muy unidas, y hay desde cincuenta, sesenta afios a

diecinueve afios, pero hazte de cuenta que somos una sola, somos unidas. Los muchachos que hay se
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acoplan a uno, son también unidos, €llos también conviven con nosotras no se apartan, técnicos,
supervisores, los key sites...”

Después de su divorcio, ha tenido que asumir |a responsabilidad de mantener a sus hijos, como
jefade hogar € trabgjo ha adquirido otro significado. El trabgjo en la maquiladoray lavida en la colonia,
con sus relaciones de reciprocidad, le ha permitido afrontar positivamente esta nueva situacion.
Actualmente se encuentra en proceso de entablar una nueva relacion de pargja, “ ... salgo tengo amigas,
tengo amigos, salgo a bailar, pero yo digo que a pesar de que me siento libre, hago lo que yo quiero,
siento que me falta una pareja, tengo una pareja pero no vive conmigo. Yo les platiqué a mis primas, -es
gue no me importaria que se me acabara esto, a pesar de que son tres afios de que no atiendo al hombre
asi, como a mi marido, no me va a hacer juntarme con alguien y atenderlo y que se me acaben las
salidas. S en verdad es mi destino volverme a casar, me caso. A pesar de que soy libre salgo a bailar
hago lo que sea” .

En los dias en que fui a hacer las entrevistas conoci a una joven de 18 afios que apenas tenia una
semana de haber Illegado y que ya se habia incorporado a trabgjar en una maquiladora. Para entrar a
trabajar en esta maquiladorallegé con la recomendacién de su tia, con quien también esta viviendo. Celia,
la mas joven de las mujeres que entreviste de esta comunidad, ha trabajado desde los trece afios en la
agroindustria. A diferencia de la generacién de Nidia, Mireya, Elvira'y Victoria, ain no se ha casado,
termind la preparatoria pero no pudo seguir estudiando por falta de recursos. Enfrenta su proceso de
asimilacion a la fabricay a Tijuana con el apoyo de sus familiares, su tia fue quien le platicé que agui
habiatrabagjo y que ellalarecibia en su casa mientras se acomodaba.

Esta comunidad de sinaloenses ha logrado construir una forma de vida alrededor de la
maquiladoras, con ello le otorgan un nuevo significado al territorio. Es un territorio conquistado con las
précticas diarias y los lazos que los unen. Este modo de vida también le da sentido a su trabgjo en la
fabrica, aungue tienen condiciones de vida precarias abrieron un espacio de oportunidad para sobrevivir
de manera individual y colectiva. En esta experiencia las mujeres han reconstruido sus relaciones de
parejay ganado autonomia personal. Aqui la doble presenciay los cambios asociados alamigracion son
gestionados colectivamente. Para algunos como Nidia serd una etapa de transicion hacia otras maneras de
habitar la ciudad, pero seguira siendo un recurso socia y cultural para enfrentar desde laresignacion o la
afinidad la experiencia de trabajo en la maquiladora.
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5.2 Familias en colonia popular

Cuadro 2. Familiar en colonia popular: casos segin transacciones objetivasy subjetivas,
y formaidentitariaen el trabajo

Transacciones objetivas Transacciones subjetivas  Forma ldentitaria
Caso  Nombre Reconocimiento/no recon. Ruptura/Continuidad En el trabajo
primera generacion
6 Emma No reconocimiento Ruptura Fuera del trabajo
7 Maria Recocnocimiento Ruptura Flexible
segunda generacion
8 Mariana Reconocimiento/no recon.  Continuidad De empresa- oficio
9 <al Reconocimiento Ruptura Flexible- fuera
del trabajo
10 Gardenia Reconocimiento/no recon.  Continuidad De empresa- oficio
jovenes tijuanenses
11 Lucia Reconocimiento Ruptura Flexible
12 Mirta Reconocimiento Ruptura Flexible
13 Lina Reconocimiento Ruptura Flexible

Primera generacion
Camino Verde es una colonia popular y con ello quiero decir que es un espacio urbano que ha sido
desarrollado por los propios habitantes. En la literatura sobre los procesos de urbanizacion en América
Latina™*? surge la categoria de urbanizacion popular para dar cuenta de los procesos de ocupacion de un
terreno y autoconstruccion de vivienda por parte de un grupo de colonos, generalmente en condiciones de
irregularidad de la tenencia de la tierra. Es caracteristico de esta forma de habitar la ciudad, €l lento
proceso de consolidacion urbana y € esfuerzo de los propios colonos por ir ganando mejoras en los
servicios basicos de agua, drenaje, en alumbrado y pavimentacion de las calles. Por todo €ello, la vida de
estos habitantes se encuentra estrechamente ligada a lugar. Este es el caso de Emma™>, que vive en la

parte alta de un lomerio, parallegar a su casa se sube unas escaleras improvisadas y hechas de llantay de

132 \/éase Lezama (2002).
133 véase el cuadro 2.
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pedazos de cemento. Una de las paredes exteriores de la casa tiene escrito su nombre con pintura blancay
en letras mayUscul as. Es una casa que se ha construido en partes, aunque tiene un cuarto destinado para el
bafio, aln no tiene drengje, ni agua entubada dentro de la casa. Tiene cerca de quince afios viviendo en
esta colonia, fue una de las que integraron el Grupo México.

“-¢Como llegaron a vivir aqui?

-Cuando Algjandro Herrera era un lider de por aqui, que repartia terreno -creo ya lo mataron-. Yo
estaba embarazada del nifio grande y le dije a é [su ex marido] -vamos a que buscar terreno- y nos
venimos una bola de sefiores, por aqui a tomar pedazos de terreno y el sefior Algjandro repartiéndolo y
ya me quedé con € terreno. Después empezd a que fueran a hacer los papelitosy fue el vigjo y puso todo
a su nombre, todo a su nombre, no me dejo nada.

-Después fueron haciendo la casita-

-Ei, después é hizo un cuartito aca abajo, pero yo selo tumbé, dije -ese cuarto no sirve-. Con trabajo fue
haciendo casita, casita, casita, cuartitos y ya aqui estamos. Después me meti a trabajar ya tengo cinco
afios trabajando en la fabrica de plasticos, y hos pagan bien poco y sola, vieras como nos la vimos. Sola
sin ayuda de nadie’ .

Emma tiene una trayectoria laboral precaria, es de un pueblito de Hidalgo, desde muy pequefia
trabajaba para ayudar a su familia que era muy numerosa. Sus primeros trabajos fueron en € servicio
domeéstico y, como muchas jovencitas de su pueblo, emigré ala Ciudad de México para buscar un empleo
en esta actividad.

A finales de los ochenta, llegd a Tijuana trabajando con una familia que se mudo a vivir en esta
ciudad. Después se fue un par de afios a San Diego a trabgjar limpiando casas, a su regreso, conocio a su
marido y padre de tres de sus hijos.

En € tiempo que durd su matrimonio trabajo por cuenta propia vendiendo productos de belleza.

En una ocasién, empez0 a trabajar en una fébrica de juguetes, pero no podia resolver el conflicto que le
provocaba dejar a sus hijos con alguien para que se los cuidara, no tenia confianza, ni siquiera en su
marido ya que tomaba mucho y era violento, como ella misma explica:
“-3 ta, platicas con € en su juicio, era una persona bien buen, bien fina este hombre, pero como se
drogaba, tomaba y hacia muchas cosas. Me golpeaba, me lastimd a mi, me lastimaba a los nifios. Llegd
el momento que le dije que no, que se largara, yo lo meti a la carcel, le dije que se largara, que se fuera
aungue no se queriair. Y la casa, €l terreno, luz, todo puso a su nombre, todo esta a su nombre, pero no
pag6 nada.”

Para Emma separarse de su marido fue una conquista pero a mismo tiempo la llevé a una
condicion de mayor vulnerabilidad, con tres hijos pequefios tuvo que buscar empleo y 1o encontrd en una

fébrica ubicada en €l Parque Industrial Pacifico, que esta subiendo a unas cuadras de su casa.
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En estos cinco afios, Emma se ha mantenido como operadora, € Unico cambio que ha tenido fue
hace un par de afios, cuando se pasd a otra &rea porgue se cansaba mucho en la anterior, debido a ritmo y
las condiciones de trabajo: se pasaba lajornada parada, recibiendo veinticinco ganchos por minuto. Ahora
esta en un area donde colocan y revisan los nimeros gue les ponen a los ganchos. Ella cree que no puede
subir de nivel, pues tiene una aguda nocién acerca de su condicién de exclusion. Se define a si misma
como una persona discapacitada:
“ Tenia como ocho meses cuando explot6 una gasolinera cerca de mi casa, dicen que mi mamila trond y
gue eso me hizo mucho dafio. Entonces, yo no puedo aprender, ahorita veo una pelicula cositas se me
guedan pero muchas no. Con trabajo terminé mi secundaria, sali de dieciocho afios, ya bien grandota” .

Tiene ambivalencias respecto a trabgjo en la maquiladora, pues en el futuro piensa regresar a
trabajo doméstico, donde segun ella gana mejor y puede combinarlo con la venta de productos de belleza
y del hogar:

“ g trabajando en la fabrica no he salido del hoyo a lo mejor asi si, poco a poquito, las fabricas pagan
bien poquito y es en todas, que en la Panasonic, que aqui arribita, es la misma digo. Pero dicen algunas
personas que |o bueno es que en algunas hay cajas de ahorro, que cuando te despiden te dan tu feria, te

dan buen dinero y alli donde estoy, no.”

Emma no quiere renunciar porque hay rumores de que van a liquidar, debido a que ha bajado
mucho la produccién y esta en espera de obtener €l dinero que le corresponde por sus cinco afios de
trabajo en lafébrica
“ 9 me corren, que suave, ya no vuelvo a ninguna mugre fabrica, ya no, ya nada mas voy por la
necesidad -verdad- y porgue €l nifiito esta enfermo y tengo que estar con el seguro, le

diagnosticaron epilepsia y tiene que tomar una medicina bien cara” .

Ademés del servicio médico, Emmavalorala cercania de lafabrica que le permite estar pendiente
de sus hijos; en los cincuenta minutos del descanso puede llegar hasta su casay ver a sus hijos o los mas
grandes pueden ir abuscarla si la necesitaran.

Cuando se define a si misma con relacién a sus compafieros argumenta que a ella si le gusta su
trabajo, no como alos otros que no les gustay por eso no quieren hacer las cosas; se ve asi misma como
una trabajadora que cumple, responsable. Emma sabe que tiene cierto conocimiento acumulado y lo
utiliza para defender su puesto de trabajo, busca constantemente que la reconozcan como una buena
trabajadora, pues ha escuchado que algunos supervisores dicen que es muy rapida pero que no aprende.
En este intento por cambiar la percepcién gue tienen de ella, utiliza su conocimiento tacito como un arma
de resistencia y de poder, con orgullo dice que ya ha corrido a varios jefes novatos que intentan
descalificar su trabajo.
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Tiene una percepcion muy fuerte acerca de las jerarquias en lafabricay de las diferencias en las

remuneraciones, |o cual considerainjusto:
“ Ellos quieren produccién, calidad, y yo soy operadora, no puedo ser mecanica, ni supervisora, ni nada,
nada mas soy operadora no estoy ganando mas, ellos piensan que porque uno es operadora tiene que
hacer todo lo de la fabrica y ellos ganando buen sueldo, los supervisores y los mecanicos, todo mundo
gana mejor, gana bien, menos los operadores. No les importan los trabajadores, a los supervisores no les
importa S una maquina sirve o no sirve, ellos estdn ganando bien. Exigen mucho que no haya
desperdicios, que se trabaje mucho y si hay un error van con uno, con €l operador* .

También se percibe discriminada, pues desde su punto de vista hay un trato diferenciado hacialas
mujeres bonitas o hacialasjovencitas, “ ... a ellaslas tratan mejor, les exigen menos, a las feas las hacen
aunlado”.

Después de separarse, Emma tuvo dos hijos més; una nifia que murié a los pocos meses de
nacida y un nifio que yatiene un afio de edad. Estos embarazos no fueron planeados, sino que €ella los
percibe como acontecimientos fuera de su control, externos a ella: “ a este nifio me lo encontré en la
basura”, dice bromeando. Al mismo tiempo, es como s a través de estos hijos reafirma su autonomia
respecto de los hombres, pues con ninguno de los dos parejas a buscado establecer una relacion duradera.

Latrayectoria de vida de Emma puede pensarse como de ruptura, sobre todo, a partir de
Su nuevo rol como proveedora de su hogar. En general, percibe un ambiente de no
reconocimiento, por tanto, tiene unaformaidentitaria fuera del trabajo. Esta situacion sereflgja

también en |os otros recursos gque tienen que emplear para sobrevivir:

“Ni modo, estoy solita, para ayudarme voy a las despensas, por alla me regalan despensas. En las
iglesias pido despensa pero no, la gente es bien mala, en donde debe ser buen, en las catélicas porgue en
las cristianas si me las regalan. Aca abajo en la cafada, todos los domingos, te dan despensa; hay mucha
gente pero te haga falta o no, te dan. Todos los domingos a las cuatro de la mafiana j Tu crees!. Tiene
gue estar uno alli, porque si no, hay muchisima gente, se acaba o salestarde y ya estd € sol encima de

uno .

Aungue con muchas ambivalencias respecto al trabajo que van del rechazo a gusto cotidiano por
su desempefio, su percepcion de vulnerabilidad en el trabajo y frente alos hombres, dan cuenta de rasgos
un modo de conciencia de alienacion. Su aislamiento comienza con € rompimiento de sus lazos con su
familia de origen con quienes lleva afos sin comunicarse, considera a los vecinos poco solidarios,
permanecen més bien gienos a sus problemas y no participa en ninguna organizacion religiosa o

comunitaria
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Sin embargo, |a autonomia frente al hombre que pareciera haber logrado con su separacién y la
reafirmacion de su ser mujer a través de la maternidad sin paregja, invade todas las dimensiones de su
cotidianeidad, pues frente a la precariedad en € trabajo no ve otra opcién méas que el esfuerzo personal,
aunque signifigue marginacion. Ademas el trabajo por cuenta propia fue la experiencia labora que
definié su curso de vida durante la juventud, 1o cual pareciera haberla marcado en su manera de integrarse
alasociedad.

Mari comparte algunos rasgos de la historia de vida de Emma, como €lla, vivié una situacion de
violencia familiar y por esta razon se separé de su pargja. Lleg6 a Tijuana buscando trabajo, se casd y
empez6 atrabajar en las maguiladoras. Pero cuando tuvo a sus hijos no pudo continuar, estuvo dedicada a
sus hijos por seis afios. En este tiempo paso por problemas muy serios con su marido, lamaltrataba a ella
y asus hijos.

Cuando se estaba separando logré hacer la casa donde vive, la cual se encuentra ubicada en una
cafada. El municipio clasifica esta zona como de riesgo en la época de lluvias, por 1o que no ha podido
regularizarlo. Ella cuenta que ha tenido que esforzarse mucho para conservar la casa, pues su marido
guiso quitarsela en varias ocasiones.

Mari se siente bien en su trabagjo, pero también expresa que es mucha presion y se siente afectada
en su salud, se queja de que le duelen mucho |os pies por estar parada tantas horas 'y cree estar enferma de
los rifiones. Ella sostiene que en cualquier fabrica el trabajo es muy intenso, por eso se siente conforme
donde esta, de ali que su modo de conciencia se asemeje a de resignacion.

Manifiesta en varias ocasiones que € principal problema para trabgjar han sido los nifios, la
gestién de la doble presencia le ha sido bastante dificil, aungue tiene hermanos que viven en Tijuana no
estan proximos de €lla, hatenido que contratar a una vecina para gue cuide de los nifios.

Mari ha tenido una trayectoria laboral precaria, pero con ruptura debido a proceso de
reconstruccion de su identidad de género, a partir de su divorcio y la mayor responsabilidad en la
manutencion de sus hijos. Esta situacién ha hecho difusa, intermitente, la apropiacion del mundo laboral

de las maquiladoras, asumirse como trabajadora ha sido problematico y aln no puede resolverlo del todo.

Segunda generacion
Las tres trabajadoras de segunda generacién entrevistadas son las que llegaron a Tijuana como hijas de
familiay como tales vivieron e proceso de apropiacion del lugar donde actualmente viven. Ellas se han
incorporado desde los dieciséis o0 diecisiete afios a trabajar en la maquiladora, como parte de una
estrategia familiar de vida.
Gardenia y Mariana tienen veinticinco afios y Sol tiene 18 afios, las tres han vivido una

trayectoria laboral y de vida precaria, comparten con sus padres y hermanos la responsabilidad de salir
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adelante conjuntando esfuerzos, por lo que hay entre los miembros de la familia relaciones de
reciprocidad.

Las madres de Marianay Soledad han trabajado en €l servicio doméstico y €llas se perciben parte
de un mundo de trabajo distinto, €l empleo en el servicio doméstico es un referente que les permite definir
una frontera, €ellas pertenecen a otra generacion son mas tijuanenses y se inscriben en un mundo laboral
moderno, citadino.

La experiencia de migracion no tuvo € mismo impacto para €ellas que para sus padres, pues
ambas recuerdan vagamente la vida en sus lugares de origen, alos que nunca han regresado.

Soledad tiene una corta experiencia de trabajo por |o que es dificil definir su tipo de trayectoria, si
bien parte de condiciones de vida precarias y de una situacion de ruptura, propia de la transicion
identitaria que enfrenta por su edad. Sus expectativas se encuentran fuera de la maquiladora, incluso ha
pensado en la posibilidad de irse a otro lado a buscar empleo. Aunque estuvo casada unos cuantos meses,
Su separacion la ha afectado en su vision del futuro, e cual vislumbra como muy incierto. Tiene una
actitud positiva frente a su trabajo pero 1o percibe como temporal, es por ello que pareciera gjustarse a un
modelo de identificacion del tipo fuera del trabajo o flexible.

Su escasa autonomia frente al ambiente social y su vision fatalista del futuro, es lo que podria
estar definiendo un modo de conciencia de resignacion. Sin embargo, aln es muy joven y las
posibilidades de construccién de su identidad fueray dentro del trabajo se encuentran abiertas.

La trayectoria laboral y de vida de Mariana no silo es més larga sino que ha sido muy intensa
debido a que ha tenido que enfrentarse muy joven a la maternidad y a fracaso de dos relaciones de
pareja, de estas relaciones le quedaron dos hijas.

Como madre sin pareja ha tenido que asumir la responsabilidad de la manutencién de sus hijas 'y
para poder gestionar la doble presencia que esto implica, ha tenido que contar con la solidaridad de sus
hermanos y la ayuda de su madre. Sus padres y tres de sus hermanos -dos de ellos casados y con hijos
pequefios- viven en la misma vivienda, comparten los gastos del hogar y su madre es quien cuida de sus
hijas cuando se va atrabajar.

Larelacion de Mariana con su trabajo es un tanto ambivalente, pues ella se siente orgullosa de ser
operadora avanzada y tener conocimiento acumulado respecto al mangjo de las méaguinas. Incluso esta
experiencia de trabgjo le ha hecho pensar en la posibilidad de estudiar una carrera técnica en
electromecanica. Pero no tiene las condiciones para hacerlo por la responsabilidad econémica que tiene y
€l tiempo gque debe dedicarle a sus hijas.

Las ambivaencias y ambigiiedades respecto a su rol de madre y trabajadora se manifiestan en su
deseo de estar més tiempo con sus hijas, de tener una pargja que la apoye econdmicamente y poder asi

dejar de trabajar para ser madre de tiempo compl eto.

104



Aungue ha trabajado en tres empresas |leva més de cuatro afios como operadorade Sony (en dos
plantas distintas). Ella se siente capaz de tener un mejor puesto pero |os ascensos son muy selectivos y
dependen de la asistente de linea. Marianatiene afinidad con su trabajo, |e interesa no solamente ser parte
de esta empresa, sino “... tener un megor puesto para seguir adelante”. Sin embargo, no se siente
satisfecha con sus condiciones de trabajo, de alguna manera Mariana no se siente reconocida:

“En mi trabajo yo me siento competente, pero lo que no me satisface es el estimulo que a uno le dan,
cualquier persona, cualquier dia, no digo que lo voy a hacer, nunca he tenido un invertido, un
equivocado, pero puede llegar € dia. Y yo he visto entre los demas mis comparier os que cometen un error
y los supervisores miran ese defectito que ellos cometieron, mas no miran lo que siempre ellos han hecho
de sacar bien la produccién; tantas horas extras y no hay estimulos.

-¢Crees que esta bien pagado tu trabajo?

-Yo digo que esta mal porgque en la evaluacion por nueve meses no aumentaron mMas que tres pesos.
Todos estamos descontentos, porque yo tengo afio y medio y hay otros que tienen dos afios, tres afios y
casi ganamos lo mismo, aunque tengas mucho tiempo no te superas para nada. Yo les digo a mis amigos,
por ser la empresa con mejor calidad y la que tiene su producto mas caro deberian pagar mejor, ¢para
gué?, para que uno se animen y hacer su trabajo mejor cada dia”

Laambigledad en su discurso hace dificil definir el tipo de forma identitaria en el trabgjo, la cua
presenta rasgos de identidad de empresa, pero también de oficio, por € no-reconocimiento que ella
percibe. Su experiencia laboral y de vida pareciera de continuidad, pues Mariana ha construido su
identidad desde muy joven como trabajadora de la maquiladora, esto es lo que se interpreta a comentar
sobre € trabajo de su madre como empleada doméstica:

“Esque trabajar en casa [ como empleada] a mi me da miedo, como yo nunca he estado en un trabajo asi
de casa, me da miedo de gue yo vaya a quedar mal con la persona y ella me vaya a reclamar y yo no voy
a saber que hacer. En cambio, en fabrica como he estado todo el tiempo alli, ya se de qué se trata”

Sin embargo, ha vivido unatransicién a romper con sus pargjas y asumirse como jefa de hogar,
en este contexto € trabajo ha reafirmado su autonomia, a mismo tiempo que la confronta con su rol de
madre. Sus hijas son un referente que le permite elaborar la frontera entre su identidad como trabajadora
de una empresa de electronicay otros trabajos que ella considera més femeninos. Cuando hablamos sobre
lo que le gustaria que sus hijas hicieran de grandes, Mariana me dijo que pensaba que podrian ser
gjecutivas de algun banco, pues sus hijas -sobre todo la mayor- son delgaditas y delicadasy “ ... yo miro
gue ellas para un trabajo asi fuerte como el mio, pues no y luego tantas horas’ .

Gardenia es también de una segunda generacion de inmigrantes, Ilegd a Tijuana con sus padres
cuando tenia quince afos, trasladarse a la frontera fue parte de una estrategia familiar de vida. Provienen

de Oaxaca, de una comunidad de indigenas zapotecas. Su familia esta integrada por seis hermanos, en su
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lugar de origen se dedicaban a sembrar maiz, pero la falta de recursos los llev6 a cambiar sus horizontes.
Su padre trabagjaen el otro lado como jardinero y todos |os hermanos trabajan o tienen pequefios negocios,
incluso la madre de Gardenia atiende una tiendita que instalaron a un lado de su casa en la colonia
Camino Verde.

Ellos se apropiaron de este terreno y han ido ampliando su casa, la cua se encuentra en una
peguefia cafiada, también en una zona de riesgo. Por esta razén, no han podido instalar € agua entubada,
ni el drengjey su terreno no esta regularizado.

A pesar de que perciben la precariedad de sus condiciones de vida, no dejan de apreciar las
oportunidades que les ha ofrecido esta ciudad para progresar como familia y reproducirse como parte de
una comunidad a la que simbdlicamente siguen perteneciendo. La madre de Gardenia lo expresa en la
representacion que hace de Tijuana:

“-¢Tegusta Tijuana?

-Pienso que estd muy feo, pero a que nos queda, Oaxaca s esta lindo, pero no hay dinero, alli uno no
conoce los chalillos, los rateros, nada que se preocupa uno de algo, y aqui para todo tiene uno que
cuidarse, luego en tiempo de lluvia tiene que cuidarse, pero lo bueno es que si hay trabajo. Tijuana esta
feo, pero es en parte lindo porque hay muchas cosas que puede uno hacer o tener porque hay facilidad,
hasta ropa de segunda, all4 en mi tierra no conocen ropa de segunda, puras nuevasy esta carito y no hay
trabajo.”

Gardenia entré a trabajar en las maquiladoras desde |os quince afios, en este tiempo ha estado en
tres empresas. En la primera trabajé poco méas de 6 afios, alli empezd de operadora, luego de jefa de linea
y a final trabajaba en el érea de control de calidad. Pero quebrd la fébrica y liquidaron a todas las de
control de calidad. La segunda empresa de electronica en la que trabaj6 hacia soldadura militar y alos dos
afos de trabajar ali renuncié por las condiciones de trabajo: “...revisAbamos en microscopio la
soldadura y te cansas mucho la vista, a parte de eso que hay unas supervisoras bien prepotentes, igual €l
gerente a veces salia gritando, cosas asi que a mi no me gustan, por eso dije no hasta aqui llegué’.

Hace unos meses entrd a trabgjar en una fabrica de arneses para autos y aviones y ali piensa
continuar trabajando; aunque estudié computacion —mientras trabajaba en la primera empresa- prefiere
estar en € &rea de produccién. Su trayectoria labora y de vida es de continuidad, ella desde pequefia
estaba consciente de la necesidad de contribuir con su trabgjo para el bienestar de lafamilia, su deseo era
crecer para poder hacerlo, “ ... ya queria estar grande para trabajar, por ver la necesidad y todo eso, ya
tienes otra mentalidad, no piensastanto enti” .

Gardenia no es pasiva, se puede decir que es una mujer independiente por 1o que su modo de

conciencia es de acoplamiento y aunque en la primera empresa vivié un proceso de promocién, en su
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segunda experiencia de trabajo no pudo desarrollar este mismo modelo de identificacion y al enfrentarse
a no-reconocimiento prefirid dejar € empleo.

El significado del trabajo para esta joven esta muy ligado a la importancia que tiene para ella la
familia, s bien Gardenia ha incorporado € mundo del trabgjo en la maquiladora como pare de la
definicion de si misma, su pertenencia a un familia indigena sigue siendo central en la definicion de su
identidad.

Jovenesy tijuanenses

Lucia, Mirtay Lina son jovenes de 16 a 22 afios, nacieron en Tijuanay crecieron en esta colonia, donde
muchas mujeres jévenes han tenido la experiencia de trabajar en la maquiladora. Mirta cuenta que fueron
un grupito de cinco amigas a buscar trabajo a la Panasonic, algunas de ellas fueron para ver que se sentia
y no duraron mas de una semana en este empleo. Lo que da cuenta de que el trabajo en la maquiladora es
parte de la vida de muchas mujeres y hombres que viven en esta colonia. En los tres casos, al menos un
miembro de lafamilia—a madre, & padre o hermano- trabaja en alguna empresa. En €l caso de Luciaes
su padre e que tiene ya varios afios trabgjando en la misma empresa donde ella entré hace casi dos afnos,
es una fébrica de costura. Como muchas de este tipo las y los trabgjadores tienen un sueldo base, pero €l
ingreso principa depende de la cantidad de piezas que procesen en una jornada de trabajo. Esta forma de
remunerar €l trabajo constituye una manera particular de relacionarse con € trabgo, puesto que sus
ingresos dependen de su capacidad individual, como menciona Lucia, €llos en realidad no necesitan
supervisor.

Las tres ven a trabagjo en la maquiladora como temporal, tienen expectativas de seguir
estudiando, sobre todo, Lina que trabaja para pagarse la preparatoriay planea estudiar una licenciatura. A
pesar de que ingresar ala maquiladora no significa una ruptura con su identidad heredada, pues cuentan
con varios referentes que hacen de este trabgjo parte de su entorno, no pareciera gque estuvieran
construyendo un sentido de pertenencia solido a la empresa, es una relacién mas instrumental con €
trabajo. Su identidad laboral como su propia identidad personal se encuentra indefinida, cercana a
modelo flexible.

Aunque su modo de conciencia es dificil de definir, podemos decir que no son jovenes pasivas,
Lina tiene un proyecto de desarrollo persona definido y sabe que su participacion en e mercado de
trabajo de las maquiladoras |e permite ganar autonomia. Lucia sin un proyecto de vida tan definido, tiene
expectativas positivas de desarrollo fuera de la fabrica. Luciay Lina se encuentran en proceso de definir
una forma de enfrentar las relaciones de poder en el trabajo del tipo acoplamiento. Mientras que Mirta,
tiene ciertos rasgos del modo de resignacion, recién tuvo un hijo y lo ha vivido como un acontecimiento

gue le hallegado del exterior, como un destino predeterminado.
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5.3 Los modos de vida tipicamente urbanos

Cuadro 3. Modos de vida tipicamente urbanos: casos seguin transacciones objetivasy subjetivas,
y formaidentitaria en el trabajo

Forma
Transacciones objetivas Transacciones subjetivas Identitaria
Caso Nombre Reconocimiento/no recon. Ruptura/Continuidad En € trabajo
red social
14 Andrea  Reconocimiento Ruptura Flexible
15 lIsda Reconocimiento Continuidad De empresa
Habitantes en fraccionamiento de interés social

16 Bealriz  Reconocimiento Ruptura Flexible- de

Empresa
17 Anabel  Reconocimiento Ruptura Flexible- de

Empresa

18 Rosa Reconocimiento Ruptura Flexible-

de empresa
19 Lorena  Reconocimiento Ruptura Flexible

red asociativa

20 Tamara No reconocimiento Ruptura Fueradd trabajo
21 Cecilia  Noreconocimiento Ruptura Fueradd trabajo
22 Mara No reconocimiento Ruptura Fueradd trabajo

La pertenencia a unared social
Josefa es otra de las personas que me ayudd a ponerme en contacto con trabajadoras y trabajadores de la
maquiladora, es una mujer originaria de Acapulco. Josefa ha sido cabeza de su familia, fue la primera en
emigrar hacia Tijuana, ha trabajado en el servicio doméstico desde que Ilegd a esta ciudad y es lider de
una pequefia comunidad de guerrerenses. Muchos de ellos han llegado a Tijuana utilizando €
conocimiento y los medios que Josefa les proporciona; les ayuda a conseguir vivienday lesinforma sobre
las fébricas que estan solicitando personal. Cerca de seis o siete familiares suyos, mas 0 menos cercanos,

son los que han venido a Tijuana buscando mejorar sus condiciones de vida;, pero a diferencia de la
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comunidad de sinaloenses, han llegado a habitar en viviendas rentadas, por lo tanto, no tienen la misma
relacion con el territorio, su anclaje al lugar es endebley tienen un modo de vida méas individualizado.

Isela®* vive en la colonia Buena Vista en un conjunto construido en las laderas del cerro, son
unos sais cuartos que se rentan. Iselay su familia ocupan: uno para dormir y otro donde tienen la cocina,
un comedor, latelevision y lasala. Los otros cuartos los habitan un hermano y un primo lejano. Ellatiene
24 afos de edad, se casd muy joven en Acapulco, después de casarse dej6 de estudiar y, a poco tiempo,
tuvo su primer hijo. Emigré junto con su marido y sus dos hijos a Tijuana en busca de empleo, pues los
ingresos de su pargja habian caido considerablemente y las necesidades aumentado. Al llegar a esta
frontera, los dos entraron a trabajar en la misma féabrica, en e turno de la noche. Al poco tiempo vinieron
también los padres de su esposo y su hermano, por ahora es su suegra quien les ayuda en e cuidado de
los hijosy planean pronto traerse a su madre.

La fébrica de DVD y CD-ROM es su primer empleo, empezd en € puesto de empague y a los
seis meses pasd a area de control de calidad, por 1o cual logrd incrementar sus ingresos. A pesar de que
recién se incorpord a la empresa y tiene poco de vivir en Tijuana, Isela parece acoplada a trabgjo; las
mejoras en sus condiciones de vida la llevan a vivir de manera afirmativa la transicion identitaria que
implican su nuevo rol como trabgjadora y el cambio de modo de vida por € proceso de migracion
reciente. Ademés percibe un ambiente de reconocimiento en su trabajo, como puede interpretarse en su
respuesta:
-“ ¢Alli puedes estar en un puesto mejor?
-Pues alli a veces salen promociones, como una muchacha que estaba en calidad subié y ahora es de
recursos humano, alla arriba. A veces ellos mismos te dan promocién interna, los que no quieren se
cambian, en unas semanas un sefior que estaba en calidad se fue a técnico; alli tienes oportunidad de que
Si tienes tiempo te pones a estudiar algo de electrénica, ellos te dan oportunidad de ser técnico.
-¢Y ati no te gustaria?
-A mi s me gustaria pero no sé si podria, creo que no me daria tiempo, yo tengo que cubrir mis doce
horas. Eso tendr& que hacerlo en mi dia de descanso y no quiero desatender a mis hijos porque a veces
se quedan llorando, que no quieren que vaya a trabajar. Raras veces falto, pero a veces ellos me dicen
no vaya y se ponen llore y llore. Les digo -mira papi, mami yo tengo que ir a trabajar para comprarles
todo lo que ustedes quieran, ustedes quieren cornflakes, quieren leche, quieren cosas que pasan
vendiendo, yo tengo que trabajar para eso, tu papa también-" .

Este conflicto con su rol de madre y € trabajo empieza a provocarle ambivalencias respecto al

futuro, pues no sabe si podra seguir en la empresa cuando sus hijos comiencen air ala escuela. A pesar

133 véase el cuadro 3.
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de que tiene expectativas de progreso en la empresa, su mayor preocupacion es descuidar a sus hijosy no
poder seguir adelante.

Aungue Andrea no es de Guerrero sino de Sinaloa es parte de esta comunidad, pues vive con
Josefay comparte lazos de amistad y solidaridad con esta comunidad desde hace mas de cinco afios. Ellas
viven en un cuarto redondo, alli tienen una cama grande, una mesita de comedor, una cocineta y varios
aparatos electronicos. Es un cuarto construido dentro de un taller de reparacién de automaviles, e duefio
del taller selos prestaa cambio de que cuiden € lugar.

Andrea comenzé a trabajar en su pueblo desde los trece afios en una empresa empacadora de
alimentos, emigré a Tijuana junto con su madre y sus hermanas hace ocho afios. Aqui ha tenido una
trayectoria laboral precaria y fluctuante: primero buscdé empleo en un mercado, después estuvo unos
cuantos meses de empleada en Panasonic, donde se sali6 porgue laliquidaron; en la segunda empresa que
la empled tampoco completd el afio como trabajadora, ya que las condiciones de trabajo no le parecian
adecuadas; después trabgjé un tiempo como promotora de carnes frias, y actuamente tiene un afio
trabajando en Plantronix, una empresa gque fabrica teléfonos de manos libres. Alli Andrea empaca cerca
de doscientos aparatos diariamente, tiene € turno de seis de latarde a seis de la mafiana, la empresa tiene
un comedor y transporte que la deja cerca de su casa.

Andrea es madre soltera, su pargja la abandoné cuando recién quedé embarazada. Esta nueva
condicion de madre la ha enfrentado a un cambio en su manera de vivir, aunado a una trayectoria laboral
fluctuante y a laincertidumbre identitaria propia de su edad, hacen de este un caso de identidad difusa,
flexible. Estaindefinicion de su identidad en el trabajo se manifiesta también en sus expectativas que aun
cuando le parecen inciertas, expresa su deseo por irse atrabgjar a otro lado, la anima el hecho de contar
con familiares que viven allay pueden ayudarla

El modo de conciencia de Andrea se encuentra entre €l acoplamiento y la resignacion, su nuevo

rol como madre ahorala enfrenta al reto de gestionar la doble presencia.

Habitando en fraccionamientos de interés social
El conjunto habitacional de interés socia “Infonavit Latinos’ esta integrado por varios edificios y casas
habitacion, se encuentra localizado a sureste de la ciudad y en los alrededores hay varias empresas
maquiladoras instaladas y a medio kildbmetro se encuentra e Parque Industrial Pecifico. Los
departamentos son pequefios y se encuentran deteriorados, la colonia es conocida por los problemas de
violencia, drogadiccion y delicuencia™. Estos problemas dan cuenta de un resquebrgjamiento del tejido

social que afecta a estos colonos, muchos de ellos, trabajadores (as) de las maguiladoras.

135 véase en e periddico Frontera las distintas referencias a esta colonia del 2005 al 2007.
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Esta unidad habitacional se construy6 hace poco més de veinte afios, en ese entonces, no habia
escuela primaria para los nifios. Algunas madres de familia se organizaron para dar clases en uno de los
edificios, después lograron que les dieran un terreno y poco a poco construyeron la escuela que ahora
tienela colonia

Beatriz fue una de las que participé en este proceso, sus hijos estaban pequefios y alin estaba
casada, en ese tiempo habia dejado de trabajar por atender a sus cuatro hijos. De soltera habia trabajado
en € servicio doméstico en la Ciudad de México. Ellaes de Oaxacay alos dieciséis afios se fue atrabagjar
a esta ciudad, posteriormente, se vino a Tijuana junto con unatiay agui empez0 atrabagjar en una fabrica
de juguetes, en Matell.

Después de un par de afios dejé la empresa porque le pagaban muy poco, ya con sus hijos
pequefios trabajaba temporalmente en alguna fabrica, dependiendo de la capacidad econémica de su
marido, pues cuando é no tenia empleo ella comenzaba a trabgjar. Actualmente se encuentra divorciada,
es jefa de familia con una pareja que eventualmente le ayuda con |os gastos de la casa. Tiene cuatro afios
trabajando en una empresa que produce instrumentos médicos, pero la entrada y salida del mercado de
trabajo ha marcado su trayectoria laboral que ha sido precariay fluctuante.

La maternidad, la inestabilidad de la pargja y la precariedad de sus condiciones de vida han
Ilevado a Beatriz a una situacion de exclusion y a una constante reconstruccién de su identidad, por lo que
su modo de identificacion en el trabgjo es difusa o flexible. Sin embargo, ella se asume como una mujer
trabajadora, pues piensa que no podria dejar de trabgjar aun cuando alguien la mantuviera, ya esta
acostumbrada a esta forma de vida e incluso los dias de descanso siente desesperacion por quedarse en
casa. Esto da cuenta de unainercia construida cotidianamente por una mujer que no es pasiva, que por su
propio esfuerzo haresistido su situacion de marginacion. En medio de esto el trabajo en las maquiladoras
le ha permitido asumir la responsabilidad de mantener a sus hijos, pero su modo de conciencia es de
resignacion tanto por la centralidad que ha tenido en su vida € ambito de la reproduccién, como la
aceptacion de las condiciones de trabajo como algo ya dado que no puede cambiar, a pesar deque“ ... 1o
gue gana uno en la maquiladora apenas alcanza para comer, tiene uno que buscar querinda el dinero” .

Anabel y Rosa son también casos con una forma identitaria flexible y que tienen un modo de
conciencia de resignacion pero con matices, pues no son del todo mujeres pasivas. Para ellas el trabajo ha
sido un actividad que les ha ayudado a enfrentar la precariedad de sus condiciones de vida, su trayectoria
laboral ha sido fluctuante, han estado en tres empresas distintas, estos cambios han estado asociados ha
distintos eventos, como el cambio de residencia, laliquidacion y la maternidad.

Las dos cuentan con el apoyo de otros miembros de la familia para gestionar la doble presencia:
la madre de Rosa es quién se encarga del cuidado de los nifios cuando ella se va d trabgjo; y Anabel

comparte esta responsabilidad con la madre de su exmarido.
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Aungue las dos tienen representaciones distintas de su experiencia en € trabagjo, es interesante

gue coincidan en percibir este tipo de trabajo como rudo, poco femenino. Por ejemplo, Rosa cuenta de su
experiencia en el area de soldadura tanto en Panasonic como en Amigo Tecnologia:
“ En Panasonic empecé soldando pero como el humo me hacia un poco de dafio me pasaron a ensamblar
componentes. En Amigo Tecnologia comencé a soldar en hielo, duré un poco mas de tiempo. Se trata de
meter una placa hacia € hielo y soldarlo en el hielo, pero no duré mucho en eso porque es mas trabajo
de hombre, es mas facil para un hombre que para una mujer. Es una maquina que tiene agua con hielos
uno tiene que meter las manos baja € aparato y tiene que poner el cautin, pero de meter mucho las
manos en agua como que se entumen y yo no me impuse. Usaba guates pero a veces no se pueden usar
los guantes, estorban y pedi mi cambio y me llevaron a un cuartito donde ponen componentes o donde
arman plaquitas.”

Estas experiencias dan cuenta de la dificultad de Rosa para apropiarse de este mundo de trabajo
masculinizado™® frente al que ha tenido que redlizar transacciones objetivas y subjetivas para adaptarse a
elos.

Por su parte, Anabel devela su sentido de pertenencia a un tipo de mujer poco femenino,

delimitando una frontera entre las trabajadoras de piso de las maguiladoras y quienes trabajan en las
oficinas, y afirmando la nocién de sentido comun de que € trabajo no calificado no tiene mucho valor:
“-¢Qué te gustaria que hicieran tus hijos de grande?
-Yo a la nifia la traigo cortita, le digo que estudie porgue yo no estudié y a mi si me gustaria que ella
estudiar asi como sus tias, que ya estan en la preparatoria; que hagan su carrera y que trabaje, un buen
trabajo y que trabaje menos y que gane bhien, no como yo, porque €ella decia que iba a trabajar en una
fabrica como yo. Pero hace poquito fuimos a una fabrica y me pregunta -¢esas otras muchachas trabajan
como tU?- habian salieron a comer de la maquiladora, le digo si yo hago eso. Cuando salié una
muchacha muy arregladita, me dice -¢y esa otra que hace mami?- No le digo €ella esta en una oficina, en
una computadora, me dice -yo quiero ser como esa, quiero trabajar sentada nada mas en una oficina, asi
bien bonita como esa-, le digo pues para eso tienes que estudiar primaria, secundaria, preparatoria, asi
como tustias, le digo para que trabajes en una maquiladora si quieres pero no como yo, en la oficina que
te paguen bien y andes bien bonita como esa y ya trae eso ahora en la cabeza”

El caso de Lorena es muy particular, puesto que a diferencia de otros en los que es dificil
interpretar los procesos de ruptura, la trayectoria laboral y biogréfica de Lorena se encuentra claramente
definida desde la ruptura en varios dominios de su vida. Este caso ilustra egemplarmente la condicion

contemporanea, puesto que muestra un proceso de reconstrucciéon de la identidad que se resuelve

¥e\Masculinizado en el sentido de Borderias (1996).
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mediante una intensa actividad reflexiva y que da cuenta de la importancia de la construccién de la
persona en la sociedad actual.

Aungue en un principio he definido en su trayectoria laboral como precaria, es necesario explicar

agunos matices sobre ello. La primera ruptura a la que se enfrenta Lorena es con su padre y es €
principio de una historia de vida de negacion de los model os de vida establecidos:
“Yo toda la vida decia quiero estudiar medicina, yo quiero estudiar pediatra y quiero estudiar
medicina... y el sefior[su padre] estaba terco de que yo fuera secretaria bilingle, porque él trabajaba en
el tecnoldgico y era de mantenimiento. Y seguin las normas del tecnolégico, como é ya tenia su planta,
tenia derecho a -cuando é se jubilara- meter a alguien de la familia a su planta. Su ilusion era que yo
fuera secretaria para cuando é se jubilara entrara en su lugar. Llega la oportunidad y conociamos a una
amiga de ellos que es jefa de enfermeras del ISSSTE y viendo mis aspiraciones, me dice -sabes qué
quieres estudiar medicina, métete primero a la escuela de enfermeria te vas a ahorrar tiempo, dos afios y
terminas y luego te metes a la facultad de medicina, te voy a arreglar todo y te voy a mandar a
Guadalajara-. Pues si, consiguié que me admitieran en la escuela de enfermeria de la Universidad de
Guadalajara y yo me iba a quedar en su casa con la mama de ella. Todo me arreglaron y el sefior no me
degjéir y no medejdir, al contrario, me llevd a la secundaria e ibamos discutiendo |o mismo, cuando me
dice o estudias lo gque yo quiero o no estudias nada, pues sabe qué no estudio nada y no me lleve a la
secundaria porgue ya no voy a entrar, llego se par6 en la escuela y yo ya no me bajé del carro, sedio la
media vueltay llega y le dice a mi mama -alli esta ya no va a estudiar-. Y ya por suorgullo de é y el mio
ya no segui estudiando. Ahora decirte que yo renuncié a mi suefio, no, porgue hace como cinco afos, me
meti a la Academia de Rescate de Cruz Ambar y a la Academia de Rescate Alpino, por parte de
proteccion civil estudiamos una carrera e hice mi carrera de técnico en urgencias médica a nivel |, a
nivel 11y me quedé para hacer mi examen de paramédico” .

Lorena es tijuanense y a los quince afios se cruzd por la via rgpida a otro lado junto con su
madre, unatiade ellalarecomendd para que empezara atrabajar alé, en unafébrica deropa. Al principio
se le dificultd entrar pues no pasaba las pruebas de costura, pero unavez que adentro, empezd una carrera
dentro de la empresa, hasta que lleg6 a trabgjar en un area de costura especializada. En este empleo
Lorena se sintio muy satisfechay bien remunerada.

A los dieciocho afios quedd embarazada, como ella misma lo explica. Este evento la llevaria a
otro cambio en su vida. Decidio regresar a Tijuana atener asu hijo:

“Yo siempre dije voy a tener mi hijo, yo no quiero un matrimonio, y me voy a quedar con mi hijo.
Entonces iba a cumplir diez y ocho cuando sali embarazada. Y me vine, porque lo contrario a muchas

personas yo no queria estar con la indecision, me quedo aqui por mi hijo o porgue mi hijo me va a
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emigrar a mi, o porque esto, dije no, si soy mexicana, mi hijo tiene que ser mexicano y me vine para aca,
y aqui nacig”

Lorena no es una mujer convencional, la decision de tener un hijo fuera del matrimonio y tenerlo
en México, da cuenta de su determinacién y de su capacidad para construir su historia personal. A los
pocos meses de tener a su hijo comenzé a trabgjar en una empresa de aparatos electrénicos, donde
répidamente paso de ensambladora a supervisora.

No pudo continuar en esa empresa porgue la cambiaron de turno y entré a otra donde estuvo
cerca de tres afos, pero fallecio su madre y tuvo que renunciar para cuidar a su hijo. Entonces, “ ... duré
como dos afios sin trabajar en maquila, sino que me salian trabajitos, por decir en € Svap Mest, eran
trabajos donde me permitian llevar al nifio, a limpiar casa y esto. Lo que me ayudé mucho, es que me
gusta mucho aprender, entonces yo sabia manualidades, reposteria y aparte la costura. A veces me
Ilevaban oye gue no me subes & pantalén, que esto, que lo otro, hacia manualidades y en los puestos me
daban oportunidad de venderlos. Decoraciones para las fiestas de los nifios, recuerdos, todo eso.
Entonces, asi hasta que conoci al sefior padre de mis otros dos hijos’ .

Después de varios afios sin trabgjar regresd a una maquiladora de costura en horario nocturno, lo
cua le permitia atender a sus hijos, enviarlos ala escuelay dejarselos a su padre durante la noche: “ ...me
empecé a deprimir, no hice mucho caso, luego se presentd la oportunidad de empezar a trabajar en la
Robinson, en le turno de la noche. Le dije a él y dijo - no es que vamos a empezar a tener problemas que
no se va a poder, que esto, quelo otro-. Leinsisti, dijo que si y mefui atrabajar.

-Eso te ayudo, ¢te sentiste bien?

-Si me senti bien, pero a la vez con mas fuerzas para decir es gue yo no ocupo nada, y él empezd también
a resentir, porque de hecho una de las cosas que é resentia, es que yo nunca dejé de perder mi
independencia, no dependia de él, porgue yo seguia haciendo lo que yo sabia hacer, yo vendia cosas y
siempretraia dinero. Y eso no les gusta.”

Cuando la entrevisté iba a cumplir seis afios en esta empresa, pero trabajaba en € turno de la
mafiana y tenia casi tres afios de haberse divorciado de su esposo. Esta separacion fue el producto de un
proceso doloroso de reconstruccion de su identidad, pues en los Ultimos afios intentd suicidarse en dos
ocasiones porque no podia aceptar su homosexualidad, a la vez que ya no podia definirse a partir de la
mirada de los otros: “me cansé de ser lo que los deméas querian que fuera, esposa, madre, mujer de
familia” .

Una vez que reconstruyé para si misma su identidad sexual, entonces comenzo el proceso de
reconstruccién de su identidad paralos otros. Pero €l rechazo a su nuevaidentidad no solo ha estado en €l
mundo fuera del trabajo sino también adentro. La supervisora constantemente le recuerda“ ... esqueyo la

conoci madre, ... te conoci hormal, es gque no soy anormal, no me salié un 0jo, no me crecié otro brazo,
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no me salio otra pierna, ... s que ta terminaste un matrimonio, es que td ... Yo no terminé nada, es que
tl no puedes hablar de mi vida, yo sigo dandole al trabajo y haciendo mi mejor esfuerzo todos los dias” .

Lorena sabe que en su puesto de trabajo es donde puede obtener més altos ingresos, tener un
puestos de mayor jerarquia no necesariamente significan mayores ingresos, por eso prefiere continuar en
donde esta, alli ella tiene € conocimiento y la capacidad para ganar bien. Pero e rechazo de la
supervisora y de algunos compafieros, enfrentan a Lorena a la disyuntiva de continuar en esta empresa,
por eso se plantea en el futuro emprender un negocio por su cuenta. Antes de su proceso de transicion
identitaria, el ambiente de trabagjo era de reconocimiento, por lo que ha seguido un modelo de
identificacion en el trabajo flexible. Ahoratal vez enfrente un proceso de exclusion en e trabajo, pero su
independencia y capacidad de agencia son una expresion de un modo de conciencia de acoplamiento.
Ademés, la complejidad del proceso de construccion de su identidad la ha llevado resolver su necesidad
expresiva como rescatista, manteniendo una relacion més instrumental con € trabajo en la maguiladora.
Esta fragmentaci én de sus mundos de vida es parte de su estrategia para €l desarrollo personal.

La reconstruccion de la identidad de Lorena ha implicado varias dimensiones, entre ellas €l
ambito de la reproduccién ha perdido centralidad, dando lugar a una centralidad pluridimensiona en la
gue €l trabagjo remunerado y €l trabgjo por vocacion forman parte de su vida. Esta representacién de la
familia da cuenta de dichatransicion:

“La familia para mi es muy importante, pero también pienso que, como te diré, que no se te puede volver
tu centro, tu g e, porque te fijas tanto en tu gje de la familia que muchas veces, tl como persona te olvidas
deti y te enfocas nada mas en ellos 0 sera por lo que he vivido.”

Por otro lado, laindependencia econdmica que halogrado por su trabajo se ha materializado en la
casa donde actualmente vive; de todas las mujeres entrevistadas es la Unica que por €lla misma ha reunido

los puntos para obtener un crédito del Infonavit paravivienda.

La pertenencia a unared asociativa
Otras mujeres a las que entrevisté son las que han formado parte del Centro de Informacién de
Trabajadores y Trabagjadoras de Accion Comunitaria (CITTAC) o de la organizacion Casa de la Mujer
Factor X. Ambas organizaciones surgieron a principios de |os hoventa, teniendo como principal grupo de
interés la problematica de las trabajadoras de la maquiladora.

El CITTAC tiene como eje de su actividad la defensa de los derechos laborales a través de
asesorias legales en los conflictos individuales con las empresas, y fungiendo como abogados defensores
directamente. Este &mbito de accidon constituye no sdlo un servicio que prestan gratuitamente, sino
principalmente un medio para acercarse y organizar a las y los trabajadores de la maguiladora,

participando también en movimientos que buscan la constitucion de sindicatos. Se consideran una
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organizacion de base que ademas de fungir como representantes legales de las trabajadoras, tiene la
misién de recuperar la memoria histérica de las luchas de este sector de la poblacién, como una necesidad
frente ala corta duracion de lasy los trabajadores en estos empleos, pero también ante lainexperienciaen
la organizacion de sindicatos y defensa de los derechos laborales™”.

Desde € 2002, e CITTAC ha logrado sistematizar su trabgjo a partir del acceso a un local, 1o
cua le ha permitido tener mayor capacidad de difundirse y consolidar sus relaciones con otras
organizaciones. La participacion en distintas redes internacionales, nacionales y locales de movimientos
afines alosy las trabajadoras de la maguiladora ha sido muy importante para consolidar su propuesta.

Mientras que Factor X surge més ligada al movimiento feminista, las fundadoras de esta ONG
comenzaron a hacer trabgjo comunitario con colonos que fueron damnificados por la apertura de las
compuertas de la presa en 1986 y que ante la pérdida total de sus viviendas, se organizaron para la
ocupacion de terrenos en distintos puntos de la ciudad™®,

La mayoria de las mujeres afectadas eran trabajadoras de la maguiladora, por 1o que decidieron
encausar su trabajo hacia este sector de la poblacion. En un principio tenian tres programas de trabagjo:
capacitacion en derechos laborales, violencia intrafamiliar y asesoria legal. Posteriormente estos
programas se transformaron en areas de trabajo: capacitacion, servicios e investigacion.

A partir de su relacion con la Coalicion de Salud Ambiental de San Diego, recibieron un
financiamiento para adaptar |a metodol ogia de capacitacion que esta organizacion utilizaba al proyecto de
Factor X. A partir de esta propuesta lograron formar tres generaciones de promotoras multiplicadoras de
los derechos laborales. En el érea de servicios contaban con abogados laborales y civiles, y en
investigacién concluyeron un proyecto sobre trabajo a domicilio.

Factor X fue una organizacion que promovio la constitucién de redes de mujeres en genera y de
trabajadoras de la maguiladora en particular, a lo largo de la frontera y de otras ciudades del pais.
Asimismo logré contar con recursos para desarrollar su trabajo a partir de los apoyos de sindicatos y
ONG canadienses y europeos. Ademas, formé parte de la red internacional Woman Working World
Wide. Actualmente, Factor X dej6 de existir como tal, en su lugar se conform6 el Colectivo Feminista
Binacional de Tijuanay las promotoras de los derechos laborales y de la mujer.

A partir de su experiencia de vida y de participacion en estar organizaciones civiles, las tres
mujeres entrevistadas han construido un modo de conciencia resistente y una forma identitaria fuera del
trabgjo. Su biografia laboral y de vida es de ruptura y han vivido en el trabajo situaciones de no-

reconacimiento y negacion de su identidad. La experiencia de trabajo en la maquiladora ha significado, en

37 Entrevista con uno de los fundadores del Cittac.
138 Estainformacion fue recabada a partir de la entrevista a una de |as fundadoras de Factor X.
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menor 0 mayor medida, un proceso de exclusidn gue se expresa en sus expectativas de desarrollo fuera de
lamaquiladora. A continuacion, presento los distintos caminos seguidos por Tamara, Ceci y Mirna.

Tamara es de un pueblo de Veracruz, no logré terminar la primariay a los dieciséis afios se fue a
Orizaba a trabgjar como empleada doméstica, al poco tiempo se vino a Tijuana con la familia para
quienes trabgjaba. Su trayectoria de vida ha estado muy marcada por los cambios de pargja y su
orientacion hacia € dmbito de la reproduccion. Al afio de haber llegado a Tijuana se casd y dej6 de
trabgjar, durante los cuatro afos de su primer matrimonio tuvo dos hijas, pero su pargja no le daba
seguridad econdmicay prefirid separase y regresar a su pueblo de origen.

All4tuvo otra pargjay tres hijas mas, pero de nueva cuenta la situacion econémica la hizo volver
aemprender e vigje hacia Tijuana, con muchas limitaciones llegd y consigui6 trabajar en una casa donde
podiavivir con sus cinco hijas, pero a poco tiempo tuvo que salir de ese trabgjo:

“ El sefior tomaba muchisimo y se descontrolaba y yo me asusté y me sali y busgué otra amiga. Estuve
viviendo con ella unos tres meses pero habia dias que no teniamos ni para comer y entonces uno de los
hijos de ella me dijo -vamos a las maquilas a ver s te acomodas-, fue de la manera que yo entré a la

maquila” .

Este fue el comienzo de una trayectoria laboral sumamente cambiante, las decisiones sobre dejar
de trabajar o cambiarse de maguiladora o alternar con trabajo doméstico estuvieron determinadas por la
dindmica familiar. A sus cuarenta'y ocho afios, Tamara ha tenido tres parejas, con cada una de las cuales
tuvo descendencia: siete embarazos en total y cinco hijas vivas. La infidelidad y € maltrato fueron los
principales motivos de separacion, tenia una posicion de sumision frente alos hombres, que pudo superar
a partir de los talleres y pléticas en las que particip6 con Factor X, una organizacion no gubernamental

con la que hizo contacto cuando cursd la primaria en una de las primeras fébricas en | as que trabgj 6:

“Yo ya no me siento igual porque antes uno no sabia que tenia derechos; por ejemplo, que el marido no
te gritara, no estuviera detras de ti, verdad, para uno era normal. El papa de mis hijas, €l segundo
marido que tuve, ése me ponia mis tranquizas, yo creo que €l dia que no me las ponia, yo no andaba
contenta. Entonces ya ahorita yo veo las cosas asi, ya después cuando yo conoci al papa de mi otra hija
yo ya estaba en Factor X, pues a é desde un principio yo lo acostumbré a que a la hora que me decian
gue teniamos que hacer una parada en tal fabrica, yo no le decia -sabes qué me dejas ir-, yo agarraba y
meiba” .

Sin embargo, esta conciencia de sus derechos y la autonomia ganada por Tamara tuvo un costo
para€lla, pues dejé a su Ultima pareja por |as dificultades para negociar unarelacion méas equilibraday

reciproca:
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“Una amiga de é me dice: -es que tu tuviste la culpa porque pues te llamaban para acay alla vas, ta no
le decias sabes qué ¢me dejas ir 0 qué pues?-. No pues asi es, é me conoci6 asi... a veces si le decia -me
das permiso, te hago de comer esto o lo otro, ya me puedo ir-. Yo le decia -no te quedas sin comer-, la
ropa alli la tenia, yo hacia también por atenderlo. Y lo que no me parecia de él, esque s yo llegaba a las
seis de la mafiana con gusto a hacerle desayuno o un lonche, pero a veces tenia que pararme porque a
cierta hora tenia que estar su lonche, yo ya no puedo dormir después; y le decia -déjame dormir, dime
qué quieres que te haga, d§ame un recado qué quieres de lonche, yo llego de trabajar te lo hago y te lo
dejo alli, yo me duermo tl ya te vas y ya me levanto mas tranquila-. Sempre andaba de malas porgue me
levantaba, -no, es que tu tienes que atenderme a mi que me importa que td trabajes o que no trabajes- é
decia. Entonces, cuando trabajaba en la Panasonic -porgue pedi permiso de un mes, porque estaba yo
haciendo tiempo para que me dieran la visa- no podia salirme asi nomas, no habia trabajo, habia
permisos, no s si yo tomé dos meses de permiso, yo 10 que no queria era perder e seguro, perder €
tiempo. Y le dije -ya que me den la visa voy a renunciar, para que me mantengas- a lo que me contesté: -
i Ay estas loca yo que te voy a estar manteniendo, largate a trabajar!-. Entonces eso fue lo que a mi no

me parecio, si é me quisiera me diria pues no trabajes’ .

Tamara ha trabajado en distintas fabricas, en la primera hacian mascarillas de oxigeno y canulas,
alli duré tres afios, pero al separase de su primer esposo se tuvo que cambiar de casay prefirid irse aotra
fébrica més cerca de su nuevo domicilio. Este domicilio fue lo Unico que le dio cierta estabilidad a su
vida, pues era una vivienda que su primer esposo obtuvo con un crédito y que con € tiempo €la logré

poner a su nombre.

Luego trabajé en una fébrica de medicamentos pero renuncié por los problemas con sus

comparieras de trabajo, de alli se pasd a una fébrica de cables, donde estuvo empleada por cinco afos. De
nueva cuenta los problemas familiares fueron el motivo de su renuncia, pues su pareja no lograba tener
una buena relacion con las nifias méas grandes que no eran sus hijas. Después de esto se fue al otro lado de
la frontera a buscar empleo como trabajadora doméstica, cerca de un afio se iba entre semana y venia los
fines de semana para estar con sus hijas, pero:
“Ya no quise ir porque la nifia iba al kinder y ya no me quise ir a trabajar para allad. Entonces fue
cuando entré a una fabrica de cascos gque estaba en barranquitos, estaba yo en € dia, se hacian cascos
para moto. Alli estuve unos tres meses porque yo pensaba que me iban a servir los talones de cheque
para sacar €l pasaporte de las nifias, pero como no fue asi me cambié de fabrica” .

Regresd a la fabrica de medicamentos donde habia estado antes; ali participd por primeravez en
una protesta en contra de la empresa, porgue habia indicios de que iba a cambiarse de ubicacién. Como

consecuencia de su participacion en la organizacion de las trabajadoras, Tamara fue despedida.
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Pero otros factores relacionados con las condiciones de trabajo también influyeron en las
decisiones de Tamara para buscar otra fabrica: en una de ellas le cambiaron de turno ala mafiana, porque
baj6 la produccion de la fébrica; en otra trabajaba nueve horas parada por o que enfermd y tuvo que
renunciar.

Actualmente esta trabajando en una fébrica donde hacen lentes, tiene turno de noche y trabaja de
domingo ajueves, gana poco més del salario minimo, pero ya nada mas mantiene a una de sus hijas, pues
las otras ya hicieron su vida, se casaron siendo muy jévenesy algunas de ellas yatienen hijos. Cuando sus
hijas tenian arededor de diecisiete afios €ella las llevd a trabgjar a una maquiladora, pero solo
temporal mente porque ninguna siguio e camino de su madre y dos de €llas participan activamente como
promotoras de |os derechos de la mujer.

Tamara mantiene una actitud critica hacia las empresas maquiladoras, pero esta consciente de su
vulnerabilidad por lo que prefiere ser cautel osa en sus formas de protesta:

“ Cuando te dan un contrato es para ensamblar y ¢qué es lo que pasa? A veces te mandan hasta a lavar
los barfios, te mandan a barrer, te mandan a sacudir, o por gjemplo, la gente que trabajé en Panasonic la
sacaron afuera, yo lo veia mal. Yo antes lo veia de otra manera, ahora lo estoy aceptando pero por mi
edad, porque batallé mucho para acomodarme en una fabrica. Ahorita yo, pues me dicen -ponte a
barrer-, jAy Dios mio!l pues ni modo me tengo que poner a barrer, no tengo de otra, s yo tuviera
dieciséis o diecisiete afos, les contestaba: -¢Por qué me voy a poner a barrer?-. Pero muchas veces uno
se ve en la situacion que esta la persona y pues aunque conozca mis derechos, aungue yo sepa que esto es
ilegal tengo que hacerlo, asi muchas personas. En la maquiladora estamos muchas madres solteras que
la necesidad nos hace aceptar todas las cosas, aunque sean malas, aungque no estén bien, pero adn asi yo

también he alegado pero ya ahorita ya me pongo a pensar un poquito” .

No piensa continuar en la maguiladora, solamente esta esperando para poder renovar su pasaporte
y probar un empleo mejor pagado en Estados Unidos. Mientras tanto y con muchas limitaciones ella
contindia dando informacion a sus compafieras y comparieros de trabajo sobre sus derechos y junto con
otras ocho mujeres intentar continuar con la labor que durante diez afios realizé Factor X. A pesar de su
actividad afavor de los derechos laborales y de la mujer, que la han llevado hacia un modo de conciencia
resistente, en los hechos Tamara se enfrenta a dificultades para llevar a la practica sus convicciones
teniendo que asumir una actitud del tipo alienacion, por laincapacidad de reaccionar frente a situaciones

gue considerainjustas.

A diferencia de los otros dos casos, €l tipo de trayectoria labora de Cecilia es precarizada, puesto
gue en Mazatlan -su lugar de origen- estudio una carrera técnica en hoteleria y un par de afios se

desempefio como cocinera. En esos afios “ ... era diferente, era hija de familia, mi mama en la casa,
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trabajabamos para vestirnos, para ayudarle en la casa. Somos cuatro hermanos y mi mama es mujer
separada, trabajabamos para ayudarle. Era menos presion, no pagabamos renta teniamos casa. Alla no
€s como aqui que andas acelerado, alli entras a un trabajo a las ocho, nueve de la mafana, es diferente;
aqui alas cinco o cuatro ya tienes que estar de pie, parairte atrabajar” .

Cecilia emprendio € vigje a Tijuana motivada por una amiga que le transmitia una imagen muy
positiva de la ciudad, pero también por enfrentar una decepcion amorosa. Al poco tiempo de llegar se
gasté todos sus ahorros y tuvo que empezar a trabajar, pronto encontré empleo en una fabrica cerca de su
casa. En esta fébrica trabajé cerca de tres afios, primero en €l érea de control de calidad y luego como
supervisora. Renuncié a esta empresa porque cambiaron sus condiciones de trabajo y no quisieron
aumentarle el sueldo, apesar de laintensidad del trabajo y la responsabilidad que ellatenia. Este episodio
fue uno de las primeras experiencias de no reconocimiento que Cecilia vivié como trabgjadora de una
maquiladora:

“Cuando pedi mi aumento de cincuenta pesos fue porgue entré una, se quedd una vacante de una
supervisora de turno, entonces, entré una que era licenciada en no sé que fregados y a ella le pagaban
sei scientos pesos y yo ganaba quinientos cincuenta y yo hacia su trabajo. Entonces yo no sentia que fuera
justo porque ella no sabia hacer nada en toda el area, s se descomponia un maquina y tenia queir a
checarla, s se le quebraba una aguja yo tenia que irsela a poner, como yo ya sabia donde ir por

material. Entonces dije -no ella esla que estd ganando y yo no-" .

Después de renunciar buscé empleo en Samsung; de su experiencia de trabgjo en esta empresa
Cecilia recuerda el ambiente de control que distinguia a esta empresa. Para poder entrar tuvo que pasar
una mafiana aplicando examenes, aunque le propusieron ser jefa de linea ella ya no queria tener la
responsabilidad que habia tenido en su trabajo anterior, por lo que prefiri6 estar en el area de reparacion:
“La Samsung es muy grande es una ciudad industrial y tienen demasiadas politicas, politicas internas
bien fuertes, por gemplo no quieren que, ya ves que la mujer usa pantalon con la playera hasta aca, no
puedesir provocativa, no puedes tener novio alli, hacer juntas no puedes. Alli conoci a un muchacho que
se apellidaba Coronado, siempre traia su librito del trabajo asi metido en la bragueta y é cuando
pasaba algo que no era, te leia y te decia no aqui nos estén fregando, aqui dice que no sé que... entonces
lo mandaron a llamar un domingo, lo llamd un gerente y ya no regresd y ya me enteré que lo habian
corrido, pero era por eso porque estaba sonsacandonos que no nos daban material para cuidarnos,
nunca tenian equipo para nada, no mascarillas ni nada de eso” .

Sin embargo, Cecilia percibié un cambio positivo en las condiciones de trabgjo en Samsung

respecto ala otraempresa, para ella esta maguiladora es una de las mejores:
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“Habia como un progreso, era diferente, porque e ambiente era diferente, Industrias Fronterizas tenia
deplorables condiciones para trabajar y alli estaba todo elegante, con aire acondicionado, era diferente
y te estimulaban, claro que para su conveniencia: que con un vasito por tu cumpleafios, con una bolsita -
de esas corrientitas de telita- porque sacaste la produccion, que un paseo. En Industrias Fronterizas no
habia paseo, no habia estimulacién de nada, aqui sabias que si trabajabas tiempo extra nunca te faltaba
tu dinero, sabias que si habias trabajado tres horas, tres horas te pagaban, y en la otra era un problema
gue si habias trabajado tiempo extra se les olvidaba” .

Después de dos afios tuvo que dejar este empleo porgue nacid su hijo con problemas de asmay no

podiair atrabgjar. Al cabo de unos meses regresd a trabajar a Industrias Fronterizas, pero como guardia
de seguridad. Le quedaba cerca de su casay podia organizarse mejor para cuidar a su hijo. Ya para ese
entonces, Cecilia habia asistido a las pléticas que impartian Factor X y e Centro de Informacion de
Trabajadores y Trabagjadoras (CITTAC). Uno de los cambios que experiment6 a partir de su asistencia a
las reuniones con estas organizaciones fue que empezo a fijarse en situaciones que antes no veia, sobre
todo, précticas en los espacios de trabajo que implicaban la negacion de los derechos laboraes; pero
también se dio cuenta de las dificultades que enfrentaron otras trabajadoras para defender sus derechos:
“ Cuando entré a Factor X me di cuenta que como mujer tengo derechos y como trabajadora a quererlos
exigir, a querer que se cumplan; pero en e momento que los exiges te empiezan a fastidiar o te das
cuenta que a otras comparieras las corren. Por giemplo, conoci a Maria alli en el factor es una mujer que
tuvo problemas en Mabamex y a €lla la secuestraron los de Mabamex, a ella y a otras comparieras para
gue firmaran la renuncia, €llas tenian turno de noche y no las dgjan salir hasta que firmen una renuncia,
las tenian metidas en una oficina y las estaban obligando a que firmen y te das cuenta de que al querer
exigir tus derechos hay represalias. Empecé a tener misreservas, de en qué momento voy a abrir la boca,
s realmente vale la pena, o no, y que puedo obtener por ello.”

Esta representacién da cuenta del ambiente de negacién de la identidad obrera en la maquiladora
y en el caso de Cecilialallevd a establecer una frontera entre ellay las mujeres que tienen la necesidad de
trabajar:

“Yo he trabajado en varias maquilas, no todo € tiempo ha sido por necesidad, otras han sido -por
gjemplo- que mi espPOso no esta, que sientes la necesidad de desestresarte. Te cansas, de estar todo el dia
en la casay el dinero nunca esta de mas, a veces si necesitas tener tu dinero extra a parte del sueldo o €
chivo de tu esposo, para tus cosas personales, para lo que tl quieras. Pero cuando ves gue ellas estan
alli por necesidad al cien, que no tienen otra opcion, que tienen nifios, que tienen muchas broncas igual
gue las mias o perores, pero que yo si puedo decir tengo un marido que me ayuda, que me apoya y si yo
le digo que no puedo trabajar, no hay problemas. En cambio, ellas no tienen esa opcion, si se me hace

mas triste y ellas han tenido injusticias y se han quedado calladas, incluso yo les he dicho ve y habla con
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el duefio, no seas tonta, haz esto, pero sin que se den cuenta mas arriba que soy yo la gue les esta
diciendo, para no tener represalias’

Cecilia ha tenido que emprender distintas préacticas de resistencia frente a la incapacidad que

siente respecto a lo que considera injusto. Ella sabe que puede renunciar y buscar otro empleo, también
aprendié a no involucrarse con la empresa, a construirse unaidentidad fuera ddl trabgjo, y a utilizar como
un recursos a la red asociativa en la que participa, a través de esta red puede informar y asistir a sus
compafieras de trabgjo:
“ Ahora ya veo una injusticia y le digo sabes que hay una persona que te puede ayudar, dirigete con este
licenciado, vete a CITTAC alli hay pléaticas de esto, o ten este folleto, o €l articulo fulanito de tal dice
esto. Ya estas mas adentrada, aprendes a canalizar personas, aprendes a s tienen violencia
intrafamiliar; a mi me han tocado muchos casos de violencia intrafamiliar, ya con e solo hecho que ellas
pueden hablar, es una enorme ganancia, que ellaste lo digan a ti, que lo pudieron hablar. Me ha tocado
apoyar a gente para que vayan al psicélogo. Yo también tuve problemas gracias a que conoci este grupo
seresolver mejor |os problemas.”

A partir de la actividad reflexiva emprendida por Cecilia, ha logrado mejorar su relacion de
pargja
“ Araiz de conocer factor x me volvi asi como su psicéloga, de que yo aprendi algo y letraigo € folletito,
y de que él tiene toda la paciencia del mundo para estarme escuchando.”

Esto ha sido muy positivo, ya que puede manejar mejor los conflictos y aumentar su capacidad de
agencia. Actualmente, Cecilia es madre por segunda ocasion y después de trabajar en otras maquiladoras
donde volvid avivir condiciones de trabajo muy dificiles, se encuentra frente a la posibilidad de regresar
aMazatlan. Su lugar de origen se ha mantenido como un referente de vida muy positivo, en contraste con
su experiencia de vida en Tijuana, que se ha caracterizado por relaciones menos personales.

“En Mazatlan la gente es mas calida es diferente, aqui te hacen un favor y estan esperando € cobro,
serd como me siento sola y no tengo ningun familiar” .

A diferencia de los casos anteriores, Mara es una joven de 23 afios, soltera'y con cinco afos de
haber llegado a Tijuana. Es originaria de Puebla y sus padres eran campesinos. Desde muy peguefia
empezo atrabajar, primero ayudando a sus padres en la agricultura, y después de la muerte de su madre -
cuando tenia nueve afios- en la cosecha de tomate y como empleada doméstica. Solamente terminé la
primariay no pudo continuar porque ellajunto con una tia tuvieron que sostener alafamilia donde vivia,
pues su tio quedd desempl eado.

A los dieciocho afios emigré a Tijuana en busca de mejores oportunidades de empleo y por
recomendacion de su prima, con quien llegé a vivir y quien la llevé a la primera maguiladora donde

empez6 atrabgjar, desde el primer dia que llegd a esta ciudad.
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En Industrias Fronterizas desempefio varios puestos, en € area de empaque, de planchado y de
control de calidad. A los dos afios de trabgjar en esta fabrica fue despedida porque €ella, junto con otros
comparieros de trabgjo, solicitd alaempresa el pago de aguinaldo.

Maraya habia conocido a Factor X y alos abogados de CITTAC por lo que se animé a encabezar
e movimiento que llegd alahuelgay al cierre indefinido de la empresa. Hasta € dia de la entrevista—a
tres afios del conflicto- ellay otros cinco trabajadores no habian podido recibir una indemnizacion por el
despido injustificado que ya habian comprobado |egalmente.

A partir de este movimiento, Mara experimentd diversas précticas de hostigamiento e
intimidacion, tanto de parte de personal de la empresa, como de las autoridades encargadas de dirimir los
conflictos laborales en el estado.

En dos ocasiones més, Mara fue despedida a poco tiempo de entrar a trabgjar, € motivo por lo
que le sucedi6 esto es que “... se daban cuenta que conocia mis derechos, cuando me contrataron
pregunté si habia sindicato y otras cosa y dijeron -no ésta ... ya sabe mejor la despedimos-” .

Posteriormente, trabajo en dos maquiladoras més, pero como tenian condiciones de trabajo muy
dificiles prefirid renunciar. Finalmente, desde hace un afio trabagja para una organizacion no
gubernamental, dando asesoria legal atrabajadores que tienen algin conflicto con laempresa.

Esta trayectoria laboral precaria y fluctuante, la experiencia en el movimiento de huelga y €
enfrentamiento directo con la autoridad es de lo que define su forma de identificacién laboral fuera del
trabajo, por pasar por un proceso de exclusion. Aungque Mara tiene un modo de conciencia resistente y
lleva a la préctica sus convicciones, a través de su trabajo en la defensa de los derechos laborales, no
volveria a trabagjar en una maquiladora, “ ... al menos no en la linea de produccién donde € trabajo es
muy pesado y mal pagado” .

Sus expectativas se encuentran en otra parte, piensa estudiar informéticay buscar un trabajo en un
area relacionado con esto. Por ahora se encuentra involucrada en |as actividades de asesoriay promocion
de los derechos laborales.

Su participacion activa en un movimiento de resistencia transformé la identidad de Mara, para
ella hay un antes y un después de esta experiencia. Nunca antes habia escuchado hablar de leyes, de
derechos, de clases sociales, ni de sindicatos. Mara cuenta que para tener la formacion suficiente tuvo que
pasar varias noches sin dormir, adquirié una aguda nocion acerca de la vulnerabilidad de las trabajadoras
y trabagjadores de la maquiladora, pues piensa que no sdlo desconocen sus derechos, sino que ni las

empresas ni el gobierno los respetan.
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5.4 Comentariosfinales del capitulo

Los perfiles que presento permiten introducirnos en los mundos personales de cada uno de los casos, 1o
cua tiene como propdsito mostrar la diversidad que caracteriza a los mundos de trabajo de las
maguiladoras, también es Util para distinguir las transiciones y recursos acumulados en su historia de
vida.

A pesar de la diversidad que se observa entre los casos, me parece que es posible diferenciarlos
de acuerdo a los dos tipos de narrativas: de continuidad o de ruptura. A partir de ello, se pueden visualizar
distintas maneras de construirse unaidentidad laboral, siguiendo las tesis de Dubar (2005).

Como puede apreciarse de lalectura anterior, las narrativas de continuidad son agquellas en las que
las vidas de las mujeres se encuentran inscritas en proyectos mas amplios, lo cual es més evidente en los
casos de las trabajadoras que pertenecen a una comunidad que tiene un anclgje territoria fuerte, que ha
logrado conformar un modo de vida alrededor del trabgjo en las maquiladoras. En esta situacion se
encuentran, Nidia, Elviray Victoria.

También podemos leer en las narrativas de Marianay Gardenia un discurso de continuidad, ellas
tuvieron una sociaizacion temprana en la maquiladora y han participado de la conformacion de una
colonia popular, como hijas de inmigrantes. En sus biografias laborales y de vida lo colectivo esta muy
presente, y las relaciones de reciprocidad en la resolucion de su cotidianeidad tiene un papel central.

En menor medida, este tejido familiar y comunitario esta presente en el caso de Isela, que es parte
de una red de guerrerenses. Sin embargo, esta red social y familiar si bien ha sido un recurso para
emprender un proceso de reterritorializacién, no tiene la misma capacidad para construir inercias ligadas
al lugar, se trata de un proceso de asimilacion a un modo de vida mas urbano y su corta experiencia de
vida como habitantes de la ciudad, hace que construyan una territorialidad inestable y mas débil. Este
caso contrasta con € de Gardenia que pertenece a una familia indigena que utiliza su pertenencia a la
comunidad como un recurso socia y cultural. Para Gardenia su incorporacion al trabajo en lamaguiladora
forma parte de una estrategia de vida familiar que tiene raices profundas y que forman parte también de
un proceso de resignificacion del territorio; donde ahora pueden reproducir con mas oportunidades no
solo anivel delafamilia, sino de la propia comunidad.

En estas trayectorias vitales de continuidad, € trabajo en las maquiladoras adquiere sentido a
partir de un discurso de progreso, su trabajo es un medio para conquistar un espacio, para hacer frenteala
precariedad. Los logros percibidos a partir de su incorporacion a estos mercados de trabajo reafirman su
sentido de pertenencia a un mundo de trabajo diverso y dinamico. Por eso, algunas de ellas construyen
una forma de identificacion cercana a de empresa. Aunque la inestabilidad del empleo y € no-
reconacimiento las puede llevar a procesos de bloqueo de su identificacion con la empresa, como ocurre

en los casos de Elvirao de Mariana.
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Las narrativas de ruptura son muy comunes entre las mujeres que trabajan en la maquiladora. Por
tanto, la forma identitaria flexible es recurrente, distinguiéndose como uno de los principales motores de
ruptura al género, particularmente, la vivencia de la maternidad. La fata de condiciones para poder
gestionar la doble presencia es una situacién que lleva a la ambivalencia respecto a sentido de
pertenenciay alaentraday salida del mercado de trabgjo.

Para algunas mujeres casadas, €l ingreso que perciben por su trabajo es complementario, por lo
gue lo que €l lugar que ocupa € trabajo en la definicion de su identidad es secundario, construyen una
modo de vida fragmentado y pluridimensional.

Otro aspecto que genera transacciones subjetivas entre las mujeres es el desgjuste que se da entre
lo que ellas consideran como femenino y e ingreso a mundos laborales masculinizados, esta
representacion del trabgjo en la maguiladora como “rudo”, por tanto masculino, pude leerse en las
narrativas de Anabel, Rosay Mariana.

Otro gje desde €l cua se observa una trayectoria de ruptura es la edad, asi para algunas mujeres
jovenes, sobre todo las nacidas en Tijuana, € trabajar en la maquiladora es parte de una etapa de
transicion en la que hay una indefinicion del futuro y € tiempo presente es lo que importa. El que €
trabajo en la maquiladora forme parte de su vida futura depende de su capacidad de abrirse otros caminos,
pues estos mundo de trabajo no forman parte de sus expectativas.

Los procesos de ruptura mas intensos son vividos por las trabagjadoras que han participado en
alguna organizacion no gubernamental, para ellas su experiencia de trabgjo las lleva a un modelo de
identificacién fueradel trabajo, aungue estan concientes de la necesidad de un cambio y de laimportancia
de la accién colectiva para lograrlo, se enfrentan a un ambiente adverso; donde los discursos y las
préacticas de negacion de laidentidad obrera —colectiva- son efectivos.

La experiencia de trabajo en la maquiladora como sugiere Ramirez (1998) no es suficientemente
profunda para generar procesos de reconstruccion identitaria, pero en € caso de mujeres que han
enfrentado -desde un modo de conciencia resistente- el no-reconocimiento y la negacién de la identidad
colectiva, se viven profundas transacciones subjetivas pero que parecen imposibles de conciliar con estos
mundos de trabajo.

La precariedad laboral presente en estos empleos es también una limitacién para la construccién
de identidades de empresa, algunas de las experiencias de desarrollo de esta forma identitaria, han sido
truncadas por la propia empresa, con la liquidacién y los cambios en las condiciones de trabajo; ademés
las empresas contintian sin desarrollar un mercado interno estructurado, |os mecanismo para el ascenso
dentro de la empresa no son evidentes paralas trabajadoras.

El contenido del trabajo pareciera ser también otra limitante parala construccion de un sentido de

pertenencia, pues son repetidas las referencias a desgaste fisico y las afectaciones a la salud como
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motivos para dejar el empleo. Es esta vivencia de la intensidad y falta de contenido del trabajo en las
maquiladoras 10 que lleve a establecer una frontera entre las mujeres gque trabajan por necesidad y
aquellas que trabajan por gusto en estos espacios de trabajo. El trabajo desde esta perspectiva solamente
puede satisfacer una necesidad econémica, las lleva a establecer unarelacién instrumental con € trabajo,
como se ha mencionado en otras investigaciones™. Una estrategia para enfrentar |a falta de contenido de
este mundo de vida es |a fragmentaci6n, como ocurre especialmente en lavida de Lorena.

La narrativa de Lorena constituye un caso tipico de ruptura, su curso de vida se ha caracterizado
por la constante redefinicion de sus fronteras, desde este caso se observa la importancia de la actividad
reflexivaen los de proceso de conversion identitaria.

En general, prevalece un modo de conciencia de acoplamiento entre |as mujeres entrevistadas, no
son mujeres sumisas, a contrario han ganado en autonomia y capacidad de agencia. Otras viven sus
relaciones de trabajo desde la resignacion, se trata de mujeres més vulnerables y dependientes, pero en
varios casos presentaban rasgos del modo de conciencia de acoplamiento. Y en el caso de Emma, con un
modo de conciencia de alienacion, enfrenta una situacion extrema de exclusion social; aunque tampoco es
una mujer sumisa, a contrario ha logrado un proceso de reconstruccion de su identidad que le ha

permitido salir de una situacion de violencia familiar.

139 v/éase, por gjemplo, Contreras (2000) y de la O (2006).
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CAPITULOG
IDENTIDADESLABORALESY MUNDOSDE VIDA
DE TRABAJADORESDE LA MAQUILADORA

6.1 Introduccién

En este capitulo presento un andlisis de la construccion de identidades laborales de once trabajadores
directos de la maquiladora. La idea de incluir los relatos de hombres en este trabajo surge no solamente
porgue la proporcién de hombres en el mercado de trabajo de las empresas maguiladoras ha aumentado en
los ultimos afios, sino que interesaba contrastar la manera de construir su identidad laboral y de presentar
su biografialaboral y de vida con los casos de las mujeres.

Como en € capitulo anterior, la forma de presentar el andlisis de las identidades narrativas de
hombres toma en cuenta los contenidos de las entrevistas y la observaciéon de campo. Al igua que las
mujeres, € territorio aparece como € trasfondo a partir del cual se construyen las identidades |aborales,
pero si desde la perspectiva femenina sobresalieron los procesos de reterritorializacion, desde € punto de
vista masculino son los procesos de desterritorializacion los mas visibles.

La estructura del capitulo tiene correspondencia con este gjercicio de clasificacion, de modo que
se integra por tres secciones. En cada una de €ellas se presentan los casos que corresponden a distintas
momentos de la construccion de la pertenencia a la ciudad, empezando por un primer apartado en €l que
se incluyen los casos de trabajadores que fronterizos, esto es |0s que nacieron y crecieron en esta region.
Las dos secciones siguientes, se refieren a los inmigrantes ya asentados en Tijuana y a los inmigrantes
recientes (seis afos 0 menos) respectivamente.

Esta manera de acercarse a la territorialidad de las vidas de |os trabajadores también tiene como
propésito relacionar los mundos fueray dentro del trabajo, al mismo tiempo gue analizar |os mecanismos
gue dan lugar alas distintas formas identitarias de Dubar (2005) -de empresa, flexible, fuera del trabajoy
de oficio™-.

Para €llo, se consideran las categorias definidas en el apartado anterior y que permiten codificar
las narrativas paraidentificar lavivencia de rupturas y continuidades, e identificar las representaciones de
si mismos en relacion a los otros en e trabgjo que dan cuenta del reconocimiento o del no-

reconacimiento. Estas categorias se refieren al tipo de trayectoria laboral, a los cambios en los cursos de

140 Es importante recordar que la forma identitaria de empresa se encuentra relacionada con procesos de promocion
en ¢l trabgjo, la de oficio a procesos de blogueo en € trabajo, las flexibles implican un proceso de conversién y los
procesos de exclusion llevan aformas fueradel trabajo.
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vida en los dominios del género, la migracion y la ocupacion, los modos de conciencia -acoplamiento,
resignacion, resistente y alienacion-, y las visiones de futuro (las expectativas sobre la frontera).

Ademés se consideraron algunas caracteristicas sociodemograficas de los hombres entrevistados que
permiten ubicar como se ha construido su biografiay el momento actual de su ciclo de vida personal y
familiar. Para este propdésito identificamos la edad, la situacién familiar (nimero de hijosy estado civil) y
el grado de estudios'*.

6.2 Jovenesy fronterizos

Cuadro 4. Trabajadoresfronterizos: casos segun transacciones objetivasy subjetivas,
y forma identitariaen €l trabajo

Transacciones obj etivas Transacciones subjetivas  Forma ldentitaria
Caso Nombre Reconocimiento/no recon. Ruptura/Continuidad en el trabajo
1 Martin No reconocimiento Ruptura Fuera del trabgjo

(lo fronterizo)

2 Roberto  Reconocimiento Ruptura Flexible
(laedad)

El Maclovio Rojas es una comunidad que surgié en 1988; cuando cerca de veinticinco familias,
organizadas por la Central Independiente de Obreros Agricolas y Campesinos, invadieron unos terrenos
en la periferia este de Tijuana. Desde ese entonces la comunidad se ha organizado para construir sus
viviendas con madera y otros materiales baratos, ha construido una escuela, un centro de la mujer y un
centro cultural, ha buscado también dotar a sus pobladores, que actualmente asciende a unas dos mil
familias, con los servicios basicos de agua, drengje y luz eléctrica. Sin embargo, €l no reconocimiento de
latenencia de latierra haimpedido que se tenga acceso regular a estos servicios y se ha perseguido alos
lideres por delitos como robo de agua al municipio.

Esta comunidad se ha caracterizado por su combatividad y resistencia frente a varios intentos por
parte del gobierno de desalojarlos de estas tierras. También, en 1997, intentaron crear un sindicato

independiente en la maquiladora Hyundai. Esta planta industrial se encuentra localizada en las

141 Recordamos también que haremos una lectura de conjunto de las narrativas si bien apoyandonos en |as categorias
analiticas sefialadas.
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inmediaciones de la comunidad y forma parte del Parque Industrial El Florido, donde se ubica también €l
complejo Samsung.

Martin es uno de los habitantes de esta comunidad, aunque no participa activamente en la
organizacion de colonos. Llegd avivir a gido Maclovio Rojas con su madre y sus hermanos, alli conocié
a su esposa con quien ya tuvo dos hijos. Martin nacié en Tecate, una ciudad cercana a Tijuana, dejo de
estudiar porque pensaba que no estaba hecho para eso, ademas desde muy pequefio ha estado
acostumbrado atrabgjar:

“ S pues mi mama siempre trabajo, siempre y a nosotros nos traian siempre trabajando, trabajabamos ...
mi jefa tenia una cooperativa en el COBACH, alli ella rentaba y vendia, nosotros le ayudabamos que a
limpiar las mesas, que meter sodas, sabritas a acomodar, le ayudabamos pues todos |os hermanos’ .

Lafamiliade Martin era numerosa, fueron nueve hermanos. Su padre -desde que €l se acuerda- se
iba temporadas largas a trabajar a otro lado, en una fébrica de unos chinos. Todavia sigue en donde
mismo y tiene poco més de quince afios trabajando para esta empresa.

Martin tiene una vision critica de las maguiladoras, particularmente de la Hyundai, donde ha
trabajado en dos ocasiones:. la primera estuvo dos afios y en la segunda lleva poco méas de un afio. Estaba
muy ansioso de platicar acerca de su experiencia de trabajo en esta planta maguiladora, pero sobre todo
gueria contarme de los otros trabajadores, de “Los Chiapas’, como les llama.

La planta de la Hyundai, donde ha trabgjado Martin, es una ensambladora de enormes
contenedores de metal y de chasis de trailers. La mayoria de los trabagjadores son hombres, pues €
proceso productivo se acerca a de manufactura. Por su exigencia fisica resulta mas apropiada para el sexo
masculino, ya que es un trabajo pesado, como |o describe Martin.

Hace cinco afios se salié de trabajar de esta planta porque “ ...andaba en malos pasos, alli en esa
fabrica hay facilidades de usar droga, yo me sali porque ya no aguantaba, no comia, y sentia que me
volvia loco”. Consumia cristal que los mismos trabajadores vendian y “...no pues a la sorda, a la
escondida. Con mi hermano cuando Ilegamos a trabajar juntos en la Hyundai nos poniamos |os dos pues.
Yo dejé la droga, pues se crié uno asi ala ... andando en la calle, la dejé porque sentia que iba a quedar
loco, me sali esa vez todavia ni era hora, me sali como a las dos de la noche, bien malo por la calle
caminé desde la Hyundai hasta la casa para que se me bajara, no se me hacia oscuro. Yalo dgjéy yame
meti con mi hermano a trabajar y ya de alli o degjé, pero si dure enfermo como tres meses, me dolian los
huesos, me empez6 a salir pus de la nariz, me salia sangre, no comia, no dormia, me empezaron a salir
como ronchas, dure tres meses asi”

Estuvo trabajando en una muebleria cerca de un afo, pero no estaba satisfecho con su saario y
con las prestaciones que tenia, le volvieron a ofrecer trabgjo en la Hyundai, debido a que varios de los

VECINOS SON supervisores de esta planta:
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“Conozco a varios de los que andan alli, que ya son supervisores, varios que son trabajadores que
aungue le ponen [se drogan] son buenos, son supervisoresy lideres. Les digo -pues dame chance-, ellos
me conacian como trabajaba, porque ya bien loco, me engranaba trabajando y €llos ven que uno trabaja,
porque eso si, mal record no tuve. Y ya me dicen -vente para aca-, me checaron mi expediente y todo
bien, yo me sali porque yo andaba todo mal y ahorita alli ando pero bien” .

Para Martin el trabajo en esta maquiladora es una cuestion de resistencia, e consumo de droga™*
es solamente una parte de | os riesgos que vive en sus jornadas de trabajo*:
“Creo que la Hyundai es la que tiene mas accidentes, es la nimero uno en accidentes de aqui de Tijuana,
andan muchos alli que ... por gjemplo unas maquinas cortan fierroy manosy andan alli. A un muchacho
le agarro, pues nada mas anda con e puro tronquito y alli anda trabajando, con una mano; a otro la
misma cortadora le moché toda la mano, nada mas le quedd el bracito, andan varios mochos, sin dedo,
asi. Yo le dije a uno de los mochillos, -oye y cuanto dinero te dieron, -no- dice -porgue te vas al dinero-,
no pues si estas bien jodido. Luego hay unos rieles por donde va el contenedor a uno le vol 6 los dedos del
pie, porque jalan € contenedor y pues a veces uno esta asi trabajando y por alli pasa € riel, con todo y
botas se los llevd. Cuando entré a la semana, nosotros movemos unas grias, soldamos unas piezas
grandes, ya enganchamos y movemos con gria y esa vez iba mi compafiero, yo iba agarrando la pieza,
puestienenrieleslas grias viajerasy andaba alli un sefior que tenia una semana lo mismo que yo y pues
le reventd el dedo gordo del pie. No escuchamos, pues viera como andamos, andamos con lentes,
mascarilla, estamos como los caballos, asi que ven para € frente. Traemos tapones para € ruido, y anda
uno asi, grita uno y no sabes ni qué, y pues hay vas haciendo tu trabajo y esa vez gritaban jjei!, hasta se
detuvo la gria, no daba y aquel aferrado tratandole y le jal6 un tenis, luego miré que € sefior cojed, y -
eh vete a enfermeria, no que estoy bien, vete a enfermeria- y ya no volvio hasta los tres meses.”

Lo que le da sentido al trabajo de Martin en esta empresa es la idea de arreglar sus papeles para
cruzar a otro lado, reunirse con su padre, como yalo hizo uno de sus hermanosy trabajar:
“Mil veces alla que aqui, no aqui en la Hyundai tiene que ir haciendo puntos para ir subiendo uno,
porque hay unos que si, los supervisores ganan bien, hasta dos mil quinientos [a la semana], pero bien
matado, ya tienen afios, siete, ocho afios, otros desde que empezd la Hyundai, son ya jefes de
supervisores . Yo mas bien quiero sacar la visa, como e guiero -mi hermano-; él trabaj6 alli y sacé la

visa por parte dela Hyundai. Yo quiero durar un afio o dos para sacar la visa, hacer puntos pues’.

142 De acuerdo al testimonio de Jaime Cota, lider del CITTAC, antes los trabajadores tenian problemas de
alcoholismo, no ganaban lo suficiente para comprar drogas, pero en los Ultimos cinco afios, ya tienen acceso a la
droga sintética que es mas barata. Ademéds, uno de los efectos de estas sustancias que los trabgjadores de momento
son més productivos, como se lee también en la narrativa de Martin.

13 Quizés el riesgo laboral sea una de los factores que explica la alta rotacion de trabajadores de esta planta, segin
datos del CITTAC, en 7 afios han contratado a 7,600 personas, cuando la planta de trabajadores es de mil quinientos
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En una ocasién intento cruzar a otro lado deilegal, pero la misma noche gque lo intentd tuvo que
sdtar la barda fronteriza de regreso. Por eso prefiere mantener su trabajo en esta empresa, resistiendo las
condiciones de trabgjo, antes mediante €l uso de droga, ahora con un proyecto de futuro fuera de la
maguiladora y con practicas de resistencia cotidianas dentro del trabajo. Los procesos de transicion
subjetiva, de trabgjo sobre si que ha implicado la adiccion y la recuperacién, y posteriormente su
reintegracion a la empresa, dan cuenta de una experiencia de ruptura que frente a no reconocimiento
Ilevan a una formade identificacién laboral fuera del trabajo.

Por otra parte, sus comparieros o una parte de ellos no constituyen un referente con quienes pueda
construir un nosotros, a contrario son otros diferentes, son los que estan en una jerarquia inferior: “los
exprimidos’. Martin describe la planta de trabajadores formada por inmigrantes de lejanos —y exéticos-
estados de la republica, la mayoria —segin dice Martin- son de Chiapas, de Veracruz o inclusive
guatemaltecos.

Martin se percibe menos vulnerabl e frente alos comparieros provenientes de estos lugares:

“ ¢cuanto estds ganando?

-No bien poquito, pues yo con seis horas extras son 143 pesos diarios, por gjemplo, en esta semana meti
seis horas de tiempo extra'y me sali6 eso. En cambio, los de Chiapas ganan bien poquito ochenta, setenta
Y CiNco pesos.

&Y hacen lo mismo que ta?

-S pues la carrilla, hay unos que andan soldando y ganan bien poquito ochenta pesos diarios, y se
guedan, ellos si se quedan hasta las dieciséis horas y van sacando mil pesos, trabajan bien machin, los
exprimen a los de Chiapas, hay muchos que hablan dialecto de alla, creo que se comen a los changos.
¢Como llegaron aqui?

-Los traen de la misma empresa, manda camion, les paga todo. Creo los tienen en un departamento pero
no sé donde la verdad y ya como a los tres meses, que le piden que busquen por ahi o el camion los
regresa para alla. Pero los exprimen a agotar, alli mismo se bafian, alli mismo comen” .

La experiencia de vida de Roberto se encuentra también ligada al uso y venta de drogas, pero a
diferencia de Martin, estas practicas forman parte del mundo fuera del trabajo. El barrio de Roberto se
encuentra en la colonia Camino Verde, que como ya mencionamos es producto también de unainvasion.
Forma parte de una familia desestructurada de cuatro hermanos que desde pequefios se quedaron a vivir
con su abuela. Sus problemas empezaron hace tres afios, cuando ella murid, entonces sin ningun adulto en
casa, cada quién hizo su vida como pudo. Uno de sus hermanos termind en la carcel por tréfico de
drogas, otro se integré a una pandilla del barrio y Roberto fue el Unico que pudo seguir estudiando y

busco refugi6 en su novia con quién yatiene un hijo.
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Raberto tiene un afio trabajando en una planta de la Delphi que se localiza en el Parque Industrial
Pacifico, anteriormente habia estado en otra fabrica, pero apenas duré unos meses. Paradl y sus familiares
ya es un gran logro tener un afio completo trabgjando: “Nadie me puede creer que tenga doce meses
trabajando, por 1o mismo de que no estAbamos acostumbrados a trabajar” .

En este tiempo, Roberto se ha sentido estimulado y reconocido en e trabajo, empezd como
operador y yatuvo un primer ascenso:

“Hubo una vacante y como tenia la secundaria también y sabia poquito mas o menos, me empezaron a
dar clase, le agarré de volada y ya me pusieron alli. Corto cables, los reviso y todo y ya los paso a
produccién, alla donde estan ellos, los muchachos [sus compafieros de trabajo y vecinos).”

En este proceso Raoberto se haintegrado al trabgjo, expresa que le ha gustado pero sobre todo por

los torneos de futbol que se organizan. También tiene muy buen opinién de sus jefes inmediatos:
“ Cuando entré € gerente se presentd, nos dio un recorrido y todo. Ya con e tiempo nos cambiaron de
gerente, y éste que Ilegd, se puso a hacer separadores, son donde van los cables guardados, como no
habia nadie, él se puso a hacerlo, y yo me quedé sorprendido: ¢el gerente haciendo separadores?, y le
dije -se me hace raro que un gerente esté haciendo esto- , nada mas se rig, es un muchacho tienen como
unos veinte tantos...”

Raoberto tiene todas las condiciones para construirse una identidad de empresa, incluso de seguir
una carrera dentro de Delphi, pero hay tensiones en su mundo fuera del trabajo que pudieran dificultar
este proceso.

En los dos casos de jovenes tijuanenses entrevistados estan presentes dinamicas urbanas propias
de la frontera. Una parte del capital social con e que cuenta Martin se debe a que forma parte de una
familia transfronteriza, mientras que los recursos de Roberto provienen del nivel de estudios a canzado.
Los dos se enfrentan a una situacién de vulnerabilidad social, pero los mundos de trabajo que han
experimentado son muy distintos. EI mundo fuera del trabajo de Martin es € de la periferia urbana, lo
cual significa en términos de oportunidades una desventaja, comparado con Roberto que habita en una

coloniamejor ubicaday con un mayor grado de consolidacion urbana

6.3 Construyendo unavida en lafrontera
En esta seccion presento los casos de trabajadores que llegaron a Tijuana antes del afio dos mil, todos
ellos han pasado por distintos procesos de apropiacion del territorio y e trabajo en las maguiladoras ha

tenido diferentes papel es dentro de dicho proceso.
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Cuadro 5. Inmigrantes asentados en Tijuana: casos segln transacciones objetivasy subjetivas,
y formaidentitariaen el trabajo

Transacciones objetivas Transaccionessubjetivas  Forma ldentitaria

Caso Nombre Reconocimiento/no recono. Ruptura/Continuidad en e trabajo

3 Gustavo Reconocimiento Continuidad De empresa

4 Pedro No reconocimiento Ruptura Fueradel trabajo
(por ocupacién)

5 Gabriel Reconocimiento Continuidad De empresa

6 Juan Reconocimiento Continuidad De empresa

7 Marco Reconocimiento Ruptura Flexible
(por ocupacién)

Gustavo y Pedro comparten un mismo destino, ambos son habitantes de la colonia Camino

Verde; en distintos momentos, ocuparon un terreno y levantaron su casa con maderay lamina. Gustavo es
un hombre de cuarenta y cinco afios que formé parte de los fundadores de esta colonia, cuenta que hace
guince afos cuando lleg6 a esta parte de la ciudad, habia un basurero, entre todos tuvieron que rellenarlo
para después iniciar la construccién de sus viviendas. Al principio tenian que acarrear agua desde muy
lgos y hoy ya cuenta con agua, drengje y electricidad en su casa, solamente les fata lograr la
pavimentacion de su calle:
“Levanté mi casa con mucho esfuerzo, escarbando, desde abajo veniamos con botes, luego ya entré la
pipa y comprabamos tambos. Eso fue hace quince afios, Algjandro Herrera era lider del PRI. Le
hicimos trabajos de herreria y dice -que onda quieren terreno, si ya tengo todo esto de aqui, pongan una
piedra y pongan unas estacas-, de alli empezamos a venir cada ocho dias a trabajar, era pura tierra
blanca” .

Gustavo lleg6 a Tijuana desde Querétaro a principios de los afios ochenta, su familia de origen
eran campesinos, €l empezo a trabajar desde los siete afos en el campo ayudandole a su padre. A los
dieciocho afios pasd por Tijuana hacia Estados Unidos, cruzo la frontera con un permiso paratrabajar en
la construccion. Cuando se termind el trabajo regreso a esta ciudad, por un tiempo continud trabajando
como herrero y abafiil en distintas obras de construccién, hasta que consiguié empleo en una maguiladora
donde se hacian moldes de television.

Durante tres afios estuvo empleado en esa empresa, donde Ilegb a tener un puesto como jefe de
linea, pero le volvieron a solicitar para trabagjar en Estados Unidos 'y degjé la fabrica, pues“ ...lo que aca

me ganaba en toda la semana alla o ganaba en un dia” .
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Pero el empleo en e otro lado le duro unos cuantos meses y tuvo que volver, continud trabajando
por su cuenta algunos afos. Actualmente, va a cumplir seis afios trabajando para la empresa Panasonic.
Alli empez6 como operador pero reconocieron su capacidad para dar érdenesy pronto ascendio a puesto
dejefedelinea:

“ Soy supervisor de linea, empecé como ayudante, me iban a dar supervisor de almacén y me dejaron en
la linea, como no hubo vacantes, me dejaron ordenando a la gente, haciéndoles peones.”

Después de unatrayectorialaboral fluctuante, Gustavo halogrado construirse un modo de vidaen
el que valora la estabilidad en el empleo y la posibilidad de contar con un ingreso fijo. Aungue sabe que
el trabajo esta mejor pagado en el otro lado, no puede conseguir facilmente papeles para cruzar y los
permisos son ahora més dificiles de tramitar; €l cierre de la frontera de los Ultimos afios, 1o ha llevado a
establecerse de manera definitiva en Tijuana.

El trabgo para é ha significado una oportunidad para progresar, esta experiencia se ha
materializado en la posesién de un terreno, de unavivienda que es lo que le ha dgjado haberse aventura a
salir de su lugar de origen. Con un modo de conciencia de acoplamiento, Gustavo se ha construido una
forma identitaria de empresa —al menos se acerca més a este tipo de identificacion-, su narrativa es de
continuidad, ya que la experiencia de trabajo en la construccion le ayudod aintegrarse y ganarse un puesto
valorado por é mismo dentro de la fabrica. Piensa continuar trabajando en la empresa, donde se siente
reconacido, no solo por sus jefes, sino por sus compafieros de trabajo que “ ...ya ven como uno los trata,
pues la mayoria quiereirse atrabajar conmigo, dicen no tu nos das permiso deir al bafio y todoy en las
otras areas no, ellos no les dan tiempo” .

El caso de Pedro contrasta con € de Gustavo, su familia de origen es también de campesinos,
empez0 atrabagjar desde muy joven. A diferencia de Gustavo quién no se ha casado, Pedro paso por €
casamiento alos diecisiete afios y a los quince de ella. Ademés a poco tiempo tuvieron su primer hijo, le
siguieron otros tres, € Ultimo nacido en Tijuana.

Pedro es de un poblado del estado de Nayarit, cuando se casd empezd a trabajar en la pesca,
después fue albafiil y hace seis afios vinieron a Tijuana. Su cufiada les decia que agqui podian tener mejor
vida, asi que decidieron probar suerte. Los primeros meses |legaron a casa de su cufiada, que es su vecina,
al poco tiempo encontraron un terreno disponible, edificaron un par de cuartitos y otro mas paralaletring;
alli tienen viviendo desde hace seis afios.

Al poco tiempo de llegar a Tijuana, tuvieron su cuarto hijo, lo cual significd un cambio en su vida
cotidiana. Antes de eso su esposa también trabajaba en una maquiladora, pero decidieron que mejor se
dedicaraacuidar a recién nacido, que yatiene cinco afios.

Pedro ha tenido una trayectoria laboral fluctuante y precaria, en Tijuana se ha mantenido dentro

del mercado laboral de las maguiladoras, pero ha estado empleado en cuatro empresas distintas. en las dos
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primeras estuvo trabgjando tres y seis meses en cada una, mientras que en la segunda permaneci6 tres
afos y en la Ultima tiene casi dos afios. En cada una de las empresas realizaba tareas muy diferentes de
acuerdo a los productos que se ensamblaban en cada empresa: gabinetes de television, computadoras,
chalecos para soldados y muebles. Los cambios de empresa obedecieron a una estrategia de blsqueda de
mejores ingresos:

“ ¢Por qué se fue saliendo de | os trabajos?

-Sempre buscando la mejor paga

¢Cuanto empezd ganando y cuanto gana Ultimamente?

-Primero en la Kiomex me pagaban quinientos pesos y fraccion, en la Kubi ganaba unos seiscientos, en
Rectificadores con tiempo extra llegaba a mil cien pesos a la semana y, ya aqui donde estoy, en empaque
me salian, mil, mil quinientos, mil seiscientos, fui mejorando.”

Antes de entrar a la empresa de muebles, Pedro cruzé por Tecate al otro lado a trabagjar en la
cosecha de jitomate en uno de los campos agricolas de California. Estuvo un par de mesesy se regreso,
para é fue facil cruzar caminando y considera la posibilidad de volver a hacerlo, sobre todo porque su
familia se encuentra transitando a una nueva etapa, en la que necesitan aumentar sus ingresos para poder
solventar los gastos de |a educacién de su hija mayor que paso a nivel preparatoria. Este nuevo momento
los ha llevado a considerar también otras estrategias familiares de vida, pues la esposa de Pedro y su hija
de quince afios empezaron a buscar empleo en las empresas maquiladoras, me explicaron que algunas
empresas como |a Munekata aceptan a menores de edad si se emplean junto con alguno de sus padres'.

Por su parte, a Pedro esta situacién lo hallevado areplantearse el futuro:

“ ¢En cinco afios piensas seguir trabajando en la maquiladora?

-Cinco afios mas, no, no creo que siga trabajando en la fabrica, ya no

¢Por qué razon?

-Pues como le digo, siempre estoy buscando o mejor para la familia y conforme van creciendo van
exigiendo mas, en las escuelas por igual y cada afio van subiendo y las fébricas tienen un salario fijo y
cuando aumenta van siendo un pesos, tres pesos, ¢gqué viene siendo? nada, una burla, siempre uno va
buscando un poco mas, un avance mas.

&Y qué alternativas tiene?

-Mis piensos son pues dedicarme a mi talento, a lo que yo se hacer

¢Lo aprendio en la maquiladora?

-No, no, no eso ya lo traia, lo aprendi en la primaria, pienso ponerlo en practica

JHacer artesania?

144 Al parecer los menores de dieciséis afios falsifican su acta de nacimiento para poder trabajar en las fabricas, otros
en cambio tramitan un permiso en e municipio para poder hacerlo.
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-9 artesania, inclusive ahora que salimos de vacaciones eso hice, primeramente Dios me apoya €
programa Martes ciudadano, porque s me apoya, me dan crédito para poner un taller, un puesto. Esos
SoN mis piensos.”

La presencia en su imaginario de la actividad artesanal como un conocimiento valorado y
adquirido en la etapa de socializacion primaria, da cuenta de la vivencia de un proceso de ruptura con €
trabajo en las maguiladoras que es percibido solamente como un medio para sobrevivir:

“ ¢Cudles han sido las ventajas del trabajo en la maquiladora y cuales las desventajas?

-La ventaja de que tenemos el seguro, principalmente lo del seguro y un salario fijo. Y la desventaja de
gue a veces nos dan un mal trato, no los duefios sino 10s supervisores, gerentesy a veces los duefios ni se
dan cuenta de que se trata alli mal, y los mismos mexicanos son |0s que hacen que la misma raza de aqui
se sienta mal, a ellos no lesinteresa los problemas familiares, sino las metas que nos ponen.”

Esta representacion de su relacion con los jefes inmediatos da cuenta de un ambiente laboral de
no reconocimiento, incluso de discriminacidn, lo cua junto con el tipo de trayectoria laboral y su vision
de futuro, permite definir su forma de identificacion laboral como fueradel trabajo, en laque €l trabajo se
vive apartir de un proceso de exclusion.

Como la mayoria de los trabagjadores y trabajadoras de la maquiladora tiene una relacion
instrumental con el trabajo, pero que subjetivamente le genera conflicto por la valoracion que tiene de su
trabajo como artesano, ese es su talento. Esta ruptura lo coloca frente a un blsqueda por realizarse de
manera mas completa, conciliando su necesidad econémica con la expresiva, aungque €ello sea un
imposible que quizalo lleve alafragmentacién de sus mundos de vida.

La identidad narrativa de Gabriel, que ya tiene once afios de vivir en Tijuana, se encuentra
definida a partir de la centralidad del ambito de la produccién, por lo que se trata de una narrativa
tipicamente masculina.

En su trayectoria labora han jugado un papel muy importante los recursos familiares, es € hijo
menor de una familia de nueve hermanos. Proviene de la Ciudad de México (Distrito Federal), tiene
treinta y siete aflos y formoé parte de una generacion de capitalinos con una cultura del trabajo que
implicabala discipling, € ahorro y la solidaridad familiar como medios para lograr la movilidad socia y
alcanzar el progreso prometido:

“ ¢Cuantos eran de familia?

-Nosotros somos nueve hermanos y ya no teniamos papas, los dos fallecieron casi al mismo tiempo.
Cuando los dos fallecieron empezd a trabajar todo mundo. Habia hermanos que ya trabajaban, los mas
grandes estaban casados y cada quién su vida. Nos quedamos los mas chicos, yo soy el mas chico y pues
ni modo atrabajar.

Sguieron viviendo juntos los mas chicos
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-9, hasta € 95 cuando ya nos separamos, fue cuando me vine para aca.”
Migrar hacia Tijuana significd una transicion importante para la vida de Gabriel, ya que en €l
Distrito Federal habia empezado atrabajar como carpintero, gracias a un vecino que le dio empleo cuando
fallecieron sus padres; entonces tuvo que dejar la secundaria para dedicarse a trabgjar. En ese tiempo
también trabajo como electricistay abafiil en contratos temporales que lograba conectar.
Pero a mediados de |os noventa era muy dificil conseguir empleo en la capital, ademas algunos de
sus hermanos ya se habia venido alafrontera:
“ ¢Como es quete viniste a Tijuana?¢Qué te hizo decidirte?
-Mira pues aqui tengo tres hermanos, entonces uno de ellos trabaja en €l Sanborns, él me habl6 y me dijo
gue habia oportunidad de entrar al Sanbornsy que s yo queria trabajo estable o algo asi pues que me
viniera para aca. Fue una decisién un poquito fuerte, porgque de la noche a la mafiana deshacerte de tu
vida, viviendo tantos afios aqui, pero al final de cuentas dices pues a lo mejor alli esta mi futuro y decidi
venirme a Tijuana. Cuando yo llegué me dijo mi hermano ven a hablar con €l gerente y el chiste es que
medio largas. Yo le dije oye tengo que trabajar no me puedo quedar asi no mas, entonces ya cuando me
avisd mi hermano me dijo que ya habian ocupado €l puesto que ya cuando hubiera otra plaza. Luego mi
hermano se metidé a la maquiladora donde yo estoy, pues é era técnico de mantenimiento. Al poco
tiempo me dijo: -sabes que s quieres entrar aqui a la maquiladora, poco a poco te voy acomodandoy a
lo mgjor quien quita y llegas a ser mi ayudante-. Bueno, dije -esta bien para empezar-. Entonces fue
como entré a la maquiladora.”
La decision de cambiarse de ciudad implicd para Gabriel terminar con su relacion de pargja, 1o
cua significd otra transicién en su curso de vida, que junto a la vivencia del desarraigo y asimilacion
implicaron un proceso de gjuste a un nuevo modo de vida. En este proceso € trabajo en la maguiladora
jugd un papel positivo, de afirmacion de su identidad, por ello se puede interpretar su narrativa como de
continuidad. Ademés personalmente ha logrado tener cierto reconocimiento en € trabajo, construyendo
unaformadeidentificacion de empresa. Su trayectorialaboral hatranscurrido dentro de la empresa como
parte de un proceso de promocion. Desde 1996 trabaja en la misma empresa:
“ ¢Como se llama la empresa donde trabajas?
-Sellama Procesos Metélicos

¢Qué hacen exactamente?
-Hacen un tipo de jaulas, para Guacamayas, Cotorros. Hacen banyos, ellos le llaman son como una
cajas grandes donde van las maquinas de las sodas, también se dedican a pintar todo tipo de material,
los postes de Telnor rojos, igual las casetas. La empresa esta dividida en dos partes, donde hacen las
jaulasy las protecciones para las sodas y la otra donde pintan. Yo trabajo donde hacen las jaulas.

¢ Te dan capacitacion?
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-No, no hay capacitacién alli

En los diez afios que |levas trabajando ¢no has recibido capacitacion?

-A mi me dieron porque iba subiendo poco a poco, por eso.

Cada vez que cambiabas, ¢te daban capacitacion?

-No, hace como cuatro afios que me subieron a un puesto mas alto, que ya empezaba a manejar gente.
-Cuéntame qué puestos has tenido

-Empecé cortando alambre y alli me aventé unos dos afios yo creo, entonces de alli me pasaron a cortar
tubulares, otros afios. Después estuve en €l érea de punteado donde estoy ahorita. Luego me empezaron a
dar gente, que les fuera ensefiando, a que yo les dijera como. Pero yo tenia sdlo dos personas, es como
un jefe de linea pero solo con dos personas. Me encargaba de ellas y aparte yo tenia que cumplir mi
trabajo, estuve un afio alli. Luego estaba la maquiladora en la colonia Los Laureles, luego se fue a Valle
Sur, se asociaron, compraron y se fueron para alla.

¢ Todos los empleados se fueron?

-No pues los que ya tenian tiempo, los soldadores en esos me fui yo. Tenian una sucursal en Los Altosy
me mandaban para all4, me decian- tu ya sabes-, estuve medio afio, luego me mandaban a Valle SQur,
cuando empezaba, y de regreso a los Laureles, me decian -ve y ponle trabajo a esta persona-. Cuando
llegue a Valle Qur fui encargado de corte, tenia cuatro personas. De corte pasé a corte de tubular, tenia
una persona, mi ayudante. Luego me pasaron a punteado, donde se hace soldadura de contacto, por
medio de dos barras se funden las varillas, y alli me quedé. Antes si tenia bastante gente unos seis, siete
trabajadores, ahorita ya volvié a bajar ya nada mas tengo dos personas.”

A pesar de que Gabridl ha tenido ascensos dentro de la empresa considera que no ha sido fécil
tener estos logros pues “... hay mucha competencia, inclusive tl sabes que una persona que empieza
desde abajo tiene que subir escalon por escalén, y no es o mismo que llega una persona preparada y
llega a ese puesto, me entiendes , es donde la gente no esta de acuerdo, la antigiedad no cuenta para
nada, por lo mismo del estudio y en varias maquiladoras es 1o mismo, s tienes estudio vas a tener mejor
nivel” .

Gabriel hatenido la capacidad para construirse un modo de vida que se gusta alas exigencias del
mercado de trabajo que ya conoce muy bien, como puede interpretarse de su apreciacion:

“ -Mucha gente se va, por 1o mismo gque no es muy alto &l sueldo

¢Esdificil progresar?

-Pues si es dificil para una persona gque esta casada y no es muy alto el sueldo, yo 1o veo en las personas
gue entran y muchas no les alcanza para nada

¢Cuanto les pagan a los que empiezan?

-Como ochenta pesos al dia, |os nuevos son |os que no duran, imaginate es una rotacion que. ..
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Y en diez afios crees que ha cambiado la rotacion

-Es que para ellos nosotros somos piezas clave en ese departamento y llega produccién y dice te vamos a
dar cinco gentes y de repente se van o se acabd el trabajo o algo asi se van, entonces te quedas ti solo
otra vez, ese es el problema.

¢,S0n pocos los que tienen tu antigiedad?

-9, la mayoria son nuevos

Y ta ¢cuanto has logrado aumentar tu salario?

-Yo cuando entré ganaba muy poco, en 1995 ganaba 30 pesos al dia, he logrado algo pero no mucho,
ahora me estan pagando 127 pesos al dia. El aumento no esmucho y al nivel de otras maquiladoras es de
las que pagan mas o menos bien” .

En parte la precariedad de |as remuneraciones es uno de los motivos por los que Gabriel no se ha
casado, aunqgue tiene una pareja, planea contraer matrimonio cuando le den la casa que ya esta por obtener
con un crédito del Infonavit. Lograr esta meta ha sido lo que le ha dado sentido a diez afios de trabgjo
intenso y disciplinado, pero también aprecia su trabajo por las prestaciones: tienen un comedor, seguro
social y un horario fijo.

Hasta ahora sigue viviendo con la familia de su hermana, colaborando con una parte de los gastos
del hogar, pero pronto quiere independizarse y hacer un cambio en su trayectoria laboral y en su vida
familiar:

“ ¢Qué te ves haciendo en cinco afos?

-Pues en esa maquiladora no creo seguir trabajando, de hecho yo mas o menos de aqui al otro afio, por
marzo o abril me saldré, puesya fui a tramitar lo de la casa y mas o menos en esa fecha me la dany me
salgo de alli, bueno tienes que seguir pagando. Pero pienso seguir en otra maquiladora, me falta ubicar
donde me van a dar la casa, porque imaginate los traslados si me dan la casa en El Florido, no es tanto
gue ya no quiera estar alli sino que pueda transportarme. Y ya me quiero independizar salirme de la casa
de mi hermana y casarme.”

Gabriel junto con su familia ha logrado construirse una forma de vida en esta ciudad, tal vez por
eso y por los referentes negativos que han tenido, no representa una opcion de vida cruzar a Estados
Unidos:

“ Ninguno de ustedes se ha ido al otro lado

-No, no tenemos esa ilusion, mas que nada,

Ni aln estando en Tijuana

-No fijate que no y hemos estado enfrentados, mucho nos han ofrecido pero no

Y ¢por qué?
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-Para empezar por el pasaporte, por e cruzar de ilegal y para que quiere. Nos tocé ver casos
extremadamente feos. Nos tocd ver un amigo que se fue indocumentado y haz de cuenta que duré como
un afo y cuando regrest |leg6 todo golpeado sin idea porque quedd mal” .

Por otra parte, llegar a Tijuana lo enfrentd a una cultura urbana distinta a la que ha tenido que
gustarse:

“-No me gusta [la vida en Tijuana] porque las mujeres son muy liberales, hay mucha delincuencia, yo
creo que porque |llega gente de todos lados, no tanto como la en Ciudad de México, alli [legan de los mas
cercanos, de Puebla, y aqui no, es de todos lados.

Tus comparieros de trabajo ¢de donde son?

-Muchos son de Snaloa, algunos de Querétaro

Y ¢has percibido el problema de la drogadiccion en la empresa?

-S muy fuerte, yo te voy a decir porque incluso en la maquiladora se maneja mucho eso y es muy
socorrido, incluso a mi me han tentado vaya: -que cémprame, que te vendo-. Incluso conoces personas de
la maquiladora que son adictas, si te das cuenta la gente aqui anda muy tatuada. Alla ves uno que otro
borracho o uno que otro drogadicto pero aqui en todas partes, a la vuelta de la esquina.”

Con un modo de conciencia de acoplamiento Gabriel halogrado cierto arraigo ala ciudad, con su
trabajo y los recursos familiares, halogrado construir un modo de vida urbano. La centralidad del mundo
productivo lo hallevado a posponer una vida en pargjay a planear racionamente y desde la austeridad €l
ambito de la reproduccion.

El caso de Juan tiene rasgos comunes con el de Gabriel, 1legb de Sinaloa a Tijuana a principios de
los noventa, desde entonces ha trabgjado en la misma empresa, ha sido testigo del crecimiento y de la
crisis de la produccién de EMOSA, que es una fébrica de fuentes de poder. Conoce muy bien el proceso
productivo y su espacio de trabajo, empez6 como operador de maquina de soldadura de ola:

“Iniciamos con dos maquinas y ahorita tenemos ocho, crecié bastante, bueno ha tenido sus altasy bajas.
En el 97 inicié en el departamento, luego en el 98 hubo el primer recorte que me tocd; en el 99 trajeron
las maquinas phillips. Para € dos mil crecio bastante se trabajaba las 24 horas, en algunos
departamentos se trabajaban nada mas dos turnos, pero aqui en € departamento de SMT [es un
departamento de mantenimiento] teniamos que tener cuatro turnos, teniamos turnos de tres punto cinco,
eran doce horas diarias y otro nada mas seis horas, entraba el jueves a las doce del medio diay salia a
las seis de la tarde y trabajaba viernes, sdbado y domingo, de seis de la mafiana a seis de la tarde. Eso
duré mas de dos afios, era muchisimo trabajo, luego hubo otro recorte como en e 2002, del cual
departamentos que tenian dos turnos quedd con uno y NOSotros que teniamos cuatro turnos nos quedamos
con dos turnos, pero no duré mucho tiempo. A los pocos meses, volvid otra vez a un solo turno y después

de ese recorte del 2002 hubo otro, bueno précticamente de alli para aca cada afio ha habido recortey la
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semana pasada hubo uno muy bueno se fue como el 30%, éramos cuatro cientos guedamos como tres
cientos.”

A diferencia de los otros casos, Juan llegé a Tijuana recién terminando la preparatoria, se vino a
buscar trabajo porque en la ciudad donde vivia no habia oportunidades de emplearse “...llegué con un
amigo de lainfancia, haga de cuenta que nos venimos dos, Nos venimos con un amigo que ya estaba aqui,
él tenia un afio aqui y en una ocasion nos habl 6 por teléfono y nos dijo que el nos apoyaba en la forma de
llegar a su casa. Pero nosotros mismos nos buscamos trabajo caminado por la calle. Yo duré dos
semanas en encontrar trabajo, no tenia quien me guiara” .

Después de un tiempo conoci6é a su esposa que trabajaba en la misma empresa, se casaron y
tuvieron dos hijos, ella degjo € trabgjo para dedicarse a cuidado de los hijos, siguiendo € modelo
tradicional de lafamilianuclear y ladivision sexual del trabajo.

El nivel educativo y € momento en e que se incorporé a trabgjo en EMOSA le permitio

construirse una forma identitaria de empresa, en un proceso de promocion gue lo llevo a transitar de
operario a técnico. En este proceso de aprendizaje, jugé un papel importante la propia dinamica de
cambio del proceso productivo de la empresa, el cual pasd por la automatizacién y reorganizacion de la
produccién:
“ Bueno yo estuve como operador hasta el 97, siete afios, luego paso esto: en ese tiempo no existia €
area de mantenimiento, yo hacia € mantenimiento de la maquina tanto preventivo como correctivo, y la
operaba, sacaba la produccién. Entonces como en € 97 abrieron € departamento de mantenimiento y
empezaron con mantenimiento de planta, empezaron con modificaciones internas y externas. Ya después
unieron al mantenimiento de equipo y se dieron cuenta de que debia haber personal para mantenimiento
y otro para operar las maquinas. Unieron los mantenimientos y fue cuando di un brinco, pasé a otro
puesto y a conocer otra maquinaria.”

Juan tuvo las condiciones objetivas y subjetivas —a partir de un modo de conciencia de
acoplamiento- para desarrollar una carrera en la empresa, resolviendo sus necesidades econémicas y
expresivas, asi como construyendo un modo de vida moderno y coherente con su mundo laboral como el
centro de su cotidianeidad.

El caso de Marco es uno muy diferente a los analizados anteriormente, é 11eg6 a Tijuana también
a mediados de los noventa. Con un nivel escolar bajo, trabajé unos meses en una maguiladora, pero
después ha estado trabajando en la rama de la construccion. Pero su trayectoria laboral ha sido precariay
fluctuante, pues lleva poco mas de un afio trabajando en una maquiladora de muebles, donde entré por
recomendacion de su vecino, pues se encontraba desempleado.

Tiene treinta afios de edad, es casado pero no tiene hijos. Tiene una relacion muy tradicional con

su pargja, a la que no deja trabgjar fuera de casa, por temor a que tenga relacion con otros hombres.
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Marco define su trayectoria vital como de ruptura, ya que transité por una etapa de “rebeldia’, en la que
Ileg6 a involucrarse con actividades ilegales, como la venta de droga y €l robo. Estos antecedentes en su
biografia dan cuenta de un proceso de conversion en € que ha logrado “madurar”, a partir de la
experiencia de vida. Para é su empleo en la maquiladora es temporal, s bien le ha dado cierta
estabilidad, se encuentra en una blsqueda en la que € trabajar por cuenta propia representa la mejor

opcion.

6.4 Entred lugar deorigeny lafrontera

Cuadro 6. Dereciente inmigracion: casos segun transacciones obj etivasy subjetivas,
y formaidentitaria en €l trabajo

Transacciones objetivas Transaccionessubjetivas  Forma ldentitaria

Caso Nombre  Reconocimiento/no recono. Ruptura/Continuidad en d trabajo

8 Guillermo  Reconocimiento Continuidad/Ruptura De empresa
Flexible

9 Ramiro Reconocimiento Ruptura Flexible

(por migracién)

10 Carlos Reconocimiento Ruptura Flexible
(por ocupacién)

11 Luis No reconocimiento Ruptura Fuera del trabgjo
(por migracion)

L os cuatro casos de trabajadores de la maguiladora que han Ilegado a Tijuana en los Ultimos cinco afos,
tienen en comUn que enfrentaron su incorporacion a la maquiladora como parte de un proceso de
transicion en su curso de vida. Pero los detonantes de la migracion y contextos familiares son muy
distintos aunque los cuatro son originarios del estado de Guerrero.

Guillermo y Ramiro son primos y llegaron a Tijuana hace tres afios, a casa de un tio que yatiene
tiempo viviendo en esta ciudad. Con sus tios y primos comparten los gastos de la vivienda, los dos
encontraron trabajo en Delhi, en una empresa localizada en el Parque Industria Pacifico. Aungque
provienen de la misma familia cada uno de €ellos ha contado con recursos diferentes para construir su

curso devida
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Guillermo tiene veintisiete afios, en Altamirano se dedicaba a montar coreografias de quince
anos, de eso vivio por seis afios, pero € medio se tornd muy competido. Ademas una decepcién amorosa
le hizo decidirse por emigrar hacia Tijuana con sus familiares.

Llegd a vivir en la colonia Camino Verde, a los pocos dias encontré empleo y se transformé su
vida, de trabajar por su cuenta sin horario fijo, comenz6 unarutina laboral bien delimitada. La experiencia
laboral anterior y €l nivel de estudios de Guillermo han sido recursos muy Utiles para acoplarse al trabajo
en la maguiladora, es un joven muy activo y con iniciativa personal, por 1o que en tres afios ha logrado
construirse una trayectoria ascendente dentro de la empresa:

“De ensamblador estuve aproximadamente seis meses, 10 que pasa es que se hace cables para
comunicacion para satélites[lo [levan] los carros que traen su computadora via satelital.

Luego pase a inspeccion de produccion, o que pasa es que uno puede estar en bastantes areas, puedo
estar en un area ensamblando, puedo irme a otra érea, otro ensamble, alli se trabaja también otro cable
gue se llama fibra Optica, es para barcos, para submarinos, todo es para comunicacion.
-¢ Tedieron capacitacion para el este puesto?
-9, tuve quince dias de entrenamiento en la planta, con unos sefiores que vienen de Estados Unidos y
ellos nos dieron entrenamiento.

Entonces, ¢conoces todo el proceso productivo, todas las areas?

-No todas porque es grande por dentro la empresa, pero si conozco cuatro areas, yo puedo inspeccionar
€l cable, ver s estd bien y puedo ir a probar € cable en una prueba gue se llama de terminacién de luz o
de prueba de corriente para saber si €l cable estd bien para ser ensamblado.

¢Cudl eslaidea de que estés de diferentes areas?

-Bueno para apoyar las diferentes areas, fuimos cuatro los que estuvimos en ese curso, ahorita ya me
dieron otro cambio, esta semana es mi Ultima para trabajar en esa area, me cambiaron a almacén, voy a
estar de almacenista.

¢ESsun mejor puesto?

-Es mejor porgue ganas mucho masy tienes mas facilidades de préstamo.

&Y en términos de trabajo es muy diferente?

-Es muy diferente es un poco mas de responsabilidad pero es menos el desgaste que tienes.

JY en términos de salarios?

-Empecé ganando alrededor de 80 a 85 pesos diarios y ahorita estoy arriba de 120 pesos diarios.”

Guillermo ha construido una forma identitaria de empresa, por € proceso de promocién que ha
vivido dentro de Delphi. Sin embargo, considera que es un trabajo muy mal pagado, sobretodo porque

tiene como referente los ingresos que llegd a tener en Altamira como coredgrafo. Tal vez por ello no se
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siente conforme con lo que ha logrado, planea seguir estudiando inglés y computacién, se ve trabajando
en una maquiladora pero en e area administrativa, donde puede obtener mejores ingresos.

Mientras que Ramiro, de veinte cinco afios, cuenta con menos recursos que Guillermo pues sblo
estudio hasta la primaria. En Guerrero trabaj6 de abafiil desde los doce afios, sus padres se separaron y €l
tuvo que ayudar a su madre a mantener alafamilia

También Ileg6 a Tijuana hace tres afos con ayuda familiar, juntaron entre sus hermanos tres mil
pesos para su boleto de avion y -como a Guillermo- su tio lo recibié en casa.

En este tiempo ha tenido varios empleos, por 1o que ha tenido una trayectoria laboral fluctuante:
trabaj6 en una constructora, en una discoteca como guardia de seguridad y en una maguiladora donde se
producen fuentes de poder. Hace un afio empez6 atrabajar en Delphi, por recomendacion de su primo, ali
es ensamblador dentro del &rea de prueba el éctrica de cables para carro, ganando poco mas de seis cientos
pesos ala semana.

La trayectoria laboral de Ramiro ha sido precaria, pero tiene expectativas positivas respecto a su
nueva vida en Tijuana, a pesar de que en los primeros afios no logrd tener un trabagjo estable. Esta
inestabilidad hace dificil encontrar en su narrativa una forma identitaria definida -siguiendo en este
momento el modelo flexible-, més bien pareciera que € curso de su vida depende de circunstancias frente
a las cuales no logra tener capacidad de agencia, su modo de conciencia entonces se asemeja al tipo
resignacion.

Aungue Carlos y Luis son también de Guerrero, ellos forman parte de otra red mas extensa. Los
dos viven en la colonia Buena Vista, en unos cuartos rentados y donde se encuentran viviendo otros
parientes |ejanos.

L uis tiene poco mas de un afio de vivir en Tijuana pero considera que esta de paso:

“ ¢Por qué te decidiste venir avivir a Tijuana?
-¢A Vivir? no me he decidido, a quedarme definitivamente no, simplemente nada méas de juego, para
conocer, pero a quedarme no creo, me voy a regresar”

Al llegar a Tijuana comenzo a trabajar en una maquiladora donde producian casetes de pelicula

en formato VHS, pero solamente estuvo trabajando ali un par de meses:
“Primero trabajé en una maquiladora, pero ho me convencia tanto porque estaba pagando seis cientos
cincuenta pesos a la semana, de lunes a viernes. Y en la que estoy dan bonosy fondo de ahorro. Duré dos
meses, No tenia letrero como las otras, segun el duefio es que apenas comenzaba a reconocerse, pero ya
la cerraron.”

Cuando entrevisté a Luis tenia empleo en Vigobyte, donde se producen discos para peliculas en

formato DVD, alli trabajan varios de sus familiares. En esta empresa su trabgjo consiste en:
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“Yo soy de control de calidad, nosotros hacemos pruebas a los discos, que salgan bien de parametros,
gue no se vea mal, que salga bien para el cliente. Nos ponen parametros gue son criticos, en caso de que
salgan asi con esos parametros, vamos y le decimos al técnico, que lo arregle, que lo mueva o que pare
la maquina, para que la pelicula que va al cliente no se le vaya a dafiar o vaya a hacer alguna
reclamacion a la maquiladora.”

Hace un mes logré que lo ascendieran a control de calidad donde tiene mayores ingresos:

“Me estan pagando novecientos pesos por semana porgue ya subi a control de calidad, pero cuando
estaba en empague nos pagaban seis cientos cincuenta y como dan bonos, bonos de despensa semanales
€s un poco Mas’ .

Luis tiene veintidés afios, en Acapulco trabajaba por su cuenta como jardinero o en €

mantenimiento de hoteles y casa particulares. En el tiempo que lleva trabajando en la maguiladora no ha
logrado acoplarse y considera que es un trabajo muy mal pagado. El mundo de trabajo de la maguiladora
dentro de su curso de vida forma parte de una transicion, la cual todavia es incierta. La corta experiencia
laboral que ha tenido solamente le permite elaborar una representacion de rechazo del trabgjo en la
maguiladoray de Tijuana:
“Es que aqui uno no puede andar en la calle porgue te asaltan, estan matando a cada rato, no hay
ambiente como alla. Estd mas caro todo, la renta, la comida, para sobrevivir se necesita un trabajo bien
y pues realmente casi la mayoria es pura maquiladora, uno no puede correr mas rapido para encontrar
un buen trabajo, para eso se necesita primero reconocerse uno, para eso va a pasar mucho tiempo,
mientras uno se va acabando.”

Este juicio critico frente a las condiciones de vida precarias asociadas al trabgjo en las
maguiladoras da cuenta de un modo de conciencia de alienacion. Luis pareciera enfrentarse a una
situacién en la que no cabe la accidn colectiva, en la que su capacidad de agencia es limitada, el problema
adquiere para é una dimensién personal. El trabajo por cuenta propia se mantiene como un referente
positivo frente a su nueva condicion de trabajador asalariado.

Luis ha construido hasta ahora una forma de identificacion laboral fuera del trabajo, la
experiencia de migracion lo ha expuesto a un proceso de conversion, de guste a una cultura laboral y
urbanadistintas ala suyay ante las cuales no se reconoce, ni percibe un reconocimiento por |os otros a su
trabajo, ya que la insatisfaccion con €l salario es lo que prevalece en su narrativa: “el sueldo no alcanza
para nada, alla se puede tener dos o tres trabajos y ganas mejor” .

La representacion de su estadia en Tijuana como una etapa transitoria, se relaciona también con
las expectativas que tenia L uis de poder cruzar a Estados Unidos paratrabajar. Sin embargo, |o han hecho
cambiar de opinién lainformacién que harecibido através de los medios de comunicacién:

“ Y tenias planes deirte al otro lado?
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-Ya se me quitaron, es que prender la television y ver gue los casos de migrantes, que la migra que les
dispara, no dan tantas ganas, da ganas por €l dinero, llama la atencion. Pero uno alléa esta como en la
carcel: del trabajo a la casa, como a escondidas, no hay libertad tampoco. Hasta que tienes residencia
puedes trabajar, pero cuantos afos tienen que pasar, es como aqui en todas las empresas que dan casa
por Infonavit: en treinta afios, treinta y cinco, cuarenta, las estan pagando, digo te imaginas en cuanto
tiempo voy a morir y alli se va a quedar, es como s nunca la tuvieras. ¢Cuando la vas a disfrutar?.
Tienes que trabajar toda tu vida para acabarla de pagar, eslo que no entiendo de las empresas de aqui:
porqué es muchisimo tiempo para acabar de pagar una casa, supuestamente si te dan una oportunidad de
tener una casa es para que te ayuden, pues casi parte de tu vida la estas pasando en la fabrica de €llos,
enlaempresa deellos’.

Carlos tiene veintisiete afios, estudio hasta primaria y hace dos afios que llegd a Tijuana. En

Acapulco era chofer de transporte urbano, en esta ocupacion se formé desde muy peguefio:
“Me mandaron con un tio en un trailer, alli me la pasé, é me ensefi a mangjar y todo. Andaba para
toda la republica, México, Guadalajara, Toluca a varios estados. Yo era su chalan, le ayudaba en un
trailer, cuando necesitaba un cargador 1o ayudaba y me daba una feriecilla. Alli me fui ganando la vida
pues, ya de alli que supe bien a manegjar, ya me subi a los urbanos y me quedé en Acapulco. Duré con é
como tres afnos.”

Carlos se casd y formé una familia de dos hijos pequefios, las necesidades de su nueva familiay
la creciente competenciadel servicio de transporte, le [levaron atomar la decision de venir a Tijuana:
“Diario me llevaba como quinientos, trescientos pesos, depende como estuviera €l dia y cuando no la
hacia, pues sacaba cien pesos, porque tienes que llenar € tanque de diesdl, te lo dan lleno el tanque y
tienes que dar tu cuenta. Las cuentas eran de mil pesos asi que no ganabas era un asar. Antes yo me
acuerdo si se hacia dinero, como hace unos cinco afios porque yo entré como de diecisiete, dieciocho
afos a mangjar alli a los urbanos, pero como empezaron a meter muchos carros nuevos, ya quebro.
Tienen que traer mlsica, estar bien arreglado, para que se suba la gente, los chamacos mas que nada,
pero te exigian mas cuenta, ya no mil sino mil quinientosy a veces no se hace” .

Aqui llegb con ayuda de su tia, se vino con toda su familia, a los pocos dias él y su esposa
empezaron a trabagjar en una maquiladora, en la misma donde trabaja L uis. También se vinieron su padre
y su madre, ella les ayuda a cuidar a sus hijos y su padre se empleo también en una maquiladora pero
[leg6 con el plan de entrar a servicio de transporte urbano.

El trabgjo en la maquiladora representa una ruptura respecto a su ocupacion anterior, ser chofer
de transporte urbano ha implicado un proceso de socializaciéon en € que se involucra la transmision de
conocimiento de una generacion a otra, este rompimiento con su mundo laboral y con un modo de vida, es

lo que define una forma de identificacion laboral flexible. Pero también ha llevado a Carlos a establecer
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unarelacion instrumental con el trabajo, pues la apreciaci én que hace de su experiencia laboral en Tijuana
tiene que ver con |os ingresos al canzados:

“ ¢Has progresado dentro de la fabrica?

-Pues la verdad no, es o mismo me metieron a otra area pero no me aumentaron mucho solo cincuenta
pesos. No dan mucho es poquito y ahorita estaba bien porque habia tiempo extra y ya me balanceaba.
Trabajaba dos dias extra y ya me llegaba de mil doscientos pesos a la semana, pero ahora no hay asi que
ahora con €l puro sueldo y me dan setecientos, setecientos treinta a la semana, es muy poco asi que
ahora voy a sobrevivir con eso. Lo bueno es que me ayuda mi sefiora, trabaja alli mismo, entre los dos ya
nosva mejor” .

La preocupacion por los ingresos es lo que ha llevado a Carlos a considerar la posibilidad de
buscar en otra maquiladora donde ha escuchado que ofrecen un salario un poco més ato. Ademas no
pierde la esperanza de entrar junto con su padre a medio de los chéferes de transporte urbano, piensa que
aqui esta empezando y que pueden tener una oportunidad.

Carlos parece ser una persona muy activa, con un modo de conciencia de acoplamiento. Ademés
el trabajo adquiere sentido a partir del propdsito que se ha construido, “ salir del hoyo donde estaban” .
Paralograrlo no solo trabaja en la maguiladora sino que ha conseguido otro empleo:

“Llego me duermo y me voy a las dos de la tarde, trabajo alli en € taller de Don Marquez. Alli yo le
hago la limpieza, barro todo €l taller, nada mas de dos a seis 0 a cinco depende a qué hora acabe. Ya me
vengo a bafar y me voy a trabajar, alli me dan quinientos pesos a la semana, de lunes a viernes.”

En contraste con Luis, Carlos aprecia de Tijuana las oportunidades que ofrece la ciudad para

comprar diferentes articul os en los mercados de segunda mano:
“ Aqui te haces de tus cosas porque hay tianguis de segunda, te compras tus cosas mas rapido y alla no,
alla tienes que sacarlas nuevas y s tienes dinero las sacas nuevecitas. Aca estan buenas las cosas y
baratas es |o que tiene. Esta bien en ese lado esta bien, vives bien. Yo lo he ido comprando de a poco,
todo lo que ve: television, refrigerador, estufa, comedor. Alla no, yo no tenia comedor porque tengo que
sacarlo nuevo, de tres mil a cuatro mil pesosy al contado porgue no tan facil te dan crédito, tienes que
tener propiedades para que te den crédito y aqui vas al mercado sobreruedasy te lo compras, dos cientos
0 tres cientos pesos y te traes un comedor bueno. En ese lado si esta bien aqui y aqui lo que es caro es
la comida, tienes que hacer un limite de compras para que vivas bien” .

Carlos tiene ambivalencias respecto a los cambios en su relacion de pargja que se han dado a
trabajar los dos en la maquiladora:

“ Antes mi esposa no trabajaba, ahorita ya me ayuda, pero a veces quiero que se salga, porque se esta
forzando mucho, es en la noche y luego es mujer. Tiene que cuidar a los nifios, se cansa mucho, los nifios

Ilegamos y nos dormimos todo € dia y a veces los encerramos pues, pero me hacen un montén de cosas
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adentro y es o que me preocupa que no los vemos, nada mas hay andamos los nifios, los nifios, o se los
baja mi mama, pero seguimos bien, no hay pleitos, nada.
cMejoré larelacion?
-Un poquito méas porque me ayuda y ya vivimos mejor y andamos los dosigual
¢ Tu colaboras en las cosas de la casa?
-Pues ayudarle casi no a veces, me voy en lastardes, a ella la dejo dormida, hace de comer para llevar y
para aca, pero si cuando estamos le ayudo a barrer aunque sea alla afuera, aqui adentro. Lo bueno es
gue ella salié limpia la muchacha y lo tiene bien arreglado no es como otras mujeres que dejan las cosa
asi”.

Para Carlos la migracion a Tijuanay € trabajo en la maquiladora forman parte de una estrategia
familiar de vida; pero alin se encuentrainmerso en un momento de transicion de su curso de viday de su
identidad laboral, su vida atraviesa un proceso de conversion en e que no hay certidumbre del futuro

préximo.

6.5 Comentariosfinales del capitulo

Una de las constantes de los discursos de los once trabajadores entrevistados es la centralidad del mundo
de trabgjo, por lo cua lafamilia es un tel6n de fondo frente a su vida laboral y, en generd, € trabgjo se
vive como un proyecto persona de desarrollo. De modo que en las narrativas de los trabajadores estan
mas presentes |os procesos de individualizacion. Los casos extremos |os podemos observar en la biografia
de Gustavo que tiene cuarenta y tres afios y que no ha tenido vida de pargja estable, o0 en e caso de
Gabriel -de treinta y siete aflos- que ha pospuesto la realizacion de su proyecto familiar hasta alcanzar
ciertas condiciones minimas de vida.

El trabagjo como parte de las estrategias familiares de vida se encuentra presente en la experiencia
de Pedro y de Carlos. Ellos le dan sentido al trabajo en las maguiladoras a partir de sus mundos familiares
de vida, su participacion en estos mercados de trabajo se encuentra marcado por la necesidad: €l trabajo es
visto como un medio. En ambos casos € trabajar en la maguiladora representa un conflicto subjetivo -una
ruptura- con su identidad heredada: Pedro se considera un artesano, mientras que Carlos ha formado parte
del gremio de transportistas, del cual han sido fundadores varias generaciones de su familia. La diferencia
entre estos casos se encuentra en € reconocimiento en la empresa experimentado por Carlos de manera
objetiva a través de sus ingresos y del poder adquisitivo ganado en los tres afios de trabajo en la
maquiladora; mientras que Pedro no se percibe reconocido y enfrenta un contexto familiar de mayor

neces dad econdmica.
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Pedro se encuentrainmerso en un proceso de exclusion al igual que Martin, ésta es una condicién
de sus mundos fuera del trabajo, pero que parecierareforzarse por su experiencialaboral de precariedad, y
de riesgo en el caso de Martin. Se trata de casos en los que la vulnerabilidad social estd méas presente, la
territorialidad de sus mundos de vida juega un papel importante en la definicién de esta vulnerabilidad,
pues Pedro si bien se ha apropiado de un terreno donde ha construido un modo de vida estable, su
socializaciéon primaria en el campo pareciera estar muy presente todavia. Y Martin es habitante de la
periferia urbana, 1o cual implica un modo fragil de habitar la ciudad, no solo por la precariedad de las
condiciones de vida, sino por los limitados recursos sociales y culturales con los que cuenta por vivir en
las mérgenes de la ciudad.

Una de las condiciones que da lugar a la construccion de identidades de empresa es e nivel
educativo: los casos de Juan, Guillermo y Roberto -que pudieron estudiar hasta la preparatoria- tienen este
recurso para participar de procesos de promocion dentro de la empresa'y de hacer carrera. Pero no es la
tnica condicionante, las trayectorias laborales de Gustavo y de Gabriel que tienen un bao nivel
educativo, dan cuenta de otros contextos que dan lugar a esta forma de identificacion. En estas dos
Ultimas narrativas hay una centralidad muy marcada del ambito de produccién, tienen un modo de
conciencia de acoplamiento y no tienen familia, es decir, no son proveedores.

En lo que se refiere a los casos que han vivido su experiencia laboral en la maguiladora como
parte de un proceso de conversion identitaria y de reconocimiento de los otros en € trabgjo -forma
identitaria flexible-, se puede sefialar que juega un papel importante la edad, es decir, que se trata de
biografias de jovenes que se encuentran en una etapa de transicion, de busgueday que por tanto € trabajo
en la maquiladora se concibe como temporal: esto ocurre con Roberto, Guillermo (aungue estos dos casos
podrian desarrollar también una identidad de empresa) y de Ramiro. La narrativa de Carlos es la que se
define maés claramente como de ruptura, la cual tiene que ver con una transformacién de su modo de vida,
de su identidad laboral precedente y frente ala cual no termina de tomar una distancia, por ello € trabgjo
actual esvisto como temporal y su identidad laboral como flexible e indefinida.

Las formas identitarias del tipo fuera del trabajo, como ya se sefial 6, estén ligadas a contextos de
vulnerabilidad social, como ocurre con Pedro, Martin y Luis. La narrativa de Luis es méas compleja, pues
estdn muy presentes los rasgos de un modo de conciencia de alienacién. Al parecer, el contexto de
aislamiento social ligado a desarraigo le otorga escasa capacidad de agencia, a pesar de que no es una
persona pasiva: emprendio un proyecto de migracién aunque con un propésito poco definido.

Como mencioné en la introduccion, las biografias de vida y de trabgjo de los hombres
entrevistados se encuentran més ligadas a procesos de desterritorializacion, es decir, a la experiencia del
desarraigo, y a modos de vida mas inestables e inciertos. En esta manera de habitar la ciudad, como un

territorio flotante, lo fronterizo es determinante. El otro lado como referente de vida genera esta dindmica,
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pero al mismo tiempo da lugar ala afirmacion de laidentidad étnica, pues en varios casos es una decision

explicita permanecer en este lado de lafronteray construirse unavida ala mexicana, aqui en Tijuana.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES

Esta investigacién parte de una inquietud inicial por entender como las mujeres y los hombres que
trabajan en las empresas maguiladoras le dan coherencia y significado a su experiencia de trabajo. Esta
interrogante surgio a partir de la observacion de los contextos de vida de las trabagjadoras de las
maquiladoras: el empleo en dichas empresas enfrenta procesos de precarizacion; |os procesos productivos
se encuentran inmersos en dinamicas de modernizacion y flexibilizacion incesantes debido ala conexion
de la produccién con los mercados globales; los mercados de trabajo se construyen con una importante
proporcién de mujeres e inmigrantes -poblacion socialmente vulnerable-; y la alta rotacion del personal
les imprime a estos empleos una condicion efimera.

Estainquietud inicial mellevé a plantear la necesidad de adoptar una perspectivade andlisisen la
gue pudiera centrarme en los mundos personales y desde alli analizar |as experiencias de trabajo. Surgid
entonces €l tema de |os procesos de construccion de las identidades laborales y |a necesidad de abordarlo
con un enfoque fenomenol 6gico que pudiera aportar nuevos elementos ala discusion, la cual hatenido un
énfasis en lo descriptivo. Ademés, la mayor presencia de hombres en los mercados de trabagjo de las
maguiladoras planteo la necesidad de analizar las diferencias segin € género en la manera de apropiarse
de la cultura laboral que, a pesar de su caracter hibrido, se ha venido forjando alo largo de mas de treinta
anos de presencia de estas empresas en territorio mexicano.

De esta manera, €l plano cartesiano para disefiar la investigacion se definié a partir de dos gjes
tematicos. €l trabgjo y laidentidad. Asi, las premisas basicas para construir € marco tedrico a partir del
cua fundamentar el enfoque del problema, se refieren a tres nociones acerca del trabgjo: el trabgjo como
experiencia de vida, € trabgjo como ambito de la vida cotidiana, y € trabgjo como accién simbdlica.
Estas primeras definiciones del objeto de estudio llevaron a pensar en los procesos de construccién de
identidades en el trabajo como un proceso de socializacion secundaria en € que se reglaboran las
definiciones de uno mismo en relacion con los otros en €l trabgjo.

Para este propdsito, los planteamientos de Dubar (2001, 2002 y 2005) sobre la construccion de las
identidades en € trabajo como un proceso relaciona y biogréfico representan una sintesis tedrica muy
sugerente, que se nutre de los postulados de Piaget (1926), del interaccionismo simbdlico (ver Goffman
(1971)), y de diversos estudiosos de |a fenomenol ogia, como los de Berger y Luckmann (1967).

Lastesis de Dubar fueron fundamental es para entender el contexto contemporaneo de crisis de las
identidades, que otros investigadores habian estado analizando. Por ejemplo, Berger y Luckmann (1997)

habian desarrollado sus planteamientos sobre la crisis de sentido en la época contemporaneay Maffesolli
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(2000) habia ya advertido sobre la necesidad de pensar en los procesos de identificacion, més que en la
formacion una de unaidentidad fijay cerrada, la cual pudiera dar cuenta de un momento histérico en el
gue el presente eslo queimportay en el que lo transitorio es € signo de nuestro tiempo.

La nocién de las identidades reflexivas se fundamenta en la necesidad persona de los individuos
de reelaborar continuamente la definicion de si mismo frente a los cambios vertiginosos, frente a la
indefinicion de las fronteras entre los distintos mundos de vida -entre e mundo de los hombres y €
mundo de las mujeres, entre lo publico y lo privado, entre el trabajo y € no trabajo-. La modernidad
reflexiva definida por Giddens (1991) y Beck (1998) se refiere a esta condicion de la era contemporanea
relacionada con la incertidumbre sobre el futuro y con el riesgo presente en todos los ambitos de vida,
ante los cuales las personas se ven compelidas a hacer un trabajo sobre si mismas en términos identitarios,
paradar coherenciaa su historia de vida

El &mbito del trabajo participa de este contexto de crisis de sentido. Los cambios en €l trabajo que
implican no solamente a la organizacion de los procesos, sino a la individualizacion de las relaciones de
trabgjo, a la negacion de las identidades colectivas, y la valoracion del saber, saber estar y saber hacer,
como aptitudes que se construyen continuamente en el espacio de trabgjo, han llevado también a pensar
en unacrisis ddl trabajo, asociada ala pérdida del sentido de pertenencia.

Estos cambios se encuentran ligados también a transformaciones macrosociales, como la mayor
importancia de los servicios frente a la actividad industrial, la globalizacion econdmica y €
debilitamiento de los Estados nacionales, |os procesos de territorializacion y desterritorializacion ligados
alaimportancia de la migracion y larelocalizacion industrial, y la cada vez mayor presencia de la mujer
en la esferapublica.

Ante € cuestionamiento del concepto de identidad, construido a partir de atributos fijos de la
personay de la pertenencia a un grupo social, surge la necesidad de estudiar |os procesos de identificacion
desde lo personal. En particular, Dubar (2001) plantea como opcién metodolégica partir de las
identidades narrativas para -inductivamente- comprender |os mecanismos de apropiacion de la persona de
una determinada cultura laboral.

Para ello es fundamental considerar las dos dimensiones de los procesos de identificacion en el
trabagjo: la biogréfica, que implica hacer una lectura de la historia de vida de la persona a través de sus
multiples experiencias de vida y procesos de socializacion, para poder -con esta perspectiva- desentrafiar
el significado de la vivencialaboral en el tiempo presente; y la dimension relacional, que toma en cuenta
lainteraccién con los otros en e trabajo y la afirmacion o negacion de laidentidad pretendida.

A partir de estas dimensiones Dubar (2005), define distintas formas identitarias 0 modelos de
identificacion laboral, en las que cada una de €ellas implica participar de distintos procesos de

identificacion: laforma identitaria de empresa, que se construye a partir de un proceso de promocion, de
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reconacimiento y de continuidad entre laidentidad heredaday la pretendida; la de oficio, que se construye
en un proceso de bloqueo, de no reconocimiento de la identidad pretendida y de continuidad en la
identidad para si; laforma identitaria flexible, que es el resultado de un proceso de conversion, de ruptura
entre laidentidad heredaday la pretendiday de reconocimiento en el trabgjo; y finalmente, laforma fuera
del trabajo, que involucra un proceso de exclusién, de negacion de laidentidad parasi y de ruptura frente
alaidentidad heredada (ver la Figura 4).

Los procesos de identificacion desde esta perspectiva son entendidos como producto de una
negociacion entre laidentidad para uno mismo y laidentidad para los otros. Esta negociacion depende de
los contextos concretos de la interaccion; si bien, los distintos escenarios de interaccién se definen a nivel
de la persona, me parecio necesario comenzar por describir € contexto general; es decir, que se parte del
nivel macrosocial para acercarnos a caso de estudio que nos ocupa, identificando la especificidad del
proceso de desarrollo de las maguiladoras en un pais como México y en una ciudad fronteriza como
Tijuana.

Con este propésito, en el capitulo 3 de la tesis, se introduce a territorio como una variable que
nos permite empezar arelacionar |os mundos dentro y fuera de lafébrica (el trabajar y €l habitar). A partir
de esta idea, se presenta una lectura de la industrializacion de Tijuana y de sus vinculos con distintas
dindmicas urbanas, que se refuerzan con la presencia en la ciudad de este tipo de industrias, las cuales se
caracterizan por contar con capital extranjero, producir para € mercado externo, realizar una parte del
proceso de fabricacion de una mercancia -generalmente aquel que es intensivo en e uso de mano de obra
y con materia primaimportada tempora mente-.

Un recurso formal que se utiliza para hacer dicha lectura es dividir en cuatro etapas el desarrollo
de las empresas maquiladoras en Tijuana, utilizando para ello distintas metaforas de la ciudad -tomadas
de parte de la literatura escrita sobre esta ciudad y de otras ciudades del mundo- que representan un rasgo
caracteristico de cada etapa y que de alguna manera sintetizan €l impacto en € espacio urbano de la
instalacion y funcionamiento de estas empresas.

Los mundos de trabgjo y de vida de los trabajadores de la maquila y habitantes de Tijuana
participan de distintas dinamicas urbanas que se han venido generando desde finales de los afios sesenta.
En un primer momento, las empresas instaladas tenian un vinculo muy endeble con € territorio,
reforzando la funcion de estacién de paso, que habia venido desempefiando esta ciudad de la frontera
norte de México. Los mercados de trabajo de las maguiladoras comenzaban a construirse y la oferta de
empleo no era tan importante como para constituirse en un factor de atraccion, pues gran parte de la
inmigracion a la ciudad tenia como destino los Estados Unidos, aunque se presume que las primeras
maguiladoras que se instalaron bajo el Programa de Industrializacién Fronteriza del gobierno central, eran

mas el producto de una dinamicaregional transfronterizay transnacional.
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En un segundo momento, en e que empieza a consolidarse laindustria maquiladora, €l empleo en
estas empresas logra conformarse como factor de atraccién ala ciudad, que a finales de los setenta crece
hasta contar con 440 mil habitantes. Durante esta década las empresas maquiladoras de Tijuana se
empiezan a distinguir por su tamafno: se trata de empresa pequefias y medianas, que compiten con la
vocacion comercial y de servicios que habia tenido la ciudad. En este periodo la demanda de trabajo en
estas empresas incentiva el crecimiento urbano y contribuye a la construccién de una ciudad abierta, con
una diversidad cultural importante; ademas, las mujeres llegan a representar cerca del ochenta por ciento
del empleo en la maquila, que se conformaba con empresas del ramo textil y de la electronica
principal mente.

L os afios ochenta abrieron una fase distinta en la trayectoria de las maquiladoras en México, pues
ocurre un punto de inflexién que se da a partir de los cambios nacionales. La crisis econdmica y la
restructuracion econémicay productiva le dieron un nuevo impulso en la dindmica de crecimiento y un
nuevo perfil a las empresas. En el discurso nacional, las maquiladoras dejaron de ser un caso aislado
propio de la frontera, para convertirse en un modelo a seguir, sobre todo con e transito de un modelo de
desarrollo basado en una economia cerrada a un modelo de economia abierta. La opcion para superar la
crisisy lograr el crecimiento econdmico eran los mercados internacionales y la busqueda de la inversion
de capitales extranjeros en €l pais.

Uno de los principales cambios observados en las empresas maquiladoras de Tijuana fue la
diversificacion de las empresas, ya que junto alas que se mantuvieron como ensambladoras, surgen otras
gue tienen mayor inversién de capital, son menos intensivas en manos de obra y operan con modelos
productivos distintos (ensamble tradicional, fabricas de produccién en serie y productores con técnicas
flexibles). Asimismo, hay una mayor participacion de capital asiéico que le imprime una dindmica
distinta a crecimiento de las maguiladoras. Estos cambios propiciaron que durante los ochenta las
maquiladoras fueron el sector productivo gue pudo aumentar su ritmo de crecimiento y ampliar su oferta
de empleo, en contraste con lacrisis de laindustria nacional.

En lo que respecta a mercado de trabajo, un conjunto de factores como la mayor presencia del
sector automotriz, e incremento de los procesos més tecnificados y la relocalizacion del sector textil a
otros estados del interior del pais, [levaron a que las mujeres perdiera importancia relativa en e empleo.
El perfil de las mujeres empleadas cambid, ganando presencia las mujeres de mayor edad y las casadas;
también en este periodo, la alta rotacion de personal se convirtié en un rasgo caracteristico del empleo en
la maquiladora.

El aumento de la demanda de persona en la industria maquiladora y la importancia de la
inmigracion en la conformacién de su mercado de trabagjo, contribuyeron al crecimiento demogréfico de

Tijuana. Este rgpido crecimiento urbano se tradujo en un desajuste entre las necesidades de vivienday de
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servicios urbanos y la capacidad del gobierno local para enfrentar las presiones demogréficas de estos
afios. Como resultado, la ciudad se convirtié en un espacio de fuertes contrastes, de ahi la metéfora de
ciudad rota que plantea Trujegue (2000), para describir la fragmentacion socioespacial observada en las
ciudades de la frontera norte de México. Esta metéfora tiene cierto paralelismo con la idea de ciudad dual
gue propone Castells (1991) para entender la dindmica urbana que cobra impulso con la restructuracion
econémica. Segun este autor, los cambios econdmicos y productivos de los ochenta generan una
dialéctica bipolar que afecta a la estratificacion socia y reconfigura € espacio urbano. Los mundos de
vida de los distintos sectores de la poblacion se algjan mas unos de otros y la distancia parece cada vez
mas dificil de zanjar.

Las trabgjadoras de la maquiladora son habitantes de estas ciudades, fragmentadas social y
espaciadmente; la mayoria de ellas habita en viviendas precarias, localizadas en zonas urbanas poco
consolidadas y algunas en la periferia de la ciudad, donde los servicios publicos -agua potable, drenaje,
luz y pavimentacion- son escasos.

En 1994 entraen vigor el TLCAN y se devalUa el peso, y con ello inicia una época de auge para
la industria maquiladora, en la que las corporaciones transnacionales adquieren mayor relevancia. En
Tijuana, la industria maquiladora logra cierta especializacion productiva en el ensamble de televisiones y
se crean condiciones urbanas e ingtitucionales para que las empresas tengan cierto anclaje territorial. Sin
embargo, la precariedad en e empleo de las maquiladoras prevalece y se refuerza, ya que la
flexibilizacion del trabajo implica relaciones laborales poco estables y saarios bagjos. Ademés, las
trabajadoras no cuenta con sindicatos que les permitan defender sus derechos laborales.

Tijuana, vista como ciudad global, es un lugar donde se han construido capacidades para la
empresay e comercio mundial. Como parte de este proceso diversos agentes locales se consolidan como
actores de este desarrollo industrial, asi la participacién de empresarios locales, la existencia de un
entramado de instituciones y el saber hacer de las trabgjadoras forman parte de la capacidad instalada de
la ciudad. Sin embargo, la globalizacion también ha significado para las trabajadoras un aumento en sus
problemas de salud, una baja calidad de vida asociada a la contaminacion industrial, la vulneracién de sus
derechos laboralesy la persistencia de la pobreza urbana (Cyther, 2004).

Antes de introducirnos a nivel microsocial, nos parecié fundamental discutir cudes son los
términos de la negociacién identitaria en los mundos de trabajo de las empresas maguiladoras, ya que
para abordar este nivel de andlisis es necesario contar con categorias analiticas més precisas, que se han
construido en un conjunto de trabajos empiricos que se han ocupado de temas relacionados con los
procesos de identificacion laboral. Con este aobjetivo, se planted € capitulo 4, que se divide en dos
secciones, las cuales corresponden a cada uno de los tipos de transaccién involucrados: las transacciones

objetivasy las transacciones subjetivas.
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La transaccion objetiva es un proceso de negociacion de la identidad con €l mundo exterior,
depende del reconoci miento o no-reconocimiento de laidentidad pretendida por los otros en € trabgjo. Es
una negociacion a nivel personal, pero distintas evidencias encontradas en las entrevistas a trabgjadoras y
trabgjadores de la maguiladora llevadas a cabo en e verano del 2005, nos llevan a sefialar que en estas
empresas hay un mangjo selectivo y ambiguo del reconocimiento. Si bien hay un discurso y unas
practicas que valoran e compromiso en € trabajo, que incentivan la calidad y € cumplimiento de las
metas de produccion de manera cotidiana, los criterios de ascenso en €l trabajo no son muy clarosy los
bajos saarios generan insatisfaccion y se traducen en un mecanismo de desvaloracion y no-
reconocimiento del trabajo. Esta situacién nos aerta sobre la existencia de dindmicas de inclusion y
exclusion en estos mundos de trabajo.

En lo que respecta a las transacciones subjetivas, aquellas que la persona realiza consigo mismo
para gustar la identidad heredada a la pretendida, se consideraron tres gjes de andlisis de los cursos de
vida que dan cuenta de la vivencia de rupturas o continuidades en la construccién identitariaen e trabajo:
el género, lamigracion y la ocupacion.

La reconstruccion del género como resultado de la incorporacion de la mujer a los mercados de
trabajo de las empresas maguiladoras es un tema que se ha discutido desde finales de los afios ochenta,
cuando la proporcién de mujeres en estos empleos era muy alta, situacion que ademas representaba un
ruptura con las caracteristicas del empleo industrial a nivel nacional, en el que predominaba € empleo
masculino.

En esta discusion se planteaba una disyuntiva entre la tesis de la integracién -que sostenia que el
empleo en la maquiladora era un signo de modernidad y progreso para la mujer- y latesis contraria -que
sostenia que € empleo de mujeres en las empresas era parte de un mecanismo de explotacién que no
llevaba a cuestionamiento de las relaciones de poder basadas en €l género-. Frente a esta disyuntiva,
Tiano (1994) introduce otra perspectiva que permite entender las diferentes maneras de vivir la
experiencia laboral de las mujeres, pues en reaidad, los cambios que se generan en las identidades de
género por la feminizacién del empleo en la maquiladora toman muditiples direcciones y enfrentan
diversos obstécul os.

La perspectiva de Tiano (1994) consiste en introducir la nocién de modos de conciencia, con el
fin de tomar en cuentala subjetividad de las mujeres, entendiendo que alo largo de la experiencia de vida
se construyen distintas maneras y capacidades para enfrentar las relaciones de poder. Asi, la autora
elabora una tipologia de modos de conciencia a partir del cruce de dos variables. la afinidad a sistema
(baja, alta) y la capacidad de agencia de las mujeres (baja, alta). De esta manera, la experiencia de trabgjo
en las maquiladoras adquiere un significado diferente para quienes tienen un modo de conciencia de

resignacion (actitud pasiva, escasa autonomiay capacidad de agencia), de acoplamiento (afines al sistema

156



pero que no son pasivas y tienen autonomia personal), de alienacién (tienen poca capacidad de agencia
aungue son criticas frente a sistema) y resistentes (tienen capacidad de agencia y creen en la accion
colectiva).

Aungue la autora desarrollo estatipologia a partir de unainvestigaci én empirica sobre las mujeres
trabgjadoras de la maquiladora, se trata de un modelo que coincide con los planteamientos de Dubar
(2005) para € caso de las actitudes frente a trabajo de obreros en Francia, por lo que es una tipologia
apropiada también paralos hombres.

Otra linea de la discusion sobre el género y € trabajo que nos aporta instrumentos Utiles para el
andlisis de la biografias de hombres y mujeres que trabajan en la maquiladora es aguella que se centra en
reflexionar sobre las diferencias entre géneros. Desde este punto de vista, la identidad de género de la
mujer se encuentra en una etapa de transicion, precisamente por su decidida participacion en la esfera
publica, otrora reservada para los hombres. A diferencia de los hombres, para quienes el &mbito del
trabajo remunerado pierde centralidad en este momento de crisis del trabgjo, para las mujeres apenas
comienza a tener centralidad. Segin Miguélez et a (1998), ellas transitan hacia un modelo de vida
cotidiana pluricentral, en tanto que los hombres contintian construyendo un model o centrado en €l trabgjo.

Esto nos lleva ala nocion de la doble presencia -en el mundo privado y en el pablico- como una
condicion femenina de la época actual, en la cual la mujer tiene que desarrollar distintas capacidades para
gestionar esta doble presencia, dando como resultado un discurso ambiguo y ambivalente frente a su
experiencialabora (Borderias, 1996).

Otradiferencia entre hombres y mujeres es que la participacion de ellas en el mundo de trabgjo de
las maguiladoras puede significar una ruptura e implicar un trabajo sobre si mismas para gestionar la
doble presencia, para gjustar la nueva identidad de mujer trabajadoray la identidad tradicional de mujer-
madre-esposa. En cambio, para los hombres, la experiencia laboral desde € punto de vista del género
implica hacer transacciones objetivas, externas a si mismos; en genera esta vivencia no significa una
ruptura, sino continuidad entre laidentidad pretendiday la heredada.

Pero la experiencia de migracion puede significar una ruptura, tanto para hombres como para
mujeres. Con €l objetivo de andlizar €l significado de esta vivencia es importante pensar en 10s procesos
identitarios que se echan a andar con la experiencia de desarraigo y asimilacion. En este sentido, pensar a
lainmigracion como un procesos de construccién de lazos con el territorio permite ubicar lainsercion en
el empleo de la maquiladora en otra perspectiva, a considerarlo como parte de un proceso personal mas
amplio relacionado con laterritorialidad.

Por ello, se redizé una revision de textos escritos desde la sociologia urbana y de la vida
econdmica. La utilidad de este material consiste en que nos ayuda a entender €l paso de los modos de vida

comunitarios a los modos de vida urbanos, individualizados y modernos. Estos modos de vida implican
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distintos tipos de relaciones proximas, distintas formas de vivir en familia, y de establecer vinculos de
reciprocidad o de asociacion pararesolver la cotidianeidad.

Aungue € lugar de procedencia de la mayoria de los inmigrantes a Tijuana es un asentamiento
urbano, los procesos que viven a llegar a la ciudad y hacer una vida en este espacio implican la
construccién de modos de vida diferentes a los que se tenian en € lugar de origen. En €l proceso de
adaptacion al nuevo territorio, €l trabagjo en la maquiladora puede representar continuidad o rupturaen la
experiencia de vida personal, de afirmacién o negacion de unaidentidad precedente.

Ademas, es importante considerar que en un contexto de fragmentacion social como el que
caracteriza a la ciudad de Tijuana, surgen diversas y complejas formas de sociabilidad en las que las
relaciones asociativas con grupos de interés y aparatos burocréticos institucionales se mezclan con
relaciones de reciprocidad en comunidades més o menos fuertes.

Asi, lamigracién forma parte de los procesos de desterritorializacion y reterritiroalizacion que se
presentan en la ciudad frontera de Tijuana, en la que lo transitorio define un territorio flotante, en donde
se sigue recreando la imagen de ciudad de paso y ciudad abierta, a donde llegan nuevos habitantes a
resignificar sus espacio de vida a través de sus practicas y representaciones, haciendo cotidianamente un
esfuerzo por construir lazos y capacidades para consolidar 1os proyectos de vida personales, familiares o
comunitarios.

El tercer ge de andlisis que se definié para interpretar las identidades narrativas fue € de la
ocupacion y latrayectoria laboral. Desde esta dimension es importante entender a la ocupacion como un
proceso de socializacién que lleva a la persona a apropiarse de una cultura y formar parte de una
comunidad. Un cambio en la ocupacion implica una ruptura en la experiencia de vida que requiere de la
€elaboracion de transacciones subjetivas.

En lo que respecta a la trayectoria laboral, fueron muy Utiles los trabajos de De la O (2006) y
Graffigna (2005) para entender los distintos tipos de trayectorias laborales, analizando € significado del
empleo en la maguiladora en relacion a las experiencias laborales anteriores, asi como en funcién de las
expectativas de trabgjo y de vida de la persona. Se retoman de estas autoras las categorias de trayectorias
fluctuantes, continuas en la maguiladora, precarias, precarizadas o de ascenso (movilidad socia y carrera
al interior de laempresa).

A partir de las categorias de andlisis construidas, se reaizé la interpretacion de entrevistas a
veintidés mujeres y once hombres que trabgjaban en la maquiladora. Los principales resultados del

andlisis de las identidades narrativas se presentan a continuacion.
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Territorialidad

En la interpretacion de las entrevistas, la primera diferencia que se aprecia entre hombres y mujeres -
desde una visién de conjunto- es la territorialidad. En el caso de las mujeres, resultdé muy significativo
encontrar el caso de un grupo de familias de Sinaloa que compartian lazos de parentesco y de solidaridad,
asi como précticas cotidianas en un espacio urbano del que se habian apropiado a llegar a Tijuana. En
este modo de habitar en la ciudad, € trabagjar en la maquiladora adquiere coherenciay se torna una parte
constitutiva de la vida cotidiana. Estas condiciones son lo que pareciera permitir la conformacién de
formas identitarias de empresa.

El hecho de detectar 1a presencia de este modo de vida de tipo comunitario dio lugar a pensar a
las demés entrevistas en relacion a los distintos modos de vida, involucrando tanto el lugar de residencia
como las relaciones sociales en las que participaban las mujeres entrevistadas (como el caso de la red
social de guerrerenses o € caso de las promotoras de |os derechos de lamujer y el trabgjo).

Ademés es lo que nos Ilevd a preguntarnos acerca de cdmo los habitantes de una colonia popular
le dan significado a su experiencia laboral. Algunos de los elementos que podemos destacar al respecto
tienen que ver con la presencia de ciertas inercias, construidas de tiempo atrés por la continua
participacion de las mujeres habitantes de estas colonias en |os mercados de trabajo de las maguiladoras.
Lo anterior se refuerza con la vecindad que tiene esta colonia con del Parque Industrial Pacifico, que lo
hace accesible y parte del paisgje. Pero e trabajo en la maquila para estas mujeres forma parte del proceso
de apropiacién de un territorio que es vivido de diferente manera atendiendo al lugar que se ocupa dentro
de la familia. Por giemplo, las hijas de familia, son mujeres que si bien tienden a desarrollar identidades
de empresa, se enfrentan alavivenciadel no-reconocimiento por 1o que pueden vivir procesos de bloqueo
gue llevan aformas identitarias de oficio.

Ahora bien, los procesos de identificacion en el trabgjo son complgos y cambiantes, influyen
distintos factores. Las transiciones de género que viven las mujeres por 1os procesos de cambio en este
dominio de su curso de vida implican al trabajo, y llevan a que éste forme parte de procesos de
reconstruccion de la identidad. Esto explica en cierta medida que entre las mujeres de primeray segunda
generacion, habitantes de Camino Verde, se tienda a desarrollar formas identitarias flexibles; para ellas
las expectativas sobre el futuro no descansan del todo en su mundo de trabajo actual.

Lavivencia de la doble presencia en las mujeres y la conformacion de una vida cotidiana con una
centralidad pluridimensionales es lo que también lleva a las mujeres con un modo de vida tipicamente
urbano a desarrollar formas de identificacion en e trabagjo flexibles, en las que la valoracion de la
autonomia personal juega un papel importante, ya que les posibilita vivir fluidamente las entradas y
salidas del mercado laboral.
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En lo que respecta a las trabajadoras de |la maquiladora entrevistadas a partir de su experiencia
como integrantes de organizaciones como Factor X o CITTAC, la pertenencia a una red asociativa tenia
un peso muy fuerte en sus historias laborales y de vida, mas alla de la colonia donde habitan.

En general, se puede decir que en las biografias de las mujeres se da cuenta de distintos procesos
dereterritorializacion, de construccion de lazos y de apropiacion de un territorio. En contraste, € andlisis
de las entrevistas de los hombres tiene una estructura distinta en correspondencia alos contenidos de las
entrevistas. En sus biografias estaba mas presente la migracion, de alli que separamos los casos en
jovenes fronterizos, inmigrantes asentados en Tijuana (con méas de cinco afios de haber llegado a la
ciudad) e inmigrantes recientes. Desde la perspectiva de los hombres son més visibles las tendencias de
desterritorializacion, pues agunos de ellos no han logrado apropiarse de esta ciudad y las referencias a
otro lado como vision del futuro estan mas presentes. Pero son 10s jovenes quienes tienden a vivir e
trabajo en la maquiladora como parte de una transaccion subjetiva, en la que los cambios en su ciclo vital
son el factor determinante de su formaidentitaria flexible, independientemente de su territorialidad.

Mientras que para los hombres que han logrado hacerse una vida en Tijuana, la participacion en
el empleo de la maguila cobra otro significado, ya que junto con el alto grado de apropiacion de la ciudad
parecieran haber logrado construirse un claro sentido de pertenencia a la empresa. En una situacion
distinta se ubican los recién llegados, que alin se encuentran entre su lugar de origen y Tijuanay para
guienes €l trabajo en la maguiladora se vive como parte de un proceso de ruptura con su experiencia de

viday laboral previa.

Lacentralidad y el sentido del trabajo
Las narrativas de los hombres, como habiamos adelantado, se centran més en e mundo del trabajo que las
muijeres, cuyas narrativas encontramos mas complejas y en las que se entrelazan los dominios del trabajo,
la pargjay los hijos. Lo anterior da cuenta de la transicion hacia la multicentralidad de la vida cotidiana
caracteristica de las mujeres en una determinada etapa de su curso de vida, como lo sefialan Miguelez et
al (1998). Asi, la dificultad para gestionar la doble presencia se expresa en las ambivalencias y
ambigledades en los discursos femeninos respecto a significado del trabgjo. En los casos de las
trabgjadoras entrevistadas que son casadas, € trabajo en la maquila es un &mbito que tiene un papel
secundario en la definicion de su vida cotidiana. Esta situacion tiene que ver con un acuerdo implicito en
la pargja respecto a que € ingreso principal lo aporta el hombre y los ingresos de la mujer son
complementarios. También estuvieron presentes en estas entrevistas las ambivalencias en las mujeres que
son madres solas, pues la responsabilidad como proveedoras y la precariedad de sus salarios les hace
anhelar el apoyo econémico de una pargja, que les permita ademés tener més tiempo para cumplir las

tareas de ser madre.
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El contenido del trabajo no es lo que da sentido a la vida de hombres y mujeres en estos mundos
laborales de la maquiladora, més bien, son las experiencias y |os proyectos fuera del trabajo 1o que le da
sentido a su participacion laboral: e trabgjo como proyecto familiar de vida, o0 como proyecto
comunitario de reproduccion y sobrevivencia. En parte por ello, estos empleos muchas veces son vistos
como transitorios y se tiende a establecer una orientacion instrumental frentes alos mismo.

De esta manera, la tension entre lo instrumental y lo expresivo se resuelve con la fragmentacion
de los mundos de vida personales, como es € caso de Lorena que los fines de semana o cuando puede
trabaja como voluntaria en un cuerpo de rescatistas, 0 como Pedro que en su tiempo libre se dedica a
elaborar artesanias.

Transacciones subjetivas y formasidentitarias

La etapa de transicion en la identidad de género femenino es uno de los factores que influye en que las
mujeres tengan narrativas de ruptura frente a trabajo; €l trabajo en estas narrativas juega un papel
importante en la reconstruccion de sus identidades, sobre todo cuando la incorporacion a empleo
magquilador forma parte de un proceso de divorcio de la pareja. En el caso de las trabajadoras con modos
de conciencia resistente, su experiencia como activistas las ha llevado a un proceso de socializacion
secundaria, de renegociacion de su identidad y de una intensa actividad reflexiva. De esta manera, a
diferencia de los hombres, entre las mujeres parecieran mas presentes las formas identitarias flexibles.

En cambio, entre los hombres entrevistados encontramos a la forma identitaria de empresa como
predominante. Esto nos lleva a pensar en que la condicion de género masculino hace més posible que las
personas desarrollen una trayectoria laboral de carrera a interior de la empresa, pues algunos de los que
lograron hacer carrera cuentan con nivel escolar mas alto y otros son hombres que no son proveedores en
sus hogares.

Una de las condiciones que posibilitan la construccién de una forma identitaria de empresa, tanto
para los hombres como para las mujeres, se encuentra cuando € empleo en la maquiladora representa una
mejora en las condiciones de vida. En esta situacion encontramos hombres y mujeres que en su
experiencia laboral anterior tenian ingresos mas precarios y condiciones de trabajo extenuantes. En estos
casos es interesante que, ademés del empleo en la maguiladora, valoran las posibilidades que les ofrece la
ciudad para acceder a consumo de mercancias a bajos precios en comparacion a sus lugares de origen.

En uno de los casos de las mujeres que tienen una narrativa de continuidad, observamos que el
empleo en la maguiladora es visto como una experiencia de progreso en relaciéon a empleo domeéstico, al
cual lamadre habiatenido acceso a llegar a Tijuana. En el caso de esta mujer entrevistada la maguiladora
significd un cambio positivo respecto a la experiencia de su madre, no tanto en lo econémico, sino por las

relaciones interpersonal es mas reguladas que practica en este empleo. Este fue uno de los pocos casos en
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los que se podia interpretar que pasaba por un proceso de blogueo, asociado a no-reconocimiento
percibido en la empresa.

Las narrativas de continuidad en las mujeres estén relacionadas con la inscripcion del trabajo en
proyectos familiares o colectivos de vida; para este grupo de mujeres, la participacion en el trabajo no
tiene una dimension persona fuerte, sino que forma parte de una manera colectiva de enfrentar las
necesidades de lavida cotidiana.

Si bien para los hombres esta presente esta manera de hacer significativo € trabajo, como parte
de un proyecto colectivo-familiar, encontramos también visiones del trabajo como un proyecto personal
de vida, por lo que los procesos de individualizacion estan mas presentes en las biografias masculinas.
Ademas, encontramos casos de hombres adultos que viven solos, uno de ellos como una estrategia para
lograr las condiciones minimas para comenzar su vida en familia

En lo que respecta a las narrativas de ruptura, en las que se puede interpretar la ocurrencia de un
proceso de reconfiguracion de roles, son las mujeres las que por su condicion de género elaboran
transacciones subjetivas mas 0 menos profundas. Estas transacciones subjetivas ocurren cuando las
muijeres tienen que gestionar la doble presencia, cuando han pasado por un proceso de divorcio y cuando
ha ocurrido un cambio en su identidad sexual. Mientras que en los hombres, |a reconfiguracion de roles
no esta ligada a género, sino a los cambios en la ocupacion, como son los casos de Pedro, que era
pescador y artesano y € de Carlos, que era chofer urbano y cuya pertenencia a este gremio habia sido
construida desde lainfancia.

Los hombres y las mujeres con narrativas de ruptura, que tienen una forma identitaria fuera del
trabajo, viven un procesos de exclusion tanto dentro como fuera del trabajo. Se trata de personas que
habitan la ciudad en condiciones de vulnerabilidad social (aislamiento, baja escolaridad, desestructuracion
familiar) lo cual afecta a todos los ambitos de su vida cotidiana, aunque es importante distinguir lo que
ocurre con las mujeres que han participado en alguna ONG, pues si bien ellas viven un proceso de
exclusion en € trabajo, cuentan -en su organizacion- con un recurso social y simbdlico que les permite
contrarrestar su situacion de vulnerabilidad.

La diferencia entre hombres y mujeres se diluye a andizar las narrativas de los jévenes, para
quienes el empleo en la maquiladora es visto como transitorio, de tal modo que su formaidentitaria en el
trabajo es flexible, pues se trata de identidades flexibles y poco definidas. Para este grupo de trabajadoras,
esdificil construir expectativas de viday las dificultades mas fuertes |as viven las mujeres que han tenido

hijos en edad temprana.
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Transacciones objetivas

Un tema recurrente en las biografias laborales de hombres y mujeres es e de la insatisfacciéon en €
trabajo en la maquiladora, tanto por la precariedad de las remuneraciones, como por la fata de
expectativas de megjoraen € trabgjo. Lafalta de politicas internas de promocion en laempresalleva a que
las trabagjadoras y trabajadores tengan un compromiso endeble con su trabajo; ademas, en los casos de
trabajadoras vulnerables (como son las madres solas) se refuerzalavivencia de la exclusion social.

También, la negacion sistematica de una identidad colectiva de las y los trabajadores en las
empresas maquiladoras es un mecanismo de no-reconocimiento a trabajo, que frente a situaciones de
ruptura genera laformacion de identidades fuera del trabajo.

La identidad colectiva y los derechos laborales
Entre las dificultades que enfrentan las ONG's dedicadas a la defensa de los derechos del trabajo se
encuentran la negacion sistemética de las identidades colectivas en e trabgjo, la diversidad que
caracteriza a mercado labora de las maquiladoras, lafalta de memoria colectiva, y que las identidades
resistentes se construyen a partir de la experiencia de procesos de exclusion en € trabajo, lo cua hace
dificil emprender un esfuerzo de defensa de los espacios de trabajo y de construccion de una voz
colectiva. A ello se puede afiadir la importancia en la sociedad contemporanea de la dimension personal
de la accidon y que como sefidla Lopez (2005), contrariamente a lo que ocurria en otros momentos, la

accién colectiva se pone al servicio de las identidades individual es.

Lareconstruccién del género femenino
El contexto local marcado por lo fronterizo y sus procesos de desterritorializacién y reterritorializacion
juega un papel muy importante en la construccién de formas identitarias en € trabgo y en la
reconstruccion de las identidades de género. En este punto, se coincide con Ramirez (1998), para quien
las diferencias regionales en laincorporacién de lamujer a trabajo son muy importantes, no solamente en
laintensidad y las distintas habilidades que se requieren, sino en la naturaleza de esta insercion. Ya que
los distintos mundos de vida de las mujeres condicionan la direccién de los cambios en el hogar y la
familia, que se gestan en los procesos de socializacion secundaria vividos por su participacion en el
trabajo remunerado. Para las mujeres que pertenecen a una comunidad como las que pueden encontrarse
en Yucatan o Michoacan, y que han sido estudiadas por este autor, las normas del grupo de referencia
inmediatay del entorno familiar se constituyen en mediadoras del impacto de la experiencialabora enlas
transformaciones de las conductas y los valores tradicionales de género, mientras que en la frontera, la

carencia de estas normas comunitarias y de referentes inmediatos bien definidos dan lugar a un proceso de
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cambio de la condicién femenina méas intenso, pero también expone a las mujeres a obstaculos y
reacciones mas frontal es a estas transformaciones.

Por otro lado, el trabajo se constituye en una experienciaindirecta de renegociacion identitaria, ya
gue en si misma no genera procesos profundos de aprendizaje y reconstruccién de la identidad, sino que
son las experiencias de vida ligadas al trabgo las que llevan a las mujeres a elaborar transacciones
subjetivas y, en algunos casos, a empoderamiento. Asi ocurre con las mujeres gue han participado en
ONG' s ligadas a sus espacios de trabajo.

La autonomia econémica que ganan las mujeres con € salario, si bien les otorga mayor libertad
para tomar decisiones -sobre todo en lo que se refiere a consumo- no conduce automaticamente a la
reconstruccion de la identidad de género, pues las transacciones subjetivas que estan implicadas en este
proceso son limitadas.

Los modos de conciencia
Respecto a la relacién entre los modos de concienciay las formas identitarias, el modelo de Tiano (1994)
es Util para interpretar las biografias de hombres y mujeres, pues e modo de conciencia es un factor
subjetivo presente en los procesos de identificacion laboral, € cua tiene més matices en las narrativas
femeninas, pues en las visiones masculinas predominan las caracteristicas del modo de conciencia de
acoplamiento. En general, en las entrevistas realizadas se observd congruencia entre e modo de
conciencia de acoplamiento y la forma identitaria de empresa o flexible, entre la resignaciéon y las

identidades de blogue o flexible, y entre laalienacion y laresistencia con laforma fuera del trabajo.

Recomendaciones para investigaciones posteriores y disefio de politicas
Finalmente, esta investigacion deja abiertos varios caminos para pensar en € disefio de futuros trabajos
gue le den continuidad al andlisis de estos temas. Por g emplo, queda mucho por indagar acerca de la
relacion entre trabajo y territorio, para lo cua seria Util pensar en investigaciones comparativas en
distintas escalas: a interior de Tijuana, tomando los casos de colonias particulares; entre ciudades de la
frontera; y entre las ciudades fronterizas y otras ciudades del interior del pais. También se requiere
profundizar en el tema de los cambios sociocultural es debidos a los procesos de reconstruccion del género
asociados al trabajo. En este sentido, es conveniente realizar estudios que profundicen en e conocimiento
de sectores especificos que conforman el mercado de trabajo de las maquiladoras, como el de los jovenes,
las pargjas casadas, o las jefas de hogar. Asimismo, hacen falta estudios que permitan contar con mas
informacion acerca de las distintas politicas de promocion a interior de las empresas, paraidentificar los
problemas més especificos que enfrentan las y 10s trabajadores en lainteraccion con otros actores en estos

mundos de trabajo.
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Otra linea de investigacion pertinente se refiere a la perspectiva de comparacion internacional de
las organizaciones defensoras de los derechos laborales que han surgido durante los Ultimos afios en
Tijuana y que cada dia adquieren mayor visibilidad. De esta manera, se podra identificar con mas
elementos el papel que juegan estas organizaciones en la gestion de los procesos de cambio sociocultural
impul sados por la presencia de las empresas globales en |as ciudades de |os paises menos desarrollados.

A partir del trabajo realizado, también se pueden formular algunas recomendaciones para e disefio
de politicas publicas. En los contenidos de las entrevistas es evidente la preocupacion por el tema de la
salud laboral: entre las mujeres se expresa en las referencias a diversas enfermedades y desgaste fisico por
laintensidad del trabgjo, y entre los hombres encontramos presente la inquietud por los riesgos laborales
y la drogadiccion. Frente a ello, es pertinente la elaboracion de programas de salud dirigidos
especificamente a trabgjadoras y trabajadores de la maquiladora; es importante también a interior de las
empresas insistir en la prevencion de los accidentes laborales y € uso de drogas. Asimismo, desde las
empresas se requiere una revaloracién del trabajo y un compromiso por la promocion labora y por la
mejora de la calidad de vida de las y los trabajadores directos; particularmente, se necesitan reforzar las
politicas empresariales de capacitacion y de formacion dirigidas a jévenes, a fin de que € trabgjo en la
maguiladora pueda representar una opcién de desarrollo laboral para este sector de la poblacion.

En las biografias de las mujeres surge como preocupacion lafalta de recursos para el cuidado y la
educacion de los hijos, por 1o que es fundamental continuar con los esfuerzos por mejorar y ampliar la
infraestructura disponible (como guarderias, escuelas y otros espacios publicos) para apoyar alas madres
trabajadoras y especialmente a las jefas de hogar. Ademas, se pueden mejorar las condiciones de vida de
las y los trabgjadores a través de politicas de vivienda mas incluyentes y de la construccion de
infraestructura urbana adecuada en la ciudad.

A nive de lafamilia, encontramos que la violencia doméstica esta presente en los hogares de las
trabajadoras de la maquila, ante lo cual se requiere de un esfuerzo publico para orientar a las pargjas que
vivan estos problemas y para prevenir estas situaciones. Mientras que a nivel de las colonias, es
importante ayudar a la generacion de capital socia y cultural que coadyuve a proceso de apropiacion del
territorio de la poblacion inmigrante y que permita una mejor insercion en el empleo de las maguiladoras,
lo cual puede llevarse a cabo a través de centros comunitarios que sirvan de instancias mediadoras entre
los habitantes y la ciudad.
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CUESTIONARIO

junio 2005

Nombre;

Fecha:

Maédulo |. Ambito de la reproduccion

Dimension objetiva

Datos sociodemograficos
Sexo:

Edad:

Estado Civil:

Lugar de nacimiento:

Lugar donde crecio:

Tiempo de residenciaen Tijuana:

En caso de ser inmigrante: ¢Como llegd a Tijuana?¢Cudles fueron las motivaciones para venirse para aca?
¢De donde viene?¢Qué tuvo que hacer paraemprender el vigje?¢A donde Ilegd?:Con quiénes emigré?

¢Hasta qué grado estudi6?
¢Porqué razon dej6 de estudiar?
NUmero de hijosy edades:

Lugar deresidencia:
¢Lavivienda es propia o rentada?;Cuantos afos tiene de vivir en esta casa?

¢Donde vivia anteriormente? ¢Como llegd a esta vivienda?
Condiciones generales de lavivienda:
¢Cuenta con servicios de agua, drengje, electricidad?¢Las calles estén pavimentadas?

cTieneteléfono, television y radio?

Definicién del tipo de hogar

¢Quiénes contribuyen en el ingreso familiar?
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¢Como colabora en la manutencion de lafamilia?

¢Vive aguien mésen lavivienda?

¢Quién administralos ingresos del hogar?;Quién realiza las compras?

¢Como distribuye su salario?¢Cuanto gasta en vivienda, en alimentos, en transporte?
Cuidado delos hijos

¢Donde deja alos nifios mientras trabaja?

¢Van los nifios ala escuela?:Quién los llevay recoge?

¢Quién los cuida?

¢Quién se encarga de la educacion de los nifios?:Quién |os regafia o corrige cuando se portan mal? ¢A
guién le piden permiso para salir?

JParticipa en la sociedad de padres de familia de la escuela de sus hijos?¢Asiste alas reuniones?

Trabajo domésticos

¢COmo se reparte e trabajo de la casa con su pargja?

¢Quién realizad trabajo de limpieza de la casa?;Cada cuando lo realiza?
¢Quién hace las compras y dénde?

¢Quién hace de comer?

¢Quién lavalaropa?

Lapargja

¢Como conocid a su esposo/a?

¢Cuanto tiempo tiene con su actual pareja?;que dificultades hatenido con é/ella?

¢Quién considera usted que toma las decisiones en la casa?

En caso de divorcio, viudez o separacion,

¢Hace cuanto tiempo que no tiene pargja?;Cudles fueron las causas de la separacion o € divorcio?;Como

Vivid su separacion o divorcio o viudez?:Cémo cambid su vida araiz de su separacion o divorcio o
viudez?;De qué manera les afectd a sus hijos?¢Tiene alguna relacién con su pareja anterior?
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El vecindario y los parientes

¢Hay aguien en el vecindario que se ocupe de resolver 1os problemas de servicios publicos o de
seguridad?

¢Hay alguien en el vecindario en quién usted pueda confiar para resolver asuntos personales relacionados
con lafamiliares o problemas en la colonia?

¢En su colonia se relinen para organizar fiestas o posadas, eventos deportivos, recreativos o cultural es?
¢cTiene familiares que viven en su colonia? ¢Qué tan a menudo los frecuenta?
¢Cuenta con €llos para resolver asuntos personales o problemas en la colonia?
¢Hatenido problemas con los vecinos?

¢Qué problemas tiene en su colonia?

Participacion en or ganizaciones/asociaciones

Participa en a alguna de las siguientes organizaciones:

Grupos religiosos

Club social u organizaciones culturales o étnicas

Organizaciones de vecinos o comunitarias

Sindicatos

Partidos politicos

¢QUE obtiene de esta participacion?

Dimesién subjetiva
¢Cuando era nifio/a que esperaba ser de grande?

¢Cuénteme cual es han sido |os cambios mas importantes en su vida familiar?

¢COmo vivié € inicio de su matrimonio?;Cree usted que € suyo es un buen matrimonio?¢Porqué?
¢COmo vivié e nacimiento de su primer hijo?

¢Se considera una buena madre/padre?¢) e gustaria pasar més tiempo con sus hijos?

¢Se siente satisfecho/a con su desempefio como madre-padre?

¢Se siente satisfecho/a con su desempefio como esposo/a?
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¢Qué significa para usted tener una familia?;Qué opinién tiene de su familia?

¢Qué han significado en su vidalos hijos?

¢QUE opinidn tiene de su colonia?

¢QUEé opina de sus vecinos?

¢Considera que su familiala apoya?;Qué tipo de apoyo le brinda?

¢cToman las decisiones de manera conjunta o hay alguien que decide por los demas?

¢Considera que hay buena comunicacion entre los integrantes de |a familia?:Comparten los problemas o
los logros de cada uno?

Modulo I1. Ambito de la produccion
Dimension objetiva
Antecedentes/Trayectoria laboral

¢Cuéntos empleos hatenido y cudles han sido?

¢Cud fue su primer empleo?¢A qué edad empez6 atrabgjar?

¢Qué dificultades ha tenido para conseguir empleo alo largo de su experiencialaboral ?
¢Alguien le ayudd a encontrar empleo?

¢Qué hacia en sus empleos anteriores?

¢Qué razoneslallo llevaron a cambiar de empleo?

El trabajo reciente
¢Como llego al trabajo que tiene hoy?

¢Qué actividades hace en €l trabgjo?

Tiempo de trabajar en el actual empleo:

¢Dénde trabaja? ¢Como se va al trabajo? ;Cuanto le toma transportarse?

¢Cud es el domicilio de laempresa?;Cud eslacasamatrizy donde se localiza?
¢Sabe cudl eslaantigiiedad de la empresa?

¢Qué tan grande es la empresa?;Cuéantas personas trabajan ali?

¢QUé requisitos e pidieron para contratarlo/a?
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¢Como le pagan y cuanto recibe?¢ Tiene prestaciones, cua es son?

JTiene planta?

¢COmo se llama su puesto de trabajo?

¢Podria describir el proceso productivo que se lleva a acabo en la fabrica donde usted trabaja?
¢Cree que podria desempefiar otras actividades dentro de la fabrica?;Cuél es?

¢Cuantos hombres y mujeres trabajan con usted?

¢Conoce atodo €l personal que labora en lafabrica?

¢Qué tipo de relacion tiene con los demés?¢ Tiene dificultades para comunicarse con ellos?

¢Qué hacen en lafabrica paralograr la calidad del producto?

¢Ha cambiado de puesto de trabajo dentro de la misma fabrica?;Cuéles han sido y qué implicaron en

términos de capacitacion y salario?

¢Quiénes son los que reciben capacitacién en su trabajo y logran tener un mejor puesto de trabajo?

¢Queé tipo de capacitacion recibid usted al empezar atrabajar en la maquiladora?
¢En cuénto tiempo aprendid a desempefiar |as actividades de su puesto de trabajo?

¢Qué le enseflaron de manerainformal sus compafieros de trabaj0?
Lafamiliay €l trabajo

¢Sus padres trabajan o trabajaban? ¢En qué?

éSu parejatrabaja también en la maquiladora?¢Donde trabaja?

¢Algun familiar trabaja en la misma fébrica o en la maguiladora?¢] ntercambia informacion sobre €l
trabajo con ellos?

Dimensién subjetiva
¢Cuales han sido los momentos més dificiles de su vida en € trabajo?
¢De qué manerale sirvio su experiencialaboral para el desempefio de su actual trabajo?
En laactuaidad,
¢Como eslarelacion con su jefe?;considera que es buen jefe?.
¢Hay personal extranjero?;Quiénes son?¢Tiene buenas relaciones con ellos?

¢Considera que puede desarrollarse en este trabajo?
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¢Hay diferencias entre | os trabgj os que realizan hombres y mujeres en la fébrica donde trabaja?
¢Se siente satisfecha/o con su trabajo?

¢Considera que su trabajo en la maquila esta bien pagado?

¢Qué opinidn tiene su familiadel trabajo que realiza?

¢Qué tan importante es € trabajo para usted?

¢Qué hasignificado en su vida?

¢Qué ha cambiado en su vida desde que trabaja en la maquiladora?

¢Considera que su futuro se encuentra en este traba 0?:Qué alternativas tiene para el futuro?
JParticipa en las decisiones que se toman para mejorar |a produccion?

¢Cudles son las diferencias que percibe entre los trabajadores de | as diferentes &reas de trabajo?
¢COmo es el ambiente de trabajo en la fébrica?;Hay grupos de trabajadores que se identifiquen entre si?
¢QUuEé tipo de problemas enfrenta en su trabaj0?:Como los resuelve?:;Alguien le ayuda?

¢Cudes piensa que son las desventgjas o aspectos negativos de trabajar en la maquiladora?;Cual es son
|os positivos?

¢éSu trabgjo le provoca problemas de salud?¢De qué tipo?

¢Cuanto tiempo piensa continuar trabajando?

¢En qué le gustariatrabajar dentro de cinco afios?

¢Cree que su experiencia en lamaguiladora le permitan desarrollarse en el futuro?

¢Qué trabajo le gustaria que realizaran sus hijos?
Modulo I11. Ambito del tiempo libre

¢Qué hace habitualmente cuando sale de trabgjar?

¢Laempresa donde trabaja organiza eventos de convivencia entre | os trabajadores?susted asiste
regularmente?

¢Qué hace los dias de descanso?¢visita a su familia?
¢En su tiempo libre sale con su pareja o con sus hijos ?

¢Cuando sale solo/aadonde legustair?
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¢Frecuenta a algun compariero/a de trabajo?
¢Qué le gustaria hacer?

¢Cudles son los lugares que le gusta visitar de la ciudad?
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Cuadro 1A. Comunitaria en colonia popular: casos seglin car acter isticas per sonales, trayectoria laboral, forma de conciencia, modelo de identificacion en el trabajo, expectativasy otros

Entrada al # empresas Periodos fuera Otros empleos Tipo detrayectoria Modo de conciencia Ruptura/Continuidad Forma | dentitaria
Caso Nombre Edad mercado de trabajo donde ha trabaja dela maguiladora predominante en el trabajo
1 Nidia 29afios enlamaqguiladora 3 empresas en 1 periodo por retorno  ninguno precariacon acoplamiento continuidad de empresa
9 afios al lugar de origen ascenso fueray dentro congruente con modo de
empresa (6 afios vida
antigliedad actualmente
esjefadelinea)
2 Mireya 30afios enlamaquiladora 3 empresas 203¢ ltimo de ninguno precariacon resignacion - acoplamiento  ruptura de red
4 afios con ascenso por su rol de madre
3 Elvira 29aflos preparacion de 2 empresas ninguno tortilleria, panaderia  precariacon resignacion con autonomia  continuidad de empresa - oficio
alimentos (trabajo antes de maquila ascenso congruencia con modo
familiar no remunerado) devida
4 Victoria 37 afios  fébrica de empague 1 empresa 1 periodo de un afio empleada precariacon acoplamiento continuidad de empresa
en el rancho 7 afios doméstica ascenso fueray dentro congruencia con modo
empresa devida
5Celia 18afios agroindustriadesdelos 1 empresa ninguno precaria sin definir ruptura sin definir
13 afios seibaa de trabajo de campo
trabajar con su mama atrabajo en industria
Cuadro 1A. Continuacién
Modo devida Proyecto Situacion Transiciones estrategia expectativas el otro lado Comentarios
Caso Nombre Migratorio Familiar en rolesde género ocupacional
1 Nidia comunitaria-individualizada casada no puede tener hijos ambiente continuar en la no hay interés por se casO alos quince afios
sinaloense mayores peso factores sin hijos maquiladora trabajar, ni por ir a y dej6 de estudiar por
atraccion otro lado matrimonio
a casarse
2 Mireya  comunitaria casada por maternidad ambiente ambivalenciarespecto  no hay interés por Hadejado el trabajo por el
sinaloense en Sinaloa no hay méas 3hijos doble presencia alamaternidad y trabajar, ni por ir a cuidado de los hijos, dej6 de
trabajo que en el campo pequefios el seguir trabgjando otro lado estudiar por casarse alos 17 afios
segundo afio de casada
3 Elvira comunitaria casada por maternidad ambiente continuar en la no leinteresa Empez6 atrabajar con su esposo
sinaloense Mucho trabgjo y poco 3hijos doble presencia maquiladora haciendo chicharrén, le pesaban
ingreso por negocio de pequefios |as condiciones de trabajo
venta de chicharrén Secasd alos 18 afios y dejo de
estudiar preparatoria.
4 Victoria  comunitaria divorciada  por maternidad ambiente continuar en la s6l0 a pasear Su primo le transmitié conocimiento
sinaloense por recomendacion de 5 hijos doble presencia maquiladora para ascender en lafébrica
su prima, después por 9afiosel divorcio en un mejor puesto tiene expectativas de ascenso
superar ingresos menor nueva pareja dentro de lafébrica
5 Celia comunitaria solterasin ninguna ambiente continuar en la no tiene interés Recién terminé la preparatoriano
sinaloense por buscar trabajo sin hijos maquiladora quizo seguir estudiando, las

carreras son muy largas
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Cuadro 2A. Familiar en colonia popular: casos seglin car acter isticas per sonales, trayectoria laboral, forma de conciencia, modelo de identificacion en el trabajo, expectativasy otros

Entradaal #empresas Periodos fuera Otros empleos Tipo detrayectoria Modo de conciencia Ruptura/Continuidad Forma | dentitaria
Caso __Nombre Edad mercado detrabajo_dondehatrabajadc delamaquiladora predominante en el trabajo
PRIMERA GENERACION
6 Emma 38 afios trabajo doméstico 2 empresas solo trabajo seis venta de articulos precaria alienacion ruptura fueradel trabgjo
meses en Mattel y trabajo doméstico con vocacion cuenta propia
dej6 de trabajar més con género con maternidad
de 5 afios, tiene 5 aflos
en Plasticos BgjaCal
7 Mari 35 afios maquiladora de 4 empresas 1 periodo de 6 afios ninguno precaria resignacion ruptura dered
electronica
SEGUNDA GENERACION
8 Mariana 25 afios maguiladora 4 empresas 1 periodo por ninguno precaria acoplamiento continuidad de empresa
maternidad CON ascenso respecto de oficio
asu madre
9 Sol 18 afios cuido nifios 1 empresa ninguno ninguno precaria resignacion ruptura por su edad que dered
la hace encontrase en un
periodo de transicion, de
blsqueda
10 Margarita 25 aflos maquiladora 3 empresas sels meses por ninguno precaria acoplamiento continuidad de empresa
descanso con ascenso con estrategia familiar de
sobrevivencia
JOVENES Y TIJUANENSE S
11 Lucia 22 afios limpiando unaestética 3 empresas ninguno ninguno precaria acoplamiento ruptura dered
como cajeraen una
tienda
12 Mirta 21 afios maquiladora 2 empresas 3 afios por liquidacion ninguno precaria acoplamiento-resignacion ruptura dered
y maternidad
13 Lina 16 afios maguiladora 1 empresa ninguno ninguno temporal acoplamiento ruptura dered
Cuadro 2A. Contunuacién
Modo devida Proyecto Situacion Transiciones estrategia expectativas el otrolado Comentarios
Caso __Nombre Migratorio Familiar en rolesde género ocupacional
PRIMERA GENERACION
6 Emma familiar nuclear en colonia divorciada jefade hogar por cuentapropia  dejar lamaquiladora  como empleada Padece cierta discapacidad por un
popular mayor peso factores 4 hijos situacion de violencia y redlizar trabajo doméstica cuando accidente en su infancia. Lamater
de expulsién, siguiendo intrafamiliar por su cuenta llegé aTijuana nidad es central en su vida, se
corriente de jévenes a no le gusta por define como madre soltera
Ciuded discriminacién
7 Mari Familianuclear en colonia buscar trabajo divorciada jefade hogar por cuentapropia  continuar enla no legusta Sequejadepresiony carrillaen el
popular o de sobrevivencia 3 hijos situacion de violencia maquiladora trabajo, de sentirse enferma, pero
nuevapareja intrafamiliar sesiente agusto piensa queen todas partes
eslamismacarrilla
SEGUNDA GENERACION
8 Mariana Familiaextendidaen migro como hijade divorciada jefade hogar por cuentapropia  de progreso noestaensusplanes  Percibe limitaciones para su progreso
colonia popular familia, de sobrevivencia 2 hijas estudiando pero dentro de lafabrica (no reconoc) y
nosabesi la por lamaternidad (desde 19 afios)
maternidad selo Empez6 alos 17 afios, su mamé es
permita empleada doméstica, ellaes de otra
generaci6n. Diferentes tipos de mujer.
9 Sol Familianuclear en colonia de sobrevivencia separada ninguna por cuentapropia  de progreso fuerade quiereir & otro lado Tiene un afio y medio trabajando en
popular (es hijade fam) migré con su mama sin hijos lafébrica pero sumadre no la Panasonic. Se junto con un muchacho
deja por seis meses, pero aél lo metieron ala
céreel por drogas.
10 Margarita  Familianuclear en colonia estrategia de soltera ninguna por cuentapropia  continuar enla Su padrey algunos Se hasalido por liquidacién, por
popular reproduccion de su hijade familia lafébrica de sus hermanos cansancio (microscopio).
Comunidad simbélica grupo familiar de 6 hermanos trabajan alli Desde nifia conciente dela
Oaxaca de su cultura necesidad de trabajar. Tijuana ciudad
de oportunidades
JOVENES Y TIJUANENSE S
11 Lucia Familianuclear en colonia tijuanense soltera sigue como hijade por cuentapropia  de progreso pero no le gustarfavivir Empez6 atrabajar alos quince afios
popular hijade familia familia recomendada por fueradelafabrica en el otro lado ellay su papa mantienen lacasa, su
5 hermanos Su papa hermano mayor no trabaja (vago)
12 Mirta Familianuclear en colonia tijuanense madre soltera sigue como hijade por cuentapropia  trabajar por cuenta s hapensado ir Entro atrabjar en las fébrica porque la
popular (hijade fam) 1lhijodemeses familia red de amistades propiao en una atrabgjar pero con mayoria de sus amigas trabgj alli.
maternidad fabrica su hijo piensaque
ano puede hacerlo
13 Lina Familianuclear en colonia tijuanense soltera por cuentapropia  de progreso fuerade su padretrabajaal Estatrabgjando para sostenerse los
popular (hijade fam) red de amistades lafabrica otro lado los estudios tiene laopcion deirse aun

con sus estudios

Swet met mercado a trabajar,

186



Cuadro 3A. Modos de vida tipicamente urbanos: casos seglin car acter isticas per sonales, trayectoria laboral, forma de conciencia, modelo de identificacion en el trabajo, expectativasy otros

Entradaal #empresas Periodos fuera Otros empleos Tipo detrayectoria Modo de conciencia Ruptura/Continuidad Forma | dentitaria
Caso __Nombre Edad mercado detrabajo dondehatrabajado delamaquiladora predominante en el trabajo
RED SOCIAL
14 Andrea 23afilos  empaque 3 empresas 1 periodo en comercio precaria acoplamiento ruptura dered
fluctuante
15 Isela 24 afos  maguiladora 1 empresa ninguno ninguno precaria acoplamiento continuidad de empresa
con ascenso con estrategia familiar de
sobrevivencia
FAMILIAS E N URBANI1 ZACION DE INTERES SOCIAL
16 Beatriz 40afios  empleadadoméstica 3 0 4 empresas varios por maternidad ninguno precaria resignacion ruptura dered
de empresa
17 Anabel 30 afios cajeraen unaferreteria 3 empresas Un periodo por ninguno precaria acoplamiento/resignacion  ruptura dered
maternidad de empresa
18 Rosa 28afios  maquiladora 3 empresas 2 periodos por ninguno precaria acoplamiento ruptura dered
embarazo de empresa
19 Lorena 40afios  maquiladoraen EU 3 empresas un periodo por trabajos manuales precaria acoplamiento ruptura dered
maternidad venta de productos por cuestionamiento del
género
LA PERTENENCIA A UNA ORGANIZACION N O GUBERNAMENTAL
20 Tamara 50afios  empleadadoméstica 5 empresas 3 periodos empleada precaria resistente ruptura fueradel trabgjo
doméstica fluctuante por participacion en ong
promotora
21 Cecilia 38afios  servicios 5 empresas 2 periodos puso un puesto en precarizada resistente ruptura fueradel trabgjo
un mercado fluctuante por participacion en ong
maternidad con maternidad
con antecedentes de vida
22 Mara 23 afos enel campodenifia 5 empresas ninguno en Cittac como precaria resistente ruptura fueradel trabgjo
empleada doméstica promotoray con ascenso por participacion en ong
asesorajuridica migracion
Cuadro 3A. Continuacion
Modo devida Proyecto Situacion Transiciones estrategia expectativas el otrolado Comentarios
(Caso Nombre Migratorio Familiar en rolesde género ocupacional
R E D SOCIAL

14 Andrea  Red socia madre soltera  jefade hogar continuar en lafébrica piensairse atrabgjar Trabajadesde los 13 afios

Guerrero seguir asumadrey 1 hijo red socia le gustaria estudiar tiene primasen Vive con amigaque eslalider delared
hermana pero lamaternidad es  San Diego, podriair de acapulquefios
un impedimento y venir

15 Isela Red social por estrategia familiar casada por doble presencia continuar en lafébrica tiene familiaalaque Empez6 atrabgjar junto con su esposo
Guerrero 2 hijos red social ambivalencia por son un referente en lamismafabrica

maternidad positivo, pero le da Diferenciaentre trabajo de empacado y
temor cruzar ser inspectora de calidad
FAMILIAS E N URBANI ZACION DE INTERES SOCIAL

16 Beatriz  familianuclear endptosde  por sobrevivencia separadacon  por jefatura por cuentapropia  continuar en la tiene familiaen el otro  El problema que planteaes el de su salud

interés social (por exmarido) migré con sumadre 4 hijosy con maquiladora lado trabgjando, nole  Participé en organizacion vecina para
nueva pareja interesamucho irse construir la primaria en su colonia.
tal vez por probar

17 Anabel  Red familiar en dptos de por accidente separada por jefade hogar por cuentapropia  continuar en la Conoce alas promotoras pero no leintersa
interés social (renta) personal 2 hijos, pero maquiladora participar. Imagenes de ser diferente tipo

un con ella de mujer

18 Rosa Familia nuclear en deptos tijuanense casada por doble presencia  por cuentapropia continuar untiempo noleinteresairse a En panasonic hubo liquidacion
interés social (renta) 2 hijos enlafébricay dgjar  otrolado Sus padres viven enfrente de ella, su

detrabgjar cuando madre ayuda en cuidado de sus hijos

sus hijos sean més lo masculino en el trabajo. Piensa dejar

grandes de trabgjar cuando sus hijos sean mayores
pero duda de capacidad de su esposo
para mantenerlos.

19 Lorena  familianuclear en deptos por asuntos familiares separada por preferenciasexual  por cuentapropia  de progreso no leinteresairse a Vivié un proceso complejo de reconstruccion
interés social (por ella migréaEU consu 3 hijos fuerade lafébrica otro lado, regreso de su identidad, lamarco su relacion con
misma) madre poner un negocio paratener asus hijos su padre, dejo de estudiar por él, pero

propio aqui Lo expresivo en trabajo social como
rescatista.
LA PERTENENCIA A UNA ORGANIZACION N O GUBERNAMENTAL

20 Tamara  familianuclear en dptos por sobrevivencia separada por participacion por cuentapropia  contnuar en lafébrica trabaj6 un tiempo en Tiene discurso desde lamaternidad para
interés social (por exmarido)  migré con unafamilia 5 hijas como promotora oirsed otrolado como empleada explicar su relacién con trabajadoras
Red asociativa donde trabgjaba alos en factor X doméstica, cuando fue jefade linea Lamaternidad es

16 afios constantementebusca  central en su vida, intentos de negociacion
tener visas paraella con lapareja.
y sus hijas

21 Cecilia  familianuclear en depto por decepcion casada por participaciénen  por cuentapropia  de progreso noleinteresairse a Tiene unarelacion muy estrecha con su
(rentado) amorosa 2 hijos Factor X fueradela otro lado, sino regresar ~ familia de origen, con su madre.

Red asociativa maquiladora asulugar de origen Haemprendido negociacién con su pareja

22 Mara individualizada por sobrevivencia soltera por participaciénen  por cuentapropia  de progreso no leinteresa Piensa estudiar una carreratécnicay
vive solaen viviendarentada factores de expulsion Cittac fueradela seguir defendiendo los derechos de los
Red asociativa pero teniafamilia maquiladora trabajadores. Latransformo el conflicto

lgjanaen Tijuana

en el que particip6 contrala empresa
Industrial Pacifico
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Cuadro 4A. Jévenesy fronterizos: casos seglin caracter isticas per sonales, trayectoria laboral, forma de conciencia, modelo de identificacion en el trabajo, expectativasy otros

Entradaal #empresas Periodos fuera Otros empleos Tipodetrayectoria Modo de conciencia Ruptura/Continuidad ~ Forma Identitaria
Caso _Nombre Edad mercadodetrabajo _dondehatrabajado delamaquiladora predominante en e trabajo
1 Martin 25 aflos cobrador 1 empresa un periodo en comercio precaria resignacion Ruptura dered
por problema fluctuante acoplamiento por frontera fueradel trabgjo
de drogadiccion fuerade lamaquiladora
2 Roberto 19 afios maguiladora 2 empresas ninguno ninguno precaria acoplamiento Ruptura dered
por edad y subcultura
frontera
Cuadro 4A. Continuacion
Modo devida Proyecto Situacion estrategia expectativas ¢ otrolado Comentarios
Caso _Nombre Migratorio Familiar ocupacional
1 Martin ~ familiaen colonia  esde Tecate, viveen casado individual piensacruzar a piensacruzar & otro Tuvo problemas de drogadiccion
popular ¢l gido Maclovio 2hijos otro lado lado atrabjar con su enlafébrica
papay hermano representacion del riesgo
en lamaquiladora
2 Roberto  colonia popular tijuanense soltero individual nosabesi seguir  noleintersapor ahora  familiadesestructuradavive
1 hijo estudiando en familiaextensa

tiene un hermano en la carcel
por tréfico de droga
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Cuadro 5A. Inmigrantes asentados en Tijuana: casos seglin car acter isticas per sonales, trayectoria laboral, forma de conciencia, modelo de identificacion en el trabajo, expectativasy otros

Entradaal #empresas Periodos fuera Otros empleos Tipo detrayectoria Modo de conciencia Ruptura/Continuidad Forma I dentitaria
Caso _Nombre Edad mer cado de trabajo Jonde hatrabajadc delamaquiladora predominante en el trabajo
3 Gustavo 43 afios agricultura (trabrajo 2 empresas uno sefuea otro lado albafiileria, precaria acoplamiento Ruptura/Continuidad  de red
(familiar sin pago) enlaprimera2.5 af atrabajar enla electricista fluctuante por frontera de empresa
17 afios de albaiil enla2da6afios  construccién enundia enEUyY TJ fuerade lamaquiladora
herreria le pagaban o de una
semana
4 Pedro 34 afos pesca 4 empresas uno sefued otrolado vende artesanias precaria resignacion Ruptura fueradel trabgjo
buscando lamejor atrabajar enla fluctuante resistente por ocupacion
paga, 2 afiosen  agricultura dentroy fuera
Robinson de lamaquiladora
5 Gabriel 37 afos carpintero 1 empresa ninguno ninguno precaria acoplamiento Continuidad de empresa
con ascenso
6 Juan 39 afios maguiladora 1 empresa ninguno ninguno precaria acoplamiento Continuidad de empresa
con ascenso
7 Marco 30 afios construccion 1 empresa ninguno ninguno precaria acoplamiento Ruptura dered
fluctuante
Cuadro 5A. Continuacion
Modo devida Proyecto Situacion estrategia expectativas el otrolado Comentarios
Caso__Nombre Migratorio Familiar ocupacional
3 Gustavo  coloniapopular  migré alos 23 afios soltero individual seguir enla entré alamaguila sumayor logro es que tiene el terronoy
paratrabajar en el otro hatenido 4 maquiladora paratener pasaporte su casa que e costé mucho esfuerzo.
lado con permiso en la mujeres perounratén secomié  No se siente bien pagado, sigue organizando
construccion, es su acta de nacimiento avecinos paramejoralacolonia,
originario de Qro. yano estan f&cil cruzar  faltalapvimentacion de su calle
reconocido por sus comparieros
4 Pedro coloniapopular  llegé hace 6 afios de casado individual irsed otrolado o yafueunavez deilegal  no reconocimiento, se quejadel mal trato
dereciente Nayarit, siguiendo a 4 hijos trabajar por cuenta y planeavolver ahacerlo de supervisores
migracion una cufiada que decia propia como artesano
que aqui habiamejor vida
5 Gabriel familiaextendida 9 afios en Tijuana soltero individual cambiarse de maquila nunca ha pensado en piensa que las mujeres en Tijuana son muy
se qued6 en lamisma casarseeirseasu cruzar liberales, habl6 del problema de drogadiccion
empresa casapropia en lafébrica
6 Juan familia nuclear 16 afios en Tijuana casado individual esperar hastaque no piensaen cruzar ha hecho carreraen laempresa
vino con un amigo de 2 hijos lo liquiden y buscar se caso con una trabajadora de la empresa
Sinaloay se quedo en en otraempresa
lamisma fébrica donde
entré
7 Marco familia nuclear 11 afios en Tijuana casado individual continuar en la no piensa en cruzar entré alamaquiladora porque se quedd
vino de Sinaloa solo maquiladora desempleado y su vecino lo recomend6
atrabgjar
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Cuadro 6A. Derecienteinmigracion: casos seglin car acter isticas per sonales, trayectoria laboral, forma de conciencia, modelo de identificacion en el trabajo, expectativasy otros

Entradaal #empresas Periodos fuera Otrosempleos Tipodetrayectoria  Modo deconciencia  Ruptura/Continuidad Forma ldentitaria
Caso__Nombre Edad mercadodetrabajo  dondehatrabajado delamaquiladora predominante en el trabajo
8 Guillermo 27 afios coredgrafo de 1 empresa ninguno ninguno precarizada acoplamiento Ruptura dered
quince afios
9 Ramiro 25 afios albaiiil 2 empresas ninguno guardiade precaria resignacion Ruptura dered
seguridad en fluctuante por ocupacion
discotecay en una migracion
constructora precariedad
10 Carlos 27 afios chofer urbano 1 empresa ninguno chofer de transporte precaria acoplamiento Ruptura dered
urbano por ocupacion
11 Luis 22 afios albafiil 2 empresas ninguno ninguna precaria alienacion Ruptura dered
jardinero por migracion
Cuadro 6A. Continuacion
Modo devida Proyecto Situacion estrategia expectativas el otrolado Comentarios
Caso Nombre Migratorio Familiar ocupacional
8 Guillermo  colonia popular 3 afios en Tijuana, migré soltero individual seguir estudiando no legustalavidaen hatenido ascenso en laempresa
derecientemigracion  por decepcién amorosa inglés o cumputacion ¢l otro lado podria hacer carreradentro de laempresa
y por caidaen sus y desarrolar forma identitaria de empresa
ingresos en Guerrero ya ha puesto dos coreografias a quinceafieras
de lacolonia
9 Ramiro colonia popular Ileg6 hace 3 afios de soltero individual seguir en lafébrica no ha pensado irse vive con sustiosy primos, algunos
de reciente migracion  Guerrero, a casade sus s aguanta trabjan en maquiladoray su tio en el otro lado
tios parasalir adelante
10 Carlos red de guerrenses hace dos afios Ilegé a casado individual piensabuscar en otra hapensado enirse
Tijuan porque bajaron 2 hijos red fébricadondele a otro lado pero
susingresosy tuvo dos paguen mejor y no tiene familiares alla
hijos
11 Luis red de guerrerenses un afio en Tijuana piensa soltero red piensaregresar a ha pensado irse pero trabajo por cuenta propia

regresar a Acapulco

Acapulco

lainformacion
de los medioslo ha
desalentado
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