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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo es describir, analizar y comparar las aglomeraciones
industriales-territoriales desarrolladas en la industria automotriz de Aguascalientes y Ciudad
Juarez. Analizar el impacto que han tenido las acciones de promocion publica y privada en la
conformacion de dichos conglomerados.

En particular describimos las redes de proveedores automotrices de ambas ciudades y
estudiamos y comparamos las estrategias e instrumentos de promocién y crecimiento industrial
utilizados por instituciones publicas y privadas en Aguascalientes y Ciudad Juarez.

En la comparacion de ambas experiencias destacamos sus diferencias, coincidencias y
algunas lecciones que apoyen el disefio de politicas de integracion global/local.

Algunas de las conclusiones mas importantes son las siguientes.

En las dos localizaciones encontramos un cluster automotriz en formacion. En ambas
experiencias tanto la cadena productiva como las instituciones de apoyo al cluster requieren ser

fortalecidas.

Aunque tanto en Aguascalientes como en Ciudad Juarez las empresas transnacionales han
dirigido la configuracion industrial y en ambos casos el resultado es un cluster automotriz en

proceso de formacion, las caracteristicas en cada caso son diferentes.

Estos clusters todavia no estan consolidados y transitan por un proceso de constitucion,
esta conclusion nos acerca al planteamiento de Carrillo, Miker y Morales (2001) de que se trata
de un modelo de organizacion industrial denominado semi-cluster. Para estos autores, este es un
modelo intermedio entre el modelo de subcontratacidon internacional vertical y el modelo de

integracion horizontal.

Si bien en los dos casos se trata de un semi-cluster, la configuracion industrial de

Aguascalientes estd mas cerca del modelo de integracion horizontal y la de Ciudad Juarez esta



mas orientada al modelo de subcontratacion vertical descentralizado con escasas relaciones con

proveedores locales.

Otra conclusion importante es que si bien la magnitud del complejo de Juarez es mayor,
el de Aguascalientes cuenta con una cadena de proveedores mas cohesionada, concretamente me
refiero a que en esta ciudad se han localizado un mayor numero de segmentos de la cadena

productiva automotriz.

Estas caracteristicas se derivaron de varios factores: A) de los antecedentes industriales
de cada ciudad, B) de las estrategias de los corporativos de instalar una ensambladora en un caso
y filiales de autopartes en otro, y C) de la activa politica industrial del gobierno estatal de
Aguascalientes que aprovecho6 los apoyos federales para atraer a Nissan; y del énfasis en Juarez,
en la estrategia de fomento de las exportaciones a través de la IME que retomo y asumi6 el

gobierno local y que fue facilitada por los grupos privados de promotores industriales.

También concluimos que los encadenamientos hacia atras no los estan generando, o
participan muy poco, las productoras que mantienen una relacién mas cercana y exclusiva con la
ensambladora y las que son exportadoras directas, es decir, las proveedoras exclusivas de Nissan

en Aguascalientes y las plantas de autopartes de exportacion en Juarez.

Los productores que estan desarrollando la cadena hacia atras, en Aguascalientes son los
proveedores no exclusivos de Nissan y los que no le venden a este consorcio y en Juarez, son el
segmento de proveedores de las plantas de autopartes de exportacion. Es en estos segmentos de
proveedores donde debe enfocarse la atencion y dirigirse las politicas estatales y locales de

fomento de encadenamientos productivos.

Es importante considerar que se propone disefiar politicas que no partan de una
concepcion que tome como situaciones excluyentes fomentar empresas exportadoras o solamente

dedicadas al mercado interno. En los dos complejos estudiados encontramos segmentos de



plantas que han desarrollado capacidades para participar y competir tanto en el mercado externo
como en el interno y para mantener como clientes a diferentes corporativos, siempre y cuando no

mantengan una relacion de exclusividad y mantengan relativa independencia de los corporativos.

Si bien es cierto que los conglomerados de Aguascalientes y Ciudad Juarez empezaron a
constituirse después de 1985, en dos ciudades que carecian o tenian escasa experiencia industrial
en el sector automotriz y una reciente incursion en el camino de la industrializacion del sector
secundario de la economia; los actores que participaban en uno y otro lugar observaron

diferencias que debemos sefialar porque el impacto que produjeron también fue diferente.

En primer lugar, en el despegue del proceso de industrializacién de ambas localizaciones
intervinieron fuerzas del sector privado y del sector publico. En el primero encontramos a las
empresas transnacionales (ETNs) del auto que buscaban los espacios adecuados de rentabilidad
del capital, en el segundo estuvieron las politicas gubernamentales federales y la participacion de

los gobiernos estatales. Estas fuerzas operaron de manera diferente en ambas ciudades.

En Aguascalientes el Gobierno del Estado tuvo una participacion mucho mas activa que
en Juarez, lo hizo a través de la oficina de fomento y promocion creada a principios del sexenio
1974-1980 que luego se convirtio en SEDEC, después en CODECE y actualmente es de nuevo
SEDEC". Si bien es cierto que la inversion mas fuerte que este gobierno local pretendia inyectar a
la economia estatal era del extranjero, habia también algunos proyectos en la rama automotriz de
inversionistas locales. De hecho uno de los antecedentes importantes del complejo automotriz
actual fue el proyecto de un inversionista local, Moto Diesel Mexicana, y de otro de capital

japonés, Nissan.

En la frontera norte en cambio, en un principio Ciudad Juarez se caracterizd por una

escasa intervencion del Gobierno del Estado y del municipal. La instalacion de las plantas

! SEDEC significa Secretaria de Desarrollo Econémico y CODECE Comision de Desarrollo Econémico y
Comercio Exterior.



automotrices, de capital extranjero todas, se debid, primero, a que los corporativos encontraron en
esta frontera ventajas de localizacion y condiciones optimas de rentabilidad que se adecuaban a
sus estrategias competitivas mundiales y segundo, a la actividad de asesoria y gestion que
desarrollaron los despachos privados para que las plantas recién llegadas no tuvieran que resolver
la tramitologia los problemas de instalacion y se adscribieran al programa de maquiladoras que

dependia del gobierno federal.

En Aguascalientes esto no sucedio, los actores locales, 1éase funcionarios publicos y
empresarios de la rama automotriz, desarrollaron una funciéon mucho mas activa que le
imprimieron algunas caracteristicas endogenas al desarrollo automotriz que alli se ha producido.
En la actualidad estas capacidades no se han perdido del todo y el complejo tiene potencial para

convertirse en un cluster competitivo globalmente e integrado regionalmente.

La intensa actividad que en Aguascalientes hizo el gobierno estatal, en Juarez la llevaron
a cabo agentes privados a través de sus despachos. Es por ello que han sido diferentes las
instituciones que han encabezado y predominado en la promocién econémica e industrial de

Aguascalientes y de Ciudad Juarez.

En Aguascalientes las instituciones del gobierno estatal se convirtieron durante casi 25
afios en las principales promotoras del crecimiento industrial del estado. Entre 1974 y 1998 esta
labor fue desarrollada por diferentes instancias que dejaron muy poco mercado para que se
desarrollara el sector privado. Si el sector privado no incursionaba en ella era precisamente
porque era poco rentable pues el gobierno estatal realizaba la funcion en forma eficiente. Es hasta
1998, durante la gestion en el gobierno estatal del Partido Accidon Nacional que surge la primera
empresa privada en Aguascalientes dedicada a vender los servicios de asesoria y gestoria
empresarial. Hasta el afio 2002 se tenia conocimiento de que esta era la Gnica empresa privada

que ofrecia este tipo de servicios en Aguascalientes.



En Ciudad Juarez, en cambio, han sido un mayor niumero de actores e instituciones los
que han realizado y desarrollado la actividad de promocion economica e industrial. En esta labor
han participado las instituciones del sector publico de los tres niveles de gobierno, las
organizaciones de empresarios, las empresas privadas y en los ultimos afios la Gran Camara de

Comercio de El Paso, Texas.

Aunque en esta ciudad fronteriza se encuentran mas diversificados los oferentes de la
promocion, han sido las empresas privadas las que en los ultimos treinta afos han desarrollado

con mayor intensidad y efectividad esta actividad.
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Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices.

INTRODUCCION

La renovada discusion sobre la relevancia que han adquirido los espacios regionales para la
globalizacion de la produccion y el interés por comprender los modelos de desarrollo que se han
venido constituyendo en algunas zonas de crecimiento industrial, constituyo la motivacion inicial de

la presente investigacion.

Esta motivacion estuvo acompafiada por la idea de que las formaciones industriales de los
espacios regionales en crecimiento, han estado vinculadas al menos con los siguientes elementos:
las estrategias competitivas de los corporativos que siguen avanzando en el proceso de
internacionalizacion, segmentacion y relocalizacion de la produccion a escala mundial; y por las
acciones que llevan a cabo los actores publicos y privados que participan en los niveles estatales y

municipales.

El interés inicial crecidé cuando recibi la sugerencia de mi director de tesis de que las
ensefnanzas de la investigacion serian mas ricas si comparabamos dos experiencias donde hubieran
ocurrido crecimientos en la misma rama industrial. Fue por ello que decidimos estudiar la
integracion de las aglomeraciones automotrices en Aguascalientes y Ciudad Juarez. Si bien
seleccionamos dos ciudades distantes, éstas se encuentran localizadas en dos centros; la primera en

el centro de la Republica Mexicana y la segunda en la parte central de la Frontera Norte de México.

Con estas motivaciones e intereses desarrollamos el presente trabajo de investigacion cuyo
objetivo general fue estudiar y comparar el tejido industrial automotriz de Aguascalientes y Ciudad
Juérez, asi como analizar el impacto que han tenido las acciones de promocion publica y privada en

la conformacion de dichas industrias.
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El documento que presentamos esta estructurado en seis capitulos. El primer capitulo es
fundamentalmente de orden metodologico, alli explicamos el marco de referencia de la
investigacion que contiene el planteamiento del problema, la justificacion e importancia de los
casos estudiados, los objetivos del trabajo, las hipotesis centrales que guiaron el estudio y las

estrategias metodologicas que utilizamos durante el proceso de investigacion.

El capitulo segundo es fundamentalmente de caracter tedrico. En €l intentamos hacer un
acercamiento a la renovacion de la discusion sobre globalizacion, los nuevos modelos de desarrollo
regional y el papel de la politica industrial. Estos tres fendmenos actuales tienen lugar de manera
combinada en territorios concretos de actividad econémica. Es en el nivel local donde se establecen

las conexiones y se tejen las redes locales, nacionales y transnacionales de las futuras inversiones.

Ademas de estos dos capitulos teéricos y metodoldgicos, el trabajo contiene también cuatro
capitulos de caracter empirico, en ellos exponemos el desarrollo de la investigacion, sus resultados

y las principales conclusiones.

Asi, en el tercero y cuarto capitulos presentamos de manera separada los casos que fueron
objeto de nuestra investigacion, esto es, Aguascalientes y Ciudad Juarez, respectivamente. En
ambos intentamos aproximarnos a una fotografia del estado actual de los complejos automotrices

que se han desarrollado en cada una de estas ciudades.

En cada uno de estos capitulos iniciamos presentando algunos antecedentes de la industria
automotriz de cada lugar. Los aspectos mas relevantes que después exponemos son los siguientes:
empezamos con una caracterizaciéon general de las plantas proveedoras para posteriormente
describir la integracion de las cadenas de proveedores y clientes, los encadenamientos productivos

con plantas productivas locales, los principales problemas que enfrentan para desarrollar e integrar
plantas productivas locales, los p pales probl q frentan para d 11 teg
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proveedores locales o regionales, los tipos de vinculacion que existen entre las plantas automotrices

y las instituciones gubernamentales y las organizaciones empresariales.

Los insumos principales que utilizamos para desarrollar cada uno de los casos que
componen los capitulos tres y cuatro fueron los resultados de los cuestionarios que fueron aplicados
a los directivos de la mayoria de las plantas de la industria automotriz y de transporte localizadas en
Aguascalientes y Juarez, también echamos mano de fuentes secundarias como investigaciones
realizadas por estudiosos de las dos experiencias, documentos, informes y estadisticas de las

diferentes instituciones gubernamentales.

En el capitulo quinto del presente trabajo presentamos algunos de los factores externos a las
plantas que favorecieron la aglomeracion automotriz en Aguascalientes y en Juarez. Particularmente
nos concentramos en las politicas de promocién y apoyo implementadas desde las diferentes
instancias de gobierno —federal, estatal y municipal- y en la funcion de los grupos de promotores

privados y de las organizaciones empresariales.

En este capitulo utilizamos informacion que obtuvimos a través de varias entrevistas que
hicimos a funcionarios publicos, a dirigentes de organismos empresariales y a directivos de las
empresas privadas de promocion. Complementamos el capitulo con informacion documental de las

instituciones del sector publico y de los organismos privados.

Por ultimo, el capitulo sexto esta dedicado a exponer las conclusiones mas importantes de

la investigacion intentando comparar las dos experiencias y recoger sus lecciones.
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CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Las transformaciones en la industria automotriz

La industria automotriz en los mercados emergentes', como México y China, se cred y
desarroll6 bajo la politica de industrializacion por sustitucion de importaciones. Para fines de los
aflos cincuenta y principios de los sesenta Brasil y México rapidamente lograron un alto grado de

contenido local (Humphrey y Oeter, 2000)

A fines de los afos setenta las empresas transnacionales de la rama automotriz que
operaban en México decidieron establecer plantas exportadoras en el norte del pais con el fin de
articular una estrategia de producciéon compartida con sus operaciones en los Estados Unidos. La
apertura comercial y la nueva politica de fomento a las exportaciones intensificaron este proceso

que para fines de los afios ochenta ya se habia consolidado (Alegria, Carrillo y Alonso, 1997)

En los afios noventa la produccion y la venta de vehiculos crecieron rapidamente en los
mercados emergentes, mientras que en las economias industrializadas estuvieron estancadas. De
1990 a 1997 las ventas de vehiculos en los principales mercados emergentes crecieron en 92% y la
produccion en 99%, en cambio en los industrializados las ventas y produccion crecieron al 1% y 4%

respectivamente (Humphrey y Oeter, 2000)

! Humphrey y Oeter (2000) manejan el término mercados emergentes e incluyen aqui a los siguientes paises:
Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia, China, India, Latinoamérica (incluyendo a México) y Europa del
Este ( excluyendo a Rusia). Las economias industrializadas son: Estados Unidos, Canada, Japon y Europa
Occidental.
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Aunque este crecimiento en los mercados emergentes ocurrié en un contexto de apertura y
liberalizaciéon econdémica, los gobiernos de estos paises buscaron promover activamente la
produccion de vehiculos con un grado significativo de contenido local. Para ello se definieron tres
tareas prioritarias: i) Constituir un “espacio automotriz” nacional o regional, ii) asegurar la
competitividad interna de la industria automotriz y iii) prepararla para un contexto comercial mas

liberalizado.

Actualmente se estan constituyendo en el mundo tres espacios automotrices. México junto
con Europa Central (Polonia, Hungria y la Republica Checa) integran uno de estos espacios y
quedan como mercados integrados en sistemas de produccion y ventas cercanos a los paises
industrializados. La ruta que tomaron ambos grupos de paises para desarrollar la industria
automotriz fue la integracion con sus paises vecinos. En México, el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) firmado con Estados Unidos y Canadé reforzd la integracion de esta

industria con sus dos socios (Humphrey y Oeter, 2000)

En los afios ochenta México se convirtio en la mayor plataforma de exportacion para firmas
norteamericanas. En 1980 se exportaron 18,245 vehiculos, 3.7% de la produccion total de
vehiculos. En 1990 estas cifras se incrementaron a 276,869 unidades, 33.7% de la produccion total
de vehiculos. Se espera que conforme avance el TLCAN las restricciones al comercio y produccion
conjunta disminuiran y se incrementara la division del trabajo entre México y sus dos socios

(Humphrey y Oeter, 2000)

De acuerdo con informacion de diciembre de 2001 de la Direccion General de Inversion
Extranjera de la Secretaria de Economia de México, el pais de donde proviene la mayor parte de la
inversion extranjera directa (IED) realizada en la industria automotriz de México es Estados

Unidos.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 6

En el 65% de las empresas automotrices ubicadas en México con IED, ésta proviene de
Estados Unidos, Alemania le sigue en importancia pero apenas concentra el 13%, el resto se

distribuye en 17 paises. La distribucion completa se presenta en el Cuadro 1.

CUADRO 1
PAIS DE ORIGEN DE LAS EMPRESAS CON
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ DE MEXICO*/
PARTICIPACION
PAISES EMPRESAS PORCENTUAL
Estados Unidos 384 65.2
Alemania 76 12.9
Japén 35 5.9
Canada 29 4.9
Espaia 15 2.5
Holanda 9 1.5
Brasil 7 1.2
Suecia 7 1.2
Francia 6 1.0
Italia 6 1.0
Bermudas 3 0.5
Colombia 3 0.5
Reino Unido 2 0.3
Suiza 2 0.3
Corea 1 0.2
Pakistan 1 0.2
Argentina 1 0.2
Luxemburgo 1 0.2
Finlandia 1 0.2
TOTAL 589 100

*/ Al mes de diciembre de 2001

Fuente: Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.

Si consideramos el monto de la inversidon acumulada desde 1994 hasta diciembre de 2001,
en miles de dolares, Estados Unidos concentrd el 50%, seguido por Japon con el 27%, Alemania
con el 8% y Canada con el 7%. Estos cuatro paises juntos concentraron en estos 8 afios el 92% de la

IED realizada en la industria automotriz localizada en México. (Grafica 1)
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GRAFICA 1

Pais de origen de la IED
(porcentaje de participacion acumulada 1994-2001)*

Espafa Holanda  gyecia Otros OEstados unidos
2% 2% 2% B Japon
] Estados unidos O Alemania
Canada 50%
7% Ocanada
B Espaia
Alemania BHolanda
8% B suecia
Ootros
Japon
27%

* Notificada al 31 de diciembre de 2001
Fuente: Secretaria de Economia. Direccion General de Inversion Extranjera.

1.2 El problema de investigacion

Existe un nuevo escenario mundial donde los espacios locales se convierten en territorios de
confluencia de actores globales y locales. Las estrategias globales de las empresas toman lugar en
territorios donde los actores privados transnacionales establecen negociaciones con actores publicos
y privados locales, estatales y nacionales que al concretarse en nuevas inversiones impactan en el

desarrollo local.

Partiendo de este contexto y ubicandonos en el terreno de la investigacion local en un
principio nos preguntamos ;Dejan las empresas transnacionales margenes de negociacion para

incorporar en sus proyectos iniciativas de los gobiernos y empresarios que operan localmente? ;Es



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 8

posible la convergencia entre las estrategias competitivas de las empresas transnacionales (ETNs) y

proyectos y politicas de desarrollo local*?

Con estas preguntas que guiaron la investigacion en un principio encontramos en la
literatura a varios estudiosos planteando distintos y a veces encontrados puntos de vista al respecto.
La discusion es amplia y no tiene respuestas absolutas que inclinen la balanza en uno u otro sentido,
pues hay quienes colocan el peso de la decision en las ETNs y también estan los que valoran y
depositan en el ambito local poder e influencia en la decision (Humphrey y Oeter, 2000; Gereffi y

Gereggi, 1999; Vazquez Barquero, 1999; Gereffi, 1995; Veltz, 1993; Gereffi y Wyman, 1990).

Sin embargo, este punto de partida fue 1util porque me sirvié para comprender que en la
actualidad las formas de intervencion de los gobiernos locales y las iniciativas empresariales
regionales no son secundarias y tienen especial relevancia en las decisiones de las ETNs; incluso,
que pueden abrirse espacios donde los elementos de convergencia entre las estrategias globales y

los proyectos regionales y locales pueden construirse durante el proceso de negociacion.

Este nuevo contexto de convergencia local/global y la nueva centralidad que ha adquirido la
intervencion gubernamental en los niveles estatal y local, en ocasiones al margen de las instancias
federales, sirvieron de abono para una segunda idea. Los marcos tradicionales de intervencion

gubernamental a través de la politica econdmica e industrial estan en proceso de replanteamiento.

? La politica de desarrollo local la forman un conjunto de iniciativas que surgen de la estrategia de los actores
locales, cuyo objetivo es hacer competitivas a las ciudades y regiones mediante la mejora de sus recursos y
factores de atraccion. Combina las inversiones e iniciativas de los actores locales y externos, impulsando la
mejora del conocimiento, el aprendizaje de las organizaciones y la interaccion entre los actores que toman las
decisiones de inversion en el territorio (Vazquez Barquero, 1999). Esta definicion estd estrechamente
vinculada a la teoria del desarrollo endogeno. Esta teoria “considera que en los procesos de desarrollo
intervienen los actores econdomicos, sociales e institucionales que forman el entorno en el que se desarrolla la
actividad productiva y, entre ellos, se forma un sistema de relaciones productivas, comerciales, tecnologicas,
culturales e institucionales, cuya densidad y caracter innovador favorecen los procesos de crecimiento y
cambio estructural”. “El desarrollo econémico se produce como consecuencia de la aplicacion del
conocimiento en los procesos productivos y la utilizaciéon de las economias externas que se generan en los
sistemas productivos y en las ciudades, lo que permite que se produzcan rendimientos crecientes y, por tanto,
crecimiento econémico” (Vazquez Barquero, 1999: 27)
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También existe literatura que ha puesto atencion a este aspecto. Algunos estudios que
analizan las experiencias en Europa y América Latina, plantean que los instrumentos tradicionales
de politica industrial® estaban dirigidos a las grandes empresas o a ciertos sectores; la politica
regional se decidia en organismos centrales que luego bajaba los recursos por canales burocraticos y
ademas correspondia a intereses nacionales (Carrillo y Hualde, 1997). En el mismo sentido, en
América Latina la politica industrial se elaboraba bajo la premisa de que el territorio era
homogéneo, se pasaba por alto que existe una diversidad de situaciones y movimientos

protagonizados por los actores territoriales organizados (Ruiz Duran, 1997; Alburquerque, 1995)

La tercera idea que incorporamos y que empezamos a tejer a partir de la revision de
bibliografia y de las dos preguntas iniciales, fue que encontramos evidencia que en diferentes paises
del mundo existian nuevas zonas que habian experimentado un fuerte crecimiento industrial. Es
destacable que esta expansion estaba asociada a su integracion internacional, a un dinamismo en sus

exportaciones, al papel del Estado y al desarrollo de diferentes clusters®.

Con estas tres ideas en mente consideramos que las zonas que han experimentado fuertes

crecimientos industriales a partir del desarrollo de clusters o conglomerados industriales podian

* De acuerdo con Clavijo y Valdivieso (1994), existe consenso entre los especialistas de la materia en la
siguiente definicion de politica industrial: “Conjunto de medidas destinadas a facilitar el proceso de ajuste de
la industria a la evolucion del patron de ventajas comparativas”. Las diferencias surgen al momento de definir
las medidas que habran de ponerse en practica. De esta diferencia han surgido dos escuelas contrapuestas: la
corriente neoclasica que solo reconoce al mercado como el mecanismo de asignacion eficiente de los recursos
y la intervencionista que plantea que, ademas del mercado, se requiere utilizar medidas sectoriales y selectivas
que impacten directamente en ciertos sectores e incluso a ciertas empresas.

También existe diferencia en los términos politica industrial y politicas de competitividad industrial. La
primera hace referencia a las politicas que efectivamente tratan de aumentar la densidad del tejido industrial
mediante la creacion de nuevos sectores o subsectores; en cambio la politica de competitividad indica las
politicas centradas en acercar los sectores existentes a la frontera productiva internacional (Peres, 1997)

* Se define cluster como una concentracion sectorial y geografica de empresas con relaciones de
subcontratacion entre ellas, que integra los apoyos institucionales a las empresas y las economias internas y
externas (Humphrey y Schmitz, 1995; Porter, 1991). La subcontrataciéon implica que una empresa
(contratista) otorga un pedido a otra empresa (subcontratista) para que produzca partes, componentes 0
ensamble productos que seran incorporados en un producto que vendera el contratista (Altenburg y colbs,
1998)
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constituirse en laboratorios interesantes pues condensaban el conjunto de situaciones e ideas que

describimos en los parrafos anteriores.

Sabemos que el crecimiento de la inversion privada depende de las estrategias de expansion
de las empresas transnacionales, de las estrategias de inversion y la capacidad de negociacion de los
empresarios locales y nacionales y de las actividades de promociéon econdémica e industrial que
realizan los gobiernos y los grupos privados de promotores e inversionistas. Aunque se conocen
algunos alcances a partir del papel del Estado y los gobiernos locales en la promocion local,
desconocemos los limites y alcances particulares que cada uno de estos factores toman en cada

estado.

Por ultimo, sabemos que en el ambito gubernamental, el contexto actual plantea
condiciones favorables para que la politica industrial fomente la negociacion e interaccion entre
actores gubernamentales y privados, pero esta politica no esta dando los mismos resultados en los

diferentes lugares donde se aplica.

A partir del conjunto de ideas que hemos mencionado, precisamos nuestro problema en las

siguientes preguntas de investigacion.

1. ;/Qué tipo de aglomeracion industrial-territorial se desarrolld en Aguascalientes y
en Ciudad Juarez? ;Como estan estructurados actualmente cada uno de los
conglomerados? ;Como estan organizadas las redes de proveedores que forman
estos complejos? (Cuales son las similitudes y cuales las diferencias de estas dos
experiencias?

2. (Qué aportan en la conformacion de cadenas locales de proveedores estas dos

experiencias?
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3. (Qué impacto tuvieron las politicas de promocion local y las instituciones publicas
y privadas en la conformacion de los conglomerados automotrices de Ciudad Juarez

y Aguascalientes?

1.3 Justificacion e importancia de los casos seleccionados

Un estudio realizado en México, que analiza la industrializacion integrando la logica de los
sectores industriales con la del territorio de manera simultanea, encontr6é que en el pais existian dos
ejes de industrializacion independientes, ubicados en territorios diferentes que operaban de manera
paralela y con formas de organizacion de la produccion que atienden a las caracteristicas de cada
territorio. El primer eje esta integrado por las empresas y territorios ligados al modelo de sustitucion
de importaciones’ y estd ubicado en el centro del pais’; el segundo, se ha configurado en el norte y
esta asociado a la emergencia de la industria maquiladora de exportacion y a nuevas empresas
exportadoras (denominado “eje nortefio-fronterizo)’. Esta investigacion enfatiza que se trata de

configuraciones distintas de la organizacion del desarrollo industrial, donde cada eje tiene su propia

> Los paises en desarrollo han seguido dos estrategias de industrializacion: la de sustitucion de importaciones
y la de fomento a las exportaciones. El modelo de sustitucion de importaciones, aplicado en México a partir
de la segunda guerra mundial, se proponia desarrollar un proceso de industrializacion con empresas orientadas
a abastecer el mercado interno. La aplicacion del modelo comprendia varios periodos, el primero (1939-1958)
culmind en la produccion de bienes de consumo, el segundo (1959-1970) avanzo a la sustitucion de bienes
intermedios y débilmente a la de bienes de capital. A principios del setenta el modelo empezd a dar signos de
agotamiento. La respuesta del gobierno fue: fomentar las exportaciones de bienes manufacturados para
promover el crecimiento pero mantener paralelamente, la sustitucion de importaciones en sectores clave —
como bienes de capital- para lograr una mayor integracion industrial. Sin embargo, la agudizacion de la crisis
a principios de los ochenta y el desmantelamiento del sistema de proteccion efectuado entre 1987-1988 puso
fin al modelo de sustitucion de importaciones y, entonces, la estrategia se concentrd en promover las
exportaciones (Carbaugh, Robert, 1999, Economia Internacional, International Thompson Editores; Clavijo y
Valdivieso, 1994; Villarreal, René, El desequilibrio externo en la industrializacion de México (1929-1975),
FCE)

6 Compuesto por: Distrito Federal, Nuevo Ledn, Jalisco, estado de México, Puebla y Guanajuato.

7 Incluye los estados de Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas. Nuevo Leon se incluye
en el eje del centro porque se desarrolld junto con aquéllos al amparo del modelo de sustitucion de
importaciones.
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logica productiva y de organizacion, pero ambos operan bajo el mismo modelo de politica

econdmica y de desarrollo. (Alegria, Carrillo y Alonso, 1997)

Si bien esta division es bastante util porque permite acercarse y comprender la complejidad
nacional, resultaria erréneo derivar de alli que todo lo “nortefio-fronterizo” esta orientado hacia la

exportacion y que el centro esta dirigido a cubrir el mercado interno.

Si retomamos la experiencia de industrializacion de Chihuahua y Aguascalientes que son
los dos estados donde se ubican las ciudades que fueron objeto de nuestra investigacion,
encontramos que su estructura industrial actual es resultado de una trayectoria combinada de estos
dos ejes y que, en los dos casos, su desenvolvimiento industrial ha culminado con la presencia de

. . . - 8
aglomeraciones industriales destacables en el sector automotriz’".

La industria automotriz y de autopartes son precisamente uno de los dos casos de industrias
ejemplares que permitieron la consolidacion del eje “nortefio fronterizo” hacia fines de los afios
ochenta, el otro estd constituido por la industria de componentes electronicos y bienes electronicos

de consumo (Alegria, Carrillo y Alonso, 1997)

(Por qué es importante entonces comparar las experiencias de conformacion y desarrollo

del tejido industrial automotriz en Ciudad Juarez y Aguascalientes?

Por una parte, los dos casos presentan coincidencias importantes. En primer lugar, ambas
ciudades pertenecen a estados donde la insercion al proceso de sustitucion de importaciones no
guarda grandes diferencias temporales. Tanto en el primer caso como en el segundo caso, es hasta
fines de los afios setenta y principios de los ochenta que la preeminencia de las actividades
primarias cedieron su lugar al sector industrial. En segundo lugar, en los dos ejemplos esta situacion

se consolido con la politica de promocion de las exportaciones puesta en practica por el gobierno
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federal en la década del ochenta. Y en tercer lugar, desde principios de la década de los ochenta y
como parte de la politica de promocidén de exportaciones, en los dos estados, y particularmente en
Juarez y Aguascalientes, se desarroll6 la industria automotriz como uno de los ntcleos centrales del
nuevo eje de industrializacion. En 1981 se instald la planta de Nissan Mexicana en Aguascalientes
para producir motores y transejes (Camacho, 2000 a), en 1983 se instaldo Ford en Chihuahua para
producir motores y en Juarez se produjo un interesante crecimiento de maquiladoras de autopartes

(Carrillo, Miker y Morales, 2001)

Pero por otra parte, también existen diferencias que no guardan menor interés. En la
temporalidad del proceso, Aguascalientes esta ubicado en el centro de México y a diferencia de la
zona fronteriza del norte, el nuevo eje de industrializacion orientado hacia la exportacion inicia mas
tarde, practicamente con la llegada de Nissan en 1981; posteriormente se instalan algunas empresas
electronicas y es hasta el primer quinquenio de la década del noventa que se instala la industria

magquiladora.

En la ciudad de Chihuahua y Juarez, la emergencia del eje de industrializacion orientado
hacia el exterior ocurre mas temprano; desde fines de los sesenta se instalan las primeras
maquiladoras en la frontera juarence, a fines de los setenta las primeras plantas de autopartes de
arneses a principios de los ochenta se asientan las grandes plantas automotrices como Ford en

Chihuahua.

El nuevo eje industrial exportador de Aguascalientes aunque fue desarrollado mas
tardiamente que en Chihuahua ha desarrollado una mayor integracion regional que el del estado
fronterizo. Dos de los sectores lideres en Aguascalientes -prendas de vestir y automotriz- tienen

como antecedente un importante tejido industrial. Se cuenta con una tradiciéon de mas de medio

¥ Ramirez (1995), Sandoval (1992), Ampudia (2000, 2000 a), Camacho (2000, 2000 a).
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siglo de empresas locales dedicadas a la produccion textil y del vestido; y con un sector
metalmecanico desarrollado a partir de las actividades de mantenimiento de los ferrocarriles

derivadas del Centro de Reparaciones de Carros de Ferrocarril instalado en 1898 (Camacho, 2000)

A nivel de entidad federativa, en Aguascalientes la actividad industrial manufacturera esta
concentrada geograficamente en la capital del estado que es la ciudad de Aguascalientes, mientras
que en Chihuahua sobresalen al menos dos localidades, Juarez y su capital; entre ambos en 1993
concentraron el 86% del empleo manufacturero estatal (63.42% y 22.4% respectivamente)

(Ampudia, 2000).

Ademas, los datos municipales de poblacion del Censo del 2000 confirman también estas
diferencias en la concentracion de la poblacion. Aguascalientes concentra el 71% de la poblacion
total de la entidad mientras que Ciudad Juarez y la capital de Chihuahua el 62% (39.95% y 21.98%

respectivamente) (INEGI, 2000)

Finalmente la ubicacion geografica de Aguascalientes ha favorecido la vinculacion con los
grandes centros industriales tradicionales cuyo proceso de industrializacion estuvo muy ligado al
modelo de sustitucion de importaciones, esto no sucedié en Juarez que mas bien se vinculd a la

estrategia de fomento a las exportaciones.

Una ultima justificacion de este estudio es que constituye una oportunidad para integrar dos
dimensiones del andlisis industrial: por un lado, las acciones que realizan los inversionistas
privados, las estrategias globales de las empresas y los encadenamientos productivos locales que se
generan y, por otro, las iniciativas que desarrolla el Estado para fomentar y atraer inversion y
provocar desarrollos locales. A nivel nacional son escasos los trabajos que combinan estos dos
ambitos. Este trabajo intent6 también avanzar en una metodologia que combine las dimensiones

mencionadas. Finalmente, un activo adicional fue que pusimos a prueba un disefio metodologico
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para construir a nivel microeconémico los encadenamientos productivos que generan los circuitos
de proveedores y clientes de las plantas automotrices, en este aspecto alcanzamos también algunos

aciertos.

1.4 Objetivos

El objetivo general de la investigacion es analizar y comparar la estructura del tejido
industrial automotriz de Aguascalientes y Ciudad Juarez, asi como analizar el impacto que han

tenido las acciones de promocion publica y privada en la conformacion de dichas industrias.

Los objetivos particulares son:

1. Describir y analizar, en forma comparada, la aglomeracion industrial-territorial desarrollada en
Aguascalientes y Ciudad Juarez.

2. Describir la forma en que estan estructuradas las redes de proveedores automotrices de ambas
ciudades.

3. Analizar y comparar las estrategias e instrumentos de promocién y crecimiento industrial
utilizados por instituciones publicas y privadas en Aguascalientes y Ciudad Juarez.

4. Comparar el desarrollo de estas dos experiencias, encontrar y destacar sus diferencias y
coincidencias y recoger de cada territorio, algunas lecciones que apoyen el disefio de politicas

de integracion global/local.
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1.5 Hipétesis

H1. La globalizacién y el nuevo papel de los "territorios organizados" constituyen dos dimensiones

de un mismo proceso que abre oportunidades al crecimiento econémico local.

H2. La globalizacion produjo aglomeraciones industriales en espacios regionales, denominados
clusters; estas configuraciones territoriales son influenciadas por los antecedentes industriales
y por el conjunto de instituciones, empresas y de actores que constituyen y participan en el
territorio. Por ello, aunque en Aguascalientes y en Ciudad Juarez las empresas transnacionales
han dirigido la configuraciéon industrial y en ambos casos, el resultado es un cluster
automotriz en proceso de formacion, las caracteristicas en cada lugar son diferentes. Estos
espacios locales de negociacion y de convergencia, son posibles porque las empresas
transnacionales se encuentran en la busqueda de localizaciones que optimicen sus inversiones
y los gobiernos locales y estatales, por su parte, deben enfrentar y resolver en sus propios

territorios la globalizacion.

H3. A diferencia del gobierno federal, la cercania e identificacion de los gobiernos estatales y
locales con los diferentes intereses que confluyen en su territorio, los coloca como actores
importantes para impulsar y coordinar el desarrollo local. Sin embargo, estos gobiernos no
disponen de los recursos suficientes para aprovechar este potencial, en algunos casos se
articulan con los promotores y dirigentes de empresas privadas que buscan vincularse y
desarrollar nuevas inversiones; lo que introduce diferencias en las configuraciones industriales

territoriales.
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1.6 Metodologia

La metodologia que utilizamos tuvo un eje central y dos niveles de analisis.

El eje principal analitico fue el cluster, definido como una concentracion sectorial y
geografica de empresas con relaciones de subcontratacion entre ellas, que integra los apoyos
institucionales a las empresas y las economias internas y externas (Humphrey y Schmitz, 1995;
Porter, 1991). La subcontratacion implica que una empresa (contratista) otorga un pedido a otra
empresa (subcontratista) para que produzca partes, componentes o ensamble productos que seran

incorporados en un producto que vendera el contratista (Altenburgh y colbs, 1998)

Retomar el cluster como punto de partida resultdé 1til porque es un concepto integral,
abierto y orientador que sintetiza los distintos niveles de la investigacion (empresa, instituciones y
territorio) y permite ubicar empiricamente las unidades que se quieren estudiar, en este caso los

agrupamientos industriales automotrices.

Los niveles de analisis o dimensiones fueron:

e Las empresas automotrices de manufactura.
e Las instituciones gubernamentales y privadas encargadas de la promocion y

desarrollo industrial.

Para efectos de conocer los alcances y limitaciones de este eje conceptual y sus
niveles de analisis haremos un cuadro comparativo entre dos experiencias de crecimiento y

aglomeracion industrial.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 18

En el siguiente Cuadro sintetizamos el eje conceptual, los dos niveles de analisis y los

casos seleccionados:

CUADRO 2

EJE CENTRAL CLUSTERS AUTOMOTRICES
NIVELES O DIMENSION

. EMPRESA

e Caracteristicas de los CIUDAD JUAREZ AGUASCALIENTES
establecimientos
automotrices.

e Encadenamientos
productivos: proveedores y
clientes.

e Ventajas de localizacion.

e Vinculacién con instituciones
de apoyo, publicas y
privadas.

II.INSTITUCIONES
e Politica industrial, programas
de promocion publica.
e Proyectos privados de
promocion.

Las unidades de andlisis y las estrategias de investigacion fueron las siguientes:

Unidades de analisis

a) Las plantas automotrices de ensamble final y productoras de autopartes y componentes
para la industria automotriz ubicadas en Juarez y Aguascalientes.

b) Las instituciones gubernamentales involucradas en el disefio y operacion de las politicas
industriales y de promocion.

c) Las empresas privadas de promocion y gestion de proyectos
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Estrategias de investigacion

a) En el nivel de la empresa se aplicé un cuestionario que se puede encontrar en los
anexos, a gerentes de las plantas automotrices para conocer las caracteristicas de las
plantas que integran el cluster automotriz en cada ciudad. Se puso especial énfasis en
las caracteristicas generales de las plantas, en la cadena de proveedores y clientes, en las
ventajas de localizacion que ofrecen las ciudades estudiadas y en la vinculacion de las

plantas con las instituciones de apoyo y fomento.

El tamafio de la muestra en Ciudad Juarez fue de 94 plantas y en Aguascalientes fue de
24. En las dos ciudades el cuestionario se aplicd durante el afio 2002. La captura y el
analisis de la informacion de los cuestionarios la hicimos con el apoyo del software

SPSS.

Antes de la aplicacion del cuestionario realicé visitas a las ciudades de Aguascalientes,
Juarez y Chihuahua donde obtuve los directorios de las empresas automotrices
instaladas. Las fuentes de informacién de estos directorios fueron: Canacintra, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Aguascalientes (SEDEC) y la Secretaria de

Desarrollo Industrial de Chihuahua.

En Juarez la aplicacion del cuestionario y la captura en SPSS la hizo el equipo de
investigacion, coordinado por el Dr. Jorge Carrillo, de la Encuesta Aprendizaje
Tecnolodgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef, 2002. Proyecto
CONACYT no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en
México”, COLEF/FLACSO/UAM. El procesamiento y el analisis de la informacion en

SPSS la hice personalmente.
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b)

En Aguascalientes todo el proceso de disefio, aplicacion de los cuestionarios, captura y

analisis de la informacién en SPSS, lo realicé personalmente.

En el nivel institucional se analizaron tanto los programas de fomento industrial de
cada ciudad, asi como las estrategias de promocion que utilizan las distintas
dependencias gubernamentales y una experiencia privada de gestion y asesoria. Se
hicieron seis entrevistas semiestructuradas con funcionarios de diferentes niveles de
gobierno y con el directivo de un despacho privado de gestion y asesoria empresarial.
Todas las entrevistas las realicé personalmente, las personas entrevistadas fueron las

siguientes:

e Ing. José Carlos Lozano de la Torre, Responsable de primer nivel de Fomento
Industrial de Aguascalientes en tres de los cuatro sexenios de gobernadores que
hubo de 1974-1998. Realicé la entrevista cuando era Secretario de Desarrollo

Econémico de Zacatecas en septiembre del 2001.

e Lic. Juan Manuel Garcia, Secretario Técnico del cluster automotriz de

Aguascalientes, denominado FOMAUTO. Marzo 2002.

e Lic. Karla Licon Davila, Directora de Proyectos de la Subsecretaria de
Promocion a la Industria y Comercio Exterior, perteneciente a la Secretaria de

Desarrollo Econémico de Aguascalientes (SEDEC). Diciembre 2002.
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e Ing. Emilio Hernandez, Director General de Estrella Gerencia de Proyectos,
empresa de gestion y asesoria empresarial ubicada en Aguascalientes,

diciembre 2002.

e Sr. Ricardo Hernandez, empresario automotriz, director de una pequefia planta

proveedora localizada en Aguascalientes. Marzo 2002.

e Sr. Miguel Angel Calderén, Director de la Camara nacional de la Industria de

Transformacion (Canacintra) de Ciudad Juarez. Mayo de 2004.

C) Por tltimo y como complemento de lo anterior, se hizo una revision bibliografica para
ubicar las principales tendencias globales de la industria automotriz, los nuevos
modelos de desarrollo regional y los nuevos enfoques de politica industrial. Asi como,
la revision de la informacién estadistica producida por INEGI (Censos Industriales,

Estadisticas de la Industria Maquiladora) SECOFI y BANCOMEXT.
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CAPITULO 2

GLOBALIZACION, MODELOS DE DESARROLLO REGIONAL Y POLITICA

INDUSTRIAL. UN ACERCAMIENTO A LA DISCUSION

2.1 Globalizacién y nuevos modelos de desarrollo regional

Durante la ultima década del milenio recién concluido, diferentes autores identificaron la
presencia de un fuerte proceso de globalizacion y cambio en todas las dimensiones de la sociedad,
cuyo detonante fue la revolucidon en las tecnologias de informacion y comunicacion. En este
proceso multidimensional la economia, el comercio y la produccion transcurren hacia un sistema
global (Garcia Canclini, 1999; Soros, 1999; Flores Olea, 1999; Beck, 1998; McLuhan y Powers,

1996, Gereffi, 1995)

Durante los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado la produccion se organizaba
fundamentalmente dentro de fronteras nacionales. En las décadas de los setenta y ochenta muchos
paises del tercer mundo, sobre todo los denominados de industrializacion reciente del sudeste
asiatico y América Latina, pusieron en marcha un proceso de desarrollo sustentado en las
exportaciones manufactureras que pronto se tradujo en un incremento en su participacion mundial

en la produccion y exportacion manufacturera.

Sobre estas bases, en la Ultima década se ha conformado una organizacion capitalista
global, esto significa que las actividades econdmicas no solo se internacionalizan sino ademas se
encuentran integradas funcionalmente a partir de una integrada y coordinada division global del

trabajo. La industrializacion moderna es resultado de este sistema integrado de comercio y
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produccion global, se encuentra en marcha un sistema de manufactura global donde la capacidad de
producciéon es dispersada a un numero sin precedente de paises en desarrollo como de paises
industrializados. En este proceso, las empresas transnacionales se han posicionado como las
industrias mas dinamicas, han reforzado su posicion y constituyen el principal agente de la

organizacion econémica (Gereffi, 1995)’

Si la internacionalizacion creciente de la economia y la produccion llevo a una eliminacion
paulatina de las barreras a la movilidad del capital, favorecio el encadenamiento de los mercados
nacionales y propicio la generacion de dependencias reciprocas; con la globalizacion econdmica se
han intensificado estas interdependencias entre las economias nacionales y los mercados (Rozo,
1999; Beck, 1998) y se ha logrado la constitucion de una compleja interdependencia de naciones

con diferentes niveles de desarrollo (Gereffi, 1995)

Estas nuevas condiciones en la produccion y el comercio mundial colocan en primer plano
la dimension local del proceso. La globalizacion involucra territorios concretos de actividad
econdmica, en ellos se establecen las conexiones y se tejen las redes entre actores gubernamentales
y privados, locales y transnacionales, que podran traducirse en nuevas inversiones. Lo local se
constituye en esencial y definitivo porque es alli donde toma lugar la globalizacion (Vazquez

Barquero, 1999; Beck, 1998; Boisier, 1995; Hiernaux, 1991)

Los diferentes actores locales, por ejemplo gobiernos estatales y municipales y los
empresarios privados locales, deben hacer negociaciones agiles y eficaces, con las empresas

transnacionales (ETNs), que hoy son el principal agente de organizacion econdémica (Gereffi, 1995)

? Para Gereffi (1995) son cinco las caracteristicas centrales de la globalizacion: competencia global intensa y
emergencia de nuevos centros de produccion; ambiente excepcional de innovacion tecnologica; proliferacion,
propagacion y reestructuracion de corporaciones transnacionales; un diversificado sistema financiero global; e
importantes cambios del rol de los Estados tendientes a fomentar la globalizacion de la actividad econémica a
través de las politicas estatales.
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Asi, en este contexto de globalizacion, la funcion de los territorios tiene hoy especial
relevancia. Por ello, paralelamente a este proceso encontramos una abundante produccion

académica que analiza el nuevo papel de los territorios.

Un primer tema de discusion es que esta relevancia actual del territorio en el creciente
proceso de globalizacion no anuncia el fin de la region como unidad de referencia para el analisis
regional. Para Hiernaux (1991), las nuevas tendencias de la economia capitalista encuentran su base
territorial en la recomposicion de la esfera regional; la region representa la nueva dimension en la
que se despliega, produce y reproduce el capitalismo a escala planetaria; por ello el analisis regional

debe estar en el centro de los estudios territoriales.

Beck (1998) argumenta que globalmente hablando, nadie puede producir. Las empresas que
producen globalmente deben desarrollar relaciones locales. "Global significa, traducido y conectado
a tierra, en muchos lugares a la vez y, por lo tanto, es sinonimo de translocal”. "La globalizacion
(...) es asible en lo pequefio y lo concreto, in situ, en la propia vida y en los simbolos culturales,

todo lo cual lleva el sello de lo glocal".

Para Boisier (1995) el territorio organizado en region, provincia o comuna adquiere

centralidad como nuevo actor de desarrollo, de competencia y competitividad.

Un segundo asunto es que en la Ciencia Econdmica Regional también existen
interpretaciones recientes de los espacios regionales. Desde la segunda guerra mundial predomino
en la Economia el analisis regional utilizando las teorias/modelos de convergencia y
teorias/modelos de divergencia. Si bien estas corrientes mantienen diferencias fundamentales,
comparten una concepcion funcional del espacio, lo perciben como un soporte pasivo de 'inputs'
organizados por empresas que compiten via precios en el mercado, donde el crecimiento se genera

como extension de los efectos positivos creados por las regiones adelantadas.
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Esta concepcion empezd a mostrar signos de insatisfaccion desde principios de los afios
ochenta y alternativamente empezaron a desarrollarse -como enfoques complementarios no
incompatibles- "nuevos planteamientos basados en la perspectiva del desarrollo endogeno, que
conciben el espacio de manera activa, esto es, como territorio dotado de dindmica autdbnoma, agente

de desarrollo econdémico y de transformacion social" (Mella, 1998)

Para esta nueva concepcion del espacio, el territorio ya no es solamente un soporte de
actividades economicas o de factores de localizacion, o una fuente de costos para los agentes
productivos y mucho menos una simple distancia entre dos puntos. El ferritorio es una
configuracion de agentes y elementos economicos, socioculturales, politicos, institucionales, que

posee modos de organizacion y de regulacion especificos (Mella, 1998)

Desde este punto de vista, se concibe al espacio de manera activa, como agente de
desarrollo y transformacion; y al territorio organizado como un nuevo actor social protagdnico con
relaciones estructuradas en redes. En esta nueva concepcion del espacio lo que importa es la
organizacion de relaciones variadas de cooperacion entre los actores economicos y los recursos
inmateriales (tecnologia, informacioén, formacion, investigacion), que a través de la interaccion
permite el desarrollo de competencias, calificaciones, saber hacer y un proceso de aprendizaje

colectivo especifico a cada territorio, con capacidad de adaptacion y cambio (Mella, 1998)

Este enfoque subraya las relaciones de los actores entre si y las relaciones de éstos con la
formacion social. De acuerdo con este planteamiento, las relaciones de los actores/empresas son
diferentes a las del agente en microeconomia neoclasica, ahora se estructuran en forma de red y
constituyen relaciones de cooperacion, de subordinacion o de asociacion y siguen tres logicas de
funcionamiento de la organizacion espacial: territorial, competitiva y de red sinérgica. La relacion

de los actores/empresas con la formacion social define las interdependencias productivas y
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socioculturales; son la base de la existencia de economias externas a las empresas pero internas al

territorio (Mella, 1998)

En este escenario de intensa produccion académica y busqueda de nuevas interpretaciones
se han desarrollado varios modelos tedricos que intentan analizar la integracion global/regional-
local. Entre éstos encontramos el modelo de los distritos industriales, los clusters y redes; la cadena
global del producto; el enfoque de competitividad sistémica, y la conformacion de regiones

“binacionales”.

El concepto de distrito industrial surge de Marshall, quien en un primer momento demuestra
que buena parte de las ventajas de la produccion a gran escala pueden lograrlas pequeias empresas
concentradas en un determinado territorio, subdivididas en fases productivas, surtiéndose de un solo
mercado local de trabajo. El distrito industrial constituye sobre todo una opcion de desarrollo
regional sustentada en pequefas y medianas empresas integradas en un solo proceso productivo

(Becattini, 1989)

Para Schmitz'’ el modelo de distritos industriales tiene dos debilidades: el énfasis en la
especializacion y diferenciacion por tamafio; es decir su fortaleza son sus eslabonamientos internos

pero su debilidad mas importante son los escasos eslabonamientos externos (Bair y Gereffi, 2003)

La literatura sobre distritos industriales ha buscado explicar cémo algunos clusters
geograficamente delimitados y sectorialmente especializados han logrado tener éxito en las
exportaciones de productos basados en mano de obra intensiva como calzado y vestido (Bair y
Gereffi, 2003). Los clusters son concentraciones sectoriales y geograficas de empresas con

relaciones de subcontratacion'' entre ellas, el concepto de cluster integra los apoyos institucionales

' World Development (1995)
"' De acuerdo con la OCDE, se establece una relacion de subcontrataciéon cuando una empresa (contratista)
otorga un pedido a otra empresa (subcontratista) para que produzca partes, componentes o ensamble de los
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que influyen en la competitividad de las empresas; también considera que dichas concentraciones se

benefician de las economias externas (Humphrey y Schmitz, 1995; Porter, 1991)

Si bien el interés por los clusters surgio a fines de la década del setenta'?, durante los afios
noventa su investigacion crecié de manera importante. Estudios recientes revelan la existencia de
clusters industriales en una gran variedad de paises y sectores (Schmitz, 2000): Pakistan (Nadvi,
1999); calzado en India (Knorringa, 1999); calzado de piel y ceramica en Brasil (Schmitz, 1999;
Meyer-Stamer, 2000); electronica de consumo, autopartes, ropa y zapatos en México (Carrillo y

Hualde, 2000; Bair y Gereffi, 2003; Rabellotti, 1999; Carrillo y Miker, 1998)

La trascendencia de los clusters es tal que la Revista World Development dedico dos
numeros a discutir el tema (Humphrey, 1995a; Nadvi y Schmitz Editors, 1999). El segundo numero
resulta especialmente importante porque analiza diversos clusters en paises en desarrollo". Bair y
Gereffi (2003), después de una detallada revision de ambos niimeros, sefiala tres conclusiones
importantes: i) Las aglomeraciones industriales en los paises en desarrollo son significativas; ii) las
conexiones externas de los clusters, como los enlaces de los productores locales y los compradores
globales, son importantes para el perfeccionamiento de los clusters y el desarrollo local; y iii) se

requiere mayor investigacion de las trayectorias particulares de los clusters.

mismos para que sean incorporados en un producto que vendera el contratista (Altenburg y colaboradores,
1998:6).

"2 Los primeros estudios documentaron el éxito registrado en la region de la Emilia Romagna denominada
Tercera Italia donde se desarrollaron varios clusters —por ejemplo, calzado, ropa y muebles-; también se
encontraron casos en Estados Unidos y Japon (Humphrey y Schmitz, 1995)

13 Grupo de paises que carecen de un alto grado de industrializacion, de infraestructura e inversion de capital,
de tecnologia compleja, de alfabetismo generalizado y niveles de vida avanzados en el conjunto de la
poblacion. Dentro de este grupo estan los Paises de Reciente Industrializacion (NIC’s). Estos son paises en
desarrollo, relativamente avanzados, cuya produccion industrial y exportaciones han aumentado rapidamente
en los ultimos afios, por ejemplo, Brasil, Hong Kong, Corea, México, Singapur y Taiwan. Servicio
informativo y cultural de los Estados Unidos de América, El lenguaje del comercio.
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Los estudios basados en el enfoque de los clusters son particularmente relevantes en el caso
de México (Zepeda, 2003; Carrillo y Hualde, 2000; Bair y Gereffi, 2003; Rabellotti, 1999, Carrillo

y Miker, 1998)

El concepto de red de empresas se refiere a las diferentes maneras que tienen las empresas
de eslabonarse. Puede tratarse de una relacion interfirma o intrafirma y puede integrarse por
empresas de diferentes tamafios. La red no se circunscribe a un espacio de trabajo. La red entre
empresas no implica necesariamente la existencia de clusters. Las redes se caracterizan por la
cooperacion entre firmas, el mutuo aprendizaje e innovacion colectiva, es decir, va mucho mas alla
de un intercambio comercial. La red no implica necesariamente la concentracion en un determinado
sector y espacio. Pueden existir diferentes tipos de redes, donde la de proveedores es s6lo un tipo de
red. Todas estas redes se constituyen en factores que influyen en el éxito o no del cluster. Cuando
un cluster se desarrolla y rebasa el ambito de la especializacion y division del trabajo entre

empresas surge el distrito industrial. (Humphrey y Schmitz, 1995)

La cadena global del producto (GCC por sus siglas en inglés) conceptualiza los
encadenamientos entre firmas, industrias y paises; estd enraizado en el sistema de produccion
transnacional, liga las actividades econdémicas de firmas a redes tecnoldgicas, organizacionales e
institucionales que son utilizadas para desarrollar, transformar y comerciar productos especificos.
Lo nuevo en la GCC no es la propagacion de actividades economicas en el mundo, sino que la
producciéon y el comercio estdn cada vez mas organizadas por firmas industriales y comerciales

involucradas en decisiones estratégicas y redes econdmicas globales (Gerefti, 1995)

Mientras el distrito industrial tiende a centrarse en el rol de las instituciones en el desarrollo
local, la GCC se concentra en las firmas y en las estructuras de gobernancia que éstas crean. Este
planteamiento es 1til porque identifica las caracteristicas principales del contexto donde operan los

exportadores de los paises en desarrollo (Bair y Gereffi, 2003)
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Otra de las ofertas tedricas sobresalientes esta resumida en el concepto de competitividad
sistémica. Este planteamiento constituye una contrapropuesta integral de politica econémica e
industrial en paises donde la apertura hacia el exterior ha provocado procesos de
desindustrializacion. El concepto hace referencia a dos aspectos centrales: la competitividad de la
economia, donde se incluyen medidas dirigidas a los niveles micro, macro, meso y meta; y la
conduccion que incluye competencia, didlogo y toma conjunta de decisiones, donde se entrelazan

los principales grupos de actores (Messner, 1996; Meyer-Stamer, 2000)

En el mismo sentido, Ruiz Duran (1997) propone que la eficiencia productiva y
competitividad de las empresas debe ser analizada desde una perspectiva sistémica, esto es,
considerando un conjunto de actividades o recursos de que dispone una region, como educativas y
de capacitacion de los recursos humanos, salud, higiene y vivienda, y sobre todo, recursos
estratégicos como informacion, capacitacion y acceso al financiamiento. Los poderes publicos,
como el Estado y las administraciones publicas territoriales, deben intervenir como "animadores" en
la construccion de ese "entorno" que facilite el desarrollo productivo y empresarial. Se requiere

repensar el desarrollo, sacar ventaja de la diversidad de las regiones.

Por ello, sefiala el mismo autor, pensar hoy el "espacio” solo en términos de distancia o
costos de produccion no es suficiente, interesa razonarlo como "territorios socialmente organizados"
con capacidades para materializar innovaciones tecnologicas, sociales y organizativas, para generar

sinergias positivas en el tejido empresarial.

En el territorio quedan incluidos los gestores publicos locales y/o regionales, los actores
privados empresariales y el conjunto de la sociedad civil. Esto significa que el desarrollo productivo
de una region no depende uUnicamente de las directrices del Estado o de las actividades

empresariales privadas.
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2.2 La nueva politica industrial en el contexto de la globalizacién

A principios de la década de los noventa el tema de la politica industrial se coloco en el
centro de un intenso debate que regresdé a la mesa de discusion las bondades, limitaciones y

perspectivas de la intervencion gubernamental en el sector industrial.

El ocaso del periodo de expansion que las economias industrializadas experimentaron
durante la década de los afios ochenta y el éxito en las economias de industrializacion reciente del
sudeste asiatico llamaron la atencién de numerosos analistas que se interesaron en analizar las
diferencias de politica econdmica o intervencion estatal en el “modelo asiatico” y el “modelo
anglosajon”, donde la principal diferencia estribaba en el mayor grado de intervencion estatal que
planteaba el primero. Asi, el auge de la vertiente del pensamiento econdmico que proclamaba sin
matices “la superioridad de las soluciones de mercado frente a cualquier tipo de intervencion del

sector publico” en la distribucion de los recursos empezo a tocar fin (Clavijo y Casar, 1994:11)

Ademas, algunas experiencias europeas de paises como Italia, Espafia o Dinamarca,
empezaron a dar muestras de que era necesario modificar los esquemas de intervencion de la
politica publica. Por ejemplo, los instrumentos tradicionales de politica industrial estaban dirigidos
a las grandes empresas o a ciertos sectores; la politica regional se decidia en organismos centrales
que luego bajaba los recursos por canales burocraticos y ademas correspondia a intereses nacionales

(Carrillo y Hualde, 1997)

Este retorno de la politica industrial al centro del debate no significd un regreso al anterior
estilo de politica industrial que favorecia a determinados sectores o empresas. De hecho los
planteamientos que favorecian la utilizacion de subsidios u otros esquemas selectivos y
discrecionales de intervencion publica han ido quedando rezagados y la discusion se ha desplazado

ahora hacia dos lineas de discusion: a) la construccion de nuevas lineas de politica destinadas a
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fomentar e incrementar la competitividad de las empresas y la adquisicion de ventajas competitivas
(opcion “asiatica’); y b) hacia politicas horizontales que eleven la efectividad de operacion de los

mercados (caracteristica de Europa y Norteamérica)

De hecho, el resurgimiento de las politicas activas de competitividad industrial en la mayor
parte de los paises de América Latina y el Caribe en los noventas, no ha significado un regreso al
pasado. El contexto econoémico, institucional y de politicas en que se produce este renovado interés
es radicalmente distinto al de fines de los ochenta; el contenido de la politica y la forma de

vincularse con los agentes productivos ha cambiado (Peres Wilson, 1997 a)

Los analisis de politica industrial en Estados Unidos, Canada y los paises de la OCDE,
muestran que a pesar del discurso liberal de los afios ochentas, persistido una intervencion en la
industria con multiples propoésitos y con una gran variedad de instrumentos, intervencién que
implicé cantidades considerables de recursos por parte de los gobiernos (Clavijo y Casar, 1994 a:

481)

A diferencia de lo ocurrido en los paises de la OCDE, donde el discurso critico de la
intervencion estatal llevo a la transformacion de la politica industrial y no a su abandono, en el caso

mexicano, discurso y politicas fueron de la mano (Clavijo y Casar, 1994:16)

2.2.1 Las principales interpretaciones teoricas de la politica industrial

En la literatura revisada encontramos al menos dos definiciones de politica industrial:

a) La de Buigues y Sapir, de la Union Europea, en el marco del Informe Bangemann

(1993), “conjunto de medidas destinadas a facilitar el proceso de ajuste de la industria a
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la evolucion del patréon de ventajas comparativas” (Clavijo y Valdivieso, 1994; Clavijo

y Casar, 1994a)

b) La que plantea Ha-Joon-Chang, en el libro La Economia Politica de la Politica
Industrial, donde define la politica industrial como “una politica que tiene por objeto
afectar industrias especificas para lograr resultados que son percibidos por el Estado

como eficientes para la economia como un todo” (Clavijo y Casar, 1994a).

De acuerdo con Clavijo y Valdivieso (1994) las diferencias que podemos observar en las
definiciones de politica industrial no son motivo de debate y existe una aceptacion amplia de dichas
definiciones. Sin embargo, cuando se trata de especificar las medidas que deben ponerse en

practica, este acuerdo empieza a desvanecerse.

Estas divergencias han dado lugar al menos a dos escuelas de pensamiento contrapuestas, la
neoclésica y la intervencionista, que han dominado el debate teérico y la practica en los paises
desarrollados y, desde la segunda mitad de la década del ochenta, influyen cada vez mas en los

paises en desarrollo.

Aunque estas dos corrientes han coexistido en el ambito académico, su influencia en los
organos de decision de los paises desarrollados ha variado a través del tiempo. De acuerdo con la
OCDE (1992b), la escuela neoclasica consolidd su influencia en el campo tedrico en la década del
ochenta. Esto significo un cambio de rumbo importante, pues en los decenios anteriores la
concepcion predominante se acercaba mas a la escuela intervencionista, que recomendaba apoyar

las industrias en decadencia y estimular las actividades con alto potencial de crecimiento.
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Los aspectos centrales del debate pueden resumirse en tres puntos:

a)

b)

Una primera vertiente de la discusion se concentra en qué hacer cuando se presentan
fallas en el mercado. La corriente “intervencionista” concuerda con la neocléasica en que
el mercado es el mecanismo fundamental de asignacion de los recursos, pero cuando
este no opera de la manera correcta, ;como lograr que éste recupere su funcionamiento
normal?. Aqui surgen las divergencias. Para la corriente “neoclasica”, el gobierno no
puede suplir al mercado en la asignacién Optima de recursos ya que las “fallas del
gobierno” son mas frecuentes y de mayor magnitud que las del mercado. Para la escuela
“intervencionista”, las fallas del mercado son mas frecuentes de lo que supone la
escuela neoclasica y sefala que se requieren medidas sectoriales y selectivas porque
¢stas afectan en mayor medida a ciertos sectores y a ciertas empresas. En este punto, los
neoclasicos dicen no, la politica industrial debe ser pasiva, respetuosa de los dictamenes
del mercado, debe renunciar a medidas sectoriales o selectivas orientadas a fomentar y

apoyar sectores estratégicos o en decadencia.

Un segundo punto de la discusion lo integran el tipo de medidas a que debe restringirse
la accion gubernamental. Los neoclasicos solamente aceptan medidas horizontales que
permitan i) corregir fallas de funcionamiento de los mercados, que permitan acercarse a
mercados de competencia perfecta (mejorar la informacién, evitar los monopolios,
asegurar los derechos de propiedad); ii) mejorar la disponibilidad y calidad de los
insumos (fomentar la innovacion, desarrollar la infraestructura, elevar la calidad de la
mano de obra). A su vez, los intervencionistas refieren dos situaciones donde se
requiere el uso selectivo y temporal de incentivos para estimular sectores estratégicos o
apoyar la reestructuracion de sectores en decadencia: 1) cuando se trata de sectores con

curvas de costo decrecientes debido a economias de escala y de aprendizaje y donde la
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adquisicion de tecnologias de punta no garantiza que las nuevas empresas puedan
alcanzar a las mas eficientes en los niveles de productividad y ii) cuando se tiene la

presencia de externalidades derivadas de sectores con uso intensivo de tecnologias.

El tercer aspecto de la discusion se orienta hacia los instrumentos que deben utilizarse
para corregir las fallas del mercado. Los neoclasicos recomiendan medidas regulatorias
que garanticen la libre competencia en los mercados o eliminen reglamentaciones que
inhiban la iniciativa privada. Aceptan incentivos fiscales o crediticios que corrijan fallas
del mercado, pero estos incentivos deben ser generales, no discriminatorios ni
discrecionales y neutros para no provocar ineficiencias en la asignacion de recursos.
Rechazan la proteccion comercial como instrumento de politica industrial porque
reduce el grado de competencia y provoca distorsiones en los precios relativos. Los
intervencionistas recomiendan utilizar incentivos que pueden ser subsidios (directos,
fiscales o crediticios) o medidas de proteccion temporal. Sefialan que el libre comercio
indiscriminado resulta equivocado en estructuras de mercado oligopolicas que no
operan en competencia perfecta. En estos casos recomiendan que “una politica
comercial activa o estratégica” puede conducir a mejores resultados que el libre
comercio. Nuevos avances en la teoria del comercio internacional (Krugman,1987)"* asi
lo demuestran. Asimismo, la politica industrial puede cumplir la funcién de
coordinacion de los cambios, fomentando la experimentacion y preservando la

diversidad (Ha-Joon Chang, 1994)

" (Krugman,1987) Strategic Trade Policy and the New International Economics, MIT Press, Cambridge,

Mass
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2.2.2  Las nuevas politicas de competitividad industrial en América Latina”

Aunque los términos politica industrial y politica de competitividad pueden utilizarse
indistintamente, Gassmann (1994)'® observa la siguiente distincion. La politica industrial hace
referencia a las politicas que efectivamente tratan de aumentar la densidad del tejido industrial
mediante la creacion de nuevos sectores o subsectores (principalmente secundarios); en cambio la
politica de competitividad alude a las politicas centradas en acercar los sectores existentes (sean

secundarios, primarios o de servicios) a la frontera productiva internacional (Peres Wilson, 1997 a)

Luego de que en la segunda mitad de los ochenta, practicamente desaparecieron las
politicas industriales en la mayoria de los paises de América Latina'’, en los noventa hubo una
revaloracion de la politica industrial. Esto no significo regresar a la concepcion tradicional que
prevalecid hasta principios de los afios ochenta; las nuevas propuestas y medidas agrupadas en el
término politicas activas de competitividad industrial y ensayadas en paises como Brasil, Jamaica y
Meéxico en 1996, en Colombia en 1994 y en Chile desde principios de los noventa, revelaron que no
se trataba de propuestas de intervencion con un regreso al pasado, sino de planteamientos que
introducian nuevos elementos y actores que antes no eran considerados. Por ejemplo, las camaras
industriales tuvieron un papel protagénico en la discusion y en algunos paises como Costa Rica,

Ecuador y Pert donde presentaron propuestas consistentes de politica.

Las nuevas politicas de competitividad industrial no se han constituido en una alternativa al
enfoque dominante de politica macroeconémica, sino que han sido un complemento para lograr

competitividad y crecimiento a un ritmo que las politicas macro no han logrado. Ademas, estas

15 Apartado basado en el texto de Peres, Wilson (1997 a)

16 Gassmann, H. (1994), "From industrial policy to competitiveness policies", OECD Observer, nim. 187,
abril-mayo

'" Excepto Brasil que en 1988 elaboré y minimamente fue implementada la politica denominada Nueva
Politica Industrial.
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politicas parten de la irreversibilidad de los cambios estructurales que han acompafiado a la
estabilizacién como: apertura comercial, desincorporacion de las empresas manufactureras de

propiedad estatal, liderazgo econémico del sector privado y creciente integracion subregional.

(A qué escuela del pensamiento se encuentran afiliadas las politicas de competitividad
industrial? ;Son una derivacion de la escuela neoclasica o de la intervencionista o constituyen una
propuesta renovada que retoma elementos de ambos planteamientos y nuevas experiencias

practicas? En adelante, trataremos de ir respondiendo a estas interrogantes.

Un examen de las caracteristicas de las politicas de competitividad industrial que se han
aplicado en ocho paises de América Latina y el Caribe puede aportar elementos interesantes que
permitiran avanzar en la discusion y en posibles respuestas. En funcion de las diferencias y

elementos comunes, Wilson Peres (1997 a) propone la siguiente tipologia.

El primer grupo se integra por paises como Brasil, México y Jamaica que han aprobado un
disefio de politica formal, que se integra en una estrategia de industrializacion explicita y es parte de
una estrategia general de desarrollo econdmico. En estos tres paises existe una larga tradicion de
disefio de politica industrial. Este grupo recupera mas cabalmente el contenido tradicional de la

politica industrial en la region, pese a las diferencias sustantivas con los planteamientos del pasado.

En los documentos globales de politica publicados en 1996 se observa el enfoque que
comparten estos paises. "Politica industrial, tecnologica y de comercio exterior" en Brasil;
"Programa de politica industrial y comercio exterior" en México, y "National industrial policy" en
Jamaica. En el grupo, las politicas dominantes son de alcance horizontal, es decir no discriminan
entre sectores, aunque se incluyen consideraciones, no siempre precisas, sobre politicas de
dimension vertical, sectorial, como es el caso del apoyo a los conglomerados industriales en México
o las actividades estratégicas con ventajas competitivas reveladas en Jamaica. En este grupo, el

elemento mas novedoso encontrado hasta 1996 es el reconocimiento de la politica mexicana de la
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importancia de articular cadenas productivas que habian sido negativamente afectadas por la

apertura comercial.

El segundo grupo estd formado por paises del Grupo Andino (Colombia) y América
Central, alli tienden a consolidarse enfoques de politica de competitividad industrial basados en la
metodologia de La ventaja competitiva de las naciones (Porter,1990). Un ejemplo es el enfoque
desarrollado en Colombia desde 1994. "En este enfoque, el centro de la estrategia no es tanto una
vision del desarrollo industrial, como la busqueda del aumento de la competitividad de sectores
productivos industriales, primarios y de servicios a partir de la creacion de ventajas competitivas a
nivel de grupos de actividades (clusters), con concrecion a nivel regional o local". Destacan las
propuestas de aumento de la competitividad en cinco ciudades colombianas, una en Pert y una en
Bolivia; también existen propuestas sectoriales mas tradicionales orientadas a la textil y vestido,

imprenta y editorial, quimica y petroquimica, turismo y agroindustrias.

El centro de las propuestas de Porter radica en sensibilizar a los agentes econdomicos y
politicos de la importancia de desarrollar ventajas competitivas a partir de acciones que resulten de
una vision de la competitividad compartida por los sectores publico y privado. Las acciones que se
plantean llegan a ser muy precisas, a nivel del desarrollo de factores productivos, aumento de la
articulacion en el interior de los clusters sectoriales, mejora de las condiciones de demanda interna
y fortalecimiento de la estrategia y rivalidad entre competidores. Por otra parte, su principal
carencia ha sido una sobreestimacion de la capacidad de implementacion de los gobiernos, incluso

de politicas y acciones relativamente sencillas y de bajo costo.

En el tercer grupo se encuentran paises como Chile, Argentina y Uruguay. Alli se estan
implementando medidas para aumentar la competitividad empresarial sin partir de una visién global
de politica industrial o de andlisis competitivo. Estas acciones se centran en apoyar demandas

empresariales, en materia tecnoldgica y de capacitacion, a través de instituciones intermedias de la
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sociedad civil. El caso de Chile parece presentar algunos matices diferentes. Las politicas buscan
crecientemente, al menos en el discurso, la generacion de un ambiente industrial orientado hacia la

asociatividad mediante la creacion de "redes locales de innovadores".

La orientacion sectorial y las acciones especificas en este nivel tiende a dejarse de lado en
estos paises, excepto en actividades con serios problemas para enfrentar los procesos de

reestructuracion que demanda la integracion subregional en una economia abierta.

En términos generales, se observa que en los tres tipos de paises, las politicas aplicadas
tienen una clara intencion de no evitar el cambio estructural y tecnoldgico sino encontrar
mecanismos para que el mismo opere de la manera mas rapida y eficiente posible. Sin embargo, la
percepcion de que el Estado puede intervenir para acelerar y reducir los costos del proceso de
cambio no era tan clara a principios de los noventa. Mas bien, en aquellos afios las politicas neutras

orientadas solo a mejorar el funcionamiento de los mercados constituian el discurso dominante.

Aunque las politicas tipicas de un enfoque /aissez-faire han sido menos relevantes que las
orientadas a sustituir o corregir mecanismos de mercado para acelerar el cambio como el fomento a
las exportaciones, la difusion de tecnologia, el desarrollo de recursos humanos y la modernizacion
de las pequeiias empresas; esto no ha implicado volver a aceptar un intervencionismo con tintes

planificadores como el que prevalecid en la region hasta finales de los afios setenta.

Existen varias tendencias subyacentes en las politicas de los tres grupos de paises

analizados.

Primero, el énfasis esta en lograr mayor eficiencia en los sectores ya existentes en cada pais,
en este sentido, han sido mucho mas politicas de competitividad industrial que industriales en el

sentido tradicional del término.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 39

Segundo, se ha buscado consolidar el patron de ventajas comparativas existentes, mas que

la creacion de nuevas ventajas competitivas.

Tercero, el contenido, la forma y la dimension temporal (timing) de las politicas
macroecondmicas como estabilizacion, apertura comercial, privatizacion y negociacion de acuerdos
comerciales, han determinado el alcance de las politicas de competitividad industrial y la propia

estructura y dinamica industrial.

Cuarto, aunque la apertura de los mercados ha aumentado las presiones competitivas y
mejorado la eficiencia de los mecanismos de mercado, también ha favorecido planteamientos
sectoriales. Por ejemplo, las firmas de tratados comerciales internacionales que se concretan por
sectores y producto, obligan a los gobiernos a la discriminacion por industrias, asi la tendencia
hacia aranceles uniformes queda en entredicho. Por ultimo, existe una fuerte concentracion en la
region en cuatro tipos de instrumentos de politica: fomento a las exportaciones, apoyo a la
innovacion y difusion de tecnologia, desarrollo de los recursos humanos y fomento a las pequefias y

medianas empresas.

2.2.3 La politica industrial en México (1940-2006)

Dentro de las politicas activas de competitividad industrial que se aplicaron en América
Latina, se encuentra el caso de México cuya propuesta se resume en el Programa de Politica
Industrial y Comercio Exterior 1996-2000 (Propice), aprobado en mayo de 1996 en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo 1996-2000 correspondiente a la administracion del presidente Ernesto

Zedillo (Mattar y Peres, 1997)
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Al principio del sexenio del presidente Vicente Fox se aprobd el programa de desarrollo
industrial “Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006”, este nuevo programa no introduce
cambios sustanciales en la politica industrial. El eje central sigue siendo elevar la competitividad de

las empresas.

A) Los Antecedentes

Antes de concentrarnos en el analisis de esta experiencia, revisaremos algunos antecedentes

de la politica industrial en México.

El desarrollo industrial experimentado entre 1940-1970 estuvo estrechamente ligado al
modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones (ISI). La principal justificacion de la
aplicacion de este modelo radicaba en que no sélo las fallas del mercado sino basicamente las
debilidades estructurales de los paises en desarrollo' hacian indispensable la intervencién directa e

indirecta del gobierno para lograr el desarrollo industrial (Clavijo y Valdivieso, 1994)

Uno de los principales instrumentos de politica industrial"® utilizados durante la operacién
del ISI fue la politica comercial, pues se consideraba que para fomentar el desarrollo de nuevas
actividades industriales se requeria controlar la presion competitiva que sobre las nuevas empresas
gjercian las importaciones. Los mecanismos mads utilizados fueron los controles de las licencias de

importacion y los precios oficiales de importacion. Durante este periodo, la politica arancelaria se

'8 Concentracién de las exportaciones en productos primarios, evolucién desfavorable de sus términos de
intercambio, mercados internos incipientes, fragmentados y reducidos, escasez de capital y de mano de obra
calificada, dependencia tecnoldgica, débil espiritu empresarial (p.31).

' La politica comercial no fue el unico instrumento, por razones de tiempo no profundizaremos en los otros
instrumentos, solamente los dejaremos sefialados: i) programas integrales de desarrollo sectorial donde
destacan los programas de fomento automotriz, farmacéutico y el de computacion; ii) incentivos fiscales y
crediticios; iii) medidas regulatorias y iv) la participacion estatal directa (Clavijo y Valdivieso, 1994)
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caracterizé por su alta dispersion, por el uso de numerosos tramos arancelarios y tarifas medias

nominales relativamente moderadas pero con tasas maximas del 100%.

Aunque hubo varios criterios para imponer las restricciones comerciales, en la practica,
como sefialan varios analistas, la proteccion comercial se otorgd de manera indiscriminada y sin
fijar reglas claras de temporalidad, lo que propicié un aparato productivo ineficiente que impuso
altos costos al consumidor, desaprovecho las oportunidades de un mercado mundial en expansion y

propicio crisis recurrentes en la balanza de pagos (Clavijo y Valdivieso, 1994)

Durante el sexenio de José Lopez Portillo (1976-1982) se aprobo el Plan Nacional de
Desarrollo Industrial, 1979-1982 (PNDI). Este documento fue producto de sectores
gubernamentales que propugnaban una politica industrial activa en el seno de la administracion

gubernamental.

EL PNDI partia de la tesis de que la industria manufacturera era el elemento dinamico del
desarrollo econdmico, era la fuerza motriz del crecimiento. El centro de la estrategia radicaba en la
expansion de la demanda interna, su crecimiento llevaria a reducciones en el coeficiente de
importaciones y luego de un tiempo a incrementar el coeficiente de exportaciones. La esencia del
PNDI radicaba en la concepcion de que sustitucion de importaciones ¢ impulso a las exportaciones
no son procesos contradictorios sino complementarios. La proteccion comercial era considerada un
instrumento eficaz, aunque se reconocian problemas de discrecionalidad y su duracion excesiva

(Peres Wilson, 1997 a)

Desde principios de la década de 1970, la base industrial creada durante treinta afios (1940-
1970) empezé a mostrar sus debilidades y el mismo modelo de sustitucion de importaciones

manifesto sefiales de agotamiento™. En el periodo 1975-1985, después de haber concluido la etapa

*0 Persistian los problemas estructurales de la industria: concentracion en el mercado interno, incapacidad de
generar las divisas suficientes para satisfacer las importaciones, desarticulacion del tejido industrial debido al
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de sustitucion facil —bienes de consumo y algunos intermedios-, la respuesta del gobierno a los

problemas del sector industrial se orientd en dos sentidos (Clavijo y Valdivieso, 1994)

a) Fomento a las exportaciones como objetivo explicito de la politica industrial, manteniendo
paralelamente la sustitucion de importaciones en sectores clave como bienes de capital,

para lograr una mayor integracion industrial.

b) El fortalecimiento del Estado como agente generador de desarrollo industrial mediante la
planificaciéon formal para evitar incoherencias y contradicciones en la aplicacion del

modelo, funcion que desempefio el PNDI 1979-1982.

Al iniciar la década de los ochenta, los postulados del modelo neoclasico empezaron a ganar
influencia en la discusion tedrica y en los circulos de decision politica, que culminaron con la crisis
y la estabilizacion macroeconémica. A la administraciéon de Miguel de la Madrid (1982-1988) le
correspondi6é enfrentar la crisis cuyas principales manifestaciones eran la insolvencia externa,
totalidad de las importaciones sujetas a permiso previo, control de cambios y nacionalizacion de la

banca comercial y deterioro de las relaciones gobierno y sector privado.

En este marco de crisis y con una politica de ajuste y cambio estructural como salida, a
partir de 1983, se disefi6 la nueva politica industrial contenida en el Programa Nacional de Fomento

Industrial y Comercio Exterior 1984-1988 (Pronafice)

El periodo 1983-1985 se caracterizd por una gran ambigiiedad sobre la direccion que
seguiria el pais en los proximos afios, el Pronafice reflejo esta situacion. El documento refleja las

pugnas y diferencias existentes dentro de la administracion sobre las definiciones basicas del nuevo

poco desarrollo de sector de bienes de capital, falta de competitividad e incapacidad de generar suficientes
empleos.
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modelo de desarrollo, denota un esfuerzo por combinar un diagndstico y una estrategia

estructuralista con politicas cercanas al modelo de mercado”.

A mediados de 1985, los supuestos de politica que sirvieron de base al disefio del Pronafice
cambiaron radicalmente. Las decisiones de acelerar la apertura comercial, las privatizaciones y
reduccion del sector publico llevd a que el programa se mantuviera formalmente vigente hasta
1988, pero que solo se ejecutaran sus componentes coherentes con la economia de mercado (Mattar

y Peres, 1997)

En 1986, con el ingreso al GATT se puso en marcha un programa de desgravacion
arancelaria con la idea de que fuera aplicado gradualmente en cuatro etapas. Durante la primera se
redujeron los aranceles de 7568 partidas y la media arancelaria bajo 3 puntos, al 22.6% y la tasa

maxima se fijo en 50%.

En 1987, después de que el programa antiinflacionario no produjo los resultados esperados,
se abandono la estrategia gradualista y se decidi6 utilizar la competencia de las importaciones como
mecanismo de control de la inflacion. Entonces se acelerd el programa de desgravacion y para

diciembre de 1987 la media arancelaria bajo al 10%.

El desmantelamiento unilateral del sistema de proteccion comercial se efectiio en 4 afios y
alcanzé todos los sectores™. El principal instrumento de la politica de sustitucion de importaciones -

el sistema de proteccion a la industria- quedé desactivado y se produce un abandono de facto del

I “E] Pronafice se concretaba en tres tipos de politicas: racionalizacion de la proteccion e impulso a las
exportaciones, fomento industrial (financiamiento, tecnologia, estimulos fiscales y racionalizacion de la
participacion del Estado en la actividad productiva) y regulacion (inversion extranjera, y cada vez menos,
precios). Adicionalmente se preveia la aplicacion de programas integrales de desarrollo por rama industrial,
de los que los tres mas importantes fueron los correspondientes a las industria automotriz, farmacéutica y
petroquimica, a los que se deberia sumar el programa para la industria de computo vigente desde 19817
(Mattar y Peres, 1997:236).

22 Excepto refinacion de petroleo y material de transporte que sigui6 bajo las reglas del programa automotriz,
pues se consider6é que ese sector necesitaba un tiempo de ajuste mayor. La resistencia que ofrecio el sector
automotriz y su amenaza de no invertir en caso de una apertura unilateral explican por qué conservo su grado
de proteccion
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modelo de sustitucion de importaciones e inicia un periodo de transicion caracterizado por la falta
de definicion formal de la politica industrial que durdé por lo menos hasta 1990, cuando Secofi
presenta las directrices de la nueva politica en el Programa Nacional de Modernizacion Industrial y

del Comercio Exterior, 1990-1994 (Pronamice) (Clavijo y Valdivieso, 1994)

El Pronamice, comienza dos afios después de iniciada la administracion de Carlos Salinas
(1988-1994), se elabora en un marco donde algunos de los que tomaban las decisiones de politica
pensaban que “la mejor politica industrial es no tener una politica industrial” (Mattar y Peres,
1997). Este programa recupera, practicamente sin matices, los postulados neoclasicos de

intervencion gubernamental.

El Pronamice partia de un diagnodstico que responsabilizaba al modelo de sustitucion de
importaciones de la crisis del sector manufacturero del decenio de 1980 y tenia como objetivo
perfeccionar y afinar el régimen de “libre comercio” en el que se encontraba la economia mexicana

desde 1988.

Esta nueva propuesta de desarrollo industrial se basada en dos principios: 1) fortalecer el
mecanismo de oferta y demanda en la asignacion de los recursos y 2) restringir la funcion del
gobierno a la creacion de un ambiente favorable al desarrollo de las empresas, es decir, garantizar la

estabilidad macroecondémica y un alto grado de concurrencia en los mercados de bienes y factores.

La funcion del Estado en el marco de la nueva politica industrial era garantizar estructuras
de mercado competitivas que aseguraran una asignacion eficiente de los recursos y elevaran la
productividad macroecondémica. Las lineas de accidon propuestas fueron: la consolidacion de la

apertura comercial y la desregulacion econémica™.

2 El nuevo modelo de desarrollo industrial descarta, sin duda, el uso de la proteccion como instrumento de
politica industrial, pero plantea la necesidad de reorientar la politica comercial hacia la creacion de un
ambiente que permita a los productores nacionales competir en condiciones de igualdad y reciprocidad. Los
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Contrariamente a lo sucedido en politica comercial, en materia regulatoria los avances
fueron poco significativos hasta 1988, por eso en el Pronamice proponia eliminar las regulaciones
excesivas u obsoletas que dificultaban la operacion eficiente de las empresas y crear un marco
regulatorio capaz de reducir las barreras al ingreso y prevenir las practicas oligopolicas. Ademas, se
planteaba que para resolver los principales rezagos del sector manufacturero, las autoridades
responsables de la politica industrial debian desempefiar una “labor promocional especifica” en los
siguientes aspectos: Promocion de las exportaciones, promocion del desarrollo tecnologico,
promocion de la inversion, promocion de las microempresas y de las pequefias y medianas
empresas, promocion de la productividad y competitividad del aparato industrial (Clavijo y

Valdivieso, 1994)

B) La Nueva Politica Industrial (1996-2006): El Propice (1996-2000) y el Programa de

Desarrollo Empresarial 2001-2006

Durante la administracion de Ernesto Zedillo (1994-2000), nuevamente se hicieron
modificaciones a la politica industrial. Se elabor6 el Programa de Politica Industrial y Comercio

Exterior de 1996 (Propice), el cual quedo integrado al Plan Nacional de Desarrollo 1996-2000.

El Propice* parti6 de un diagnostico donde la industria mexicana tenia que atender retos

externos e internos.

Los primeros eran: a) La competencia en productos intensivos en mano de obra poco

calificada se ha intensificado, por lo tanto se debe aumentar la competitividad internacional en

esfuerzos de los tltimos afios se orientaron en este sentido pues se reformo el sistema mexicano de practicas
desleales para evitar la competencia depredadora del exterior y se han negociado acuerdos comerciales para
ampliar los mercados de exportacion (Clavijo y Valdivieso, 1994)

** La siguiente descripcion que se hace del Propice es un resumen de Peres, Wilson (1997 a).
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mercancias de mayor calidad e intensidad tecnoldgica. b) Generar condiciones de alta rentabilidad

para atraer inversion extranjera directa.

Los retos internos eran: a) Reconstituir algunas cadenas productivas cuya integracion se
redujo por la apertura. b) Superar los rezagos tecnoldgicos y en gestion de las micro, pequeiias y
medianas empresas. ¢) Aprovechar el nuevo patréon exportador para promover las desconcentracion

territorial de la industria.

El objetivo del programa era conformar, a través de la coordinacion con los sectores
productivos, una industria internacionalmente competitiva, orientada a producir bienes de alta

calidad y mayor contenido tecnoldgico. Para lograr el objetivo de plantearon tres lineas estratégicas.

1. Crear condiciones de rentabilidad elevada y permanente a la exportacion directa e
indirecta, y ampliar y fortalecer el acceso de la produccion nacional a los mercados

internacionales.

2. Fomentar el desarrollo del mercado interno y la sustitucion eficiente de importaciones,

para sustentar la insercion internacional de la industria.

3. Inducir el desarrollo de agrupamientos industriales (c/usters), de alcance regional y
sectorial, de alta competitividad, con elevada participacion de micro, pequefas y

medianas empresas.

Para realizar estas lineas estratégicas se definieron ocho politicas de promociéon de la

competitividad de la industria, clasificadas en dos grupos.
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1. Politicas para mejorar el contexto econdmico en el que se desempefian las empresas
como: estabilidad macroecondmica y desarrollo financiero; creacion y mejoramiento de
la infraestructura fisica, de la base institucional y de recursos humanos; desregulacion

econdmica; promocion de la competencia y negociaciones comerciales internacionales.

2. Politicas de apoyo directo a las empresas para su modernizacion productiva, comercial
y de gestion, se busca mejorar sus articulaciones con otras empresas y avanzar en los
mercados internacionales, como: fomentar la integracion de cadenas productivas,
mejorar la infraestructura tecnolégica para el apoyo a la industria, y promover las

exportaciones.

Las politicas mas sobresalientes por su novedad y porque significan un cambio importante
respecto a la administracion anterior fueron: el fomento de cadenas productivas, mejoramiento de la

infraestructura tecnologica y desregulacion econdmica.

Fomento de cadenas productivas

La atencion en las cadenas productivas derivd de un diagndstico donde la politica
proteccionista alentd por largo tiempo una excesiva integracion vertical de las grandes empresas
debido al acceso limitado a insumos extranjeros y a insumos nacionales de deficiente variedad y

calidad.

Esta situacion limitd la especializacion en las empresas manufactureras. Con la apertura
comercial del pais, las empresas, sobre todo las de consumo final, empezaron a importar insumos
para reducir costos, lo que trajo consigo una reduccion de la integracion nacional de la produccion.

Asi, el desafio del programa era reintegrar las cadenas productivas en un marco de apertura y
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globalizacion mediante un proceso de sustitucion eficiente (no protegida ni subsidiada) de

importaciones.

Se indicaron dos componentes de la integracion de cadenas productivas: estimular la
participacion de las micro, pequefias y medianas empresas a las cadenas (aprovechando su
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el mercado) y constituir las cadenas sobre una base
regional solida. Este ultimo se basa en la experiencia internacional de que las cadenas industriales
exitosas se ubican en regiones especificas, pues en este nivel operan con mayor fuerza las

"economias de aglomeracion".

Es a nivel regional donde la presencia de empresas exitosas atrae factores competitivos en
precio y calidad que aumentan la competitividad del agrupamiento industrial, como: recursos
humanos capacitados, centros de educacidon especializada, proveedores eficientes y clientes
exigentes. También, en el nivel regional autoridades y empresarios tienen mayor informacion sobre
las fortalezas y debilidades de las cadenas productivas lo que permite concertar politicas eficaces

referentes a inversiones fisicas y sociales.

De esta manera, al dar prioridad a la integracion de cadenas productivas, el programa
combina el desarrollo de agrupamientos industriales con la dimensién regional y el apoyo a

empresas de menor tamafio.

Algunos elementos importantes del esquema de apoyo a la integracion de cadenas fueron:

1. En las cadenas de mayor contenido tecnoldgico se impulsara un modelo de empresa
central y empresa satélite basado en una empresa grande que sea lider y con vinculos

con proveedores de menor tamafio. Se pueden utilizar distintas modalidades
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dependiendo del tipo de producto: subcontratacion tradicional, desarrollo de clientes o

exportacion indirecta.

2. El desarrollo de proveedores del sector publico tendra como uno de sus ejes el pleno
aprovechamiento de las reservas previstas en el TLCAN en materia de compras

gubernamentales.

3. En las cadenas de manufactura ligera, se continuara ejecutando el Programa de
Empresas Integradoras de 1993 para aumentar la eficiencia y la especializacion de las

micro y pequeiias empresas.

Mejoramiento de la infraestructura tecnologica para el desarrollo de la industria

El objetivo era elevar la capacidad del aparato productivo para aprovechar los avances

técnicos. Las acciones mas destacables que se plantearon para alcanzar este objetivo fueron tres:

1. Desarrollar una Red Nacional de Centros de Competitividad Empresarial. Estos centros
prestaran servicios de atencion directa y especializada a las micro, pequefias y medianas
empresas para solucionar sus necesidades técnicas, administrativas y contables. Con la
red se busca vincular a las empresas de menor tamafio con las fuentes de financiamiento
institucional. Se busca lograr esta vinculacion mediante la estructuracion de un sistema
nacional de servicios de consultoria acorde con las necesidades y posibilidades técnicas
y de informaciéon de estas empresas. La red se desarrollara junto con el sector
empresarial e instituciones educativas, mediante la implementacion de un modelo de
atencion que operara como franquicia desde una unidad central. El sistema sera operado
por expertos que identificaran las necesidades de informacion de las empresas y las

pondra a su disposicion.
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2. El programa Compite. Con este programa se busca capacitar, especialmente a micro,
pequefias y medianas empresas, en la aplicacion de métodos eficientes de produccion
para optimizar los tiempos de respuesta, el espacio de planta, inventario y
productividad, y la eliminacion de operaciones que implican costos y no agregan valor
al producto final. Este programa es un recurso importante de la red de Centros de

Competitividad Empresarial.

3. Programa de Promocién de Uso de la Informatica. Se propone disefiar paquetes de
soluciones informaticas adecuadas a las empresas de menor tamafio, la difusion de la
importancia de la informatica como herramienta de modernizacion empresarial y la

creacion de mecanismos de financiamiento para equipamiento.

Desregulacion economica

Entre sus objetivos estaba simplificar las regulaciones a la operacion y apertura de
empresas. Se consideraron cuatro acciones principales para lograr este objetivo: a) Creacion de
registro federal de tramites. b) Revision y redefinicion de los requisitos y tramites del gobierno
federal para operar y abrir empresas. ¢) Participacion del sector privado en la simplificacion
normativa, a través del Consejo para la Desregulacion Economica. d) Incorporacion de la
autorizacion automatica para actividades que no sean altamente riesgosas para la poblacion y el

medio ambiente.
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Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Propice

Se consideraba que la economia mexicana transitaba por un ambiente cambiante y por
tanto, el programa tenia que ser un instrumento dinamico, capaz de modificarse oportuna y
adecuadamente. Un aspecto fundamental era que estos mecanismos estan basados en el didlogo y la
colaboracion entre autoridades y sectores productivos. Se buscaba poner en practica una de las
lecciones mas importantes en materia de politica industrial: Hacer de la colaboracion entre gobierno
e industria una "practica habitual e incluso una institucion".

Para coordinar las actividades de las dependencias del gobierno federal se cred, después de
aprobado el Propice, la Comision Intersecretarial de Politica Industrial, integrada por varios
secretarios (SHCP, Contraloria, STPS, SEP. Incluye también a los directores de Bancomext,
Nacional Financiera y Conacyt) y presidida por SECOFI.

Adicionalmente, el programa consideraba dos tipos de mecanismos de consulta para dar
seguimiento a las medidas de tipo horizontal y vertical. En el primer tipo de mecanismos destaca el
Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Industria, creado en 1995, con el objetivo de
disefiar y coordinar medidas de apoyo, fomentar instrumentos de asesoria integral y especializada,
estimular la asociacion y vinculacidon con la gran empresa y desarrollar estrategias de promocion de
sus exportaciones directas e indirectas.

En las medidas de tipo vertical se concertarian programas con los sectores productivos para
atender sus problemas especificos.

Se agregarian tres instituciones especializadas al seguimiento y evaluacion: el Consejo para
la desregulacion econdémica, la Comision Mixta para la Promocion de Exportaciones (Compex) y el
Consejo Asesor de Negociaciones Comerciales Internacionales.

Los mecanismos de consulta anteriores iban a constituir la piedra angular de una nueva

cultura de colaboracién entre gobierno y sectores productivos. El papel de las organizaciones
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empresariales era crucial, pues serian los canales de comunicaciéon entre empresariado nacional y
autoridades.

En el primer afio de la actual administracion del Presidente Vicente Fox, la Secretaria de
Economia publico el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 (PDE). En términos generales
este programa no representa una ruptura respecto del implementado por el Presidente Ernesto
Zedillo.

Este nuevo programa mantiene la idea de orientar todos los esfuerzos a elevar la
competitividad de las empresas aunque ahora precisa los aspectos deben ser atendidos en las
empresas: gobierno como facilitador, financiamiento, capacitacion y tecnologia.

Cuatro de los seis objetivos del PDE estan enfocados a resolver asuntos que impactan
directamente en el funcionamiento interno de la empresa. Las instituciones gubernamentales deben
fungir como facilitadores del desarrollo de las empresas, su funcion es proveerles el entorno
econdmico, juridico y normativo adecuado; deben facilitarles el acceso al financiamiento, promover
en las empresas la capacitacion en habilidades administrativas, laborales, productivas y en la
formacion empresarial y, por ultimo; impulsar la innovacién y desarrollo tecnologico.

Los otros dos objetivos consideran aspectos relacionados con el ambiente externo de las
empresas: Desarrollo de las regiones y reconstitucion y desarrollo de las cadenas productivas para
fortalecer el mercado interno.

También se promueve la gestion de programas de apoyo a las empresas y el impulso a la
asesoria y consultoria de empresas.

El PDE tiene considerado incrementar el presupuesto destinado a los programas de apoyo,
pero hard una depuracion de los programas, instrumentos y acciones y desaparecera los de bajo
impacto y creara nuevos apoyos. Son 146 los programas de apoyo incluidos en El PDE, de los

cuales 28 son nuevos (Guerrero de la Llata, 2004).
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Se plantea un nuevo esquema de evaluacion que incluye los tres niveles de gobierno —
federal, estatal y municipal- organismos empresariales e instituciones de educacion superior e
investigacion. También crearan indicadores para medir constantemente el impacto de los apoyos.
Ademas de ir eliminando los programas ineficientes, este sistema de seguimiento tiene el objetivo
de detectar problematicas especificas en las regiones y sectores para implementar programas que

atiendan las necesidades particulares que se detecten en las empresas.
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CAPITULO 3

EL COMPLEJO AUTOMOTRIZ DE AGUASCALIENTES

3.1 Antecedentes de la industria automotriz y aclaraciones del estudio

En 1981 se instald en Aguascalientes Moto Diesel Mexicana y se inicio la construccion de
la Planta Aguascalientes de Nissan Mexicana, S.A. de C.V. que un afio después, en noviembre de
1982, inicidé operaciones. La presencia de estos dos proyectos, el primero en manos de un
inversionista local y el segundo a cargo de capital japonés, marcod sin duda un parteaguas en la
herencia que la rama metal-mecanica dejo en la ciudad a partir de las actividades de mantenimiento

de los ferrocarriles.

Aun con esta importante experiencia derivada del Centro de Reparaciones de Carros de
Ferrocarril instalado en 1898, hasta 1980 la presencia del sector automotriz no pasaba de unas
cuantas empresas de la rama de carrocerias y remolques, cuya contribucion a la actividad
econoémica general de la ciudad era muy reducida. El impacto que produjeron Moto Diesel
Mexicana y Nissan Mexicana en la industria automotriz de Aguascalientes fue de tal magnitud que
de contribuir en 1980 solamente con 0.7 a la produccion bruta total manufacturera, en 1985 la rama
automotriz paso a aportar el 16.9% y s6lo 8 afios mas tarde, en 1993, esta rama representaria el

36.9% de la produccion manufacturera de Aguascalientes (Camacho, 2000: 206)

El legado de la rama metalmecanica es un activo que no puede ignorarse en la orientacion
productiva actual de Aguascalientes, sin embargo con la llegada de estos dos grandes grupos en
1981, la industria automotriz en Aguascalientes deja de ser la experiencia de unas cuantas plantas

aisladas para, en los siguientes 20 afios, convertirse en un dinamico conglomerado automotriz
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integrado verticalmente pero que también ha desarrollado importantes relaciones horizontales entre

las plantas.

(Qué caracteristicas tienen las plantas automotrices que actualmente estan ubicadas en

Aguascalientes? ;COomo se integra la cadena de proveedores y clientes? ;Cuales son los principales
b b

problemas que enfrentan para integrar nuevos proveedores? ;Como es la vinculacion entre las

plantas y las instituciones gubernamentales y las organizaciones empresariales?

Para acercarnos a estas respuestas, entre marzo y septiembre de 2002, hicimos entrevistas a
las plantas automotrices localizadas en Aguascalientes con un cuestionario disefiado previamente.
Partimos de un universo de 35 plantas™, dos plantas terminales y 33 productoras de partes para la
industria automotriz y de transporte. De estas 35 plantas, entrevistamos un total de 26, las dos de la

industria terminal y 24 de las 33 de autopartes.

En el Cuadro 3 presentamos el listado de las 26 plantas entrevistadas. Nissan Mexicana y
Omnibus Integrales constituyen los dos casos de plantas terminales, las 24 restantes son productoras
de autopartes, maquinados y una de ellas es un Centro de Tecnologia Avanzada (CIATEQ) que se

dedica a desarrollar maquinaria especial, calibrar instrumentos y al disefio mecanico, entre otras.

Las razones por las que no fueron entrevistadas nueve plantas de autopartes que

originalmente también estaban en el listado se explican en el anexo respectivo.

» Originalmente se tenfan registradas 36 plantas pero Polo Mex, S.A. de C.V., planta terminal de capital
brasilefio y productora de autobuses, traslado la manufactura de Aguascalientes a Monterrey en el transcurso
del 2002, en Aguascalientes solamente dejaron un almacén de refacciones. Este universo de 36 plantas se
elaboro en base a un directorio....
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CUADRO 3
PLANTAS AUTOMOTRICES ENTREVISTADAS
(Aguascalientes 2002)
INICIO DE | NUMERO DE
NOMBRE DE LA PLANTA PRODUCTOS OPERACIO |EMPLEADOS
NES
Nissan Mexicana S.A. de C.V. Planta |Ensamble de autos (Sentra, Platina, Clio), motores, 1982 y 1992 5000
Aguascalientes. carroceria, pintura y transejes.
Sistema de Arneses Ky S S.A. de C.V. JArnés automotriz. 1996 1300
Industria de Asiento Superior, S.A. de Asientos automotrices. 1992 800
C.V. (INSA)
Standard Products de México, S.A. de  |Sellos de hule para puertas de automéviles. 1998 550
C.V.
Kantus Mexicana, S.A. de C.V. Tablero de instrumentos. 1991 520
Unipres Mexicana, S.A. de C.V. Soportes del radiador y del amortiguador y tubo de 1995 505
llenado de gasolina.
Yorozu Mexicana, S.A. de C.V. Suspensiones delantera y trasera, pedales de 1993 360
frenos y de clutch, componentes de la suspension y
partes de carroceria.
Calsonic Mexicana, S.A. de C.V. Condensador, radiador, mofle y aire acondicionado. 2000 350
Morestana, S.A. de C.V. Buzos hidraulicos para el arbol de levas del motor. 1988 240
Frenados Mexicanos, S.A de C.V. Cilindro maestro de frenos, cilindro de rueda y 1994 172
conectores del sistema de frenos.
San-s Mexicana, S.A. de C.V. Partes estampadas como soportes y brakets para la 1998 110
zona del motor y la caja de aire.
A.P. Mexitech Ensamble de cristal delantero, trasero, de puertas y 1999 48
cuarto trasero.
OHI América México, S.A. de C.V. 68 piezas diferentes: elevadores de vidrios, 2002 2
correderas de asiento, visagras de puertas, chapas
de cajuela, chapas de puerta de cofre.
Sanoh Industrial de México. Tuberia para el sistema de frenos y tuberia para el 1991
motor.
Nicometal Mexicana, S.A. de C.V. Corte de lamina de acero. 1994 50
Resortes Monticello de México, S.A. de ]Resortes de compresién, de extencién y torcion. 1996 50
C.V.
Forjas y Maquinas, S.A. de Valvulas para motores de combustion interna. 1981 465
C.V.(FOMASA)
Omnibus Integrales, S.A. de C.V. Autobuses de transporte de pasaje. 1999 450
Moto Diesel Mexicana, S.A. de C.V. Maquinado de partes metalicas como volantes de 1981 350
motor, cabezas, blocks y otras partes para motor a
diesel, carcaza de transmision y partes para frenos
y direccion.
Donaldson S.A. de C.V. Filtros y cartuchos para vehiculos comerciales o de 1983 280
uso industrial.
Coroplast de México, S.A. de C.V. Arneses eléctricos. 1999 205
Industria Mexicana del Hierro y del Cajas de volteo de diferentes dimensiones. 1989 130
Acero (IMHASA)
Grupo Ruvesa, S.A. de C.V. Implementos agricolas. 1984 120
Maquinados Industriales de Alta Maquinados de precisién con tolerancia de 3/10,000 2000 20
Tecnologia. pulgadas para cabezas, dados para costura de los
escapes, anillos para valvulas.
Procesos Metalicos MAENSA, S.A. de |Soportes de motores, de direccion, de suspension y 1995 7
C.V. varios accesorios para autobuses.
CIATEQ A.C. Unidad Aguascalientes. Desarrollo de maquinarias especiales y calibracion 1994 40

de instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a plantas terminales y proveedores de la
industria automotriz y de transporte. Aguascalientes, 2002.
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Como hemos dicho, del complejo de 26 plantas visitadas solamente dos Nissan Mexicana y
Omnibus Integrales son plantas de ensamble terminal conocidas como Original Equipment
Manufacturers (OEMs). En Nissan ensamblan tres modelos de vehiculos; Sentra, Platina y Clio; en
Omnibus, en cambio, producen autobuses de transporte de pasajeros. Las 24 plantas restantes son
productoras de diferentes partes o maquinados destinados a satisfacer la demanda de la industria
automotriz o de otro tipo de transporte. En este grupo de autoparteras incluimos una planta que es
proveedora de servicios especializados fundamentalmente para la industria de autopartes y terminal,

se dedica a desarrollar maquinaria especial, calibrar instrumentos y al disefio mecanico.

Para exponer los resultados de la investigacion realizada en la ciudad de Aguascalientes
hicimos dos grupos. En el primero, que desarrollamos en el siguiente apartado, quedaron solamente

las dos de ensamble terminal; y en el segundo, quedaron las 24 restantes que son proveedoras.

3.2 Autos y Autobuses. La experiencia de las dos ensambladoras

Las plantas terminales que hoy se encuentran funcionando en Aguascalientes son: Nissan
Mexicana, S.A. de C.V. Planta Aguascalientes y Omnibus Integrales, S.A. de C.V., actualmente parte

del grupo BUSSCAR

El inicio de operaciones de estas plantas en 1992 y 1990 respectivamente, estuvo precedido
por nueve afios de experiencia en la produccion de autopartes, iniciada en 1981 con la instalacion de

Moto Diesel para producir motores y con la planta de componentes y estampado de Nissan.”’

% Debemos aclarar que las primeras plantas terminales en instalarse en Aguascalientes fueron Omnibus
Integrales en 1990 y RUVESA en 1992. Ambas empresas pertenecian a inversionistas nacionales y locales.

*7 La construccién de la planta de Nissan en Aguascalientes inicié en diciembre de 1981 pero las operaciones
empezaron hasta noviembre de 1982. Fue hasta noviembre de 1992 que inici6 la planta ensambladora de
vehiculos de Nissan en Aguascalientes.
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Si bien es cierto que Nissan y Omnibus constituyen los dos casos del segmento terminal
automotriz de Aguascalientes, la primera con el ensamble de autos y la segunda de autobuses, es
indudable también que Nissan ha encabezado el complejo automotriz que se ha desarrollado en esta
ciudad. La participacion que ha tenido Omnibus en los encadenamientos con proveedores y clientes
ha sido insignificante, menos del 1%, y por tanto su impacto en el crecimiento automotriz de la
ciudad, en términos cuantitativos, ha sido mintisculo. El liderazgo de Nissan y la importancia menor
que tiene Omnibus se puede observar en el Esquema 1 de este capitulo donde se representa el
circuito de proveedores y clientes y la derrama que estos generan en el complejo automotriz de

Aguascalientes.

3.2.1 Nissan Mexicana, S.A. de C.V. Planta Aguascalientes

La planta de Aguascalientes forma parte del complejo que Nissan tiene localizado en

Meéxico y constituye una de las dos plantas de produccion que tienen en operacion.

A) El complejo de Nissan en México

El complejo de Nissan se encuentra localizado en la parte central de la Reptblica Mexicana
en los estados de Aguascalientes, Toluca, Cd. de México, Cuernavaca y Lerma; solamente el centro
de pruebas esta ubicado en la zona Centro-Pacifico en Manzanillo, Colima. Est4 integrado por dos
plantas de produccion, una en Cuernavaca y otra en Aguascalientes, y por siete establecimientos
dedicados a capacitacion de servicio y ventas, pruebas, desarrollo tecnologico, distribucion de

refacciones, entre otros giros.
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La planta de ensamble y produccion de Cuernavaca (CIVAC) es la mas antigua de todo el
complejo, inici6é operaciones en mayo de 1966. En 1959 llegd a México Nissan Motor Co. como
distribuidora de autos marca Datsun, afios después, el 11 de septiembre de 1961, se constituyd
Nissan Mexicana, S.A. de C.V. y cinco anos después inicid operaciones la planta de Cuernavaca

para producir el primer automévil de Nissan Mexicana, el Datsun Sedan Bluebird.

Actualmente esta planta funciona en una superficie de 400,000 metros cuadrados y tiene
una capacidad de produccion anual de 132,000 automéviles y 86,000 camiones ligeros. Producen
los modelos de automoviles tsuru, tsubame, scénic (Renaulf), camiones, motores, partes

maquinadas, defensas y refacciones.

Cuatro afios después de que inicio la produccion en la planta de ensamble de CIVAC se
instald, en octubre de 1970, un centro de capacitacion de servicio y ventas en la Cd. de México, con
el objetivo de impartir capacitacion teodrica y practica al personal de servicio y ventas de la red de

distribuidores Nissan.

En junio 1975, también en la Cd. de México empez6 a funcionar el laboratorio de
emisiones con dos objetivos: realizar labores de investigacion para la reduccion de emision de gases

y evaporativas y hacer la certificacion y verificacion de emisiones vehiculares.

Posteriormente, en julio de 1978 instalaron una planta de fundicion en Lerma. Actualmente
aqui producen 96,000 toneladas fundidas de hierro gris en una superficie de 120, 000 metros
cuadrados. Producen piezas como las siguientes: monoblocks, disco de frenos, tambor, multiple de
escape, arbol de levas, soportes de motor, cabezas de cilindro, poleas de cigiiefial, cajas de

direccion, contenedores de catalizador y soportes de compresor.

En marzo de 1982, unos meses antes de que iniciara operaciones la planta de

Aguascalientes, instalaron un centro de distribucidon de refacciones en Toluca, hoy alli manejan
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75,100 nimeros de parte en existencia y tienen una capacidad de almacenaje de 20,200 metros

cuadrados.

En mayo de 1990 inauguraron nuevas instalaciones de las oficinas corporativas ubicadas en la

Cd. de México.

En el afio de 1992 el corporativo hizo dos fuertes inversiones en México. Primero, en junio
inici6 el centro de pruebas en Manzanillo con dos tipos de funciones: a) hacer auditorias mensuales
de emision de gases para vehiculos de exportacion y b) realizar pruebas de durabilidad en banco
para motores de exportacion. En noviembre del mismo afilo empezo a operar la planta de ensamble

de vehiculos en Aguascalientes.

Por ultimo, en noviembre de 1994 inicié operaciones el centro de desarrollo tecnologico de

Toluca con dos actividades centrales: disefio de proyectos y desarrollo de proveedores.

Este conjunto de instalaciones productivas y de servicios de Nissan Mexicana produjeron en 2001
un total de 329, 000 unidades, de las cuales 167,100 se exportaron y 190,500 se vendieron al
menudeo en el mercado nacional, con estas cifras 2001 se convirti6 en el mejor afio en ventas en la

historia de Nissan en México.

B) La Planta de Nissan en Aguascalientes

En una superficie de 1 827 000 metros cuadrados -182 has- al suroeste de la ciudad de
Aguascalientes encontramos el complejo de Nissan integrado por: A) La planta de componentes y
estampado, B) la planta de vehiculos y C) una pista de pruebas de 9 kms. que se utiliza para simular

las condiciones de los diferentes tipos de caminos.
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Actualmente laboran en este complejo 5000 personas, la edad promedio es de 23 afios, el
10% de esta planta laboral son mujeres, el promedio de antigiiedad es de 8 afios, aunque hay

personal con 1 o dos afios y otro con 15, 18 o0 20 afios de trabajo.

Como ya hemos mencionado, los antecedentes de Nissan-Aguascalientes datan de
diciembre de 1981 cuando inici6 la construccion de la planta de componentes y estampado. Los
trabajos duraron un afio y en noviembre de 1982 empezaron las operaciones de esta planta. Diez
aflos después, en noviembre de 2002, se convirtieron en una planta terminal con la construccion de

la planta ensambladora de vehiculos.

El primer modelo producido en esta planta fue la Tsubame en 1992*%, en 1993 introdujeron
el Sentra y el Tsuru 'y en 1995 desplazaron la produccion de la Tsubame a Cuernavaca. Entre 1998
y 1999 crearon un nuevo modelo del Sentra, su éxito exigio incrementar la produccion y darle
prioridad sobre el Tsuru, por ello se desplazd la produccion del Tsuru a Cuernavaca. La ultima
semana de abril del 2002 se lanz6 el Platina, el éxito fue de tal magnitud que para julio del mismo
afio ya habia desplazado al Tsuru y se convertia en una seria competencia del Sentra.

Hoy se conoce a esta planta como “la casa del Sentra™”

, ademas de este modelo aqui
ensamblan el Nissan Platina y el Clio Hatchback® con mas de 100 variantes de acuerdo al color y

modelo.

La planta de vehiculos de Aguascalientes tiene capacidad de produccion de 202, 500

automoviles anuales en dos turnos, con una produccion diaria actual de 850 autos y

% En 1993 empezaron a exportar a Japon el modelo Tsubame y en 1995 hicieron sus primeras exportaciones a
Estados Unidos.

¥ Uno de los modelos que aqui fabrican es el Sentra deportivo 2.5 It, considerado “la joya de la familia”. La
produccion completa de este modelo se realiza en Aguascalientes y estd deestinado el mercado
norteamericano.

3 Nissan Aguascalientes ha empezado a compartir plataforma de produccion con Renault, en 2001
introdujeron una linea de produccion para dar cabida al Clio y al Platina.
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aproximadamente 52 coches por hora, el objetivo es llegar a 1100 autos diarios antes de que finalice

el afio 2002, tienen proyectado llegar a la unidad un millon en octubre de este afo.

Por su parte, en la planta de componentes y estampado producen motores, transejes, partes
maquinadas, partes estampadas, partes de aluminio, defensas y refacciones. Tienen una capacidad
de produccion de 168,000 unidades, en un turno, de transejes manuales; 648,000 unidades, en dos

turnos, de motores y 11,280 toneladas de fundicion de aluminio.®!

Nissan-Aguascalientes produce autos para cuatro tipos de mercados. El norteamericano, el
japonés, el latinoamericano y el mercado mexicano. El porcentaje de integracion de materias primas

nacionales depende del mercado de destino.

De acuerdo con informacion proporcionada por un directivo de Nissan Aguascalientes, los
autos que se producen para el mercado mexicano deben satisfacer el 60% de partes nacionales y el
40% de Estados Unidos y Japon. Los que son exportados a Estados Unidos deben contener el 35%
de partes norteamericanas, el 30% de Japon y el 35% de México. A los exportados a Japon se les
exige que integren el 45% de partes provenientes de Japon, el 30% de Norteamérica y el 25% de

Meéxico (Entrevista, 2002).

Del total de partes que integran un vehiculo, el 15% se produce en el interior de la Planta
Aguascalientes y el 85% restante proviene de proveedores ubicados tanto en el extranjero como en

Aguascalientes (Directivo Nissan Aguascalientes, Entrevista, 2002). Como resultado de la

3! La planta de componentes esta integrada por a) la planta de aluminio, b) la planta de transeje y c) la de
motores. En la planta de aluminio funden los lingotes de aluminio, llevan a cabo el moldeo con equipo de alta
y baja presion y en hornos de tratamiento térmico. En la planta de transejes, garantizan la eliminacion de
ruidos dentro de la cabina con equipo de control numérico. El tiempo tacto en la linea de transeje es de 45
segundos, es decir, cada 45 segundos producen un transeje. La planta de motores produce los motores
completos para diferentes modelos de autos Nissan. El motor para el Altima que se vende en Estados Unidos,
el motor de transmision manual, el motor de todos los modelos de pick up, incluyendo la X Terra y Frontier;,
el motor del Tsuru y Tsubame y el motor del Senmtra actual. Aqui se ensamblan la totalidad de las
aproximadamente 500 partes que componen el motor. Un auto se integra de 13000 partes, de las cuales 500
son del motor. En esta planta trabajan con lineas transfer, cada 30 segundos tienen un motor terminado, hacen
pruebas en caliente que garantizan cero fugas de gasolina y aceite.
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instalacion de la ensambladora en Aguascalientes se han ido localizando empresas proveedoras que
les surten aproximadamente 20 autopartes diferentes. Buena parte de este capitulo esta dedicado a
estudiar las caracteristicas y relaciones productivas locales y nacionales, que han ido desarrollando

este grupo de proveedores.

C) La nueva estrategia del corporativo Nissan con los proveedores

En marzo de 1999 se llevo a cabo una alianza global entre Nissan y Renault.’* En octubre
del 2001 esta alianza se fortaleci6 debido a que Renault adquirio el 44% de las acciones de Nissan y
esta, a su vez, compro el 13.5% de las acciones de Renault. A través de esta alianza, Renault
regres6 a participar en el mercado automotriz mexicano, ofreciendo vehiculos importados y
vehiculos ensamblados en las plantas de Nissan Mexicana en Cuernavaca (Scénic Monocoupé) y

Aguascalientes (Clio Hatchback y compartiendo la misma plataforma, Nissan Platina).

A partir de la alianza de 1999, Nissan inici6 una agresiva estrategia de reduccion de costos,
que incluyo la redefinicion de las relaciones con los proveedores, con el objetivo de mantener su
posicion competitiva en el mercado. Congruente con esa estrategia lanzo, en ese afo, el Plan de

Resurgimiento de Nissan (Nissan Revival Plan) (NRP)

El NRP fue disefiado para ser aplicado en varias etapas. La primera etapa se programo a tres

afios (1999-2002). En este periodo el objetivo era reducir los costos en 24%. Como parte de esta

2 Una de las caracteristicas de esta alianza es que las compafiias mantienen sus propias identidades
corporativas y de marca operando de manera independiente. La alianza permitido a Renault introducirse al
mercado mexicano, utilizando las distribuidoras de Nissan en las plazas mas importantes de México. Para
Nissan, la alianza ha significado la optimizacion de sus operaciones en el pais, pues ha incrementado la
capacidad de produccion utilizada y la gama de modelos que ofrecen al mercado.
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estrategia decidieron vender las acciones que tenian en algunas plantas proveedoras, lo que significo

que un buen nimero de las autopartes dejaran de producirse por Nissan.

Una vez concluida esta etapa de manera satisfactoria, en abril de 2002 iniciaron un nuevo
plan llamado Nissan 180 (N180), con la meta de convertir a Nissan en una compafiia libre de

deudas y con amplia rentabilidad en los proximos tres afios. Los tres objetivos del N180 eran:

1 Venta de un millén de vehiculos adicionales para finales del afio fiscal 2004, a partir del
2001
8 Lograr un 8% en margen de utilidad neta a nivel global

0 Reducir la deuda automotriz total a cero

El plan N180 también impact6 en los proveedores pues para lograr la rentabilidad esperada
en Nissan, los proveedores tendrian que trabajar en otra reduccion de costos del 15% en los

proximos 3 afios.

Para lograr estas reducciones de costos Nissan ofrecio a sus proveedores hacer cambios de
ingenieria para simplificar los disefios y procesos e impartirles talleres para exponerles las

estrategias que pueden seguir para lograr la reduccion de costos.

3.2.2 Omnibus Integrales, S.A. de C.V.

Si bien como ya hemos sefialado Nissan fue el detonante del crecimiento del conglomerado

automotriz de Aguascalientes y es indudable que ha sido el lider del complejo desarrollado en esta
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ciudad, en sentido estricto, Omnibus”® fue la primera planta ensambladora instalada en
Aguascalientes. Aunque como ya hemos sefialado, el impacto que ha tenido Omnibus en el
crecimiento del complejo automotriz de la ciudad ha sido mintsculo, queremos dejar expuesto su
caso porque esta planta tiene planes de aumentar la produccion en los proéximos afios e incrementar

la integracion nacional y local de proveedores, sobre todo talleres de maquinados y soldaduras.

Inici6é operaciones en 1990 con una inversion de 4.5 millones de délares destinados a la
produccion de camiones de pasajeros, en 1992 produjo 240 autobuses, en 1993 la produccion subio
a 340 unidades y en los tres afios siguientes redujo la produccion a 202, 50 y 67 unidades cada afo.
Aunque en 1997 logré una capacidad de ensamble de 480 unidades anuales con 300 empleados, la
produccion se recuperd solo un poco, aproximadamente 150 unidades anuales; sin embargo inici6
su experiencia en el mercado internacional, exporté 45 unidades a Australia, esto es, el 30% de la

produccion programada para ese afio (Camacho, 2000: 210)

Actualmente Omnibus Integrales continia produciendo autobuses para transporte de pasaje
pero desde octubre de 1999 pertenece al Grupo BUSSCAR, de capital 100% brasilefio. En esta
planta laboran 450 trabajadores y es la unica que tiene el grupo en México aunque cuentan con
cerca de 10 plantas a nivel mundial. En el afio 2001, trabajando al 40% de su capacidad instalada,

produjeron un total de 220 unidades en 7 modelos, destinadas al mercado nacional.

Esta planta resulta muy pequefia —casi un taller- si la comparamos con su matriz. Tiene
capacidad para producir 4 unidades diarias, en cambio la matriz produce 27 unidades al dia; sin
embargo es importante para el grupo BUSSCAR mantenerla porque le permite cubrir y mantener

una parte del mercado nacional.

33 Al momento de instalarse en Aguascalientes Omnibus Integrales, junto con MASA, Mercedes Benz y Dina,
era una de las cuatro empresas ensambladores de autobuses foraneos mas importantes de México. Surgid
como una estrategia del corporativo Omnibus de México de fabricar sus propias unidades debido a que desde
1984, DINA no era capaz de satisfacer su demanda. En 1992 Omnibus Integrales vendio una parte de la
produccion al corporativo (40%) y el resto lo vendid a otra empresas de transporte (Camacho, 2000: 210)
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Omnibus cuenta con cerca de 100 proveedores y aunque 90 se encuentran distribuidos en
Aguascalientes y el resto del pais, importa buena parte del valor de las materias primas, partes y

componentes; el principal pais de origen de las importaciones es Brasil pues cubre el 55%.

Esta planta tiene planes de aumentar la produccion en los proximos tres afios y para ello
buscaran aumentar la participacion de proveedores nacionales. La estrategia es llegar a comprar
todas las partes en México, aunque esperan que la mayoria de los proveedores estén en Toluca y la
Cd. de México pues Aguascalientes no tiene capacidad de surtir autopartes. La demanda que puede
resolverles esta ciudad es la que ofrecen los talleres de maquinados y soldaduras, que de acuerdo a
estimaciones de la planta, representan el 10% del valor de las materias primas, partes y
componentes. Este es un porcentaje importante que da cuenta de interesantes oportunidades que

pueden ser aprovechadas por pequefias plantas de maquinados que existen en Aguascalientes.

La potencialidad de ese 10% se vuelve mas interesante si consideramos que la planta de
Omnibus de Aguascalientes tiene total autonomia en la decision sobre la seleccion de proveedores.
El problema de fondo que la empresa observa es que en Aguascalientes no existen proveedores con
capacidad de surtir las autopartes que requieren. Esta incapacidad se observa en tres aspectos: falta
de calidad, precios no competitivos y buena calidad pero incapacidad para producir a tiempo los

volumenes demandados.

El procedimiento que utilizan para seleccionar un nuevo proveedor es el siguiente: 1)
invitan a varios proveedores a participar en un concurso enviando cotizaciones. 2) Se elige a dos
proveedores en base a la mejor propuesta de precio. 3) A los dos seleccionados se le solicita un
prototipo de la parte a fabricar. 4) Se quedan con los dos proveedores. Quien cumple con la calidad
es el primer proveedor, al segundo le corrigen detalles y se toma como segundo proveedor. Este

proveedor entra cuando falla el primero.
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3.3 Las plantas proveedoras de Aguascalientes

3.3.1 Antecedentes

Entre 1988 y 1998 crecio considerablemente la inversion de la industria de autopartes en
Aguascalientes. Hasta antes de 1988 solamente 4 empresas se dedicaban a la produccion de partes y
accesorios automotrices. De 1988 a abril de 1998 se instalaron en la capital del estado 17 empresas,
casi un promedio de dos plantas por afio. De acuerdo con el estudio de Camacho (2000: 216-217) en
estos afios se triplicaron las empresas productoras de sistemas de transmision, suspension y frenos;
las de motores se expandieron en mas del 60% y el empleo directo total de las plantas de autopartes

en el primer cuatrimestre de 1998 llegd a 5600.

El papel de la inversion extranjera en este ascenso fue sin duda fundamental. De una
inversion de 446 millones de dolares ejercida por la industria de autopartes en 1998, el 88.3%
correspondié a inversion extranjera y el 11.7% restante a empresas mexicanas. La inversion de
origen japonés fue sin duda la mas importante pues aportd el 62.5%, le sigui6 la estadounidense con
el 32.4% y luego la alemana con poco mas del 5%. La expansion del sector fue sin duda uno de los
rasgos sobresalientes de estos afios, sin embargo, no menos relevante fue la diversificacion que la

produccion de autopartes registraba ya por aquellas fechas.

En el cuadro 4 encontramos que aunque la rama de motores y sus partes encabezaba al
grupo de autoparteras tanto en inversion como en empleo, dejaba un amplio porcentaje de plantas,
inversion y empleo distribuido en cinco ramas: sistema de frenos y sus partes, sistema de
suspension y transmision, carrocerias y sus partes, sistema eléctrico y sus partes y, por ultimo, otras

partes.
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CUADRO 4

CLASIFICACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DE AUTOPARTES
EN AGUASCALIENTES, 1998

RAMA EMPRESAS INVERSION* EMPLEOS

Motores y sus partes 5 149.6 1973
Sistemas de frenos y sus partes 2 20.6 202
Sistema de suspensién y transmision 3 86.9 397
Carrocerias y sus partes 1 7.4 100
Sistema eléctrico y sus partes 2 29.5 1908
Otras partes 8 152.7 1031
TOTAL 21 446.7 5611

*Millones de dolares
Fuente: Informacion de CEDECE (1997) y entrevistas a las empresas de febrero de 1998. Tomado de:
Camacho, 2000:217.

Actualmente encontramos que esta diversificacion del sector de autopartes se ha mantenido.
En un apartado de este capitulo encontraremos que las 24 plantas de autopartes entrevistadas en el
afio 2002 se encuentran distribuidas en estas mismas: motores y sus partes, sistemas de frenos y sus
partes, sistema de suspension y transmision, estampado carroceria y chasis, partes eléctricas y

electronicas y en otras partes.

La inversidon extranjera se mantiene como uno de los pilares de las plantas de autopartes,
aunque la participacion de capital de origen mexicano no es despreciable. De las 24 plantas
entrevistadas, siete son de capital 100% mexicano y en cuatro mas encontramos participacion de
capital mexicano al lado del japonés y aleman; las otras 13 son en su mayoria de capital japonés,
seguidas del capital norteamericano y aleman; también encontramos algunas coinversiones entre

capital japonés y norteamericano.
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3.3.2 Algunas consideraciones sobre las plantas entrevistadas

Ademas de las dos plantas terminales que presentamos en el apartado anterior, el estudio
del complejo automotriz en Aguascalientes consideré 24 plantas proveedoras que se dedican,
fundamentalmente, a la produccion de partes, maquinados, acero en rollos y en cortes para la
industria automotriz y de transporte®®. En este grupo incluimos también una planta que se instalo en
esta ciudad con el objetivo de apoyar el desarrollo del cluster automotriz proporcionando servicios
tecnologicos como los siguientes: desarrollar maquinas especiales automaticas, calibrar

instrumentos y asesorar en disefio mecanico.

Una de las caracteristicas sobresalientes del grupo de plantas entrevistadas es que manejan
un porcentaje muy pequeio de exportaciones directas, el promedio general es del 13%, debido a
que buen numero de ellas abastecen a Nissan o a sus proveedoras. Atendiendo a este
comportamiento, para facilitar su descripcion y analisis decidimos clasificarlas en tres grupos: en el
primero, denominado exclusivo del complejo Nissan, quedaron las que venden el total de la
produccion a Nissan y a su grupo de proveedores; en el segundo grupo ubicamos las plantas que
venden a este complejo solamente una parte de la produccion; y el tercer conjunto son aquéllas

plantas que no venden produccion alguna a Nissan ni a sus proveedoras.

Como podemos verificar en el Cuadro 5, el 75% de las plantas entrevistadas pertenecen a
los dos primeros grupos, es decir, las tres cuartas partes tienen a Nissan y su complejo como sus
unicos clientes (9 plantas) o bien sus clientes parciales (otras 9 plantas). El restante 25% lo integra
el tercer conjunto, son 6 plantas que sefialaron no tener a Nissan o a sus proveedores en la cartera de

clientes.

3 Incluimos una planta que es proveedora y esta en Aguascalientes pero no es productora, sino sorteadora de
proveedores de Nissan ubicados en Estados Unidos de Norteamérica (outsourcing). Esta planta recibe 68
piezas diferentes (correderas asiento, elevadores del cristal, etc.) y se encarga de verificar, en la planta de
Nissan, que las piezas recibidas cumplan con las especificaciones de calidad.
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CUADRO 5
DISTRIBUCION DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
EN AGUASCALIENTES
TIPO DE .
PROVEEDOR NUMERO | PORCENTAJE
EXCLUSIVO DEL COMPLEJO NISSAN 9 37.5
NO EXCLUSIVO DEL COMPLEJO NISSAN 9 37.5
NO VENDEN AL COMPLEJO NISSAN 6 25
TOTAL 24 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la
industria automotriz. Aguascalientes, 2002.

3.3.3 Descripcion general de las plantas

En este grupo de 24 plantas predominan las de capital japonés, mexicano y estadounidense,
estos tres tipos de capital concentran el 75% de las plantas. A diferencia de Juarez donde las
estadounidenses son las mas numerosas, en Aguascalientes las japonesas concentran el porcentaje
mayor, el 33%, mientras que las estadounidenses ocupan el tercer sitio con el 13%. Igual que en
Juarez, las mexicanas ocupan el segundo sitio con el 29%. Solamente existe una planta (4%) de

capital aleman.

Como podemos observar en la Grafica 2, también en esta ciudad encontramos un porcentaje
interesante de plantas, 21% del total, que operan con capital mixto. Son cinco establecimientos
donde, por un lado, el capital mexicano se ha asociado con el japonés y el aleman (2 casos), y por

otro, los estadounidenses con los japoneses y mexicanos o solamente con capital japonés.
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GRAFICA 2
PAIS DE ORIGEN DEL CAPITAL DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS

PLANTAS

MEXICO
E.U.
JAPON
ALEMANIA
MEX-JAP/
MEX-AL
E.U.-JAP-
MEX/
E.U.-JAPON

PAIS DE ORIGEN

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

El 38% (9) de las 24 plantas entrevistadas tienen como Unicos clientes a Nissan y sus
proveedores. En su mayoria, estas plantas exclusivas de Nissan son de capital japonés o de capital
mixto con participacion nipona. Esto significa que seis de las ocho japonesas y tres de las cinco de
capital mixto estan especializadas exclusivamente en la produccion de partes para Nissan o su grupo

de proveedoras.

En cambio, las de inversion procedente de México o de Estados Unidos tienen mas
diversificados sus clientes. Cuatro de las siete mexicanas venden solamente una parte a Nissan y
tres no tienen relacion comercial con este consorcio. De las tres estadounidenses sélo una le vende

una parte de la produccion y las otras dos no le hacen venta alguna. Cuadro 6
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CUADRO 6
ORIGEN DE CAPITAL DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES
POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO | NO EXCLUSIVO || NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
ORIGEN DE CAPITAL NUMERO| % ||INUMERO| % |[[NUMERO| % [[NUMERO| %
MEXICANO 4 44 3 50 7 29
ESTADOUNIDENSE 1 11 2 33 3 13
JAPONES 6 67 2 22 8 33
ALEMAN 1 11 1 4
MEX-JAPON/MEX-ALEMAN 1 11 1 17 2 8
E.U.-JAP-MEX/E.U.JAPON 2 22 1 11 3 13
TOTAL 9 100 9 99 6 100 24 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada
automotriz.Aguascalientes, 2002.

a proveedores de la industria

La antigiiedad mayor de los 24 proveedores estudiados data de 1981. Entre este afio y 1989

iniciaron operaciones 6 establecimientos (25%), el otro 75% lo hizo entre 1991 y 2002.

Si bien es cierto que el crecimiento mas importante de proveedoras automotrices se produjo

entre 1991 y 1999 pues en estos 9 afios empezaron a operar el 63% (15), fueron tres afios, de 1994 a

1996, los que registraron la mayor expansion, pues se instalaron casi la mitad de las quince nuevas

de este periodo. Grafica 3.

No resulta dificil imaginar que el detonante mas importante del crecimiento de estos afios y

los posteriores fue la construccion e inicio de la produccion de la planta de ensamble terminal de

Nissan, después de 1992, que atrajo a un buen niimero de proveedores que se localizaron en esta

ciudad con el objetivo de producir exclusivamente para este consorcio.
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GRAFICA 3
INICIO DE OPERACIONES DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la
industria automotriz. Aguascalientes, 2002.

Efectivamente, como se muestra en el Cuadro 7, de las seis plantas que existian hasta 1989,
cuatro no vendian a Nissan y dos lo hacian parcialmente. En cambio, las nueve firmas que tienen

como unico cliente a Nissan iniciaron operaciones entre 1991 y 2002, tres en cada trienio.

Sin embargo, la expansion que se produjo en este periodo (1991-2002) no se debe
solamente a estas proveedoras, hubo otro nimero igual que también empezaron a operar en €sos
aflos pero con clientes diversificados. Entre éstas hubo siete que, ademas de que aprovecharon el
mercado de Nissan, encontraron y aprovecharon nuevos clientes; y, por ltimo, se instalaron dos

que no venden porcentaje alguno a Nissan.
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CUADRO 7
INICIO DE OPERACIONES DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES
POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE[| EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
INICIO DE OPERACIO NUMERO| % |[[NUMERO| % |[[NUMERO| % |INUMERO| %
1981-1984 1 11 3 50 4 17
1988-1989 1 11 1 16.7 2 8
1991-1994 3 33 4 44 7 29
1995-1998 3 33 2 22 1 16.7 6 25
1999-2002 3 33 1 11 1 16.7 5 21
TOTAL 9 99% 9 99% 6 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

Es importante destacar que la inversion de las plantas proveedoras de autopartes que
operaban hasta 1989 provenia solamente de México (4 casos) y de Estados Unidos (dos casos). En
cambio, la procedencia de las nuevas inversiones que tuvieron lugar de 1991 en adelante fue
principalmente de paises como Japon (8) y de coinversiones (5) de mexicanos con japoneses y

alemanes, y de estadounidenses con japoneses y mexicanos™.

Las 24 plantas entrevistadas proporcionaron informacion sobre el promedio de empleados
en el afio 2001. Si consideramos solamente el numero de trabajadores, el tamafio promedio por
planta de las proveedoras exclusivas de Nissan es arriba del doble que las que no son exclusivas de
este consorcio y las que no lo tienen como cliente. Las primeras tienen en promedio 515
trabajadores y las otras dos 202 trabajadores por planta. El tamafio promedio de las 24 plantas es de

319 trabajadores. Cuadro 8.

Si bien es cierto que las proveedoras que tienen como cliente exclusivo a Nissan son las de

mayor tamafio y la mayoria de ellas (5) tienen entre 500 y 1300 trabajadores, también es verdad que

% El capital de las otras cinco plantas que iniciaron operaciones en estos afios era de los siguientes paises: 3
de México, 1 de Estados Unidos y 1 de Alemania.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 75

la diferencia en tamafio con los otros dos grupos de proveedoras no es tan amplia, se trata de una

diferencia de cerca de 300 trabajadores.

Esta relativamente poca diferencia podemos entenderla mejor si observamos la distribucion
de frecuencias del Cuadro 8. Alli constatamos que casi todas las proveedoras no exclusivas y que no
venden a Nissan no son microempresas, 13 de estas 15 plantas tienen entre 31 y 550 trabajadores;
ademas, las proveedoras exclusivas del consorcio Nissan tampoco son todas muy grandes, existen
cuatro de las nueve que estan distribuidas en los primeros cuatro estratos, esto es van de 2 a 500

trabajadores.

Si comparamos estos resultados con los obtenidos en Judrez encontramos algunas
diferencias. Primero, en aquella ciudad fronteriza las plantas son mas grandes. El promedio por
planta es de 608 trabajadores contra 319 de Aguascalientes. Segundo, en Juarez la diferencia de
tamafio entre las exportadoras directas de autopartes y los otros dos grupos de proveedores es de
mas de 1000 trabajadores; en cambio, en Aguascalientes, las proveedoras exclusivas de Nissan y su
grupo de proveedores rebasan en promedio con 300 trabajadores a las que integran los otros dos

grupos.

De estas diferencias surge un tercer elemento, en Judrez conviven plantas muy grandes que
son exportadoras directas y que tienen en promedio 1100 trabajadores, con plantas muy pequefias
que pertenecen a los dos grupos de proveedoras, cuyo promedio es de 38 trabajadores por planta. En
Aguascalientes, en cambio, las diferencias de tamafio no son tan abismales. Las de mayor tamafo
son las proveedoras exclusivas de Nissan con un promedio de 515 trabajadores contra 202

trabajadores que tienen en promedio las no exclusivas y las que no le venden a Nissan.
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CUADRO 8
PROMEDIO DE EMPLEADOS DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES
POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN

EMPLEADOS NUMERO % NUMERO % NUMERO % ||[NUMERO| %
2-15 1 11 1 11 1 17 3 12
31-100 1 11 3 33 4 17
101-250 1 11 2 22 3 50 6 25
251-500 1 11 2 22 2 33 5 21
501-1000 4 44 1 11 5 21
1001-1300 1 11 1 4
TOTAL 9 99% 9 99% 6 100% 24 100%
Media de los empleados 515 203 201 319

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.

Todas las plantas respondieron al interrogante de si funcionaban de manera independiente

o si contaban con casa matriz. De los 24 casos, el 79% respondid que si tenian casa matriz y el 21%

restante indico que eran independientes.

Si consideramos solamente las 19 plantas que dependen de una casa matriz, casi la mitad

(47%) la tiene localizada en Japon; otro 26% en Estados Unidos y el otro 26% esta distribuido en

Meéxico y Alemania. Grafica 4.
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GRAFICA 4
LOCALIZACION DE LA CASA MATRIZ DE LAS PROVEEDORAS

PORCENTAJE

JAPON EEUU MEXICO ALEMANIA

PAIS

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.

Las nueve proveedoras exclusivas de Nissan dependen de matriz. En los otros dos grupos
de plantas, las no exclusivas de Nissan y las que no le venden, aunque también predominan las que
son dirigidas por una casa matriz encontramos algunas plantas independientes. La participacion de
este tipo de plantas en uno y otro grupo es un poco diferente. La mitad de las que no le venden a
Nissan son independientes, en cambio de las nueve que tienen a este consorcio como cliente parcial
solamente dos plantas trabajan de manera independiente. Es decir, las cinco plantas que
encontramos que operan sin pertenecer a algin corporativo no tienen vinculacion estrecha con
Nissan, pues algunas no lo tienen como cliente y para otras este corporativo o alguna de sus

proveedoras solamente son uno de sus clientes. Cuadro 9.
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Las cinco plantas independientes®® son de capital mexicano y ninguna tiene relacion
comercial directa con Nissan Aguascalientes. En los dos casos registrados con ventas parciales a
este corporativo la relacion se limita a lo siguiente: en una planta hacen maquinados de partes
metalicas y le venden cerca del 12% de lo que producen a una planta de Nissan ubicada en México
(a la de Aguascalientes no le venden nada); en la otra, realizan maquinados de precision y
aproximadamente el 15% se lo venden a una de las proveedoras exclusivas de Nissan

Aguascalientes.

Las otras tres plantas independientes venden a empresas distintas a Nissan y sus
proveedores. Una que produce soportes y paneles, vende el 60% de la produccion a Omnibus
Integrales, la otra terminal —de autobuses de pasaje- ubicada en Aguascalientes, el otro 40% lo
vende en Loreto, Zacatecas a un proveedor de Polomex, ubicada esta ultima en Monterrey. La
segunda vende en Aguascalientes cerca del 8% de las cajas de volteo que produce, el resto lo
comercializa en otras ciudades del pais. La tercera produce implementos agricolas, vende en

Aguascalientes el 10% y el resto principalmente en Celaya, Guanajuato.

De acuerdo con el mismo cuadro 9, la mayoria de las proveedoras exclusivas de Nissan,
siete de nueve plantas, tienen la matriz en Japon®’; en cambio, de las 10 plantas que pertenecen a los
otros dos grupos y que cuentan con matriz solamente en dos casos la matriz esta ubicada en Japon.

En el resto, ésta se localiza en Estados Unidos, México o Alemania.

3% Debemos aclarar que tanto a Grupo Ruvesa como a Moto Diesel las clasificamos como plantas
independientes porque los entrevistados consideraron que un cuando formaban parte de un grupo, cada una
trabajaba de manera independiente.

37 Las otras dos proveedoras exclusivas de Nissan tienen ubicada la matriz en México y Estados Unidos. La
primera le produce los cristales, se trata de una coinversion japonesa-estadounidense que inicié operaciones
en 1999 y tiene localizada la matriz en Guadalajara, Jalisco. La segunda, le produce los arneses, aunque tiene
la matriz en Tennessee, el 90% de capital es japonés y el otro 10% es estadounidense.
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CUADRO 9
LOCALIZACION DE LA MATRIZ DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE|[ EXCLUSIVO |[|[NO EXCLUSIVO|[ NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
UBIC. DE MATRIZ NUMERO| % |[INUMERO| % |[NUMERO| % |[NUMERO| %
ALEMANIA 1 11 1 17 2 8
E.UA 1 11 2 22 2 33 5 21
JAPON 7 78 2 22 9 38
MEXICO 1 11 2 22 3 12
PLANTA INDEPENDIENTE 2 22 3 50 5 21
TOTAL 9 100% 9 99% 6 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién del Cuadro 10 donde cruzamos la localizacion
de la casa matriz con el pais de procedencia del capital, encontramos que en la mayoria de las 19
plantas proveedoras que dependen de una casa matriz la ubicacion de ésta coincide con el pais de
procedencia del capital. Siete de la ocho japonesas tienen la matriz en Japon y en todas las
estadounidenses, mexicanas y alemanas la localizacion de la matriz coincide con la nacionalidad del

capital.

Es decir, para los corporativos, Aguascalientes ha sido una plaza util para que sus
proveedoras surtan sobre todo el mercado local o nacional mas que servir como escalon para que
japoneses exporten a Estados Unidos o estadounidenses a Japon; al menos en el corto plazo
pareciera que esta es la logica. Lo que si se ha favorecido en Aguascalientes es la existencia de
fabricas que combinan capital de diferentes paises. Como ya hemos mencionado, son cinco,
ninguna independiente sino dependiendo de diferentes matrices, estan dos que combinan capital

mexicano con japonés y tres de capital estadounidense con japonés y de México.
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CUADRO 10
ORIGEN DE CAPITAL DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES
DE ACUERDO A LA UBICACION DE LA MATRIZ
UBICACION MATRIZ| INDEPEN ALEMANIA EUA JAPON MEXICO TOTAL

ORIGEN DIENTES

DE CAPITAL NOM. | % NUM. | % NUM. | % [[NUM.| % |[[NUM.| % || NUM.| %
MEXICANO 5 100 2 67 7 29
EEUU 3 60 3 13
JAPONES 1 20 7 78 8 33
ALEMAN 1 50 1 4
MEX-JAP/MEX-AL 1 50 1 11 2 8
EEUU-JAP-MEX/EEUU-JAP 1 20 1 11 1 33 3 13
TOTAL 5 100 2 100 5 100 9 100 3 100 24 | 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

3.3.4 Exportaciones, ventas al mercado interno y comercio interfirma

En el afio 2001 las ventas anuales de las 20 proveedoras que proporcionaron informacién al
respecto fluctuaron entre 70,000 délares -la que menos vendio- y 100 millones de dolares —las de

mayor monto de ventas-. El promedio general de ventas en el afio fue de 24 millones de dolares.

Sin embargo, este promedio se modifica sustancialmente si hacemos la clasificacion en
funcion de los tres tipos de clientes que atienden los proveedores. Las exclusivas de Nissan
alcanzaron un promedio de ventas del orden de 58 millones de dolares anuales, en cambio las no
exclusivas se quedaron en 15 millones y las que no tienen a Nissan como cliente apenas llegaron a

los 10 millones de dodlares en el afio 2001. Cuadro 11.
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CUADRO 11
VENTAS TOTALES EN DOLARES POR PLANTA DE LAS PROVEEDORAS DE
AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE| EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN

VENTAS ANUALES (dlls NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO %
70,000-800,000 2 22 1 17 3 15
1,300,000-5,000 000 2 22 3 50 5 25
14,000 000-20,500 000 2 40 3 33 5 25
23,000 000-48,000 000 2 22 2 33 4 20
70,000 000-100,000 000 3 60 3 15
TOTAL 5 100% 9 99% 6 100% 20 100%
Media de ventas totales 58,000 000 15,000 000 10,000 000 24,000 000

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

A) Exportaciones

De acuerdo con el Cuadro 12, en el afio 2001, el 13% de la produccion de las 24
proveedoras automotrices fue para exportacion directa y el otro 87% se vendidé en el mercado

interno.

Uno de los elementos fundamentales que permiten explicar el bajo porcentaje exportado es
que existen nueve plantas que son proveedoras exclusivas del Corporativo Nissan o de su grupo de
proveedores. Si la media de exportaciones en 2001 de este grupo de 9 plantas fue del 2%, se debe a
que solamente una planta export6 directamente a Nissan América Inc. en Estados Unidos®® el 20%
de su produccion, el resto lo vendié en México a Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC. Buena
parte de la produccion de estas 8 plantas restantes también estd dirigida al mercado externo pero la
exportacion no es directa, sino que ocurre una vez que las partes y componentes son integradas al

auto en Aguascalientes o en Cuernavaca.

3% Esta planta produce el tubo de llenado de gasolina para la Smyrna Plant ubicada en Tennessee.
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Las otras quince plantas, integradas por el grupo de proveedoras parciales de Nissan y por
el grupo de las que no le venden, en promedio exportaron de manera directa el 20% de la
produccion. Sin embargo, si excluimos de aqui las siete que no exportan y dos que exportan
solamente el 1%, tenemos a seis plantas (cuatro no exclusivas de Nissan y dos que no lo tienen
como cliente) que en promedio venden al exterior el 49% de la produccion. Este porcentaje no
representa una cantidad menor y es importante porque da cuenta de la existencia en Aguascalientes
de un grupo de empresas exportadoras de autopartes con clientes alternos a Nissan. Estas plantas,
ademas de que le venden a Nissan una parte pequeiia de la produccion (4 casos), han desarrollado
capacidades para participar y competir en el mercado externo y tener como clientes a corporativos

automotrices distintos de Nissan. Cuadro 12.

CUADRO 12
PORCENTAJE DE EXPORTACION DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE (2001)
TIPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
% DE DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
EXPORTACION NUMERO| % | NUMERO | % |[INUMERO| % |[NUMERO| %
0 8 89 4 45 3 50 15 63
1 1 11 1 17 2 8
20 1 11 1 11 2 8
50 2 33 2 8
53 1 11 1 4
60 2 22 2 8
TOTAL 9 100 9 100 6 100 24 100
% Promedio de exportacion 2% 22% 17% 13%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

Asi que en el tejido del complejo automotriz de Aguascalientes podemos distinguir al

menos tres segmentos de proveedores que aunque estan vinculados entre si cubren segmentos
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diferentes del mercado. Primero, los exclusivos de Nissan que si bien no registran exportaciones las
realizan indirectamente a través de este corporativo (9); segundo, los que exportan directamente casi
la mitad de su produccién a grandes lideres automotrices como General Motors y otros clientes, sin
excluir a Nissan (6) y tercero, los que venden toda la produccion en el mercado interno, ya sea en

Aguascalientes o en diferentes ciudades del pais (9).

B) Comercio interfirma

A diferencia de Juarez, en Aguascalientes no hay plantas que de manera directa exporten la
totalidad de su produccion, diecisiete’ no son exportadoras y venden el 100% en el mercado
interno y las otras siete venden en promedio el 55% también en el mercado interno. El porcentaje
promedio de produccién que se queda en el pais de las 24 proveedoras es del 87%, entonces resulta
factible pensar que una magnitud importante de estas ventas estan provocando encadenamientos

productivos internos en Aguascalientes o en el resto del pais.

Estos encadenamientos resultan mucho mas interesantes si tomamos en cuenta que en
Aguascalientes el comercio entre las plantas es principalmente interfirma. En Juarez, en cambio, un

porcentaje importante de la produccion se comercia intrafirma. ;De donde surge esta suposicion?

Cuando preguntamos en Aguascalientes si vendian en el pais algun porcentaje de la
produccioén a plantas del mismo corporativo, solamente dos casos respondieron afirmativamente, el
50% en un caso y el 3.5% en otro.** Las otras 22 plantas respondieron que el 100% de lo que

venden en México va a plantas que no forman parte del mismo corporativo.*' Asi que en promedio,

3% Aqui contabilizamos las dos plantas que exportan el 1% cada una y las ocho plantas que venden la totalidad
de la produccién de Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC.

“*Hubo una tercer planta que si bien envia la produccion a la comercializadora del corporativo para que ésta la
venda en el mercado interno, se contabilizé como produccién dirigida e empresas que no son del corporativo.
*" Desde luego no hay que olvidar que nueve de estas 22 plantas tienen como cliente exclusivo a Nissan.
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el 98% de las ventas internas de las 24 plantas tienen como destino compaifiias diferentes a la suya.

Cuadro 13.

Esto significa que, ademas de la derrama y el efecto de encadenamiento interno que
provocan las ventas que las nueve proveedoras exclusivas le hacen al grupo de Nissan y sus
proveedoras, existen otras quince plantas que también estan provocando relaciones comerciales
entre plantas de diferentes firmas. No es menor el efecto multiplicador que puede tener este 98% de

comercio interfirma que llevan a cabo las plantas con la produccion que venden en México.

CUADRO 13

PORCENTAJE DE VENTAS EN MEXICO A EMPRESAS QUE NO SON
DEL CORPORATIVO POR TIPO DE CLIENTE (2001)

IPO DE CLIENTE

EXCLUSIVO

NO EXCLUSIVO

NO VENDEN

TOTAL
% DE DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
VENTAS NUMERO % |[INOMERO| % NUMERO| % |[[NUMERO| %
50 1 17 1 4
96.5 1 11 1 4
100 9 100 8 89 5 83 22 92
TOTAL 9 100 9 100 6 100 24 100
% Promedio ventas 100% 100% 92% 98%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.

C) C(lientes

Si observamos la lista de clientes de los tres productos mas importantes de las plantas
proveedoras de Aguascalientes, Cuadro 14, encontramos una importante variedad. En primer
término, ademas del ampliamente mencionado Nissan Mexicana, estan algunos de los lideres del
automovil como, Volkswagen Puebla, General Motors, Ford, y Chrysler. En segundo lugar se
encuentran las productoras de autopartes proveedoras de Nissan y otros clientes de autopartes como
Subaro Izuzu Automotive (SIA), AMBRAKE; en tercer lugar, también se encuentran como clientes

algunos consorcios productores de vehiculos pesados, autobuses u maquinaria agricola como

Detroit Diesel, Mercedes Benz, DINA, International Perkins.
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CUADRO 14

PRODUCTOS

CLIENTES PRINCIPALES

Tablero instrumentos, unidad tanque, velocimetro, interiores
plasticos

Nissan Aguascalientes, Nissan CIVAC

Condensador, radiador, mofle, aire acondicionado y sus partes

Nissan Aguascalientes

Asientos automotrices

Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC

Arneses

Nissan Aguascalientes y Nissan América E.U.

Arneses

VW Puebla

Subcomponentes estampados para carro, brakets y soportes que
se integran en salpicadera, defensa, cofre, piso, entre otros

Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC. Proveedores
de Nissan:Unipres Mexicana S.A. de C.V. Y Sanoh
Industrial de México

Ocho tipos de cristales

Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC

Soporte de radiador, tubo de llenado de gasolina, soportes de
amortiguadores, distintos tipos de soporte

Nissan Aguascalientes, Nissan CIVAC, Nissan América
E.U.

Tuberia frenos

Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC

Elevadores, corredores de asiento, visagras de puertas, chapas
de cajuela y de puerta de cofre

Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC

Suspensiones y partes, pedales de frenos y de clutch

Nissan Aguascalientes y Nissan CIVAC

Sellos de hule para puertas de autos

Nissan Aguascalientes y Chrysler Toluca

Cilindro maestro de frenos, cilindro de rueda, conector del sistemal
de frenos, soporte del radiador

Nissan Aguascalientes, Nissan CIVAC, Nissan
América, BOSCH S.L.P., SIA y AMBRAKE

Buzos hidraulicos

Comercializadora Cd. de México y Nissan
Aguascalientes

Cortes de acero de diferentes anchos

Proveedores de Nissan: Yorozu Mexicana, S.A. De
C.V., Unipres Mexicana S.A. De C.V. Y Calsonic
Mexicana, S.A. De C.V. Otros clientes de Querétaro,
S.L.P., Toluca, México y Guadalajara

Resortes de comprension, resortes de extension y torcion, formas
de alambre

Proveedores de Nissan en Aguascalientes. Otros
clientes de los estados del Bajio, Monterrey y
Aguascalientes

Volantes de motor, cabezas, bloks y otras partes de motor a
diesel, carcaza de transmision, diferentes partes para frenos y
direccién

En México: General Motors, Ford, Nissan México. En
Estados Unidos: Detroit Diesel, General Electric,
Visteon

Cabezal, dados para costura de los escapes, anillos para valvulas

Moto Diesel Mexicana, S.A. de C.V., Forjas y Maquinas
S.A. De C.V,, proveedor de Nissan: Calsonic Mexicana,
S.A.de C.V.

Desarrollo de maquinas especiales, calibracién de instrumentos,
asesoria en disefio mecanico y CAD

Nissan Aguascalientes y diferentes plantas de la
industria de autopartes, terminal y metalmecanica de
Aguascalientes. Diferentes plantas de la industria del
pais. General Electric en E.U.

Filtros sellados, cartuchos para liquidos, filtros de aire y cartuchos
para aire

E.U.A,, toda la Republica Mexicana y Aguascalientes

Valvulas y sus refacciones

General Motors (cliente principal), Ford, Chrysler,
International Perkins

Cajas de volteo de 12, 24 y 40 mts.

Mercedes Benz, Dina y particulares del resto del pais

Remolques, subsuelos y niveladoras

Diferentes empresas de maquinaria agricola y tractores
de Aguascalientes. Diferentes empresas agropecuarias
de Celaya Guanajuato

Soportes de motores, de direccion, de suspensién y accesorios
varios

Omnibus Integrales, S.A. De C.V. en Aguascalientes y
Polomex en Monterrey

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.

85
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3.3.5 Importaciones, compras al mercado interno y comercio interfirma

A) Importaciones

Las importaciones que realizaron en el afo 2001 las 24 plantas proveedoras de
Aguascalientes ascendieron a poco mas de la mitad (56%). De este total, solamente cuatro plantas
importaron practicamente el 100%*. Si excluimos estas plantas totalmente importadoras nos
quedan veinte que en promedio importaron el 48% de lo que compraron, esto es, realizaron en

Meéxico el 52% de sus compras.

Si tomamos en cuenta el tipo de cliente como se presenta en el Cuadro 15 habria que

enfatizar lo siguiente:

Primero, aunque los tres tipos de proveedoras son clientes del mercado nacional, las plantas
mayormente importadoras son las que estan dedicadas a producir exclusivamente para Nissan y sus
proveedoras, éstas importan en promedio el 73% de sus compras. Seis de estas nueve plantas

importaron mas del 60% de lo que adquirieron en 2001.

Segundo, las proveedoras no exclusivas de Nissan y las que no le venden a este consorcio
son las que tienen una mayor inclinacion a realizar sus compras en el mercado nacional. Si bien esta
orientacion esta presente en los dos grupos habria que establecer una diferencia. Las que no tienen a
Nissan como cliente son las que adquirieron la mayor proporcion de sus compras en el mercado
nacional, en promedio el 66%; de hecho, ninguna de este grupo es totalmente importadora y hay dos
que practicamente no importan cantidad alguna. Las otras nueve plantas que comparten su clientela
entre Nissan y otros clientes, estdn mas cerca del promedio de importacion general, la media de

importacion de este grupo fue del 54%.

* Tres importaron el 100% y una el 99%.
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CUADRO 15
PORCENTAJE DE IMPORTACION DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE (2001)

TIPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO | NO EXCLUSIVO| NO VENDEN TOTAL
PORCENTA DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
DE IMPORTACIONES NUMERO| % |INUMERO| % |[INUMERO| % || NUMERO %
0-2 1 11 2 33 3 12
15-20 1 11 1 11 2 8
28-56 2 22 3 33 2 33 7 29
60-99 4 44 3 33 2 33 9 38
100 2 22 1 11 3 12
TOTAL 9 99 9 99 6 99 24 99
% Promedio de Importacion | 73% 54% 34% 56%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

B) Compras en México a empresas que no pertenecen al corporativo

Como ya sefialamos en lineas anteriores, las plantas estudiadas hacen el 44% de sus
compras en el mercado nacional. Veinte plantas participan en esta derrama, pues hay cuatro que

practicamente importan el 100% de sus adquisiciones.

El 95% de este 44% que las empresas compran en México lo adquieren en empresas que no
pertenecen al corporativo. Esto significa que practicamente todas las compras en México las hacen
a empresas que no forman parte de la misma firma. Solamente tenemos un caso, es una proveedora
de cristal, del grupo de exclusivas de Nissan, coinversion entre Estados Unidos y Japon cuya matriz
se encuentra en Guadalajara que adquiere solo el 4% a empresas no integrantes del corporativo. Los
otros 20 casos indicaron que el 100% de las adquisiciones que hacen en México son a plantas ajenas

a su corporativo.
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Esta conducta de las plantas de Aguascalientes, de hacer las compras en México a plantas
que no pertenecen al corporativo, se presenta entre las proveedoras independientemente de si el

cliente es Nissan o cualquier otra empresa.

3.3.6 Produccion y condiciones de certificacion

En términos generales las plantas automotrices de Aguascalientes producen 31 productos
diferentes® y trabajan al 69% de su capacidad productiva*’, esto significa una capacidad ociosa
promedio del 31%.* Una descripciéon mas especifica de los productos producidos puede encontrarse

en el Cuadro 17.

Si analizamos las plantas por el tipo de cliente, informacion que presentamos en el Cuadro
16, encontramos que existen diferencias importantes en la capacidad productiva con la que operan
las proveedoras. Las plantas que producen exclusivamente para Nissan son las que trabajan a la
mayor capacidad, su promedio del 78% estd muy por encima de la media. En cambio, las que no
tienen como cliente a este corporativo trabajan muy por debajo de la media, esto es el 59%. Las no

exclusivas de Nissan, por su parte, operan al 68%, un porcentaje muy cercano a la media general.

P Esel promedio de 23 empresas que contestaron la pregunta.
* Esel promedio de las 22 plantas que respondieron la pregunta sobre el porcentaje actual de capacidad
roductiva instalada.
® Solamente hay dos plantas, una no exclusiva de Nissan y la otra que no le vende a este corporativo, que
operan con una capacidad ociosa del 65% y 70%.
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CUADRO 16
CAPACIDAD PRODUCTIVA UTILIZADA EN LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO |[NO EXCLUSIVO|[ NO VENDEN L

% CAPACIDAD DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN

PRODUCTIVA UTILIZADA NUMERO| % [[NUMERO| % |INUMERO| % |INUMERO| %
30-49 1 14 1 11 1 17 3 14
50-60 1 14 3 33 2 33 6 27
70-80 2 29 4 44 3 50 9 41
95-100 3 43 1 11 4 18
TOTAL 7 100 9 99 6 100 22 100
Media Capacidad Productiva (%) 78% 68% 59% 69%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

De las 22 plantas hay nueve que desarrollan sus operaciones con una capacidad ociosa de
entre 40% y 70%. Como ya sefialamos el tipo de cliente al que venden sus producto las plantas
influye en este al porcentaje de capacidad ociosa, pero ;qué otros factores podrian explicar que este

41% de las plantas funcionen con este 40% o mas de capacidad ociosa?

Después de revisar el comportamiento de esta variable con el tamafio de la planta —
considerando el promedio de empleados-, el origen de capital y el porcentaje de exportaciones,

encontramos lo siguiente:

Primero, los mayores porcentajes de capacidad ociosa no estdn entre las plantas mas
pequeiias, las que emplean entre 2 y 15 trabajadores; tampoco estan entre las de mayor tamaifio, esto
es las que emplean mas de 1000 trabajadores. Los mayores niveles de capacidad ociosa se ubican en

las plantas de 31 a 250 trabajadores y entre las que tienen entre 501 y 1000 trabajadores.

Segundo, son algunas cuyo capital procede de México o Japon las que trabajan con los

mayores niveles de capacidad ociosa. Por ultimo, las no exportadoras son las que se encuentran
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operando con mayores niveles de capacidad ociosa. Las tres que utilizan entre el 30 y 49 por ciento
de la capacidad instalada declararon que la exportacion fue de cero y cuatro de las seis que usan

entre el 50 y 60 por ciento tampoco exportaron.*®

En Aguascalientes, las plantas producen en promedio 31 productos diferentes, dato similar
al de Juarez. Sin embargo, igual que en esta ciudad este promedio realmente dice poco del grado de
diversidad pues 16 de las 23 plantas (70%) que respondieron la pregunta producen un maximo de 9
productos diferentes y solamente 4 elaboran entre 80 y 170. El tipo de cliente parece no influir

mucho en este aspecto.

Los proveedores de la industria automotriz de esta ciudad estin concentrados en producir
partes para estampado, carroceria y chasis y, en segundo lugar, partes para el motor y la
transmision; la produccion de partes eléctricas y electronicas, que son las mas importantes en

Juarez, practicamente esta ausente en esta ciudad. Cuadro 17 con los tres productos principales.

% De estas cuatro solo una planta export6 el 1%, las otras tres declararon cero exportaciones.
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CUADRO 17
PRODUCTOS PRINCIPALES PRODUCIDOS POR LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES
PRIMER PRODUCTO PRINCIPAL
PARTES ELEC. Y| NOM. DE | PARTES DEL MOTOR | NUM. DE ESTAMPADO, NUM. DE OTROS NUM. DE
ELECTRONICAS | PLANTAS Y TRANSMISION PLANTAS| CARROCERIAY CHASIS | PLANTAS PLANTAS
BUZOS
ARNESES 2 CONVENCIONALES 1 ASIENTOS 1 CAJAS DE VOLTEO 1
CABEZAL ] CILINDRO MAESTRO ] DESARROLLO DE ]
(MAQUINADOS) (FRENOS) MAQ.ESPECIALES
FILTROS SELLADOS 1 CONDENSADOR 1 REMOLQUES 1
SOPORTES P/ MOTOR 1 CRISTAL PARABRISAS 1
VALVULAS 1 ELEVADORES DE CRISTAL 1
VOLANTES DE MOTOR 1 P vpiviibinlaral 1
SELLOS DE HULE 1
SOPORTES DE DIF.TIPOS 2
SUSPENSION TRASERA 1
TABLERO DE INSTR. 1
TUBERIA PARA FRENOS 1
CORTES DE ACERO 1
SEGUNDO PRODUCTO PRINCIPAL
PARTES ELEC. Y| NUM. DE| PARTES DEL MOTOR | NUM. DE ESTAMPADO NUM. DE OTROS NUM. DE
ELECTRONICAS | PLANTAS Y TRANSMISION PLANTAS| CARROCERIAY CHASIS | PLANTAS PLANTAS
ARNESES 2 BUZOS ROLLER 1 ASIENTO 1 CAJAS DE VOLTEO 1
CABEZAS, BLOCKS Y SERVICIOS
VELOCIMETRO 1 PARTES PARA MOTOR 1 g;';\?gg) DE RUEDA 1 CALIBRACION 1
DIESEL (MAQUINADOS) INSTRUMEN.
CARTUCHOS PARA
LiQUIDOS 1 CORREDERAS DE ASIENTOS 1 SUBSUELOS 1
DADOS P/COSTURA DE )
LOS ESCAPES 1 MEDALLON TRASERO 1
REF.PARA VALVULAS 1 RADIADOR 1
; RESORTE DE EXTENSION Y
TUBERIA PARA MOTOR 1 TORCION 1
SELLOS DE HULE 1
SOPORTES DE DIF.TIPOS 2
SUSPENSION DELANTERA 1
TUBO DE LLENADO DE ]
GASOLINA
TERCER PRODUCTO PRINCIPAL
PARTES ELEC. Y | NUM. DE| PARTES DEL MOTOR | NUM. DE ESTAMPADO NUM. DE OTROS NUM. DE
ELECTRONICAS | PLANTAS Y TRANSMISION PLANTAS| CARROCERIAY CHASIS | PLANTAS PLANTAS
ARNESES 2 |ANILLOS PARA VALV. 1 ASIENTO 1 CAJAS DE VOLTEO 1

BUZOS DE ACCION
DIRECTA

FILTROS Y CARTUCHOS
DE AIRE

VALVULAS DIF. MARCAS
AUTOS

1

CARCASA DE TRANSMISION

CONECTOR DEL SISTEMA
DE FRENOS

CRISTAL DE PUERTAS (4)
CHAPAS DE PUERTAS Y
CAJUELA

FORMAS DE ALAMBRE
MOFLE

PEDALES DE FRENO Y DE
CLUTCH

SOPORTES DE DIF.TIPOS
TUBOS FRENOS SIMPLE

UNIDAD DE TANQUE

1

N

- A w

ASESORIA DISENO|
MEC.Y CAD

NINGUNO

NIVELADORAS

1

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.
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Las plantas proveedoras de Aguascalientes saben que la certificacion en alguno de los
estandares internacionales de calidad es el primer objetivo que deben superar para convertirse en
proveedoras de alguna firma de la industria automotriz. Dos terceras partes de las 24 plantas
entrevistadas cuentan con algun tipo de certificacion en alguno de los estandares internacionales de
calidad. De los 19 casos que respondieron la pregunta sobre si contaban con alguna certificacion el

84% (16 casos) contestaron de manera positiva. Grafica 5.

GRAFICA 5
PLANTAS PROVEEDORAS DE
AGUASCALIENTES CERTIFICADAS, NO
CERTIFICADAS Y EN TRAMITE

16%

84%

O NO CERTIFICADAS
m CERTIFICADAS Y EN TRAMITE

Fuente: Elaboracion propia con base en la
encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.

Si bien es cierto que la industria automotriz obliga a contar con una norma de calidad, ésta
no es homogénea, las diferentes firmas lideres en la industria automotriz exigen certificaciones
distintas. Las firmas de la industria automotriz norteamericana como Ford, Chrysler y General

Motors exigen QS 9000; con el fin de uniformar y reducir costos las certificacion que utilizan los
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europeos es VDA (Vokswagen exige QS 9000 y VDA 6.1); la norma TS incorpora el sistema de
calidad europeo; ISOTS 16949 incluye QS y es valida para todas las firmas: V' W, Nissan, General

Motors, Ford, etc.

Hay dos tipos de certificaciones que predominan entre los 16 casos cuya respuesta fue
positiva, estos son, en primer lugar, QS 9000 -diez plantas ya cuentan con esta certificacion y dos
mas la tienen en tramite- y las diferentes versiones de ISO. En VDA 6.1 hay tres certificadas y en

ISO TS solamente una planta se encuentra en tramite de obtenerla. Cuadro 18.

CUADRO 18
ESTADO DE LA CERTIFICACION DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE|| TOTAL PLANTAS EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN
CERTIFICADAS DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN

CERTIFICACION Sl [ NO |TRAMITE|| SI | NO [TRAMITE[ SI | NO |TRAMITE| SI | NO [TRAMITE|
1ISO 9000 51 1 0 2 4 0 1 7 0 2 0 0
1ISO 9001 1 15 0 0 6 0 1 7 0 0 2 0
1ISO 9002 2 | 14 0 0 6 0 2 6 0 0 2 0
1ISO 14001 0 | 15 1 0 6 0 0 7 1 0 2 0
QS 9000 101 4 2 3 1 2 5 3 0 2 0 0
VDA 6.1 3 | 13 0 0 6 0 1 7 0 2 0 0
ISOTS 16949 (2002) 0 | 15 1 0 6 0 0 7 1 0 2 0
Q1 FORD 1 15 0 0 6 0 0 8 0 1 1 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

3.3.7 Los proveedores de las plantas estudiadas y sus clientes

Hasta ahora hemos mencionado las diferentes caracteristicas que tienen estas 24 plantas que
son proveedoras de la industria automotriz terminal o de transporte. Sin embargo, nada hemos
sefialado sobre los proveedores que surten a este grupo de plantas. ;Donde estan ubicados los

proveedores de estas plantas proveedoras?
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Si consideramos el valor de las materias primas directas, las partes y los componentes que
adquieren para el proceso productivo encontramos que en promedio las 24 plantas tienen
localizados en el extranjero el 57% de los proveedores de materias primas y autopartes, el 14%

estan en Aguascalientes y el 29% en alguna otra ciudad del pais. Grafica 6.

Al organizar la informacion por tipo de cliente de las plantas, la distribucion se modifica

sustancialmente, tal como se presenta en las Graficas 6A, 6B y 6C.

Las exclusivas de Nissan recurren mucho menos a proveedores ubicados en Aguascalientes
que las no exclusivas y las que no le venden al complejo de Nissan. Este grupo de plantas es la que
tiene mayores vinculos y dependencia con proveedores del extranjero, tres cuartas partes (74%) del

valor de la materia prima y las autopartes son adquiridos a proveedores ubicados fuera del pais.

Las nueve plantas que producen tanto para Nissan como para otros clientes dependen
menos del extranjero que las nueve anteriores, tienen cerca de la mitad de su proveeduria fuera del
pais (54%) y la otra mitad la tienen dividida entre Aguascalientes (22%) y otras ciudades del pais
(24%). De los tres grupos, este es el grupo que tiene mayores vinculos con proveedores localizados

en Aguascalientes.

Las seis que no tienen a Nissan como cliente presentan una mayor vinculacion con
proveedores que estan ubicados en el pais pero fuera de Aguascalientes. De los tres, este es el grupo
que mas compra a proveedores del pais (47%) y el que menos depende de proveedores localizados
en el extranjero (37%). A proveedores de Aguascalientes adquiere el 16% del valor total de las

materias primas y autopartes que compra.

¢En que paises estan localizados los proveedores del extranjero?*’ Estados Unidos de

Norteamérica, Asia (Japon) y FEuropa son los lugares principales de los proveedores. Si

*7 La distribucion de los proveedores en el exterior la obtuvimos de las graficas 6, 6A, 6B y 6C.
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consideramos la totalidad de las plantas el mas importante es E.U.A (27%), le sigue Asia —Japon-

(23%) y Europa con el 4%. En cambio cuando distinguimos el tipo de cliente los matices cambian.

La que producen exclusivamente para Nissan tienen casi a la mitad de sus proveedores en
Asia -Japon- (47%) y a otro 27% en E.U.A., en Europa no registran proveedores. En las no
exclusivas de Nissan la proveeduria de Asia baja hasta el 16% y la de E.U.A. ocupa el primer lugar
con el 32%, Europa aparece con el 2%. Por ultimo, el grupo de plantas que no le vende a Nissan no

cuenta de proveedores de Asia, de Estados Unidos proviene el 20% y de Europa el 11%.

GRAFICA 6 GRAFICA 6A
UBICACION DE LOS PROVEEDORES DE UBICACION DE LOS PROVEEDORES DE
MATERIA PRIMA Y AUTOPARTES DE MATERIA PRIMA Y AUTOPARTES.
AGUASCALIENTES PLANTAS EXCLUSIVAS DE NISSAN
14% 3%

29%

OAGUASCALIENTES @ OTRACD. DEL PAIS 0O AGUASCALIENTES o OTRA CD. DEL PAIS
B EXTRANJERO m EXTRANJERO

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.
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GRAFICA 6B GRAFICA 6C
UBICACION DE LOS PROVEEDORES UBICACION DE LOS PROVEEDORES DE
DE MATERIA PRIMA Y AUTOPARTES. MATERIA PRIMA Y AUTOPARTES.
PLANTAS NO EXCLUSIVAS DE NISSAN PLANTAS QUE NO VENDEN A NISSAN
22% 16%

54%

47%

O AGUASCALIENTES o OTRA CD. DEL PAIS O AGUASCALIENTES m OTRA CD. DEL PAIS
m EXTRANJERO 0O EXTRANJERO

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

Los proveedores localizados en Aguascalientes aportan el 14% del valor de la materia
prima directa, partes y componentes que requieren en la produccion las 24 proveedoras estudiadas.
Ahora bien, si agregamos a este valor el de los otros materiales que se requieren para la produccion,
el porcentaje de integracion de Aguascalientes se incrementa en 3 puntos, es decir, sube hasta el

17%. Grafica 7.

Este 3% de incremento sugiere que, ademas de los proveedores de partes y componentes, en
esta ciudad se ha desarrollado otro segmento de proveedores que viene a cubrir la demanda de otros
materiales como soldadura, gases, combustibles, abrasivos, piedras de carburo, herramentales
especiales®, etc. “La parte de materiales indirectos ya esta cubierta en Aguascalientes” sefiald un

directivo entrevistado.

* De acuerdo con algunos entrevistados en la fabricacion de herramentales especiales Aguascalientes ya tiene
un posicionamiento.
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Otro segmento de proveeduria que también se ha desarrollado de manera interesante han
sido los proveedores de uniformes, papeleria, equipo de computo, material eléctrico, equipo de

seguridad, servicios de cafeteria, servicios de limpieza, servicios de transporte, etc.

Este incremento de la participacion de Aguascalientes desde luego presenta diferencias de

acuerdo al tipo de cliente, como podemos observar en el grupo de graficas siguientes.

~ GRAFICA7 GRAFICA 7A
UBICACION DELOS PROVEEDORES DE UBICACION DE LOS PROVEEDORES DE
MATERIALES, PARTES Y COMPONENTES MATERIALES, PARTES Y COMPONENTES

PLANTAS DE AGUASCALIENTES PLANTAS EXCLUSIVAS DE NISSAN

4%1% 17%
6%

47%

27%

27%

O AGUASCALIENTES @ OTRA CD. DEL PAIS

mEUA BASA m AGUASCALIENTES 0 OTRA CD. DEL PAIS
8 EUROPA O OTRO LUGAR o EUA m ASIA

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.
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GRAFICA 7B
UBICACION DE LOS PROVEEDORES DE
MATERIALES, PARTES Y COMPONENTES
PLANTAS NO EXCLUSIVAS DE NISSAN

GRAFICA 7C
UBICACION DE LOS PROVEEDORES DE
MATERIALES, PARTES Y COMPONENTES
PLANTAS QUE NO VENDEN A NISSAN

2% 1%

25%

1% 2% 21%
20%

32%
46%

0O AGUASCALIENTES m OTRA CD. DEL PAIS
B EUA O EUROPA
0 OTRO LUGAR

0O AGUASCALIENTES m OTRA CD. DEL PAIS
BEUA B ASIA
0O EUROPA @ OTRO LUGAR

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

(Como se convirtieron las plantas estudiadas en proveedoras de las plantas automotrices
ubicadas en el pais? Conocer la experiencia que este agrupamiento ha desarrollado en este aspecto
es importante para quienes tengan proyectos de proveeduria, pues esta es una de las dificultades
iniciales mas importantes que deben superar las empresas para integrarse a la cadena de

proveedores automotrices.

No cabe duda que la instalacion en Aguascalientes de un considerable numero de
proveedoras estuvo basada en acuerdos competitivos que hicieron las casas matrices de los
corporativos, incluso desde Japon. Este resultado se refleja en la Grafica 8, donde el 70% de las
veinte plantas que respondieron la pregunta, estan en esta ciudad debido a una estrategia de este

tipo. Algunas de las respuestas que apuntaron en esta direccion fueron las siguientes:

“Esta planta era proveedor de Nissan en Japon desde hace muchos afios. Nissan Japon les

dijo abarata los costos e instala una planta en Aguascalientes para sean nuestros proveedores alla”.
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“Esta planta pertenece a un grupo y la estrategia que se siguié fue a través del grupo, es
decir utilizar la fuerza del grupo, aunque también se participa en un concurso de proveedores. Este
es el unico grupo que fabrica punteria en todo el pais. En Estados Unidos solamente hay tres
fabricantes de punteria y en Japon solo hay uno. Esta planta surte a Cummins, V W, Nissan; pero el
grupo surte a toda la industria automotriz de México y el extranjero. Lo mismo ocurre para
conseguir ser proveedor de plantas automotrices del extranjero, es decir, también se utiliza la fuerza

del grupo”.

Otras indicaron: cuando Nissan se instala en Aguascalientes era accionista de muchas de
sus proveedoras, en un principio se enviaban las autopartes a Nissan desde Japén y posteriormente
se hizo una negociacion para instalar la proveedora en Aguascalientes, desde Japon se hizo un
contrato entre Nissan y la proveedora. Otros, para quienes el cliente no es Nissan indicaron “es la

herencia de cuando eran socios de General Motors”.

Aun cuando los acuerdos competitivos son definitivos para lograr las aglomeraciones
industriales, conviene tener presente que aunque minoritarias no dejan de ser importantes otros
mecanismos que han resultado eficaces para convertirse en proveedores de partes y componentes

automotrices.

Hay seis casos que ejemplifican otros mecanismos, también viables, para integrarse como
proveedores, estos son: participar y ganar concursos de proveedores, contar con un departamento de

mercadotecnia en la planta o apoyarse en programas gubernamentales. Grafica 8.
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GRAFICA 8
MECANISMO PRINCIPAL UTILIZADO POR LAS PLANTAS DE
AGUASCALIENTES PARA CONVERTIRSE EN PROVEEDORAS
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la
industria automotriz. Aguascalientes, 2002.

Al cruzar la informacion de mecanismo con tipo de cliente no sorprende que de las nueve
que tienen a Nissan como cliente exclusivo, en ocho se deba este logro a acuerdos competitivos y
solo una a haber participado en un concurso de proveedores. Lo que realmente resulta destacable es
que en el grupo de las no exclusivas de Nissan, ademas de que utilizan el acuerdo competitivo,
estan explorando también otros mecanismos para lograr las proveedurias, entre estos se encuentran
los ya mencionados concursos, la utilizacion de los departamentos de mercadotecnia de las plantas

o los programas gubernamentales™.

4 - . - . , ..
? Una empresa pequefia de maquinados de precision se integré a la cadena de proveedores participando en
eventos de desarrollo de proveedores. Uno fue organizado por la Secretaria de Economia, Bancomext, y una
asociacion de Gobiernos de los Estados de la region centro-occidente integrada por Zacatecas,
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Este argumento lo podemos reforzar también con el Cuadro 20, pues podemos verificar
que aunque 14 plantas se han valido de los acuerdos entre las firmas para integrarse a la cadena de
proveedores de corporativos como Nissan y Volkswagen, existen otras seis que han utilizado

exitosamente otros mecanismos para acceder a la proveeduria tanto de Nissan como de otras firmas.

CUADRO 20

MECANISMO Y EMPRESA A LA QUE SE INTEGRARON COMO PROVEEDORES
LAS PLANTAS AUTOMOTRICES UBICADAS EN AGUASCALIENTES
MECANISMO|| ACUERDOS|| CONCURSO [[DEPARTAMENTO [[PROGRAMAS

PLANTA ENTRE DE DE MERCADO DE DE OTRO ([ TOTAL
Y UBICACION FIRMAS [[PROVEEDORES|[LA PROVEEDORA| GOBIERNO
NISSAN
AGUASCALIENTES
NISSAN-
AGUASCALIENTES Y 1 1
CUERNAVACA
NISSAN
AGUASCALIENTES, 1 1
CUERNAVACA Y E.U.A.
NISSAN-MEXICO 1 1
NISSAN Y FLEXTRONICS
AGS., AUT.
ELECTRODOM., BAJIO Y
MONTERREY
VW PUEBLA 1 1
YOROZU, UNIPRES,
CALSONIC 1 1
AGUASCALIENTES
MOTO DIESEL,
CALSONIC Y FOMASA 1 1
AGUASCALIENTES
OMNIBUS INTEGRALES
AGUASCALIENTES

10 1 1 12

TOTAL 14 2 2 1 1 20

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

Aguascalientes, San Luis Potosi, Jalisco, Guanajuato y Colima. Otro evento fue organizado por las propias
empresas y les permitié contactarse con los clientes.
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La experiencia que recogimos sobre como las proveedoras de Aguascalientes, se integraron
a la cadena de proveedores de plantas ubicadas en el extranjero fue mucho mas limitada. En parte
esto se debid a que, como hemos sefialado, son pocas las plantas exportadoras directas. Aun con
esta limitacion hubo diez que aportaron informacion. Los acuerdos competitivos fueron
determinantes solo en cuatro de ellas, en los otros seis casos los mecanismos fueron variados. Desde
los concursos de proveedores y el departamento de mercadeo de la planta hasta la recomendacion

que realizan sus clientes actuales y la utilizacion de distribuidores por parte del corporativo.

Una vez que la planta se convierte en proveedora jse establece algun tipo de acuerdo entre
ésta y el cliente que garantice la proveeduria durante cierto tiempo? De las 23 plantas que
respondieron, 16 lo hicieron afirmativamente, el resto manifestd no tener ningiin compromiso

escrito.

Todas las proveedoras exclusivas del complejo Nissan cuentan con un acuerdo de este tipo,
en cambio en los otros dos grupos —las no exclusivas y las que no le venden a Nissan- este

compromiso solamente existe aproximadamente en la mitad de las plantas. Cuadro 21.

CUADRO 21
ACUERDOS ESTABLECIDOS ENTRE PROVEEDORAS Y CLIENTES
UBICADOS EN EL PAIiS, POR TIPO DE CLIENTE
IPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO [ NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
ACUERDOS PLANTAS| % |PLANTAS % ||PLANTAS| % [[PLANTAS| %
Sl 9 100 4 44 3 60 16 70
NO 5 56 2 40 7 30
TOTAL 9 100% 9 100% 5 100% 23 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.
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Los acuerdos que establecen entre proveedores y clientes generalmente son compromisos
escritos que van desde convenios de maquila, subcontratacion, asignacion de numero de
proveedor’’, plan de produccion MRP (Planeacion de Requerimientos de Materiales en base a las
necesidades de Nissan), acta constitutiva manejada desde Japon que no implica exclusividad hacia
Nissan® | diferentes tipos de contratos escritos como: contrato de compra-venta por modelo o
proyecto —generalmente son de 4 afos-, contrato por los cinco afios de vida del producto —en este

caso se trata del motor-, contrato abierto, pedidos y 6rdenes de compra anuales.

Otro indicador que puede aproximarnos al tipo de relacion existente entre el cliente y el
proveedor son los apoyos que estas ultimas reciben de sus clientes. Preguntamos si las plantas

habian recibido apoyos en los tltimos dos afios y de ser asi, que sefialaran los tres principales.

De 17 plantas que respondieron, mas de la mitad sefialaron no haber recibido algun apoyo
(9 plantas). Venderle a Nissan —ya sea de manera exclusiva o no- no garantiza obtener algun tipo de
apoyo o asistencia que permita solucionar problemas que se presenten en las areas de produccion,
administracion o comercializacion de las proveedoras. Como se presenta en el Cuadro 22 esta falta
de respaldo se presenta tanto en las exclusivas como en las no exclusivas de Nissan. Aunque hay
que reconocer que el poco apoyo que se da sucede en mayor medida entre las que producen

exclusivamente para el complejo Nissan.

*0 La asignacion del niimero de proveedor no implica un contrato de suministros. Se trata mas bien de la
validacion como proveedor por parte de Nissan, sin esta aprobacion este corporativo no les compra.
>! Esta no exigencia de exclusividad hacia Nissan permite a la planta proveedora buscar clientes alternos.
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Entre las que indicaron haber gozado de algiin apoyo, que realmente fueron 8 plantas, el

mas mencionado fue en control de calidad. Hubo otros tres sefialados en el siguiente orden de

prioridad: tecnologia de productos, tecnologia de procesos y tecnologia administrativa. Cuadro 22.

CUADRO 22

PROVEEDORAS DE SUS CLIENTES

TRES PRINCIPALES APOYOS QUE HAN RECIBIDO LAS PLANTAS

TIPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO | NO EXCLUSIVO| NO VENDEN TOTAL
TIPO DE DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
APOYO NUMERO| % |[[INUMERO| % [[NUMERO| % [[NUMERO| %
NINGUNO 15 44 13 38 6 18 34 100
CONTROL DE CALIDAD 4 57 2 29 1 14 7 100
TECNOLOGIA DE
PRODUCTOS 3 100 0 0 3 100
TECNOLOGIA DE
PROCESOS 2 100 0 0 2 100
TECNOLOGIA
ADMINISTRATIVA 0 L 100 0 1 100
OTRO 0 2 50 2 50 4 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.

(Como consiguen las plantas nuevos clientes? El 56% de las 23 plantas que respondieron

indicaron que cuentan con una departamento especializado que se dedica a disefiar e implementar

estrategias de mercadotecnia que les permita incrementar su cartera de clientes.

Las plantas proveedoras que han puesto mayor atencion en conservar un area interna local

especializada en buscar nuevos clientes son las no exclusivas de Nissan. Es probable que esta

diversificacion en su cartera de clientes se deba, en parte, a esta decision y a que no tienen un

mercado asegurado para su produccion. Las exclusivas de Nissan, presentan menos independencia y
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son menos dindmicas en este sentido. S6lo cuatro de ocho tiene un area de este tipo, en las otras

dejan esta tarea en manos del corporativo o bien no cuentan con ninguna estrategia. Cuadro 23.

CUADRO 23
ESTRATEGIA UTILIZADA POR LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE
AGUASCALIENTES PARA INCORPORAR NUEVOS CLIENTES
TIPO DE CLIENTE|| EXCLUSIVO [[NO EXCLUSIVO|| NO VENDEN —
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN

ESTRATEGIA NUM. % NUM. % NOM. | % | NOM. | %
TIENEN DPTO. ESPECIALIZADO 4 50 6 67 3 50 13 56
EL DIRECTOR DE LA PLANTA
BUSCA LOS CLIENTES L " 2 33 3 13
EL CORPORATIVO LO MANEJA 5 o5 1 11 3 13
NINGUNA 2 25 1 11 1 17 4 17
TOTAL 8 100% 9 100% 6 |100%| 23 99%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

Como vemos en el Cuadro 24, la existencia de este tipo de departamentos en las 13 plantas
que asi lo sefialaron no es nueva, los mas recientes datan de 1999, ya tenian tres afios al momento
de realizar la entrevista. Las mas antiguas tienen mas de veinte afios con el departamento de

mercadotecnia en la planta.

Las que no tienen a Nissan como cliente son las que mas tiempo tienen con este
departamento, le siguen las no exclusivas de Nissan y es claro que el inicio mas reciente estd en las

exclusivas de Nissan.
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CUADRO 24
ANO QUE INICIARON CON UN DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA
LAS PLANTAS DE AGUASCALIENTES
TIPO DE EXCLUSIVO |INO EXCLUSIVO|| NO VENDEN TOTAL
CLIENTE|| DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
ANO NUM. % NUM. % NUM. % NUM. %
1981-1984 3 100 3 24
1988-1994 5 83 5 38
1995-1999 4 100 1 17 5 38
TOTAL 4 100% 6 3 100% 13 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.

(Como es la vinculacion que existe entre las plantas proveedoras localizadas en
Aguascalientes y sus clientes? ;Han desarrollado esquemas de vinculacion entre ambos y que tan

generalizada es su adopcion?.

Si consideramos el total de las proveedoras y el conjunto de practicas que detallamos en el
Cuadro 25, resulta que la vinculacion existente entre proveedores y clientes se limita a unos cuantos

aspectos y solo en algunas plantas.

En concreto, de 14 practicas de vinculacion que fueron examinadas, solamente cuatro se
llevan a cabo de manera generalizada entre estas plantas proveedoras y clientes. Estas son:
programa de certificacion de proveedores aplicados por los clientes. Este tipo de practica es la mas
importante, es adoptada por casi todas las proveedoras exclusivas y no exclusivas de Nissan. Las
que no le venden a Nissan también la tienen incorporada pero solamente en la mitad de los casos

estudiados.

La negociacion de los precios de los componentes es la segunda practica mas adoptada. En
las exclusivas de Nissan se presenta practicamente en todas, la mayoria de las que no venden a este
corporativo también la tienen incorporada y donde menos incidencia existe es en las no exclusivas

de Nissan.
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Aunque con menor frecuencia que las dos anteriores, existen otras dos practicas que dan
cuenta del tipo de relacion que existe entre estas proveedoras y sus clientes. Los proveedores
reciben informacion de sus clientes sobre demanda futura, tendencias de los mercados y de los
precios. En los grupos que le venden a Nissan es clara la presencia de esta practica, en cambio en

cuatro de las seis que no tienen a este corporativo como cliente dicha costumbre no existe.

Por ultimo, las entregas de los componentes a los clientes bajo el esquema Justo a Tiempo
es una practica que también ha sido incorporada por las proveedoras aunque de manera menos

generalizada que las anteriores.

Esta escasa vinculacion entre proveedores y clientes que hemos mencionado también puede
ser corroborada en los resultados del mismo Cuadro 25, donde queda de manifiesto que existen una
serie de practicas que no se han presentado entre los proveedores localizados en Aguascalientes y

sus clientes.

La lista de practicas menos incorporadas estd encabezada por las dos siguientes: Los
clientes no han brindado algtn tipo de apoyo financiero o especificamente apoyo para conseguir las
certificaciones de calidad. Esta ausencia, salvo casos excepcionales, es generalizada en los tres

grupos de plantas.

Le siguen, también con una alta ausencia de adopcion, el compartir costos para desarrollar
productos, el apoyo de los clientes para entrenamiento de la administracion o del resto del personal

y el soporte, también de los clientes, para buscar nuevos clientes en el extranjero.

Solamente entre las exclusivas de Nissan encontramos algunas experiencias donde
comparten costos para desarrollar productos. En entrenamiento de personal, también existen

algunos casos con adopcion parcial entre las exclusivas y no exclusivas de Nissan. En apoyos para
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buscar nuevos clientes en el extranjero, los casos excepcionales estan presentes entre las que no le

venden a Nissan y las exclusivas de Nissan.

El desarrollo de proveedores, junto con algin cliente, bajo un esquema de negocios y los
apoyos para desarrollar componentes son practicas no adoptadas en 16 de las 24 proveedoras. Sin
embargo, es importante sefialar que hay evidencias de un practica continua de desarrollo de
proveedores conjunto en las exclusivas de Nissan (3 casos) y en las que no le venden (dos casos).
Las evidencias excepcionales de apoyos de los clientes para desarrollar componentes, igual que en

el desarrollo de productos, estan concentradas en los dos grupos que tienen relacion con Nissan.

Por ultimo, siete de 22 casos indicaron haber recibido apoyo total de los clientes para

localizarse en Aguascalientes, en todos los casos provino de Nissan.
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CUADRO 25
PRACTICAS DE VINCULACION ENTRE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DE AGUASCALIENTES Y SUS CLIENTES
TIPO DE CLIENTE EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
NO |ALGUNA|ADOPC| No |ALGUNA|ADOPCI|| NoO |ALGUNA|ADOPCI| NO |ALGUNA| ADOPCI

ADOPTA|ADOPCI| ON ||ADOPTA|ADOPCI| 6N [[ADOPTA|ADOPCI| ON ||ADOPTA|ADOPCI| 6N
PRACTICAS DAS ON | GRAL || DAs ON GRAL || DAS ON | GRAL | DAs ON GRAL
ENTREGAS JUSTO A
TIEMPO 2 3 4 2 1 5 2 2 2 6 6 11
DESARROLLAR NUEVOS
PRODUCTOS 2 1 5 2 5 2 3 2 1 7 8 8
CERTIFICACION DE
PROVEEDORES 1 0 8 0 2 7 3 0 3 4 2 18
DESARROLLO DE
PROVEEDORES 6 0 3 6 2 0 4 0 2 16 2 5
APOYO PROVEEDORES
PARA UBICARSE AQUI 4 L 4 3 2 3 5 0 0 12 3 7
INFORMACION SOBRE
TENDENCIAS DE
DEMANDA Y DE 0 2 6 1 2 5 4 1 1 5 5 12
MERCADOS
HA RECIBIDO
ASISTENCIA TECNICA 3 4 2 5 2 0 5 0 L 13 6 3
HA RECIBIDO APOYO
FINANCIERO 9 0 0 6 1 0 5 0 1 20 1 1
APOYO PARA
DESARROLLAR 5 3 1 6 0 1 5 0 0 16 3 2
COMPONENTES
COMPARTEN COSTOS
PARA DESARROLLAR 5 2 2 6 0 1 6 0 0 17 2 3
PRODUCTOS
ENTRENAMIENTO DE
PERSONAL 6 3 0 5 2 0 6 0 0 17 5 0
NEGOCIAN PRECIOS DE
COMPONENTES 1 1 7 3 2 3 2 0 4 6 3 14
APOYO PARA BUSCAR
NUEVOS CLIENTES EN 7 1 1 7 1 0 3 1 1 17 3 2
EL EXTRANJERO
APOYO PARA OBTENER
LAS CERTIFICACIONES 7 1 1 8 0 0 5 0 0 20 1 1
DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.

Que tanta independencia tienen las plantas proveedoras locales en la decision sobre la

seleccion de proveedores. En las dos terceras partes la decision es tomada por la planta local o bien

es una decision donde participan conjuntamente el corporativo y la planta local. Solamente en el

29% de las 24 plantas la decision la toma el corporativo.
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Es en las exclusivas de Nissan donde se concentran las que dependen del corporativo en
esta decision. Las plantas que tienen mayor independencia sobre la seleccion de proveedores son las
que tienen como clientes a Nissan y a otros y las que no le venden a Nissan; con la diferencia que
en las primeras en la mayoria de los casos las decision se comparte entre el corporativo y la planta

local y en las segundas la decision esta en la planta local.

CUADRO 26
LUGAR DE DECISION DE LA SELECCION DE PROVEEDORES DE LAS PLANTAS
PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE

TIPO DE CLIENTE| EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN TOTAL
TOMA D DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
DECISION NUMERO| % || NUMERO % NUMERO % NUMERO | %
EL CORPORATIVO 4 44 1 11 1 16.7 6 25
EN LA PLANTA LOCAL 1 11 3 33 4 66.7 8 33
ENTRE CORPORATIVO
Y PLANTA LOCAL 4 44 5 56 9 38
EL CLIENTE 1 16.7 1 4
TOTAL 9 99% 9 100% 6 100% 24 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.

A) Proveedores locales

Ademas de las 24 plantas estudiadas que son proveedoras de componentes y partes para la
industria automotriz y de transporte, en Aguascalientes se han instalado y desarrollado otro grupo

de proveedores de insumos directos e indirectos que estas plantas requieren para operar.

De 21 plantas que respondieron a la pregunta, el 90% dijo que si tuvieron proveedores
locales en 2001. ;Cuantos? Como se aprecia en el Cuadro 27, el promedio de proveedores que

tuvieron las 17 plantas que respondieron el nimero es de 27. Si bien esta es la media, hay que
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aclarar que el 65% de las plantas tienen entre 1 y 20 y el resto (6 plantas) tienen entre 35 y 100

proveedores locales.

El grupo de no exclusivas de Nissan son las que tienen, en promedio, un mayor nimero de

proveedores locales, en contraste, las que no venden a Nissan tienen el menor numero de

proveedores locales, éste fluctua entre 1 y 20.

CUADRO 27

NUMERO DE PROVEEDORES LOCALES DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE
AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE

~~ TIPO DE CLIENTE[| EXCLUSIVO || NO EXCLUSIVO( NO VENDEN TOTAL
NUM. DE DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
PROVEEDORES NUMERO| % |[INUMERO| % [[NUMERO| % |[INUMERO| %
1-3 2 33 1 14 1 25 4 23
7-9 1 17 1 25 2 12
10-12 1 17 1 14 1 25 3 18
15-20 1 14 1 25 2 12
35-40 1 17 1 14 2 12
60-70 3 43 3 18
100 1 17 1 6
TOTAL 6 101% 7 99% 4 100% 17 101%
Media de Proveedores 27 37 9 27

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.

Resulta innegable que en Aguascalientes existe una base considerable de proveedores
capaces de surtir de insumos directos e indirectos una parte de la demanda de las plantas estudiadas.
Sin embargo, el poco compromiso que los clientes de nuestras plantas estudiadas tienen con ellas en

su calidad de proveedoras, lo repiten nuestras proveedoras entre las empresas que les anteceden en

la cadena de proveedores.
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Cuando se les preguntd si han establecido algiin compromiso o relaciéon que las mantenga
vinculadas en el largo plazo, el 70% respondié que no. Aunque no debemos dejar de lado que existe
una minoria, 30% de las plantas, que le interesa conservar a sus proveedores y establecer vinculos
duraderos por largo tiempo con ellos. El tipo de cliente no establece una diferencia importante en

estos resultados.

Ahora bien, las cosas mejoran, aunque no para hacer cuentas optimistas, cuando
exploramos los planes que en este aspecto tienen las plantas en los proximos tres afios. De 21
respuestas que obtuvimos, el 48% sefiald que tienen planeado para los proximos tres afios un
aumento en los vinculos con los proveedores locales y en algunos casos, incrementar la cantidad de
proveedores; sin embargo, el mismo numero sefiald que no existen intenciones ni planes de

modificar el escenario actual y mantendran las cosas como estan.

En las no exclusivas de Nissan es donde encontramos el mayor porcentaje de plantas que

han proyectado aumentar y establecer lazos de largo plazo con proveedores locales.

(Cuales son los mecanismos que han utilizado estas plantas en los ultimos cuatro afios para
contactarse y contratar a los proveedores locales? De las veinte respuestas que obtuvimos, la mitad
seflalaron que piden cotizaciones a diferentes empresas, varias se apoyan en el directorio telefonico
y el periddico para hacer la lista de los posibles proveedores. La decision la toman en funcion de los
costos. Un mecanismo muy parecido al anterior y que también fue mencionado es dos casos es el

concurso de proveedores locales que se basa en precio, calidad y oportunidad de entrega.

El siguiente mecanismo utilizado es la busqueda y asignacion directa de la empresa. La
busqueda la hacen a través del departamento de comercializacion de la empresa o de los directivos,

por experiencia saben que es el proveedor que buscan y le asignan la proveeduria.
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Otros mecanismos mencionados una vez cada uno son: a través del corporativo, se refiere a
que sus proveedores locales son japoneses, a través del contacto con otras empresas automotrices,

mediante ferias y expoventas, a través de funcionarios del gobierno estatal y por internet.

Si bien es cierto que la mayoria de los proveedores locales cubren los materiales indirectos
que demandan las plantas, existe también un grupo que produce y provee de partes y componentes.
Pertenecientes a este grupo encontramos a quince diferentes plantas proveedoras que le venden una

parte de la produccion a diez de las plantas entrevistadas.

En el Cuadro 28 presentamos la lista de estos quince proveedores locales, destacan seis
proveedores locales, cinco de capital japonés y uno norteamericano, porque estan involucrados,
algunas veces como proveedores y otras como clientes, en la cadena localizada en Aguascalientes.

Hay algunos que venden a Nissan como a varias plantas automotrices de la ciudad.

Los seis proveedores de capital extranjero que queremos destacar y que forman parte de las
24 plantas que fueron entrevistadas son: Resortes Monticello, Unipres Mexicana, San-S Mexicana,

Sanoh Industrial, Kantus y Nicometal Mexicana.

El circuito completo de proveedores y clientes y la participacion local, nacional y extranjera

se presenta en el Esquema 1 que encontramos adelante.
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CUADRO 28

PROVEEDORES LOCALES DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES

PLANTAS PROVEEDORAS EXCLUSIVAS DE NISSAN ORIGEN DE CAPITAL f;‘g:::g
KANTUS MEXICANA,S.A. DE C.V. JAPONES-MEXICANO [Nissan e INSA

Nissan, Unipres y

SAN-S MEXICANA,S.A DE C.V. JAPONES

Sanoh
UNIPRES MEXICANA, S.A DE C.V. JAPONES :\"\:SSS:”’ Kantus e
SANOH INDUSTRIAL DE MEXICO JAPONES Nissan y Unipres

PLANTAS PROVEEDORAS NO EXCLUSIVAS DE NISSAN | ORIGEN DE CAPITAL fg'g:::g
NICOMETAL MEXICANA, S.A. DE C.V. JAPONES Yorozu, Unipres y
Calsonic
RESORTES MONTICELLO DE MEXICO, S.A. DE C.V. E.UA. Yorozu, Frenados
y Donaldson
CLIENTES
OTROS PROVEEDORES LOCALES NO ENTREVISTADOS | ORIGEN DE CAPITAL LOGCALES
ATC SIN INFORMACION  |Kantus
. Resortes
TALLERES LOCALES DE MAQUINADOS SIN INFORMACION :
Monticello
LLANTERA DE AGUASCALIENTES SIN INFORMACION  |Grupo Ruvesa
ACEROS Y PERFILES SIN INFORMACION  |Maensa
XTRA ACEROS SIN INFORMACION  |Maensa
ACERO SUECO PALME SIN INFORMACION  |Maensa
META CENTRO SIN INFORMACION  |Maensa

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.

Aguascalientes, 2002.
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ESQUEMA 1
CIRCUITO DE PROVEEDORES Y CLIENTES DEL COMPLEJO AUTOMOTRIZ DE AGUASCALIENTES
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a plantas terminales y proveedores de la industria automotriz y de
transporte. Aguascalientes, 2002.
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3.3.8 Las razones de localizacion de las plantas: Nissan, ubicacion geogrdfica, buen

clima laboral y promocion del gobierno estatal.

Cuando investigamos cuales habian sido las razones principales para decidir la localizacion
de las plantas en Aguascalientes encontramos que esta ciudad conjuga una serie de caracteristicas

que la convierten en una ciudad atractiva para la inversion automotriz.

Combina la operacion de Nissan con las caracteristicas geograficas, la promocion del
Gobierno del Estado de condiciones como el excelente clima laboral, la infraestructura industrial y
urbana de la ciudad, la estrategia global de la firma e incluso los contactos personales con

empresarios locales. La distribucion de frecuencias de las respuestas esta en el Cuadro 29.

La primera razon por la cual Aguascalientes aparecia como una de las opciones en la cartera
de posibilidades de las compaiiias era la exigencia de los clientes, en este caso Nissan. Todas las
plantas que sefialaron esta razén como la mas importante tienen relacion comercial con este

corporativo. El 75% son proveedoras exclusivas de Nissan.

Tan importante como la anterior resulto ser la ubicacion geografica de Aguascalientes. Para

muchas empresas Aguascalientes tiene una localizacion dptima por las siguientes razones:

e Geograficamente esta ubicada en el centro. Esta a 500 kms de la frontera norte, a
350 kms del Pacifico y cerca de Tampico. Tiene salida al Pacifico y al Golfo, agil
acceso a grandes centros industriales como: México, Cuernavaca, Guadalajara y
Monterrey; vias rapidas a Estados Unidos. Estas condiciones facilita la importacion
y exportacion a Estados Unidos por Laredo, Japon por el puerto de Manzanillo y

Europa por Tampico y Veracruz.
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e Se encuentra a poca distancia de Honda, cerca del Grupo Silao de General Motors

en Ramos Arizpe y CIVAC.

e [Esta mejor ubicada y tiene mejor infraestructura industrial y urbana que Querétaro,

Toluca y San Luis Potosi.

e Un cuarto elemento que Aguascalientes ha convertido en ventaja es de orden
cultural. En la decision de los inversionistas japoneses de donde localizar una planta
influye la cercania con otras compaifiias japonesas como Nissan, Honda o Toyota y
no tanto con empresas norteamericanas o europeas. “Los japoneses prefieren ser

proveedores de las mismas industrias japonesas que de Ford o General Motors™.

El siguiente factor que consideraron las empresas fue la opinién de que en Aguascalientes
existia muy buen clima laboral. Que no habia huelgas ni problemas laborales y el salario era
competitivo para las empresas. Comparado este elemento con otras ciudades industriales hacia de
Aguascalientes en un lugar mas conveniente para las empresas. Incluso encontramos un proveedor
de Volkswagen-Puebla que prefirid ubicarse en Aguascalientes, entre otras razones porque la

situacion laboral y sindical de Puebla era muy dificil.

Este punto de vista, de que en Aguascalientes no habia conflictos laborales, fue
ampliamente difundido por el Gobierno del Estado como un elemento de promocién para atraer a
las empresas a instalarse en la ciudad. El trabajo de promocion del gobierno estatal fue el tercer
factor que influyé en la decision de las plantas de instalarse en Aguascalientes. La promocion

incluyo lo siguiente:

En primer lugar, el Gobierno del Estado hizo una gran labor para que llegara Nissan y lo
utilizaron como factor de atraccion de los proveedores. Uno de los principales actores de este

trabajo de promocion fue el Ing. José Carlos Lozano, responsable de fomento industrial de tres
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gobernadores: Refugio Esparza (1974-1980), Rodolfo Landeros (1980-1986) y Otto Granados
(1992-1998). No particip6é en la administracion del gobernador Miguel Angel Barberena (1986-

1992).

La localizacion de Nissan en Aguascalientes se convirtio sin duda en un factor importante
de atraccion, sin embargo no era suficiente para asegurar la instalacion de empresas proveedoras.
Quizas para las exclusivas de Nissan con esta razoén bastaba, pero no para las que tenian
expectativas de cubrir un mercado mas alla del de este corporativo™. Sin duda, era un paso de gran

magnitud, pero faltaba convertir la “intencion” de los empresarios en inversion.

Para ello el area de promocién que dirigia el Ing. Lozano desplegaba un conjunto de apoyos
para terminar de convencer de las bondades de invertir en Aguascalientes. Otorgaban facilidades
para conseguir terreno, dotar de infraestructura, etc. Construyeron el Parque Industrial
Aguascalientes y el Parque Industrial San Francisco.”> Cuando las plantas empezaron a llegar,
algunos terrenos eran ejidales, hubo gestiones de funcionarios del Gobierno del Estado y el
gobierno federal expropidé algunos terrenos. También existia un Fideicomiso de Nafinsa que

otorgaba estimulos a las empresas.

A algunos les proporcionaron informacion de por qué era mejor instalarse en el norte de la
ciudad que en el sur que es donde estd Nissan. En el norte habia abundante mano de obra barata,
terrenos baratos, ademas el Gobierno del Estado urbanizaria la parte norte. También les

proporcionaron contactos con propietarios de terrenos, hablaron con la CFE, la Comision del Agua,

>2 Por ejemplo, Resortes Monticello detectd que ellos podian cubrir una necesidad de mercado no satisfecha
en México.

> El Parque Industrial San Francisco, ubicado en el municipio San Francisco de los Romo contiguo a
Aguascalientes, se cred para dar empleo a trabajadores del area rural cercana a Aguascalientes. Hay al menos
otros dos parque industriales que funcionan en Aguascalientes donde se ubica la mayoria de las proveedoras
automotrices. 1. Cd. Industrial. Este fue el primer parque industrial, era sobre todo, textil y crecié debido a
esta industria. Surgido de la asociacion de empresas, el parque es privado aunque los servicios son
municipalizados. 2. Parque Industrial del Valle de Aguascalientes (PIVA). Este desarrollo lo construyé el
gobierno y los puso en venta a los empresarios. La construccion es privada. Hay un administrador que es del
gobierno cuya funcioén es vigilar que servicios funcionen.
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con el municipio para los permisos, les dieron informacion de la mano de obra disponible, los
contactaron con diferentes fuentes de empleo y con pequefios talleres, hicieron ferias de
contratacion de gente. Hubo facilidades para que adquirieran viviendas algunos de los que llegaron,
hubo apoyo en tramites migratorios para extranjeros. Por ultimo, visitaban las empresas, recibian

informacion directamente del Ing. Lozano y les dieron mucha confianza a los inversionistas.

Otros sefalan que Aguascalientes es una ciudad tranquila y con muy buena infraestructura
industrial. De hecho, para algunos la infraestructura industrial y urbana de la ciudad fue importante
para decidir Aguascalientes en vez de San Luis Potosi, Leon, Querétaro o Toluca. El gobierno ha
sido un buen facilitador de la inversion. Sin embargo, “el dinamismo actual de la ciudad es
resultado de la inercia de lo que se hizo en gobiernos anteriores. L.a administracion de Lozano

impulsé mucho el crecimiento industrial y en la actualidad se esta viviendo de esa inercia”.

Existe la opinion entre algunos directivos entrevistados que el gobierno estatal hizo un
excelente trabajo de promocion con el Ing. Lozano y que el trabajo que el gobierno estatal actual
desarrolla en este sentido es muy limitado y con pocos resultados. Por ejemplo, hay una planta que
se expandio a una zona rural (un ejido) de San Luis Potosi debido al apoyo recibido del Gobierno
del Estado y al bajo costo de la mano de obra. El gobierno proporciond la nave y todos los servicios

para que ellos generaran empleos.

Mencionaron que el principal proyecto del gobierno actual es la formacion del cluster, este
proyecto es apoyado por la Secretaria de Desarrollo Econdémico (SEDEC). Algunos reciben apoyos
para cursos y entrenamiento y tienen un programa de incentivos basicos como los siguientes:
precios de terreno, programa de becas para entrenamiento nacional y extranjero, boletos de avion
viajes de capacitacion, en algunos casos apoyos en impuestos sobre néomina solo en la etapa de

inicio de operaciones.
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Uno de los directivos sefialo “durante el gobierno de Landeros la oficina del Ing. Lozano
brindé una atenciéon muy eficiente. Las opciones de localizacion que tenian eran varias. Querétaro,
los recibieron muy bien. San Luis Potosi, los recibieron como si fueran empresa contaminante. En
Aguascalientes los mandaron recoger y el trato fue excelente. Al duefio de la empresa le gusté el
terreno. Aguascalientes tenia dos puntos a favor que carecia Querétaro, la infraestructura y la
cercania con la frontera. Desde entonces prometieron la aduana y fue hasta el gobierno de Otto

Granados que instalaron la aduana interior”.

CUADRO 29
TRES PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE LAS PLANTAS PROVEEDORAS
DECIDIERON INSTALARSE EN AGUASCALIENTES
TIPO DE CLIENTE| EXCLUSIVO | NO EXCLUSIVO| NO VENDEN TOTAL
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
RAZONES NUMERO| % |[NUMERO| % |[NUMERO| % |NUMERO| %
LOCALIZACION
GEOGRAFICA 2 17 7 58 3 25 12 100
ESTRATEGIA GLOBAL
DE LA FIRMA 1 20 4 80 0 5 100
EXIGENCIA DE LOS
CLIENTES 9 75 3 25 0 12 100
BUEN CLIMA LABORAL 4 40 3 30 3 30 10 100
INFRAESTRUCTURA
INDUSTRIAL Y URBANA 2 33 2 33 2 33 6 99
DE LA CIUDAD
TRABAJO DE
PROMOCION DEL 2 25 5 62.5 1 12.5 8 100
GOBIERNO ESTATAL
CONTACTOS
PERSONALES CON
EMPRESARIOS 0 1 50 1 50 2 100
LOCALES
OTRO 1 20 2 40 2 40 5 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.
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3.3.9 Vinculacion con organismos e instituciones publicas y privadas

Como hemos sefialado la formacion y crecimiento del complejo automotriz de
Aguascalientes no depende unicamente de los factores internos de funcionamiento de la planta,
empresa O corporativo; existen también un conjunto de elementos externos que afectan la
competitividad de la firma y pueden llegar a ser definitivos en el cierre o cambio de localizacion de

una planta.

En este conjunto de factores externos podemos encontrar instituciones publicas que
incluyen los tres niveles de gobierno y un conjunto de politicas y programas que de ellos se derivan,
instituciones educativas; y organismos privados donde se encuentras asociaciones empresariales,

camara industriales, servicios profesionales, entre otros.

En este apartado revisaremos la calidad y el impacto que el conjunto de instituciones han

tenido en las plantas proveedoras que integran el complejo automotriz.

La Secretaria de Economia maneja varios programas de fomento a las exportaciones,
PITEX, PROSEC, ALTEX, IME Y DRAW BACK. Los programas que son mas utilizados por las
plantas son PITEX y PROSEC. El 71% de las plantas utilizan el PITEX y el 46% PROSEC. La
presencia de los otros tres es practicamente nula. Todas las exclusivas de Nissan, excepto una,
utilizan PITEX, las dos terceras partes de las no exclusivas y la mitad de las que no le venden
también lo utilizan. En PROSEC también son las exclusivas de Nissan las que mas hacen uso de él.

Solamente una tercera parte de los otros dos grupos de proveedores lo utilizan. Cuadro 30.
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CUADRO 30
PROGRAMAS DE FOMENTO A LAS EXPORTACIONES DONDE
PARTICIPAN LAS PLANTAS PROVEEDORAS
TIPO DE EXCLUSIVO |NO EXCLUSIVO[NO VENDEN TOTAL
LIENTE| DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
PROGRAMA Si NO Si NO Si NO Si NO
PITEX 8 1 6 3 3 3 17 7
PROSEC 6 3 3 6 2 4 11 13
IME 2 7 0 9 0 6 2 22
DRAW BACK 1 8 0 9 1 5 2 22
ALTEX 0 9 1 8 1 5 2 22
TOTAL 17 28 10 35 7 23 34 86

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la
industria automotriz. Aguascalientes, 2002.

Pedimos a los directivos entrevistados que evaluaran con una calificacion en escala de 1 a
10, el apoyo brindado por instituciones publicas y organismos privados a las empresas. En las
instituciones publicas incluimos al gobierno federal, estatal y municipal y a las instituciones
educativas. En las privadas sefialamos las asociaciones empresariales locales, las cémaras
industriales como Canacintra y los servicios profesionales que ofrecen diferentes empresas
instaladas en la ciudad, entre las que se encuentran empresas de capacitacion y de certificacion,

despachos contables y de consultoria fiscal, agencias aduanales, de seguridad industrial.

El listado de organismos e instituciones que fueron evaluados y sus resultados se presentan
en el Cuadro 31. Existe una cantidad importante de plantas, al menos el 29% de las 24, que no
reciben apoyo de alguno de los organismos sobre los que preguntamos®. Las instituciones y
organismos que menos apoyan a las plantas son el gobierno municipal, las caimaras de industriales

como Canacintra, el gobierno federal y las instituciones educativas.

> En este 29% no estan incluidos los servicios profesionales donde solo tres plantas declararon no recibir
apoyo. Habria que aclarar que este alto nimero de empresas que son apoyadas se debe a que son servicios
profesionales privados que las empresas compran.
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CUADRO 31
EVALUACION DEL APOYO BRINDADO POR DIFERENTES ORGANISMOS
A LAS PLANTAS PROVEEDORAS
EVALUACION|NO RECIBIO EVALUACION DEL APOYO. PROMEDIO
APOYO TOTAL EXCLUSIVO [NO EXCLUSIVO| NO VENDEN

ORGANISMOS PLANTAS DE NISSAN | DE NISSAN | A NISSAN
ASOCIACIONES
EMPRESARIALES 7 7 8 7 7
CAMARAS
INDUSTRIALES 10 7 5 7 8
GOBIERNO FEDERAL 9 7 8 8 6
GOBIERNO ESTATAL 7 8 8 9 6
GOBIERNO MUNICIPAL 11 8 8 8 7
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS 9 9 8 9 9
SERVICIOS
PROFESIONALES 3 8 8 8 8

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria
automotriz. Aguascalientes, 2002.

Hay que destacar que si bien en las seis instituciones y organismos hay un buen numero de
casos (de 7 a 11) que carecen del apoyo que brindan, es precisamente en dos instituciones, el
gobierno municipal y organismos como Canacintra, donde debido a que su ambito de operacion es
local y favorece el contacto directo que se esperaria una relacidon mas cercana con las empresas
automotrices; sin embargo, es alli donde existe menor contacto con las empresas y es de quienes

menos apoyos reciben las plantas.

Es importante notar que las que no reciben apoyo de Canacintra estdn concentradas en las
plantas exclusivas de Nissan y en las que no le venden a este corporativo. Uno de los entrevistados
sefialaba “el Gobierno y Canacintra no se meten con los japoneses, éstos son muy herméticos. La
labor de Canacintra y el Gobierno mas bien se orienta a los sectores textil y muebles, con la
industria automotriz no intervienen”. Otro sefialo: “las empresas japonesas tienen un vinculo muy

fuerte con el gobierno estatal sin importar el partido en el gobierno, para ellas no importa mucho
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Canacintra”. “Estan inscritos en Canacintra pero no le encuentran utilidad, sélo les envian avisos de

cursos. Si no hubiera necesidad de estar inscritos no se inscribirian”.

Las instituciones del gobierno federal y las instituciones educativas también sobresalen por
la importante cantidad de plantas con las que estdn desvinculadas, s6lo que aqui, a diferencia del
gobierno municipal y Canacintra, la creacion de espacios de convergencia requiere mayor trabajo

operativo.

La relacion entre las plantas y algunas instituciones del gobierno federal como la Secretaria
de Economia no va mas alla de que representantes de las plantas acudan a realizar los tramites
burocraticos para obtener el apoyo de los programas de fomento a las exportaciones PROSEC o
PITEX. Si bien estos programas representan un indudable apoyo para las plantas, no se traducen en
espacios de vinculacion activa entre ambos organismos, que permitan la continua interaccion donde

constantemente se estén detectando y analizando problemas y ofreciendo soluciones.

Esta ausencia de espacios de contacto entre estos actores publicos y privados ha derivado en
que los diferentes productos de diferentes instituciones del gobierno federal sean desaprovechados
por sus destinatarios. La respuesta comun de las plantas fue que “no conocian” o “lo conocian pero
no lo utilizaban™ cuando se les pregunto la frecuencia con que habian utilizado trece programas que

les mencionamos, que ofrecen Bancomext, NAFIN y la Secretaria de Economia.

Entre las pocas plantas que indicaron que utilizaban frecuentemente o esporadicamente
algunos de estros trece programas, las no exclusivas de Nissan fueron las que contabilizaron la
mayoria de los casos. En el Cuadro 32 presentamos la distribucion de las respuestas, el total y

desglosado por tipo de cliente.
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CUADRO 32

QUE OFRECEN LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES

UTILIZACION DE LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL

TIPO DE CLIENTE] TOTAL EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
FRECUEN|ESPORADI| NO LO Lg:&:‘ggE FRECUEN|ESPORADI| NO LO Lg;:gﬁgE FRECUEN|ESPORADI| NO LO r';gR%oﬂgiE FRECUEN| ESPORADI| NOLO Ir;gni)o::giﬁ
TEMENTE | CAMENTE | CONOCE TEMENTE| CAMENTE | CONOCE TEMENTE| CAMENTE | CONOCE TEMENTE| CAMENTE | CONOCE
LO UTILIZA LO UTILIZA UTILIZA UTILIZA
PROGRAMA
FINANCIAMIENTO PYME 0 0 8 13 0 0 2 5 0 0 3 5 0 0 3 3
SEGURO DE CREDITO DE
EXPORTACION 0 0 13 9 0 0 3 4 0 0 7 2 0 0 3 3
CADENA PRODUCTIVA 3 0 13 6 0 0 3 4 2 0 6 1 1 0 4 1
FONDO DE FOMENTO A
LA INTEGRACION DE
CADENAS PRODUCTIVAS 0 0 & 8 0 0 3 4 0 0 6 8 0 0 4 !
(FIDECAP)
PORTAL CONTACTO
PYME 2 0 9 1 0 0 2 5 2 0 4 3 0 0 3 3
PROGRAMA SECTORIAL
DE ESTIMULOS FISCALES| 2 2 " 5 ! 0 3 3 ! 2 3 L 0 0 5 L
PREMIO NACIONAL DE
TECNOLOGIA 0 0 10 1 0 0 3 4 0 0 4 4 0 0 3 3
PROGRAMA DE
AGRUPAMIENTOS 3 0 9 8 0 0 3 4 2 0 3 3 1 0 3 1
INDUSTRIALES
PROGRAMA DE SISTEMA
PARA LA
SUBCONTRATACION 0 0 11 9 0 0 3 4 0 0 4 4 0 0 4 1
INDUSTRIAL
PROGRAMA DE
EMPRESAS 0 1 13 7 0 1 3 3 0 0 6 2 0 0 4 2
INTEGRADORAS
DESARROLLO DE
PROVEEDORES Y 1 1 10 8 0 1 3 3 1 0 4 3 0 0 3 2
DISTRIBUCIONES
SISTEMA MEXICANO DE
PROMOCION DE 0 0 14 6 0 0 3 3 0 0 6 2 0 0 5 1
PARQUES INDUSTRIALES
BOLSA DE
OPORTUNIDADES 1 0 14 6 0 0 4 3 1 0 6 1 0 0 4 2
INDUSTRIALES

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz. Aguascalientes, 2002.
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La carencia de vinculaciéon con las instituciones educativas también estd presente, sin
embargo, resolver este problema probablemente sea menos complicado con el apoyo de
instituciones intermedias, que propicien e instrumenten mecanismos de vinculacion que ya existen

entre algunas plantas y las Universidades y Tecnologicos.

Por ejemplo, existen convenios entre plantas e instituciones para desarrollar recursos
humanos a través de becarios y practicas profesionales, estudiantes del Instituto Tecnologico de
Aguascalientes hacen practicas profesionales en las plantas. También hay una planta pequefia que
tiene convenios de becarios con el Tecnologico de Aguascalientes, con la Universidad Bonaterra,
con CONALEP, con la Universidad Tecnologica. Esta planta tiene 10 becarios de Ingenieria en

Proceso, de Calidad y de Manufactura.

Otro elemento que apoya la idea de que es menos dificil la vinculacion con las instituciones
educativas es que esta falta de vinculacion estd presente por igual en los tres tipos de plantas, es
decir, este problema no se restringe o no afecta mas, por ejemplo, a las japonesas como podria

suceder con Canacintra.

Aunque no todas las plantas reciben apoyos, aquellas que los reciben ;como calificaron los
apoyos recibidos en 2001? En un cuadro que incluimos en paginas anteriores presentamos el

promedio de la calificacion del total de las plantas que tuvieron apoyo asi como por tipo de cliente.

Las asociaciones empresariales, las camaras industriales locales y el gobierno federal
tuvieron la evaluacion mas baja, siete de promedio; el gobierno estatal y municipal ocho y las

instituciones educativas y los servicios profesionales obtuvieron 9.

Vistos los promedios por el tipo de cliente al que venden las plantas proveedoras, sobresale
que la evaluacion mas baja, cinco en promedio, se hizo a las camaras industriales como Canacintra

por las plantas que producen exclusivamente para Nissan, este resultado es un elemento adicional a
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favor de la percepcion de que si bien existe desvinculacion entre Canacintra y las empresas
automotrices, este alejamiento del organismo empresarial es todavia mayor con las plantas
japonesas que proveen a Nissan. También es interesante resaltar que el promedio de la evaluacion
de las exclusivas de Nissan fue homogéneo para todos los organismos, ocho de promedio, excepto

para las camaras que como ya sefialamos fue de cinco.

Las plantas que actualmente se perciben menos favorecidas o apoyadas por los tres niveles
de gobierno, federal, estatal y municipal son las que no venden a Nissan. Calificaron a los dos
primeros con seis y al municipal con siete. Como hemos visto, son plantas, algunas de ellas de
capital mexicano, muy antiguas, con problemas financieros, que no han podido participar en el
mercado de proveeduria que existe alrededor de Nissan. En el caso de las que participan de este
mercado como son las exclusivas y no exclusivas de Nissan las calificaciones a las tres instancias de
gobierno fueron de ocho, excepto al gobierno estatal que calificaron con 9 las no exclusivas del

corporativo.

La escasa vinculacion que existe entre las plantas automotrices y las asociaciones
empresariales en parte se debe también a los pocos servicios que estos organismos proveen a sus
afiliados. Probablemente el problema empieza porque ni siquiera existe conocimiento en la planta
de que las asociaciones proporcionen estos servicios, situacion similar al desconocimiento que

existe de los programas gubernamentales.

De un conjunto de servicios, listados en el Cuadro 33, que generalmente ofrecen las
asociaciones de empresarios a sus afiliados, solamente hay dos servicios que son utilizados en la
mayoria de las plantas y que por los resultados han sido de utilidad. Realmente estos servicios
tienen poco impacto en la planta y por tanto en mejorar la vinculacidon con los organismos
empresariales porque no estan dirigidos a resolver problemas especificos de estructura,

organizacion o funcionamiento de las plantas.
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Se trata de servicios secundarios como proporcionar informacion general sobre eventos,
reuniones y todo tipo de actividades relacionadas con el sector empresarial. Solo en seis casos este
servicio resulta inatil o no lo reciben. El otro es la organizacion de ferias. Este servicio llega a
menos plantas que el de informacién. Solamente trece de 23 lo consideraron til o muy util. Hubo

diez casos para quienes era inttil o bien no se les proporcionaba.

Los otros servicios sobre los que se les preguntd practicamente no tienen impacto alguno en
las plantas porque no se los proporcionan o porque les resultan intitiles. Los servicios a que nos
referimos, iniciando con los que menos recepcion tienen, son: asistencia tecnologica, asistencia
legal y financiera, formacion de directivos, la defensa de los intereses del sector, asistencia laboral y
asesoramiento fiscal. Aun con esta falta de recepcion o inutilidad, debemos sefialar que existen
algunos casos (nueve y ocho) que declararon recibir asistencia laboral y fiscal, esto significa que las
iniciativas existen y que habria que analizarlas para conocer sus fallas, corregirlas y convertirlos en
medios eficientes de vinculacion con las empresas. La experiencia en asistencia laboral esta

presente en las plantas que no son exclusivas de Nissan y en las que no le venden a este corporativo.

CUADRO 33
EVALUACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECEN LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES
A LAS PLANTAS PROVEEDORAS DE AGUASCALIENTES POR TIPO DE CLIENTE
TIPO DE CLIENTE TOTAL EXCLUSIVO NO EXCLUSIVO NO VENDEN
DE NISSAN DE NISSAN A NISSAN
MUY UTIL [ INOTIL MO LE ",'UY UTIL [INUTIL MO LD ",'UY UTIL [ INUTIL oL 'Y'UY UTIL [ INOTIL ML
SERVICIOS UTIL OFRECEN| UTIL OFRECEN| UTIL OFRECEN| UTIL OFRECEN
INFORMACION 2 15 3 3 2 4 0 2 0 6 3 0 0 5 0 1
ORGANIZACION DE
FERIAS 4 9 5 5 1 2 1 4 3 4 2 0 0 3 2 1
ASISTENCIA
TECNOLOGICA 0 2 2 19 0 0 0 8 0 1 2 6 0 1 0 5
ASISTENCIA LABORAL | 2 7 1 13 0 1 0 7 1 4 1 3 1 2 0 3
ASESORAMIENTO
FISCAL 2 6 0 13 1 3 0 3 0 2 0 6 1 1 0 4
FORMACION DE
DIRECTIVOS 0 3 1 19 0 1 0 7 0 2 1 6 0 0 0 6
ASISTENCIA LEGAL Y
FINANCIERA 0 3 1 19 0 1 0 7 0 1 1 7 0 1 0 5
DEFENSA INTERESES
SECTORIALES 3 5 3 12 1 1 0 6 1 2 3 3 1 2 0 3

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a proveedores de la industria automotriz.
Aguascalientes, 2002.
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CAPITULO 4

EL COMPLEJO AUTOMOTRIZ DE JUAREZ

4.1 Antecedentes: la industria maquiladora y las maquilas de autopartes en Juirez

Ciudad Juarez es una de las localidades de mayor dinamismo econdémico en la frontera
norte de México y es sin duda la ciudad de mayor actividad econdomica en el estado de
Chihuahua. (Carrillo, Miker y Morales, 2001:36) En 1993 concentraba el 33% de las unidades
econdmicas y el 47% del personal ocupado de la entidad; en 1998 la importancia de esta
frontera se consolido, se localizaban alli el 36% de los establecimientos y mas de la mitad
(53%) de empleo estatal. En cambio, Chihuahua, la capital del estado y la segunda ciudad en
importancia, durante estos afios redujo su participacion en el numero de establecimientos, de

27% a 26%, y también en el personal ocupado, de 29% a 26%"".

De acuerdo con INEGI (2000a:340), en 1999, el 68% de los 401 establecimientos de
la industria maquiladora que habia en el estado de Chihuahua, el 77% de los empleos y el 79%
de las remuneraciones se localizaban en Juarez; en Chihuahua se ubicaban el 20% de los

establecimientos, el 16% del empleo y el 17% de las remuneraciones.

Si consideramos la poblacion ocupada en 1999 en el area urbana de las ciudades de
Chihuahua y Juarez, encontramos que las vocaciones productivas en una y otra son diferentes.

En Juarez, el 43% esta en el sector de transformacion, seguido por el 27% en servicios y el

> El total de unidades econémicas y personal empleado incluye los sectores: manufactura, comercio,
servicios pesca, electricidad, mineria y construccion. No incluye los sectores: Agricultura, ganaderia y
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17% en comercio; en Chihuahua, en cambio, el sector predominante es el de servicios con

32%, le sigue transformacion con el 30% y en tercer lugar, comercio con el 18%.

Congruente con este dinamismo econdmico, la poblacion se ha localizado
preferentemente también en la ciudad fronteriza. En 1995 Juarez concentraba el 36% de la
poblacion total del estado y Chihuahua el 22%; en el afio 2000 la concentraciéon en Judrez

aumento al 40%, en Chihuahua, en cambio, se mantuvo en 22% (INEGI, 2000a: 231, 47, 49)

El dinamismo economico y el crecimiento poblacional experimentado en Ciudad
Juarez ha estado relacionado con el crecimiento y desarrollo de la industria maquiladora de
exportacion (IME) que inicié operaciones en México en 1965 en el marco del Programa de
Industrializacion Fronterizo del gobierno mexicano. Juarez es una las ciudades pioneras del
pais en industria maquiladora, las primeras plantas de este tipo que se instalaron aqui en 1965
fueron Molduras de Pino, Boss de México y Nielsen. Las plantas que se instalaron en los
primeros afios realizaban operaciones de ensamble sencillo, principalmente en las ramas del
vestido y eléctrica-electronica, y daban empleo a mano de obra poco calificada (Carrillo,
Miker y Morales, 2001:43; Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez A.C, 2000; Secretaria de

Desarrollo Industrial, 2000:11,12)

Durante la década de los setentas, las maquiladoras siguieron llegando a esta frontera,
en 1975 habia 86 plantas que empleaban a cerca de 20, 000 trabajadores. Para 1980 Juarez
tenia ya 119 plantas que proporcionaban 41,500 empleos. Diez afios después las plantas se
contabilizaban en mas del doble (295 establecimientos) y los empleos se triplicaron llegando a

125, 000. En los siguientes diez afios el incremento fue mas modesto pero igualmente

silvicultura. Esta informacion fue utilizada por INEGI para levantar los Censos Econdémicos de 1999.
INEGI, Anuario Estadistico del Estado de Chihuahua, 2000. P.270.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 131

considerable, de tal manera que en el afio 2000 las plantas sumaron 380, esto es el incremento

fue del 28%, los empleos en cambio, se duplicaron, ascendieron a 250, 000.

En el afio 2000 también se concentrd en Ciudad Juarez el 21% del empleo nacional de
la IME que entonces era de casi un millon doscientos treinta mil trabajadores, convirtiéndose
en la ciudad donde se localizaban la mayoria de los trabajadores de la maquiladora. Tijuana le
siguié en importancia con el 15%. En el mismo afio 2000 se localizd en Juarez el 80% del
empleo de la IME del estado de Chihuahua®®. Todas estas plantas y empleos se distribuyeron
en diferentes puntos de la ciudad y en 18 parques industriales que en el 2000 proporcionaban
la infraestructura industrial en esta ciudad fronteriza (Asociacion de Maquiladoras, A.C.,
2000; Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez, A.C., 2000) En el Cuadro 34 se encuentran los
principales indicadores del crecimiento experimentado por la IME en Ciudad Juarez entre

1986 y el afio 2000.

*% De los casi 3300 establecimientos de la IME ubicados en el pais en 1999, el 8% estaban en Juarez,
que ocupaba el segundo lugar, después de Tijuana que concentraba el 22%. Estos datos no variaron
sustancialmente en el afio 2000. INEGI, Estadistica de la Industria Maquiladora de Exportacion 1994-
1999, México, 2000.
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CUADRO 34

INFORMACION HISTORICA DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION

EN CIUDAD JUAREZ

Ciudad Juarez, Chihuahua, 2000.

ANO NUMERO | NUMERO DE |SUELDOS, SALARIOS, VALOR INSUMOS
DE EMPLEADOS PRESTACIONES AGREGADO IMPORTADOS
PLANTAS (promedio (millones de délares) (millones de (millones de
anual) délares) délares)
1986 210 89,600 200.57 - -
1987 240 98,850 253.36 - -
1988 254 118,112 356.80 - -
1989 248 110,999 474.00 894.20 2,441.90
1990 290 128,829 542.77 987.30 2,624.80
1991 255 123,888 608.39 1,097.90 3,056.70
1992 267 128,901 732.33 1,232.80 3,760.10
1993 254 132,089 810.96 1,253.60 4,470.30
1994 232 140,097 910.16 1,471.05 4,748.00
1995 237 155,421 697.87 1,275.96 5,319.63
1996 264 172,926 825.57 1,476.22 6,641.50
1997 283 190,506 851.90 1,555.42 5,520.30
1998 258 206,623 - 2,076.98 -
1999 297 222,866 953.30 2,580.00 10,173.20
2000 308 253,035 706.00 1,800.10 7,361.60
Fuente: Desarrollo Econéomico de Ciudad Judrez, A.C. Informacion Regional Ciudad Judrez 2000,
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A fines de los afios setentas nacio el sector de autopartes en Ciudad Juarez debido a la
busqueda de mejores condiciones de competitividad de los tres principales corporativos
automotrices estadounidenses General Motors, Ford y Chrysler; y de una firma japonesa que
buscaba competir en el mercado estadounidense del arnés. En 1977 se establecieron dos
plantas de ensamble de conductores y cableado para sistemas eléctricos de General Motors,
una planta de vestidura de asientos de Ford y una planta productora de cables de Yasaki;
posteriormente, en 1979 Chrysler establecid una planta de arneses (Carrillo, 1990; Carrillo,

Miker y Morales, 2001:90-91)

En la década de los ochentas tuvo lugar el crecimiento mas importante de
maquiladoras de autopartes en Juarez. En parte, esto fue resultado de la politica del gobierno
mexicano de apertura, desregulacion y promocion de la inversion extranjera, plasmada en los
decretos de fomento a la IME de 1983, los decretos de la industria automotriz de 1983 y 1989
y el Programa de Fomento a las Exportaciones (PROFITEX) de 1985 dirigido a la industria
automotriz. Este crecimiento de las maquilas de autopartes también fue favorecido por la
construccion en la ciudad de infraestructura industrial y urbana en las décadas de los setentas y

ochentas, como 14 parques industriales. (Carrillo, Miker y Morales, 2001:91)

La conjugacion de todos estos factores llevo a que para junio de 1997 la rama de
autopartes aportara el 26% de las plantas y el 35% del empleo de la IME en Juarez. Para
febrero de 1999 el nimero de plantas maquiladoras de autopartes en esta ciudad, ascendio a 91
(69% de las maquilas de autopartes a nivel estatal) y a 84 504 plazas de trabajo en 81 de ellas,
que constituyen cerca del 38% del empleo total de la ciudad (Carrillo, Miker y Morales,

2001:92)



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 134

En 1999 habia nueve corporativos que habian localizado en esta frontera 51 plantas
que generaban 62 466 empleos: Alcoa Fujikura Ltd., Ford Motor Co., Lear Seating Corp.,
United Technologies Co., Sumitomo Electric Wiring System, Electric Wire Products Inc., ITT
Automotive Co., Delphi 'y General Motors. Hasta entonces las estrategias de competitividad de
estos corporativos habian asignado a esta ciudad una especializacion productiva orientada a la
produccion de arneses automotrices y algunos componentes del sistema eléctrico. Otros de los
productos que ensamblaban algunas plantas eran radiadores, condensadores y vestiduras

automotrices (Carrillo, Miker y Morales, 2001:92, 93, 96)

Este conjunto de indicadores presentados en los parrafos anteriores representan
evidencias de que al finalizar el siglo XX se habia logrado constituir en Ciudad Juarez una
aglomeracion industrial del sector automotriz integrada principalmente por plantas
maquiladoras productoras de autopartes orientadas al mercado de exportacion. Hubo un
conjunto de elementos que favorecieron la aglomeracion automotriz que se produjo en esta
ciudad, entre ellos podemos sefialar, las decisiones de las firmas guiadas por sus estrategias
competitivas para mantenerse en el mercado mundial, las politicas de promocién y apoyo
implementadas desde las diferentes instancias de gobierno —federal, estatal y municipal-, la
participacion de los grupos de promotores privados que han actuado como gestores y
facilitadores desde los inicios del Programa de Industrializacion Fronteriza (PIF) pero sobre

todo desde el TLCAN (Carrillo, Miker y Morales, 2001:90, 91)

En los siguientes apartados de este capitulo buscaremos conocer el funcionamiento de
este tejido automotriz que se ha desarrollado en Juarez, nos acercaremos a su conocimiento a
través de la informacion que proporcionaron las mismas plantas. En particular nos interesa
acercarnos a las respuestas de las siguientes interrogantes. ;Cuales son las caracteristicas de

las plantas automotrices ubicadas actualmente en Ciudad Juarez? ;Coémo se integra la cadena
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de proveedores y clientes? ;Existen encadenamientos productivos entre las plantas que
integran la aglomeracion o son plantas sin conexiones productivas locales? ;Cuales son los
principales problemas que enfrentan para desarrollar e integrar proveedores locales o
regionales? ;Qué tipo de vinculacion existe entre las plantas automotrices y las instituciones

gubernamentales, educativas y las organizaciones empresariales?

Dejaremos para el capitulo cinco del presente trabajo, el estudio de los otros factores
que favorecieron la aglomeracion automotriz en Judarez, esto es, las politicas de promocion y
apoyo implementadas desde las diferentes instancias de gobierno —federal, estatal y municipal-

y la funcion de los grupos de promotores privados y de las organizaciones empresariales.

4.2 El complejo automotriz actual. Aclaraciones del estudio

En el ano 2002 un equipo de investigacion, coordinado por el Dr. Jorge Carrillo, llevo
a cabo la Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas
Magquiladoras, Colef, 2002. Esta encuesta era parte del proyecto CONACYT no. 36947-s
“Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de
Capacidades de Innovacioén en las Maugqiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM. Se
aplicaron 297 cuestionarios durante cinco meses, del 6 de marzo al 9 de agosto del 2002 a
empresas electronicas, de autopartes y a diversos proveedores localizados en las ciudades de
Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez. Los casos estudiados representaron el 76% del total de
establecimientos activos en el momento del levantamiento de la encuesta, es decir, el 82% de

220 plantas en Baja California y el 69% de 172 plantas en Juarez (Carrillo y Gomiz, 2003)
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De los 118 casos estudiados en Ciudad Judrez que incluian plantas de la industria
electronica y de autopartes, seleccionamos 94 casos que fueron analizados para este trabajo de
tesis. Estos cuestionarios correspondian a plantas que pertenecian exclusivamente al sector
automotriz y a plantas que internamente combinaban la produccion tanto de partes para el
sector automotriz como para el sector electronico; los casos que dejamos fuera del analisis
correspondian a plantas que producian exclusivamente para el sector electronico. Estos 94
casos seleccionados constituyeron el 55% de las 172 plantas activas en Juarez en el momento

de aplicacion de la encuesta.

El procesamiento y analisis de los 94 cuestionarios los realicé en el software SPSS
version 10.0 para windows. Después de hacer unas corridas generales identificamos tres tipos
de productores y clasificamos las plantas entrevistadas en estos tres grupos: en el primero
quedaron ubicadas las plantas maquiladoras que son productoras exclusivas de autopartes y
que ademas realizan exportaciones de manera directa, a estas plantas las denominamos

exportadores directos, este conjunto es el mas numeroso pues representa el 58% del total.

El segundo y tercer grupo, que constituyen el otro 42%, quedd integrado por las
plantas que no realizan exportaciones directas de la mayoria de su produccion, sino que operan
como proveedoras de materiales, partes y componentes que requieren las plantas automotrices
dedicadas a la exportacion directa. La diferencia que existe entre estos dos ultimos grupos es
que unas producen partes para proveer exclusivamente al sector automotriz y las otras venden

tanto al sector automotriz como al electronico.

Esta clasificacion se constituyo en el eje central del analisis de la informacion. Ante la
imposibilidad de identificar de manera directa los encadenamientos productivos del

conglomerado automotriz de Juarez, la estrategia que seguimos para aproximarnos a la cadena
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general de proveedores y clientes fue distinguir y separar los tres tipos de plantas que integran
el complejo automotriz de Juarez: A) las que producen autopartes para exportacion directa, B)
las proveedoras de partes y componentes automotrices que requieren las plantas automotrices
de exportacion directa y C) las proveedoras de partes y componentes automotrices y
electronicas de las plantas de exportacion directa. Una vez identificados cada uno de los
grupos estudiamos las caracteristicas particulares que tienen y las relaciones productivas y

comerciales que existen entre ellos.

Esta clasificacion fue posible hacerla porque cuando se realizo la encuesta y se capturd
la informacion se identific, a través de la variable sector de la maquila, a las plantas que

realizaban la exportacion directa y a las que operaban como proveedoras de estas maquilas.

Los diferentes valores que se le asignaron a la variables sector en la base de datos fueron: 1
Electronica, 2 = Autopartes, 3 = Proveedor Electronica, 4 = Proveedor Autopartes y 5 =
Proveedor de ambos. Como hemos explicado antes, de la base de datos fueron seleccionados

los casos localizados en Juarez identificados con los valores 2, 4 y 5 en la variable sector.

La distribucion de estos tres tipos de plantas se presenta en el Cuadro 35. De los 94
casos estudiados, el 58% correspondié a las plantas automotrices que realizan las
exportaciones de manera directa, el 5% fueron plantas proveedoras exclusivas del sector
automotriz y en el 37% restante estuvieron las plantas que son proveedoras tanto del sector

automotriz como del electronico.
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CUADRO 35
DISTRIBUCION DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
EN JUAREZ
TIPO DE PRODUCTOR NUMERO | PORCENTAJE

EXPORTADORES DIRECTOS 54 58
PROVEEDOR 5 5
PROVEEDOR DE AUTOPARTES Y ELECTRONICA 35 37
TOTAL 94 100

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas
Magquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico
y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de

Innovacion de las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM.
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4.3 Descripcion general de las plantas: origen del capital, inicio de operaciones y tamafio

4.3.1 El pais de origen del capital

De las 94 plantas entrevistadas, 86 respondieron a la pregunta sobre el pais de

procedencia del capital. De acuerdo a la distribucion de frecuencias de este reactivo podemos

decir que si bien predominan tres tipos de capital; estadounidense, mexicano y japonés, existe

también un numero importante de plantas que operan con la combinacion, en diferentes

proporciones, de capital estadounidense y mexicano. Ademas de estos casos, que suman ocho,

existen otros dos que son resultado de la combinacion de 49% y 51% de capital

estadounidense y japonés respectivamente. Para completar el cuadro de los capitales con

todavia poca presencia hemos de mencionar que existen dos plantas de capital coreano y
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cinco, un caso por pais, de los siguientes lugares: Alemania, Francia, Canad4, Australia y

Bélgica/Holanda. Grafica9.
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Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas
Maquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico
y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM.

Al agrupar la informacion de acuerdo al tipo de productor encontramos que el capital
extranjero ha invertido en las plantas maquiladoras de exportacion directa, en cambio la
inversion nacional se ha destinado sobre todo a las plantas proveedoras que tienen como
clientes a las exportadoras directas. De acuerdo con el Cuadro 36, casi la totalidad de las
plantas de capital estadounidense, japonés, coreano, estadounidense/japonés y la mayoria de
las europeas pertenecen al grupo de productoras de autopartes para exportacion directa; en

cambio, las mexicanas y las estadounidenses/mexicanas, excepto tres casos (dos de capital
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mexicano y una de inversion mixta E.U./México), operan como proveedoras de algun

componente o parte de las exportadoras.

CUADRO 36
ORIGEN DE CAPITAL DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
POR TIPO DE PRODUCTOR
TIPO DE PRODUCTOR|| AUTOPARTES rROVEEDOR DE|[PROVEEDOR AUTO|[ TOTAL
EXPORTACION|| AUTOPARTES |[|PARTES Y ELECTR

PLAN | % |f PLAN % PLAN % PLAN | %
ORIGEN DEL CAPITA TAS TAS TAS TAS
ESTADOUNIDENSE 31 59 1 80 1 4 33 38
MEXICANO 2 4 4 20 19 68 25 29
JAPONES 11 21 11 13
COREANO 2 4 2 2
EEUU-MEXICANO 1 2 7 25 8 9
EEUU-JAPONES 2 4 2 2
OTRO 4 7 1 4 5 6
TOTAL 53 100 5 100 28 100 86 | 100

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas
Maquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y
Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las

Magquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM.

Nota: Los criterios para definir el pais de origen del capital de las plantas fueron los
siguientes:

Se consideraron plantas de capital estadounidense, mexicano, japonés o coreano las que 90% o
mas de capital del pais respectivo. Las plantas de capital mixto, de E.U.A..-México y E.U.A.-

Japén combinan 80% o menos de capital de cada pais.

4.3.2 El inicio de operaciones

Existen 84 plantas que informaron el afio que iniciaron operaciones, de acuerdo a este

dato, el crecimiento mas importante se produjo a partir de la segunda mitad de la década de los

ochentas y durante los noventas, el 73% de las plantas que integran la aglomeracion

automotriz de Juarez se instalaron entre 1985 y 1999. Durante este periodo, la etapa de mayor

crecimiento ocurrié entre 1995-1999 pues mas de la tercera parte de las plantas llegaron en
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estos afios, justo después de la entrada en vigor del TLCAN. Si bien hay dos plantas que datan
de entre 1956 y 1960, el antecedente més serio del inicio de la formacion de este complejo

ocurri6 entre 1972 y 1984. Grafica 10.

GRAFICA 10
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Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldégico y Escalamiento Industrial en Plantas
Magquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s  “Aprendizaje
Tecnoloégico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de
Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en  México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

Si hacemos la distribucion del inicio de operaciones de las plantas por tipo de
productor, como se presenta en el Cuadro 37, observamos que durante los trece afios que
corrieron de 1972 a 1984 el crecimiento del sector automotriz fue detonado por el grupo de
maquilas productoras de autopartes para exportacion, registrandose trece que hoy todavia

permanecen. De estos afios datan también las primeras dos experiencias de plantas
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proveedoras dedicadas exclusivamente a la produccion de algiin componente que venden a las

exportadoras de autopartes.”’

En los ultimos cuatro afios de este periodo, es decir entre 1980-1984, se localizaron en
Juarez las primeras plantas exportadoras de autopartes de los japoneses y dos coreanas que
empezaron a compartir plaza con varias estadounidenses, con una de capital belga/holandés y
con otra francesa que se habian instalado, todas excepto una de E.U.A., entre 1972 y 1979.
Entre 1980-1984 inicia operaciones la primera planta que combina capital estadounidense y

mexicano.

En 1985 inici6 un importante crecimiento de la aglomeracion automotriz que no se
detuvo hasta el afio 2000 donde tomaron parte plantas de los tres grupos de productores. Entre
1985-1989 se instalaron 12 plantas del grupo de autopartes para exportacion, el doble de los
cuatro afios anteriores, y en los siguientes cinco afios (1990-1994) hubo ocho mas. Una suerte
parecida corrieron las proveedoras, pues a las dos que se instalaron entre 1985-1989 se

sumaron 10 en los siguientes cinco afos.

Las cuentas alegres de estos 15 afios no pararon aqui y fueron superadas en el
siguiente quinquenio. Entre 1995-1999, se instalaron en Cd. Juarez 17 nuevas plantas del
grupo de autopartes para exportacion, es decir la tercera parte (33%) del total de plantas
entrevistadas de este tipo. En el mismo periodo abrieron sus puertas 12 proveedoras, dos
exclusivas para la industria automotriz y diez para compartir la produccion con la electrénica,

que representan el 36% del total en su tipo.

°" En los ultimos cuatro afios del periodo 1972-1984 se instalaron dos proveedoras mas pero con la
diferencia que ademas de ser proveedoras de las automotrices también producian para la industria
electronica.
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La procedencia de las nuevas inversiones que tuvieron lugar a partir de 1985 fue
basicamente de tres paises. México, Estados Unidos de Norteamérica y Japon. Fue
precisamente entre 1985-2002 que surgieron casi la totalidad de las plantas producto de la
asociacion de los norteamericanos con los japoneses y con los mexicanos. Primero, entre
1985-1989 surgieron las dos que encontramos de capital estadounidense/japonés,
posteriormente, entre 1990-2002 abrieron siete de las ocho estadounidenses/mexicanas. Las
excepciones de estos afios fue una planta de Canada instalada en 1993 y una de Australia en

1996. Cuadro 37.

CUADRO 37

INICIO DE OPERACIONES DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
POR TIPO DE PRODUCTOR

TIPO DE PRODUCTOR||AUTOPARTES rROVEEDOR DE|[PROVEEDOR AUTO| TOTAL
EXPORTACION|| AUTOPARTES |[PARTES Y ELECTR

INICIO PLAN % PLAN % PLAN % PLAN %
DE OPERACIONES TAS TAS TAS TAS
1956-1960 2 7 2 2
1972-1979 7 14 1 20 8 10
1980-1984 6 12 1 20 2 7 9 11
1985-1989 12 24 2 7 14 17
1990-1994 8 16 1 20 9 32 18 21
1995-1999 17 33 2 40 10 36 29 35
2000-2002 1 2 3 11 4 5
TOTAL 51 100 5 100 28 100 84 100

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial. Perspectiva
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/
UAM.
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4.3.3 El tamaiio de las plantas

De las 94 plantas entrevistadas, 82 proporcionaron informacion sobre el promedio de
empleados en el afio 2001. Considerando solamente el numero de trabajadores, el tamafio de
planta de los dos grupos de proveedores es mucho menor que el del grupo de autopartes de
exportacion. Las primeras tienen, en promedio, 38 trabajadores por planta; mientras que las

segundas alcanzan un promedio de 1100 trabajadores por planta.

Como vemos en el Cuadro 38 cada planta proveedora -excepto una- emplea a menos
de 100 trabajadores, en cambio, en el sector de autopartes de exportacion existen plantas con
mas de 100 y hasta 8500 trabajadores. Casi la mitad de las proveedoras —el 45%- son micro
empresas pues emplean entre 1 y 15 trabajadores, situacion muy distinta a la de autopartes de
exportacion donde predominan las plantas de gran tamafio. Casi la mitad de las que
respondieron la pregunta —43%- son plantas con un niimero de trabajadores que fluctia en el

rango de 501 a 1000 y el 70% proporcionan entre 501 y 8500 empleos.
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CUADRO 38
PROMEDIO DE EMPLEADOS DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
POR TIPO DE PRODUCTOR (2001)
PRODUCTOR||AUTOPARTES DEf PROVEEDOR || PROVEEDOR AUTO TOTAL
EXPORTACION |IDE AUTOPARTES|| PARTES Y ELECTR.
EMPLEADOS PLANTAS| % |[PLANTAS| % ||[PLANTAS % PLANTAS| %
0-15 3 60 14 42 17 21
16-30 7 21 7 8
31-100 3 7 2 40 11 33 16 19
101-250 3 7 3 4
251-500 7 16 1 3 8 10
501-1000 19 43 19 23
1001-2500 8 18 8 10
2501-5000 3 7 3 4
5001-8500 1 2 1 1
TOTAL 44 100% 5 100% 33 99% 82 100%
Media de los empleados 1100 23 40 608

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto CONACYT no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México,

COLEF/FLACSO/UAM

4. 4 Las plantas independientes y las que dependen de la casa matriz

La totalidad de las plantas entrevistadas respondieron al interrogante de si dependian

de una casa matriz o si funcionaban de manera independiente. De los 94 casos el 71%

respondid afirmativamente a la existencia de la matriz y el restante 29% indico la segunda

opcion. Es destacable que, excepto dos casos, el 96% de las exportadoras directas de

autopartes dependen de una casa matriz. La experiencia de las proveedoras es diferente,

predominan con 63% las plantas que son independientes, aunque existen 15 casos (37%), 14

de ellos proveedores de la automotriz y electronica, que tienen matriz.
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Si consideramos solamente las 67 plantas que cuentan con matriz, resulta notorio el
predominio de EUA como el sitio donde ésta se localiza, el 75% tiene su matriz en ese pais; el
25% restante se divide entre Japon y México con 9% (seis casos) cada uno y cinco paises —

Francia, Canada Australia, Bélgica y Alemania- que juntos completan el otro 7%. Grafica 11.
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Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas
Maquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico
y Escalamiento Industrial. Perspectiva para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM.

Dos aspectos mas son relevantes de estas plantas que dependen de una matriz:
primero, que el 78% estan especializadas en producir autopartes para exportacion directa y
solamente un 22% (14 de 15 proveedores) son proveedoras de componentes y materiales de
las plantas automotrices y electronicas localizadas en Ciudad Juarez; segundo, que
practicamente todas las matrices de este grupo de 15 proveedoras se encuentran ubicadas en

Estados Unidos y México, la excepcion es un caso en Alemania. Cuadro 39.
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CUADRO 39
LOCALIZACION DE LA MATRIZ DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
POR TIPO DE PRODUCTOR
SECTOR MAQUILA|| AUTOPARTES PROVEEDOR DE ||PROVEEDOR AUTO TOTAL
EXPORTACION AUTOPARTES | PARTES Y ELECTR.
UBICAC. DE MATRI, PLANTAS| % PLANTAS % ||PLANTAS % PLANTAS| %
ESTADOS UNIDOS 42 80 8 57 50 75
JAPON 6 12 6 9
MEXICO 1 100 5 36 6 9
FRANCIA 1 2 1 1.4
CANADA 1 2 1 1.4
AUSTRALIA 1 2 1 1
BELGICA 1 2 1 1
ALEMANIA 1 7 1 1
TOTAL 52 100 1 100 14 100 67 100

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectiva
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/
UAM.

4. 5 Juarez, espacio de confluencia de capitales de diferentes nacionalidades

Ahora bien, ;posibilita la vecindad de Juarez con Estados Unidos, la existencia de
fabricas con capital de diferentes paises y facilita la operacion de las inversiones orientales en
Estados Unidos? En el Cuadro 40, donde cruzamos la localizacion de la casa matriz con el pais

de origen del capital, encontramos resultados que provocan ideas como las siguientes.

Hay 59 plantas que cuentan con matriz, que informaron la ubicacion de la matriz y la
procedencia del capital. Los resultados para estos casos son los siguientes. E1 71% (42 casos)
de las plantas tienen la matriz en Estados Unidos aunque no todas son de capital
estadounidense. Esto se debe, por un lado, a que hay un grupo de plantas donde coincide el
pais de localizacion de la casa matriz con el pais de procedencia del capital, este es el caso de
todas las plantas de capital estadounidense —que son las mas numerosas- y las de capital

francés, canadiense, australiano, belga y aleman —que sélo hay un caso por pais-. Por otro
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lado, también existe otro grupo de plantas que tienen ubicada la matriz en Estados Unidos pero
el capital no procede de este pais, en esta situacion estan todas las coreanas —que son dos-
cuatro de diez japonesas, las dos de capital estadounidense-japonés, dos de seis mexicanas y

dos de cuatro estadounidenses-mexicanas.

Esto revela varias cosas: Primero, en Juarez se han desarrollado fabricas que combinan
capital norteamericano con mexicano y japonés. La diferencia entre unas y otras estriba en que
las estadounidenses-mexicanas venden sus produccion a plantas automotrices y electronicas
situadas en Juarez, en cambio, las plantas estadounidenses-japonesas son exportadoras

directas.

Segundo, los capitales coreanos encuentran en Judrez la facilidad de conectarse con
plantas coreanas que tienen ubicada la matriz en Estados Unidos; a los japoneses, en cambio,
esta frontera les permite una conexion en las dos direcciones, tanto con plantas que tienen

ubicada la matriz en Japon como con las que la tienen en Estados Unidos.

Tercero, también podemos confirmar en el Cuadro 40 que existen 27 plantas
independientes -29% del total de entrevistadas-. Casi la totalidad de este grupo —93%- son
proveedoras de las plantas electronicas y automotrices de exportacion directa. S6lo dos casos —

7% restante- pertenecen al grupo de exportadoras directas de autopartes.

Meéxico es el principal pais de donde procede el capital de las plantas independientes
con 70% de los casos, solamente dos paises mas se agregan a la lista, Estados Unidos con 11%
y Japon con 4% (solo un caso) En el otro 15% estan plantas producto de la combinacion de

capital estadounidense-mexicano.
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CUADRO 40
ORIGEN DE CAPITAL DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
DE ACUERDO A LA UBICACION DE LA MATRIZ

LOC. MATRIZ]| INDEPEN EUA JAPON MEXICO FRANCIA CANADA AUSTRALIA || BELGICA ALEMA TOTAL
ORIGEN DIENTES NIA
DE CAPITAL No. | % No. % No. % No. % No. | % No. % No. % No.| % No. [ % No.| %
MEXICANO 19 70 2 5 4 67 25 29
EEUU 3 1" 30 71 33 39
JAPON 1 4 4 9 6 100 11 13
COREANO 2 5 2 2
EUA/MEXICANO 4 15 2 5 2 33 8 9
EUA/JAPONES 2 5 2 2
OTRO 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 5 6
TOTAL 27 | 100 42 100 6 100 6 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 || 86 100

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

4.6 Exportaciones y las ventas al mercado interno

En el afio 2001, el 62% de la produccion de 85 plantas automotrices fue para
exportacion y el otro 38% se vendid en el mercado interno. En este universo de 85 plantas hay
50 que producen autopartes para exportacion directa y en promedio exportan el 89% de la
produccion. Las otras 35 se han especializado en proveer el mercado interno pues exportan

solo el 23% de la produccion.

Si exploramos un poco mas alla de estos indicadores generales nos damos cuenta que
el tejido del complejo automotriz de Juarez esta integrado por varios segmentos vinculados
entre si, independientemente de si el cliente inmediato se encuentra en el mercado interno o en
el exterior del pais. En primer término, existe un segmento constituido por plantas orientadas a
exportar el 100% de la produccion, en esta condicion se encuentran el 56% de las plantas (48);
en segundo lugar, esta el segmento de 22 plantas (26%) que aunque no registran exportaciones
las realizan indirectamente pues satisfacen, bdsicamente como proveedoras, el mercado

interno que demandan las exportadoras.
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En estos dos segmentos estan ubicadas el 82% de las plantas, sin embargo, en medio
encontramos un tercer segmento compuesto por una minoria interesante. Son 15 plantas o el
18% de las 85 que, en diferentes proporciones, distribuyen sus ventas tanto en el exterior como

en el mercado interno. Cuadro 41.

CUADRO 41
PORCENTAJE DE EXPORTACION DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
DE CIUDAD JUAREZ POR TIPO DE PRODUCTOR (2001)
PRODUCTOR]| AUTOPARTES DE || PROVEEDOR [[PROVEEDORAUTO|  TOTAL
% DE EXPORTACION || DE AUTOPARTES |[PARTES Y ELECTR
EXPORTACION PLANTAS]| % |[PLANTAS] % |[PLANTAS]| % |PLANTAS[ %
0 1 2 1 33 20 63 22 26
4-6 1 2 1 33 1 3 3 4
10-20 2 4 1 33 3 9 6 7
30-55 3 6 1 3 4 5
90-98 2 4 2 2
100 41 82 7 22 48 56
TOTAL 50 100 3 100 32 100 85 100
% Promedio de X 89% 9% 25% 62%

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s  “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

4.7 Comercio interfirma en Juarez a través de las ventas

Las conexiones internas que se han tejido en el complejo automotriz de Cd. Juarez
seguramente son mucho mas ricas de lo que podamos sefialar en este trabajo. Sin embargo,
aun con las limitaciones de nuestra informacion podemos aportar algunos avances. En las
siguientes lineas continuaremos analizando las ventas pero excluiremos las plantas cien por
ciento exportadoras pues al momento de sacar la produccion del pais cancelan

encadenamientos internos que puedan agregar mas valor al producto.
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Ademas de los 15 casos que venden una parte de la produccion en el mercado interno,
recordemos que existen 22 que venden el 100% de la produccion al mercado interno, esto
suma 37 plantas que estan provocando encadenamientos internos —suponemos locales- que
agregaran valor al producto antes de que este salga del pais. El porcentaje promedio de
exportacion de estos 37 casos fue del 12%, esto es, se queda en el pais el 88% de la

produccion de estas plantas.

De este grupo, en 35 plantas obtuvimos respuesta sobre qué porcentaje de lo vendido
en México se hizo a plantas que no pertenecieran al mismo corporativo y encontramos que
existe un importante comercio interfirma. De acuerdo a los resultados que se muestran en el
Cuadro 42, en promedio, el 70% de las ventas internas van a parar a compailias diferentes a la
que realizo la produccion y sélo un 30% se comercia entre las plantas que pertenecen a una

misma firma.

Este 70% nos habla de que el comercio interno que se genera entre las plantas
automotrices de Cd. Juarez no se limita al comercio intrafirma sino que también se estan

provocando relaciones comerciales entre plantas de diferentes firmas.

Para precisar mas la magnitud y el tipo de plantas en que descansa el comercio
interfirma debemos sefialar que solo 31 de las 35 plantas son responsables de este comercio
entre plantas, pues hay cuatro —productoras de autopartes de exportacion- que venden el 100%
de la produccion a plantas que pertenecen al mismo consorcio, ubicadas en Juarez o cerca de

esta ciudad.

Aunque, también es importante reconocer, como se indica en el Cuadro 42, que si bien
el comercio interfirma se realiza fundamentalmente entre las proveedoras, constituidas por 26

plantas que venden el 78% de la produccion a empresas distintas a la suya, las plantas de
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autopartes para exportacion también realizan una contribucion digna de ser considerada. En
este grupo hay cuatro plantas de autopartes que venden el 100% de la produccion a empresas

que no pertenecen a su consorcio.

CUADRO 42

PORCENTAJE DE LAS VENTAS EN MEXICO REALIZADAS A PLANTAS
QUE NO PERTENECEN AL MISMO CORPORATIVO.

PRODUCTOR|| AUTOPARTES PROVEEDOR PROVEEDOR AUTO TOTAL
DE EXPORTACION|[ DE AUTOPARTES || PARTES Y ELECTR.

% DE VENTAS PLANTAS % PLANTAS % PLANTAS % PLANTAS %

0 4 44 4 11

5A45 1 11 3 13 4 11

50 1 33 3 13 4 11

70 A 98 1 33 7 30 8 23
100 4 44 1 33 10 44 15 43
TOTAL 9 100 3 100 23 100 35 100
% Promedio Ventas 46% 77% 79% 70%

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovaciéon en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM

(Quiénes son los clientes principales de las plantas que integran el complejo
automotriz de Juarez? Se les interrog6 sobre el primero, segundo y tercer cliente principal, los
clientes mas mencionados por las 37 plantas que venden en el mercado interno y que figuran
como primer cliente principal son: Chrysler, Delphi, Thomson, Valeo, Operaciones de
Magquila de Judrez. Aunque con menos menciones también figuran: ADC, Ford, Honda, Intel,
Phillips, Conductores Monterrey, Foster de México, Armex, Tatung México, Elcom Inc. Entre
las empresas mencionadas como segundo cliente principal y que no figuran en la lista anterior

se encuentran: General Motors, Honeywell, Toyota.
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4.8 Las importaciones y las compras en el mercado interno

De las 94 plantas que constituyen la muestra, 72 respondieron la pregunta referente al
porcentaje de importaciones. En promedio, estas plantas importaron en 2001 la mitad, es decir,
el 50% del total de lo que compraron en ese afio. De estos 72 establecimientos solamente el
31% -que asciende a 22 plantas- importd el 100% de lo que compro, las 50 plantas restantes
llevaron a cabo una parte o el total de sus compras en el mercado nacional. Para ser mas
precisos con estos 50 casos, hubo 18 plantas —el 25% de las que respondieron la pregunta- que
recurrieron al mercado interno para realizar el 100% de sus compras, y otras 32 —el 44%- que

realizaron en México entre el 2% y 97% de sus compras.

Estamos hablando de 50 plantas que, en promedio, hicieron el 71% de sus compras en
el mercado nacional, esto es, en el afio 2001 solamente importaron el 29% de lo que

compraron.

Ahora bien, si analizamos estas 72 plantas por tipo de productor, cuyos resultados se

presentan en el Cuadro 43, resulta necesario subrayar al menos dos cuestiones.

Primero, excepto un caso, todas las plantas totalmente importadoras, son 22 que
importan el 100% de las compras, pertenecen al grupo de autopartes para exportacion directa.
Esto no significa que todas las autoparteras importen el 100% de sus compras, por el contrario
estas son la minoria del grupo, pues mas de la mitad, el 54% (25 plantas), de los productores
de autopartes para exportacion directa efectiian en el pais entre el 2% y 100% de sus compras
y la mayoria de ese 54% esta integrado por productores -17 plantas- que realizan en el pais

entre el 80% y el 100% de sus compras.
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Segundo, los tres tipos de productores que integran el complejo automotriz en Juarez,
son clientes del mercado nacional, aunque habria que enfatizar que la inclinacion a utilizar este
mercado para hacer sus compras es mayor entre el grupo que denominamos como proveedores
que en el grupo productor de autopartes para exportacion directa. Practicamente todas las
plantas proveedoras recurren al pais para adquirir una parte de sus productos. En promedio las

proveedoras hacen en el pais el 70% de las compras contra el 38% de las de autopartes.

CUADRO 43

PORCENTAJE DE IMPORTACION DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
DE CIUDAD JUAREZ POR TIPO DE PRODUCTOR (2001)

PRODUCTOR|AUTOPARTES DEf PROVEEDOR |PROVEEDOR AUTO| TOTAL
% DE EXPORTACION | DE AUTOPARTES |[PARTES Y ELECTR
IMPORTACION PLANTAS| % PLANTAS % PLANTAS % PLANTAS| %
0 7 15 1 100 10 40 18 25
3-8 7 15 1 4 8 11
10-20 3 7 3 12 6 8
30-50 5 20 5 7
60-98 8 17 5 20 13 18
100 21 46 1 4 22 31
TOTAL 46 100 1 100 25 100 72 100
% Promedio de M 62% 31% 50%

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/
UAM.

4.9 El comercio interfirma e intrafirma en Juarez a través de las compras

De las 50 plantas que indicaron haber hecho compras en el mercado nacional, 49
declararon el porcentaje que habian comprado en M¢éxico. A partir de esta informacion
obtuvimos evidencia de que el comercio que se lleva a cabo en el territorio nacional a través

de las compras es intrafirma e interfrima. De acuerdo con el indicador mas general, del total de
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lo que compran en México estas 49 plantas, en promedio adquieren el 60% a plantas de la

misma compaiiia y el otro 40% a firmas distintas a la suya.

Como vemos el comercio interfirma a través de las compras (40%) es menor que el

comercio interfirma a través de las ventas que es de alrededor del 70%.

Si analizamos los dos tipos de comercio por tipo de productor queda claro que son
distintos los productores que tienden al comercio intrafirma que los que desarrollan mas el

comercio interfirma.

De acuerdo a la informacion del Cuadro 44, el universo de 49 plantas que sefalaron el
porcentaje de compras que hacen en México, esta partido en dos: la mitad de ellas (24)
participa solamente en el comercio intrafirma pues compra a plantas de su misma compania el
100% de lo adquirido en México; la otra mitad (25), esta involucrada en comercio interfirma
ya que adquieren en plantas que no son parte de la compaiiia entre el 1% y 100% de lo que
compran en el pais. De estas 25, hay 18 casos donde el 100% de lo que compran en México es

a empresas no pertenecientes a su compaiiia.

Abhora bien, ;influye el tipo de productor en la orientacion hacia un tipo de comercio?
La respuesta es afirmativa para las productoras de autopartes. En este tipo de plantas
predomina el comercio intrafirma, 16 de las 22 plantas indicaron que entre el 97% y 100% de

las compras hechas en el pais las hacen a plantas de su mismo corporativo.

Las proveedoras en cambio, no tienen una tendencia hacia un solo tipo de comercio y
mas bien participan en los dos. Lo que si es claro es que a nivel individual cada planta no
practica los dos tipos de comercio. De lo que compran en México, compran todo al interior del

corporativo o lo compran todo fuera del corporativo. Asi tenemos que de las 27 proveedoras
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que compran en el pais, 15 compran el 100% a plantas no pertenecientes al corporativo y 11

compran también el 100% a plantas que pertenecen al corporativo. Cuadro 44.

CUADRO 44

PORCENTAJE DE LAS COMPRAS EN MEXICO REALIZADAS A PLANTAS
QUE NO PERTENECEN AL MISMO CORPORATIVO.

PRODUCTOR|| AUTOPARTES PROVEEDOR PROVEEDOR AUTO TOTAL
DE EXPORTACION|| DE AUTOPARTES| PARTES Y ELECTR.

% DE COMPRAS PLANTAS % PLANTAS % PLANTAS % PLANTAS| %
0 13 59 11 44 24 49
1 1 4 1 2
3 2 9 2 4
10 1 4 1 2
40 3 14 3 6
100 3 14 2 100 13 52 18 37
TOTAL 22 100 2 100 25 100 49 100
% Promedio Compras 19% 100% 52% 40%

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/

UAM

4.10 Caracteristicas de la produccion

Enseguida haremos un acercamiento de lo que sucede en el piso de produccion de las

fabricas automotrices mediante informacion sobre el tipo de productos que realizan, la

cantidad de productos diferentes que son capaces de producir, la capacidad productiva

utilizada, el tipo de procesos que llevan a cabo, las formas de adquirir la tecnologia y la

situacion de las plantas sobre la certificacion.
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En términos generales las plantas automotrices de Juarez producen en promedio 31
productos diferentes™ y trabajan al 79% de su capacidad productiva®, lo que significa una

capacidad ociosa promedio del 21%.

De estos dos datos gruesos, solamente la capacidad productiva entrega una idea muy
aproximada de lo que sucede en la mayoria de las plantas. Como podemos ver en la Grafica
12, el 73% de las plantas utilizan del 70% al 100% de la capacidad productiva instalada en la
planta y solamente dos plantas -2% de los casos- operan con alto nivel de capacidad ociosa

pues utilizan el 25% y 40% respectivamente de la capacidad productiva instalada.

GRAFICA 12
CAPACIDAD PRODUCTIVA UTILIZADA EN LAS PLANTAS
AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
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% CAPACIDAD PRODUCTIVA UTILIZADA

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

¥ Es el promedio de las 75 plantas que respondieron la pregunta.
%% Es el promedio de 85 plantas que respondieron pregunta sobre el porcentaje actual de capacidad
productiva utilizada.
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Si bien los niveles de capacidad ociosa con que operan las productoras de autopartes
para exportacion y las proveedoras de productos automotrices y electronicos son mayores que
las de las proveedoras exclusivas de autopartes, las diferencias por tipo de productor no son
sustantivas; como podemos comprobar en el Cuadro 45 la capacidad productiva promedio
utilizada por tipo de productor —80%, 90% y 75%- no es significativamente diferente entre

ellos ni respecto del promedio general —79%-.

CUADRO 45
CAPACIDAD PRODUCTIVA UTILIZADA EN LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
DE CD. JUAREZ POR TIPO DE PRODUCTOR
PRODUCTOR|| AUTOPARTES PROVEEDOR PROVEEDOR AUTO TOTAL
% CAPACID DE EXPORTACION|| DE AUTOPARTES [|PARTES Y ELECTR.
PRODUCTIVA UTILIZAD PLANTAS % PLANTAS % |[PLANTAS % PLANTAS| %
25-40 2 4 2 2
50-67 10 19 11 38 21 25
70-85 20 39 2 50 6 21 28 33
90-100 20 39 2 50 12 41 34 40
TOTAL 52 100 4 100 29 100 85 100
Media Capacidad Productiva 80% 90% 75% 79%

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef, 2002.
Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la
Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM

Abhora bien ;donde encontrar la respuesta a la alta capacidad ociosa en los casos donde
asi sucede? En otras palabras, ;qué factores podrian explicar que 23 de 85 plantas (27%)
trabajen con una capacidad ociosa superior al 33%? Con la informacién de que disponemos
resulta dificil aventurar conclusiones pero podemos despertar algunas dudas y sugerir algunas

ideas.

A. Los mayores porcentajes de capacidad ociosa no estan entre las plantas mas pequefias, por
ejemplo las que emplean entre 0 y 15 trabajadores, y tampoco entre las de mayor tamaiio,

que emplean de 1000 trabajadores en adelante. Por el contrario, en estos dos grupos de
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plantas es donde se utilizan los mayores porcentajes de capacidad productiva instalada,
rebasan el 80%. Es interesante notar que la capacidad productiva promedio utilizada por

unas y otras no es muy distante.

B. El mayor nivel de capacidad ociosa se encuentra entre las plantas que emplean entre 101 y
500 trabajadores pero sobre todo en las de 101 a 250 cuya capacidad ociosa rebasa el

50%,

C. Las plantas japonesas utilizan menos la capacidad productiva instalada que las mexicanas

y las de Estados Unidos de Norteamérica.

D. Las plantas que dependen de una casa matriz o de un corporativo trabajan con un mayor

porcentaje de capacidad ociosa que las plantas que son independientes.

E. Las plantas que exportan el 100% de la produccion producen con un mayor porcentaje de
capacidad ociosa que las que reportaron no exportar —37% contra 19%-. De 77 respuestas
validas que obtuvimos al cruzar el porcentaje de capacidad productiva utilizada con el
porcentaje de ventas exportadas, el 24% de las plantas que exportan entre el 0%-20%
trabajan a una capacidad que fluctia entre 50%-67%; y el 33% de las plantas que exportan
entre el 30% y 100% de lo que producen utilizan su capacidad instalada en un rango de

25% al 67%.

El promedio general de 31 productos diferentes que anotamos al principio de este
apartado realmente dice poco del grado de diversidad de productos que salen del piso de
producciéon, pues como podemos observar en la Grafica 13 el grueso de las plantas se

encuentran concentradas en los extremos, o producen un solo producto o producen mas de 50.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 160

Mas bien el tipo de productor establece diferencias sustanciales sobre el numero total de

productos producidos en la planta.

GRAFICA 13
TOTAL DE PRODUCTOS ELABORADOS POR
LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ

PORCENTAJE DE PLANTA

1 2-4 7-15 24-40 53-200
PRODUCTOS ELABORADOS

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

Si nos atenemos al Cuadro 46 podemos constatar que las de autopartes producen una
menor cantidad de productos -17 en promedio- que las proveedoras —que hacen de 56 a 57-.
Ademas, casi la mitad de plantas de autopartes estan especializadas en la produccion de un
solo producto y, en cambio, casi la mitad de las proveedoras declararon producir entre 53 y

200 productos diferentes.

%La afirmacion para las plantas de entre 101-250 trabajadores puede ser cuestionada estadisticamente
debido al reducido niimero de casos (2) que respondieron.
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CUADRO 46
TOTAL DE PRODUCTOS REALIZADOS EN LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
DE CD. JUAREZ POR TIPO DE PRODUCTOR
TIPO DE PRODUCTOR|| AUTOPARTES PROVEEDOR PROVEEDOR AUTO TOTAL
PRODUCTOS DE EXPORTACION|[DE AUTOPARTES||PARTES Y ELECTR.
POR PLANTA PLANTAS| %* ||[PLANTAS % PLANTAS % PLANTAS| %
1 23 49 1 4 24 32
2-4 7 15 1 25 6 25 14 19
7-15 7 15 5 21 12 16
24-40 5 11 1 25 1 4 7 9
53-200 5 11 2 50 11 46 18 24
TOTAL 47 100 4 100 24 100 75 100
No. de Productos Promedio 17 57 56 31

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial. Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM

En el Cuadro 47 presentamos la variedad de productos automotrices que resultaron de
preguntar a las plantas cuales son los tres productos principales que producen. El grueso de las
plantas se dedican a producir partes eléctricas y electronicas para el auto, después partes de

estampado y carroceria y por ultimo partes del motor y transmision.
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CUADRO 47
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PRODUCTOS PRINCIPALES PRODUCIDOS POR LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ

PRIMER PRODUCTO PRINCIPAL

PARTES ELECTRICAS Y No.DE | PARTES DEL MOTOR| No. DE ESTAMPADO Y No. DE
Y ELECTRONICAS PLANTAS | YTRANSMISION |PLANTAS|  cARROCERIA  |PLANTAS
ARNESES, ARNESES AUTOMOTRICES, ARNESES PARA
TOYOTA Y COMPONENTES PARA ARNESES 20 |INYECTORES 1 |PARABRISAS !
MOTORES ELECTRICOS Y COMPONENTES PARA s |macumabosy ,  |cNTURONES DE ]
MOTORES ELECTRICOS MECANISMOS 30% SEGURIDAD
LAMPARAS HALOGENAS, LUCES LAMPARAS Y s PIEL Y CORTES DE )
LAMPARAS AUTOMOTRICES PIEL PARA ASIENTO
CONTRO REMOTO, UNIDADES DE CONTROL
ELECTRONICO AUTOMOTRIZ Y PARTES 3 PINTURA 1
ELECTRONICAS
BOCINAS PARA AUTOS, SOLENOIDES, WIPERS 5 FIERRO ;
CONTROLLERS
TERMINALES PARA DIRECCION 1
ENSAMBLES DE CABLES MECANICOS PARA LA .
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
CABLE DE BATERIA 1
INTERRUPTORES ELECTRICOS 1
SEGUNDO PRODUCTO PRINCIPAL
PARTES ELECTRICAS Y No.DE | PARTES DEL MOTOR| No. DE ESTAMPADO Y No. DE
Y ELECTRONICAS PLANTAS | YTRANSMISION |PLANTAS|  cARROCERIA  |PLANTAS
BOMBAS DE PANELES DE
SENSORES L COMBUSTION ' |pLAsTICOPARATV. L
, EQUIPO DE PRUEBA BOLSA DE AIRE PARA
CABLES ELECTRICOS 1 oo L 1
MOTORES ELECTRICOS 1
SENSORES PROXIMIDAD 3
DC MOTORS 1
ENSAMBLE DE CONECTORES 1
LAMPARAS 1
COMPONENTES DE ARNESES 1
TABLILLAS ELECTRICAS T.V. 1
ACCESORIOS PARA MOTORES 1
ENSAMBLES DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO 1
TERCER PRODUCTO PRINCIPAL
PARTES ELECTRICAS Y No.DE | PARTES DEL MOTOR| No. DE ESTAMPADO Y No. DE
Y ELECTRONICAS PLANTAS | YTRANSMISION |PLANTAS|  cARROCERIA  |PLANTAS
. ASIENTOS PARA
LAMPARA INCANDECENTE 1 e 1
SENSORES PROXIMIDAD 1 PINTURA 1
DAMPERS
BOCINAS 3 (AMORTIGUADOR) !

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef, 2002.
Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la
Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM
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(Qué tipo de actividades relacionadas con el proceso productivo desarrollan las
plantas? Las 94 plantas entrevistadas mencionaron que llevan a cabo al menos uno de los
procesos anotados en el Cuadro 48. Los procesos mas mencionados fueron la manufactura del
producto final, el empaque y la prueba del producto; el 68% ha introducido en la planta uno de
estos procesos o varios a la vez. En segundo lugar figura el ensamble de partes, componentes o
subensambles proceso que existe en el 63% de las plantas y en tercer lugar el ensamble de

productos terminados que se lleva a cabo en el 55% de los casos.

Si analizamos la situacion por tipo de productor encontramos diferencias importantes
entre los tres grupos. Entre las productoras de autopartes las actividades productivas mas
realizadas son el empaque y la prueba, 81% y 76% del total de autopartes, sigue en tercer lugar
el ensamble de partes componentes y subensambles con el 70%. En cambio, todas las
proveedoras de autopartes —5 casos- llevan a cabo la manufactura del producto final, le sigue
el ensamble de partes y componentes y el empaque con 4 casos cada una. Por ultimo, las que
combinan la produccién de autopartes con la de productos electronicos realizan mas la
manufactura del producto final con el 66% del total de los casos de este grupo, prueba de

productos con el 57% y fabricacion de insumos y componentes con el 51%.

Ahora bien, ;qué tan antiguos son estos procesos? o para ser mas precisos /tienen las
plantas mas de 3 afios o menos desarrollando estos procesos? De acuerdo al concentrado de
informacion que presentamos en el Cuadro 48 podemos responder que en general, las distintas
actividades productivas tienen mas de tres afos desarrollandose en las plantas; solamente son
tres las actividades que un buen nimero de plantas ha incorporado recientemente, estas son:
fabricacion de herramientas que tiene menos de 3 afos en la tercera parte de las plantas que

hoy lleva a cabo esta actividad, maquinados y disefio del producto son recientes en el 19%. En
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situacion contraria se encuentra la insercion automdtica de componentes donde todas las

plantas -30 casos- que hacen esta actividad tienen mas de 3 afios desarrollandola.

CUADRO 48
PROCESOS REALIZADOS POR LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
POR TIPO DE PRODUCTOR
TIPO DE AUTOPARTES DE|[ PROVEEDOR |[PROVEEDOR AUTO TOTAL
PRODUCTOR|| EXPORTACION ||DE AUTOPARTES|PARTES Y ELECTR.
PROCESOS No. DE PLANTAS|| No. DE PLANTAS [[ No. DE PLANTAS [No. DE PLANTAS
REALIZADOS PO HACE 3 HACE 3 HACE 3 HACE 3
AL ACTUAL TG ACTUAL G ACTUAL e ACTUAL e
MANUFACTURA DEL
PRODUCTO FINAL 36 35 5 5 23 21 64 61
FAB.DE INSUMOS Y
COMPONENTES 24 22 0 0 18 15 42 37
FABRICACION DE
HERRAMIENTAS 19 12 3 3 8 5 30 20
FAB. DE MAQUINARIA
Y EQUIPO 8 7 1 1 9 7 18 15
ENSAMBLE DE PROD.
TERMINADOS 34 33 3 3 15 13 52 49
ENSAMBLE DE PARTES,
COMPONENTES O 38 35 4 4 17 15 59 54
SUBENSAMBLES
EMPAQUETAMIENTO 44 42 4 4 16 14 64 60
INSERCION AUTOMATICA
DE COMPONENTES 28 28 L 1 L 1 30 30
INYECCION DE PLASTICO 17 16 3 3 1 0 21 19
MAQUINADOS 31 24 3 3 9 8 43 35
DISENO DEL PRODUCTO 14 10 2 2 10 9 26 21
INVESTIGACION Y
DESARROLLO 20 18 0 0 11 11 31 29
PRUEBA DE PRODUCTOS 41 37 2 1 20 21 63 59
ELABORACION DE
PROTOTIPOS Y BLUE 36 34 1 1 13 13 50 48
PRINTS

Nota: Este cuadro se elabor6 en base a una pregunta de respuestas multiples. Al procesarla se contabilizaron 94 casos
validos.

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras,

Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.

Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,

COLEF/FLACSO/UAM.



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 165

Aunque en términos generales, las tres opciones mas sefialadas de como adquieren las
plantas la tecnologia del proceso y del producto fueron por asesoria recibida del corporativo,
después asesoria recibida de los vendedores y en tercer término por aprendizaje interno; la
preferencia por alguna de estas opciones es diferente si consideramos el tipo de productor. Las
productoras de autopartes para exportacion la adquieren principalmente por asesoria del
corporativo, en cambio las proveedoras recurren preferentemente al aprendizaje interno o a la

asesoria de los vendedores de equipo. Cuadro 49.

CUADRO 49

FORMAS DE ADQUIRIR LAS TECNOLOGIAS DE PROCESO Y DE PRODUCTO

DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
TIPO DE AUTOPARTE PROVEEDOR PROVEEDOR AUTO
PRODUCTOR|| DE EXPORTACION DE AUTOPARTES [ PARTES Y ELECTR.

TOTAL

FORMAS DE No. DE PLANTAS No. DE PLANTAS No. DE PLANTAS No. DE PLANTAS
ADQUIRIR TECNOLOGI, PROCESO | PRODUCTO|| PROCESO | PRODUCTO||PROCESO|PRODUCTO| PROCESO |PRODUCTO
POR IMITACION O COPIA 18 17 0 0 12 10 30 27
POR APRENDIZAJE

INTERNO 23 21 1 1 26 17 50 39
POR ASESORIA DEL

CORPORATIVO 45 44 1 0 12 12 58 56
POR ASESORIA DE LOS

VENDEDORES DE EQUIPO 31 20 ! 0 23 19 55 39
A TRAVES DE CONTRATOS

TECNOLOGICO, LICENCIAS 21 22 0 0 3 4 24 26

Y PATENTES

Nota: Este cuadro se elaboré en base a una pregunta de respuestas multiples. Al procesarla se contabilizaron 80 casos validos.

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial. Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM

Las dificultades para obtener algin tipo de certificacion es una de los problemas
compartidos por la mayoria de las plantas. Muy pocas se encuentran certificadas y todavia
menos son las han iniciado el tramite para certificarse en alguno de los estandares

internacionales de calidad que existen para la industria automotriz.
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La totalidad de las plantas (94) respondieron la pregunta de si contaban con algln tipo
de certificacion y, como puede observarse en la Grafica 14, el 41%, es decir 39 plantas,
indicaron que no contaban con ningun tipo de certificacion y que tampoco habian iniciado el
tramite en alguna de ellas. La mayoria de las plantas que padecen esta limitacién pertenecen al
grupo de proveedoras, de las 39 que mencionamos, 32 forman parte de los dos grupos de
proveedoras. Si consideramos solamente estos dos grupos constituido por 40 plantas, la
situacion es todavia mas seria, pues el 80% de estas plantas proveedoras carecen de alguna

certificacion y ademas no han iniciado el tramite para alcanzarla.

En la Grafica 15 ilustramos la distribucion de las 39 plantas no certificadas por tipo de
productor y precisamente el 82% de éstas son proveedoras de autopartes y proveedoras de

autopartes y productos electronicos.

GRAFICA 14 GRAFICA 15
PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD.
JUAREZ CERTIFICADAS, NO JUAREZ NO CERTIFICADAS, POR TIPO
CERTIFICADAS Y EN TRAMITE DE PRODUCTOR

18%

41%
10%
59% 72%
O NO CERTIFICADAS @ AUTOPARTES DE EXPORTACION
B CERTIFICADAS Y EN O PROVEEDOR DE AUTOPARTES
TRAMITE = PROVEEDOR DE AUTOPARTES Y ELECTR.

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial. Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en  México”,
COLEF/FLACSO/UAM.
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Las respuestas de las 55 plantas que declararon contar con alguna certificacion estan

condensadas en el Cuadro 50. Podemos observar que la certificacion mas declarada fue

QS9000, 33 de las 35 plantas que gozan de esta certificacion pertenecen al sector de autopartes

de exportacion.

CUADRO 50
ESTADO DE LA CERTIFICACION DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
DE CD. JUAREZ POR TIPO DE PRODUCTOR
PRODUCTOR|| TOTAL PLANTAS || AUTOPARTES DE|| PROVEEDOR DE [[PROVEEDOR AUTO
CERTIFICADAS EXPORTACION AUTOPARTES |(|PARTES Y ELECTR.
CERTIFICACIO S| [ NO | TRAMITE|| SI | NO | TRAMITE|| SI | NO | TRAMITE|[ SI | NO | TRAMITE
1ISO 9001 15| 76 3 13 41 0 0 4 1 2 31 2
1ISO 9002 15| 78 1 12| 41 1 0 5 0 3 32 0
1ISO 14001 15| 75 4 13 ] 38 3 0 5 0 2 | 32 1
1ISO 14002 2 90 2 1 53 0 0 5 0 1 32 2
QS 9000 35| 55 4 33| 18 3 0 5 0 2 | 32 1

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,

2002 Proyecto Conacyt no.

36947-s “Aprendizaje Tecnoldégico y Escalamiento Industrial.

Perspectivas para la Formacién de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,

COLEF/FLACSO/UAM.

La antigiiedad de esta practica entre las plantas automotrices de Juarez no rebasa los

siete afios, fue a partir de 1996 que el nimero de plantas que obtuvo algun tipo de certificacion

empezo6 a crecer llegando a su cuspide en 1999 como podemos observar en la Grafica 16. Las

principales certificaciones que obtuvieron las plantas en esos afios fueron QS 9000, ISO 9002

e ISO 14001.
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GRAFICA 16
ANO DE CERTIFICACION DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES
DE CD. JUAREZ
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Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial en Plantas
Magquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y
Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las
Magquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM

4.11 Localizacion de los proveedores

Participar como proveedor de materias primas, insumos y componentes es una de las
opciones mas importante para encadenarse a la industria automotriz, sin embargo, existen
también otras alternativas interesantes para que productores nacionales o locales se integren a
la cadena, tal es el caso de la demanda de las plantas automotrices de maquinaria, de inyeccion

de plastico y de estructuras metalicas, entre otros.
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(Donde estan localizados los principales proveedores de cada grupo de productos que
atienden la demanda de las plantas automotrices de Juarez? Excepto en estructuras metalicas,
la mayoria de los proveedores de los otros tres grupos de productos, estan ubicados en Estados

Unidos.

Aunque no hay sorpresa en este resultado hay que considerar que no es menor la
participacion que otros paises han logrado como principales proveedores de las plantas
automotrices de esta frontera. Si bien el 66% de las plantas tienen ubicados a sus principales
proveedores de materias primas, insumos y componentes en EUA hay 18% que los tienen
localizados en México. En maquinaria el 49% de los proveedores se localizan en EUA, el 13%
en Japon y el 8% en México. Es en estructuras metélicas donde encontramos una mayor
participacion de proveedores ubicados en México, el 29% de las plantas indico que en este
pais estaban sus principales proveedores contra el 20% de las mismas que declaré que en

EUA. Cuadro 51.
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CUADRO 51
PAISES DONDE SE LOCALIZAN LOS PRINCIPALES PROVEEDORES
DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
AR OIS LAE A INYECCION DE [[ESTRUCTURAS
PRIMAS INSUMOS|| MAQUINARIA Bl TG
Y COMPONENTES

PAISES PLANTAS| % [[PLANTAS| % ||PLANTAS| % |[PLANTAS| %
EUA 61 66 44 49 22 26 17 20
EUAY JAPON 3 3
EUA Y MEXICO 1 1 2 2 1 1
JAPON 1 1 12 13
MEXICO 17 18 7 8 7 8 25 29
EUA, CHINA Y TAIWAN 1 1
EUA Y ALEMANIA 1 1 1 1
EUA Y ARGENTINA 1 1
EUA Y TAIWAN 1 1
EUA Y CANADA 1 1 1 1 1 1
AUSTRALIA 1 1
ALEMANIA 1 1
NO TIENE 5 5 22 24 52 62 41 48
TOTAL 92 98% 90 99% 84 99% 85 99%

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Magquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgicoy Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

Ahora bien, si consideramos exclusivamente a los proveedores de materiales, partes y
componentes y consideramos el porcentaje que cada planta adquiere en los distintos paises y
lugares de procedencia, encontramos que cerca de la cuarta parte (24%) de los proveedores de
materiales, partes y componentes estan ubicados en México. De acuerdo a los resultados que
se presentan en la grafica 17 podemos precisar que el 67% de los proveedores materiales,
partes y componentes de las plantas automotrices de Cd. Juarez estan localizados en Estados

Unidos y Canada, el 6% en Asia, el 14% en Juarez y el 10% fuera de esta ciudad fronteriza

pero el algtin sitio de la Republica Mexicana.
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GRAFICA 17
LOCALIZACION DE LOS PROVEEDORES DE MATERIALES PARTES
Y COMPONENTES DE LAS PLANTAS DE CD. JUAREZ

PORCENTAJE

EUA- ASIA CD. RESTO DE
CANADA JUAREZ MEXICO

LOCALIZACION DE LOS PROVEEDORES

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas
Magquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje
Tecnoloégico y Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de
Capacidades de Innovacién en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/
UAM.

4.12 Los proveedores locales de materias primas, insumos y componentes

En el municipio de Juarez estan ubicados proveedores de las plantas automotrices que
son de origen mexicano y extranjero. Si nos atenemos Unicamente al nimero de proveedores y
dejamos de lado su tamafio, el volumen de produccion y algunos otros indicadores; resulta que
la cantidad de proveedores mexicanos y extranjeros ubicados en esta frontera que venden a las
plantas automotrices es significativa. Un segundo aspecto interesante es que hay mas plantas
que tienen contratados a proveedores mexicanos que las que tienen contrato con proveedores

extranjeros instalados en el municipio.

De las 82 plantas que proporcionaron informacion que presentamos en el Cuadro 52,

solamente el 41%, esto es 34 plantas, no tienen proveedores mexicanos ubicados en el



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 172

municipio de Juarez; en cambio, la cantidad de plantas que carece de proveedores extranjeros

localizados en Juarez es mucho mayor, son 54 casos, el 66%.

Aunque la mayoria de las plantas utiliza uno, dos o tres proveedores locales, ya sean
mexicanos o extranjeros, existen unas cuantas plantas que tienen hasta 70 proveedores locales

mexicanos y hasta 40 proveedores locales extranjeros.

CUADRO 52
NUMERO DE PROVEEDORES DE MATERIAS
PRIMAS, INSUMOS Y/O COMPONENTES
LOCALIZADOS EN CD. JUAREZ

CAPITAL MEXICANO EXTRANJERO
No. PLANTAS | % PLANTAS %
NINGUNO 34 41 54 66
1-3 25 30 20 24
5 1 1
6 3 4 2 2
8 8 10
10-11 2 2 5 6
20 3 4
39-40 2 2 1 1
50-70 4 5
TOTAL 82 99% 82 99%
Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y

Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
“Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de
Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM.

La informacién anterior nos da certeza de que en Judrez existe ya un nimero
importante de proveedores locales -mexicanos y extranjeros- que cubren aproximadamente el
14% de la demanda de materiales partes y componentes de la industria automotriz, también es
cierto que existen proveedores locales que han establecido lazos fuertes y duraderos con sus

clientes -52% de las plantas-. Sin embargo, conviene preguntarse ;Se estan desarrollando los
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vinculos necesarios para que las relaciones entre proveedores y clientes no sean esporadicas y

coyunturales y el valor agregado local a esta incipiente cadena pueda fortalecerse e

incrementarse?

En primer lugar, hay que poner atencién en que casi la mitad de las plantas
entrevistadas (45) que representan el 48%, consideran que las relaciones que estan
estableciendo con sus proveedores locales no son de largo plazo. Como se puede apreciar en el

Cuadro 53 este porcentaje se incrementa en el grupo de plantas que actia como proveedoras

de las de autopartes de exportacion.

CUADRO 53

PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ QUE TIENEN RELACION DE LARGO
Y CORTO PLAZO CON PROVEEDORES LOCALES, POR TIPO DE PRODUCTOR

PRODUCTOR|[AUTOPARTES DE[|PROVEEDOR DE[|PROVEEDOR AUTQ| TOTAL

RELACI EXPORTACION || AUTOPARTES |[PARTES Y ELECTR

LARGO PLAZO PLANTAS| % |[[PLANTAS| % [[PLANTAS % PLANTAS| %

Si 31 59 2 40 15 43 48 52

NO 22 41 3 60 20 57 45 48
TOTAL 53 100 5 100 35 100 93 100

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM

En segundo lugar, de las 93 plantas que respondieron, solamente el 46% -43 plantas-
sefialaron que en los proximos tres afios aumentaran las relaciones de largo plazo con los
proveedores locales, el resto no tiene relacion de largo plazo y considera que no va a tenerla o

simplemente respondieron que disminuiran su relacion.

En tercer lugar, la participacion de organismos privados o gubernamentales que
promuevan el enlace o el establecimiento de vinculos de largo plazo entre proveedores y

clientes es muy limitada. Solamente 18 de 94 plantas entrevistadas, esto es el 19%, declararon



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 174

que alguno o varios de los cuatro organismos sefialados en el Cuadro 54 han promovido

desarrollar relaciones de largo plazo entre plantas automotrices y proveedores locales.

Aunque todavia falta un amplio camino por recorrer en esta materia, es importante
reconocer que este tipo de promociéon ya se ha iniciado. Esta labor la estan desarrollando
principalmente tres organismos: despachos privados de consultoria, el gobierno municipal y
estatal y las instituciones financieras. De estas tres instituciones, la actividad mas fuerte esta
siendo desarrollada por los despachos privados de consultoria, estos han brindado atencion al
doble de plantas que los otros dos organismos. Las plantas que recurren mas a estos despachos

son las del grupo que produce autopartes para la exportacion directa.

CUADRO 54

PARTICIPACION DE ALGUNOS ORGANISMOS PARA ESTABLECER
RELACIONES DE LARGO PLAZO CON LOS PROVEEDORES LOCALES

PRODUCTOR] "~ [[AUTOPARTES DE[PROVEEDOR DE| PROVEEDOR AUTO
EXPORTACION || AUTOPARTES ||PARTES Y ELECTR.

ORGANISMOS Sl [ NO | s NO Si NO Si NO
DESPACHO PRIVADO
DE CONSULTORIA 14 61 9 30 * 4 5 21
GOBIERNO
LOCAL/ESTATAL BN IRE 3 42 * 5 4 28
GOBIERNO FEDERAL | 3 | 78 2 43 R 5 1 30
INSTITUCIONES
FINANCIERAS 6 | 70 2 37 * 5 4 28

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,
COLEF/FLACSO/UAM

En cuarto lugar, es muy importante no descuidar la competitividad productiva de los
proveedores locales mexicanos, quizas sea el momento de poner en practica medidas que
atienda aspectos internos de las empresas para mejorar su competitividad y asegurar su
posicion en el mercado. La calificacion que —en una escala de 1 a 10- en promedio obtuvieron

los proveedores locales en calidad, costo, entrega a tiempo y capacidad productiva es menor
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de 8 (entre 7.4 y 7.8). Sobresale que las plantas del grupo de autopartes de exportacion fueron
las que asignaron las calificaciones mas bajas a sus proveedores. No hay que dejar pasar este
resultado pues generalmente los proveedores de este grupo son las plantas de los otros dos

grupos de proveedores (proveedor de autopartes y proveedor de autopartes y electronicos)

Otra observacion que podemos desprender del Cuadro 55 es que la entrega justo a
tiempo es la debilidad mas fuerte de los proveedores, este fue el aspecto peor evaluado (7.4 en
promedio). Es en la entrega justo a tiempo donde los distintos tipos de productor muestran
mayores diferencias al momento de emitir una calificacion. Asi, los productores de autopartes
de exportacion otorgaron una evaluacion promedio de 6.8, mas de un punto por debajo de la

que dieron los otros dos tipos de proveedores que anduvieron en 8.1 y 8.2.

La magnitud de la diferencia denota, entre otras cosas, que las productoras de
autopartes de exportacion manejan sistemas de produccion con cero o pocos niveles de
inventarios y por ello que requieren tiempos de entrega precisos y con poca tolerancia a las
demoras. Para estas empresas cualquier retraso altera sustancialmente la organizacion

productiva y los estandares de productividad y competitividad establecidos.

CUADRO 55

EVALUACION REALIZADA A LOS PROVEEDORES LOCALES MEXICANOS
POR LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ

CALIFICACION GLOBAL AUTOPARTES’ PROVEEDOR DE||PROVEEDOR AUTO
ASPECTOS DE EXPORTACION|[ AUTOPARTES | PARTES Y ELECTR.
CALIDAD 7.8 7.4 8 8.2
COSTO 7.7 7.4 7.7 8
ENTREGA A TIEMPO 7.4 6.8 8.2 8.1
CAPACIDAD PRODUCTIVA 7.5 7 7.5 8.3

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,
2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial. Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/
UAM.




Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 176

En quinto lugar, acorde con la deficiente calificacion que recibieron los proveedores
locales en cuatro aspectos sustanciales de la competitividad de la empresa, las plantas
manifestaron que mantener relaciones con proveedores locales mexicanos enfrenta
principalmente dos obstaculos que estan relacionados con el funcionamiento interno de la
empresa: el primero es la falta de capacidad de los proveedores locales para producir con los
requerimientos de calidad que exigen las plantas automotrices, esta fue la limitacion mas
sefialada, 45 de las 88 plantas que respondieron lo identificaron como el primer obstaculo. El
segundo obstaculo principal que se sehald fue que los proveedores no fabrican los productos

que necesitan las plantas, 32 de 81 respuestas lo identificaron en este sentido.

Como podemos observar en la distribucion de respuestas del Cuadro 56, en términos
generales, los directivos de las plantas identifican que los obstaculos mas importantes para
desarrollar relaciones con los proveedores locales mexicanos se encuentran dentro de las
plantas —ya sean proveedores o clientes- y no tanto en instituciones externas a la planta o bien

en las politicas gubernamentales.
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CUADRUO 56
DOS PRINCIPALES OBSTACULOS DE LAS PLANTAS
AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ PARA MANTENER
RELACIONES CON PROVEEDORES LOCALES MEXICANOS
OBSTACULOS PRIMERO | SEGUNDO
FALTA DE CAPACIDAD Y DE LA CALIDAD 45 15
REQUERIDA DE LOS PROVEEDORES
LOS PROVEEDORES NO FABRICAN LO 18 32
QUE NECESITA LA PLANTA
FALTA DE INTERES DE LAS FIRMAS 9 4
LOCALES
FALTA DE INFORMACION SOBRE 8 g
TENDENCIAS FUTURAS DEL MERCADO
FALTA DE INTERES DE ESTA COMPANIA 4 11
FALTA DE APOYO INSTITUCIONAL 2 8
LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES 1 2
TOTAL 88 81

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial
en Plantas Maquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s
“Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial. ~ Perspectivas
para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras
en México”, COLEF/FLACSO/UAM

De acuerdo con el Cuadro 57, no cabe duda que los dos obstaculos principales para
que empresas locales mexicanas participen como proveedores automotrices corresponden a la
incapacidad de la estructura de produccion de las plantas para producir el tipo de producto,
con la calidad y con las especificaciones que demanda la industria automotriz. Sin embargo, el
analisis del resto de las respuestas por tipo de productor, tal como se presenta en el mismo

Cuadro 57, denota percepciones distintas en los obstaculos, veamos los siguientes casos.

La falta de interés de las firmas locales y la falta de informacion sobre tendencias
futuras del mercado son obstdculos mas mencionados por los proveedores de autopartes y

productos electronicos que por las plantas de autopartes de exportacion; en cambio la falta de
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interés de la compaifiia y la falta de apoyo institucional fueron mas mencionados por las

productoras de autopartes para exportacion.

CUADRO 57

DOS PRINCIPALES OBSTACULOS DE LAS PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ
PARA MANTENER RELACIONES CON PROVEEDORES LOCALES MEXICANOS

PRODUCTOR|| AUTOPARTES DE|| PROVEEDOR DE || PROVEEDOR AUTO TOTAL
EXPORTACION || AUTOPARTES [[PARTES Y ELECTR.

OBSTACULOS PLANTAS PLANTAS PLANTAS PLANTAS
FALTA DE CAPACIDAD Y DE
LA CALIDAD REQUERIDA DE 36 3 21 60
LOS PROVEEDORES
LOS PROVEEDORES NO
FABRICAN LO QUE 36 4 10 50
NECESITA LA PLANTA
FALTA DE INFORMACION
SOBRE TENDENCIAS 5 2 9 16
FUTURAS DEL MERCADO
FALTA DE INTERES DE ESTA 9 1 5 15
COMPANIA
FALTA DE INTERES DE LAS 3 0 10 13
FIRMAS LOCALES
FALTA DE APOYO
INSTITUCIONAL / 0 3 10
LAS POLITICAS 1 0 9 3
GUBERNAMENTALES

TOTAL 51 5 33 89

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras, Colef,

2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s

“Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial.

Perspectivas para la Formacién de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,

COLEF/FLACSO/UAM.

Una manera de crear y fortalecer los vinculos entre proveedores locales y clientes

automotrices es mediante los apoyos que €stos brinden a sus proveedores locales. De acuerdo

a los resultados presentados en el Cuadro 58 no se ha desarrollado al interior de las plantas una

estructura que brinde soporte constante y sistematico a los proveedores locales. Al

preguntarles a los directivos si brindaban apoyo a los proveedores locales en nueve diferentes

aspectos, la respuesta mayoritaria en todos fue que “casi nunca”.
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De las diferentes modalidades de apoyo que se exploraron, a nivel global el apoyo que
de manera frecuente mas brindan las empresas a sus proveedores locales es informacion sobre
la demanda futura de la planta y las tendencias del mercado, 23% de las 91 plantas que
respondieron la pregunta declararon brindar este apoyo. En segundo lugar esta la asistencia
técnica (16% de las 93 respuestas) y muy de cerca le sigue en tercer sitio el apoyo que brindan
para que los proveedores locales se localicen cerca de la planta (13% de 92 respuestas). El
apoyo que mas plantas sefalaron que casi nunca han ofrecido o brindado es el de tipo

financiero y el de personal.

Del desglose de los apoyos por tipo de productor presentados también en el Cuadro
58, destaca que el soporte que de manera frecuente u ocasional brindan las plantas de

autopartes de exportacion es diferente del que brindan los dos grupos de proveedoras.

En las primeras, los apoyos frecuentes mas mencionados son, ademas de informacion
sobre demanda futura y asistencia técnica, el establecimiento de convenios para la localizacion
de inventarios y para compartir costos de desarrollo del producto y, en cuarto lugar, apoyos
para conseguir las ISO 9000. En el grupo de las proveedoras de autopartes y electroénicos
destaca el frecuente apoyo para que los proveedores locales se localicen cerca de la planta y de

manera ocasional el apoyo para la busqueda de nuevos clientes.
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CUADRO 58
APOYOS PROPORCIONADOS POR LAS PLANTAS AUTOMOTRICES ENTREVISTADAS
EN CD. JUAREZ A LOS PROVEEDORES LOCALES
TOTAL Y POR TIPO AUTOPARTES PROVEEDOR DE PROVEEDOR AUTO
TOTAL DE PLANTAS
DE PRODUCTOR| DE EXPORTACION AUTOPARTES PARTES Y ELECTR.
FRECUEN] ocasio| casi [[FREcueN] ocasio] casi [[FREcuen]ocasio] casi | FREcUE [ocasio] casi

APOYOS PROPORCIONADO! TE NAL NUNCA| TE NAL NUNCA TE NAL |NUNCA| NTE NAL NUNCA
INFORMACION SOBRE DEMANDA
FUTURA Y TENDENCIAS DEL| 21 30 40 14 20 19 1 1 3 6 9 18
MERCADO
ASISTENCIA TECNICA 15 14 64 13 6 35 0 3 2 2 5 27
PARA LA LOCALIZACION CERCA
DE ESTA PLANTA 12 20 60 4 12 37 0 2 3 8 6 20
CONVENIOS DE LOCALIZACION
DE INVENTARIOS Y COMPARTIR
COSTOS DE DESARROLLO DEL| '° 13| e8 9 4 40 ! 2 2 0 [
PRODUCTO
APOYO FINANCIERO 9 4 79 5 0 48 2 1 2 2 3 29
APOYO PARA CONSEGUIR LAS
S0 9000 8 12 69 7 9 38 1 2 3 0 1 28
APOYO PARA LA BUSQUEDA DE
NUEVOS GLIENTES 4 18 70 2 5 47 0 3 2 2 10 21
ASISTENCIA PARA EL
SUMINISTRO DE INSUMOS 3 1 “ 2 6 45 0 2 3 ! 6 26
APOYO CON PERSONAL 1 12 78 1 6 46 0 3 2 0 3 30

Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas Maquiladoras,
Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y Escalamiento Industrial.
Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en las Maquiladoras en México”,

COLEF/FLACSO/UAM

4.13 Vinculacion de las plantas automotrices con instituciones de educacion

Exploramos la vinculacion que en los ultimos dos afios han tenido las plantas

automotrices con las instituciones de educacion superior y con las escuelas técnicas medias.

Buscamos detectar esta vinculacion a través de 14 opciones®’. Se pidio a las plantas que
seleccionaran los dos principales tipos de vinculacion que ha tenido la planta con dichas

instituciones y encontramos que 28 —30%- de los 94 casos declararon no haber tenido ningun

6! Las opciones que se presentaron fueron: recibe estudiantes en précticas, recibe visitas de estudiantes
en la planta, recluta egresados para el trabajo, dona equipo a instituciones educativas, parte del personal
da cursos en los planteles, recibe cursos de instituciones educativas, recibe asesorias, colabora para
actualizar algunos planes de estudio, las instituciones capacitan al personal, proyectos de investigacion

y desarrollo conjuntos, la empresa da becas a estudiantes, no hay plan bien definido en el sector
educativo, programa especial de vinculacion part-time y becas a empleados.
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tipo de vinculacion. Ademas de estos 28 casos, hay 3 que sefialaron haber tenido solamente un

tipo de vinculacion, cuando se les pregunté el segundo respondieron no tenerlo®,

Como se muestra en la Grafica 18, del total de plantas que carecen de vinculacién con
las instituciones mencionadas, 23 pertenecen a los dos grupos de proveedores, es decir, el 58%
de las proveedoras, que como sabemos son unidades de produccion pequenias con un promedio
de 38 trabajadores por planta, no han tenido experiencias de vinculacion; en cambio en el
grupo de autopartes de exportacion, cuyo promedio es de 1100 trabajadores, los resultados
presentan un panorama mucho mas optimista. Solamente 5 de las 54 plantas no registran

experiencias de vinculacion.

GRAFICA 18
PLANTAS AUTOMOTRICES DE CD. JUAREZ SIN NINGUN TIPO
DE VINCULACION CON INSTITUCIONES DE EDUCACION
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Fuente: Encuesta Aprendizaje Tecnologico y Escalamiento Industrial en Plantas
Magquiladoras, Colef, 2002. Proyecto Conacyt no. 36947-s “Aprendizaje Tecnoldgico y
Escalamiento Industrial. Perspectivas para la Formacion de Capacidades de Innovacion en
las Maquiladoras en México”, COLEF/FLACSO/UAM.

62 La vinculacién de estos tres casos fue en lo siguiente: reciben visitas de estudiantes en la planta (1
caso) y la empresa da becas a estudiantes (2 casos).
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CAPITULO 5

LAS ACCIONES DE PROMOCION INDUSTRIAL EN AGUASCALIENTES Y CIUDAD

JUAREZ

En los capitulos tres y cuatro explicamos las condiciones internas de funcionamiento de las
empresas y algunas ventajas de localizacion de Aguascalientes y Juarez, que se han conjugado para
que se desarrollaran aglomeraciones automotrices en ambas ciudades. En este capitulo
presentaremos el aporte que han realizado las instituciones de promocion publica y privada en la

conformacion de estas aglomeraciones.

5.1 La promocion publica en Aguascalientes. Cuatro sexenios de continuidad (1974-1998) y

los inicios de un nuevo proyecto (1998-2004)

La promocion econdmica e industrial desarrollada en Aguascalientes en los ultimos treinta
aflos esta dividida en dos grandes etapas. La primera, que incluye los cuatro primeros sexenios, esta
caracterizada por la continuidad de un proyecto de promocion del estado y atraccion de la inversion
que fue posible debido a la continuidad en esta labor de un lider local que junto con su equipo de

trabajo desarrollaron una labor personalizada de promocion.

En 1998 este proyecto marcé su final. El triunfo en la gubernatura de un partido politico
diferente al de los sexenios anteriores, mantuvo la idea de que el trabajo de promocion era
fundamental para el crecimiento econdémico pero introdujo algunos cambios importantes en el

proyecto y en el estilo de trabajo. Un elemento adicional es que en este ultimo sexenio, que
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concluye en 2004, las empresas privadas empiezan a interesarse y a incursionar en el negocio de la
promocién y gestion empresarial, hasta entonces esta labor habia sido realizada exclusivamente por

las instituciones del sector publico, sobre todo del Gobierno del Estado.

En los cinco apartados siguientes relatamos esta historia. Dedicamos los primeros tres
apartados a describir el proyecto que tuvo continuidad durante cuatro sexenios, en el apartado
cuarto nos ocupamos de los cambios que introdujo el gobierno del Partido Accién nacional y en el
quinto apartado plasmamos la experiencia de la primer empresa privada que empieza a vender

gestion y asesoria empresarial en Aguascalientes.

5.1.1 El principio de la historia. La administracion del Gobernador Refugio Esparza

(1974-1980)

La historia del fomento y la promocion econdmica en Aguascalientes empez6 a escribirse
con la administracion del Gobernador Refugio Esparza Reyes iniciada en 1974. Hasta entonces
Aguascalientes era un estado dependiente del sector agropecuario® y las labores de desarrollo
econdmico estaban adscritas a la Secretaria General de Gobierno donde el Gobernador Esparza creo
una oficina, integrada por el encargado y una secretaria, dedicada de tiempo completo al fomento

economico del estado.

Con la creacion de la oficina de fomento, cuyo encargado era el Ing. José Carlos Lozano de
la Torre, se empezd a generar un proyecto de desarrollo econdmico con la vision de crear un sector
industrial orientado al mercado interno y externo, que combinara capital local, nacional y

extranjero; por primera vez se sentaron las bases para hacer una politica industrial a nivel estatal.

% Los principales antecedentes industriales estaban integrados por la industria metal-mecanica concentrada en
la construccion de carros para el ferrocarril y en la industria textil y de la confeccion.
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“...era un tiempo en que los gobernadores no hablaban de politica econdémica, los gobernadores
eran politicos y (...) no habia muchas experiencias (...) de estados que estuvieron haciendo un

trabajo importante en este sentido...”. (Lozano de la Torre, entrevista)

A esta iniciativa del gobierno estatal se sumod la agresiva politica federal, desarrollada
durante la segunda mitad de los afios setenta a través de Nacional Financiera, de construccion de
parques industriales en algunos estados del pais con el objetivo de llevar a cabo la descentralizacion

industrial desde la Cd. de México, el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey; hacia otros estados.

De los 22 parque industriales que se construyeron en el pais uno fue para Aguascalientes.
Esto permitié ordenar el crecimiento de las empresas, todas se habian ubicado al interior de la
ciudad y con la construccion de los parques se otorgaron facilidades como créditos y construccion
de naves entre otras, para que las empresas se mudaran a ellos. Se constituyé ademas, el
Fideicomiso Ciudad Industrial Aguascalientes, cuyo director era el Ing. Lozano, encargado de la
oficina de fomento industrial, con el apoyo del fideicomiso se cred la primera Ciudad Industrial en

Aguascalientes, posteriormente surgieron otros tres parques industriales.

Este fideicomiso fue muy importante para impulsar el crecimiento industrial ordenado en la
ciudad por dos razones: a la vez que apoyaba la reubicacion de las empresas permitia desarrollar un

esquema de promocion para atraer al estado inversion nacional y extranjera.

El extraordinario clima laboral que existia en Aguascalientes era uno de los aspectos
principales que se utilizaban en la promocion. Este trabajo se hizo mediante la estrecha
colaboracion entre empresarios y gobierno. “No se sabia donde empezaba uno y donde terminaba el
otro, los empresarios veian la oficina nuestra durante todo este tiempo que estuvimos como una

oficina del sector privado ...”, recuerda el Ing. Lozano en la entrevista.
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La relacion con las camaras empresariales fue otro factor importante que contribuy¢ al éxito
de las actividades de promocidn para atraer inversion. Se fortalecio el trabajo con Canacintra y con
la Camara de la Industria del Vestido, que era muy fuerte. En algunos casos el representante del

13

gobierno fue nombrado consejero por dichos organismos, me incorporaron porque como

trabajabamos muy juntos sentian que éramos parte del mismo”, cuenta Lozano de la Torre.

Esta buena relacion entre el representante gubernamental y los organismos empresariales
fue favorecida por varios factores. Primero, existia voluntad politica del gobierno para involucrar a
los empresarios; segundo, aunque el director de la oficina de fomento estaba recién llegado de
Monterrey, pesaba a su favor que era originario de Aguascalientes y tenia relaciones personales,
familiares y de amistad con los hijos de los viejos empresarios y fueron éstos quienes le ayudaron.
“... en vez de ir a ofrecer les pediamos que nos ayudaran a los empresarios, no teniamos mucho,

teniamos que aprender de ellos, de cudles eran los requerimientos, qué necesitaban, comenzamos a

trabajar muy fuerte con Nacional Financiera, ...”

Un tercer elemento que se conjugd para favorecer el fomento del sector industrial fue la
crisis del sector agroindustrial que enfrentaron por aquellos afios. Aguascalientes era un estado
vitivinicola, habia 32 compaiiias vinicolas, entre ellas Domecq, productoras de brandy; habia
también una producciéon muy importante de chile, durazno y guayaba e iniciaba la produccion de
leche y alfalfa. Toda esta actividad economica estaba comandada por uno de los grupos

empresariales mas importantes de la época, el Grupo San Marcos.

La industria vinicola y la produccion de durazno, entraron en crisis debido al incremento de
los permisos de importacion de brandy y al control de precios de los duraznos en almibar que
pasaron a formar parte de la canasta basica de alimentos. La produccion de chile también comenz6
a desaparecer porque Aguascalientes es parte de la region del altiplano donde el agua no es

abundante, ademds es un estado muy pequefio con costos de extraccion del agua muy altos,
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entonces la produccion de chile, uva y durazno se trasladé a Zacatecas y Durango. Con estas

113

condiciones “...0 cambiabamos el proyecto o desaparecia el estado, si no habia un proceso de
industrializacion mas o menos rapido se nos iba a ir la gente, no habia opciones, ...” (Lozano de la

Torre, entrevista)

En esta crisis del sector agropecuario surgieron nuevos proyectos agroindustriales exitosos
todavia hoy a nivel nacional, que han mantenido vivo este sector en Aguascalientes. Uno de éstos es
la empresa La Huerta, se fund6 entre 1977-1978 como una empresa familiar de inversion local,
dedicada a la congelacion de verduras controlando desde la produccion de verdura, el precocido,
empacado y congelado. Con el apoyo de la oficina de promocion del Gobierno del Estado esta

empresa consigui6 créditos y la importacion del equipo y maquinaria necesaria para la produccion.

Don José Arteaga, fundador de la empresa, era productor de chile pero a raiz de la crisis
busco otras opciones, se diversifico hacia las hortalizas y vegetales y logré introducir la produccion
y el consumo masivo de estos productos en Aguascalientes, fueron los primeros en incorporar el
brécoli y col para exportaciéon. Hubo otros grupos empresariales que estaban en el vino o el durazo
e intentaron incursionar en otros productos como el chile jalapefio pero no corrieron con la misma

suerte.

Otro proyecto importante del sector agroindustrial que se logré en el sexenio del Profr.
Esparza fue la instalacion de una planta de Liconsa, este proyecto también fue resultado de un
intenso trabajo de promocion mas que de la abundancia del recurso natural. Originalmente la planta
estaba proyectada para instalarse en Jalisco pero como este estado no trabajo lo suficiente el
proyecto, los directivos se decidieron por Aguascalientes. Se ubicaron en el Parque Industrial y

actualmente la planta abarca una extension de 12 hectareas.
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En el periodo del Gobernador Esparza (1974-1980) y en este contexto de crisis agricola se
organiz6 el primer Congreso de Industrializacion en Aguascalientes con la participacion de la
Secretaria de Economia, junto con el secretario de esta dependencia participaron cerca de 150
empresarios de los mas grandes del pais. Vinieron a conocer Aguascalientes y el estado comenzod a
tomar un liderazgo que muy pocos estados de la Republica tenian. Comenzaron a captar inversiones
nacionales y extranjeras, desde la oficina de fomento industrial y comercial se dirigi6 la creacion de

tres centros comerciales, Centro Comercial El Dorado, Villa Asuncion y Plaza Vestir.

5.1.2 EI proyecto continua, se intensifica la promocion personalizada. El sexenio del

Gobernador Rodolfo Landeros (1980-1986)

En 1980 inicié la gestion del Gobernador Rodolfo Landeros y continué con el mismo
equipo de promocion y fomento industrial de la administracion anterior que intesifico el trabajo

personalizado de promocion del estado.

Desde su discurso de toma de posesion sefiald0 que su proyecto era transformar
Aguascalientes en un estado industrial. Existian algunas bases y ahora la oportunidad se presentaba
con mayores posibilidades y recursos; era un gobernador con enormes relaciones entre la clase
politica -habia sido director de comunicacion de la presidencia-, en especial con el Presidente José
Lopez Portillo y con los grupos empresariales del pais. Desde 1979 cuando estaba en campaiia

empez0 a trabajar para atraer a Nissan a Aguascalientes.

Se construyd primero Nissan aunque se decidid primero la instalacion de Texas

Instruments. Esta empresa ya tenia los terrenos, habian trabajado con ellos el proyecto por mas de
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tres afios pero tuvieron un problema de mercado de la industria electrénica y lo suspendieron

momentaneamente.

La influencia del Gobierno del Estado en la atraccion de Texas Instruments fue muy
importante. Ademas de venderles la ubicacion geografica en el centro de la Republica con rapida
comunicaciéon hacia Monterrey, Jalisco y Distrito Federal, los convencieron de que en
Aguascalientes habia buen ambiente laboral, apertura del gobierno para trabajar con ellos, que
tenian adecuada infraestructura educativa, contaban con una buena universidad publica “calificada
todavia como una de las mejores universidades del pais si no es que la mejor universidad publica”
(Lozano de la Torre, entrevista), con la Universidad Auténoma de Aguascalientes que era privada y
con un Tecnolégico Regional, la empresa solicitd un colegio americano e iniciaron las gestiones

para montarlo.

De esta manera, Aguascalientes aprovech6 inversion que salidé de Morelos debido a los
problemas laborales y las huelgas que enfrentaron algunas empresas ubicadas en Cuernavaca.
Salieron varias empresas, entre ellas estaba Nissan y Moresa hoy Fomasa. Cuando esta empresa
empezd a estudiar otra ubicacion, Aguascalientes ofrecid un gran ambiente laboral y una gran

13

relacion con el sindicato, “...asi como me metian a la camara, los sindicatos me metian a los
consejos de ellos, yo era parte del consejo, ...” sefala el Ing. Lozano. Esto le permitia lograr un

equilibrio entre los trabajadores y el empresario.

El trabajo personalizado de promocion influy6 en la decision que tomaron algunas empresas
importantes. Fomasa fue la primera empresa automotriz que se instalé en Aguascalientes, contaban
con una planta en Cuernavaca y tenian planes de crecimiento fuera de esta ciudad y empezaron a
estudiar otra localizacion. Para entonces el encargado del fomento industrial en Aguascalientes ya

habia establecido una estrecha relacion con el director de la empresa. En la recta final la decision
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estaba entre San Luis Potosi -lugar de origen del presidente del Consejo de Administracion de la

empresa- y Aguascalientes.

“Los directivos visitaron los dos estados, nos enteramos cuando llegaron a San Luis Potosi
y entonces el Gobernador Landeros me dijo 1lamales por teléfono y diles que les mandamos el
avion, que vengan a conocer Aguascalientes y que después tomen la decision. Me informaron que
el presidente del consejo decidid visitar primero San Luis y después Aguascalientes, que no era
necesario que enviaramos el avion pues viajaban en el de la compaiiia. Llegarian a San Luis a las
10:00 de la mafiana y estarian en Aguascalientes a la 1:30 de la tarde. Llegaron a San Luis Potosi y
nadie los recibi6 en el aeropuerto, de ahi me hablaron y me dijeron ya vamos para Aguascalientes.
Esta falta de atencion, el detalle en esto cuenta mucho, definid6 que se inclinaran por

Aguascalientes” (Lozano de la Torre, entrevista)

Otro ejemplo fue Nissan. Esta empresa practicamente tenia decidida la ubicaciéon en
Guanajuato pero no hubo seguimiento del gobierno, en cambio en Aguascalientes, que habia un
gobierno pro empresa, se hizo un trabajo de varios meses, ayudé mucho a empujar el proyecto el

director juridico de Nissan que era de Aguascalientes.

Los compromisos que el Gobierno del Estado adquirié con Nissan fueron: introducir el gas,
construir el aeropuerto, hacer un boulevard, generar la energia eléctrica que requerian, brindarles
ayuda para conseguir los pozos de agua que requerian, apoyarlos en todos los tramites de los pozos,
proveerlos de las lineas telefonicas, conseguirles el terreno; es decir, generar la infraestructura y el

entorno adecuado para el proyecto. El terreno que eligieron tenia una posible afectacion agraria, el
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gobierno soluciond este problema, compraron a los duefios a un precio muy bajo, soluciond el

age s . . . .y . 64
litigio y entonces le vendieron el terreno a Nissan a un precio también sumamente bajo~ .

Posteriormente, durante el mismo periodo del Gobernador Landeros se hicieron los
primeros viajes de promocion a Japoén para atraer la planta de ensamble de Nissan. Este fue un
trabajo que implic6 mucho tiempo, mucha gente, mucha relacion, un trabajo constante y contacto
permanente con ellos. Con los dos primeros directores que fueron nombrados en la planta de

transejes y de motores establecieron una gran relacion de respeto.

Cuando llegaron buscaron establecer los servicios necesarios que requerian, se abrieron
restaurantes japoneses, crearon el Colegio Japonés para atender la demanda educativa de los hijos
de los directivos, a diferencia de la experiencia en Cuernavaca, donde todos los japoneses se
concentraron en una misma zona para vivir, se logré un acuerdo con ellos para que se dispersaran

por la ciudad.

En este sexenio elaboraron un Plan Estatal de Desarrollo Urbano donde quedaron
establecidas zonas industriales a través de corredores donde se ubicaron buena parte de las
empresas. Para estos afios el gobierno ya tenia mucha claridad del proyecto que estaban
desarrollando, ya tenian localizadas las zonas de crecimiento de las industrias, de las viviendas, las

areas donde habia que promover los desarrollos comerciales, etc.

Continuaron con la organizacion de la industria en la ciudad, relocalizaron fabricas del
sector metal-mecanico, como pequeias fundiciones que estaban en el interior de la ciudad, en el
parque industrial. De Querétaro atrajeron una empresa mexicana de gran tamafio, Industria

Mexicana del Hierro y el Acero, también fortalecieron la relacion con el sector de confeccion. Para

 En el caso de Texas Instruments hicieron lo mismo, ofrecieron tres o cuatro opciones que compraron a
particulares y se las ofrecieron a la empresa.
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atraer a plantas del sector metal-mecanico manejaban la experiencia en la construccion de carros

para el ferrocarril, como parte de la ventaja competitiva de la ciudad.

Con parte de los recursos del primer parque industrial se construy6 el segundo denominado,
Parque Industrial del Valle de Aguascalientes (PIVA). Ofrecian los parques industriales como parte
de la infraestructura de promocién, sin embargo dieron todo tipo de facilidades para que los

empresarios locales invirtieran en la construccion de parques privados.

Al final de este sexenio Xerox, se sumo a Nissan y Texas Instruments como proyectos

logrados. Se estima que en los seis afios se anunciaron cerca de 200 nuevos proyectos industriales.

Uno de los aliados principales que tuvo el gobierno fueron los empresarios. El apoyo que
les brindaban era un elemento importante en esta relacion. Cuidaron mantener un equilibrio en la
relacion y los apoyos que otorgaban al empresariado local, nacional e internacional con el fin de
evitar hostilidades internas entre estos diferentes actores, evitaron concentrar su atencion en los

empresarios representantes de la inversion extranjera.

Para lograr este equilibrio fortalecieron el trabajo con los organismos empresariales, se
crearon asociaciones como la Asociacion de Industriales de Aguascalientes que agrupa todas las
empresas nacionales y extranjeras localizadas en el estado. Asi, entre 1974-1986 se consolidaron los
grupos locales de la industria textil y de confeccion, se abrieron grandes plantas de cobertores y del
sector de la confeccion. Hasta 1986 toda la inversion en confeccion y textil era local, producian una

parte para exportacion y sus proveedores eran también nacionales, regionales y locales.

Durante todos estos afios, la promocion industrial en Aguascalientes fue tarea del gobierno
estatal, nunca participaron en esta labor empresas privadas. El trabajo de promocion de los
representantes gubernamentales fue tan activo y eficiente que no dejaron mercado para esta

actividad entre los empresarios privados. Las firmas nacionales decian “para qué pongo una oficina
tividad entre 1| dos. Las fi les d « fi
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en Aguascalientes si ahi lo tengo a €17, yo les decia, “mandame a la persona, si no quieres venir no
vengas, yo lo recojo en el aeropuerto, yo le hago las presentaciones, yo trabajo con ¢l y yo te lo

regreso al dia siguiente o a los dos o tres dias" (Lozano de la Torre, entrevista).

La oficina de promocion del Gobierno del Estado era como un despacho empresarial que
daba asistencia técnica sin costo; las empresas nacionales que tenian intenciones de ubicarse alli o
que habian sido contratadas por otra empresa y debian localizarse en Aguascalientes, se contactaban
con la oficina de promocion. Alli podian encontrar toda la informacidon que requerian para tomar la
"

decision, "... teniamos documentos en donde, nomas con saber de qué sector eres, a ver, cuanta

agua necesitas...” (Lozano de la Torre, entrevista).

Este proyecto de industrializacion era parte de un proyecto integral de desarrollo
econdmico, donde era importante considerar toda la infraestructura de servicios que requerian las
empresas y la ciudad en general como servicios financieros; comerciales, atrajeron cadenas
nacionales de autoservicio; surgieron despachos especializados en distintas areas, contable, legal, de
informatica, etc.; se crearon empresas de limpieza, de seguridad, comedores industriales. etc. Una
de las ideas que tenian quienes dirigian estas iniciativas era que Aguascalientes no enfrentara en el
futuro los problemas de infraestructura observados en la zona fronteriza a partir del crecimiento de

la industria maquiladora.

Una de las debilidades de este proyecto de industrializacion que no se detuvieron a analizar,
en parte por el éxito que estaban viviendo en términos de inversion, era la integracion local, la falta

de encadenamientos locales o regionales.

En el caso de la industria automotriz hicieron intentos de integrar la cadena de proveedores
a la economia regional, ligar las empresas grandes con las pequefias, pero quizas estas medidas se

tomaron a destiempo y las cosas se dificultaron mucho mas porque empezaron a entrar en una etapa
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de crisis economica nacional y las empresas empezaron a realizar procesos de reestructuracion
productiva que afectaron a los posibles proveedores nacionales "... muchas veces no podian entrar

porque sus tecnologias eran muy anticuadas".

Las cosas se complicaron mas si consideramos otro tipo de barreras que dificultaron la
entrada de proveedores nacionales a la cadena de proveedores de los grandes corporativos

automotrices.

“Cuando se instalo la planta de motores y transejes de Nissan en Aguascalientes, la mayor
parte de sus proveedores ya estaban comprometidos con socios y empresas subsidiarias de la propia
empresa. Sin embargo, como son empresas con una estructura independiente de Nissan, que tienen
sus propios consejos, no estaba asegurada la apertura de una filial en esta ciudad. El gobierno tuvo
que desarrollar un amplio trabajo de convencimiento para que también se instalaran en
Aguascalientes. Algunas de estas empresas eran también proveedoras de otras firmas automotrices
como General Motors y Chrysler y consideraban la posibilidad de instalarse en otros lugares de la

Repﬁblica”65 (Lozano de la Torre, entrevista).

Esta experiencia ensefid también que una politica gubernamental de proveedores debe poner
especial atencién en aquellas empresas y empresarios que tengan la capacidad de entrar.
Seguramente este tipo de plantas buscaran convertirse en proveedores de la industria automotriz y
no solo de un corporativo, lo que les dard mayor independencia en los proveedores a contratar y

abrira posibilidades a proveedores regionales de menor tamafio y poder economico.

La continuidad en la administraciéon gubernamental durante estos doce afios (1974-1986)

fue muy importante porque en ocasiones los proyectos se interrumpen en cada sexenio. La

% Esta situacion puede cambiar en Nissan si consideran las modificaciones que esta realizando Volkswagen.
Esta empresa modifico el procedimiento de asignacion de la proveeduria, ahora concursa los proveedores a
través de internet, puede entrar quien presente la mejor oferta, ya no hay proveedores favorecidos y los costos
se redujeron drasticamente. (Lozano de la Torre, entrevista)
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permanencia del encargado del fomento permitid que los proyectos trabajados a finales de una
administracién gubernamental tuvieran seguimiento y trato igual en la siguiente. Esta estabilidad

era una importante garantia para los empresarios.

Asi que cuando hubo un impasse con la administracion del Gobernador Miguel Angel
Barberena (1986-1992) donde no colabor6 el equipo de promocion de los dos sexenios anteriores,
esto no tuvo consecuencias negativas importantes para el proyecto de crecimiento industrial que se
habia venido trabajando. Aunque en este sexenio fue mas importante el crecimiento de la
infraestructura urbana que el proyecto industrial y las relaciones con el sector empresarial, el
crecimiento industrial no fue interrumpido porque ya traia un impulso de 12 afios y en parte, ya

caminaba por si mismo.

5.1.3 La modernizacion y la consolidacion de la promocion publica. El sexenio del

Gobernador Otto Granados (1992-1998)

El periodo 1992-1998 encabezado por el Gobernador Otto Granados fue de modernizacion
y consolidacion de la promocion industrial, incorpord a su equipo de trabajo al Ing. Lozano de la
Torre, quien habia encabezado y desarrollado esta labor durante los doce afios de los Gobernadores

Esparza y Landeros.

La vision del Gobernador Otto Granados era aprovechar el Tratado de Libre Comercio
(TLC) con Estados Unidos y Canadé para avanzar en la integracion internacional y en este sentido
orientd su proyecto. Impulsaron dos programas, uno de desarrollo de proveedores y otro de
desregulacion que convirti6 a Aguascalientes en el estado con menos regulacion y le dio una

ventaja competitiva sobre otras entidades, en estos afios se publicd un estudio del Tecnologico de
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Monterrey sobre la competitividad de las entidades federativas y Aguascalientes encabezaba la lista

de los estados que hacian mejor promocioén econémica.

En 1992, bajo el concepto de modernizacion total del Estado, crearon la Comision de
Desarrollo Econdémico y Comercio Exterior (CODECE) en sustitucion de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, la instalaron en un edificio moderno, contrataron personal con perfiles
profesionales, abrieron espacios de atencion directa al comercio exterior, desregulacion,
agroindustria, mineria, desarrollo municipal, parques industriales, comercio interior, turismo, entre

otros.

La promocion sigui6 siendo publica, s6lo que ahora con una gran precision de los sectores a
los que se dirigiria. La crisis de diciembre de 1994 los coloc6 en un impasse y elaboraron un plan de
rescate. Continuaron trabajando en la promocioén y lograron atraer cerca de quince empresas

japonesas.

Introdujeron entre los empresarios la preocupacion por la calidad. Llevaron a cabo un
programa para actualizar a las empresas en ISO 9000 y en la cultura de calidad a través de un

programa de capacitacion que tuvo apoyo financiero dirigido por CODECE.

También realizaron misiones comerciales al extranjero, visitaron paises como Chile,
Guatemala, Estados Unidos y algunos otros de Sudamérica, en estas misiones integraban
empresarios locales con el objetivo de que expusieran y vendieran sus productos. "... la verdad es
que las grandes corporaciones no nos necesitan, mas bien nos ayudaban (...) cuando ibamos a
lugares donde ellos estaban, alli deton6 la imagen de un estado con un gran proyecto econémico y

un proyecto educativo durisimo que lo respaldaba" (Lozano de la Torre, entrevista).

Se fortalecié la relacion del gobierno con las universidades, crearon la Universidad

Tecnologica, realizaron un arduo trabajéo con las escuelas técnicas medias, dedicaron grandes
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. . . .y . 66 .. .
esfuerzos a inducir la capacitacion de los trabajadores . Hicieron gestiones y lograron que se
instalara una unidad del Tecnoldgico de Monterrey. Abrieron un nuevo parque industrial, el Parque
Industrial San Francisco, que se constituyo en un modelo para parques privados, lo promocionaron

como un parque TLC para empresas grandes aunque no de la magnitud de Nissan.

En el sector agroindustrial consolidaron la relacién con las empresas que ya estaban,
lograron la instalacion de la empresa La Sierra productora de frijol, que deberia estar en Zacatecas
pues es uno de los principales estados productores de este grano pero alli no les hicieron caso.
"Esta era una ventaja que teniamos, que tuviéramos malos secretarios alrededor facilitaba nuestro
trabajo o también que no hubiera la voluntad politica de los gobiernos estatales en hacerlo. En un
tiempo eso nos sucedid mucho con San Luis Potosi, Querétaro y Guanajuato, en la medida que ellos
no estuvieran trabajando nos llegaban los proyectos en la etapa primaria" (Lozano de la Torre,

entrevista)

En este sexenio consolidaron los sectores industriales, en el momento de la crisis
Aguascalientes captd un buen numero de empresas extranjeras, sobre todo en confeccion, empresas
muy grandes que permitieron que Aguascalientes fuera el primer estado de la Republica, aun antes

que las ciudades fronterizas, que recuper6 el empleo a los niveles anteriores a la crisis.

La labor de promocién siguié siendo crucial. Nunca se dieron incentivos fiscales, "... no
vendiamos cara la tierra de los parques pero no dimos nada, vendiamos que teniamos un proyecto,
muy buen producto y convenciamos a la gente, le transmitiamos el sentido, era un estado muy
seguro cuando en otros estados habia fuertes problemas de inseguridad, se trabajaba muy duro en la
linea de educacion, de salud, entonces quienes quisieran invertir aqui tenian la garantia de que iba a

estar en un lugar agradable..."

% se tomaba el estado como piloto en todos los programas nacionales pues también el gobierno federal queria
hacer algo diferente y encontraba las condiciones adecuadas en Aguascalientes
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"Cuando llegd Cinemark a México salié una nota en el periddico y me dice el gobernador,
habla con ellos, dicen que quieren invertir en México, no sabia ni quiénes eran, ni donde estaban,
conseguimos un teléfono porque decian que estaban en Cancun en una reunion cinematografica,
preguntando consegui el nombre de una persona, le llamé y le expliqué de qué se trataba. Entonces
me fui a Dallas porque ellos tienen su base alli, platiqué con ellos y comenzamos a trabajar. El
sindicato mexicano que manegja los cines estaba totalmente en contra, conseguimos con el
Presidente de la Republica y logramos que el primer complejo de Cinemark que hubo en México se
abriera en Aguascalientes y eso era la idea, habia una gran voluntad para hacer las cosas..."

(Lozano de la Torre)

Este equipo de promocion del Gobierno del estado tenia un gran liderazgo del proyecto ante
los actores regionales y todas las instancias de gobierno, tenian una intensa coordinacion con los
delegados federales, “...habia un gran liderazgo de la CODECE y de quien estaba alli. Quien no
funcionaba, quién no hacia trabajo, quién no estaba montado en la misma dinamica de lo que le
tocaba hacer, pediamos su cambio, también las camaras nos decian este no esta funcionando, este si
esta funcionando. Todo mundo sabia que habia una gran confianza del gobernador en el trabajo que

haciamos” (Lozano de la Torre, entrevista)

También llevaron a cabo procesos de evaluacion del trabajo que estaban desarrollando,
crearon una oficina de estadistica que cada mes media un conjunto de variables que indicaban el
comportamiento econdmico y, en lo interno, detectaban quién trabajaba y quién no, quién tenia
resultados y quién no. “A mi me tienen que estar informando, la gente me tiene que estar
informando cada semana lo que estd haciendo, también teniamos una evaluacion cada afio del
Gobernador donde teniamos que hacer una evaluacion anual con una metodologia establecida, nos

auditabamos economicamente por despachos internacionales, ...” (Lozano de la Torre, entrevista)
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Aunque el proyecto fue exitoso también hubo desatinos sefiala Lozano de la Torre. Uno de
los aspectos que se descuidaron fue la dependencia de la inversion extranjera y de los ciclos de la
economia de Estados Unidos. La mayoria de los estados que experimentaron un fuerte crecimiento
en los ultimos afios padecen este mismo problema. El proyecto estuvo muy orientado hacia el
exterior, hacia el gran capital y la gran inversion, en adelante habria que poner mayor atencion hacia

el interior del pais, a fortalecer los pequefios y medianos empresarios regionales.

Hoy se requiere que se induzca el desarrollo tecnologico al interior de las empresas a través
de la banca de desarrollo como Nacional Financiera y que éste no se concentre unicamente en las
grandes empresas, es necesario que este tipo de programas sean federales porque los gobiernos de
los estados no cuentan con la capacidad financiera para implementar programas en este sentido. Los
ingresos estatales se dedican a cubrir las necesidades de vivienda, escuela, calles, hospitales,

carreteras, introduccion de energia eléctrica, alumbrado publico, etc.

Por ejemplo, en Aguascalientes existe una interesante experiencia acumulada entre
ingenieros o técnicos especializados que podrian crear sus propias empresas proveedoras; sin

embargo carecen de recursos financieros para hacerlo y tampoco hay un programa nacional que lo
apoye.

Los programas de desarrollo de proveedores se han centrado en juntar o conectar a los
proveedores con el cliente pero no han considerado generar nuevas empresas proveedoras. Mucho

del personal que lo puede hacer, tiene el conocimiento pero no los recursos ni las garantias para

acceder al crédito “...y en este pais no se le presta (...) al proyecto” (Lozano de la Torre, entrevista)
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5.1.4 El final de la continuidad y los cambios, FOMAUTO y el sexenio del Gobernador

Felipe Gonzalez (1998-2004)

El gobierno actual de Aguascalientes esta encabezado por Felipe Gonzalez del Partido
Accion Nacional, este cambio sustituyo a los lideres que encabezaban y desarrollaban el proyecto
anterior. En esta administracion la CODECE fue sustituida por la Secretaria de Desarrollo

Economico en Aguascalientes (SEDEC) que dirige el Ing. Rubén Camarillo Ortega.

Uno de los elementos novedosos que esta administracion incorpord en su proyecto “Politica
de Fomento Economico a la Industria, Comercio y Servicios. Aguascalientes Vision 20207, es la
formacion de clusters. Entre las lineas estratégicas de este proyecto estd la creacion de
agrupamientos industriales competitivos o clusters®”. Esta contemplado un cluster automotriz y de

autopartes denominado FOMAUTO, este cluster inici6 en la segunda mitad del afio 2000%,

Aunque podemos decir que en Aguascalientes ya existia un cluster natural porque existian
un buen nimero de plantas del sector automotriz, instituciones de educacion superior, organismos
publicos con esquemas de apoyo para las diferentes actividades y empresas privadas proveedoras de
diferentes servicios; esta aglomeracion era natural, lo que particularmente busca ahora la politica de
clusters es que cada una de estas unidades trabajen de manera coordinada. Para el nuevo proyecto

cluster significa aglomeracion relacionada. (Garcia, Juan Manuel, entrevista)

%7 La propuesta incluye desarrollar los siguientes seis clusters. 1. Textil y confeccion. 2. Muebles y accesorios
para el hogar. 3. Automotriz y autopartes. 4. Electronico y comunicaciones. 5. Tecnologias de informacion. 6.
Comercio y servicios. Todavia no consideran el de alimentos y tienen para el corto plazo el de comercio
exterior.

En parte este proyecto retoma la experiencia vasca. SEDEC hizo algunos viajes de promocion a Espaiia,
Francia, Italia y Reino Unido, donde hicieron el contacto con diferentes organizaciones industriales y
conocieron los clusters vascos que son exitosos a nivel mundial.

68 . . . . . . .
El cluster tiene un consejo directivo integrado por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y
vocales, todos son empresarios.
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FOMAUTO esta formado por varias plantas del sector automotriz, por tres instituciones de
educacion superior, una institucion de investigacion y desarrollo tecnologico y un organismo del
Gobierno del Estado que es la SEDEC. Las instituciones de educacion superior son: El Tecnologico
de Monterrey Campus Aguascalientes, el Tecnologico de Aguascalientes y la Universidad
Tecnologica; la institucion de desarrollo tecnologico es el CIATEQ, Unidad Aguascalientes. Otros
organismos que consideran como parte del cluster aunque no formen parte del acta constitutiva son
el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Aguascalientes (CONCITEA) y CIMO. El
primero cuenta con esquemas de apoyo economico para la creacion de nuevas empresas o para el
desarrollo tecnologico de las que ya existen, el segundo es un organismo que cuenta con apoyos
para capacitacion. La operacion de FOMAUTO esta a cargo de un Secretario Técnico, el Lic. Juan

, 69
Manuel Garcia

El proyecto FOMAUTO contempla que el Gobierno del Estado subsidie en el inicio la parte
operativa, pero después de un tiempo razonable éste deberd ser autosuficiente para que su

continuidad no se vea afectado por los cambios sexenales.

En 2001 el Gobierno del Estado, la Secretaria de Economia y algunos empresarios del
sector automotriz los apoyaron para integrar un banco de informacion de servicios a la manufactura

que se encuentra funcionando en internet.

Para el 2002 programaron los siguientes tres proyectos: A) Formacion de especialistas con
personal de las propias empresas en la metodologia Seis Sigma. B) Programa de capacitacion para
desarrollar habilidades en las certificaciones de calidad, de planeacion estratégica y de manufactura,
principalmente. Han detectado que la certificacion y los sistemas de control de calidad son otras de

las principales barreras que tienen las empresas de menor tamafio para integrarse como proveedores

% Buena parte de la informacion de FOMAUTO se obtuvo de la entrevista realizada al Lic. Juan Manuel
Garcia, Secretario Técnico del cluster automotriz.
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. . 70 .
de Nissan o de las plantas proveedoras de este corporativo ". C) Promocionar este proyecto de
clusters porque todavia es poco conocido aun entre las empresas, el objetivo es promover el cluster
automotriz de Aguascalientes a nivel local, nacional e internacional a través de la asistencia a

eventos mundiales del sector automotriz como el de Detroit, Frankfurt, Alemania o el de Paris.

De acuerdo con el Secretario Técnico, el proyecto del cluster automotriz estd dirigido
principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas, desde luego que no excluye a las
grandes. El objetivo es fortalecer y hacer crecer a las pequefias empresas para que tengan mas

posibilidades de integrarse a la cadena productiva del sector automotriz.

Por ejemplo, las pequefias empresas no tienen capacidad economica para desarrollar
individualmente un proyecto que les permita implantar un sistema de mejora continua basado en
una metodologia de Seis Sigma. Esta es una formaciéon muy cara, pero si se organiza a través de
FOMAUTO y se hace a nivel de sector se pueden reducir los costos de manera considerable para las
empresas. De esta manera las empresas de menor tamafio dispondrian de personal altamente
capacitado que podria disefiar ¢ implementar sistemas de mejora continua en sus empresas y

mejorarian las posibilidades de integrarse a la cadena productiva.

Se enfocan a las empresas pequeias porque buscan fortalecer a las que menos recursos
tienen, las grandes empresas normalmente son transnacionales que tienen capacidad econdémica
suficiente, pero son bienvenidas si estan interesados en pertenecer al cluster, como Nissan que ya
pertenece A FOMAUTO. En el cluster tienen contabilizadas 36 empresas en el sector automotriz y
hasta marzo del 2002 solamente diez estaban asociadas a FOMAUTO. El objetivo que tenian para

2002 era aumentar la membresia al menos a 20 empresas.

" Hay apoyos que Bancomext tiene para empresas que estan certificadas en ISO-QS9001 y que el cluster
puede atraer una vez que se logren las certificaciones.
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Las ventajas que tendrian las empresas al asociarse a FOMAUTO es aprovechar la labor de
vinculacion que hace este organismo con diferentes instituciones locales, nacionales e

internacionales para obtener apoyos para programas de fomento a las empresas.

Actualmente, tienen un proyecto con el gobierno japonés de 5 millones de pesos para
equipar el Centro de Tecnologia Avanzada (CIATEC) y fortalecer algunos servicios que hoy no se
cubren en Aguascalientes. Por ejemplo, hay una planta que tiene 70 equipos o centros de
maquinado de control numérico que trabajan a base de tarjetas electronicas, cuando estas tarjetas se
dafian, no hay en el estado quien les proporcione el servicio de reparacion, como también enfrentan
dificultades con los tiempos de entrega tan largos de empresas del pais, entonces normalmente
recurren al extranjero. El proyecto con el gobierno japonés equiparia a CIATEC para que ofrezca
este servicio. La ventaja de ser socio de FOMAUTO es que se proporcionaria el servicio a costos

preferenciales. Para las no asociadas los costos serian mas altos.

Otro proyecto que estin manejando coordinadamente con SEDEC es aprovechar los
contactos con las embajadas de Japon, Espafa e Italia para atraer misiones de inversionistas. La

funcion de FOMAUTO es conectarlos con empresarios regionales o nacionales para hacer negocios.

Otra de las funciones del cluster sera dar a conocer los programas de apoyo que estan
disponibles para las empresas y ser el intermediario entre el sector empresarial y el sector

gubernamental. Muy pocas empresas conocen actualmente las ofertas de apoyos que existen.

Actualmente hay dos fondos: La Asuncion y El Aguascalientes. El primero otorga créditos
pequefios enfocados al autoempleo y el segundo, otorga créditos de montos mas elevados que
pueden ser aprovechados por las micro o pequefias empresas. El Servicio Estatal del Empleo y
CIMO que dependen de SEDEC tienen programas de becas para apoyar a las empresas de nueva

creacion en capacitacion. Hay también otros proyectos que manejan y que desconocen las empresas
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como apoyo con financiamiento para competencias laborales, proyectos de desarrollo tecnolégico,

incubadora de empresas, etc.

El Instituto Aguascalentense para la Competitividad Empresarial es otro organismo de
SEDEC que tiene un programa de formacion de emprendedores. En el sector automotriz hay
necesidades que no estdn cubiertas, por ejemplo no existe en Aguascalientes una empresa que
proporcione el servicio de tratamientos quimicos o térmicos, de tal manera que las empresas que

requieren este servicio acuden a Guadalajara o San Luis Potosi.

Los resultados que hasta 2002 habian obtenido por la accion FOMAUTO eran todavia muy
limitados, no van mas alla de algunos contactos cliente-proveedor por la asistencia a eventos, de
acuerdo con el Secretario Técnico, resultados como la instalacion de una planta por la accion del

cluster todavia no se han dado y requieren de mas tiempo.

Ahora bien, debemos aclarar que desde la Secretaria Técnica de FOMAUTO no tienen
proyectado que la instalacion de empresas sea tarea exclusiva del cluster sino que consideran que
serd una accion conjunta con SEDEC esta Secretaria dispone de la infraestructura y experiencia
necesaria para atraer inversiones, tiene una direccién que se encarga de la promocion y atraccion.
Hasta antes de esta administracion la estrategia era industrializar el estado, atrayendo todo tipo de
industria, ahora la atraccion sera selectiva, atraeran lo que haga mas productivas las industrias que

ya existen, a través de los clusters propiciaran la union de los sectores para hacerlos mas fuertes.

También en esta administracion existe la idea de no concentrar los esfuerzos en las grandes
empresas y en la industria maquiladora porque las grandes industrias son las que generan mas

empleo pero también menos beneficio local en términos de encadenamientos.

Magquiladoras automotrices practicamente no existen en Aguascalientes, la mayoria de las

magquiladoras son textiles y la experiencia actual presenta algunos problemas. Existe una
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competencia muy fuerte con Centroamérica, alla la mano de obra es mas barata y algunas textiles se
estan mudando hacia aquella zona, perdiéndose una buena cantidad de empleos. El sector

automotriz es mas estable en este sentido.

Desde el punto de vista del Secretario Técnico de FOMAUTO, dentro del sector automotriz
hay que poner mayor atencion en las empresas de capital local, como Moto Diesel Mexicana, o de
capital nacional como FOMASA que va a convertirse en el productor numero uno de valvulas a
nivel mundial pues recientemente fueron adquiridos por un gigante de Estados Unidos TRW que
busca ampliar sus operaciones en México. También estan otras de capital aleman como Frenados

Mexicanos o el Grupo BUSCAR de capital brasilefo.

Como mencionamos FOMAUTO es solamente uno de los nuevos proyectos de desarrollo
industrial que esta implementando esta administracion gubernamental. Existe también en el nuevo

gobierno un area responsable de la politica de fomento y promocion industrial.

En SEDEC existen dos subsecretarias. Una de ellas es la Subsecretaria de Promocion a la
Industria y Comercio Exterior dirigida por el Ing. Pedro Gonzalez V. En esta subsecretaria se
encuentra la direccion de proyectos cuyo objetivo principal es promocionar el estado para atraer
inversion.

La direccion de proyectos71 tiene estructurado su trabajo de promocion de la siguiente

72

manera’ : Hay dos tipos de clientes que se reciben: A) los inversionistas que llegan a

Aguascalientes buscando informacion para invertir en esta ciudad. B) los clientes que fueron

' La informacién de este apartado fue proporcionada por la Lic. Karla Licén, directora de proyectos, en la
entrevista que le hicimos.

2 En la direccion de proyectos trabajan directamente 6 personas, el director, dos subdirecciones, la de
promocion y la de inteligencia, un jefe de departamento en el area de inteligencia y otro en el area de
promocion, y la asistente. Las tutorias las cubren cuatro personas, los dos subdirectores y los dos jefes de
departamento. En After Care cuentan con una persona mas aunque no esta en la plantilla de personal directo
de la direccion. Todo el personal tiene licenciatura y es bilingiie.
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contactados en una “mision de promocion” llamados “clientes de mision”. C) Los “proyectos
especificos”, estos surgen cuando algin cluster esta interesado en que se instale alguna empresa,

entonces la oficina hace promocion directa con esta empresa para que se instale en Aguascalientes.

La direccion de proyectos trabaja en dos areas: A) promocion B) inteligencia o informacion.
El trabajo inicial lo realiza promocion e inteligencia proporciona la informaciéon en el momento que
el cliente la solicita. Cuando esto sucede las dos areas se unen para atender al cliente. Una vez que
el cliente decide invertir en la ciudad se convierte de prospecto a proyecto y el proyecto va a
necesitar informacion mas precisa para planear su vida cotidiana (escuelas, hospitales, etc.) antes de
venirse a Aguascalientes. Esta informacion también se le facilita por el area de inteligencia. Una
vez que deciden venirse siempre va estar un funcionario con ellos, les ayudan a armar el inicio de su

vida cotidiana.

Este funcionario, es una especie de tutor que pertenece a la direccion de promocion,
acompafia al empresario y a su familia hasta que estan instalados y cubiertas al 100% sus

necesidades basicas y que todos los tramites de su empresa estan completos.

Una vez establecido el empresario pasa al area After Care, ya no pertenece a promocion ni a
inteligencia, ahora forma parte de los proyectos ya establecidos y que estan operando. After Care
realiza monitoreos regularmente a las empresas para conocer sus requerimientos, nunca se quedan

solos, tienen cuidado permanente.

Al interior de la Subsecretaria se Promocion, ademas de la direccion de proyectos, existen
dos direcciones mas. La direccion de comercio exterior que se encarga de las exportaciones y la

direccion de vinculacion. Esta ultima direccion también es parte medular del trabajo de promotores.

La direccion de vinculacion y de promocion trabajan de manera coordinada, “cuando

vienen los empresarios a visitarnos, los llevamos con otras compafiias que pudieran ser de su
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interés, también se les muestran universidades, programas de trabajo, programas de estudio, talleres
de trabajo para los estudiantes, maquinaria que se maneja, etc.” (Karla Licon, direccion de

proyectos, entrevista)

A través de la direccion de vinculacion y los contactos que ellos tienen se proporcionan a
los empresarios los técnicos especializados que requieran, si no los encuentran propician que se
genere sinergia entre los empresarios y las escuelas para que proporcionen los cursos que esta
demandando el mercado. Esta informacion también es util para las instituciones de educacion para

que busquen actualizarse.

La direccion de vinculacion también se encarga de verificar que las personas que toman
cursos de capacitacion realmente sean capacitadas en el plan original. Supervisan que todo lo que es

educacion en la industria del estado esté siendo llevado al 100%.

En Aguascalientes, SEDEC dispone de una Ventanilla Unica de Gestion Empresarial en la
que se realizan todos los tramites de instalacion de la empresa, una vez que el empresario paso por
esta ventanilla, la direccion de proyectos los apoya para que tramiten los permisos basicos o acuden
con ellos a la Secretaria de Economia para que tramiten los programas respectivos. Esta instancia de
SEDEC mantiene una relacion muy estrecha con la Secretaria de Economia con el objetivo de

conseguir de inmediato la informacion que solicitan los empresarios.

Aunque no tienen un proyecto especifico para fomentar o crear cadenas de proveedores sino
que trabajan en funcion de lo que demanda el mercado local; el trabajo de promocién y atraccion de
empresas lo han enfocado hacia proveedores de segundo y tercer nivel, sobre todo de este ultimo
para que cubran la demanda de proveedores que ya estan establecidos en Aguascalientes. Podria
pensarse que en algin momento puedan unirse dos o tres proveedores para crear una empresa mas

grande y dar servicio a las empresas satélites de Nissan.
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En el tercer nivel existe un mercado que cubrir en Aguascalientes, sin embargo tanto las
pequeias como las grandes empresas encuentran fuertes dificultades para integrarse, una de las
principales es que la mayoria de las plantas del tercer nivel no cuentan con certificaciones, otra,
sobre todo entre las pequefias, es que perciben a los clientes japoneses muy cerrados’; las plantas
grandes, por su parte, tienen problemas para satisfacer la calidad, los tiempos de entrega y en las

especificaciones del producto.

La expectativa del area de promocion es que esta falta de apertura de los japoneses debera
empezar a cambiar debido a dos factores: la incorporacion de capital francés a Nissan y la
integracion de directivos franceses a nivel mundial, por un lado, y la llegada de proveedores
franceses’* que son mas proclives a trabajar en equipo, por otro, propiciaran que las plantas

proveedoras japonesas empiecen a abrirse.

5.2 Los pioneros de la promocién privada en Aguascalientes: Project Management

Hasta el afio 2002, en Aguascalientes solamente existia una empresa privada que se dedica
a la promocion privada. Esta empresa llamada Estrella Gerencia de Proyectos75, se constituyo

formalmente en 1998.

Este negocio fue iniciado por tres ingenieros empresarios con fuertes antecedentes en esta

area, amplio conocimiento y experiencia de trabajo en importantes empresas de Aguascalientes. El

7 La percepcién de que los japoneses son muy cerrados también la encontramos entre algunos directivos de
las empresas que fueron entrevistados. Al respecto la funcionaria de promocion entrevistada sefialo:
“Lamentablemente los japoneses estdn mas reacios a incorporar empresas ya que tienen la mentalidad de
buscar proveedores entre ellos mismos y es dificil entrar y convencerlos”. (Karla Licon, entrevista)

™ De acuerdo con Karla Licon ya existe un proveedor francés en el Parque Industrial San Francisco que
produce piezas de hule vulcanizado, sellitos y gomas para el interior de los motores. Otro dato interesante que
sefiala es que las plantas japonesas ya no son dirigidas en su totalidad por japoneses, como sucedia en un
principio, hay cada vez mas directivos que son mexicanos.

7 Informacion de la entrevista al Ing. Emilio Hernandez, Director General de la empresa.
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Ing. Ignacio Aceves ya tenia la gerencia de una compafiia similar en México y ahora trabaja en
Cancun con otra compaiiia igual, el Ing. Gilberto Orozco que trabajé varios afios en Calsonic, una
empresa japonesa proveedora de Nissan ubicada en Aguascalientes y con experiencia en este tipo de
despachos de promocion y el Ing. Emilio Hernandez que fue coordinador general del proyecto de
construccion del complejo Texas Instruments de México en Aguascalientes. “Entre los tres tuvimos
la iniciativa de crear y ademas ser pioneros en Aguascalientes en donde no habia un solo despacho
de este tipo” (Emilio Hernandez, entrevista). Esta es una empresa independiente, no forma parte de

algun corporativo.

La mision de la empresa “es proveer a nuestros clientes los servicios de asesoria, gestoria y
supervision de proyectos cumpliendo con las normas internacionales; la vision es ser lideres en la
aplicacion de estos servicios de Gerencia de Proyectos en la region, primero queremos ser lideres en
Aguascalientes, que por ser pioneros y unicos ya lo somos pero en la regiéon debemos trabajar en

ello” (Emilio Hernandez, entrevista).

Los fundadores de esta empresa detectaron que existia un mercado no cubierto en esta
ciudad que consistia en un conjunto de necesidades de apoyos que requerian los inversionistas para

instalar una empresa.

El servicio de la empresa consiste en apoyar a un inversionista potencial76 a ubicar la
ciudad adecuada para su negocio, enseguida seleccionar el terreno o el parque industrial,
posteriormente generar el proyecto de la planta industrial o edificio a construir, después hacer el
concurso entre las compaiiias constructoras mas reconocidas en la region y seleccionar al ganador.
Una vez asignado el contrato de construccion apoyan a la empresa en la supervision de la
constructora para asegurar que cumpla los términos contratados en calidad, tiempo, costo y

seguridad. Ademas Estrella ofrece como valor agregado del servicio que proporciona gestionar el

76 Son inversionistas que tienen interés en invertir en la region.
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cumplimiento completo de todas las normas existentes en medio ambiente, construccion,

arquitectura y disefio urbano.

Este valor agregado incluye, ademas de los estudios de impacto ambiental, de
recomendaciones a los inversionistas de las compafiias con las que mejor pueden trabajar, de los
estudios de disefio urbano y arquitectonico para adaptar el proyecto al contexto urbano y regional;
realizar todos los tramites de licencias y permisos en todas las instancias municipales, estatales y

federales con un ahorro considerable de tiempo para los inversionistas.

Como ya hemos mencionado, en Aguascalientes la SEDEC proporciona el servicio de la
Ventanilla Unica de Gestion Empresarial para agilizar los tramites de instalacion de las empresas,

obtencion de permisos, licencias, descuentos, etc.

Si bien la ventanilla ha evitado que los empresarios tengan que acudir a diferentes oficinas a
realizar distintos tramites burocraticos y ha reducido el tiempo que tardan dichos tramites, no ha

solucionado totalmente el problema.

La ventanilla se toma un tiempo para hacer el protocolo y enviarlo a las oficinas
correspondientes, aquellas también toman su tiempo para revisarlo y pedir que agreguen faltantes lo
que suma mas dias, de tal manera que en las ciudades pequefias y medianas resulta mas rapido hacer
el tramite directamente que a través de la ventanilla. Haciéndolo directamente tarda un maximo de

15 dias y a través de la ventanilla dura hasta 45 dias.

A lo anterior habria que agregar deficiencias en la comunicacion entre los empleados para
dar seguimiento a los casos que estan atendiendo. Por ejemplo, cuando alguien solicita una gestion
un empleado es asignado a ese caso y es este el que le da seguimiento. Si en algiin momento se pide
informacién y esa persona no se encuentra, los demas empleados no cuentan con los antecedentes ni

con la informacion para brindar el apoyo.
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Este conjunto de limitaciones en la gestion publica y de necesidades no satisfechas que en
este sentido estaban demandando los inversionistas japoneses y norteamericanos, abrié un mercado

para esta empresa.

Esta empresa esta proyectada para atender el mercado de la regidon centro-occidente que
incluye los estados de Zacatecas, San Luis Potosi, Querétaro, Jalisco y Aguascalientes. Planean
concentrarse solamente en esta region porque este mercado se maneja de manera diferente en cada
region. Funcionan de manera diferente en la frontera norte, en el noroeste, en el sur y en el sureste.

D ., . . . . 77
Aunque sea un negocio similar (gestion empresarial), los tramites y los requisitos son diferentes’ .

Uno de los aspectos medulares de estas empresas es que cuenten entre su personal con
peritos en construccion debidamente registrados y esta empresa cuenta con uno que tiene 15 afios
como perito, esto le da una gran ventaja porque no depende de otros para el tramite construccion.

Para las otras actividades que realizan no necesitan la firma de peritos.

El personal permanente de la empresa son los tres socios fundadores y una secretaria.
Aungque los tres hacen promocion cada uno tiene una especialidad de trabajo. Hay un responsable
de promocion, otro de la parte técnica y el tercero de la parte técnica-clectromecanica, es decir,
apoyamos con ingenieria completa y no so6lo civil. En el servicio va incluida la arquitectura, la de
aire acondicionado y extraccion, escalera eléctrica, mecanica; el valor agregado que ponen es que
son expertos en equipos de compresores adecuados o de vanguardia del sistema de aire
comprimido, de aire acondicionado, en ingenieria eléctrica para ahorro de energia; todo lo anterior
en funcion de un contexto global donde deben ofrecer soluciones. Incorporan personal adicional,

generalmente de manera temporal, en funcidon del volumen de trabajo y del tipo de proyectos que

77 Uno de los tramites incluye la firma de peritos de obra. En este empresa tienen peritos que estan registrados
en la region que atendera la empresa, esto agiliza este tramites porque ellos mismos firman. En las otras
regiones deben recurrir a otros peritos porque ellos no estan registrados. No es recomendable que los peritos
también sean constructores porque serian juez y parte. El perito es un experto externo que verifica la
construccion se haga de acuerdo a las normas.
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estén desarrollando, asi que el organigrama varia en funcion del proyecto. De cualquier manera es
una empresa pequefia que brinda atencion personalizada al cliente, el servicio es muy rapido y los

costos son todavia bajos.

Los servicios de esta empresa estan dirigidos principalmente industria de inversion
extranjera del area metalmecanica, automotriz y electronica, aunque no estan limitados a este tipo
de industria, de hecho han apoyado al Tecnologico de Monterrey el Campus Aguascalientes en el
edificio que albergara el Centro Ciber y la biblioteca. Otros clientes han sido Nissan, General
Motors de Silao. Aunque en Aguascalientes han tenido el mayor niimero de proyectos porque aqui
tienen la base, los proyectos mas importantes y los de mayores inversiones han estado en Querétaro.
En relacion al monto de inversion en segundo lugar esta Guadalajara y en tercero Aguascalientes,

después San Luis Potosi y por ultimo Zacatecas.

Las dos principales funciones que Estrella son asesoria y gestoria. Para las empresas
proveedoras la mas importante es la asesoria que les puedan brindar porque en la gestoria pueden
encontrar otras opciones como acudir a la Ventanilla Unica. Aunque al iniciar un proyecto la
actividad que primero les demandan es la gestoria y una vez arrancado el proyecto viene la asesoria.

El impacto mas importante que tiene esta empresa es el ahorro de tiempo y dinero del empresario.

5.3 La promocion publica en Chihuahua y Ciudad Juarez en los Gltimos dos sexenios (1992-

2004)

En los apartados anteriores de este capitulo sefialamos que en los ultimos treinta afios, las
instituciones del sector publico, principalmente las dependientes del Gobierno del Estado, fueron las

que desarrollaron el papel mas activo en la promocion econdmica e industrial de Aguascalientes.
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Fue hasta los ultimos afios del Siglo XX que los empresarios privados empezaron a desarrollar esta
actividad. En 1998 surgio6 la primera empresa que incursioné en este mercado y empezo6 a vender
los servicios de asesoria y gestoria empresarial, hasta el afio 2002 se tenia conocimiento de que esta

era la Ginica empresa privada que ofrecia este tipo de servicios en Aguascalientes.

En Ciudad Juarez, en cambio, han sido un mayor nimero de actores e instituciones los que
han realizado y desarrollado la actividad de promocion econdémica e industrial. En esta labor han
participado las instituciones del sector publico de los tres niveles de gobierno, las organizaciones de
empresarios, las empresas privadas y en los ltimos afios la Gran Camara de Comercio de El Paso,
Texas. Si bien es cierto que en esta ciudad fronteriza se encuentran mas diversificados los oferentes
de la promocion, han sido las empresas privadas las que en los ultimos treinta afios han desarrollado
con mayor intensidad y efectividad esta actividad, son estos despachos los que hoy aparecen como

los “grandes promotores privados en Juarez”.

En los dos apartados siguientes abordaremos de manera particular los ultimos doce 12 afios
de la promocién publica, debido a que en las dos ultimas administraciones del Gobierno del Estado
de Chihuahua se desarrollaron proyectos novedosos y acciones mas sistematicas que llevaron a una
participacion mas activa de las diferentes instancias gubernamentales en la promocion econdmica e
industrial, tanto de Chihuahua como de Juarez. Posteriormente, en el tercer apartado presentaremos
el trabajo de promocion que realizan las empresas privadas en Ciudad Juarez. En este apartado
incluimos también algunas de las diferencias que existen entre las actividades de promociéon que

realizan los organismos publicos, las organizaciones empresariales y los despachos privados.
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5.3.1 La administracion del Gobernador Francisco Barrio Terrazas (1992-1998)

Desde principios del siglo XX y hasta fines de los setentas, la agroindustria ocup6 un papel
fundamental en la actividad industrial del estado de Chihuahua, surgieron gran nimero de empresas
que transformaron los recursos naturales forestales, agricolas y ganaderos de la region. Se
integraron cadenas productivas del algodon, del trigo, del maiz, de ganaderia, de avicultura y de la
madera. Se fortalecié la instalacion de molinos de trigo, maiz, avena, despepites de algodon,

tenerias, rastros tipo inspeccion federal (TIF) y beneficiadoras de carne.

A mediados de los setentas la actividad agropecuaria estatal empezd a descender y a
principios de los ochentas entr6 en una severa crisis, junto con la crisis nacional. La inflacién y la
devaluacion elevaron los costos, hubo pérdida de productividad y el campo chihuahuense se
descapitalizo. Entonces el desarrollo industrial se orient6 a fomentar la industria maquiladora de
exportacion y se descuidoé el desarrollo agroindustrial. En los noventas, se intensificoé el apoyo
gubernamental a las maquiladoras para satisfacer la demanda de empleo, los capitales locales
fortalecieron la infraestructura para las maquiladoras y el desarrollo de la agroindustria se descuido

(Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 5-6)

Es en este contexto de crisis del sector agropecuario y declive de las agroindustrias que a
partir de 1992, cuando inici6é la administracion del Gobernador Francisco Barrio Terrazas del
Partido Accidon Nacional, el Gobierno del Estado de Chihuahua empez6 a disefar estrategias de

intervencion para tener una participacion mas activa en el desarrollo industrial de la entidad.

Hasta 1992, los apoyos dirigidos a la industria maquiladora de autopartes instalada en el
estado, habian emanado de programas federales orientados al desarrollo fronterizo, donde destacan

los diferentes decretos de la IME, los decretos automotrices de 1983 y 1989 y el Programa de
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Fomento Integral de las Exportaciones (PROFITEX) de 1985. Todos estos programas estaban
dirigidos a la industria automotriz en general, no especificamente a la rama de autopartes, no habia

apoyos derivados de una politica sectorial o regional (Carrillo, Miker y Morales, 2001: 102)

Este dinamismo de la administracion estatal observado a principios de los noventas tuvo
también como antecedente la preocupacion expresada por un grupo de empresarios ante la
desaceleracion de la economia estatal de los ochentas. Con este problema en mente y por iniciativa
de los empresarios, a fines de la década de los ochentas se encargd al Instituto Tecnologico de
Monterrey, Campus Chihuahua (ITESM-Chihuahua) un diagnoéstico titulado Chihuahua Siglo XXI.
Este primer diagndstico exploratorio permitio tener una vision global de la realidad economica de
Chihuahua e hizo algunas sugerencias, entre las que destacan dos: la agrupacion de los sectores
econdomicos en un modelo de clusters industriales con el objetivo de desarrollar una planta
manufacturera competitiva en los mercados globales y la realizacion de un segundo estudio que
analizara el ambiente externo con el fin de establecer las areas prioritarias de desarrollo de los

clusters potenciales identificados (Morales, 1999:1)

En este primer estudio también se detectaron cuatro limitantes del desarrollo econémico del
estado de Chihuahua. Primero, los clusters’™ que existian estaban poco integrados y su desarrollo
era muy limitado; segundo, la infraestructura econdémica estaba orientada mas hacia la economia
tradicional basada en los recursos naturales que en una economia moderna; tercero, sélo las
maquiladoras estaban orientadas a la exportacion, los sectores de recursos naturales, excepto
ceramicas, y de servicios estaban orientados hacia el mercado interno; cuarto, la colaboracion entre

el sector publico y privado era muy limitada (Morales, 1999: 10)

® Aqui se indica que existian clusters, aunque en parrafos anteriores y de acuerdo a un diagndstico de la
administracion estatal actual, se hablaba de cadenas productivas. Es probable que se refieran a lo mismo.
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En 1992, el Gobernador Barrio Terrazas decidi6 apoyar este esfuerzo y junto con
empresarios, con quienes compartieron los costos del estudio, acordaron contratar a dos firmas
internacionales de consultoria econdomica para que elaboraran este segundo diagnostico.
Participaron entonces las empresas DRI/McGraw-Hill y SRI Internacional que agrupa al Stanford
Research Institute, al Data Research Institute y a McGraw Hill. Estas empresas se coordinaron con
funcionarios publicos de la Direccion General de Fomento Econémico del Gobierno del Estado, con
empresarios organizados en las asociaciones civiles, Desarrollo Economico del Estado de
Chihuahua, A.C. y Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez, A.C. y generaron el Plan Estratégico
de Accion para el desarrollo econémico del Estado de Chihuahua, basado en un enfoque de

clusters’ (Coordinacién General Chihuahua Siglo XX1, 1997)

El objetivo del proyecto Chihuahua Siglo XXI* era desarrollar una economia estatal
competitiva. El modelo original estaba basado en cuatro ejes centrales: Integrar y desarrollar
clusters econdmicos competitivos; desarrollar y fortalecer la infraestructura econdmica’’ (recursos
humanos, tecnologia, infraestructura fisica, clima de negocios, recursos financieros y de capital);
fomentar la colaboracidon entre gobierno y sector privado y orientar la comercializacion de los
productos hacia los mercados internacionales. En el Esquema 2 se sintetiza este planteamiento

(Coordinacion General Chihuahua Siglo XX1, 1997: 15-16)

" El proyecto Chihuahua Siglo XXI evolucion6 en tres fases: La primera (marzo 1991-julio 1992) donde se
elaboro6 un diagndstico de la posicion competitiva de los sectores economicos de la entidad; la segunda (enero
1993-marzo 1994), en estos meses se generd un Plan Estratégico de Accion para desarrollar la economia del
estado usando el modelo de clusters econdmicos; la tercera (abril 1994-1997), en la que se llevd a cabo la
realizacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Accion y de los planes operativos anuales
(Coordinacion General Chihuahua Siglo XX1, 1997)

% Un analisis de este proyecto donde se presentan algunas criticas y limitaciones se encuentra en Morales
(1999: 12-17)

#! La infraestructura econémica constituye también un elemento fundamental para la integracién y desarrollo
de los clusters porque es capaz de producir un “ciclo virtuoso de crecimiento econdomico” que ira integrando
al desarrollo regional recursos humanos mas capacitados, nuevas tecnologias, inversion y nuevos socios
(Coordinacion General Chihuahua Siglo XX1, 1997:24)
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ESQUEMA 2

MODELO DE DESARROLLO ECONOMICO DEL PROYECTO CHIHUAHUA SIGLO XXI

CLUSTERS
ECONOMICOS
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+ MEJOR
ENFOQUE AL CALIDAD
MERCADO — NF VIDA
INFRAESTRUCTURA + MUNDIAL -_
ECONOMICA
SOLIDA Y SENSIBLE TT
MEJOR
PAGADOS

+

COLABORACION
EFECTIVA ENTRE
GOBIERNO Y
SECTOR PRIVADO
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Fuente: Coordinacion General Chihuahua Siglo XXI (1997:16)

De acuerdo con el documento elaborado por la Coordinacion General de Chihuahua Siglo
XXI (1997:16-24) entendian por cluster econdomico “una agrupacion de empresas lideres
generadoras de riqueza a través de la comercializacion de productos y/o servicios competitivos en
mercados estratégicos integrados a una red de proveedores de insumos y servicios, toda esta

agrupacion apoyada a la vez por organizaciones que ofrecen recursos humanos capacitados,
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tecnologia, recursos financieros, infraestructura fisica y un clima de negocios que fortalecen y
propician las inversiones y los nuevos negocios”. El proyecto consider6é desarrollar once clusters
con el objetivo de integrar en el estado procesos productivos que incorporaran mayor valor

agregado. Los clusters pertenecian a los siguientes tres sectores:

Recursos naturales con cuatro clusters: agricultura, ganaderia y alimentos; productos
forestales y muebles; materiales (cemento, ceramica y mineria) y uno emergente de materiales

avanzados.

Manufactura con cuatro clusters: productos automotrices, productos electronicos, textiles y

ropa y uno de maquinaria y equipo.

Servicios con tres clusters: Turismo, servicios a negocios, transporte y distribucion.

En el Esquema 3 se encuentran representados los once clusters que se tenian planeado
desarrollar, agrupados en tres sectores econdmicos: manufactura, recursos naturales y servicios. En
el esquema se incluyen ademas los diferentes componentes de la infraestructura econémica que se
iban a fortalecer e impulsar para que apoyaran el desarrollo y buen funcionamiento de los diferentes

clusters.

Se esperaba que el fortalecimiento los recursos humanos, la tecnologia, la infraestructura
fisica, de un buen clima de negocios y los recursos financieros y de capital, identificados como los
cinco componentes fundamentales de la infraestructura econémica, produjeran un ciclo virtuoso de
crecimiento econdomico al que se irian integrando recursos humanos mas capacitados, nuevas
tecnologias, inversion y capital de trabajo y nuevos socios en los negocios; que propiciaria el

desarrollo dinamico de los clusters.
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ESQUEMA 3

LOS CLUSTERS ECONOMICOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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[ INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

Fuente: Coordinacién General Chihuahua Siglo XXI (1 997:20)
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Dentro del marco estratégico de accion se definio la mision de cada uno de los clusters. La

misioén del cluster de productos automotrices era que se constituyera en “uno de los mas importantes

en Norteamérica en la manufactura y ensamble de partes automotrices, ubicandose como uno de los

principales generadores de empleo e ingresos para los trabajadores, ademas de que sera un

generador de nuevos negocios y elevara el valor agregado dentro de este sector” (Coordinacion

General Chihuahua Siglo XX1, 1997: 35)

La implementacion del programa Chihuahua Siglo XXI inici6 en 1994 con diferentes

acciones principalmente en las ciudades de Chihuahua y Ciudad Juarez, la institucion encargada de
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ponerlo en practica fue Desarrollo Econéomico, A.C. de ambas ciudades (Carrillo, Miker y Morales,

2001; Morales, 1999)

Entre los principales resultados que se obtuvieron de la implementacion de los planes
operativos anuales del proyecto Chihuahua Siglo XXI, entre 1994 y 1997, destacan los siguientes:
En 1993 y 1994 el estado de Chihuahua ocupé el primer lugar en la generacion de empleos y en
1995 y 1996 estuvo en el segundo y sexto sitio, respectivamente. El total de empleos permanentes a
nivel estatal ascendieron a 562, 533 en 1996 y a 588, 088 en 1997, en ambos afios, Juarez concentro
el 54% del empleo estatal. De 1992 a junio de 1997 se generaron 135, 423 empleos permanentes en
el estado. De los seis estados fronterizos, Chihuahua ocupaba el tercer estado de destino de la
inversion extranjera directa en 1994, en 1996 y hasta junio de 1997 ocup¢ el segundo. De enero de
1996 a junio de 1997, Juarez concentrod el 57% de las inversiones que llegaron al estado y el 48% de

los empleos generados (Coordinacion General Chihuahua Siglo XX1, 1997: 59-64)

Ademas de estos indicadores, entre 1996 y 1996 se dieron asesorias a empresas en
comercializacion, empaque, etiquetas, normas oficiales; se impartieron seminarios de capacitacion,
se hicieron muestras regionales de productos estatales, se hicieron canales para comercializar
productos chihuahuenses en cadenas comerciales. Dentro del programa de insumos a la industria
magquiladora, ademas de que se incremento la compra de insumos en un 90% entre 1995 y mayo de
1997, se hizo la segunda muestra de insumos, se cred el Centro de Desarrollo de Proveedores,
también se crearon varios centros de investigacion y transferencia de tecnologia, se instaurd el
Premio Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad. Entre 1994 y 1996 en Juarez se puso énfasis al
desarrollo de los clusters de electronicos, automotriz, textiles y ropa y transporte y distribucion. En
1997, el énfasis estuvo en los clusters de productos forestales y muebles, turismo y servicios a

negocios.
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El programa operativo de 1997 incluyd para los clusters de productos electronicos y
automotrices operar un programa de atraccion y desarrollo de proveedores de insumos a la industria
maquiladora de exportacion con dos acciones: A) Fortalecer la operacion del Programa de
Desarrollo de Proveedores Locales en la ciudad de Chihuahua y B) Fortalecer la operacion del
Supplier Development Council (SDC) en Juarez (Coordinacion General Chihuahua Siglo XXI1,

1997: 67-73 y 109)

Como resultado del modelo implementado en el Programa Chihuahua Siglo XXI también se
generaron alianzas estratégicas intersectoriales que derivaron en el establecimiento del Centro de
Informacion y Estudios Estratégicos mediante un convenio entre el gobierno estatal y la iniciativa
privada, la creacion de una estructura con recursos mixtos para el desarrollo, la ejecucion y
supervision del modelo Chihuahua Siglo XXI, el surgimiento de una comision mixta de promocion
del estado, también se desarrollaron esquemas de apoyo integral a la microempresa y de apoyo a la
actividad exportadora. Con el objetivo de apoyar la continuidad de este proyecto, el sector privado y
el gobierno estatal acordaron promover la creacion de la Ley de Fomento Econémico (Coordinacion

General Chihuahua Siglo XX1, 1997: 102-105)

Aunque en los tres anos, 1994-1997, de implementacion en Judrez de los planes operativos
del Programa Chihuahua Siglo XXI, se obtuvieron resultados importantes, el proceso de desarrollo
deliberado mediante el modelo de clusters apenas iniciaba. Quedaban enfrente, ademas de la
continuidad del proyecto, avanzar en la solucién de afiejos problemas de desarrollo industrial y

atender innumerables retos.

Buena parte de esta problematica y de los retos que en ese momento tenian los principales
actores del desarrollo en Juarez, fueron detectadas, analizadas y publicadas por Carrillo, Miker y
Morales (2001: 96-102) En el afio de 1997, a un afio del cambio de Gobernador, este equipo de

académicos desarrollaron una investigacion y efectuaron un grupo de discusion en las instalaciones
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de Canacintra de Ciudad Juarez, donde participaron gerentes de empresas maquiladoras de

autopartes.

La problematica mas importante que en ese momento enfrentaba el sector automotriz era la
escasa integracion de la cadena de proveedores. Los autores concluyeron que la aglomeracion de
maquiladoras de autopartes en Ciudad Juarez estaba organizada bajo el modelo de integracion
vertical descentralizado con escasas relaciones con proveedores locales; que si bien, los programas
de desarrollo de proveedores de servicios a la produccion habian sido exitosos, los de desarrollo de
proveedores locales de insumos directos no lo habian sido. Por ultimo, que para proveer insumos
estratégicos se han atraido proveedores extranjeros ya certificados que producen con los estandares

internacionales de calidad, denominados proveedores globales (global players)

Sin embargo, en el grupo de discusion también detectaron que esta situacion estaba
cambiando debido a los apoyos del Gobierno y a las iniciativas de los corporativos. Entre las
iniciativas gubernamentales destacaba la creacion, en 1997, del Consejo para Desarrollo de
Proveedores del Estado con el objetivo de convertir empresas nacionales en proveedoras de la
industria de exportacion. El consejo, creado en Chihuahua, estaba integrado por organismos del
sector publico y del sector privado como Secofi, Cnacintra, Direccion General de Fomento

Econdmico del Gobierno del Estado, la AMEC, Bancomext y Nafin.

Dentro de las estrategias de los corporativos que tenian el propoésito de fortalecer las
maquiladoras de autopartes de Juarez, estaban la creacion de dos centros de disefio técnico: Delphi
Meéxico Technical Center, el mas grande a nivel mundial que inici6 operaciones en 1995 y el Centro
de Tecnologia Valeo, producto de la trayectoria institucional y especializacion productiva lograda
en la region. A partir de estas iniciativas una de las conclusiones del grupo de discusion fue que: “el
modelo basado en la maquiladora estd cambiando en forma drastica debido principalmente a las

estrategias de las firmas de las empresas transnacionales americanas y europeas del auto, como
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Delphi y Valeo. Estas corporaciones ven a Ciudad Juarez como un espacio con ventajas para el
desarrollo de procesos y productos mas complejos, asi como la aplicacion de tecnologias mas
avanzadas, basados en la trayectoria de aprendizaje y calificacion de la mano de obra” (Carrillo,

Miker y Morales; 2001: 98)

Con este nuevo escenario en mente, el grupo de discusion consideré que uno de los retos
mas importantes es lograr una mayor capacitacion del mercado de trabajo local en las areas técnicas
y de ingenieria con el objetivo de desarrollar productos que cubran los estandares internacionales de
calidad y debido, también a que las plantas de autopartes estan integrando procesos mas complejos
en Juarez y han desplazado los procesos de ensamble mas simples hacia el sur del estado o del pais.
Una de las acciones que se hicieron para avanzar en lo anterior fue la creacion y operacion del
Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia (CENALTEC), donde conjugaron esfuerzos las
siguientes instituciones: Fomento Econdémico del Estado de Chihuahua, CONACYT, Colegio de

Ingenieros Mecanicos y Electricistas, Tecnologico de Ciudad Juarez.

Debido a la ausencia de una estrategia de integracion de la industria nacional con las
maquiladoras, se requeria establecer estrategias, promocion y apoyos reales para generar una
industria proveedora local de insumos directos y no solo de servicios, ofrecer apoyos a las pequefias
y medianas empresas para facilitar la obtencion de créditos y agilizar los procesos administrativos
para empresarios mexicanos, dar estimulos a la inversion extranjera directa por las instancias del

gobierno federal, estatal y municipal.

Otro reto que requeria atenderse era la insuficiente infraestructura de la ciudad en servicios,
transportes, etc. Los factores de atraccion que ofrecia la ciudad para plantas con procesos
productivos manuales, como mano de obra barata e infraestructura, eran insuficientes; aunado a
esto, las altas tasas de rotacion habia provocado que la inversion extranjera prefiriera localidades

del sur del estado.
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En conclusion, hasta 1997, si bien se sefialaba que no existia una estrategia gubernamental
de integracion local de la industria maquiladora de autopartes; se reconocia que en Juarez habia
elementos importantes para desarrollar proveedores para este sector como: mano de obra calificada
en procesos y tecnologias avanzadas, como en arneses, centros de capacitacidon en procesos

especializados y los centros de disefio de Delphi 'y Valeo.

Aunque entre 1994 y 1998 se implementaron algunas iniciativas del proyecto Chihuahua
Siglo XXI para el crecimiento del cluster automotriz en Ciudad Judrez, solamente los talleres de
maquinado y precision y los talleres de moldes de plasticos se han integrado como proveedores de

las maquiladoras de autopartes, faltaba mucho todavia para desarrollar una red de proveeduria local.

5.3.2 La administracion del Gobernador Patricio Martinez Garza (1998-2004)

A partir del 3 de octubre de 1998 inicié una nueva administracion estatal encabezada por el
Gobernador Patricio Martinez Garza del Partido Revolucionario Institucional, que concluye el 2 de

octubre del 2004.

Poco después de iniciada la nueva administracion estatal, la Secretaria de Desarrollo
Industrial elabor6 el “Programa Estatal de Desarrollo Industrial 1999-2004”. El programa partia de
un diagnoéstico donde reconocia el éxito del programa de promocion industrial del sexenio anterior.
Senalaba que en los ultimos treinta afos, la economia estatal pasé de la explotacion de los recursos
naturales a estar basada en el desarrollo industrial orientado a la exportacion. El empleo industrial
estatal pas6 de 52 mil plazas que tenia en 1970 a 330 mil en 1998, solamente en el periodo de 1993
a 1998 se crearon mas de 125 mil nuevos empleos industriales, lo que coloco al estado en lider

nacional en la generacion de empleos, ademas en el periodo 1993-1997 el Producto Interno Bruto
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(PIB) del estado crecio al 3.7% anual, superior al promedio nacional anual que fue del 2.4%

(Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 2, 12, 13)

Si bien se reconocian los aciertos del programa anterior donde destacaba que se habia
logrado satisfacer la demanda laboral, el gobierno de Martinez Garza decidi6 introducir cambios
importantes en la estrategia de desarrollo economico e industrial del estado, que impactaron en el
crecimiento que se habia venido presentando en Juarez y en el modelo de desarrollo basado en los

clusters.

El proyecto Chihuahua Siglo XXI, sustentado en clusters, no se abandon6 por completo
pero tuvo algunas modificaciones y dejo de ser el eje conductor de la politica industrial estatal. Para
darle continuidad la Secretaria de Desarrollo Industrial cre6 la Unidad de Proyectos Industriales
para apoyar su operacion, ademds el proyecto fue revisado y actualizado conjuntamente con el
sector empresarial. De once clusters que se tenia proyectado impulsar en el proyecto anterior, ahora
se identificaron seis ‘“‘agrupamientos industriales™ con potencial competitivo: Electronica y
Telecomunicaciones, Automotriz y Autopartes, Forestal del Mueble, Agroindustria y Alimentos,
Textil y Confeccién, y Materiales para la Construccion y Mineria (Secretaria de Desarrollo

Industrial, 2000: 20)

La estrategia central de desarrollo de la nueva administracion estaba basada en el desarrollo
de las cadenas productivas. Si bien se seguia hablando de agrupamientos industriales (clusters), la
atencion central ahora estaba puesta en la integracion y fortalecimiento de las cadenas productivas.
En entrevista realizada al director de Canacintra de Juarez, éste expreso que cuando el sexenio de
Barrio Terrazas termina, el nuevo gobierno concluydé que habia que abandonar el concepto de
cluster e incorporar el de cadena productiva. Este abandono del concepto de cluster partid de la idea

de que éste ponia demasiado énfasis en la cuestion tecnologica y se habia descuidado el factor

%2 Se empez6 a utilizar el término agrupamientos industriales en vez de clusters.
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humano. Para el entrevistado, este abandono de la estrategia de clusters no fue total sino mas bien

o .83
se recuper6 timidamente en el concepto de cadena productiva™.

Un punto de vista muy parecido al anterior que corrobora este abandono parcial del modelo
de clusters se encuentra en Carrillo, Miker y Morales (2001:104), quienes sefialan que en la
administracion del gobernador actual se retomo el programa de desarrollo de proveedores por parte
de la Direccion de Desarrollo Industrial de la Frontera. Enfatizé la atraccion de empresas
proveedoras extranjeras del ramo automotriz y electronico y se establecid una incubadora de

microindustrias, pero no se dio continuidad al proyecto anterior basado en el desarrollo de clusters.

Otra de las estrategias torales del nuevo gobierno fue desconcentrar la actividad industrial
de Chihuahua y Judrez hacia el resto del estado y diversificar las actividades economicas; para
lograrlo la estrategia incluia enriquecer, reconstituir y fortalecer las cadenas productivas
agropecuarias y forestales cuyos origenes y desarrollo estaban en municipios diferentes a Juarez y

Chihuahua.

En el Programa Estatal de Desarrollo Industrial 1999-2004, se destaca que una de las
limitaciones del sexenio de Barrio Terrazas era que el crecimiento industrial se habia concentrado
en dos polos de desarrollo, Chihuahua y Ciudad Juarez. Por ello, en adelante “el Gobierno del
Estado mantiene una politica agresiva de apoyo a las empresas que se establezcan fuera de las
ciudades de Chihuahua y Juarez otorgandoles mayores estimulos fiscales y soporte técnico a los

9% ¢

inversionistas,...” “...en la actualidad, frente al reto de la globalizacion, la estrategia de promocion a
la inversion se tendrd que orientar hacia la atraccion selectiva de capitales extranjeros, buscando

desconcentrar los dos grandes polos industriales de la entidad para industrializar otros municipios

de menor desarrollo” (Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 2, 13)

% Entrevista realizada al Sr. Miguel Angel Calderdn, Director General de Canacintra-Juarez. Mayo 2004.
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De acuerdo con Miguel Angel Calderén (Entrevista, 2004), si la administracion de Barrio
Terrazas fue consolidar a Chihuahua como un estado industrial, la estrategia del nuevo gobierno, en
cambio, estuvo mas orientada a incentivar el sector agropecuario y minero que al sector industrial
con el objetivo de diversificar la economia del estado y desconcentrar la actividad econdémica de
Juarez y Chihuahua hacia el resto de los municipios de la entidad. En parte por ello, desde el
gobierno estatal no se generaron condiciones agresivas para atraer inversion extranjera, en el mejor

de los casos solamente se hizo gestion.

Aun cuando en la presente administracion estuvo ausente una politica mas agresiva de
promocion industrial orientada hacia Ciudad Juarez, entre los organismos del sector publico que
desempefian este tipo de actividades, se encuentran los siguientes: la Secretaria de Desarrollo
Industrial, la Secretaria de Desarrollo Comercial y Turistico del Gobierno del Estado y la Direccion
General de Fomento Econdmico del Gobierno Municipal (Miguel Angel Calderdn, Entrevista,

2004)

El recuento de los resultados al terminar el sexenio son escasos. En parte, sefiala Miguel
Angel Calderén (Entrevista, 2004), esto se debio a que el Gobierno del Estado reaccioné tarde ante
la desaceleracion que ocurrié en Judrez en los ultimos tres afios. Entre 1998 y 2000, sefala el
entrevistado, la economia estatal tuvo indicadores positivos de crecimiento. En los primeros tres
afios del sexenio creci6 entre el 14% y 17% anual y la inversion extranjera pasoé de 500 millones de

doélares en 1998 y 1999 a 880 millones de ddlares en el afio 2000.

Sin embargo, esta inercia de crecimiento heredada del sexenio anterior no fue suficiente y
en el afio 2000 surgieron los primeros sintomas de las dificultades que experimentarian los
siguientes afos. Empezo6 a disminuir el empleo, de tal manera que entre 2001 y 2003 se perdieron
casi 100, 000 empleos en el estado y cerca de 70, 000 en Juarez. Fue hasta fines del afio 2003 que se

disenié un programa de retencién del empleo con los siguientes incentivos para las empresas:
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Reduccion del 50% del impuesto sobre némina y un programa de becarios™". Sin embargo, ademas
de que estas medidas eran muy limitadas para la magnitud del desempleo que se tenia, los apoyos
no fueron aprovechados por todas las empresas pues muchas no se enteraron o no los solicitaron

(Miguel Angel Calderén, Entrevista, 2004)

Otro de los resultados importantes que se produjeron al final del sexenio del Gobernador
Patricio Martinez Garza es la construccion de la planta manufacturera mas grande en la historia de
Juarez. A principios de mayo de 2004 se anuncid que Electrolux construira en Juarez una planta de
2, 000 000 de pies cuadrados (la mas grande que existe es de 1, 100 000 pies cuadrados) donde se
produciran 1, 200 000 refrigeradores al afio y tiene planeado generar 3000 empleos para fines del
ano 2005. Recientemente inici6 la construccion y la formacion de personal con 600 personas. La
negociacion que hizo el Gobierno del Estado fue sobre la base que Electrolux trajera a sus
proveedores (cerca de 24 planta). Esta es la primera accidon en el sector industrial donde se
materializa el proyecto del Gobierno del Estado de incrementar las cadenas productivas (Miguel

Angel Calderén, Entrevista, 2004)

En relacion a los programas de desarrollo de proveedores hubo continuidad en las
iniciativas mas importantes. Tanto el Centro de Desarrollo de Proveedores (CEDEP), ubicado en
Chihuahua, como el Supplier Development Council (SDC) de Juarez, que son instituciones
especializadas en el desarrollo de proveedores que surgieron en la parte final de la administracion
de Barrio Terrazas en los clusters de productos electronicos y automotrices, siguen funcionando en
la administracion del Gobernador Martinez Garza con el apoyo de la iniciativa privada, el Gobierno

del Estado y algunos organismos internacionales (Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 5)

% Este era un programa de apoyo para contratar nuevo personal, donde el Gobierno del Estado absorbia el
costo de la capacitacion y las empresas incorporaban a este personal como becarios.
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De acuerdo con Miguel angel Calderén (Entrevista, 2004) en Juarez existen ademas otros
programas de desarrollo de proveedores que dependen del gobierno federal, del gobierno estatal y

. . : < 1 o 85
de los corporativos automotrices; el entrevistado sefial6 los siguientes™ :

La Secretaria de Economia maneja un programa de desarrollo de proveedores directamente
con Delphi, es a través de este programa que se ha desarrollado el area de maquinados para la IME.
Este programa lo manejan directamente con la Secretaria de Economia de México sin intervencion

de las delegaciones ubicadas en el estado.

El Gobierno del Estado tiene un fideicomiso para desarrollar proveedores. El objetivo de
este programa es detectar las necesidades de proveeduria y vincular a las empresas que la ofrecen y
que la demandan. Se cobra una comision a la empresa por el servicio de vinculacion. Este servicio
opera para cualquier empresa, no esta dirigido solo a la automotriz. Este fideicomiso sustituy6 al

Consejo para el Desarrollo de Proveedores creado en 1997 por el sector publico y el sector privado.

Delphi 'y Valeo crearon en 1997 dos centros de disefio técnico para desarrollar proveedores.
Aunque estos son los mas conocidos en materia de desarrollo de proveedores, existen también otras
empresas privadas como ADC, Cientifica ATT, I. G. MEX (producen flechas para motor y motores)
que cuentan también con areas de disefio y de desarrollo de proveedores con el objetivo de buscar
mejores precios y de reducir el nimero de proveedores. Sin embargo, esta no es proveeduria
orientada o que de preferencia a los productores nacionales sino esta dirigida a cualquier empresa.

Los esfuerzos orientados a la proveeduria mexicana son muy lentos. Aunque la calidad no es dificil

% También en el programa de la Secretaria de Desarrollo Industrial (2000: 21) se indica que “El estado
dispone centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, tales como el Centro Técnico México Delphi, que
es el mas importante en Latinoamérica en diseflo automotriz auxiliado por computadora. También destaca el
Centro Valeo ITT Automotive, asi como el Centro Thomson, especializado en el disefio por computadora de
aparatos electrodomésticos. En cuanto al desarrollo de tecnologia aplicadas sobresalen los centros de moldes
y troqueles y la empresa /BEROTEC, constituida con capital portugués que se especializa en el disefio y
fabricacion de moldes para las industrias de plastico y estampado metalico.”
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de satisfacer por los productores nacionales o locales, existen dificultades fuertes para satisfacer las

cantidades que demandan los clientes (Miguel Angel Calderdn, Entrevista, 2004)

La diferencia de Valeo y Delphi y las otras empresas que también tienen centros de disefio
técnico como Philips ADC, Thomson, Yasaki, I. G. MEX es la siguiente. Los centros de Valeo y
Delphi fueron creados para desarrollar disefios y operan con relativa independencia de la
produccion; una vez que €stos se tienen se enfocan a buscar empresas que les puedan producir los
articulos que requieren. En cambio, las otras empresas también desarrollan disefios pero estos estan
supeditados a la manufactura, son derivados del proceso productivo, ADC, por ejemplo ha estado

generando patentes hechas por mexicanos en Juarez (Miguel Angel Calderén, Entrevista, 2004)

Otra de las medidas que se llevo a cabo en el actual sexenio estatal fue la creacion del
Director de Fomento Econdmico Municipal. Esta funcién fue creada mediante la modificacion por
el Congreso del estado, en 1994, de los cddigos municipales, con el objetivo de que el municipio
tomara el liderazgo de la promocion econdémica en su zona de influencia y que coordinara las
acciones con la iniciativa privada y el Gobierno Estatal y Federal. Esta accion, congruente con el
Programa Estatal de Desarrollo Industrial, se debid a que “Uno de los principales problemas que
enfrenta la promocion industrial en el resto de los municipios es la falta de consultores o promotores
institucionales que definan estrategias para el desarrollo, identifiquen oportunidades y evaluen
proyectos de inversion que generen empleo y mejores la calidad de vida de la comunidad.”

(Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 15)

Se autorizaron Representantes de Fomento Econdmico Municipal en trece municipios pero
por falta de presupuesto, solo seis ayuntamientos cuentan con Promotores de Fomento, estos son:
Ojinaga, Delicias, Camargo, Parral, Cuauhtémoc y Casas Grandes. “La estrategia de desarrollo
industrial en los municipios se centra en la generacion de talleres artesanales y minimaquiladoras.

Esta ultimas industrias nacen cuando las grandes maquiladoras transfieren procesos productivos
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sencillos hacia las zonas rurales con el objeto de aprovechar la fuerza de trabajo de las

comunidades.” (Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 16)

5.4 Los promotores privados de Ciudad Juarez: los despachos corporativos y los organismos

empresariales

Ademas de las instituciones del sector publico, las labores de promocion de Ciudad Juarez
también son realizadas por agentes privados como las organizaciones de empresarios y las empresas
privadas. A estos organismos localizados en esta ciudad fronteriza, hace cinco afio se agregd

también otro ubicado en la ciudad vecina de Estados Unidos de Norteamérica, El Paso, Texas.

Los organismos empresariales que desempefian este tipo de actividades en Juarez son
Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez, la Camara Nacional de la Industria de Transformacion de

Ciudad Juarez (Canacintra) y la Camara Nacional de Comercio de Ciudad Juarez (Canaco).

Ademas de estas instituciones residentes en Ciudad Juarez, desde hace cinco afios se
incorpor6 a estas labores la Gran Camara de Comercio de El Paso, Texas, localizada en esta ciudad.
En El Paso hay una vicepresidencia de esta organismo norteamericano que promueve la Region
Juarez-El Paso como una sola region de crecimiento industrial, donde Juarez cumple la funcion de
ser la zona industrial de asiento de las plantas manufactureras y El Paso el lugar 6ptimo donde se
ubicarian las empresas que proporcionarian todo los servicios administrativos y de apoyo que

requirieran las empresas (Miguel Angel Calderdn, Entrevista, 2004)

La promocion conjunta de El Paso y Juarez como una sola region fue una iniciativa del
gobierno norteamericano que buscaba aprovechar la atraccion que ejercia Ciudad Juarez para los

inversionistas, debido a su ubicacion geografica. El Paso era una de las ciudades que tenia los
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indices de desempleo mas altos de Estados Unidos de Norteamérica, aunque se consideraba una
ciudad segura era poco atractiva para los empresarios, entonces el gobierno de este pais empez6 a
promocionarla como parte de una sola region. La idea que se vendia entre los inversionistas era que
en El Paso se desarrollaban las empresas que proporcionaban los servicios que requerian las
empresas manufactureras que se ubicaban en Juarez. Las dos ciudades constituian una sola region

con funciones diferentes pero complementarias (Miguel Angel Calderén, Entrevista, 2004)

El otro segmento del sector privado, sin duda el mas importante incluso considerando al
sector publico, que desarrolla labores de promocion en Juarez son las empresas privadas. Estas
realizan el trabajo mas intenso y efectivo de esta actividad. De acuerdo con la Secretaria de
Desarrollo Industrial (2000: 13) “En gran medida el éxito industrial en Chihuahua se debe a la
fuerza laboral y técnica que compite con éxito a nivel mundial. Ademas, de que la entidad cuenta
con una infraestructura econdémica competitiva y algunos grupos promotores que otorgan servicios
de infraestructura fisica, que son lideres en promocion a la inversion en el pais, con gran

experiencia en promocion industrial internacional.”

Se trata de “despachos corporativos” integrados principalmente por abogados, existen en la
ciudad entre seis y ocho que realizan las siguientes actividades: promocionan ante los inversionistas
las bondades de ubicarse en Juarez, se comprometen a realizarles todos los tramites para instalarse,
gestionan los terrenos a precios mas bajos, estan al dia en las tendencias de crecimiento de la ciudad
y ofrecen asesoria y gestoria para que las empresas aprovechen sus ventajas, se encargan de manejar
las relaciones laborales, las relaciones con la Junta de Conciliacion y Arbitraje, manejan los
programas de incentivos a las empresas, ofrecen asesoria en impuestos, entre otras (Miguel Angel

Calderon, Entrevista, 2004)

“Estos grupos promotores privados ofrecen naves en parques industriales bajo la modalidad

de shelter, subcontratacion de servicios, naves de inventario para ocupaciéon inmediata,
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administracion de proyectos, servicios de arranque, coinversiones, almacenamiento, embarques y
servicios de aduana entre otros apoyos para la industria. Especial énfasis requiere la promocién de
inversion industrial para atraer plantas productivas que fortalezcan los agrupamientos industriales
identificados.” La promocién industrial de estos grupos de promotores se ha orientado a Juarez y

Chihuahua. (Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 13)

Estos despachos surgieron en la ciudad hace mas 25 afios cuando empezaron a instalarse las
plantas maquiladoras. Sin proponérselo, el propio gobierno cred el mercado para que este tipo de
empresas se desarrollaran debido a las dificultades que existian para generar los permisos de
instalacion de la IME. Las empresas tenian que realizar una gran cantidad de tramites, se habla de
hasta 200 permisos, antes las diferencias dependencias gubernamentales, ademas de la cantidad
excesiva, los tramites eran tardados y engorrosos; asi que los directivos de las maquiladoras
preferian contratar los servicios de una empresa que les hiciera este trabajo y les resolviera la
problematica laboral, de esta manera ellos podrian dedicarse exclusivamente a la produccion

(Miguel Angel Calderon, Entrevista, 2004)

Si en un principio estas empresas brindaban solamente servicios de asesoria en inversion ,
poco a poco fueron incrementando los servicios y actualmente realizan un trabajo mucho mas
integral. Proporcionan también asesoria en relaciones laborales, en ecologia, en toda la tramitologia,
hacen estudios de mercado, de rentabilidad, de viabilidad, etc. El crecimiento de estas empresas no
se ha reflejado tanto en la cantidad de empresas, de dos que habia cuando iniciaron hoy existen
cerca de ocho, el éxito se manifiesta mas bien en que han incrementado su tamafio y también la

cantidad de servicios que proporcionan (Miguel Angel Calderdn, Entrevista, 2004)

Las actividades de promocion que realizan tanto las dependencias gubernamentales, como
las organizaciones empresariales y las empresas privadas son diferentes. Las organizaciones de

empresarios como Canacintra o Canaco realmente no hacen promocidon directa y tampoco
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desarrollan una actividad muy intensa en este aspecto. No tienen programas especificos disefiados
con el objetivo de ofrecer el servicio se manera sistematica a las empresas, mas bien les piden a las

empresas que les digan qué es lo que necesitan y en qué les pueden ayudar.

El Gobierno del Estado se enfoca sobre todo en la realizacion de misiones internacionales,
en viajes de promocion selectivos con empresas ya instaladas, participacion en ferias nacionales e
internacionales, en elaborar material promocional e informativo, en colocar inserciones de
promocién del estado en publicaciones internacionales, colocar anuncios publicitarios en
aeropuertos de mayor trafico, brindar atencion a delegaciones comerciales, celebrar convenios de
colaboracion con otros estados del pais, o bien en auxiliar en los procedimientos de las diferentes
instancias de gobierno; sin embargo la actividad del gobierno en promocion para atraer inversion es

poco intensa y poco productiva. (Secretaria de Desarrollo Industrial, 2000: 31,32)

Los despachos corporativos son los que desarrollan un trabajo mucho mas sistematico y
organizado. Cuentan con profesionales expertos, con la infraestructura necesaria, recursos y sus
propios canales de comunicacion para buscar y atraer la inversidon. Aunque estdn muy bien
posicionados en el mercado y tienen su propia fuerza, en ocasiones, para vender sus servicios, por
los que cobran entre cincuenta mil y setenta y cinco mil doélares, ofrecen como suyas
recomendaciones o asesorias que realmente se desprenden, por ejemplo de los planes de gobierno
como el Plan de Desarrollo Urbano que orienta hacia dénde crecera la ciudad (Miguel Angel

Calderon, Entrevista, 2004)

La promocién que realizan todos los organismos, tanto publicos como privados, es general,
no se enfoca hacia cierto tipo de sectores, ramas, productos o empresas de determinadas
caracteristicas. El objetivo radica fundamentalmente en atraer inversiones. No existe una estrategia
especifica para atraer cierto tipo de empresas automotrices o electronicas, sino que la ciudad por el

efecto de atraccidon que ejercen las empresas instaladas, debido a las estrategias competitivas de los
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corporativos y a la ubicacion geografica se ha ido especializando en industria automotriz y
electronica (sobre todo televisiones y sus accesorios y electrodomésticos), la textil ha perdido

importancia (Miguel Angel Calderén, Entrevista, 2004)
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES COMPARATIVAS: LECCIONES DE DOS EXPERIENCIAS

En los ultimos tres capitulos presentamos una radiografia actual de los complejos
automotrices de Aguascalientes y Ciudad Juarez. Los capitulos tres y cuatro contienen la estructura
de operacion cada uno de los complejos y en el capitulo cinco se encuentra la funcidon que
desempefiaron las instituciones de promocion publica y privada en la conformacion de las

aglomeraciones automotrices de cada ciudad.

Este ultimo capitulo tiene por objetivo responder sintéticamente las preguntas de
investigacion, contrastar las hipotesis iniciales y plantear algunas conclusiones de los casos
estudiados, esto ultimo lo haremos rescatando las comparaciones mas sobresalientes con el objetivo

de sefialar algunas diferencias y coincidencias de los dos casos estudiados.

6.1 El contexto nacional e internacional y las condiciones locales ;Fueron pertinentes los ejes

de industrializacién como punto de partida?

Los conglomerados automotrices de Aguascalientes y Ciudad Juarez se desarrollan hoy en
un contexto de globalizacion, donde las actividades econdmicas no solo se internacionalizan sino
que ademas estan integradas funcionalmente debido a una coordinada division global del trabajo.
Durante los afios cincuenta y sesenta del siglo XX la produccion estuvo organizada

fundamentalmente dentro de las fronteras nacionales, en los setenta y ochenta se produjo un intenso
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proceso de segmentacion e internacionalizacion de los procesos productivos y a partir de los afios
noventa se puso en marcha un sistema de manufactura global. Las empresas transnacionales han
reforzado su posicion, son las mas dinamicas y constituyen el principal agente de organizacion

economica (Gereffi, 1995)

La industria automotriz en México y en otros paises denominados emergentes se cred y
desarroll6 bajo un modelo de industrializacion basado en la politica de sustitucion de importaciones.
Bajo este modelo, para fines de los cincuenta y principios de los sesenta México y Brasil habian
alcanzado ya un alto contenido local (Humphrey y Oeter, 2000). A fines de los setenta las empresas
transnacionales automotrices localizadas en el centro del pais decidieron establecer plantas
exportadoras en el norte para articular la estrategia de produccion compartida con los Estados

Unidos (Alegria, Carrillo y Alonso, 1997)

En la década de los setenta también se localizaron plantas maquiladoras automotrices en la
frontera norte de México. La relocalizacion de algunos segmentos productivos a esta zona se debid
a la busqueda de mejores condiciones de competitividad, sobre todo mano de obra barata, de los
principales corporativos automotrices y al impulso que recibidé la Industria Maquiladora de
Exportacion (IME) en el marco del Programa de Industrializacion Fronterizo y de la posterior
estrategia de fomento a las exportaciones. Antes que las automotrices, a mediados de los sesenta,
habian llegado maquiladoras que realizaban actividades de insercion y ensamble sencillo,

principalmente en las ramas del vestido y eléctrica-electronica.

Desde principios de la década de los setenta la politica de sustitucion de importaciones
empezd a mostrar los primeros sintomas de agotamiento, la respuesta del gobierno fue fomentar las
exportaciones de bienes manufacturados pero mantener paralelamente la sustitucion de
importaciones en sectores clave para lograr una mayor integracion industrial. Sin embargo, la

agudizacion de la crisis a principios de los ochenta y el desmantelamiento del sistema de proteccion
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entre 1987 y 1988 puso fin al modelo de sustitucion de importaciones y entonces, la estrategia se

concentr6 en promover las exportaciones (Clavijo y Valdivieso, 1994; Villarreal, René)

Asi que tomar como punto de partida la existencia en México de dos ejes de
industrializacion independientes que plantearon Alegria, Carrillo y Alonso (1997) resulto pertinente
para explicar en parte la formacion y el crecimiento de los conglomerados. El primer eje de
industrializacion fue ubicado en el centro del pais y era integrado por empresas y territorios ligados
al modelo de sustituciéon de importaciones, el segundo, denominado “eje nortefio-fronterizo”, se

configuro en el norte a partir del crecimiento de la IME y de nuevas empresas exportadoras.

Aguascalientes forma parte del primero, surge con el modelo de sustitucion de
importaciones. El proyecto de desarrollo industrial impulsado por el Gobierno del Estado a partir de
1974 aprovecho la vecindad con los grandes centros industriales del pais y los apoyos derivados de
la sustitucidén de importaciones para constituir un sector industrial orientado al mercado interno y
externo, que combinara capital local, nacional y extranjero. Sobre estas bases tuvo lugar el
crecimiento de la industria automotriz que se produjo durante toda la década de los ochenta en esta

ciudad.

Ciudad Juarez, en cambio es sin duda parte importante del segundo eje. La industrializacion
que se impulso en esta frontera desde fines de los sesenta hasta mediados de los ochenta tuvo como

fundamento plantas maquiladoras de capital extranjero orientadas a la exportacion.

Debemos senalar, sin embargo aunque esta diferenciacion establecida por los ejes resulto
util, en el mediano plazo, el propio desarrollo de los clusters llevara a matizar la afirmacioén de que
existen dos configuraciones industriales paralelas y totalmente independientes y diferentes, debido a
dos razones. Por un lado, las principales estrategias competitivas que estd implementando la
industria automotriz a nivel mundial como la manufactura global, el crecimiento mediante alianzas,

fusiones y adquisiciones, la adopcion de plataformas y sistemas modulares de produccion y la
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subcontratacién de procesos productivos (Alvarez, 2002) son factores que tenderan a acercar las
configuraciones industriales territoriales, a hacerlas mas parecidas. Pero por otro, los rasgos
endogenos de cada localidad no dejaran desaparecer las diferencias. Es decir, visualizar los
procesos de formacion de clusters como una sintesis global-local, como lo hicimos en una de

nuestras hipotesis iniciales seguira siendo pertinente.

Ya que estamos instalados en cada uno de los territorios, empecemos por aclarar cuales
fueron los origenes que dieron lugar a cada complejo y de qué tipo de configuracion industrial

estamos hablando en cada ciudad.

6.2 El origen y la composicion de los conglomerados en Aguascalientes y Ciudad Juarez

El inicio de los complejos automotrices que hoy existen en Ciudad Juarez y Aguascalientes
ocurrio después de 1985, practicamente cuando el modelo de sustitucion de importaciones habia
llegado a su fin y el proceso de globalizacidon tocaba la puerta. En Judrez el complejo empezo a
constituirse en 1985, después de este afio y durante la década de los noventa ocurri6 el crecimiento
mayor de plantas. En Aguascalientes, la formacion sucedié poco después, a partir de 1991 que fue
cuando se instalé la planta de ensamble de Nissan y cuando se produjo el mayor aumento del

numero de proveedoras.

Antes de caracterizar cada uno de los complejos revisaremos sus antecedentes pues algunas
de las explicaciones de las caracteristicas actuales se encuentran alli. Vayamos por partes y
exploremos primero Aguascalientes, en esta ciudad encontramos algunos antecedentes industriales

importantes.
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A)

B)

0

Aguascalientes acumul6 una tradicion manufacturera importante, sobre todo en
textiles y confeccion desde la época colonial (Montiel, 2001). También
experimentd el desarrollo de la rama metal-mecanica a partir de las actividades
de mantenimiento de los ferrocarriles derivadas del Centro de Reparaciones de
Carros de Ferrocarril instalado en 1898. Este antecedente fue fundamental para
atraer a la ciudad plantas del sector metal-mecanico a principios de los ochentas,
pues promocionaron la antigua experiencia en la construccion de carros para el

ferrocarril como parte de la ventaja competitiva de la ciudad.

La instalacion en 1981 de Moto Diesel Mexicana dedicada a la produccion de
motores y la puesta en marcha de la construccion en diciembre de ese afio, de la
planta de componentes y estampado de Nissan Mexicana, S.A. de C.V. que inicid
operaciones en noviembre de 1982. La instalacion de seis plantas proveedoras
entre 1981 y 1989 cuya inversion provenia de México y de Estados Unidos.
Aunque la inversion japonesa realizada en Aguascalientes en estos afios fue de
gran magnitud, estuvo limitada a la planta de componentes y estampado de
Nissan. Lo destacable es que durante toda la década de los ochentas, el sector
automotriz de Aguascalientes estuvo constituido por plantas productoras de
partes y componentes. No hubo ninguna ensambladora (OEM) que dirigiera la

formacion de la cadena productiva.

Ademas de las estrategias de crecimiento de las empresas, el crecimiento del
sector automotriz en los ochentas se debid también a razones locales. Por un
lado, el Gobernador Esparza (1974-1980) generd por primera vez un proyecto de
desarrollo industrial estatal que aprovech¢ la politica federal de construccion de

parques industriales para apoyar la descentralizacion industrial. Con estos
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D)

recursos se construyo la infraestructura econdmica basica para atraer a las
empresas y se empezo a desarrollar una intensa labor de promocion para atraer
inversion nacional y extranjera, donde uno de los activos que se promocionaban
era el buen clima laboral que existia en Aguascalientes. Todo este trabajo se

hizo en estrecha colaboracion con los organismos empresariales locales.

En el sexenio siguiente encabezado por el Gobernador Landeros, se concreté el
establecimiento en Aguascalientes de la planta de componentes y estampado de
Nissan que originalmente habia decidido ubicarse en Guanajuato. Desde el
principio del periodo (1980-1986), el gobierno estatal intensificd la promocion
del buen ambiente laboral y las relaciones con los sindicatos y aprovecho
algunas inversiones en la rama automotriz que salieron de Cuernavaca debido a
problemas laborales. Durante este mismo sexenio, funcionarios gubernamentales
hicieron los primeros viajes de promocion a Japoén para atraer la planta

ensambladora de Nissan que se concreté a fines de 1992.

Aunque estos antecedentes influyeron en la constitucion del complejo automotriz actual, la

localizacion de los proveedores alrededor de una OEM dominante y la conformacion del complejo

no tuvo lugar sino hasta después de 1991. El crecimiento mayor de proveedores en esta ciudad se

produjo entre 1991 y 2002, en este periodo se instalaron 18 de las 24 plantas entrevistadas. De

hecho las nueve firmas que se localizaron en esta ciudad con el objetivo de producir exclusivamente

para Nissan iniciaron operaciones entre 1991 y 2002, tres en cada trienio, esta es la razon por la cual

a partir de 1991 predominaron las inversiones japonesas, cuando hasta 1989 habia tenido

preeminencia la inversion de México y de Estados Unidos.
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En Ciudad Juérez, en cambio la experiencia industrial era mucho mas reciente y limitada,

los antecedentes del complejo que inicid en 1985 son los siguientes.

A)

B)

A partir de la segunda mitad de la década de los sesentas empezaron a llegar a
esta ciudad fronteriza plantas maquiladoras de ensamble sencillo de las ramas
del vestido y eléctrica-electronica, que se convirtieron en los antecedentes del
nuevo camino hacia la industrializacién por el que transitaria esta frontera en los

siguientes treinta afios.

En 1977 los tres principales corporativos automotrices estadounidenses General
Motors, Ford y Chrysler y la firma japonesa Yasaki encontraron en esta ciudad
fronteriza mejores condiciones de rentabilidad y competitividad para los
corporativos globales y empezaron a instalar plantas filiales aprovechando los
incentivos que ofrecia el gobierno federal a través del programa de apoyo a la
Industria Maquiladora de Exportacion (IME). En 1977 General Motors
establecid en Juarez dos plantas de ensamble de conductores y cableado para
sistemas eléctricos, Ford instald una planta de vestidura de asientos y Yasaki,
que buscaba competir en el mercado estadounidense del arnés, instalé una planta
productora de cables; en 1979 Chrysler, por su parte, inicidé operaciones de una

planta de arneses.

Si bien es cierto que ninguno de los dos complejos surgié de un sector industrial robusto,

pues todavia a fines de los sesentas tanto Aguascalientes como Juarez, formaban parte de entidades

federativas donde predominaba el sector agropecuario y la agroindustria, los diferentes antecedentes

industriales influyeron en el tipo de aglomeracion automotriz que hoy tenemos®’.

% Hay que precisar si bien Aguascalientes cuenta con capacidades productivas que son un legado indiscutible
para el desarrollo de la rama automotriz, esto no fue suficiente para que esta rama junto con la de otros
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Asi que si hoy encontramos que los complejos de Aguascalientes y de Juarez son
encabezados por capitales de diferentes paises y han desarrollado especialidades productivas
distintas, esto se debe en buena medida a los antecedentes industriales de estas ciudades y
particularmente al tipo de plantas automotrices y de otros equipos de transporte que llegaron en

1981 a Aguascalientes y a partir de 1977 en Juarez.

Con la llegada de Nissan y Moto Diesel, Aguascalientes empez6 a convertirse en sitio
atractivo para producir partes para el motor y la transmision y partes de estampado, de la carroceria
y del chasis; Ciudad Juarez, por su parte, se convirtidé en la localizacion 6ptima de las maquilas
productoras de partes eléctricas y electronicas, en particular las que producen arneses y sus
componentes. Esto defini6é también el origen de la inversion que hoy predomina en cada lugar; hoy
en Aguascalientes las plantas de capital japonés son las mas numerosas, en Juarez en cambio, son

las estadounidenses las que concentran la mayoria.

A partir de estos elementos que explican el origen de las aglomeraciones automotrices en
cada ciudad es que podemos entender las diferencias que hoy encontramos en la forma que esta

estructurado cada uno de los complejos.

6.3 El tipo y la estructura de los conglomerados

Una vez aclarados los antecedentes de cada aglomeracion responderemos algunas preguntas

iniciales. Empezaremos por precisar las respuestas a las siguientes interrogantes ;Qué tipo de

equipos de transporte provocaran en esta ciudad un concentracion industrial relevante; por el contrario,
durante muchos afios la actividad no pasé de unas cuantas empresas de carrocerias y remolques que no
tuvieron una contribucion significativa en la actividad econémica de la ciudad.
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aglomeracion industrial-territorial se desarrolld en Aguascalientes y en Ciudad Juarez? y ;Como

estan estructurados actualmente cada uno de los conglomerados?

Si recuperamos la definicion inicial de cluster, como una concentracion sectorial y
geografica de empresas con relaciones de subcontratacion entre ellas, que integra los apoyos
institucionales a las empresas y las economias internas y externas (Humphrey y Schmitz, 1995;
Porter, 1991), podemos decir que en las dos localizaciones encontramos un cluster automotriz en
formacion. Como iremos constatando, en ambas experiencias tanto la cadena productiva como las

instituciones de apoyo al cluster requieren ser fortalecidas.

Adelantamos ademas, que resultd pertinente la hipétesis que sefiala que si bien la
globalizacion produjo aglomeraciones industriales denominadas clusters en dos espacios regionales,
estas configuraciones territoriales son influenciadas por los antecedentes industriales y por el
conjunto de instituciones, empresas y de actores que constituyen y participan en el territorio. Es por
ello que si bien tanto en Aguascalientes como en Ciudad Juarez las empresas transnacionales han
comandado la configuracion industrial y en ambos casos el resultado es un cluster automotriz en

proceso de formacion, las caracteristicas en cada caso son diferentes.

Argumentamos que estos clusters todavia no estan consolidados y transitan por un proceso
de constitucion, esta conclusion nos acerca al planteamiento de Carrillo, Miker y Morales (2001) de
que se trata de un modelo de organizacion industrial denominado semi-cluster. Para estos autores,
este es un modelo intermedio entre el modelo de subcontratacion internacional vertical y el modelo

. .y . ]7
de integracion horizontal”'.

7 El modelo de subcontratacién internacional vertical tiene alta dependencia hacia las decisiones tomadas por
la firmas en el extranjero, sin proveedores locales ni regionales, y cuyo impacto en el desarrollo regional es
escaso. El modelo de integracion horizontal estd basado en una mayor relacion entre empresas en el nivel
local y regional, con mayor autonomia en las decisiones, con creciente vinculacion con proveedores; este
modelo tiene un mayor impacto en el desarrollo regional (Carrillo, Miker y Morales, 2001)
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Si bien en los dos casos se trata de un semi-cluster, la configuracion industrial de
Aguascalientes esta mas cerca del modelo de integracion horizontal y la de Ciudad Juarez esta mas
orientada al modelo de subcontratacién vertical descentralizado con escasas relaciones con
proveedores locales. Veamos por qué.

1. En el complejo automotriz actual de Aguascalientes existe una ensambladora terminal™

que encabeza y organiza la cadena de proveedores, Nissan Aguascalientes es el cliente principal de
24 productoras de diferentes partes o maquinados que satisfacen la demanda de la industria
automotriz y de transporte®”. Este es un conglomerado que aunque esti preparado para cubrir el
mercado de exportacion realiza la mayor parte de sus ventas en el mercado interno, el porcentaje
promedio de exportacion directa se reduce solamente al 13% de la produccion., de hecho en esta

ciudad no hay plantas que exporten de manera directa la totalidad de la produccion.

Como ya hemos sefialado este bajo porcentaje de exportacion se debe a que hay un
segmento de nueve plantas, que son las mas grandes, que venden toda la produccion a Nissan
Aguascalientes y Nissan CIVAC. Este corporativo es sin duda responsable de dos caracteristicas
singulares de este conglomerado cohesion local y participacion en el comercio global. Asi como
hay 17 plantas que no son exportadoras directas, existe otro segmento, seis, que exportan el 49% de
la produccién a fuertes lideres automotrices como General Motors y otros clientes, sin excluir a
Nissan. Habria que agregar que Nissan también ha influido en la permanencia de este segmento de

exportadoras pues también figura entre sus clientes.

% Aunque existe otra ensambladora, Omnibus Integrales, S.A. de C.V., la contribucion de esta empresa en la
organizacion y dinamica del conglomerado no es importante, no ha generado encadenamientos locales de
considerable importancia y su contribucion a la produccion es insignificante.

% Alrededor de Nissan identificamos tres tipos de proveedores: A) los proveedores exclusivos de Nissan, B)
los que ademéas de proveer a Nissan venden también a otras firmas automotrices y C) los que no tienen
ninguna relacion de proveeduria con Nissan.
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Alrededor de Nissan existen tres tipos de proveedores: A) los que son proveedores
exclusivos de Nissan, B) los que ademas de proveer a Nissan venden también a otras firmas

automotrices y C) los que no tienen ninguna relacion de proveduria con Nissan.

A diferencia de Aguascalientes el complejo de Juarez estd encabezado por varios
corporativos que relocalizaron en esta ciudad fronteriza filiales para la produccion de partes
automotrices, en esta aglomeracion no hay alguna planta de ensamble terminal que organice la
cadena de proveedores, se trata mas bien de varios corporativos que han instalado filiales
productoras de partes directamente para exportacion, en promedio venden al exterior el 62% de la
produccion. Entre los corporativos de esta aglomeracion destacan: Chrysler, Delphi, Thomson,
Valeo, Operaciones de Magquila de Judrez. ADC, Ford, Honda, Intel, Phillips, Conductores

Monterrey, Foster de México, Armex, Tatung México, Elcom Inc.

Este conglomerado esté integrado por tres tipos de plantas: A) las que producen autopartes
para exportacion directa, B) las proveedoras de partes y componentes automotrices que requieren
las plantas automotrices de exportacion directa y C) las proveedoras de partes y componentes

automotrices y electronicas de las plantas de exportacion directa.

2. Los elementos que hemos mencionado nos permiten sustentar la siguiente conclusion:
Aunque la magnitud del complejo de Juarez es mayor, el de Aguascalientes cuenta con una cadena
de proveedores mas cohesionada, concretamente me refiero a que en esta ciudad se han localizado
un mayor nimero de segmentos de la cadena productiva automotriz. Estas caracteristicas se
derivaron de varios factores: A) de los antecedentes industriales de cada ciudad, B) de las
estrategias de los corporativos de instalar una ensambladora en un caso y filiales de autopartes en
otro, y C) de la activa politica industrial del gobierno estatal de Aguascalientes que aprovechd los

apoyos federales para atraer a Nissan; y del énfasis en Judrez, en la estrategia de fomento de las
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exportaciones a través de la IME que retomo y asumio el gobierno local y que fue facilitada por los

grupos privados de promotores industriales.

3. Si bien el 13% y 62% de exportacion directa en Aguascalientes y Juarez respectivamente
expresan diferencias sustanciales en la cadena de proveedores de cada lugar, encontramos también
la siguiente coincidencia entre los conglomerados. En ambos lugares el porcentaje de importacion
es muy parecido, el promedio de importaciones en Aguascalientes es 56%, ligeramente por encima
del 50% de Ciudad Juarez. Una siguiente conclusion que podemos sefalar es que en términos
generales si bien los dos lugares dependen del exterior en sus compras también estan desarrollando

una fuerte participacion de proveedores internos.

Sin embargo, hay que enfatizar que este es un resultado global y que para establecer
conclusiones mas precisas es necesario establecer diferencias por segmento de plantas. Asi, en
Aguascalientes las proveedoras exclusivas de Nissan son altamente importadoras, el 73% de las
compras provienen del exterior; y en Juarez las plantas que producen autopartes para exportacion
directa son las que mas importan, es el 62%. De hecho en Juarez todas las plantas que importaron el

100% de las compras son del grupo de autopartes de exportacion directa.

4. Es decir, otra conclusion es que los encadenamientos hacia atras no los estan generando,
0 participan muy poco, las productoras que mantienen una relaciéon mas cercana y exclusiva con la
ensambladora y las que son exportadoras directas, es decir, las proveedoras exclusivas de Nissan en
Aguascalientes y las plantas de autopartes de exportacion en Juarez. Los productores que estan
desarrollando la cadena hacia atras, en Aguascalientes son los proveedores no exclusivos de Nissan
y los que no le venden a este consorcio y en Juarez, son el segmento de proveedores de las plantas
de autopartes de exportacion. Es en estos segmentos de proveedores donde debe enfocarse la
atencion y dirigirse las politicas estatales y locales de fomento de encadenamientos productivos. Es

importante considerar que se propone disefiar politicas que no partan de una concepcion que tome
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como situaciones excluyentes fomentar empresas exportadoras o solamente dedicadas al mercado
interno. En los dos complejos estudiados encontramos segmentos de plantas que han desarrollado
capacidades para participar y competir tanto en el mercado externo como en el interno y para
mantener como clientes a diferentes corporativos, siempre y cuando no mantengan una relacion de

exclusividad y mantengan relativa independencia de los corporativos.

5. Otro elemento que permite explicar por qué la cadena productiva del cluster de
Aguascalientes se ha orientado mas a desarrollar relaciones horizontales y en el de Juarez, por el
contrario, se han favorecido las relaciones verticales descentralizadas son las relaciones intra-firma

e interfirma.

En Aguascalientes predomina el comercio interfirma. El 87% de la produccion de de las 24
proveedoras se vende en el pais y el 98% de estas ventas internas son interfirma. Las compras en el
pais son de menor magnitud, corresponden al 44% del total, pero el 95% también son comercio
interfirma. El efecto multiplicador que provocan las inversiones productivas y las economias
externas que favorecen las aglomeraciones industriales en una misma rama se ha ido esparciendo

hacia empresas que no pertenecen a un mismo corporativo.

En Ciudad Juarez, en cambio la historia ha sido diferente, alli la aglomeracion se ha ido
constituyendo a partir de las decisiones de los corporativos de descentralizar hacia esa frontera
algunas funciones productivas y de disefio y han localizado alli filiales mediante relaciones de
subcontratacion vertical que ha tenido escaso impacto en las relaciones con proveedores locales. Si
bien es cierto que en esta frontera también detectamos el comercio interfirma, este es mas escaso
que en Aguascalientes. Para empezar solamente el 38% de las ventas se queda en el pais, de este
porcentaje el 70% es interfirma y el otro 30% se comercia entre plantas de la misma firma. Este
comercio interfirma lo realizan principalmente las proveedoras, asi que en este segmento habria que

enfocar la atencion para incrementar los encadenamientos productivos. Si bien es cierto que las
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plantas de Juarez en promedio hacen el 50% de sus compras en el pais, el 60% de este comercio es
intrafirma y el otro 40% es interfirma. En el segmento de autopartes de exportacion predomina el
comercio intrafirma, aqui hubo 16 plantas que sefialaron que entre el 97% y 100% de las compras
en el pais las hacen a plantas del mismo corporativo (intrafirma). De aqui deducimos un nuevo
elemento que tiene implicaciones importantes en el fortalecimiento de la cadena productiva. Los
corporativos han localizado en Juarez varias plantas vinculadas productivamente y con relaciones

comerciales entre ellas.

6. Uno de los elementos que ha cohesionado la cadena productiva de Aguascalientes es la
presencia de la planta ensambladora. La instalacion de Nissan fue clave pues a partir de aqui
llegaron proveedores de Japon como resultado de negociaciones y acuerdos que hicieron los
corporativos en aquél pais debido a que ya tenian una larga experiencia de trabajo. Resultados
similares de esta conducta en diferentes empresas y lugares del mundo, son reportados por Kamp
(2004). Tres respuestas de directivos de plantas proveedoras ejemplifican la importancia que tiene
la experiencia de trabajo previo, no Uinicamente para Nissan, en la decision de localizacion de las

plantas.

“Esta planta era proveedor de Nissan en Japén desde hace muchos afios. Nissan Japon les

dijo abarata los costos e instala una planta en Aguascalientes para sean nuestros proveedores alla”.

“Esta planta pertenece a un grupo y la estrategia que se siguié fue a través del grupo, es
decir utilizar la fuerza del grupo, aunque también se participa en un concurso de proveedores. Este
es el tnico grupo que fabrica punteria en todo el pais. En Estados Unidos solamente hay tres
fabricantes de punteria y en Japon solo hay uno. Esta planta surte a Cummins, V W, Nissan; pero el
grupo surte a toda la industria automotriz de México y el extranjero. Lo mismo ocurre para
conseguir ser proveedor de plantas automotrices del extranjero, es decir, también se utiliza la fuerza

del grupo”.
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7. Otro elemento que complementa la caracterizacion de cada uno de los conglomerados es
la diferencia en el tamafio de las plantas de cada complejo. Si bien Juarez se distingue por tener
plantas proveedoras mucho mas grandes que Aguascalientes pues le doblan en tamafio, el promedio
por planta es de 608 trabajadores contra 319; en la frontera también ocurre una polarizacion en los
tamanos, situacion que no se presenta en el complejo del centro. En Judrez conviven plantas con un
promedio de 1100 trabajadores que son las exportadoras directas con plantas muy pequefias, 38
trabajadores en promedio, que son las proveedoras de las primeras. En cambio en Aguascalientes el
tamafio estd mas estandarizado, las mas grandes que son las proveedoras exclusivas de Nissan

tienen en promedio 515 trabajadores y el resto tiene 202.

De acuerdo a la investigacion que realizamos no es el desarrollo tecnolégico en uno y otro
sitio no es lo que determina la diferencia en el tamafio, es decir, no podemos afirmar que las plantas
de Aguascalientes son mas pequefias porque son mas intensivas en capital que las de Judrez. De

acuerdo a nuestros resultados las diferencias en el tamafio estan asociadas a tres elementos:

A) La estrategia industrial que foment6 la generacion de empleo a través de la IME en
Juérez, de donde se derivaron plantas de mayor tamafio y el fomento de plantas productoras de
autopartes que cubrieran el mercado interno regional que demandaban las ensambladoras del centro
del pais, como es el caso de Aguascalientes, de donde se derivaron plantas mas integradas

regionalmente pero también mas pequenas.

B) El tipo de cliente y el tamafio de la demanda. No hay que perder de vista que en
Aguascalientes solamente hay una ensambladora que organiza la cadena productiva y que en buena
medida limita la demanda del complejo. De hecho, en esta ciudad las plantas mas grandes son las
proveedoras mas cercanas a Nissan, esto es las exclusivas de este corporativo; en Juarez, las mas
grandes son las exportadoras directas que, a diferencias de Aguascalientes, cubren la demanda de

varios corporativos que producen para el mercado mundial.
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C) El tercer elemento, que se deriva de los dos anteriores, es que el tamafio que en su
conjunto tiene el complejo de Juarez es mucho mayor que el de Aguascalientes. Esto se debe a que

la demanda que cubre el primero tiene una magnitud mucho mas grande que la del segundo.

6.4 El impacto de las instituciones de promocion

Ahora presentaremos algunas conclusiones relacionadas con el impacto que tuvieron las
politicas de promocion industrial y las instituciones publicas y privadas en la conformacion de los

conglomerados que estudiamos.

Si bien es cierto que estos dos conglomerados empezaron a constituirse después de 1985 en
dos ciudades que carecian o tenian escasa experiencia industrial en el sector automotriz y una
reciente incursion en el camino de la industrializacion del sector secundario de la economia; los
actores que participaban en uno y otro lugar observaron diferencias que debemos sefialar porque el

impacto que produjeron también fue diferente.

En primer lugar, en el despegue del proceso de industrializaciéon de ambas localizaciones
intervinieron fuerzas del sector privado y del sector publico. En el primero encontramos a las
empresas transnacionales (ETNs) del auto que buscaban los espacios adecuados de rentabilidad del
capital, en el segundo estuvieron las politicas gubernamentales federales y la participacion de los

gobiernos estatales. Estas fuerzas operaron de manera diferente en ambas ciudades.

En Aguascalientes el Gobierno del Estado tuvo una participacion mucho mas activa que en

Juarez, lo hizo a través de la oficina de fomento y promocion creada a principios del sexenio 1974-
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1980 que luego se convirti6 en SEDEC, después en CODECE y actualmente es de nuevo SEDEC™.
Si bien es cierto que la inversion mas fuerte que este gobierno local pretendia inyectar a la
economia estatal era del extranjero, habia también algunos proyectos en la rama automotriz de
inversionistas locales. De hecho uno de los antecedentes importantes del complejo automotriz
actual fue el proyecto de un inversionista local, Moto Diesel Mexicana, y de otro de capital japonés,

Nissan.

En la frontera norte en cambio, en un principio Ciudad Juarez se caracterizo por una escasa
intervencion del Gobierno del Estado y del municipal. La instalacion de las plantas automotrices, de
capital extranjero todas, se debid, primero, a que los corporativos encontraron en esta frontera
ventajas de localizacidon y condiciones Optimas de rentabilidad que se adecuaban a sus estrategias
competitivas mundiales y segundo, a la actividad de asesoria y gestion que desarrollaron los
despachos privados para que las plantas recién llegadas no tuvieran que resolver la tramitologia los
problemas de instalacion y se adscribieran al programa de maquiladoras que dependia del gobierno
federal. En Aguascalientes esto no sucedio, los actores locales, 1éase funcionarios publicos y
empresarios de la rama automotriz, desarrollaron una funcién mucho mas activa que le imprimieron
algunas caracteristicas endogenas al desarrollo automotriz que alli se ha producido. En la actualidad
estas capacidades no se han perdido del todo y el complejo tiene potencial para convertirse en un

cluster competitivo globalmente e integrado regionalmente.

La intensa actividad que en Aguascalientes hizo el gobierno estatal, en Juarez la llevaron a
cabo agentes privados a través de sus despachos. Es por ello que han sido diferentes las
instituciones que han encabezado y predominado en la promociéon econodmica e industrial de

Aguascalientes y de Ciudad Juarez.

% SEDEC significa Secretaria de Desarrollo Econdmico y CODECE Comisién de Desarrollo Econdémico y
Comercio Exterior.
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En Aguascalientes las instituciones del gobierno estatal se convirtieron durante casi 25 afios
en las principales promotoras del crecimiento industrial del estado. Entre 1974 y 1998 esta labor fue
desarrollada por diferentes instancias que dejaron muy poco mercado para que se desarrollara el
sector privado. Si el sector privado no incursionaba en ella era precisamente porque era poco
rentable pues el gobierno estatal realizaba la funcién en forma eficiente. Es hasta 1998, durante la
gestion en el gobierno estatal del Partido Accion Nacional que surge la primera empresa privada en
Aguascalientes dedicada a vender los servicios de asesoria y gestoria empresarial. Hasta el afio
2002 se tenia conocimiento de que esta era la unica empresa privada que ofrecia este tipo de

servicios en Aguascalientes.

En Ciudad Juarez, en cambio, han sido un mayor numero de actores e instituciones los que
han realizado y desarrollado la actividad de promocion econdmica e industrial. En esta labor han
participado las instituciones del sector publico de los tres niveles de gobierno, las organizaciones de
empresarios, las empresas privadas y en los tltimos afios la Gran Camara de Comercio de El Paso,

Texas.

Aunque en esta ciudad fronteriza se encuentran mas diversificados los oferentes de la
promocion, han sido las empresas privadas las que en los Ultimos treinta afios han desarrollado con
mayor intensidad y efectividad esta actividad, son estos despachos los que hoy aparecen como los

“grandes promotores privados en Judrez”.
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6.5 El impacto en el desarrollo de proveedores

(Qué aportaciones hace el estudio de estas dos experiencias para la formacion de las

cadenas de proveedores? Enseguida plantearemos algunas conclusiones al respecto.

Las dos aglomeraciones han logrado desarrollar proveedores independientes, la mayoria de
capital nacional que han establecido algunos vinculos con la economia regional y nacional, aun
cuando en ambos lugares el grueso de las plantas del conglomerado (71% y 79%) son filiales que

dependan de una casa matriz que se ubica en el extranjero.

Habria que resaltar que en Juarez el porcentaje de plantas independientes es ligeramente
mayor, 29% contra 21% de Aguascalientes. Esta observacion es relevante porque significa que aun
cuando el complejo que se ha desarrollado en esta ciudad estd mas vinculado al exterior y ha estado
sustentado en el programa de la industria maquiladora de exportacion, también ha logrado integrar

plantas proveedoras de capital regional y nacional.

Este crecimiento de las plantas independientes, en parte es resultado de una participacion
mucho mas activa del Gobierno del Estado de Chihuahua, del gobierno municipal de Juarez y de
Desarrollo Econéomico A.C. a partir de 1994, cuando se implemento6 el programa Chihuahua Siglo

XXI basado en el desarrollo de clusters.

Recordemos que con este nuevo enfoque se desarrolld6 un programa de atraccion y
desarrollo de proveedores para los clusters de productos electronicos y automotrices y se creo el
Centro de Desarrollo de Proveedores y el Consejo para Desarrollo de Proveedores del Estado con el
objetivo de convertir empresas nacionales en proveedoras de la industria de exportacion. También
se cred el Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia (CENALTEC). Uno de los resultados,

aunque desde luego todavia muy limitados, de todas estas acciones es el surgimiento de plantas



Encadenamientos Productivos y Promocion Industrial en dos Conglomerados Automotrices. 254

independientes como los talleres de maquinado y precision y los talleres de moldes plasticos, que

operan como proveedores de las plantas de autopartes que realizan la exportacion directa.

Sin embargo, la mayoria de las plantas enfrentan dificultades para obtener la certificacion
en alguno de los estandares internacionales de calidad. Muy pocas plantas se encuentran certificadas
y todavia menos han iniciado el tramite para certificarse. La antigiiedad de esta practica en las
plantas de Juarez no rebasa los siete afios, fue a partir de 1996 que empezo a crecer el numero de
plantas que obtuvo alguna certificacion llegando a la cuspide en 1999. Este mismo problema

enfrentan las plantas de Aguascalientes, como veremos en parrafos siguientes.

Estrategias especificas para desarrollar proveedores como las que se han implementado en
Juérez, surgieron un poco mas tarde en Aguascalientes. Si bien en esta ciudad la participacion del
gobierno estatal en la promocion economica inicié desde mucho antes, en 1974, fue mucho mas
activa que en Juarez y se remonta a los origenes de los complejos; esta labor estuvo orientada a la
atraccion de la inversion extranjera y la creacion de empleos pero no desarrollaron estrategias
particulares y sistematicas que fomentaran y apoyaran la integracion de proveedores regionales o

nacionales a la cadena de proveedores.

A partir de 1998, cuatro afos después que en Juarez, el Gobierno del Estado de
Aguascalientes que termina el sexenio el 2004 incorpord en la politica de fomento econémico la
formacion de clusters, donde uno de los clusters principales a impulsar es el automotriz y de

autopartes para lo que formado un organismo denominado FOMAUTO.

A través de esta organizacion buscan fomentar y fortalecer la integracion de pequeiias y
medianas empresas a la cadena productiva automotriz. En el afio 2002 programaron varios
proyectos, entre los que destaca un programa de capacitacion para desarrollar habilidades en las
certificaciones de calidad, de planeacion estratégica y de manufactura, debido a que detectaron que

la certificacion y los sistemas de control de calidad son de las principales barreras que tienen las
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empresas de menor tamafio para integrarse como proveedores de Nissan o de las plantas

proveedoras de este corporativo’’.

Como vemos el programa de fomento econémico basado en clusters apenas inicia en
Aguascalientes y tiene poco tiempo como para evaluar sus resultados, sobre todo en lo relacionado
con la creacion de empresas locales o regionales que se integren a la cadena de proveedores. Sin
embargo, aun cuando el proceso inicio mas tarde en esta ciudad y va mas despacio que en Juarez
cuenta con algunos elementos locales que actian en su favor. Por ejemplo, cuenta con un Centro de
Tecnologia Avanzada (CIATEQ) creado en 1994 que proporciona servicios tecnoldgicos a las
empresas, existen al menos dos empresas de maquinados y otra que produce diferentes tipos de
soportes metalicos. Una de las de maquinados, que es pequefia, se cred en el afio 2000, para ello
recibio apoyos de la Secretaria de Economia, de Bancomext, de SEDEC, forma parte de
FOMAUTO vy esta aprovechando la vinculacion con instituciones educativas de nivel superior para
tener personal capacitado a bajo costo a través de becarios. Experiencias como ésta pueden

multiplicarse.

Una ultima cuestion importante relacionada con los proveedores vinculados a las OEMs es
la siguiente. Aun cuando muchas veces los acuerdos competitivos son definitivos para lograr las
aglomeraciones industriales, conviene tener presente que aunque minoritarias no dejan de ser

importantes otros mecanismos que han resultado eficaces para convertirse en proveedores.

En el caso de Aguascalientes, el grupo de las no exclusivas de Nissan constituyen un nicho
de aprendizaje pues ademas de que utilizan el acuerdo competitivo entre corporativos, estan

explorando también otros mecanismos para lograr las proveedurias, entre estos se encuentran los

' Como ya mencionamos hay apoyos que Bancomext tiene para empresas que estdn certificadas en ISO-
QS9001 y que el cluster puede atraer una vez que se logren las certificaciones.
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concursos, la utilizacion de los departamentos de mercadotecnia de las plantas o los programas

gubernamentales’.

En esta ciudad, las plantas que han puesto mayor atencioén en conservar un area interna local
especializada en buscar nuevos clientes son las no exclusivas de Nissan, esta situacion y no tener un
mercado asegurado para su produccion las ha impulsado a diversificar su cartera de clientes. Las
exclusivas de Nissan presentan menos independencia y son menos dinamicas en este sentido y

tienden a dejar esta tarea en manos del corporativo.

A lo anterior habria que agregar que las exclusivas de Nissan son las que tienen menos
independencia para seleccionar a sus proveedores, en casi la mitad la decision depende del
corporativo y en la otra mitad la decisién se toma entre el corporativo y la planta local. Las no
exclusivas de Nissan y las que no le venden a este corporativo, en cambio, cuentan con mayor
independencia en este aspecto. Es también entre las no exclusivas de Nissan donde existe un mayor

porcentaje de plantas que tienen proyectado establecer lazos de largo plazo con proveedores locales.

%2 Una empresa pequefia de maquinados de precision se integré a la cadena de proveedores participando en
eventos de desarrollo de proveedores. Uno fue organizado por la Secretaria de Economia, Bancomext, y una
asociacion de Gobiernos de los Estados de la region centro-occidente integrada por Zacatecas,
Aguascalientes, San Luis Potosi, Jalisco, Guanajuato y Colima. Otro evento fue organizado por las propias
empresas y les permitié contactarse con los clientes.
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