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Ahstract

Este trabajo explora sobre la construccion que hace la gente de la conciencia
ambiental en tomo al agua en la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, a partir de la
propuesta de Klaus Eder (1996) sobre la perspectiva constructivista de la relacion sociedad-
naturaleza. Como parte de dicha proposicion, la relacidn entre el recurso agua y los actores
s¢ examina a partir de tres categorias: los conocimientos, las normas y/o valores morales y
los simbolos. El andlisis se contextualiza a partir de: a) la politica hidrica mexicana (marco
legal ¢ institucional); b) las caracteristicas de la zona donde se localiza ¢l drea de estudio, la
cuenca del Rio Bravo (la escasez, la sequia y la calidad del agua); ¢) los aspectos de la
gestidn del recurso de la localidad estudiada (agua no contabilizada, consumos de agua,
aguas residuales generadas v tratadas, entre otros), Asimismo, se hace un acercamiento a la
relacion entre la concepeidn de la poblacion sobre el recurso hidrico ¥ sus pricticas de uso
del agua a partir del concepto de dualidad de estructura de la teoria de Anthony Giddens.
Las preguntas bisicas que explora este trabajo son: ;Como se construye la conciencia
ambiental en torno al agua en una comunidad? y ;Como se relaciona la conciencia
ambiental de la comunidad con las pricticas del uso que hace del agua? Las hipotesis que
s¢ plantean son: 1. La comunidad construye socialmente la conciencia ambiental en tormo al
agua a partir de factores cognoscitivos, normativos v simbdlicos mediados por la sequia, la
escasez ¥y la calidad del agua; 2. La conciencia ambiental en tomo al agua de una
comunidad se manifiesta de manera diferenciada, donde las personas que presentan una
mayor concientizacion de los problemas ambientales del recurso también observan una
mayor accion proambiental en sus usos. En el trabajo se utiliza la metodologia cualitativa,
mediante ¢l método de la entrevista estructurada con preguntas abienas realizadas a actores
de diversas instituciones tanto publicas como privadas, asi como a actores de los diversos

sectores de la localidad.
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Prilogo

Este trabajo estudia la relacidn entre la poblacion y los recursos hidricos en la
ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas. La parte medular del trabajo analiza la construccion
que hace la gente de la conciencia ambiental en tormo a dicho recurso a partir de la
perspectiva constructivista de la relacion sociedad- medio ambiente, en particular a partir
de la propuesia de Klaus Eder (1996) sobre la construccion social de la naturaleza. Como
parie de dicha proposicion, esta investigacidn hace uso de tres categorias de andlisis: la
construccion cognoscitiva, la construccién normativa, v la construccion simbdlica en
relacion con el recurso agua. Dos trabajos adicionales sirven también de base en ese
contexto: ¢l de Jos¢ Luis Lezama (2004) sobre la construccion social v politica del medio
ambiente v el estudio de Kempton et al (1996) sobre los valores medioambientales en la

cultura norteamericana.

Otra parte del estudio aborda de manera exploratoria ¢ incipiente la relacion entre la
concepeion de los actores en estudio sobre ¢l agua y sus acciones sobre el uso de dicho
recurso con referencia al dmbito doméstico o el hogar, Dicha relacion se explora
principalmente a partir de la propuesta de la dualidad de la estructura de la teoria de
Anthony Giddens. Un tercer grupo de elementos que complementa la propuesta de la
construccion que hace la gente de la conciencia ambiental en tomo al agua, son los aspectos
de politica hidrica v ambiental mexicana relacionados con el tema de estudio, los elementos
fisicos de los recursos hidricos en la region donde se localiza el rea de estudio v la gestidn

del agua de la localidad estudiada, Nuevo Laredo, Tamaulipas.



El estudio se lleva a cabo a partir de entrevistas a una diversidad de actores de la
localidad en estudio: funcionarios piblicos de los niveles federal ¥ municipal vinculados
con el manejo v administracion del agua; actores politicos v de la iniciativa privada;
funcionarios pablicos municipales (regidores): actores académicos de las principales
universidades de la localidad; actores vinculados con las Organizaciones No

Gubermamentales: y residentes de la ciudad de los sectores residencial, medio y popular.

El documento se divide en sicte capitulos. El primero describe en términos
generales los elementos que fundamentan el trabajo de investigacion: planteamiento del
problema, hipdtesis, v objetivos. El proposito fundamental de este trabajo es desarrollar un
anilisis exploratorio de los elementos que intervienen en la construccion que hace la gente
sobre el recurso agua en la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas. La hipdtesis principal que
guia la investigacion es la siguiente: “la construccion de la conciencia ambiental por parte
de la gente se hace a partir de factores cognoscitivos, normativos vy simbdlicos mediados
por los aspectos de escasez, de la sequia y la calidad del agua”. El segundo capitulo resefia
las teorias v la metodologia que sustentan al estudio. Aqui se hace, en primer lugar, una
revision general de las posturas tedricas que abordan los problemas ambientales desde la
perspectiva social enfocindonos en dos grandes temiticas: a) los trabajos que refieren a la
relacion sociedad-naturaleza sin considerar al medio ambiente como elemento de andlisis y
que en general se les ubica dentro de una perspectiva naturalista ya que promueven la
apropiacion de los recursos naturales sin considerar los efectos al medio ambiente; b) las
posturas teoricas que vinculan la poblacidn- medio ambiente como elementos de andlisis ¥
que en general contemplan el estudio de la vanable ambiental para entender dicha relacidn.

En este mismo apantado se concluye con las posturas tedricas que sustentan en gran medida



la investigacion: a) la perspectiva constructivista (las categorias cognoscilivas, normativas
y valorativas y las simbélicas) de los problemas ambientales y la conceptualizacion de la
conciencia ambiental; b) la perspectiva de la dualidad de la estructura; ¢) la configuracion
de la politica hidrica ¥ ambiental en tomo al agua en ¢l pais v la revision conceptual de los
aspectos asociados a las caracteristicas hidricas de la zona de estudio: escasez, sequia y
calidad del agua. La Gltima parte del capitulo aborda dos aspectos: 1) el método de anilisis

y las categorias de estudio; 2) la estrategia metodoldgica seguida en el trabajo,

El tercer capitulo presenta un analisis de la politca hidrica y de la ambiental en
tomo al agua, a partir de la experiencia internacional, pasando por la politica hidrica (marco
normativo) e institucional en el pais v en los dmbitos estatal v municipal. Aqui se
identifican los principios que sustentan a dicha politica tratando de acentuar aquellos
clementos que buscan incidir en la poblacion v las autoridades en mejores esquemas de
manejo ¥ uso del recurso hidrico. El capitulo cusmtro aborda dos aspectos: 1) las
caracteristicas hidricas de la zona de la cual forma parte la localidad de estudio: la cuenca
del Rio Bravo. Se cubren aqui las particulanidades mas importantes de dicha zona: escasez
de agua, calidad del recurso, etc.; 2) la gestion del agua en Nuevo Laredo. Se presenta aqui
una resefia de sus aspectos mids importantes que expresan las condiciones de la
problematica del recurso en la localidad. Factores como: cobertura de agua y drenaje, agua

no contabilizada, micromedicion, aguas residuales tratadas ¥ no tratadas, entre otros,

El capitulo cinco da cuenta de los resultados del trabajo de investigacion de la parte
de la construccion que hace la gente de la conciencia ambiental en tormo al agua, este

esquema se hace a partir de citas textuales de los actores entrevistados y de su



contextualizacion a partir de la teoria, siguiendo basicamente las categorias de andlisis
{conocimiento, normas v valores y simbolos), los factores contextuales de la region
{escasez, sequia v calidad del agua) v el vinculo de los actores en estudio con el recurso
agua ¢n la localidad v con el organismo operador local. El capitulo seis aborda la otra parte
de los resultados sobre la relacion entre la concepeidn de la gente sobre ¢l agua v los usos
del recurso, de la misma manera a partir de lo que ellos reficren sobre la materia ¥
contextualizando dichos resultados a la luz de la perspectiva tedrica mencionada: la
dualidad de estructura. El andlisis de los resultados se complementa con datos provenientes
del andlisis de contenido de los periddicos El Mafana v El Diario sobre las temdticas del
agua. Por altimo, ¢l capitulo siete presenta las conclusiones del trabajo de la investigacion,

retomando los factores que sustentan a la misma: las hipotesis,



CAPITULO 1

INTRODUCCION

L.1. Planteamiento del problema

En las ultimas décadas, por lo menos desde los afos setenta, ¥ a raiz del creciente
efecto de las acciones industnales y del ser humano sobre la naturaleza y sus consecuencias
ambientales, se ha generado una mayor preocupacion por los recursos naturales, en especial
el agua, uno de los clementos ambientales mayormente amenazados por las actividades
humanas. Asi. los dltimos afos han testificado la organizacidn de diversos foros en el

ambito mundial que reflejan el interés de diversos sectores por el tema',

De esta manera, hoy en dia se puede constatar una mayor conscientizacion, no solo
en los ambitos académicos v gubernamentales sino en la poblacion en general, en torno al
deterioro del medio ambiente v los recursos naturales’. La literatura refleja ese sentido de
una mayor conciencia de la gente sobre los problemas ambientales (Hill, 2003: 1; Hsin-
Huang, ¢t al., 1999: 1; Nickum, et al, 2003: 41; Kempton, Willett et. al., 1995: x y 4;
lizuka, Michiko, 2003: 41-46; Climent Sanjuan, 1998: 279), si bien las percepciones
proambientales no necesariamente corresponden en la realidad con lo que las personas

hacen (Corral, 2000; 21; lizuka, 2003: 46).

' Para mayor informacién sobre los evenios en el &mbito mundial sobre ¢l medio ambienie y ¢l problema del
agua, véase a Bustamante Zenteno (2003: 3/p).

* Asi, a pamir de la Conferencia sobre gl Medio Ambiente Humano de 1972, se puede decir que “s¢ inicta una
mavor conciencia en muchos palses sobre ¢l deterioro ambienial, de sus cousas v, en especial, de sus
implicaciones en la calidad de vida de la poblacidn, ¥ sus repercusiones globales” (SEMARNAPTPRUD,
200409},



No obstante, csos trabajos hacen referencia en general a contextos urbanos de paises
occidentales desarrollados. En el caso mexicano, la investigacion al respecto ¢s muy
limitada. Para el caso del agua, en la discusion académica mexicana se encuentran dos
clementos en cierta forma contradictorios. Por una parte, muchos de los estudios
evidencian la existencia de un problema de falta de conciencia ambiental o de una cultura
de su wso weo manefo racional tanto en la comunidad como en las instituciones
administradoras del recurso hidrico (Castelan, 2001: 46; Lahera Ramdn 2000: 43-47;
Rodriguez, Berlin ¥ Mejia; 2002: 317; Romero Lankao, s/f: 3). Por otro lado, algunos
autores mencionan la existencia de elementos de conciencia ambiental de la poblacion en
relacion con los recursos hidricos, en este caso en el contexto geogrifico del norte del pais

(Mumme, 1998: 118, Pineda Pablos, 2003: 7).

La frontera norte: entre la escasez y el desperdicio del agua

El acceso al agua en el pais es diferencial’. En tanto que en ¢l sur se dispone de una
mayor abundancia del liquido, el norte, una zona de mayor dinamismo econdmico y tasas
superiores de crecimiento poblacional, enfrenta una escasez contrastante de recursos

hidricos (Castelin, 2001: 47; Programa Nacional Hidraulico, 2001-2006: 45). El problema

! Estos trabajos, sin embargo, no abordan como tema central €l d¢ la conciencia ambiental en tormo al agua; su
shordaje se hace como parte de las recomendaciones o conclusiones de estudios sobre la gestidn, uso y
manejo del recurso.

* Este caracter diferencial se observa también al imerior de las ciudades mexicanas, siendo la poblacidn
marginada la mis afectada (véase a Seefod Lujin y Lopez, 2002: 443),



se complica debido a los usos irracionales v manejo inadecuado del recurso’, asi como a la

contaminacion hidrica superficial tanto en el pais como en la zona norte®,

La cuenca del Rio Bravo en la pante de México, en el norte del pais, no es ajena a
los problemas anteriores. Ella es una de las més extensas del pais, se comparte en un 49 %
(19 % del territorio nacional) de su territorio con Estados Unidos y se localiza en la region
de zonas dridas y semidridas lo cual hace que prevalezcan condiciones extremas que
inciden 1anto en inundaciones por tormentas tropicales como en sequias recurrentes. En la
Region VI Rio Bravo el escurrimiento medio anual en la parte mexicana es de 9,200
millones de metros cibicos, la precipitacion es escasa ¢ irregular con un valor medio anual
de 480 mm, la disponibilidad per cipita es de 1,300 metros cibicos por habitante al afio
{3.560 litros por habitante por dia) v el porcentaje de agua no contabilizada oscila entre el
40 al 50 % en las ciudades mas importantes (Programa Hidrdulico Regional 2001-2006;

Gonzialez Aragon, 2006).

Por otra parte, la regidn contribuve con el 14. 2 % del PIB nacional v concentra un
poco mis de 9 millones de habitantes, gran parte de los cuales se localizan en las grandes
ciudades y en las localidades fronterizas mis importantes. Ese dinamismo de la region tanto
€n su crecimiento econdémico como en su poblacion afiade caracteristicas particulares a los
problemas de escasez y de demanda de agua en la cuenca del Rio Bravo (Programa

Hidraulico Regional 2001-2006; Gonzilez Aragon, 2006; Centro del Tercer Mundo para el

" En la agriculiura se desperdicia alrededor del 60% del agua, en tanto que en las ciudades el despilfarro del
recurso equivale al 40% aproximadamente.

" La contaminacitn de las cuencas hidrograficas es uno de los mayores retos que enfrenta el gobierno
mexicano ¥ la poblacion en general {(Programa Nacional Hidriulico 1995-2000),



Manejo del Agua, A, C., 2003). Asimismo, ¢l mds importante afluente de la cuenca, ¢l Rio
Bravo, es también la principal fuente superficial de abasto de agua para las diversas
actividades de las poblaciones adyacentes al mismo, asentadas desde Ciudad Juirez hasta

Matamoros, Tamaulipas.

Aunado a lo anterior, la cuenca del Rio Bravo es considerada como una de las mis
contaminadas en el pais, ademds de que ¢l problema que enfrenta de la escasez natural de
agua se ha acentuado altimamente en gran parte por las sequias acontecidas en la regidn en
los dltimos afios. Como tal, las ciudades asentadas en la region cada vez mas enfrentan
problemas de abasto del liquido para sus diferentes necesidades. En esto dltimo, la
demanda de agua de los sectores socioecondmicos muestra que se estd llegando al limite de
la oferta del recurso e incluso se ha rebasado la disponibilidad natural en ciertas zonas
{Programa Nacional Hidraulico 2001-2006: 59). En ese sentido, en la Region VI Rio Bravo
los principales usos del recurso hidrico, conforme a los volimenes de extraccion en km?, se
presentan de la siguiente manera: uso agricola, 80.13 %; uso pablico, 15.16 %; uso
industrial, 3.97 %:; uso acuicola, 0.08 % v uso termo eléctrico, 0.65 % (Centro del Tercer

Mundo para el Manejo del Agua A.C., 2003: 48).

En ese contexto, también las ciudades fronterizas de Tamaulipas asentadas en la
cuenca enfrentan problemas de abasto del liguido para los diversos usos. Como tal, a raiz
de las sequias acaecidas en la region durante los dltimos 10 afios, se han tomado medidas

para un mejor mancjo y distribucion del agua en el noreste de México. Incluso, tales

" Asi, la cuenca enfrenta uno de los mayores desafios en la materia ¥ en la disponibilided del agua (Gasca
Lamora, 2001: 193)



eventos naturales han conlrontado al pais con los Estados Unidos por adeudo de agua de
México a los agricultores del estado de Texas ante la imposibilidad de los mexicanos de
cumplir en tiempos con las entregas del recurso estipuladas en el Tratado de 1944 que
regula el manejo del agua del Rio Bravo entre los dos paises. En ese contexto, México v
Estados Unidos han buscado la solucidn de esas diferencias examinando la eficiencia de los
usos actuales del agua y la tecnificacion de las dreas de ricgo, ademas de que sc ha
reglamentado la distribucion de las aguas superficiales en la parte mexicana (Fondo para la

Comunicacion v la Educacion Ambiental (FEA), 2006: 24).

En el mismo sentido, la cada vez mayor demanda que los diferentes sectores ejercen
en la regidn sobre el recurso, que esta practicamente comprometido®, como ya se observd,
ha llevado a conflictos hidncos entre usuanos urbanos de Nuevo Ledn y agnicultores de
Tamaulipas’. Ejemplo este, de la competencia entre las actividades agricolas y las piblicas-
urbanas que mayormente utilizan los recursos hidricos de la zona, como también se
subrayo anteriormente. Sobre lo dltimo, ¢l cuadro mimero 1 sugiere que ¢l abasto de agua
potable en el dmbito urbano'” sigue siendo una prioridad en las ciudades de la region y de
Tamaulipas para una poblacion urbana, como se indicd, cada vez mayor'' y mis

concentrada en las ciudades importantes (por ejemplo el 48% de la poblacion de

" De hecho, en el norte de México los recursos renovables del agua estin siendo usados a su médxima
capacidad (Mumme y Aguilar Barajas, 2003: 53).

* Al respecto, véase a Aguilar Barajas (1999) v Garcin Ortega [ 1999),

" [En 2001 Jesis Campos Jefe de la Unidad de Agua Potable de la CNA seflalaba a las siguientes ciudades de
la frontera como localidades con problemas de abasto de agua: Ensenada, Mexicali, Tijuana, Acufin, Piedras
Megras, Judrez, Nogales, San Luis Rio Colorado, Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros, Rio Brave (El None,
2 die julio de 2001 ).

" En la regitn se tiene una poblacién urbana de 8 §34, 000 habitantes (92.3 % del 1otal regional) v una
poblacidn rural de 738, 000 habitantes (7.7% del total regional) (Programa Hidrulico Regional 2002-2006.
Regidn V1. Rio Bravo: 40,



Tamaulipas estd en las ciudades de la frontera)?, aunado a que la informacion muestra
tanto la ineficiencia en su suministro a través de la pérdida de agua que se da en ellas como

¢l reto que las poblaciones todavia tienen en materia de drenaje sanitario.

Cuadro No. 1.
Cobertura de agua potable y alcantarillado ¥ agua no contabilizada en la Regidn
Vi
Estado Municipio Localidad F::x::n Cobertura (%) Pérdidas |
Agua | Alcantarillado Ve
Muevo Ledn AMM AMM 3240* 9496 S50 32
Matamoros Matamoros 376 82.7 6.6 25
Muevo
Tamaulipas Laredo Muevo Laredo ELlj) 95.0 85.0 382
Reynosa Revnosa 404 95.0 T5.0 478
Rio Bravo Hio Brave B 95.0 B0
Salillo Saltillo 563 94,0 89.0 57
Monclova Monclova 193 089 750 56
Coahuila Acufia Acufia 108 92.0 33.0 49,4
Piedras
Megras Picdras Megras 126 98.8 E6.0 4
Chihuahua Chihuahua 658 93.0 B0 54
Chihuahua Ciugdad
Judrez Judirez 1187 80,0 B0 35

Fuente: Programa de Desarrollo Regional Frontera Morte 2001 -2006, pp. 186 v 192,

Programa Hidraulico Regional 2002-2006, Regidn V1. Rio Bravo, p. 41,

Se incluye los siguientes municipios: Linares, Cadereyta Jiménez, San Pedro Garza Garcia, Santa
Catarina, General Escobedo, Apodaca. San Nicolds de los Garza, Guadalupe y Monterrey.

En el caso de Nuevo Laredo, Tamaulipas, drea de estudio, gran parte del recurso que
se extrae del Rio Bravo, su fuente principal, para el uso pablico urbano, se pierde en su
operacion por parte del organismo administrador’, ademds de que el afluente es impactado

de manera considerable por descargas de aguas residuales sin tratar provenientes de

" Calculo hecho segin la poblacion del Censo del 2000,
" En el 2001 el agua no comabilizada para Nuevo Laredo era del 38% del total (cfr. Comisién Nacional del
Agua, 2001).
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diversos sitios en la localidad. En el caso del desperdicio de agua en el proceso de
distribucion, el porcentaje actual corresponde al 40 % del agua producida por ¢l organismo
operador; sobre las aguas residuales, su tratamiento actual corresponde a aproximadamente
un 9 % de las aguas producidas, por lo que alrededor de 136 litros por segundo de aguas
crudas sin tratar se vierten al Rio Bravo'. Por otra parte, la cobertura de agua potable en la
ciudad actualmente es del 96.8 % v la del drenaje sanitario alcanza un dato del 88.7 %.

Todos los datos anteriores corresponden al afio 2004 (COMAPA, 2005).

El principal sector consumidor de agua potable producida por el organismo
operador lo es el sector urbano, seguido por el piablico vy después el uso industrial (ver
capitulo 4). Por otro lado, la cobertura en la micromedicion del agua en los hogares es del
orden del 75 % de las tomas domicilianas, mientras que el consumo per capita de agua

potable es de alrededor de 387 litros por segundo, datos para el afio de 2005 (COMAPA,
2003).

Los datos anteriores del manejo del agua en Nuevo Laredo, como se observa, son
adversos a lo expuesto arriba acorde a las condiciones de disponibilidad natural del recurso
en la region, a las sequias recurrentes en la zona, a la presion que cada vez mas ejercen los
diferentes usuarios en esta parte del pais, asi como a las fuentes de abasto de agua para la
ciudad ya que el rio del mismo nombre ¢s la dnica fuente superficial de suministro del
liquido del cual, sin embargo, la poblacion histbricamente ha obtenido agua pricticamente

sin problemas.

" El dato ha sido calculado con datos proporcionados por COMAPA, organismo operador de los servicios de
agua potable, alcamarillado v saneamiento (ver capitulo 5). En el afio 2000 se documentd descargas, en varios
sitios de la ciudad, de aguas residuales sin tratar equivalentes a un volumen de 185 U's (Parsons, 2000: 25-26).



A pesar de ello, los programas locales del agua se centran principalmente en la
gestion de infraestructura hidrica para proporcionar los servicios de agua potable y
sancamiento, asi como en la busqueda de esquemas de manejo integral para enfrentar los
diversos problemas de la gestion del agua, entre ellos los del desperdicio v usos irracionales
del liquido. En general, el organismo de agua en Nuevoe Laredo se ha enfocado a solucionar
la demanda del agua potable, alcantanillado ¥ mas recientemente ¢l tratamiento de aguas
residuales (a partir de 1996} antle una poblacion ¢n constante crecimiento, la cual aumentd
de 28,872 habitantes en 1940 a 355,827 en el 2005 (ver capitulo 4 para referencias). En tal
sentido, ¢l aspecto social en tomo a los problemas hidricos de la localidad se reduce a

respuestas de las autoridades a la presién demogrifica que demanda tales servicios.

No obstante lo anterior, la politica nacional de los dltimos afios enfocada a la
busqueda de un manejo racional del agua, producto, entre otras cosas, de los esquemas de
manejo ineficientes del agua en los distintos sectores en general, de las condiciones de
escasez del recurso, de las diferencias regionales en la disponibilidad de agua, que como se
observd s¢ acentia mayormenie en el norte v el centro del pais ante las condiciones
naturales de andez v de precipitaciones erriticas en dichas zonas, de los efectos de la
contaminacion del agua por ¢l uso del recurso para las diferentes actividades y a una mayor
demanda de la misma por los diferentes sectores ante una poblacion cada vez mas urbana y
con crecimiento acelerado, ha puesto en entredicho a los esquemas de manejo v uso del

agua potable en las localidades, como la de Nuevo Laredo.

En tal sentido, los aspectos sociales con relacidn al agua cada vez se vuelven mis

cruciales para el entendimiento tanto de los problemas en tomo al recurso como de sus
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soluciones. Y si bien, como parte de esa nueva politica hidrica nacional, la entidad v la
localidad han incorporado en sus diferentes cuerpos normativos, en funcién de sus
capacidades, elementos tendientes a un manejo y usos racionales del agua tanto por las
autoridades como por la poblacion, ellos son muy recientes y se remontan a inicios de esta
década (ver Ley Estatal de de Aguas, 2006 v Programa Interior de COMAPA, 2003). No
obstante eso, el sentir de la poblacion sobre los diferentes problemas en tomo al agua v las
soluciones de los mismos no se incorporan en la politica local, ni en los programas relativos

al agua ni en la politica municipal como tal (ver el Programa Interior de COMAPA, 2003 v

Planes Municipales de Desarrollo, 2002-2004 y 2005-2007).

En tal sentido, este trabajo surge ante la observacion de la necesidad de documentar
la opinion de la poblacion sobre el tema del agua en la ciudad, con la finalidad de aportar
elementos que muestren la importancia de tomar en cuenta el sentir de la sociedad, ya que
en gran medida las soluciones de los diversos problemas en torno al recurso cruzan por la
poblacion misma. Un gjemplo de ello ¢s lo que se ha denominado Cultura del Agua a través
de la cual se pretende generar cambio de hibitos en la poblacién para ahorrar v hacer mejor
uso de un recurso escaso (ver Ley de Aguas Nacionales, 2004 v la Ley Estatal de Agua,
2006). Otro ejemplo lo es el problema de lo que se llama “Cultura del No Pago™ del agua
potable'’, que alude al problema de la falta de pago de su consumo por parte de gran parte
de la poblacion. Ellos, como muchos otros problemas hidricos, requieren, entre otras cosas,
del entendimiento de lo que la poblacion observa en su relacién con el recurso y con las

autoridades que lo administran, asi como de la forma en que estas Gltimas se vinculan con

" El Gerente General de COMAPA en Nuevo Laredo, Jesis A. Valdez Zermefio, alude a la “Cultura del No
Pago™ del agua como uno de los principales problemas del organismo operador en la localidad (ver
referencias del él en capitulos 5 v &)
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la sociedad en la bisqueda de solucién a dichos problemas. En gran parte, esa relacion se
traduce bésicamente a la introduccion del agua potable por parte del organismo operador y

al pago del servicio de agua por parte de la gente,

A partir de lo anterior, se pensd que era importante estudiar la forma en como la
genle construye su concepeidn sobre el agua ya que, como se menciond, en general el sentir
de la poblacion no se incorpora en los programas que definen tanto los problemas sobre el
agua como sus soluciones'. En esta problematica se centra esta investigacion. Este trabajo
pretende contribuir a entender lo anterior (la relacion poblacién-recurso agua), de tal
manera que apove como insumo en la gestion del recurso en la localidad. Como tal, en la
medida en que las autoridades del agua logren comprender las necesidades de la poblacion,
¢l impacto de las disposiciones adoptadas por ellas sobre la problematica hidrica en la
localidad podria tener mayor éxito; caso contrario, en la medida en que la sociedad conozea
las politicas locales de agua, e incida en ellas con sus propuestas, dichas politicas tendrian

una mayor repercusion en la sociedad.

El enfoque de la construccion social en tormo al agua surge de la revision de la
literatura sobre los problemas ambientales, en especifico de dos documentos: La
construccion social de la paturaleza de Klaus Eder (1996) v La construccion social y
politica del medio ambiente de José Luis Lezama (2004). A partir de ellos, se parte de la
idea de que la poblacion construye sus propios problemas ambientales y como tal, ella

construye sus propias concepeiones en torno al agua. En tal sentido, se utiliza ese enfoque

"* Para corroborar lo anterior puede consultarse los documentos ya citados: Ley de Aguas del Estado, 2006,
Reglamento Interior de Comapa, 2003; Planes de Desarrollo Locales, entre otros,
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para explorar en especifico sobre la construccion de la conciencia ambiental en tomo al

agua por parte de la gente en una localidad particular: Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Adicionalmente a lo anterior, surge la idea de hacer un acercamiento sobre la
relacion entre la concepeidon de los actores sobre ¢l agua v sus priacticas de uso del recurso.

Para ello, florece la idea de utilizar la teoria de la estructuracion de Giddens.,

La importancia de la realizacion del estudio en una ciudad como Nuevo Laredo,
Tamaulipas radica en una serie de caracteristicas particulares, que de manera general ya se
mencionaron, como: a) la ciudad se ubica en una regidn donde es una prioridad ¢l manejo v
el uso racional del agua, debido a las condiciones de escasez natural del recurso y al
impacto de la poblacién en las fuentes de agua tanto en su disponibilidad como en su
calidad; b) la ciudad cuenta con una sola fuente de agua, el Rio Bravo, de la cual la
poblacion se ha abastecido del agua dia a dia si problemas; ¢) como se observd arriba, la
localidad muestra una serie de problemas en la gestion del agua, entre ellos, el desperdicio

del agua vy usos irracionales del recurso.

En general, con este trabajo se espera mostrar la importancia de los aspectos
sociales en la definicion de los problemas sobre el agua v su trascendencia como

herramientas que ayudan a la solucion a la problematica hidrica de Nuevo Laredo.

1.2. Objetivos
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En tal sentido, la meta de la investigacion se¢ centra sobre la importancia de la
concepcion de la poblacion sobre el recurso agua v los elementos que intervienen en la
misma, como instrumentos preponderantes en la gestion del recurso en la localidad de

referencia. En ese contexto, los objetivos que se plantean alcanzar son los siguientes:

General

Desarrollar un andlisis exploratorio, a partir del estudio de caso de Nuevo Laredo,

Tamaulipas, sobre la construccion que hace la comunidad de la conciencia ambiental en

torno al agua y su relacion con sus pricticas de uso del recurso, en el contexto de la

relacion poblacion — autoridades gestoras del agua.

Especificos

1. ldentificar los factores cognoscilivos, normativos v simbélicos a través de los

cuales la comunidad construye la conciencia ambiental en torno al agua.

2. Documentar la forma en que la comunidad se vincula con el recurso agua a partir

de los factores anteriores.

3. Explorar ¢l vinculo entre la conciencia ambiental v las practicas de uso del agua

por parte de la comunidad.
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4. Documentar la percepcion de la comumidad sobre la sequia, la escasez vy la

calidad del agua.

1.3. Preguntas de investigacion

A partir de los objetivos anteriores, los cuestionamientos planicados para esta
investigacion tienen que ver con la forma en que la gente construye la conciencia ambiental
en tomo al agua v su vinculo con las pricticas de uso del agua de la poblacién en los

hogares. Las preguntas propuestas son las siguientes:

;Como se construye la conciencia ambiental en torno al agua en una comunidad?

;Cémo se relaciona la conciencia ambiental de la comunidad con las practicas del

uso que hace del agua?

1.4. Hipétesis

Con bese en las preguntas anteriores, los supuestos propuestos en el trabajo
pretenden dar respuesta a los elementos que intervienen en la construccidn que hace la
poblacion de la conciencia ambiental en torno al agua y la forma en como dicha concepeion
de los diferentes actores se relaciona con sus pricticas de uso del agua en el ambito del

hogar en la poblacion de estudio. Las hipotesis son:
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I. La comunidad construve la conciencia ambicntal en tormo al agua socialmente a
partir de factores cognoscitives, normativos v simbdlicos mediados por la sequia, la escasez

y la calidad del agua.

2. La conciencia ambiental en tormo al agua de una comunidad se manifiesta de
manera diferencial, donde las personas que presentan una mayor conscientizacion de los
problemas ambientales del recurso también observan una mayor accion proambiental en

SUS USOSE.

L.5. Consideraciones conceptuales: la conciencia ambiental.

Giddens plantea el concepto de conciencia ligado a las acciones de las personas.
Define dos tipos de conciencia: Conciencia discursiva y conciencia prictica, La primera se
refiere a “lo que los actores son capaces de decir, o aquello a lo que pueden dar expresion
verbal, acerca de condiciones sociales, incluidas, en especial, las condiciones de su propia
accion; una conciencia que tiene una forma discursiva”, La conciencia prictica es “lo que
los actores saben (creen) acerca de condiciones sociales, incluidas en especial las
condiciones de su propia accion, pero que no pueden expresar discursivamente; sin
embargo, ninguna barrera de represion protege a la conciencia prictica, a diferencia de lo

que ocurre con lo inconsciente™ (Giddens, 1998: 394]'?.

" Andrade Carrefo (1959: 137}, al mterpretar tales conceptos de Giddens menciona que “la conciencia
discursiva se refiere a la habilidad de emprender racionalmente nuesiras actividades, agquellas de las gue
podemos describic v discutir las rarones que susientan nuestro componiamibiento™, La conciencia practica “hace
referencin a las habilidades v los conocimientos que los actores poseen ¥ que emplean en su comportamienio
al proceder o al hacer en las diversas situaciones™.
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La importancia de tales definiciones es que estan referenciadas en términos de las
habilidades, las pricticas y los conocimientos de las personas en su relacion cotidiana.
Aunqgue la primera posibilita la argumentacion de las acciones de las personas, la otra
aungue se queda a nivel de creencias, también posibilita comportamientos de la gente. En
términos operativos y relacionando lo anterior con el tema del agua, se puede ver a la
primera como asociada con aquellos actores llamados como “autorizados para hablar™ v
que pueden argumentar su vinculo con el tema del recurso hidrico, a panir de un
conocimiento especializado o tedrico del recurso, La otra estaria asociada con las personas
que no necesariamente “estdn autorizadas para hablar sobre el tema”, pero que para los
objetives de este trabajo se parte de la idea de que ellos también tienen algo que decir sobre
¢l tema del agua. Las personas ligadas con este esquema serian aquellas vinculadas con el

recurso s6lo a través del conocimiento cotidiano.

En el terreno del comportamiento ambiental, tales concepeiones son importantes en
¢l sentido de que se espera que con una conciencia ambiental se expresen conductas a favor
del medio ambiente, Asi, “se estima que la conciencia ambiental es una condicion necesaria

para lograr comportamientos pro- ambientales (Simioni, 2003: 98).

Otras definiciones del concepto de conciencia se hacen dependiendo del contexto
disciplinario al que se le circunscriba. Booner, Parra ¥y Montero (2001), definen la
conciencia ciudadana como “(...) sensibilizacion respecto a determinado tema de interés
publico, ¥ la consecuente predisposicion a actuar, sobre la base de la informacidn
disponible, con pleno reconocimiento de la contribucién marginal de cada accién en la

problematica en cuestion™ (citados por Simioni, 2003: 99). Owos trabajos abordan la
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conciencia ambiental en términos de percepcion y/o sensibilidad de la gente sobre ¢l medio

ambiente (Navarro Yancz, 1998; Climent Sanjudn, 1998).

Con lo anterior v con la teoria de la construccion social de los problemas
ambientales, para los objetivos del presente trabajo, el concepto de conciencia ambiental en
torno al agua se define como la percepcion de la poblacion sobre la problemdrica
ambiental de los recursos hidricos, misma gque se obtiene a partir de elementos
cognoscitivos, normativos y simbdlicos, y que permite a las personas obtener valores pro-
ambientales v actuar con ellos en el cuidado ambiental del agua en un contexio cultural

especifico.

En ese sentido, en este trabajo se parte de que los elementos que construyen la
conciencia ambiental son: los conocimientos, las normas v los simbolos (véase a Eder,
1996; Lezama, 2004). Asimismo, que ellos estin mediados por los factores contextuales del
la zona de estudio: la escasez, la sequia v la calidad del agua, ademas por los elementos de
gestion ¥ manejo del agua'® v por los factores de la estructura ambiental en tono al recurso
{marco legal ¢ institucional). La reflexion sobre los comportamientos de las personas sobre
¢l recurso agua, a partir de la construccidn que ¢llas hagan de la conciencia ambiental en
tomo al recurso, se explora a través de las practicas o usos del ngua'“, principalmente por
medio del concepto de dualidad de estructura de Giddens. Todos esos conceplos se definen

en el capitulo 2, el marco tedrico, conceptual y metodologico.

Corral encontrd que una comunidad de Sonora percibla o la sequia v a la contaminacidn como riesgos
ambientales (Corral, 2003: 65-68). En otro trabajo, el aulor enconird que ls escasez s una variable pars
entender la culura del agua (Corral, 2000; 25-29).

" Se refiere a los usos domésticos.
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1.6. Disefio de la investigacion

Para recabar las concepciones de la gente en torno al agua y sus practicas de uso del
recuso s¢ utilizd la entrevista estructurada con preguntas abiertas. Asimismo, para el
sustento de los datos del trabajo de investigacion se consultaron diversas fuentes de

informacion. Para ello, a continuacién se enumera las ctapas llevadas a cabo en esia

investigacion:

1. Entrevistas a diferentes actores:

A) Actores urbanos: a) personas de sectores populares, que carecen de los servicios de
agua y drenaje; b) residentes de estratos sociales medios, sin problemas de servicios
ptblicos; ¢) poblacion de zonas residenciales, que no tienen problemas con el

acceso al agua y al drenaje.

B} Actores administradores o gestores del recurso agua: a) funcionanos involucrados
con la gestion de los recursos hidricos, de los tres niveles de gobierno (municipal,

estatal y federal).

C) Actores que permiten el vinculo (vinculantes) entre los actores antenores y los

primeros: a) politicos: b) académicos; ¢) privados, d) ONG; vy, ¢) municipales.

2, Oiras fuentes de informacitn:
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a) Revision de la prensa local sobre las tematicas del recurso agua. El Diano y El

Mafana.

b) Informacion sobre aspectos fisicos ¥ caracteristicas de la gestion vy mancjo del
agua en la cindad como: precipitacion, niveles del recurso en las fuentes de abasto, oferta ¥
consumos de agua potable, disponibilidad de drenaje v tratamiento de aguas residuales,
entre otros. Informacion de dependencias u organismos piblicos o privados relacionados
con la administracion y manejo del recurso: la Comision Internacional de Limites v Aguas,
La Comisibn Nacional del Agua, La Comision Municipal del Agua Potable ¥

Alcantarillado de Nuevo Laredo (COMAPA), entre otros

3) Bisqueda y acopio de informacion de diversas fuentes secundarias,

1.7. Resultados esperados

Mostrar la importancia y utilidad de los elementos tedricos vy conceptuales que
sustentan este trabajo para entender la relacidn sociedad- agua. Unido a lo anterior, exponer
la preponderancia de los aspectos sociales v culturales como herramientas de politica de
gestion para la solucion de los problemas hidricos en el dmbito local. Asimismo, conocer
mejor el papel de la sociedad en su relacidn con las autoridades del agua v en su actuacion

sobre los impactos-mejoras en los usos del recurso.

1.5. Recapitulaciion
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Su ha planteado el problema de investigacion que se quiere resolver en esta
investigacion, ademds de los elementos que fundamentan el mismo. Asimismo, se ha
abordado conceptualmente el principal concepto que guia este trabajo de investigacion: la
conciencia ambiental. También se ha propuesto los demas elemenlos tedricos y
conceptuales que conforman la propuesta de estudio para ¢l andlisis de la conciencia

ambiental en tormno al agua, los cuales se abordan y definen tedricamente en ¢l capitulo

siguiente.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

2.1 Introduccion

Este capitulo tiene por objetivo abordar, por una parte, en forma general, algunas
propucstas tedricas de la relacion sociedad-naturaleza v de la relacidon sociedad-medio
ambiente, por la otra, de manera concreta, la perspectiva constructivista, principalmente de
Eder (1996), v la teoria de la estructuracion de Giddens. Tales teorias aportan elementos
tedricos a partir de los cuales se construyen las herramientas de investigacion en este
trabajo. Aqui mismo, s¢ explora sobre la forma en que los conceplos tedricos revisados en
el capitulo pueden ser atiles para abordar el objeto de estudio de esta investigacion. En la
pentltima parte del capitulo se aborda sobre los aspectos conceptuales del marco legal ¢
institucional de la politica hidrica en el contexto mexicano v sobre el contexto fisico del
agua la region de estudio, enfatizando sobre los aspectos conceptuales de la sequia y la
escasez de agua. En la altima parte del capitulo se expone la metodologia utilizada en este

trabajo.

Las posturas tedricas revisadas en este capitulo, desde nuestra perspectiva, aportan
clementos tednicos significativos para el estudio y el abordaje, en el marco de nuestra
investigacion, de la relacidn poblacidn-recurso agua. De manera concreta, por una parte, la
perspectiva constructivista contribuve al estudio de la construccién de la conciencia
ambiental en torno al agua por pante de la gente v ¢l vinculo de las personas con el recurso

hidrico; por la otra, la perspectiva de la estructuracion proporciona elementos para hacer un

24



acercamiento sobre la relacion entre la concepeidn que tiene la gente del recurso agua v las

formas en que ella usa dicho recurso.

2.2, La relacion sociedad-naturaleza

La preocupacidn por la relacion naturaleza- sociedad estuvo presente desde un
inicio en las ciencias sociales. A partir de la vision de autores clsicos representativos se ha
generado el andlisis de una nueva relacién en ¢l contexto de los problemas actuales de los

recursos naturales generados por el ser humano,

Comte, al denominar a la sociologia como fisica social, la delimita al Ambito y en el
esquema de las ciencias de la naturaleza. El autor ve a la sociedad a semejanza de un
orgamsmo biologico. Aunque para €1, ella no es exactamente un organismo, no obstante
que su estructura sea orgdnica. En el mismo esquema se encuentra Spencer, El también
concibe a la sociedad desde una perspectiva organicista y evolucionista. No obstante, para
¢l la sociedad presenta diferencias que la hacen imreductible a la nocidn estricta de un

organismo (Giner, 1984: 596-598).

La importancia de las posturas anteriores, en la relaciéon naturaleza — sociedad, es
que ambos autores de alguna manera equiparan los dos paradigmas teoricos (naturales y
sociales). Al respecto, Durkheim, entre otras cosas, menciona que Comte v Spencer
declaran que los hechos sociales son hechos naturales, sometidos a las leyes de la

naturaleza, aungue, no tratan a los primeros como cosas {Durkheim, 1990: 38-44).



En el esquema de Marx v Engels la naturaleza juega un papel preponderante en
relacidn con la sociedad. Para Engels el hombre es un ser racional (de conocimiento) que le
permite dominar a su enforno natural. Asi, menciona que “Unicamente el hombre ha
logrado imprimir su sello a la naturaleza, ¥ no solo llevando plantas v animales™ de un
lugar a otro, sino modificando incluso el aspecto vy el clima del lugar en que mora,
modificando las propias plantas v los animales hasta tal punto, que los resultados de su
actividad solo pueden desaparecer con la extincidon general del globo terrestre’’ 5 g

[subrayado nuestro.| (Engels, 1970: 99),

En ese mismo tenor, Marx observa a la naturaleza, entre otras cosas, como
proveedora de recursos para el sustento humano. Para él, ella ¢s para ¢l hombre “tanto un
medio directo de vida como la materia, el objeto y ¢l instrumento de su actividad vital. La
naturaleza es el cuerpo inorgdnico del hombre; es decir, la naturaleza en cuanto no es el
mismo cuerpo humano (...)". Aunque en este pasaje, el autor también considera a los
recursos naturales como parte de la conciencia humana tanto como objetos de la ciencia
natural como objetos del are donde “-su naturaleza inorginica espintual, sus medios
espirituales de vida, que el hombre tiene que encargarse de preparar para disfrutarlos v

asimilarlos- (...)" (Marx, 1968; 80)

Esta relacion del ser humano con la naturaleza en la perspectiva de Marx se da a

través de sus actividades, esto es, por medio del trabajo: un elemento esencial en la

“El awtor, al comparar al hombre con los animales, refiere que también estos Oltimos tienen herramicntas,

pero sdlo como miembros de su cuerpo. De sl manera que ellos también producen, pero el efecio de su
oduccion sobre la naturaleza que les rodea es con relacitn a esta altima igual a cero (Engels, 1968: 99),

“! Esta Gltima visidn forma parte de la preocupacidn actual del ser humano sobre ¢l efecto de la sochedad en

los problemas ambientales,
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apropiacion de los recursos naturales. Asi, en la concepcion del autor, ¢l trabajo juega un
papel de mediador entre el hombre v la naturaleza. Para €1, el obrero no puede crear nada
sin la naturaleza, sin el mundo extenor sensible. Ella es la matena sobre la que el hombre
realiza su trabajo, sobre la que éste actia, a base v por medio de la cual produce el obrero

{Marx, 1968: 76).

Esta relacién de la naturaleza con la sociedad a través del trabajo en la perspectiva

marxista, tal vez se pueda apreciar mds en la cita extensa del autor que a continuacion se

presenta:

“El trabajo e¢s, en pnmer término, un proceso entre la naturaleza y el hombre,
proceso en que éste realiza, regula y controla mediante su propia accién su intercambio de
materias con la naturaleza. En este proceso, €l hombre se enfrenta como un poder natural
con la materia de la naturaleza, Pone en accidn las fuerzas naturales que forman su
corporeidad, los brazos y las picmas, la cabeza y la mano, para de este modo asimilarse,
bajo una forma 0til para su propia vida, las materias que la naturaleza le brinda. Y a la par
que de ese modo actia sobre la naturaleza exterior a €l vy la transforma, transforma su
propia naturaleza, desarrollando las potencias que dormitan en ¢l v sometiendo el juego de

sus fuerzas a su propia disciplina (...)" (Marx, 1987: 130).
En esta perspectiva marxista, ¢l trabajo y la especializacién son elementos

fundamentales en el proceso de produccion y por lo tanto en el proceso de la apropiacion de

los medios naturales por parte del ser humano cuva finalidad Gltima es la transformacion de
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los mismos en productos para ¢l consumo y satisfaccién de la sociedad™. Pardo, al resefiar
la forma en como Engels v Marx abordan la naturaleza, sefiala, entre otras cosas, que los
seres humanos subsisten por el hecho de interactuar productivamente con la naturaleza; y
que eso, no solamente ¢s la reproduccion de la existencia fisica sino también una forma

definitiva de expresar su vida en lo intelectual, lo espinitual v lo estético (Pardo, 1998: 3).

Por su parte, para Galafassi los dos elementos centrales que en la perspectiva
marxista intervienen en la relacion hombre-naturaleza son ¢l trabajo v la tecnologia, dos
factores esenciales en ¢l proceso de produccion v por lo tanto en dicha relacion (Galafassi,
2000: 17-22). Tal vez por eso la critica que Pardo hace a la postura de Marx v Engels
donde, entre otras cosas, menciona que probablemente la contradiccion mayor de los
autores sea la confianza extrema de ellos en el progreso continuo de las sociedades, en el
sentido de un aumento de la productividad, el crecimiento econdmico, y el desarrollo de las
fuerzas productivas, que implica una fuerte transformacion de la naturaleza (Pardo, 1998:

4).

Otro de los autores importantes en la relacion de la naturaleza con la sociedad es
Durkheim. Su importancia estriba en que representa un parteaguas en esa relacion, Sobre
todo, porque busca la independencia entre los fendmenos sociales v los fendmenos
naturales. Este hecho vino a repercutir en la vision de dicha relacién v también en la

importancia que adquirieron los fendmenos ambientales dentro de la perspectiva social,

“ En ese tenor, Engels (1970: 99) menciona que *(...) la especializacidn de la mano implica la aparicion de la
herramienta, ¥ ésta implica actividad especialmente humana, la accitn reciproca transformadora del hombre
sobre la natluraleza, la produccidn (...)"
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Durkheim toma distancia de los factores orgdnicos y bioldgicos para explicar los
fendmenos sociales, El busca una autonomia propia de estos fendmenos: explica los hechos
sociales a través de otros hechos sociales™. Asimismo, concibe a éstos como cosas de tal
manera que aboga porque el ser humano deje de lado las prenociones, v de esa forma él

puecda aprehender de manera objetiva tales hechos.

Lo anterior se puede observar en un pasaje del autor. En €1 se aprecia tal concepcion
de separacién entre el ser humano v la naturaleza, donde esta Gltima se convierte en ¢l

origen de los datos que adguiere la ciencia.

{..) los fendmenos sociales son cosas v deben ser tratados como cosas. Para
demostrar esta proposicion no ¢s necesario filosofar sobre su naturaleza (...) Basta con
comprobar que son el tnico datum que se le ofrece al socidlogo. En efecto, es cosa todo lo
que esta dado, todo lo que se ofrece o, mejor, se impone a la observacion. Tratar los
fendmenos sociales como cosas, es tratarlos en calidad de data, que constituyen el punto de
pariida de la ciencia (...) Nos es necesario, pues, considerar los fendmenos sociales en si
mismos, abstraidos de los sujetos conscientes que se los representan; hay que estudiarlos

desde afuera como cosas exteriores (...) (Durkheim, 1990: 43).

El autor, no obslante, no se separa totalmente del dmbito naturalista en su analisis

social. Sobre todo en aspectos relacionados con cuestiones metodoldgicas, Durkheim, al

“ Durkheim define un hecho social como: . es foda manera de hacer, extablecida o no, susceplible de
giercer uma coaccidn exterior sobre el individuo; o bien, que es general en la extensidn de uma sociedad
determingda, conservandn wna exisiencia propia, independiente de nis manifesiociones  individeales”
[subrayado del autor] {Durkheim, 1990: 34).
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definir los hechos sociales como cosas los delimita a ese dmbito, al buscar leyes gencrales

para explicar los fendmenos sociales, a través de los métodos a semejanza de las teorias de
corte naturalista. Pero la base fundamental de su teoria es la separacion entre los fendémenos

sociales y los fendmenos naturales™,

Precisamente, una de las principales criticas a las posiciones tanto de Marx-Engels
como de Durkheim —tal vez mayormente hacia los primeros- es que promueven un esquema
de apropiacion de los recursos de la naturaleza por parte del ser humano. Lo anterior en ¢l
sentido de lo que (Galaffasi, 2000: 1-14) sefiala: “el hombre como dominador de la
naturaleza”. En este esquema, Eder (1996: B-9) ubica a Marx v a Durkheim en la
perspectiva naturalista y para él los dos tedricos comparien tal visién de la sociedad.
Ademas, para el autor, ellos miden la sociedad con un estindar caracteristico de la
evolucion de la naturaleza, el estindar de la adaptabilidad, ¢l estandar del control sobre los

recursos que hace posible la supervivencia en la naturaleza.

2.3, La relacidn sociedad - medio ambiente

En el contexto del apartado anterior, una de las criticas mds importantes a los
teoricos clasicos es que no visualizaron los efectos negativos del progreso o de la
modernidad: los impactos al medio ambiente. Otra de ellas, se refiere a la separacion

sociedad- naturaleza bajo el esquema de Durkheim y que influyd para que los fendmenos

* Dunlap menciona de especial importancia el énfasis de Durkheim sobre “la realidad objetiva de los hechos
socinles”™ v su irreductibilidod a las propiedades psicoldgicas de los individuos. El resultado es que el hecho
social debe ser explicado con oiro hecho social, El resublado de este "1abd antirreduccionisia™ leghimd el
rechoro socioldgico de  las varinbles flsicas y biologicas como importantes para explicar los fendmenos
sociiles (Dunlap, 2002: 332),
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ambientales fueran abordados hasta muy tarde por la sociologia. Estos problemas fueron
objeto de analisis en esa disciplina sobre todo hasta la década de los sesenta, cuando se

comienza a cuestionar los efectos del desarrollo en el entorno wanto social como natural.

El andlisis desde la sociologia ambiental o desde la sociologia del medio ambiente
s¢ da en el contexto de - se puede decir- dos elementos: a) autores que sefalan la
importancia de la leoria sociologica clasica para abordar los problemas ambientales; b)
pensadores que sugieren —como s¢ menciond- a tal teoria como promotora de la explotacion

de los recursos naturales sin tomar en cuanta ¢l medio ambiente.

Catton y Dunlap desarrollaron dos paradigmas sociologicos de la relacion sociedad
naturaleza: el Paradigma del Excepcionalisme Humano (PEH) y el Nuevo Paradigma
Ecoldégico (NPE). El PEH lo construyen a pariir de los supuestos imperantes en el
nacimiento v desarrollo de la sociologia. Ellos dan cuemta de un paradigma que es
antropocéntrico, tecnoldgicamente optimista y no ecologico. Este modelo sugiere que el ser
humano pude resolver cualguier problema y que ¢1 no esta sujeto a los constreflimientos
ecoldgicos que enfrentan otras especies”. Fl NPE surge —entre otros factores- de la
observacion del desarrollo de nuevas relaciones sociedad-naturaleza a la luz de trabajos que
se estaban desarrollando en otras ciencias v en la propia sociologia. Habia elementos para

definir un paradigma que enfrentaba a la vision antropocéntrica. El NPE tomaba en cuenta

** Este ¢ra ¢l contexto, de acuerdo con Dunlap, de la Vision del Mundo Dominante, en el que surge v después
3¢ desarrolla la sociologia. Esta ha sido influenciada por las radiciones culiurales occidentales donde se
desarrolld; es una cultura fuertementes antropocéntrica que ve & bos seres humanos separados v por encima de
la naturaleza; la vendencia de ver o la naturaleza para beneficio humano sumentd en los siglos reciente con los
avances de lo ciencia v |a tecnologia; esos avances ¥ los abundantes recurios encontrades en el Nuevo Mundo
generaron una revolucién industrial que cambid Europa, las Américas v gradualmente el resto del mundo.
Asimismo, ln abundancia de recursos v los avances tecnolbgicos forjaron un crecimiento econdmico ¥ un
oplimismo en el progreso particularmente en Estados Unidos (Dunlap, 2002: 331-332).
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~entre otras cosas- al ser humano como uno mis de las especies, asi como la
interdependencia de estas Gltimas; ve al ser humano como influenciado no sélo por factores
culturales sino por procesos de causa efecto vy de realimentacion con la naturaleza; los

seres humanos viven v son dependientes de un mundo biofisico finite™ (Dunlap, 2002:

333-337).

En el primer paradigma se ubica a los autores clisicos va revisados, que promueven
una apropiacion de los recursos ambientales para el desarrollo de la sociedad sin considerar
los problemas al medio ambiente generado por tal desarrollo. En el contexio del NPE,
desde los 60 v 70 con el cuestionamiento al desarrollo no sustentable a nivel mundial, la
investigacion cientifica de los problemas ambientales v el surgimiento de movimientos
ecologicos vio pro- ambientales, se han ido desarrollando nuevas preocupaciones por los
impactos al medio ambiente tanto por el desarrollo como por la poblacion. Otros factores
gue han contnbuido por una mayor preocupacion ambiental en el mundo son las catistrofes
ambicntales v la importancia que los problemas ambientales adquieren cada vez mds en los
medios de comunicacion. De tal manera que la investigacion se ha centrado cada vez mis
en la parte del consumo de los recursos naturales en el marco de perspectivas

socioculturales para explicar ¢l papel de la sociedad en su relacion con los problemas al

medio ambiente.

* Pardo observa las caracteristicas de estos dos modelos come: en ¢l PEH la visidn del mundo estd dominada
por un excepcionalismo humano; los seres humanos no estamos restringidos por parte de la naturaleza, dado
que ¢l mundo es vasto y nos ofrece oportunidades ilimitadas; también se fundamenta en la idea de progreso
continug, de manera que para cada problema hay wna solucidn (...). En el NPE, los seres humanos csidn
ligados o otras especies con las que han competido por alimento, agua (...); los seres humanos estin influidos
por las fuerzas sociales o culturales ¥ las relaciones sociales, pero también afeciados por el medio ambienie
biofisico, la contaminacion (v} el cambio climdtico (...} (Pardo, 1998; 5-T),
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En ese sentido, otras propuestas tienen que ver con el cambio de valores en la
poblacion en pro del medio ambiente. A manera de ejemplo, Kempton y otros mencionan
que los norteamericanos han visto un cambio en sus valores pro-ambientales desde los 60, v
especialmente desde los 80. Ademids de que su medioambientalismo va mas alld de
opiniones o actitudes a valores esenciales v creencias fundamentales, e incluso afecta al

mercado y el comportamiento del voto (Kempton, et al, 1995: 4).

En esa perspectiva Ronald Inglehart observa un cambio valérico en las sociedades
pos-materialistas. La hipotesis que plantea es que la cultura de una sociedad estd
relacionada con el sistema econdmico y politico y, que ademas, el interés de la poblacion
por el medio ambiente ¢s uno de los fendmenos derivados del paso de un sistema de valores
‘matenialista’ a uno “posmatenalista’. Ese rdnsito s¢ interpreta como un abandono de la
gente del interés por el bienestar vy la seguridad material, v su sustitucién por un mayor
interés por la calidad de vida, que incluye un medic ambiente en buenas condiciones (en

lizuka, 2003: 41).

En el mismo tenor, Kempton y otros encontraron que los valores bajo los que se
conduce la poblacion -en el contexto norteamericano-proceden de diferentes fuentes: 1)
Religion (sca la religidn tradicional Juedeo-Cristiana o sentimientos mas abstractos de
espintualidad); 2) Valores antropocéntricos (principalmente utilitarios v centrados en los
cambios ambientales que afectan el bienestar humano); Valores biocéntricos (asignan a la
naturaleza sus propios derechos, principalmente el derecho de las especies a existir)

{(Kempton , et al, 1995: B6).
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El contexto anterior es importante dado ¢l caricter global de los problemas
ambientales y del papel tan preponderante que en la actualidad juega el consumo de la
sociedad en la problematica ambiental. Sobre todo, porque las fuentes de los problemas al
medio ambiente ¥ como tal sus riesgos asociados a la demanda son mas dificiles de

identificar.

D¢ acuerdo con Beck (1998) la sociedad moderna, o sociedad reflexiva como él la
identifica, plantea nesgos ¢ incertidumbres, v como tal lo hacen la ciencia vy el
conocimiento. En su esquema, s¢ produce una transicion de la sociedad industrial a la
sociedad del riesgo. De tal suerte que, ¢l concepto de la sociedad del riesgo captura la idea

de que los riesgos de la sociedad v el medio ambiente son inseparables (Spaargaren, ¢l al,,

2000: 3).

Por lo anterior, esta sociedad del nesgo tiene que considerarse en aras de entender
esas consecuencias negativas del medio ambiente generadas por ¢l propio ser humano
(Beck, 1996: 201 y ss). En ese mismo sentido, Beriain menciona “(...) Lo que las
sociedades tradicionales atribuian a la forfuna, a una voluntad meta social divina o al
destino como temporalizacién perversa de determinados cursos de accion, las sociedades
modernas lo atribuyen al riesgo, este representa una secularizacion de la fortuna (...)"
(Beriain, 1996; 8). En este contexto, también para Giddens la sociedad moderna es una

cultura del riesgo (Giddens, 1996: 36).

24. La perspectiva constructivista medioambiental v la interrelacion ambiente-

socicdad
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La perspectiva constructivista en la sociologia se remonta al trabajo de Berger y
Luckman sobre la construccidn social de la realidad. Ellos se centran en la sociclogia del
conocimiento, misma que se ocupa del andlisis de la construccion de la realidad por parte
del ser humano. La tesis central de su trabajo sefiala que tanto la realidad como el
conocimiento se construven socialmente. Tales elementos pertenecen a  contextos
especificos y, como tal, el andlisis socioldgico debe ser adecuado a dichos contextos. En tal
sentido, la sociologia del conocimiento debe centrarse en lo que la gente conoce de la
realidad en su vida cotidiana. Esto es, el conocimiento del sentido comin més que de las

ideas debe ser el objeto de esa disciplina tedrica (Berger y Luckmann, 1994: 13-35).

A partir de ese marco, en el terreno medioambiental, las tesis centrales de la
perspectiva constructivista® se centran en las ideas anteriores, sobre todo en la afirmacion
de que la realidad se construye socialmente. En ese contexto, las realidades naturales y/o
ambientales forman parte de la construccién que de ellas hagan las personas. Eder (1996)
hace una propuesta tedrica desde la perspectiva cultural para el estudio de la relacion
sociedad naturaleza. En ella, €] se centra en el concepto de valor de uso de la naturaleza
para observar dicha relacidn. Asimismo, para el autor, tanto ¢l materialismo historico como
la teoria de sistemas positivista se han centrado en el valor de cambio de los recursos
naturales, que conduce a una explotacion de ellos. El menciona que la naturaleza es mis

que un objeto de trabajo o de distribucion, se refiere a elementos simbélicos como el bien y

* En la llamada sociologia medicambiental —como en todas las disciplinas ciemtificas- se da el debate sobre
los dualismos o dualidades de los paradigmas tedricos; objetivismo contra subjetivismo; natural contra social;
estructura contra individuo, etcétera. En el tema ambiental uno de los dualismos 3 el constructivismo contra
el realismo, Mo se aborda esie debate, sblo g3 necesario mencionar que en términos generales el primero se
refiere a que son los seres humanos quienes construyen los problemas ambientales, mieniras que el segundo
sefiala que son los elementos materiales los que se imponen v permiten a la gente conocer los fendmenos de la
realidad
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la belleza, o lo opuesto; esos simbolos, colectivamente validos, entran en el proceso del

consumo. Y, en ¢l consumo, la naturaleza va no es un valor de cambio, sino un valor de uso

(Eder, 1996: 15).

En ese contexto, el autor, al rescatar el concepto de valor de uso de los recursos
naturales, se aleja de la perspectiva naturalista que ve a la naturaleza como un objeto de
apropiacion desde la perspectiva meramente utilitaria e instrumental (como se observd, la

primera parte de este capitulo recoge este tipo de vision)™.,

El autor propone tres supucstos para el estudio de la construccion social de los
problemas ambientales, construccion que se diferencia en funcion de los marcos culturales
especificos. Ellos son: a) una construccion cognoscitiva, donde la interaccién cognoscitiva
de la gente con la naturaleza constituve particulares relaciones sociales con los recursos
naturales; b) una construccion normativa, donde la naturaleza es el medio del imercambio
social v de los procesos de distribucion, siendo afectada por ellos; ¢) una construccion
simbélica, en donde las relaciones socialmente producidas con la naturaleza funcionan
como un sistema semidtico para simbolizar cosas desconocidas ¢ incomprendidas,

haciéndolas comunicables (Eder, 1996: 9)**

™ En ¢l esquema del autor, el valor de cambio es ¢l principio regulador de la perspectiva naturalista (tanto del
marxismo histdrico como del positivismo). Este conduce o la explotacidn de la naturaleza por vin del
migrcado, Husira este fendmeno con |3 frase “Lucha conira 3 naturaleza™ que se sintetiza en la victoria del ser
humano sobre ella a ravés de lo lecnologin. Este tipo de relacidn entre ln sociedad v la naturaleza es
carscteristico de la sociedad industrial, donde la lucha contra la naturaleza fue central para la produccitn de la
moderna relacién de la gente con los recursos naturales.

* En la construccion cognoscitiva, la naturaleza no separa a las personas ni las confronta, es la sociedad la
que s¢ separa ella misma con base o formas culiurales determinadas de interaccidn con ¢l entorno natural,
Aqui, la gente hace posible su separacién natural de acuerdo a la diferencia de sus habilidades v experiencias.
Esa diferencia en el conocimiento es ¢l imicio de de la construccion cultural de I relacidn sociedad naturslezs.
En la construccién normativa la relacin de la gente con los recursos naturales no debe verse moralmente
neutra. En la confrontacion entre una relacién de interaccion con la naturaleza con la idea de lucha contra ella,
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Se abundada mas sobre la propuesta tedrica del autor en la nota veintinueve dado
que a parlir de este esquema, conjuntamente con ¢l de otros autores, se construye ¢l marco
teorico y el marco conceptual para la investigacion que agui se propone. Ademas de tomar

en cuenta otros elementos como se verd mas adelante y posteriormente en el capitulo tres,

El autor resume los tres supuestos de su propuesta. Ella es una construccidn
cognoscitiva v moral de los recursos naturales. Las descripciones cognoscitivas de la
naturaleza conducen a una vision del mundo que canaliza la experiencia empirica de ella; la
concepeidn moral de la naturaleza produce una conciencia sobre cdmo puede uno actuar
con ella. Las dos dependen de una conceptualizacion simbélica de los recursos naturales™,
Asi, la sociedad fija las propias reglas para percibir y experimentar el mundo en la
simbolizacion de la naturaleza. Los simbolos son usados para ajustar los esquemas
elementales de percibir v expernimentar ¢l mundo. Se trata de los simbolos naturales
comunes mas alla de las reglas morales ¥ cognitivas, v que resultan de los vinculos
concretos dentro de un contexto simbdlico historico y espacialmente especificado con los

gue todas aquellas personas que quieran comunicarse deben conocer (Eder, 1996: 30-31).

s¢ observa de manera clara esas implicaciones morales. Dos hechos han dérrotado la nocidn de lucha contra la
naturaleza; a) la idea de que ln victoria sobre lo nafuralesa ha conducido o la destruccidn de los fundamentos
naturales de la vida; b) la crisis generada, la cual ha llevado a una redefinicidn de la relacidn socicdad-
naturaleza. Esos dos factores contribuyen a una ética de la responsabilidad en esa relacién. Eso muestra que la
imteraccion tiene una dimensidn moral. En la construecidn simbélica, la naturaleza tiene un significado que
es producide ¥ reproducido en los procesos consuntivos., Esa represeniacidn simbdlica v las pricticas
comunicativas asociadas no son sbdlo resultado de funciones emocionales, son expresiones de la relacién
sociedad-naturaleza exprésadas en el consumo, El significado simbdlico se expresa en el discurso sobre la
nauraleza que se centra en ¢l disfrute v en €l pesar, en lo esperanza ¥ en el miedo de la sociedad én su
internccidn con la naturaleza. Ese discurso examina formas vilidas colectivamente. Asi, ¢l csquema de
significacidn simbdlica revela ambitos de experiencias v percepciones del mundo més alli del esboro
objetivista de la naturaleza (Eder, 1996: 21-30),

¥ Para ¢l autor, los simbolos de la naturaleza no se derivan de ella misma, ya que ésta es el significante; se
derivan de la propia sociedad que les da su significado.
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A partir de la perspectiva de Eder se puede explorar la relacion sociedad-recurso

agua ~como se hace en el presente trabajo-, considerando lo siguiente:

a). La construccion cognoscitiva de la relacion poblacion- agua permite a la gente
vincularse con ese recurso. Asi, a partir de los conocimientos de los diversos actores se dan
especificas interacciones de ellos con el recurso hidrico en un entorno dado. En ese sentido,
en la propuesta de Eder, los procesos de aprendizaje cognoscitivos son la clave de la forma
en que la sociedad se relaciona con el entorno natural. El autor define tres tipos de
conocimiento’ que tiene cada sociedad: el conocimiento cotidiano, el conocimiento
profesional y el conocimiento tednco. El primero estd asociado con las actividades diarias:
el segundo demanda una socializacién en las habilidades especializadas: ¢l tercero sc le
observa como ¢l no usado o imprictico. En su esquema tedrico, Eder privilegia a las
“actividades inventivas” como factores importantes a través de las cuales el conocimiento
se genera (Eder, 1996: 36-39)", A partir de lo visto en este capitulo, en el sentido de que
diferentes grupos culturales se relacionan con los recursos naturales en funcion de los
marcos socioculturales especificos, esta investigacion se basa en el supuesto de que al
interior de una sociedad se presentan diferencias entre los distintos actores, en funcién de

sus actividades y conocimientos, en su relacion con los recursos hidricos y que tanto

" Berger y Luckmann definen el conocimiento como “la certidumbre de que los fendmenos son reales y de
que poscen caracteristicas especificas™. Definen como realidad una “cualidad propia de los fendmenos que
reconocemos como independientes de nuestra propia volicién™. También mencionan que para la gente comin
tanto ¢l conocimenta como ln realidad se dan por establecidos (Berger ¥ Luckmann, 1994: 13-15),

" En ese esquema, Pardinas habla de tres tipos de conocimiento: los conocimicntos populares, los
cORDCIMIEntos criticos v ¢l conocimiento cientifice, Los primeros son aquellos donde los datos v las
OpiNMORES 5¢ aceplan  sin ninguna critica respecto o las reeones de que sean conforme a los hechos; los
segundos son los aceptados con una critica poco sistemdlica ¥ sin la menor exigencia cuantitativa de la
posible verdad que encierran o de la probabilidad en que deben ser aceptados; el tercero &3 el utilizado por los
especialistas, donde el acceso a la informacién es rigidamente comprobada y contribuye con un conecimisnio
nuevo para ellos; estos, a su vez verificaran el muestreo, ¢l disefio de investigacion y los resultados (Pardinas,
19%6: 31},
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actividades como conocimientos son importantes para entender la forma en que la sociedad

s¢ vincula con el agua.

En ese contexto, algunos trabajos muestran ciertas diferencias entre las personas en
su percepeion de los problemas ambientales. Asi, Corral Verdugo en un trabajo encontrd
niveles altos en la percepcion como riesgos para ¢l medio ambiente. la sociedad y el
individuo a la contaminacién del agua v la sequia. También halld que las personas de los
estratos econdmicos mds bajos v de mayor edad perciben mavores niveles de riesgos
ambientales, sociales v personales. Ademds, que las personas de menor nivel educativo

percibian altos niveles de riesgo ambiental (Corral Verdugo, 2003: 67-68).

b). De la misma manera, la construccion normativa permite abordar la relacion entre
las personas v el recurso agua, Asi, a partir del énfasis de Eder en las normas morales como
importantes en la relacion sociedad/naturaleza, en este trabajo se supone que las personas
definen a través de sus valores su relacion con los recursos hidricos. En ese contexto
valorativo esta la propuesta de Kempton y otros, quienes definen a las creencias como lo
que la gente piensa del mundo y los valores como las guias principales de la gente de lo que
es moral, deseable o justo, Ademis, ¢l estudio de ellos muestra la evidencia de un aumento
en los valores ambientales de los norteamencanos; ellos también encuentran que las
perspectivas de la gente sobre el cambio global ambiental estin basadas fundamentalmente
en opiniones morales y religiosas sobre la relacion naturaleza y humanidad, en los derechos
de otras especies, en el derecho de la humanidad a cambiar 0 manejar la naturaleza, v en
nuestra responsabilidad con las futuras generaciones (Kempton, et al, 1995: 1-3 y 12). Con

base a lo anterior, en este trabajo se observa a las normas y los valores como guias que
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conducen a los actores a construir ¥ definir una concepeion y una posicion determinada en
la interaccion con el recurso agua, incluvendo los comportamientos hacia el uso del
recurso, desde una perspectiva ambiental mas alla de su apropiacion material v utilitaria®.
En sentido amplio, las normas son reglas generales que los miembros de un grupo
comprenden y siguen. Como tal, ellas se aplican a todos los miembros de un grupo

determinado, comunidad o sociedad (De Fleur v Ball-Rokeach, 2001: 288).

(Mros trabajos en otros contextos también han encontrado ese cambio de valores
pro-ambientales, ademds de los ya referenciados anteriormente en este mismo capitulo.
Augue ellos también muestran la otra cara del debate: que dicho cambio no necesariamente
se cumple para todos los grupos sociales. En ese sentido, de acuerdo con Climent Sanjuan,
la sociedad espafiola ha experimentado una importante transformacion a una mayor
predisposicion hacia los valores ecoldgicos, en habitos de consumo y en la implementacion,
por las autoridades, de una legislacion mds amplia. No obstante, *(...) No existe una
conducta ecolbgica consciente y esta solo afecta a una pequefia minoria de las clases
medias urbanas cuyo peso en ¢l mercado ¢s casi anecddtico. Esta realidad ha comportado
que la mayoria de las empresas espafolas no hayan tenido conciencia de adquirir

conciencia ambiental (...)" Climent Sanjudn (1998: 279 y 285).

En el mismo sentide anterior, Hsin-Huan, ¢t al encontraron niveles allos de
conciencia en los tmiwaneses. A pesar de ello, también identificaron una ambivalencia en la

poblacion en torno al medio ambiente. Mencionan los autores que “hay una mezcla de

- Aqui no 52 niega este lipo de relacidn de la gente con el agua, gran parie de la teoria ¥y de trabajos empiricos
documentan esa forma de interrelacidn cuvas consecuencias se traducen en una explotacion de los recursos
naturales, en este caso hidricos,



sentimientos en la preservacion del medio ambiente; por una parte, es valorada vy, por la
otra, los entrevistados ven el lado positivo de la tecnologia v el continuo crecimiento

(.0 (Hsin-Huan, et al., 1999: 1, 6, 8 y 9).

En ese mismo contexto, ¢n un trabajo sobre la conciencia ambiental en Japon, se
encontrd, entre otras cosas, gue mientras los entrevistados cominmente mostraban
preocupacion por la naturaleza, la misma parece suprimida por un sentido de impotencia
para tomar accidn efectiva en un sistema econdmico orientado hacia ¢l desarrollo y una

penetrante cultura del consumo [...}”‘ (Nickum, et al., 2003: 10).

¢). De la misma manera, los supuestos de la teoria de Eder sobre la construccion
simbalica que hace la sociedad de los recursos naturales también pueden ser utiles para
explorar la interaccion de la poblacion con el recurso agua. Siguiendo a ese autor, ¢n esle
trabajo se parte del supuesto de que las personas construyen a partir del recurso agua su
visién simbdlica del mismo, y en ese sentido ellas crean una forma especifica de vinculo
con el recurso hidrico. En ese sentido, para los objetivos del trabajo, lo simbolos se
consideran como los significados que los actores asignan al agua y como tal les permite
definir una relacion ¥ una posicion de ellos con respecto al recurso hidrico. En ese
contexto, para Elias, los simbolos tienen un referente real v estin referenciados

socialmente; asi, los objetos de la vida cotidiana tienen una representacidn simbolica.

" Los autores presentan datos para 1983 y 1986, ademds los de 1999, En ellos muestran cdmo la conciencia
sobre los problemas ambientales se ha incrementado en el tiempo, migntras los valores pro-crecimiento han
disminuido (Hsin-Huang, et al, 1999: [0}

" El estudio es sobre la conciencia ambiental en Japdin, donde entrevistaron a 33 personas y se compara los
resultados con los de un trabajo de Kempton en Estados Unidos. Los autores gencralmente presentan
extractos de las respuestas de los entrevistados v se comentan algunos hallazgos sobre los norteamericanos a
manera de comparacién con los japoneses {Cfr. Nickum, et al, 2003).
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Aungue ¢llos no necesariamente hacen referencia a cosas tangibles, yva que se extiende a
todo conocimiento de una comunidad lingdiistica y en tltima instancia a toda la humanidad,
que incluve funciones, situaciones, procesos, ¥ los mismos simbolos (Norbert Elias, 1998:
35). Las citas anteriores de Hsin-Huan, et al y de Nickum, et al sugieren, a nuestro

entender, ese proceso simbolico que existe en la relacion sociedad-naturaleza.

Como tal, la propuesta de Eder es importante para el acercamiento al estudio de la
construccion que hace la gente de la conciencia ambiental en tomo a los recursos naturales
como el recurso agua, por varias razones: a través de las normas, los conocimientos y los
simbolos la gente internaliza y percibe los problemas ambientales; lo hace dependiendo del
contexto sociocultural especifico; no niega la importancia de los aspectos fisicos de tales
problemas, pero existe una dimensidn social en la construccidn de ellos. Como menciona
Lezama, el medio ambiente v el dafo ambiental antes de ser reconocidos como tales pasan
por un proceso de valoracion v de reconocimiento a través de reglas de conocimiento, de

normas v de simbolos sociales (Lezama, 2004; 9).

En el contexto anterior, los conocimientos, las normas y los simbolos representan
filtros culturales en la interaccitn de la sociedad con la naturaleza, en este caso el agua. No
som, $in embargo, necesariamente los dnicos a través de los cuales la gente se relaciona con
esos problemas. Asi, en ¢l caso de México, los trabajos de Lezama han documentado la
existencia de otros elementos que intervienen en la construccion que hace la gente sobre los
problemas ambientales. Entre otras cosas, ¢l llega a la conclusion de que el problema de la

contaminacion atmoslérica en la ciudad de México es un fendmeno construido socialmente

42



v también demuestra que la sociedad construve tal problema en forma ideolégica v politica

{ Lezama, 2004).

En ese sentido, la relacion entre conciencia ambiental y la naturaleza (en este caso el
recurso agua) o los problemas al ambiente no es necesariamente mecdnica, es mediada por
factores sociales v culturales. Asi, para Douglas v Wildavski, no existe una relacion directa
entre percepcidn y riesgo ambiental; la concepeion del peligro es un proceso social v cada
sociedad produce su propia opinidn del medio ambiente natural v como tal su eleccion del
valor de los peligros. La gente al no poder conocer todos los peligros hace una especie de
clasificacion de ellos. Ella selecciona los rniesgos que desea enfrentar y los que no quieren
tomar en cuanta. “Valores comunes conducen a miedos comunes” (Douglas v Wildavski,

1983: 1-15)",

En tal contexto, las normas culturales crean el problema ambiental v lo llevan al
plano de la conciencia, la protesta vy la reivindicacion. Ellas y una voluntad politica de
percibir ciertos problemas, son factores esenciales para el surgimiento de una conciencia
sobre la existencia de situaciones de nesgo v para ¢l establecimiento de aquello que una
sociedad definid como ¢l dafio aceptable o inacepiable para ella (Lezama: 2004: 18-19). De
tal suerte gue, esos filtros socioculturales llevan al plano de la conciencia de la gente los
problemas ambientales, y como tal a que ella construya por medio de ellos su interaccion

con los recursos naturales,

T

Schalan que ...} lo gente selecciona su conciencia de cierios peligros parn adapiarse con una forma
especifica de vida, se sigue que quienes s¢ adhieren a diferentes formas de organizacion social estin supuesios
a aceplar (o evitar) diferentes clases de riesgos. Para alterar la seleccidn del riesgo v la percepcion del riesgo,
enionces, dependerd del cambio en lo organizacion social™ {Douglas ¥ Wildavski, 1983: 9.
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Esos filtros culturales tienen que ver también con los valores ambientales asociados
con la bisqueda de mejores niveles de vida donde se incluye un mejor medio ambiente —
como va se observd en el apartado anterior- mas alld de la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion. Como se planted con Eder (1996), la crisis ecolbgica ¥ una mayor
reflexividad sobre la relacion sociedad- naturaleza, han conducido —entre otras cosas- a
redefinir dicha relacion, dentro de la perspectiva moral y ética. En ese mismo sentido,
Kempton y otros han encontrado varios modelos culturales dentro de los cuales la sociedad

norteamericana se vincula con los recursos ambiemales.

Los modelos culturales de la naturaleza que ellos descubrieron son: a) los modelos
donde se percibe a la naturaleza como un recurso limitado; b) los esquemas que observan a
los recursos naturales en equilibrio ¢ interdependientes. Aqui se localizan los modelos de
cadenas de reaccion entre las especies v los que no pueden predecir las interdependencias
entre ellas; v, ¢) los modelos de la sociedad v la naturaleza. Aqui se encuentran agquellos
donde la gente percibe: una devaluacion de la naturaleza por parte del mercado; una
separacion de la poblacion de los recursos naturales y por lo tanto ella no los aprecia; la
idealizacion del medicambientalismo de las sociedades pnmitivas (Kempton, et al., 1995:

39-40).

Los elementos vistos hasta aqui sugieren que la conciencia ambiental la construye la
gente a partir de varios factores sociales y culturales que comparten las personas. A través
de esos esquemas la poblacion interacciona con los recursos naturales. En ¢l esquema de
Eder, los supuestos de su teoria estdn interrelacionados, de tal manera que si s¢ ven de

manera separada se corre el riesgo de minimizar el andlisis de los problemas ambientales.
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En tal contexto para Lezama la construccion social y politica del medio ambiente tiene que
ver con las diferentes esferas del orden social. Asi, el concepto de medio ambiente no podrd
concebirse de no pensarse la apropiacion de la naturaleza o su relacion con ella desde los
diferentes ambitos de lo social; desde la economia, desde ¢l conocimiento, desde los
valores v las normas, desde lo simbdlico v cultural y desde lo ideoldgico v lo politico

{Lezama, 2004: 19).

La relacion no mecanica de la conciencia ambiental hacia los problemas del medio
ambiente y su construccidon de acuerde al contexto social y cultural especifico
probablemente hace que los comportamientos pro-ambientales no necesariamente se
correspondan con ella. Esto es, que una mayor conciencia ambiental no forzosamente

conduzea al cuidado de los recursos naturales. La literatura ha mostrado csa doble relacion.

lizuka menciona que varios autores han hecho estudios para ver la relacion entre el
grado de conciencia ambiental y vanables sociodemogrificas como edad, género, condicion
social e ideologia politica, estudios que no prueban que existen relaciones concretas entre
las mismas. {lizuka, 2003; 46). Otras variables que se han explorado en la relacion entre la
conciencia ¥ la contaminacion atmosférica, en el contexto latinoamericano,  son:
participacion social, comunicacion y comportamiento. Aqui se muestra, enlre otras cosas,
que los grupos informados no necesanamente muestran un mayor comportamiento pro-

ambiental (Cfr. Simioni, 2003).

2.5. Teoria de la estructuracion v el medio ambiente
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La perspectiva constructivista abordada anteriormente nos permite explorar la
concepeion de la gente sobre los problemas ambientales, aunque limita el andlisis de la
interaccion sociedad-naturaleza, Sobre todo, en lo relativo al “efecto™ del entorno natural o
ambiental en la poblacion, en ¢l “impacto™ de la estructura socio-ambiental en la gente, o
en lo que las personas realmente hacen con los recursos ambientales. Dos elementos
tedricos que permiten explorar en esa interrelacién son los de Giddens y Norgaard: la teoria
de la estructuracion v la perspectiva coevolucionista, respectivamente. De esta manera se
puede explorar como esa construccion que la gente hace de la conciencia ambiental en
torno a los recursos naturales se manifiesta en las pricticas o usos de esos recursos por

parte de los actores,

En la teoria de la estructuracion de Giddens tres elementos son importantes: sistema
social, estructura social v estructuracion. Para él, la estructuracién es “La articulacién de
relaciones sociales por un tiempo y un espacio, en virtud de la dualidad de estructura”.
Define a esta dltima como: “estructura en tanto ¢s el elemento v el resultado de la conducta
que clla organiza recursivamente; las propiedades estructurales de los sistemas sociales no
existen fuera de una accion, sino que estan envueltas inveteradamente en su produccion

reproduccion” (Giddens 1998: 396 y 3935).

De tal manera que a través de la dualidad de estructura hay una mutua influencia
entre ¢l individuo v la estructura social. Asi, el individuo a través de sus acciones modifica
la estructura, pero a la vez s modificado por ésta.  El autor entiende por accion, o las
actividades, como “la corriente de intervenciones causales reales o contempladas de seres

corporeos en el proceso en marcha de eventos en el mundo™ (Giddens, 1993:77).
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Asimismo, en ese contexto de la teoria, las acciones estin vinculadas al poder. En
ese sentido Giddens menciona, entre otras cosas, que la accién implica las aplicaciones de
medios para conseguir resultados, producidos mediante la intervencion directa de un actor
en el curso de los eventos. Asimismo, sefiala que el poder representa la capacidad de un
agente para movilizar recursos con el fin de conseguir tales medios (Giddens, 1993: 111-
112). Por su parte Andrade Carrefio sefiala que los recursos generan el poder que sustenta la
habilidad de las personas para efectuar cambios en sus circunstancias sociales. Asimismo,
refiere que Gidden clasifica a los recursos en dos tipos: a) recursos distributivos, u objetos
materiales que permiten a la gente hacer cosas v los recursos autoritativos o hechos no

materiales (posiciones) que permiten ejercer mando sobre otros seres humanos (Andrade

Carrefio, 1999: 140).

Como se observa, la importancia de tal perspectiva es que permite estudiar las
acciones de las personas en un tiempo y espacio determinado en el marco de relaciones
tanto individuales como estructurales. De hecho, para algunos autores la teoria de la

estructuracion de Giddens es importante para entender los problemas medioambientales.

De esta manera, de acuerdo con lizuka, Giddens es uno de los primeros que intenta
incorporar los fendmenos ambientales al cambio social, a través de la teoria de la
estructuracion. También menciona que el autor se propone ver a la sociedad no como una
estructura determinante de la conducta de los individuos dentro de las instituciones

{estructuralismo), ni como la suma de tales conductas (construclivismo), sino como una

combinacion de ambos (lizuka, 2003: 32).
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Desde la perspectiva de la teoria de la estructuracion, el autor concibe al individuo
no como “tonto cultural”, en el sentido de que el conocimiento lego es importante para
explicar la realidad, v donde el actor o agente actia de manera reflexiva. En este sentido,
Woodgate v Redelif mencionan que “el medio ambiente no es simplemente representado a
través de una construccion social, ya sea mediante el lenguaje o simbdlicamente. Es
también creacion de la actividad humana —la conducta humana afecta al medio ambiente-
llevindonos a considerar no sdlo las demandas que se hacen contra la naruraleza, sino

también la transformacion material de la natwraleza (subravado de los autores)’

{Woodgate y Redclif, 1998: 19).

En ese sentido, Giddens menciona que *(...) ahora que la naturaleza, como
fendmeno externo a la vida social, ha llegado a su fin en cierto sentido, -como resultado de
su dominacién por parte de los seres humanos- los riesgos de la catdstrofe ecoldgica
constituyen una parte inevitable de nuestro horizonte cotidiano (...)" (Giddens, 1996: 37).
Por su parte, Spaargaren ((2001), en lizuka, 2003: 48-49) menciona que el modelo de la
practica social derivado de la teoria de la estructuracion de Giddens, es un modelo mas

adecuado para ¢l estudio del medio ambiente v la formulacion de las politicas en la materia

por:

1} el modelo no se centra en una actitud o nomma individual, sino en las actitudes
concretas que un individuo tiene en comin con otros en una oportunidad y lugar

determinados; 2) el modelo no se centra en comportamientos aislados y especificos,

" Mis adelante recalcan (p. 20) *{...) Debemos alcjamos 1anto de la posicitn que sélo ve en la naturaleza las
condiciones materiales de nuestra existencia, como de la que la concibe como un conjunto de simbolos
cultvralmente generados. Debemos comenzar por aceptar que la noiurabeza es ambas cosas a la vez”.
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sino que estudia las posibilidades de que ciertos grupos de agentes reduzcan los
efectos nocivos para ¢l medio ambiente de sus actividades cotidianas, v 3) el
proceso de reduccion del impacto ambiental del consumo en determinados dmbitos
de la vida social se considera un logro de agentes bien informados v capaces, que

aprovechan las posibilidades a su alcance en el contexto de un sistema especifico de

provision.

Un concepto relacionado con la teoria de la estructuracion es el de coevolucion. Un
elemento que también ¢s importante para entender la relacién sociedad- recursos naturales.
Woodgate v Redcelif (1998: 27) equiparan tal concepto de Ritchard Norgaard (1984) con el
de dualidad de estructura de Giddens y mencionan su utilidad para explicar las
interacciones de la sociedad con el medio ambiente, donde los fujos de energia v las

acciones del ser humano son importantes en la relacion naturaleza- sociedad.

Para Norgaard (1997: 161-164) el desarrollo puede ser representado como un
proceso de coevolucion entre los sistemas sociales y medicambientales. Ambos elementos
se afectan mutuamente. El awtor dividio el sistema social en los siguientes sistemas:
conocimiento, valores, organizacion v tecnologia; v, ellos interactian con el sistema

medioambiental.

El conecepto de coevolucion se refiere a los vinculos entre naturaleza y sociedad.
Ademas, de acuerdo con tal concepto, la correccion del desarrollo insostenible no sélo

depende de la aplicacion de nuevas tecnologias en ¢l medio ambiente, sino de un cambio en
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la percepeion, ya que su uso y eleccion dependen de la estructura social (Norgaard, 1994,

en lizuka, 2003: 36-37).

Las teorias de la estructuracion v el concepio de coevolucion son interesantes para
observar el “efecto” de la sociedad al medio ambiente o viceversa, el “efecto™ de la
estructura ambiental o la naturaleza en la sociedad. En el primer caso, a través de las
acciones o las practicas sociales de la poblacion en los recursos naturales o ¢l entorno fisico
v como tal el impacto que provocan hacia ¢l medio ambiente. En el segundo caso, sobre el
impacio que tienen la estructura socio-ambiental o los fendmenos naturales sobre la vida

social.

En tal sentido, en esta investigacion se parte del supuesto de que la propuesta de
Giddens puede avudamos a responder a la segunda hipdtesis de este trabajo asociada con
los comportamientos pro-ambientales, hecho que no lo hace la perspectiva constructivista.
En este sentido, a través de dicha perspectiva se intenta reflexionar sobre las acciones o

prcticas de la poblacion sobre el recurso agua. Se trata de una aproximacion al respecto™,

De acuerdo con lizuka (2001: 23), en el esquema de Giddens, la dualidad de
estructura, permite considerar al medio ambiente como un sistema donde las estructuras
facilitan v limitan el quehacer humano v a la vez permite ver cdmo este Gltimo modifica al

medio ambiente.

* Como se observa en el apariado metodologico en este mismo capitulo, se trata de un acercamiento
incipiente a través de pregumarles a determinados actores sobre el papel de los otros actores en su relacion
con el recurso sguas ¥ por medio de cusstionamientos sobre el uso del mismo & usuarios urbanos en los

hogares.
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2.6. Mareo legal ¢ institucional de la politica hidrica y ¢l contexto fisico del agua®,

2.6.1. Marco legal ¢ institucional

Se ha planteado en las pdginas anteriores los tres elementos esenciales que se
proponen como factores socioculturales que definen la conciencia ambiental en este trabajo
v a través de los cuales las personas construven esa concepeitn en tormo al recurso hidrico:
valores, conocimientos y simbolos. Ademas de lo anterior, v en el contexto de lo valores
normativos-institucionales de la politica hidrica, se considera importante tomar en cuenta el
procese normativo legal e institucional, ya que a través de los instrumentos ambientales v
de agua y las instituciones que administran los recursos hidricos se define una relacion

entre los diversos actores (entre ellos las propias autoridades) v el recurso agua.

Siguiendo a Trujeque (1999), el marco juridico ambiental (e hidrico) es un referente
de accidn social, y asimismo es un recurso a través del cual los actores interpretan dicha
accion, En el sentido anterior, la politica piblica a través de los instrumentos de gestion
normativa v de las instituciones que administran el recurso en México ha incorporado los
principios y/o normas a través de los cuales los diversos actores —toda la poblacion va sea
como usuaria o administradora del agua- deben definir su relacién con los recursos
hidricos. Ademas, en teoria y conforme a la definicion de norma hecha anteriormente, las

normas o principios asociados al agua las deben de cumplir los grupos (la sociedad en

" A reserva de lo que se trate en este apartado, en este trabajo se aborda en capitulos separados sobre: 1) los
procesos normativos ¢ institucionales de la politica hidrica nacional ¥ en los dmbitos estatal v local, con
enfasis en la identificacién de los principios propuestos en el marco de dicha politica relacionados con el
cuidado del agun; 2) los aspectos del contexto fisico en wormo al agua en la regién donde se encuentra el drea
de investigacion v In gestidn del recurso en la localidad de estudio. Esos temas se tratan en los capitulos 3 v 4,
respectivamente.
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general) correspondientes. Asimismo, siguiendo a Defleur v Ball-Rockeach (2001: 288), se
tratan de las normas formales que han sido legisladas y traducidas a codigos  escritos

(instrumentos de gestion),

En ese contexto, para los objetivos de este trabajo se consideran a los principios o
normas (marcos legales e institucionales relacionados con el agua) como acciones v/o
pricticas de comportamiento definidas o propuestas por tales marcos sobre el uso ¥ manejo
del agua por parte de individuos, grupos o instituciones". Interesa principalmente lo
relativo a una generacion de conciencia ambiental en ¢l dmbito de los usos del agua en el
hogar. En tal sentido, se tratan de principios encaminados a incidir en usos racionales del

agua ¥ en preservar su calidad en un contexto de escasez de agua.

Repercuten en los actores a través de los principios de pago por el consumo del agua
en las diversas actividades o por la contaminacion del recurso una vez que ha sido usado el
mismo ¥ se vierte a los cuerpos de agua o en los sistemas de recoleccion municipal para su
tratamiento. En ese sentido, la gestion del manejo del agua en México descansa en dos
principios: primero, en la necesidad de una licencia o concesion para ¢l usuario que quiera
aprovechar las aguas nacionales, asi como la necesidad del consecuente permiso para
descargar aguas residuales en los cuerpos de agua o en el suelo; segundo, las personas

beneficiadas por el uso de aguas nacionales o que utilizan cuerpos de agua para disponer

“ La gestién de los recursos hidricos en México se desarrolla a partir de los instrumentos juridicos que
conforman el marco normative tanto de las responsabilidades del Estado en la materia, como de los derechos
¥ obligaciones de los usuarios, sean éstos piblicos o privados {Denton Navarrete, 2006: 311). Como también
seflala Roemer: (...} [las leyes de agua] definen al dmbito de la accidn gubernamenial, asi como el derecho
de los individuos y de las instituciones, piblicas o privadas, que desean usar las aguas naclonales. Por lo
tanto, al igual que la politica del agua se ha inclinado hacia un marco de referencia institucional, se ha
inclinado también de esta manera ¢l marco de referencia legal {Roemer, Andrés, 2000: 85).
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sus aguas residvales, deberan de pagar por el manejo v preservacion de la fuente de
abastecimiento, ¥ ¢l restablecimiento v la mejoria de la calidad del agua (Centro del Tercer

Mundo para el Manejo del Agua, A.C., 2003: 174-175)

Esos elementos v los que promueven factores asociados con la conciencia ambiental
y cultura del agua de la sociedad, como se sefiald, son importantes para reflexionar sobre la
relacion entre el marco normative e institucional v la gente en tormmo al agua. Tales
clementos se recogen, en el caso de México v conforme a la politica de agua v medio
ambiente actual, en los principales instrumentos de gestion en la materia: Ley de Aguas
Nacionales; Ley General del Equilibrio Ecolégico v Proteccion al Ambiente, Programa
Hidriulico Nacional, entre otros, aunque algunos de dichos elementos han estado presentes
en la conformacion del marco normativo e institucional en el pais desde tiempos mas atrds
a esos instrumentos de gestion. Este proceso se da como parte de factores tanto internos
como externos en la creacidn de la politica hidrica y de la ambiental en torno al agua en ¢l

pais (el capitulo 4 describe ese proceso).

No obstante lo anterior, la politica publica con relacion al agua en el pais ha sido en
general centralizada. En ese contexto, la elaboracion de las politicas en la materia —que se
traducen en instrumentos de gestion- obedecen a ese esquema (por ejemplo practicamente
no existe normatividad local en materia ambiental ¢ hidrica que surja de los procesos de
discusion y toma de decisiones en las localidades). Lo es también el manejo ¥
administracion del agua que siempre estuvo en manos del gobierno federal y después del
estado ¥ hasta recientemente es facultad de los municipios la gestion del agua y el ambiente

en ¢l ambito de la ciudad, aunque todavia con muchas limitaciones. Ademas, en el contexto
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de escasez v de usos irracionales del agua, la politica hidrica y la ambiental en tomo al
recurso buscan mejores pricticas en el uso del agua a través de un modelo de manejo
integral, en el contexto de desarrollo sustentable y en el dmbito de esquemas de
administracion de cuencas hidrogrificas, donde se contempla la participacion social como
factor importante para el logro de usos sustentables de los recursos hidricos (LAN, 2004:

Programa Nacional Hidriulico).

Como se ha observado, el marco politico del agua a través de los marcos normativos
¥ las instituciones que manejan y administran ¢l recuso hidrico en gran medida conforma la
relacion entre dicho recurso v la sociedad, de ahi la importancia de tomar ese escenario
como elemento a explorar en el estudio de la concepeion de la gente sobre los recursos
hidricos. En ese sentido, la politica hidrica v el marco institucional en general definen
formas de relacién entre la gente y los recursos como el agua, asi como entre las propias

autoridades y la poblacidn en el contexto de la tematica hidrica.

2.6.2, Contexto fisico del agua

Una de las partes de las hipdtesis (ver capitulo 1) hace referencia a la mediacion de
los factores naturales del agua con los demds elementos para entender la conciencia
ambiental en tomo al recurso: la sequia, la escasez v calidad del recurso agua,
caracteristicas de la zona donde sc¢ ubica el drea de este estudio: Nuevo Laredo,
Tamaulipas. Esto es, se parte del supuesto de que en la construccion de la conciencia que
hace la gente a través de los valores, las normas v los simbolos, aquellos factores estin

presentes a la hora de que la poblacidn define su relacidn con ¢l recurso hidrico.
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En el contexto natural, la sequia esta asociada al ciclo hidrolégico donde la ausencia
de lluvias en diversos periodos conduce a la falta de agua, v su contraparte es la abundancia
de ellas que aumentan la disponibilidad del recurso en ciertas épocas en un tempo
determinado. Asi, la sequia esta asociada con la escasez del agua para sus diversos usos.
Florescano menciona que la sequia no solo se debe entender como escasez de agua, sino su
carencia casi total, (...) contingente, que durante un lapso de tiempo afecta las condiciones
de desarrollo de plantas v animales. Pero también repercute en la vida de la sociedad como

lo reconoce el mismo autor més adelante (Florescano, 2000: 11).

Otra parte asociada con la falta de agua tiene que ver con los efectos sociales sobre
el recurso: El manejo y los usos del agua tanto por los organismos administradores como
por la poblacion en general, asi como con la calidad del agua, asociada principalmente con
la modificacion de sus condiciones naturales por las actividades sociales, esto es, con su
contaminacion. Vicente Sinchez menciona sobre la escasez de agua en el contexto de la
region frontenza: Nadie se atreveria a poner en duda que ¢l problema de la escasez de agua
es de orden social mas que fisico. Es decir que la demanda es producto de una creciente
necesidad creada a partir del crecimiento demogrifico en la region y del desarrollo
econdmico inherente. En términos generales, el agua producida se ha mantenido, aun
dentro de las irregulandades chimaticas, en proporciones constantes (...) La escasez,
entonces, ¢s una nocion que pude ser Gtil en cuanto a la necesidad de replantear la relacién
de la comunidad con el agua en una vision integral que pase por aprehender y asumir las
condiciones ecologicas de la region, al mismo tiempo que la gestion institucional del agua

obliga a la mejora constante de los métodos para administrar eficaz v eficientemente el
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suministro, tanto el cuidado como la conservacion de las condiciones que hacen posible la

produccion de agua (... ) (Sanchez Munguia, 2005: 213-214),

Ademis de los aspectos sociales asociados a la disponibilidad del agua, Lezama

sefiala otros elementos que tienen que ver con cuestiones de indole natural. El menciona lo

siguiente:

1) una escasez que se origina por un prolongado ciclo de sequia o una
sobreexplotacion de los mantos acuiferos, o por la combinacién de ambos fendmenos. (...)
El problema del agua se expresa como escasez o contaminacion, 2) la escasez no sblo es
natural, sino también un proceso producido en lo social. De la misma manera, ¢l agua no
puede verse tan s6lo como un problema de escasez v agotamiento de recursos; es también
un problema de naturaleza ambiental (que tiene que ver con el proceso de la vida en

general) v la desigualdad social (Lezama, 2000: 270-273).

Por su parte, Castillo Lopez menciona que la escasez de agua e¢std basada en una
concepeidn obsoleta de la misma y en una administracion ineficaz ¢ ineficiente. Ademas,
que la misma no s6lo es fisica (todos lo bienes existen en una cantidad limitada) sino
también técnico- econdmica y social provocada por un comportamiento humano

frecuentemente despilfarrador (Castillo Lopez, 2000: 13 v 16)

Lo anterior ¢s importante ya que proporciona una base para pensar al agua como
recurso (ambiental) y como servicio. Estos dos elementos se contemplan en este trabajo. La

politica ambiental v la del agua consideran las dos dimensiones en ¢l manejo, la
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administracién y los usos del agua en el pais. En tal sentido, se puede hablar del agua como

recurso ambiental,

De lo anterior se tiene que también hay elementos particulares vinculados con la
escasez, la sequia v la calidad del agua que deben ser importantes en la interaccion de la
poblacion con el agua en un contexto local. Se trata de factores asociados con ¢l manejo v
la gestion de los recursos hidricos, anto en el dmbito de los organismos que administran el
recurso como en ¢l espacio del uso por parte de la poblacion. Esta imponancia la podemos
observar en el debate que en relacion con la conciencia ambiental o cultura del agua
plantean algunos autores. Se menciona, por ejemplo, que el culto al antropocentrismo y al
progreso ha llevado a ver al agua como un medio para realizar nuestras actividades
productivas vy cotidianas; ademas de considerar a la contaminacion, la sobreexplotacion y

deterioro del recurso como consecuencias inevitables del desarrollo (Romero Lankao,

2003: 3-4)

Otros autores observan una fala de conciencia ambiental va sea en el dmbito de la
oferta del agua o en la parte de la demanda del recurso por pante de la poblacién. Lo
anterior conduce al desperdicio del liquido tanto en los hogares como en el sistema de
manejo (Lahera Ramén, 2000: 43-47). Se considera también a factores como la fala de
participacion social ¥ de informacion en tomo al agua como elementos que conducen a la

falta de una cultura del agua (Castelin Crespo, 2001), También se agregan otros factores

como el hecho de ver al recurso hidrico como un recurso natural renovable y por lo tanto
elemo ¥ sin costo, de bajo precio, asi como a la falta de informacidén objetiva o de una

cultura real del agua, como elementos que conducen en la poblacidn a su falta de

a7



compromiso ¥ su poco interés en relacion con dicho recurso natural (Rodriguez, et. al.

2002: 317).

Al desperdicio del agua tanto en la oferta como en la demanda Saefod v Lépez
(2002: 443) lo consideran como parte de los problemas socioculturales del agua, quienes
ademas mencionan que entre esos problemas esta el despilfarro del liquido en las fugas
domiciliarias ¥ en ¢l aseo de los automoviles ¥ banquetas a chorro abierto. Otra vision del
problema la plantea Pineda Pablos (2003: 6) en el sentido de que la cultura que prevalece
entre los usuarios del agua tiene que ver con que el recurso es un derecho que debe ser
otorgado por el Estado a cambio de precios simbolicos, sin esperar recuperar el costo total
del servicio. Asi, para ¢l esta cultura s¢ cimentd durante mucho tiempo por la filosofia de
que los recursos naturales son propiedad de la nacion sustentada en el articulo 27

constitucional.

Como se observa, la relacién conciencia ambiental- recurso agua es un tema
complejo que transita por muchas avenidas. En esta dltima parte se plantean esos factores
locales que también son importantes en la construccion de la conciencia ambiental por parte
de la poblacion en tomo al agua. Una mencion que es necesario dejar claro es que una
investigacion como la que se sigue aqui no agota ni puede recoger de manera exhaustiva
todos esos factores. Como se observa en los objetivos del trabajo, la idea principal de la
investigacion ¢s documentar esos elementos socioculturales que pudieran existir en la
construccion que hace la gente de la conciencia ambiental en torno al agua en la ciudad de
Nuevo Laredo, Tamaulipas. A partir de una experiencia como esta, pueden plantearse

futuros trabajos con variables e indicadores especificos sobre el tema.
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2.7. Metodologia

2.7.1. La propuesta metodologica

S¢ pueden considerar por lo menos dos vias para abordar la relacion sociedad-
medio ambiente: los métodos positivistas o los métodos cualitativos. Aunque no se descarta
la combinacidén de ambos. El método positivista es el mas socorrido en las ciencias sociales
donde a través de encuestas —principalmente- y mediante el uso de la estadistica a través de
la teoria del muestreo se busca generalizar a partir de muestras a grandes poblaciones en
estudio. Por su parte, la perspectiva cualitativa pone énfasis en el individuo, la subjetividad,
¥ no es su objetivo generalizar a grandes poblaciones, sino observar aspectos cualitativos
del fendémeno de estudio. En esta perspectiva, el investigador necesita (...) descubrir (...) del
actor (...) su percepeion e interpretacion de la realidad v la forma en que estas se relacionan

con su comportamiento { Schwartz y Jacobs, 1984; 26-26).

A los sujetos de estudio se les define como actores sociales, en tanto forman parte
de un sistema social. Por una parte, se trata de las personas comunes “no autorizadas™ para
hablar en los temas sobre ¢l medio ambiente, si partimos del hecho de que no estin
involucradas con su conocimiento especializado v/ o cientifico. Al respecto, se parte del
hecho de que ellas también experimentan los problemas ambientales del agua v tienen algo
que decir al respecto, de tal manera que es importante rescatar sus biografias sobre el tema.
Por la otra, se refiere a los actores informados o “autorizados™ para hablar sobre los
problemas del agua al estar involucrados con su gestion v/o planeacion, o con instituciones

vinculadas con el recurso hidrico. Los trabajos realizados en tomo a la tematica ambiental
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en ¢l contexto mexicano y en ¢l ambito urbano toman en cuenta principalmente el primer

tipo de actores (véase Lezama, 2004; Simioni, 2003).

La interrelacion entre los aspectos fisicos ¥ sociales se construye a partir de las
biografias ¥ concepeiones de la gente sobre su entorno natural y social. Asi, la propuesta de
estudio sobre la conciencia ambiental en tormo al agua implica un métedo tanto
constructivo como estructural. Lo anterior a través de ver las nociones de las personas sobre
el recurso agua a partir de los factores conceptuales, tedricos v del contexto hidrico

presentados en el capitulo anterior.

Asimismo, la eleccion de la metodologia y el método correspondiente varian en
funcion de los objetivos v alcances de los estudios, y de otros factores como los
economicos y el tiempo. Ademas, en el contexto de nuestra investigacion, la falta de
trabajos empiricos (variables e indicadores especificos) con las herramientas tedricas
propuestas significé un factor importante para elegir las herramientas de investigacion,
Esos elementos también se¢ consideraron en la ¢leccion tanto de la metodologia como del

método de investigacion.

El cuadro | resume las variables y categorias ya propuestas para esta investigacion;
aspeclos cognoscitivos; aspectos normativos (morales); y, aspectos simbolicos. Ademids de

elementos sobre el tema del agua en la localidad:



Cuadro No. |
Elementos de la construccion de la conciencia ambiental en torno al agua®
Variable/Categoria Variable Variable

Conocimientos
Condianos
Téenicos-Profesionales
Tedricos

Normas Conciencia Comportamientos Pro-Ambientales

Morales Ambiental Usos del Agua/Priciicas
Legales-Institucionales

Simbolos

Representacidn simbdlica

Medios Masivos de Comunicacion
i Prensa) |

Estos elementos estin mediados por los factores contextuales en torno al agua: escasez, sequia,
calidad del recurso y, de elementos de su gestidn y manejo.
* Una propuesia para este trabajo.

En el trabajo, se consideran tres tipos de actividades generales asociadas a los
conocimientos: a) actividades diarias asociadas al conocimiento comin o cotidiano sobre ¢l
recurso agua; b) actividades especializadas asociadas con el conocimiento profesional o
técnico aungue no necesariamente se especializan en el recurso agua; c) actividades
vinculadas con ¢l manejo y administracion del agua que requicren un conocimiento tedrico
o técnico sobre el recurso. El resto de los conceptos se toman tal y como han sido definidos

en ¢l capitulo 2, el marco tedrico ¥ concepiual,

En tal sentido, dadas las caracteristicas de la investigacion ya seflaladas y a lo
referido sobre las particularidades de las posturas cualitativas, la metodologia cualitativa
aparece como la mas adecuada para capturar las subjetividades y conceptualizaciones de los
actores sobre la construccion que ellos hacen de la conciencia ambiental en tomo al agua,

asi como para explorar sobre sus acciones o pricticas con relacion a dicho recurso. En ese
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sentido, en este trabajo se utihzd dicha metodologia v el método de la entrevista

estructurada para analizar la relacion sociedad-recursos hidricos.

La entrevista, entre olras cosas, €5 un proceso comumicativo que permite al
investigador obtener informacion de una persona; esta informacién se halla en la biografia
de ese interlocutor, en donde la subjetividad ¢s su principal caracteristica; pero ademas, ¢s
util para obtener informacion pragmatica (el como los sujetos actian y reconstruyen el

sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales) (Alonso, 1994; 225-

226).

La entrevista se construye principalmente con preguntas abiertas a través de una
guia de entrevista. Por medio de este tipo de preguntas se recoge la percepeion de los
actores en estudio sobre su relacion y la de los otros con respecto al agua. A través de la
grabacion de sus opiniones y su transcripcion en forma textual se analiza e interpreta sus
concepeiones sobre la tematica de referencia. La guia de entrevista se aplicd a diversos
personajes, de los dos tipos de actores seflalados arriba: tanto los “autorizados™ para hablar

del tema como los “no autorizados™ para hacerlo.

2.7.2. Disefio de la investigacién

La poblacién de estudio se dividié en tres tipos de actores: a) personas que tienen
que ver con la administracion o gestion de los recursos hidricos; b) actores vinculados con
mstituciones educativas, politicas, privadas, y organizaciones no gubernamentales; c)

usuarios del agua urbanos. En cuanto al papel v actividades que desempefian los diferentes
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actores, tal categorizacion se hace siguiendo el esquema que propone Simioni, quien en su
trabajo clasifica dos tipos de actores: actores estructurales (por su compromiso directo con
las acciones, ¥ constituidos bdsicamente por el Estado v la Sociedad Civil), v actores
funcionales (por facilitar el vinculo entre los actores estructurales). En este tipo de actores
ella ubica a la prensa, las universidades, las ONG v los partidos politicos, entre otros
(Simioni 2003: 104). En tal sentido, conforme a nuestra tipificacion de actores, aquellos
ubicados en los incisos a y ¢, corresponden a los actores estructurales; en cambio, los del

inciso b, se ubican en los actores funcionales''.

En ¢l caso de los actores ubicados en la administracion y gestion del agua se
contempld a personas de los tres niveles de gobiemno: Federal, Estatal y Local®. En los
actores de las otras instituciones se incorpord a politicos de los tres partidos mas
importantes en la localidad: a académicos de las universidades mds representativas del
municipio; a las ONG vinculadas con el recurso agua; aqui también se incluyd a los
funcionarios municipales, sobre todo regidores, que se relacionan con el tema vy mantienen
un nexo con los usuarios urbanos, ademis de los actores de algunas instituciones privadas.
En un tercer grupo se contempld a actores urbanos de tres sectores: popular, medio v

residencial.

* Esta clasificacion se hace solamente para efectos operativos de nuestro trabajo. No es el objetivo del estudio
observar ¢l papel que los actores definidos como vinculantes (los funcionales) juegan en la relacion entre los
diferentes actores estructurales,

“ En la practica sdlo s¢ logrd entrevistar & actores del gobierno federal v del gobierno municipal.
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Los actores seleccionados de acuerdo a su tipo, a las dependencias a las que

pertenecen ¥ al nimero de entrevistas realizadas, se distribuyen conforme se presenta en el

cuadro 2:

Cuadro No, 2
Caracteristicas de los actores en estudio

P
Actores Caracieristicas Entrevistas

1. Administracién y gestion | Federal: 9
del agua. Comisidn Internacional de limites y Aguas (CILA)
Comision Nacional del Agua (CNA)

Procuraduria  Federal de Proteccidn al  Ambiente
(PROFEPA)

Municipal:

Comisidn Municipal de Agua Potable v Alcantarillado
(COMAPA)

Regidores (PRI, PAN, PRI}

Subdireccitn de Ecologia

Z. Instineciones de | Partidos politicos: 10
vinculachbn entre actores que | Partido de la Revolucion Democritica (PRDY)

manejan ¢l agua y los actores | Panido Revolucionario Institucional (PRI)

urbanos, Parido Accidn Macional) (PAN)

Instituciones de Educacidn:

Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT)
Universidad Valle del Bravo (UVEB)

Instituto Tecnolkigico Regional de Nuevo Laredo (TEC)
Drganizaciones Mo Gubernamentales:

Centro Internacional de Estudios del Rio Bravo (CIER)
Chrganismos privados:

Camara Macional de Comercio (CANACO)

Comité de Desarrollo Industrial de Wueve Laredo
(CODEIM)

“ Dadas las caracteristicas del drea de estudio, donde dos paises comparten el recurso hidrico, en este caso de
la cuenca del Rio Bravo y en especifico del rio del mismo nombre, existen politicas transfronterizas que
contemplan mecanismos de solucion a los problemas hidricos vy ambientales que afectan a los dos paises. En
ese marce, con ¢l Programa Frontera 2012 se han creado una serie de grupos y equipos de trabajo
binacionales, entre ellos del agua, con una perspectiva local, como parte de la bisqueda de solucidn a esos
problemas ¢n la zona fronteriza de las dos naciones. Este trabajo no contempla a esos actores como tales,
aungue es importante considerar su vision para entender mejor la problematica hidrica en la frontera desde
una perspectiva transfronteriza, objetivo fuera de esta investigacién. No obstante lo anterior, en nuestro
estudio en cierta manera estd representada la perspectiva de ese tipo de actores en ¢l drea local, ya que se
entrevistd o David Negrete quien ademds de ser el representante de CILA en la oficing de Nuevoe Laredo, es
presidente del Centro Internacional de Estudios del Rio Bravo en [a localidad (una ONG) v también es Co-
presidente del Equipo de Trabajo de Agua del Grupo Regional Texas/Coahuila™uevo Ledn/Tamaulipas
(sobre esto dltimo ver www.gpa gob/usmexicoborder, el documento en POF que promueve reunitn piblica
para ¢l 24 de marzo de 2004 en la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas como parte de las actividades de
dicho equipo de trabajo, asimismo, para mavor informacién sobre los objetivos de los grupos y equipos de
trabajo binacionales, ver Frontera 2012, Programa Ambiental México-Estados Unidos, SEMARNAT-EPA,
2003).



Cuadro 2. Continuacibn

3. Usuarios urbanos Usuarios Urbanos: 15
Sector popular (Colonia Blanca Navidad)
Sector medio (Colonia 1SS5TE)

Sector residencial (Colonias Jardin v México)

La seleccion de los actores entrevistados se¢ hizo de la siguiente manera:

1) Se identificaron las instituciones y los representantes que se vinculaban con el
recurso agua. Esto a traveés de la revision de la prensa, la pagina de Internet del municipio v
con visitas previas a las dependencias identificadas. En el caso de los actores ubicados en
las categorias administracion y gestion del agua v actores vinculantes se entrevistd
principalmente a los dirigentes de dichos organismos y/o a aguellos actores que por su
papel, ya sea en la administracion publica, privada o politica, tienen algin vinculo con el
recurso hidrico. En el caso de las instituciones educativas, se entrevistd a profesores
vinculados con la materia generalmente a través de la imparticion de cursos o clases en el

drea ¢n sus respectivas instituciones.

2) En el caso de los usuarios urbanos, se entrevistd a actores de diferentes sectores
de la ciudad. Un sector popular que carece del servicio de agua potable v drenaje v en
donde radican personas de escasos recursos econdmicos; un sector que cuenta con dichos
servicios ¥ en el cual los actores en érminos gencrales cumplen caracteristicas de estratos
medios (principalmente por el lugar donde radican). Un sector residencial, en el cual de la

misma manera las personas no tiene problemas de acceso a los servicios mencionados v
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comparten en Wrminos generales caracteristicas homogéneas de acuerdo al lugar de

residencia.

3) En el sector popular se entrevistd a personas de la colonia Blanca Navidad, un
asentamiento irregular y que ante tal condicidn ¢l municipio no les proporciona los
servicios de agua potable y drenaje™. En el caso de los actores del sector medio, se
entrevisto a personas de la colonia del ISSSTE. En este lugar en términos generales radican
profesionistas vinculados con el sector federal (profesores) y otras instituciones de esa
indole ¥ unas mds relacionadas con la educacion v los servicios profesionales. Con
relacién al sector residencial, se selecciond principalmente a las colonias Jardin v México,
consideradas tradicionalmente por los habitantes de la ciudad como residenciales. En teoria
también ¢n estas colonias la poblacidn no tiene problemas con el acceso al los servicios de

agua potable v drenaje.

La eleccidn especifica de los actores en cada una de las colonias se hizo de la
siguiente manera: En el caso de los sectores popular v medio, se recorrié cada uno de ellos
¥ conforme se avanzaba se elegia un hogar cualquiera de una manzana cualquiera. Se cuidd
que fuera un hogar por manzana. En total se hicieron 5 entrevistas en cada una de las

colonias de esos sectores. En el sector residencial fue diferente. Dada la inseguridad que se

" Dado ese cardcter irregular de la colonia, unos dias después de hacer las entrevistas en el lugar, el
municipio ordend que se desalojara a los habitantes de la colonia. Asi, con maquinaria pesada, las autoridades
destruyeron gran parte de las viviendas de madera y cartdn edificadas en el asentamiento. Dias después, los
habitantes del lugar consiguieron un amparo federal contra el desalojo v volvieron a reconstruir sus viviendas,
aungue estd Iatente el conflicto entre ellos v las autoridades municipales (véase las notas informativas del
Periddico EI Mafana).



vive en la ciudad®, algunas recomendaciones de personas entrevistadas en las instituciones
va referidas eran que yo contactara a personas ya conocidas que vivieran en el sector, de tal
manera que no tuviera problemas para hacer las entrevistas, Se eligio esta via v en dicho

sector lambién se aplicaron 5 entrevistas,

En los hogares de los diferentes sectores se entrevistd a las personas adultas que
atendieran al llamado una vez que se visitd la vivienda para tal acometido en cada una de
las colonias mencionadas, Generalmente fueron los adultos responsables de la vivienda
{hombre o mujer), para el caso de los residentes de las colonias del sector popular v del
sector medio. En el caso del sector residencial, se aplicd la entrevista a la persona

seleccionada de antemano por las razones explicadas en los parrafos de arriba.

Las preguntas se estructuraron siguiendo las variables y categorias sefaladas en el
cuadro 1. Las opiniones de los entrevistados se recogen de manera amplia tal v como ellos
lo externan a las preguntas formuladas. Para ello, se siguid la téenica de partir de algo sobre
el que no se tiene informacidn y actuar como si no se sabe nada, dejando que las personas
hablen sobre lo que ellos piensan en relacidn a los cuestionamientos que guiaban la
entrevista. Hubo momentos en que se pidio al entrevistado que abundara sobre ciertos
temas colaterales que ¢é1 tocaba como parte de la pregunta que se le hacia. Ese tipo de

técnica también se sigue en la presentacion de los resultados: que hablen los actores sobre

la temdtica en cuestion.

“ Al respecto pueden revisarse los periddicos de los meses de sepliembre a diciembre de 1993 o incluso
anteriones ¥ posteriores a esas fechas, donde, en términos generales, se ofrecen las crinicas de la ola de
inseguridad que se vive en esta ciudad fronteriza, como muchas otras del pais.
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Aunado a lo anterior, las 26 preguntas de la guia de entrevista se plantearon para
captar la concepcion del entrevistado, pero también para conseguir su opinion sobre los
otros actores. Esto por dos razones: a) para captar como la persona construye ¢l problema
del agua; b) para explorar como el actor ve ¢l comportamiento de los otros actores sobre ¢l
recurso. Aunque, como s¢ verd en los resultados, los cuestionamientos sirvicron para las
dos cosas. Esto es, a través de la vision de los otros, s definia la percepeitn de los propios
actores. Esa forma de disefio de las preguntas permitia abordar las dos partes del estudio:
La parte de la construccion de los problemas ambientales en torno al agua por parte de los
actores: v, el aspecto de los comportamientos de las personas hacia ¢l recurso. Esto ultimo
s¢ complementd con un apartado de preguntas que se aplicd a los actores urbanos sobre los

usos del agua en sus hogares (ver guia de entrevista en ¢l anexo C).

En la entrevista también se diseflaron preguntas especificas sobre la conciencia
ambiental en tomo al agua. Esto vino a reforzar los datos sobre el tema que se recogieron
con las demas preguntas. En este tipo de cuestionamientos se incluyo también la opinion de
los entrevistados sobre el papel de los medios de comunicacion en la generacidn de la
conciencia ambiental ¢n torno a los problemas del agua. Las entrevistas se grabaron en la
generalidad de los casos, a excepcidn con los usuarios urbanos del sector popular v de

algunos del sector residencial que no permitieron su grabacion.

En total se aplicaron 34 entrevistas distribuidas entre los tres tipos de actores ¢
instituciones tal ¥ como s¢ observa en cuadro 2. Tal cantidad de entrevistas no corresponde
con una muestra representativa, sino a una cuota que se establecid para conseguir el

objetivo de explorar la construccion que hace la gente de la conciencia ambiental en tormo
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al recurso agua. Asimismo, el de contemplar, en lo posible, tanto a actores de los tres
niveles de gobierno vinculados con el recurso agua, como a actores urbanos de los

diferentes niveles sociales del drea de estudio: Nuevo Laredo, Tamaulipas.

2.7.3. Anilisis de contenido

Aunado a lo anterior, se¢ hizo andlisis de contenido de la informacion de los
periddicos el Mafiana v El Diano de Nuevo Laredo, como una herramienta adicional a las
entrevistas para el estudio de: “La construccion de la conciencia ambiental en torno al agua,
El Caso de Nuevo Laredo, Tamaulipas”, La justificacién principal para hacer ¢l andlisis de
la prensa es que los medios de comunicacion masiva en general son un referente imporiante
en la construccion de significados sobre una diversidad de temas sociales en un contexto

determinado.

En ese sentido, la prensa es un referente para acceder a temas sobre el agua. El
objetivo principal consistid en identificar tanto las tematicas del agua que ella presenta

como los actores que informan a través de la misma sobre dichas tematicas.

Se tomd como unidades de anilisis las notas informativas que hicieran referencia al
recurso agua y en cada una de ellas se identificd tanto el tema del agua al que hacian
referencia como los aclores ¢ instituciones principales que informaban sobre ello.
Adicionalmente se contempld la procedencia de la nota (lugar donde se fecha la misma)
para tener un referente sobre el lugar de la fuente de la informacion (local, regional o

nacional). En ese sentido, las calegorias principales que se construyeron para hacer ¢l
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andlisis son: procedencia de la nota (informacidn); actor v temas. En cada categoria se

crearon a su vez subcategorias o indicadores que permitieron definir mejor ¢l tipo de

informacion.

Para identificar las categorias y subcategorias se hizo un listado tanto de los temas
como de los actores que iban aparcciendo en las notas informativas y al mismo tiempo se
iban agrupando en categorias mis amplias tratando que la agrupacion se hiciera conforme a
un mismo tema tal y como s¢ presentan en la hoja de codificacién correspondiente: por
ejemplo, se agrupd escasez v sequia como categoria v en ella se incluyeron ademés notas
que hablaban sobre temas afines: notas sobre la falta de lluvias, medidas para hacer llover,
ctc. Cada uno de esos elementos se identificd con un codigo, como se observa en la hoja de
referencia, de tal manera que permitiera el mancjo de la informacion (ver hoja de
codificacion en el anexo D). La informacién se capturd en una hoja de cilculo para después

hacer el analisis en ¢l paquete SPSS.

Se¢ revisaron 503 periddicos correspondientes a los meses del 1° de julio al 15 de
diciembre de 2005. En total se identificaron 343 notas informativas sobre el agua en los dos

periddicos ya mencionados.

2.8. Recapitulacidn

La primera parte de este capitulo abordd en forma general la relacién sociedad-
naturaleza, donde se enfatiza la vision de algunas posturas tedricas que no consideran la

perspectiva ambiental en dicha relacion y como tal privilegian una apropiacion de la
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naturaleza para el beneficio del desarrollo actual sin considerar los problemas ambientales
generados por dicho desarrollo, En el marco de un contexto diferente al anterior, la segunda
parte puntualizd, también de manera general, sobre la conexidn sociedad-medio ambienie,
en donde las teorias revisadas cuestionan el impacto del desarrollo actual sobre el entomo
ambiental y natural, el cual se traduce en la generacion de problemas de degradacion tanto
al medio ambiente como a los recursos naturales. Como tal, dichas teorias abogan por una
relacion diferente entre la sociedad y el entorno ambiental y natural, y asi, promueven el
cuidado de los recursos ambientales. Tal cuestionamiento se da principalmente desde la
década de los setenta cuando se critica el impacto negativo sobre los recursos naturales y
sobre ¢l medio ambiente generado por el desarrollo econdomico imperante. La tercera parie
retomd las teorias de la construccion social de los problemas ambientales y la teoria de la
estructuracion. Las primeras puntualizan, por una parte, en el caricter social de la
construccion de los problemas ambientales; por la otra, en la existencia de factores
culturales que median en la explicacion de la relacién sociedad- recursos naturales. La
segunda enfatiza principalmente en el nexo estructura social-individuo, elementos que se
influyen mutuamente y que permiten el estudio de las acciones de las personas en un
espacio y tiempo determinado. A partir de dicho vinculo, se matiza en la importancia de la
teoria de la estructuracion para el estudio de la relacién sociedad-medio ambiente, No
obstante lo anterior, las diversas posturas que se revisaron en ¢sta parle, recogen los
elementos tedricos que explican la correspondencia sociedad-naturaleza-medio ambiente,
los cuales son atiles para el andlisis del vinculo entre la poblacion y los recursos hidricos
como $¢ propone en este trabajo. De la misma manera, conceptos que se analizan en la

cuarta parte del capitulo son importantes en el planteamiento de la propuesta de

investigacion que adoptamos para este trabajo, aspectos de la politica hidrica (marco legal e
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institucional) y las caracteristicas hidricas de la region v la gestién y manejo del agua de la
localidad de estudio. La dltima parte dio cuenta de la metodologia v el método de
investigacion de este trabajo: a) la metodologia cualitativa v el método de la entrevista
estructurada con preguntas abienas como herramientas para el andlisis de las concepciones
de los actores entrevistados para esta investigacion; b) el andlisis de contenido de la prensa
local como herramienta adicional que nos ayudd en ¢l anidlisis de las practicas del uso del
agua de los actores estudiados. Asimismo se ha descrito la forma en ¢omo se desarrolld el
trabajo de investigacion en la localidad de estudio v a los actores a los que se entrevistd

como parte del mismo.

A partir de la revision tedrica v conceptual hecha en este capitulo, en el marco de
este trabajo y de los objetivos propuestos, se rescataron conceptos tedricos dtiles para el
estudio de la relacion poblacién- recurso agua. Los conceptos principales son:
conocimiento, realidad, conciencia ambiental, accidn, construccion cognoscitiva de la
naturaleza, construccién normativa de la naturaleza, construccion simbdlica de la
naturaleza, dualidad de estructura, coevolucion v principios normativos asociados al mareo
legal e institucional. Otros conceptos lo son: la escasez, la sequia v calidad del agua, asi

como indicadores de gestion (cobertura de agua, agua no contabilizada, tratamiento de

aguas residuales, enire otros),



CAPITULO 3

CONSTRUCCION DE LA POLITICA AMBIENTAL DEL AGUA EN MEXICO

3.1, Introduccian

El objetivo de este capitulo ¢s identificar los principios vinculados con la promocidn
de la conciencia ambiental ¥ el cuidado del agua en la politica hidrica y en la ambiental en
torno al recurso en México v en los niveles estatal y local, en el marco de la presente
investigacion, El capitulo se divide en cuatro secciones. En la primera parte se destaca la
importancia de la legislacién en tormo al agua como elemento de relaciones y acciones
sociales. En la segunda seccion se subrayan los pnincipios de la politica hidrica v de la
ambiental internacional en torno al recurso que han incidido en la temdtica en el pais. En la
tercera parte se describe el marco institucional ¥ ¢l marco legal con relacidén al recurso

hidrico en México. En ¢l segmento final se hace lo mismo para el caso Estatal y Local®™,

Las politicas hidrica y ambiental en torno al agua’ reflejadas en los marcos legales
¢ institucionales, son un referente importante en la relacidn sociedad- recursos hidricos.
Ellas definen por lo menos dos cosas: a) la forma en que se espera se traduzcan las acciones

de las personas con el recurso agua; b) la aplicacién de los principios normativos por

** Los apartados dos, tres v cuatro se estructuran intercalando elementos tanto de la politica hidrica como de la
ambicnial en tormo al agua con [a finalided de recuperar los elemenios o principios que & NUesiro juicio son
atiles para hablar de un marco juridico e institucional que contempla o promueve una nueva relacién entre la
socicdad v los recursos hidricos v ambientales: una conciencia y una cultura de la poblacidn del buen uso ¥
cuidado del agua.

*" Hacemos tal distincion solo para efectos operativos. Con politica ambiental en torno al agun nos referimos
hasicamente a 1as partes de las leves ambientales que wean el lema del agua va que pars los objetivos de este
trabajo interesa identificar en ellas los elementos relacionados con el tema de la tesis que las mismas
incorporan.
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quienes se encargan de regular dicha relacion, en este caso las instituciones enmarcadas en
los preceptos legales ¥ que se materializan en las autoridades federales, estatales y
municipales. Ademds de los dos puntos anteriores, tales instrumentos han permitido el

surgimiento ¥ la incorporacion de diferentes actores ligados con la temdtica del agua™.

En el sentido anterior, ¢l marco legal ¢ institucional es un generador de relaciones
sociales en el contexto de la temitica del agua. Para Azuela (2001: 85), en el campo de la
politica ambiental, la mayor parte de las reformas juridicas constituyen una transformacion
de lo que puede denominarse como instituciones territoriales, Asimismo menciona que lo
que estd en juego es la forma en que las actividades humanas transforman los recursos
naturales del termtorio. En ese contexto, son esas actividades ¢l objeto de regulacion de las

normas juridicas ambientales,

En el marco anterior, para ¢l mismo autor, los actores que intervienen en la
planeacion urbana se rigen en ¢l marco de dos tipos de normas: las normas juridicas v las
normas convencionales o no escritas. Dichas normas en la prictica no necesariamente
armonizan, sino que con frecuencia se contradicen, como en el caso de los asentamientos
urbanos que se desarrollan en los terrenos ejidales que colindan en las zonas urbanas de las
ciudades y en donde en gran parte las organizaciones corporativas del sector agrario, en el
orden convencional, tienen el control de la vema y urbanizacion de las tierras ejidales

{Azruela, 1989; 55-63).

“ Es el caso por ciemplo de la instituciéon Consejos de Cuenca, o través de la cual se incOrporan una
diversidad de actores a la participacidn social con referencia al agua en el contexto de cuenca que no se
contemplaban antes de la Ley de Aguas Nacionales.
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En ese marco, Trujeque (1999; 62-64), siguiendo a Azuela (1983) v Duhau (1991),
documenta una serie de consecuencias sociologicas de las normas juridicas, entre las que
estin: a) tales normas son referentes de accion social. En este caso, los actores tratan de
ajustar sus acciones ¢n ¢l marco juridico vigente; b) también son un recurso que utilizan los

actores para interpretar el contexto de accidn social.

Con base en lo anterior, y trasladindolo a la temitica del agua, se puede mencionar
que las politicas hidrica y ambiental en tormo al recurso a través de los instrumentos legales
¢ institucionales son un referente importante para la exploracion de aquellos principios con
los cuales se espera que la poblacidn actiie en pro de un mejor uso v administracién de los
recursos hidricos en un contexto social y espacial especificos. Pero también las normas
convencionales o no escritas que se han creado en la prictica diaria son importantes para

entender la relacion sociedad recursos- hidricos.

3.2. Marco internacional en la politica ambiental ¢ hidrica mexicana

Las politicas hidrica y ambiental en tomo agua se construyen a partir de la
preocupacion de los problemas sobre el medio ambiente en general v de los recursos
hidricos en especifico en el entorno mundial. Hechos que inciden en las politicas de
pricticamente todos los paises. Ademas, medio ambiente y agua estin estrechamente
vinculados ya que ésta dltima es un recurso ambiental ligado al desarrollo socioecondmico

v al entorno natural como elemento esencial para los ecosistemas asociados al ciclo

hidrolégico.
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Como elemento de desarrollo, en la actualidad al agua se le considera un recurso
escaso y fimito que ha sido impactado por el crecimiento de las actividades industriales v el
aumento de la poblacion. Dicho impacto se extiende a su calidad con efectos para la salud
de la gente. Como tal, en los paises, principalmente en desarrollo, el acceso al agua v al
saneamiento sigue siendo un tema prioritario para el desarrollo v ¢l medio ambiente. Pero
ademas, ¢l agua cada vez mis es vista como un recurso ambiental y como tal un elemenio
importante para ¢l mantenimiento de los ecosistemas naturales asociados al recurso

hidrico™,

La politica ambiental internacional que se ha venido desarrollando desde la década
de los 70 ha incidido en la politica institucional v legal en la materia en México. De
acuerdo con Gonzilez Marquez y Montelongo Buenavista (1999: 41), entre 1940 v 1993,
México ratificd 68 tratados que abordan temas relacionados con la conservacion v
proteccion del medio ambiente. Ese marco ha contribuido a configurar en gran parte la

politica ambiental y por ende a la politica hidrica actual del pais.

La relacidn entre los sucesos internacionales y los locales en materia ambiental, no
obstante, se intensifica a partir de los eventos institucionales que en el mundo se estaban
dando como parte de la preocupacion sobre los problemas al medio ambiente. Esto sucede a
partir de la Conferencia de Estocolmo de 1972 v principalmente a raiz de la Conferencia de

Rio de 1992, Este altimo evenlo vino a ser un parte aguas en el desarrollo no solo del

* Por ejemplo, la Ley de Aguas Nacionales contempla el uso del agua para la conservacion ecoldgica, que se
refiere al caudal minimo de una corriente o volumen minimo en cuerpos receplores que deben conservarse
para profeger las condiciones ambientales ¥ el equilibrio ecoldgico del sistema {articulo 2* fraccidn XXII, p.
fi6).
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marco institucional v legal para muchos paises a través de la adopeion del concepto de
desarrollo  sustentable propuesto por la Comision Bruntland, sino también para la
investigacion de la relacion desarrollo -medio ambiente™ v para la concepeitn de una
vision diferente del papel de la poblacion en su relacion con el entorno v con los recursos
naturales. Ademds, porque en ese marco se crea un instrumento de gestion del medio
ambiente y de los recursos naturales que sc toma en cuenta en muchos paises como

instrumento de desarrollo (sustentable): la Agenda 21.

En la declaracion emitida en la Conferencia de Estocolmo de 1972 se consagraron
principios que influyeron en las legislaciones de varios paises del mundo. Dichos
principios, aunque no obligatorios, vendrian a establecer una serie de orientaciones hacia
donde, en muchos casos, avanzaron las legislaciones en muchos paises. Y, algunos de ellos
—entre otros México- dictaron legislaciones ambientales tanto con anterioridad comeo con

posterioridad a la Conferencia (Gonzilez Mirquez y Montelongo Buenavista, 1999: 27-30).

La conferencia del Medio Ambiente de las Naciones Unidas de 1972, cuya fase
preparatoria tuvo lugar en México, fue un motivo externo para establecer una politica
nacional ambiental (Kurzinger-F. E., et al, 1991: 71). Ademis, a partir de dicha conferencia
se imicia una mayor conciencia en muchos paises sobre el deterioro ambiental, de sus
causas v, en especial, de sus implicaciones en la calidad de vida de la poblacion, asi como

de sus repercusiones globales (SEMARNAP/PNUD, 2000: 9).

* El principio 25 de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente ¥ Desarrollo sefiala que lo paz, el
desarrollo ¥ el medio ambienie w07 interdependientes e inseparables

Charps o o, orgdocumentsga'conll 5 | spanishiacon 1 51 26<lannex |5, htm, p. 5k
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Por su parte, con la Conferencia de Rio de 1992*' se genera una mayor atencion a
los problemas ambientales y en general sobre los recursos hidricos. Ademds, a partir de ella
se contempla una nueva vision sobre el desarrollo en el entorno mundial™, Algunos de los

principios arrojados de esta conferencia tienen que ver con:

a) El derecho de las personas a una vida saludable v productiva (Principio 1);

b) Reducir las modalidades de produccion y consumo insostenibles (Principio 8):

c) Las personas tienen derecho a la informacion sobre el medio ambiente v la
oportunidad de participar en los procesos de adopeion de decisiones. Como tal, los Estados
deben facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacién de la poblacién poniendo la
informacion a disposicion de todos (Principio 10);

d) Los Estados deben formular leyes eficaces sobre el medio ambiente (Principio
1)

¢} Los Estados deben desarrollar la legislacion nacional relativa a la responsabilidad
y la indemnizacidn respecto de las victimas de la contaminacion y otros dafios ambientales
(principio 13);

f) Para proteger el medio ambiente, los Estados deben aplicar el principio de

precaucion conforme a sus capacidades (Principio 15);

*' La preocupacion por el recurso hidrico se acentia a partir de la cumbre de Rio de 1992, donde este tema
genera un marco de atencidn global. En la conferencia internacional de Dublin (1992) se emite la declaracion
sobre el agua v el desarrollo sostenible. EI tema vuelve a tomar auge en 1998 en la Conferencia Internacional
sobre el Agua y el Medio Ambiente, en Paris Francia (Cfr. Bustamante Zenteno, 2003),

* Dos elementos imponantes, si bien no los dnicos, que coincidieron previo v durante la celebracidn de la
Conferencia de Rio ¥ que en gran medida incidieron en ¢l desarrollo de la misma son ¢l conocimiento
cientifico que se estaba generando en torno al problema del medio ambiente v las presiones de bos
movimientos ambientalistas (ONG) por un mejor medio ambiente, Esto dltimo es cierto en la medida en que
ellos “han recuperado v asimilado el conocimiento cientifico adaptindolo al lenguaje popular en su discurso o
incorporindolo como guia en su quehacer cotidiane™ (Quadri, 2001; 14-19)
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g) Los paises deben fomentar la internalizacion de los costos ambientales y del uso
de instrumentos econdmicos, tomando en cuenta el criterio de quien contamina, debe en

principio, cargar con los costos de la  comtaminacién  (Principio  16)

(hup:/fwww unorg/documents/pa’cont] 51 /spanish/aconf] 51 26-1annex 1s.htm).

En ese mismo marco s¢ crea la Agenda 21, un instrumento que jugd un papel
preponderante en diversos paises en términos generales con el medio ambiente y los
recursos naturales v también de manera concreta con los recursos hidricos. Sobre esto
ultimo, dicha agenda contempla una ordenacién y un manejo integral de los recursos
hidricos y plantea que los paises en desarrollo determinen, fortalezcan o implanten
mecanismos institucionales, juridicos o financieros adecuados para lograr las politicas
sobre los recursos hidricos, para conseguir ¢l desarrollo social v ¢l crecimiento sostenible.
Considera la ejecucion y promocidn de planes de reutilizacion racional del agua a través de
una mayor conciencia plblica, programas de educacion v la implantacion de tarifas de
CONSUMO ¥ olros instrumentos econdmicos. En la proteccion de la calidad del agua, algunas
de las actividades propuestas tienen que ver con: aplicar, cuando proceda, el principio de
quicn contamina paga; establecer normas sobre las aguas que se vierten a los afluentes;
evaluar obligatoriamente el impacto ambiental de los principales proyectos de
aprovechamiento de los recursos hidricos. En el abastecimiento de agua potable vy
saneamiento, entre los objetivos planteados estd elaborar reformas institucionales para
promover el criterio integrado (de los recursos hidricos), incluidos cambios en los
procedimientos, las actitudes y la conducta de la gente en tormno al agua

(hitp:/www.rolac.unep.mx/agenda2 | ‘esp/ag2 les] B.him).
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Otro evento de trascendencia —como se mencionaba- es la Conferencia Internacional
sobre Agua y Medio Ambiente llevada a cabo en Dublin en 1992%, En ella, entre otras
cosas, se plantea que la escasez y el uso abusivo del agua representan una amenaza para el
desarrollo sostenible y ¢l medio ambiente. Asimismo, se hace un llamado a que se de un
enfoque radicalmente nuevo a la evaluacion, el aprovechamiento v a la gestion de los
recursos de agua dulee. Algunos de los principios de la Declaracion de Dublin sobre ¢l
Agua y el Desarrollo Sostenible plantean que;

Principio 1. El agua es un recurso finito y vulnerable, esencial para la vida, el
desarrollo y el medio ambiente. Como tal, el agua, dado que es un recurso esencial para la
vida, su gestion eficaz requiere de un enfoque integrado, que concilie el desarrollo
econdmico ¥ social y la proteccion de los ecosistemas naturales.

Principio 2. El aprovechamiento del agua debe inspirarse en un esquema basado en
la participacion de los usuarios, los planificadores v los responsables de las decisiones en
todos los niveles.

Principio 4. El agua tiene un valor econdmico en todos sus diversos usos. Aqui se
abunda sobre el derecho que tienen los seres humanos al acceso a agua pura y al
saneamiento por un precio asequible. Asimismo, que la ignorancia en el pasado del valor
econdmico del agua ha conducido al derroche y a la wtilizacion de este recurso con efectos
perjudiciales para ¢l medio ambiente.

{httpd'www. wmo.ch/web/homs/documents/espaiiol icwedecs. him 1 ).

" Aunque algunos autores como Biswas mencionan que los eventos institucionales principales en materia
ambiemal no dieron prioridad al tema del agua. No sucedio ni en la Reunion Internacional de Agua y Medio
Ambiente, organizada por la ONU en Dublin, ni en la Conferencia de las Waciones Unidas de Medo
Ambiente v Desarrollo, actos celebrados en 1992, a pesar de que esos eventos se consideran como los més
importantes para el sector hidriwlico. El tema del agua fue pricticamente ignorado, cemirindose
principalments en ¢l cambio climitico, bisdiversidad v deforestacion {Biswas, 2001; 28).
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Las implicaciones de¢ esos eventos ambientales internacionales —como se ha
observado hasta aqui- también plantean una mayor conciencia de la gente y de los actores
gubemamentales en la relacion entre la sociedad v los recursos naturales a raiz del efecto
del desarrollo socioecondmico imperante en la degradacion de medio ambiente. Otros
eventos de caricter internacional en materia econdmica y ambiental celebrados por México
¥ otros paises han significado también eventos importanies en ¢l marco de la politica

hidrica y la ambiental con relacitn al agua en el pais.

En el contexto anterior, la incorporacion de México al Gatt en 1986 y a la OCDE en
1994; la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada en este
mismo afio, no solo le han significado un mayor vinculo comercial v econdmico con
diversos paises, sino también la incidencia en nuestro pais de esquemas de proteccion
ambiental. Con el TLC México, Canadd y Estados Unidos firman Acuerdos Paralelos, entre
ellos el Acuerdo de Cooperacion Ambiental que implicé la introduccion de nuevas
obligaciones en el marco legal ambiental mexicano y obligd a reformar, en 1996, la Ley
del Equilibrio Ecologico de 1988. En el caso de la OCDE, esta institucion cuenta con un
comité ambiental que hace recomendaciones en la politica nacional de los paises miembros,
Una de ellas es la promocion del principio de “quien contamina paga”, por el cual se

asumen los costos de la contaminacion en el marco legal y politico de los paises miembros

(Cirelli, 2004: 40-41y™,

" Gonzdlez Mirquez v Montclongo Buenavista (1999: 43-49) observan los principios que se incorporaron en
la politica ambiental mexicana a raiz tanto del TLC como de la incorporacion del pais a la OCDE. El Acuerdo
de Cooperacion Ambicntal, firmado a raiz del TLC, establece varios compromisos para México que implican
{...) la obligacitn de México a incorporar nuevos instrumentos de politica ambiental en su derecho interno
(...} tales como (...) lo difusidn de la mformacion ambiental ¥ ¢l derecho a obtener informacidn sobre el
medio ambiente, la responsabilidad por el dafo ambiental v la legitimasidn en juicio. La OCDE por su parte,



La misma autora refiere que la escasez v la calidad del agua en el dmbito
internacional acentuaron la preocupacion por el recurso hidrico e hizo que a la par de los
foros internacionales en la materia se tomaran medidas sobre ¢l agua que incidieron en los
paises de todo el planeta. Algunos de los principios que se incorporaron en esa escala son
los de “quien contamina paga” y “quien consume paga”, dentro de una vision del recurso
como un valor econdmico. En este sentido se circunscribe uno de los actores que
mayormente han incidido en la politica hidrica de los paises, sobre todo en aquellos en vias
de desarrollo: El Banco Mundial. Institucion que promueve condiciones institucionales y
legales en torno al agua, entre ellas, la apertura a un mercado del agua, considerando que
éste permitird una asignacidn mas eficiente del recurso. Tal apertura significa la
participacion de actores privados en la prestacion del servicio de agua potable v

sancamiento (Cirelli, 2004: 42).

Conviene dedicar una parte a la importancia de la relacion binacional entre México
v Estados Umdos, sobre todo porque el desarrollo de instituciones de cooperacion entre los
dos paises desde inicio de los afos ochenta, pero con mayor incidencia a partir de la década
de los 1990, ha venido a conformar un esquema v principios de cooperacion en materia
ambiental ¥ en materia de agua, saneamiento v tratamiento de aguas residuales en beneficio

de la poblacion fronteriza, con especial importancia para las ciudades mexicanas.

En 1983 se instituye el Acuerdo de la Paz entre México v Estados Unidos con el

objetivo de cooperacion entre los dos paises en materia de medio ambiente. En este marco

desarrollé en 1972, el principio de “contaminador pagador”. Asi, ese organismo ha impulsado la
incorporacidn de instrumentos econdmicos, con la idea de intermalizar los costos por contaminar,
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entre |992 y 1994 se establece el Programa Integral Ambiental Fronterizo, que es sustituido
en 1996 por ¢l Programa Frontera XXI, ambos programas con el objetivo también de
cooperacion ambiental en la frontera con énfasis en el desarrollo sustentable. Por otra parte,
dos instituciones importantes que surgen con el Tratado del Libre Comercio son la COCEF
v el BANDAN para el apoyo de proyectos de infraestructura en materia de agua v
sancamiento. La primera tiene el objetive de certificar los proyectos v la segunda de
financiarlos. Lo anterior bajo un e¢squema de participacién social, uno de los esquemas
bisicos en la gestion y aceptacion de los proyectos en la frontera norte (Sdnchez Munguia,

2005: 205).

Tal vez ¢l principio mis importante en el esquema anterior con relacion al agua en
¢l contexto frontenzo es la importancia que le confieren tales programas a la participacion
social, un elemento que —se puede decir- ha presionado de alguna forma a que los gobiernos
municipales mexicanos contemplen la opinidn de la sociedad sobre las necesidades en
materia de infragstructura ambiental. En ese sentido, los esquemas de gestion de la
demanda de los usuarios de los servicios del agua potable v el saneamiento cobran relativa
importancia en un modelo mexicano donde si bien ¢l marco legal e institucional considera
la participacion de la sociedad. ésta ha jugado poca o nula importancia en el esquema de
una gestion todavia en gran medida centrada en la oferta de los recursos hidricos™. Aunque
la gestion de la demanda en ¢l pais y en la frontera cada dia cobra mayor importancia en un

contexto de un recurso escaso como lo es el agua,

** Al perecer este esquema incluso ha empezado a incidir en la vision y forma de gestion de los recursos
hidricos por parte de los mandos directivos de los organismos de prestacion del servicio de agua v
saneamiente de los municipios fronterizos, donde ahora al parecer va s¢ contempla la importancia de la gente
en ¢l proceso de gestion del recurso, ya que en gran parte la actuacién de la poblacidn en ¢l consumo v uso del
agun es importante para cuidar un recurso cada vez mas escaso. Lo anterior se puede observar en ¢l capitulo
de los resultados donde se recoge esa vision en palabras del Gerente General de la COMAPA,
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Como se observa, los principios hasta agqui sefalados van encaminados a la
busqueda de acciones en pro del medio ambiente y del uso racional o sustentable de los
recursos naturales como el agua. Principios que como tal buscan una modificacion de las
acciones de los diversos actores, tanto del d&mbito gubermamental como de la sociedad en
general, en la materia. Tal vez la mejor manera de ver la incidencia del marco internacional
en malteria hidrica en el pais es en lo que ¢l Programa Hidrdulico Nacional sefala al

respecto:

México ha recogido las principales orientaciones de los foros intermacionales v
actualmente forman parte de sus politicas. Destacan aspectos tan importantes como la
proteccion de los ecosistemas mediante una gestion sostenida de los recursos hidrolégicos;
v la valoracién del agua para administrarla de manera que refleje su valor econdémico,
social, ambiental v cultural en todos sus usos, y avanzar en el sentido de que los precios que
se fijen para los servicios reflejen los costos del suministro. La vision de la Organizacion
para la Cooperacion v el Desarmollo Econdmico (OCDE) especificamente recomienda
insistir en la blisqueda de medidas para reducir los riesgos de la salud causados por aguas
contaminadas, el establecimiento de medidas para incrementar la eficiencia del uso del
agua para niego ¥ otros usos, fortalecer el cumplimiento de la reglamentacion en matenia de
agua, concluir la descentralizacion del manejo del agua y habilitar los Consejos de Cuenca

para que s¢ convierian en poderosas agencias para la gestion de los recursos hidriulicos

(PNH 2001-2006).

* Hay que considerar ademds en ¢l dmbito mexicano otros clementos surgidos al interior que pudieron
contribuir en la incorporacidn de principios ¥y medidas tanto en la politica ambienial como en la instinucional
en tomo a una bisquedn de elementos para ln mejora del entorno ambiental v el uso v manejo de los recursos
hidricos. En ese sentido, en el contexto mexicano, la conciencia y discurso ecolbgico del Estado tiene que ver
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3.3, Cuencas hidrogrificas

Otro enfoque que se ha incorporado a la politica hidrica en el dmbito internacional,
y de México, es la perspectiva de cuencas hidrogrificas, que merece tocarlo aunque sea de
manera general antes de pasar al desarrollo de la politica hidrica mexicana. La gestion de
los recursos hidricos por cuencas ha visto un impulso en las Glimas décadas v en ese
sentido se han modificado los marcos legales ¢ institucionales para integrar el manejo y

gestion del agua en el dmbito de cuencas” hidrograficas.

[Xada la confluencia en la cuenca tanto de aspectos naturales como de actividades
socioeconomicas de los diversos actores que se benefician de sus recursos, se considera a
ella como un espacio para el uso racional v eficiente del recurso agua, v que conjuntamente
con la integracion de acciones sobre el manejo v uso de la tierra permitirin el logro de una

mejor disponibilidad, cantidad v calidad del agua para muchos usos (Dourojeanni, s/f).

Los factores anteriores —entre otros- han hecho que se considere a la cuenca
hidrografica como un espacio fisico natural importante para la gestion integral™ de los
recursos hidricos v los demas elementos naturales. Dourojeanni v otros sefialan varias

consideraciones sobre el por qué de esa importancia:

en gran parte con la presion de los movimientos ecologistas o ambientalistas que demandan solucidn a los
problemas del medio ambiente. ¥ se crea como parte de planteamientos ¥ documentos realizados por
OFganismos ¢ instituciones internacionales especializadas (Sandoval, 1991: 307).

" Se define a esta ultima como un territorio fisico delimitado por la misma naturaleza, por los limites de las
#onas de escurrimiento de las aguas superficiales que convergen hacia un mismo cauce (Dourojeanni, 1994)

* La gestion integrada de cuencas tiene como fin favorecer el desarrollo sustentable en el momento en que
con este proceso de gestion se busca conciliar el aprovechamiento de los recursos naturales de la cuenca
(crecimiento econdmico, transformacién productiva) asi como manejar los recursos con fines de evitar

conflictos y problemas ambientales {sustentabilidad ambiental) ¥ la equidad se logra mediante procesos de
decision donde participan los diferentes actores { Dourojeanni, 1994: 27).
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a) Porque son las principales formas terrestres dentro del ciclo hidrologico que
captan v concentran la oferta de agua proveniente de las precipitaciones; b) Constituyen un
area en donde interactian e interdependen el agua con los sistemas fisicos (recursos
naturales) v bidticos (flora v fauna) v el sistema socioecondmico; ¢) Son territorios donde
s¢ produce la interrelacion e interdependencia de los sistemas fisicos, bidticos y el sistema
socioeconomico, formado por los usvarios de las cuencas, sean éstos habitantes o

interventores externos de las mismas (Dourojeanni et al, 2002: 8-9).

El proceso que ha incorporado el andlisis de la cuenca hidrogrifica desde la
perspectiva de planeacion y gestion integral en México v en general en Latinoamérica ha
variado en el transcurso del tiempo. En estas regiones ¢l esquema observa un proceso gue
tiene un largo recorrido por lo menos desde los inicios de la década de los afios veinte
acentudndose su importancia a partir de las décadas sesenta y setenta hasta llegar al
esquema actual (Dourojeanni et al, 2002; Dourojeanni, 1994; Mestre, 2005; Chang-Navarro

v Gallardo, 1994; Meollard v Vargas, 2005).

El modelo de la gestion por cuencas hidrograficas ha variado desde una perspectiva
sectorial hasta una vision incluyente de los diversos recursos v aclores que inciden en la
entidad territorial. Algunos de los autores va citados rescatan ese transito de la gestion del
agua en ¢l contexto de cuencas hidrogrificas. En ese sentido, Dourojeanni refiere sobre las
acciones que a nivel de cuenca se han dado en la region latinoamericana por orden

cronologico. Ellas son:



Primero. Se enfrentd ¢l tema del control v aprovechamiento del agua por cuencas
con la construccién de obras hidraulicas (“Water resource development™); Segundo. Se
encard el tema de la administracion del agua por cuencas ("Water resource management™);
Tercero. Se siguid de manera directa al desarrollo regional a nivel de cuencas (“riber basin
development); Cuarto. Se paso a considerar ¢l tema del mancjo de las cuencas de captacion
{watershed management™). Esto con la finalidad de controlar la erosion que afectaba a los
embalses asi como controlar deslizamientos y torrentes; Quinto. Se pasd directamente a

tratar la temdtica de la gestidbn ambiental a nivel de cuenca (“environmental management)

{Dourojeanni 1994: 39-40)

Chang-Navarro y Gallardo identifican un proceso similar: en una primera etapa la
plancacion hidrografica tenia que ver con problemas cspecificos, entre otros, con el
abastecimiento de agua para el consumo humano; después siguid una fase donde la
plancacion del agua e¢ra para propositos multiples para ¢l desarrollo de los recursos
hidricos, en la cual ante la mayor competencia por ¢l recurso surgen los conflictos. Esto,
por altimo, en parte da pie a la planificacion de cuencas hidrograficas, la cual pretendio
coordinar y desarrollar de forma armdnica los usos del agua en la cuenca. Tal planificacion
es una extension de la planificacion integrada y va mds alld del recurso hidrico especifico
para incluir la mayor parle de otros recursos como el suelo, vegetacidon, mineros y

energélicos, asi como aspectos de planeacidn socioecondmica o regional {Chang-Navarro y

Gallardo, 1994: 19)™,

" En tal sentido, se puede decir que ¢l esquema de gestidn en el dmbito de cuencas ha seguido el esquema
siguiente: a) de una visidn sectorial, se sigue un esquema mullisectorial, después una etapa integral v
finalmente una propuesta de gestidn ambienial,

87



3.4. Marco institucional y juridico del agua en México

El articulo 27 de la Constitucion consagra la propiedad de la nacion de los recursos
naturales. En ese esquema, le corresponde al gobierno federal la administracién v el manejo
de los recursos hidricos superficiales del pais. De acuerdo con Brafes (1991: 15), la
legislacion en la materia estd presidida por dos principios, consagrados en la Carta Magna
desde 1917: el principio de la distribucidn equitativa v el principio del cuidado de su

conservacion.

Desde entonces, se puede decir, se han constituido tanto las leyes de agua como las
leyes ambientales en tomo al recurso. No obstante ¢s principalmente a partir de la década
de los setenta que se desarrollan instrumentos sobre ¢l medio ambiente que han incidido en

la relacion sociedad- medio ambiente™,

En ese ambito, una de las primeras leyes en la materia fue Ley Federal para Prevenir
v Controlar la Contaminacion Ambiental de 1971 (LEFACA)"'. Ella busca prevenir y

controlar la comaminacidn, asi como ¢l mejoramiento, la conservacion v la restauracion del

* De acuerdo con Gonzdlez Mirguez v Montelongo Buenavista (1999: 15), a partir de 1972 se comienzan a
promulgar leves propiamente ambientales, que coexisten con las legislaciones secioriales de relevancia
ambiental,

“! De scuerdo con Brafies, esta legislacion incorpord la expresién de “medio ambiente™ al describir el objeto
de la Ley (articulo 17) v |a expresidn “sistemas ecoligicos” ol calificar los contaminantes que deben ser
maleria de prevencion y control del Ejecutivo Federal (articulo 37). Ademds, a inicios de los 70 se comenzd a
usar la expresidn ambicnte al crearse la Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente en 1972, Asimismo, que
la Ley Federal de Proteccitn al Ambiente de 1982 no se separd de la tendencia yva que ulilizo la expresidn
“ambiente”, distinguiéndola de otras expresiones como “sistemas ecoldgicos™, “condiciones ccoldgicas™,
“ecosistemas”. Esa ley no utilizd la expresidn “ecologia®™ como sindnimo de “ambiente™ o de “medio
ambienie”, Tanto la reforma constitucional de 1987 como la LGEEPA también rehuyeron identificar el
“ambiente” o “medio ambiente” con la “ecologia”, no obstante que esa Ley wtilizd el adjstivo “ecolbgice™ o
“gcologia™ para calificar todo lo ambiental. Aunque, cuando fue necesario utilizar al bien juridicamente
mnelado por esa Ley, ella siempre utilizd la expresion “ambiente™ o “medio ambiente™ (Brafies, 2000: 24)
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medio ambiente (articulo 1°). Los contaminantes que serdn controlados o prohibidos son
aquellos que tengan capacidad para producir contaminacion, o degradacion de los sistemas
ecoldgicos (articulo 3°). Esta ley contempla un apartado de agua, donde relaciona al recurso
v al medio ambiente a través del sancamiento v la contaminacion del agua. Las
instituciones competentes de esas actividades son de orden federal a través de la Secretaria
de Salubridad v Asistencia y del Consejo de Salubridad General, asi como la Secretaria de

Recursos Hidraulicos (articulo 37) (DOF, 1971: 8).

Cabe mencionar algunos elementos que en el marco de nuestro trabajo son
importantes y que a nuestro juicio son factores que estin encaminados a la promocidn de
aspectos hacia una conscientizacion de los problemas ambientales. Un articulo que en
especifico se orienta a lo anterior lo es el octavo, que refiere al desarrollo de un programa
educativo e informativo por parte del Ejecutivo Federal a nivel nacional sobre lo que
significa la contaminacion, enfocado a la nifiez v a la juventud para su conocimiento de los

problemas ecologicos (DOF, 1971: 8).

Al menos en ¢l papel, dicha ley va contemplaba aspectos de promocidn, orientacion
¥ conocimiento de los problemas ambientales. No obstante lo anterior, dicha ley reguld
principalmente los efectos de la conaminacion en la salud humana (Mirquez v
Montelongo, 1999: 1). En eso también concuerda Simonian, para quien ademds la ley
abarcaba en su enfoque paliativos para los problemas ambientales y que particularmente

propuso remedios tecnolbgicos para los males del pais (Simonian, 1999: 19", Pero

* En ese sentido la autora también menciona que el hecho de que el gobierno colocara a la Subsecretaria de
Mejoramicnio Ambienial dentro de la Secretaria de Salubridad v Asistencin, era una sefial de que los
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también, se redujo a una politica normativa y enunciativa de propdsitos generales (Cirelli,

2004: 13).

En el caso del agua, una de las principales leyes en la materia fue la Ley Federal de
Agua de 1972%. Esta ley contempla tanto aspectos urbanos como agricolas (todo lo relativo
a los Distritos de Riego)™ en la politica del agua. En ella se registran los principios que se
mantienen en la legislacion actual: los usos son de propiedad nacional; los derechos de agua
s¢ olorgan a través de concesiones v asignaciones; v los usos domésticos tienen preferencia

sobre otros usos (Brailes, 1991: 20-21).

La ley de referencia, de acuerdo al articulo 2°, considera de wtilidad publica® los
servicios de agua potable y alcantarillado (fraccion VI); la proteccién, mejoramiento y
conservacion de las cuencas, causes, vasos y acuiferos; la preservacion v control de la
contaminacion de las aguas (fraccidn 1X): asimismo, contempla la prevencion y control de
la contaminacion de las aguas, en los términos de la Ley Federal para Prevenir y Controlar

la Contaminacion Ambiental (fraccion XXI1). La institucién reguladora es la Secretaria de

funcionarios estaban mds preocupados por la amenaza de la contaminacion para la salud que lo que
representaba para los ecosistemnas (Simonian, 1999; 19),

"' Con esta Ley se abrogan La Ley de Aguas de Propiedad Nacional, del 30 de agosto de 1934; I Ley de
Riegos del 30 de diciembre de 1946; la Ley Federal de Ingenieria Sanitaria, del 30 de diciembre de 1947: |a
Ley de Cooperacion para Detacidén de Agua Potable de los Municipios, del 15 de diciembre de 1956; la Ley
Reglamentaria del Parrafo Quinto del Articulo 27 Constitucional en Materia de Aguas del Subsuelo, del 29 de
diciembre de 1956 (DOF, 11 de cnero de 1972),

* Castro y Méndez mencionan que a partir de esta ley se establece un punto de inflexion va que establece una
preocupacion global de establecer limites y prioridades a bos recursos hidricos en México. Refieren también
que con dicha ey los instrumentos de politica hidrica del gobierno combinan la atencion de las pricridades
tradicionales (riego, ganaderias) con aquellas relacionadas con los centros urbanos (obras para transporte de
agua en blogue y sistemas de agua potable y alcantarillado (Castro y Méndez, 2003; 275-276).

La Ley Federal de Ingenieria Sanitaria de 1948 ya contemplaba la utilidad pablica de los servicios de agua
potable ¥ alcantarillado, asi como la cormespondencia al gobiermo federal, o iravés de la Secretaria de Recursos
Hidriulicos, de la planeacién, proyeccion v ejecucion de las obras para el abastecimiento de dichos servicios
(DOF, 1948; 3),
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Recursos Hidraulicos, que entre las atribuciones que tiene estin el regular y controlar la
explotacion, uso y aprovechamiento de las aguas; planear, proyectar, ejecutar v operar las
obras de abastecimiento de agua potable v alcantarillado; asi como la regulacion del uso v
el aprovechamiento de las aguas residuales™ (articulo 17, fracciones 1 y X1) (DOF, 1972: 3-

4

Fuera de la prevencién y control de la contaminacion de las aguas, la ley de agua de
referencia no contempla ain aspectos que puedan considerarse relacionados con la
promocion de una conciencia o cuidado v ahorro del agua. El problema de la escasez del
recurso como tal no se observa todavia, salvo la referencia que se hace sobre que al haber
escasez, disminucion o contaminacion en el abasto del agua, la SRH podra restringir o

suspender otras explotaciones o aprovechamientos (articulo 40).

La ley ambiental de 1971 ongind en 1973 un Reglamento para la Prevencion y
Control de la Contaminacidn de las Aguas. En éste, en su anticulo 6°, se sefalan dos
procedimientos de politica para prevenir v controlar su contaminacion®™: el tratamiento de
las aguas residuales y la determinacion y cumplimiento de las condiciones particulares de

las descarga. El documento también contempla un capitulo de medidas de orientacidon ¥

* En la misma fraccion del articulo 17 se habla de regular las condiciones de las aguas residuales que hayan
que arrojarse o las redes colectoras, cuencas, cauces, vasos ¥ demds depdsitos v corrienies de agua, asi como
su infiltracién... procurando evitar la contaminacidn que ponga en peligro la salud publica y degrade los
sistemas ecoldgicos. Para fo cual contempla I coordinacién con otras instituciones: Secretaria de Salubridad
¥ Asistencia; Secretaria de Agricultura ¥ Ganaderia y; Secretaria de Industria y Comercio (DOF, 11 de enero
de 1972).

*" Con la reforma a la Ley en 1986, las atribuciones de la SRH en su fraccion 1 del articulo 17 contempla:
Planear, regular v controlar fa explotcion, uso vy aprovechamiento de las aguas nacionales y promover
programas ¥ medidas para su uso eficiente; en la fraccidn X1 del mismoe articulo también se sefala como
atribuciones de tal dependencia el: “Planear, proyectar, ejecutar v operar los obras de sbastecimienio y
alejamiento de aguas en blogue cuando se localicen en dos o mas entidades federativas,,.” (DOF, 1986; 38).
* En especifico, dedica ¢l capitulo 11 a la prevencitn y contaminacién de las aguas en los articulos del 67 al
33
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educacion sobre la contaminacién, en sus articulos del 34 al 39, Dos de ellos son
importantes en el marco de este trabajo. En el 34 se contempla la elaboracion y puesta en
prictica de planes y campafias v cualquier otra actividad tendientes a la educacion,
orientacion y difusion de lo que el problema de la contaminacién del agua significa, sus
consecuencias ¥ en general, los medios para prevenirla, controlarla v abatirla, Ademas, el
articulo 35 menciona que el gobierno federal, v las dependencias correspondientes deberin
realizar campaiias de orientacion a través de  periddicos, revistas, cinematografia v demds
medios de difusién, sobre la contaminacion del agua y la forma de prevenirla, asi como

para conservar, restaurar y mejorar su calidad (DOF, 29 de marzo de 1973: 6-10).

Como se observa, a lo previsto en la ley de 1971 en el reglamento de 1973 se
afiaden otros elementos que podemos llamar de promocién de la conscientizacion de la
sociedad en tomo a los problemas de la contaminacion del agua v de la forma de evitar su
contaminacion con la finalidad de conservar los recursos hidricos. Ademads, tanto la ley de
1971 como la que entra en vigor en 1982 contemplan el principio de la denuncia popular
sobre los actos que generen contaminacion (articulo 33 y articulo 71 de las respectivas
leyes)™. No obstante, hasta este momento no se considera todavia la importancia del uso
racional y sustentable de los recursos hidricos como después se incorpord en el marco legal
¢ institucional en tomo al agua. Ademds, como se menciond, todavia no se identifica en las

leyes anteriores una preocupacion por ¢l recurso desde una perspectiva de su escasez o de

™ Mo obswante lo anterior, no existe mucha evolucién en lo que se puede considerar medidas para la
conscientizacion en la ley de 1982 respecto a las leyes v reglamenios ambientales anteriores. Asi, el aniculo
10 menciona que serd ¢l Ejecutivo Federal, a través de S5A v de los organismos que en cada caso estime
convenientes, quien promoverd el desarrollo de programas docentes ¢ informatives en el dmbito nacienal,
sobre la significacion del problema de la contaminacidn ambiental, orientado especialmente a la nifiez v a ln
juventud, hacia el conocimiento y acciones tendientes a resolver los problemas ecoldgicos v proteccion al
ambiente (DOF, 11 de enero de 1982). Esto es, pricticamente se repite o mismo de las leyes previas.
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su buen uso v cuidado. Estos e¢lementos se incorporaron a finales de los afios ochenta vy

sobre todo en los afios 1990. Cambios que al parecer van tomando cuerpo a partir de la

década de los 807,

En ese contexto, la ley de 1971 en materia ambiental es sustituida en 1982 por la
Ley Federal de Proteccién  al Ambicnte’', Esta dltima tiene por objeto, de acuerdo al
articulo 1%, la proteccidon, mejoramiento y conservacion v restauracion del ambiente. Ella
contempla un capitulo (Capitulo 1) a la proteccion de las aguas. Entre otras cosas, igual
que la anterior ley, aqui se prohibe las descargas sin tratamiento de aguas residuales a los
diferentes cuerpos de agua que contengan contaminantes o sustancias dafiinas a las
personas. a la flora ¥ a la fauna. Las Instituciones competentes en materia de agua son la
Secretaria de Salubridad v Asistencia (SSA); la Secretaria de Recursos Hidrdulicos v la de
Asentamientos Humanos y Obras Pablicas. Aunque le compete aplicar esta Ley a la SSA v

al Consejo de Salubnidad General.

En esta etapa, un acontecimiento importante en la politica y gestion del agua v el
sancamiento lo constituyd la reforma constitucional de 1983, la cual produjo un escenario

diferente en la organizacidn institucional de la politica hidrica mexicana. Surge un cambio

™ De acuerdo con la INE-SEMARNAP (2001 21), la mayor profeccidn ¥ dimensidn que adquind el lema
ambiental propicid, a comienzo de la década de los ochenta, un importante viraje en las politicas ambientales
del gobiemo federal, lo cual abrit una nueva etapa de la gestion pablica del medio ambiente.

" Esta ley define algunos conceplos que es conveniente retomar agui: Ambiente. “El conjunto de elementos
naturales, artificiales o inducidos por el hombre, fisicos quimicos v bioldgicos, que propicien la existencia,
transformacion ¥ desarrollo de organismos vivos. Aprovechamicento. El uso o explotacidn racional de recursos
¥ bienes naturales. Conservacion. Las medidas necesarias para preservar ¢l ambiente y los recursos naturales.
Contaminacion. La presencin en el ambiente de uno o mis contaminantes o cualquier combinacién de ellos
que perjudiquen o resullen nocivos a la vida, la salud, el bienestar humano, la flora v la fauna o degrade la
calidad del aire, del agua, del suelo o de los bienes v recursos en general. Ecosistema. La unidad bisica de
intersccion de los organismos vivos entre sl ¥ sobre ¢l ambiente en un espacio determinado™ (ariculo 4%, p.
4).
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cualitativo en la materia y a partir de dicha reforma se inicia en el pais un proceso de
descentralizacion de los servicios piblicos ¥ ambientales hacia los municipios. En términos
de correspondencia, se olorga a estos ultimos la prestacion de los servicios de agua potable,
¢l sancamiento y ¢l tratamiento y manejo de las aguas residuales. Lo anterior,
conjuntamente con las modificaciones que se venian haciendo en matenia de agua v medio
ambiente, conforme se ha resefiado en parrafos mas arriba, iba preparando el terreno para la

nueva politica hidrica v ambiental que se inicia a partir de los afios noventa.

A partir de la creacion de la Secretaria del Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales v
la ley correspondiente, Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) en 1988, se observa un cambio en la politica ambiental, donde los recursos
naturales s¢ conciben desde la perspectiva de su manejo integral y sustentable™, En este
sentido, la legislacion de agua también se modifica para que esté en sintonia con ¢l nuevo
marco ambiental. Asi, en 1989 se crea la Comision Macional del Agua (CNA)” y
posteriormente se promulga en 1992 la Ley de Aguas Nacionales’™, Esta en su articulo lo.,

entre olras cosas, menciona que la misma es reglamentaria del articulo 27 Constitucional y

™ Brafies sefala, entre olras cosas, que a diferencia de lo que hacia la Ley Federal de Proteccion al Ambiene,
la LGEEPA se ocupa de la proteccidn de las aguas no sdlo con disposiciones que regulan la prevencidn y
control de la contaminacion del agua, sino mediante normas que regulan ¢l aprovechamiento sustentable del
agua y de los ecosistemas acudticos {Brafies, 20040: 40).

© Entre los considerandos que se hacen para ln creacidn de la CHA estdn: una distribucién adecuada de las
aguas nacionales, en sus diversos usos. Esto significa, por una parte, un uso eficiente v equitstivo del agua
para atender las necesidades econdmicas v ecolbgicas de las generaciones presentes v futuras. Por otra, que
las personas paguen el costo de los servicios en la proporcion en que resulten beneficiadas. Tales propdsitos
podrin lograrse si la administracidn integral del agua v el cuidado de la conservacion de su calidad, se
concentran en un drgano administrativo que ademds tenga a su cargo plancar, operar ¥ conservar las obras
hldr'luln:a.s v realizar las acciones que se requieran en cada cuenca hidrolbgica (DOF, 1989: 2).

! De acverdo a Téllez (1993 104) la promulgacidn de las reformas al articulo 27 v la nueva Ley Agraria
hicieron impostergable contar con una nueva legislacidn en materia de aguas, que otorgara mayor seguridad
Juridica respecto de la explotacién, uso o aprovechamiento ¢ indujera al uso eficiente del vital liquido y que
propiciara una conservacion en su cantidad v calidad, que fomentara un mercado sobre los derechos sobre el
agua ¥ que, en general, permitiera una mejor adminisirackbn para el logro de un desarrolle integral
sustentable,



tiene por objeto regular la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, asi
como la preservacion de su cantidad vy la calidad para lograr su desarrollo integral

sustentable (LAN, 2002: 1).

Los cambios en materia ambiental, conjuntamente con los realizados en materia de
agua, vienen a conformar el modemo marco de reformas legales desde la perspectiva
integral v sustentable del los recursos hidricos. Este conjunto de leyes ademas de promover
la corresponsabilidad de los tres niveles de gobiemo, confiere a los municipios una
responsabilidad y participacion en la prestacion de los servicios relacionados con los usos
urbanos y domésticos del agua, asi como en su aprovechamiento racional y la prevencion y
control de la contaminacion de las aguas federales v las vertidas en los sistemas de

alcantarillado municipal (LGEEPA, 2000; LAN, 2004).

La imponancia de este nuevo marco ambiental lo visualiza Mumme (1998: 51) de la
siguiente manera: “{...) con la SEMARNAP se¢ emprendid un ambicioso proceso de
descentralizacion basado en la creacion de una red nacional para la administracion
ambiental de leyes federales y estatales que buscan: a) elevar la eficiencia por medio del
aumento de la capacidad de respuesta de los gobiemos, acercando la administracion donde
se encuentran los problemas; b) apoyar la participacion pablica y la procuracion de justicia
a través de un proceso de elaboracion ¢ implementacién de politicas mds transparente
democritico; ¢) promover relaciones intergubermamentales utilizando procesos
concurrentes, y d) mantener la participacion federal en situacidon de alto riesgo o

vulnerabilidad (...)".
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Lo anterior ¥ otros aspectos relacionados con el interds de este trabajo, la
conscientizacion v/o cultura del agua, estd contemplando en los nuevos instrumentos
hidricos v ambientales en torno al agua. En ese sentido, conviene extraer algunos de esos
principios tanto de la ley ambiental como de la ley de aguas que actualmente definen la

relacidn entre la sociedad v el recurso hidrico.

La LGEEPA se expide en 1988 v ¢n 1996 es reformada en varos articulos. De
acuerdo con el articulo 1%, sus disposiciones son de orden piblico ¢ interés social v tiene
por objeto, enire olras cosas, propiciar el desarrollo sustentable”™ y establecer las bases
para: la preservacién, la restauracion v el mejoramiento del ambiente™ (fraccion M1); el
aprovechamiento sustentable” de los elementos naturales v que sea compatible la
obtencion de beneficios econdmicos con el equilibrio de los ecosistemas (fraccion V); la
prevencién y control de la contaminacion, entre otros, del agua (fraccion VI)™. Con
respecto a este recurso, para Brafes, esa Ley establece, entre otras cosas, una politica para
incrementar la disponibilidad de agua, por medio del tratamiento de aguas residuales para
su uso en otras actividades, pero también procura evitar los desequilibrios ecoldgicos

(Brafes, 2000: 424),

" La ley de 1988 wdavia no incorpora ¢l concepto de desarrollo sustemable, elemento que se incluye a partir
de sus reformas en 1996; los principales conceplos de esta ley son ¢l aprovechamiento racional ¥ el equilibric
ecoldgicn,

" Define el ambiente como ¢l conjunto de elementos naturales v artificiales o inducidos por el hombre que
hacen posible la existencia v el desarrollo de los seres humanos y demds organismos vivos que interactian en
un espacio ¥ tiempo determinados (p. 2).

" Define el aprovechamiento sustentable como la wiilizacidn de los elementos noturales en forma que se
respete la integridad funcional v las capacidades de carga de los ecosistemas de los que forman pante dichos
recursos, por periodos indefinidos (p. 2).

™ La LGEEPA contempla dos capitulos para el recurso agua. El capiulo | se refiere al aprovechamiento
sustentable del agun y de los ecosistemas acudticos (articulos del 88 al 97): el capitulo 111 tienen que ver con
la prevencitn y control de la contaminacidn del agua y de los ecosistemas acudticos (articulos del 117 al 133)
(LGEEPA, 2000).
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Algunos de los elementos que contempla la ley vinculados con la conciencia
ambiental o la cultura del agua son la investigacion y la educacion ecologica, la
informacion, la vigilancia y la participacion social. En ese sentido, se promoverd y

propiciard una serie de acciones, entre ellas:

a) La incorporacion de comtenidos ecolégicos en los ciclos educativos™,
principalmente en la educacion bisica v en la formacidn cultural de la nifiez ¥ la juventud,
Ademds, propiciar v fortalecer la conciencia :mlﬁgica’" a través de los medios de
comunicacion v por medio de actividades conjuntas entre la Secretaria v la comunidad

{articulos 39 y 157).

b) El convocar a través de la Secretaria a organizaciones para que manifiesten su
opinion y propuestas sobre la temdtica ambiental®’; se trata de las organizaciones sociales y
privadas no lucrativas (articulo 158, fraccidén 1). También contempla la celebracion de
convenios con los medios de comunicacidn masiva para la difusion, informacion v
promocion de acciones de preservacion del equilibrio ecologico v proteccion del ambiente

(articulo 158, fraccion I11),

™ Conforme al amiculo 15 fraccion XX la educacidn es ¢l medio para valorar la vida a través de la prevencidn
del deterioro ambiental, preservacion, restauracién ¥ aprovechamiento sustentable de los ecosistemas para
evitar ¢l desequilibrio ecolégico v dafios ambientales (LGEEPA, 2000).

* Conforme al articulo 157 fraccidn V, es SEMARNAP (ahora SEMARNAT) la que impulsara la conciencia
ambiental a ravés de acciones conjuntamente con la comunidod con la finalidad de preservar v mejorar el
ambiente ¥ gl aprovechamiento racional de los recursos naturales.

"' Menciona las siguientes organizaciones: obreras, empresariales, campesinas v productores agropecuarios,
comunidades, instituciones educativas, instituciones privadas no lucrativas v, olros representantes de lo
sociedad.
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¢) El aprovechamiento racional del agua y los sistemas acudticos™. Con respecto a
lo primero, ¢l articulo 92, con la finalidad de asegurar la disponibilidad del agua v abatir su
desperdicio, contempla que las autoridades competentes promoverdn su ahorro v su uso

eficiente, asi como ¢l tratamiento de aguas residuales v su redso.

d) El derecho de las personas a un ambiente adecuado para el desarrollo, la salud y
el bienestar (articulo 15, fraccién XII). La ley también contempla, a través de instrumentos
econdmicos”, promover el cambio en las actitudes de las personas en todas sus actividades
{comerciales, industriales v de servicios) para que sus intereses sean compatibles con el
interés colectivo de proteccion ambiental y de desarrollo sustentable (articulo 21, fraccion

1).

Por su parte, la Ley de Aguas Nacionales contempla la regulacion de la
explotacion, uso o aprovechamiento del agua, su distribucion y control, asi como la
preservacion en su calidad y cantidad con la finalidad de lograr su desarrollo integral
sustentable {articulo 1°.). Observa la promocion por parte de la Comision del uso eficiente
del agua ¢ impulsar su conservacion en todas las fases del ciclo hidrolégico, asi como

impulsar una cultura del recurso agua que lo considere como vital, escaso v de alio valor

** El articulo 88 considera una serie de criterios para lo anterior. Entre ellos, que compete al Estado v la
sociedad la proteccitn de los ecosistemas acudticos y del equilibrio de los elementos naturales que intervienen
en el ciclo hidroldgico (fraccidn 1). En el titulo IV, capiulo 11, se contempla la prevencidn v control de la
contaminacion del agua v de los sistemas acudticos. En la fraccidn | del articulo 117 se menciona que la
prevencidn y control de la contaminacion del agua es vital para evitar que se reduzca la disponibilidad y para
proteger los ccosistemas del pais; Asimismo, que comesponde al Estado v o la sociedad prevenir la
contaminacién de los rios, cuencas, vasos, aguas marinas, depdsitos v corrientes de agua, incluyendo las
aguas del subsuelo (fraccion I1).

Considera como instrumentos econdmicos a los mecanismos normatives v sdministrativos de carbcter
fiscal, financiero o de mercado por los cuales las personas asumen los beneficios v costos ambientales
producto de sus actividades econdmicas (articulo 22).
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econdmico, social v ambiental (articulo 9°, fraccidn XXVID™, Contempla la participacién
social a través de la Comision Nacional del Agua (articulo 14) y por medio de los Consejos
de Cuenca®™. La Ley de Aguas Nacionales (LAN) los define como drganos colegiados de
integracién mixta, que serin instancias de coordinacién, apovo, consulta v asesoria, entre
“la Comisién”, incluyendo el Organismo de Cuenca™ que corresponda, v las dependencias
y entidades de las instancias federal, estatal o municipal, y los representantes de los
usuarios de agua y de las organizaciones de la sociedad, de la respectiva cuenca hidrologica
o region hidrologica. En ese sentido, la cuenca hidrologica es la unidad basica de gestion

del agua desde una perspectiva integral y sustentable (LAN, 2004)",

Como se observa hasta aqui, existe una estrecha relacion entre las leyes ambientales
vy las de aguas, las cuales han pasado de considerar ese vinculo a través del saneamiento (la
contaminacion del agua), hacia una relacién desde una perspectiva ecolbgica v ambiental
que articula los diversos recursos naturales (en el caso del agua los recursos asociados al

ciclo hidrolégico en un contexto de cuenca hidrogrifica) y el impacto de las acciones

Y Asimismo, los Consgjos de Cuenca tendrin a su cargo: impulsar el uso eficiente y sustentable del agua (...}
¢ impulsar el redso v la circulaciin de los aguas; participar en ¢l mejoramiento de la cultura del agua como
recurso vital ¥ escaso, con valor econdmico, social v susteniable (LAM, 2004, articulo 13, fracciones XVII v
XV

“ La Ley de 2004 contempla otros organismos dentro de la participacitn. Ellos son: los gobiernos de los
estados v de los municipios, los organismos de cuenca v el Consejo Consultivo del Agua (articulo 14 Bis).

" Eduardo Mestre distingue tanto los organismos de cuenca como las organizaciones de cuenca. Un
organismo de cuenca lo refiere come “un ente gubernamental que tiene como objeto la gestidn de la cuenca,
va sea parcial, amplia o restringida; puede ser s8lo de gestidn del agua, como en México; puede ser de gestidn
de recursos naturales, como esth ocurriendo en varios paises del mundo”. Por su pare, una organizacidn de
cuenca es de tipo social, ¥ sus aciores pueden ser usuarios del sgua, académicos, emMpresarios; personis que se
involucran, se informan ¢ inciden en la toma de decisiones, es decir, que se empoderan en los procesos que
tienen que ver con la gestidn del agua™ (Mestre, 2005: 25).

" Para el Plan Nacional Hidrdulico (PNH) la unidad bdsica de gestion del agua es la cucnca geogrifica,
aquella donde ocurren las fases del ciclo hidroldgico, El enfogue es ¢l manejo integrado por cuenca, por
medio del cual no solo es posible incorporar los elementos ligados al agua, sino también todos los recursos
existentes en ¢l drea geografica en la que escurre. El objetivo del enfoque es lograr restaurar v mantener |a
imegridad fsica, quimica v biologica de los ecosistemas, proteger lo salud de las personas v lograr el
desarrollo susteniable (PNH: 24}



sociales sobre ellos, en ¢l marco de una vision integral v sustentable. Asimismo, como va se

observd, se considera al medio ambiente como un usuario mas del agua.

Con base en lo referido hasta ahora, se puede sefialar que si bien los instrumentos de
politica y gestion no definen de manera especifica un tipo de actor, a través de ellos de
manera implicita él se podria caracterizar como: informado, responsable, respetuoso,
racional y consciente en su relacion con el uso y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, en este caso ¢l agua. La finalidad altima es la preservacion v la

restauracion del equilibrio ecoldgico para lograr un desarrollo sustentable.

Ademas, se puede agregar dos valores relacionados con ese esquema social: un
valor econdmico ¥ un valor ambiental. En el primero, de manera institucional se busca,
entre otras cosas, la incorporacion de la iniciativa privada en la prestacion de los servicios
ambientales (en este caso el agua v el saneamiento) con la finalidad de encontrar mayor
eficiencia en su prestacion v uso de los recursos; asi, se define un usuario dentro de los
principios de quien “contamina paga” y “quien consume paga”. En el segundo esta
implicito un actor que cuide y preserve el medio ambiente y los recursos naturales en el
contexto de los ecosistemas. Todas esas cualidades también aplican para los organismos

que administran y manejan los recursos naturales ¢ hidricos™,

* Si bien la visidén de los recursos hidricos ahora contempla tanto su oferta como su demanda, en la prictica el
vinculo de esos dos extremos en la gestién de los recursos hidricos no necesariamente sucede. En tal sentido,

la incidencia de la sociedad en las politicas piblicas sobre ¢l medio ambiente y el agua todavia tiene poco
peso coma parte de las soluciones de los problemas en dichos dmbitos.
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Los avances que se han logrado en ¢l pais en materia de la agenda 21 ofrecen una
vision general de los cambios sufridos en la politica hidrica y en la ambiental en el pais: En
la estructura para la toma de decisiones, con la creacidn de instituciones como la
SEMARNAP" (ahora SEMARNAT) se ha promovido el desarrollo sustentable, con los
siguientes lincamientos: regulacion ambiental (normas v acciones de cardcter preventivo);
educacién y capacitacion ambiental para inducir cambios en los sistemas productivos v
patrones de consumo; mecanismos de participacion social (entre otros a través de los
Consejos de Cuenca). En los instrumentos econdmicos ¥ ¢l marco juridico, con la
implementacién de mecanismos de comando y control (normas, regulacién que regulan las
actividades de las personas); instrumentos econdmicos como derechos por descarga v uso
de agua (tanfas); instrumentos de plancacion como el ordenamiento ecoldgico del territorio,
la evaluacion del impacto ambiental, el estudio de riesgo ambiental, los programas

sectonales y especiales (SEMARNAP/PNUD, 2000: 9-16).

Sin embargo, no obstante que la politica hidrica mexicana contempla los usos
multisectoriales v una perspectiva integral™ de los recursos hidricos en el ambito de
cuencas, la gestion del agua se sigue dando en gran medida desde una perspectiva
sectorial’’ para los distintos usos en gran parte sin una interrelacién entre ellos, En ese
contexto, ¢s comun que la gestion del agua se fragmente por sectores responsables de su

control ¥ aprovechamiento, por lipos de usos ¥ por la fuente donde se capta; v en tal

"% las que dependen de ella como: IMTA, INE, PROFEPA, CNA.

™ Mestre mencicna que en México esti escrito que s tiene que hacer gestidn integral, Pero una cosa es lo que
los pobiemos estatales y federales seflalen y otra lo que en la prictica se lleva a cabo, va que gestitn inlegrada
implica que s¢ empodere al dmbito local, (Mestre 2005; 30},

" Dourojeanni ¥ Jouravlev mencionan que en la mayoria de los paises de América Latina v ¢l Caribe Ia
gestitn de los recursos hidricos v la prestacion de los servicios de agua potable v saneamicnto wodavia no han
mejorado bastante para lograr una gestion integrada  del agua v la prestacidn eficiente de los servicios para
inda la poblacidn {Dourojeanni ¥ Jouravkey, 2002: 61},
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sentido, se administra un sistema integrado ¥ un recurso compartido ¢n forma parcelada y
como tal se crean mayores situaciones de conflicto con relacion al aprovechamiento del
agua en lugar de evitarlas, minimizarlas o solucionarlas (Dourojeani et al 2002: 7). En ese
tenor, para Mollard ¥ Vargas la eleccién de la cuenca hidrolégica como unidad territorial
puede favorecer la gestion dominada adn por la visidn tecnocritica, donde las decisiones
importantes son tomadas por especialistas y Wenicos de los aspectos hidrologicos v

biofisicos (Mollard v Vargas, 2005: 9-10)

Asi, el reto es el trinsito de esquemas de gestion sectoriales a esquemas integrales.
Para Garcia el manejo integrado consiste mucho mas que en la prestacion fisica de
servicios. Esta orientado tanto hacia la oferta como a la demanda v reconoce que, para
utilizar de mejor manera los recursos, usuarios v generaciones que compiten por ellos, hay
que optar por opeiones de intercambio v analizar qué se gana v qué se pierde en cada caso
(Garcia 1998: 20). En ese sentido habra que diferenciar entre la gestion de la oferta y la
gestion de los usos o demandas de los recursos hidricos por parte de la gente, factores que

sin embargo tienen que estar interrelacionados en un esquema de perspectiva integral,

3.5, La politica estatal v local en materia hidrica y ambiental en torno al agua. El Caso

de Tamaulipas.

3.5.1. El nivel estatal
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A los gobiernos estatales a fines de la década de los ochenta se les confiere
facultades para crear leyes en materia ambiental. Asimismo, como ya se seflalo, con las
reformas al articulo 115 se trasfiere a los municipios la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, atribuciones que contempla por ejemplo la Constitucién del Estado
de Tamaulipas. Esas reformas conjuntamente con otras en materia de agua se han
traducido en preceptos sobre los recursos hidricos en el ambito local. No obstante esos
cambios, la prestacion de tales servicios han estado en general en manos de los gobiernos
estatales. Para ello, entre otras cosas, se aducia tanto falta de capacidad de los gobiernos
municipales como de personal calificado para enfrentar tales tareas. En tal sentido, Pineda
Pablos menciona que no se dio un auténtico fortalecimiento municipal va que la reforma (al
articulo 115) no proveyd a los municipios de recursos financieros necesarios para
incorporar a su area las nuevas funciones. Menciona dos problemas principales que
adolecian los municipios: primero, las tarifas que cobraban eran insuficientes para cubrir
los costos de la prestacion de los servicios publicos: segundo, los municipios carecian de
los recursos humanos, técnicos, financieros y administrativos para prestar de manera
efectiva tales servicios (Pineda Pablos, 1998: 4)”. Como efecto de lo anterior, muchas
localidades hasta tiempos muy recientes estian comenzando a hacerse cargo de manera
autdnoma de la prestacion v operacion de los servicios pablicos. Tal es el caso de Nuevo

Laredo, como se mencionard mis adelante,

* En su articulo 132 {fraccién I) se menciona corresponde las instancias municipales la prestacién del agua
potable, drenaje, alcantarillndo, tratamiento ¥ disposicidn de las aguas residuales (Constitucidn Politica del
Estado de Tomaulipas, p 34). El anticulo también prevé la  coordinacion v asociacitn de los municipios para
In mas eficaz prestacién de los servicios o el mejor ejercicio de lns funciones que les corresponda.

* Aqui el autor cita a Rodriguez (1992: 137).
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En el terreno ambiental, a partir de las modificaciones hechas al articulo 73 en 1987,
a través de la adicion de la fraccion XXIX-G, de la Constitucion, se faculta a los estados y
municipios para legislar sobre el medio ambiente. A partir de entonces las entidades
federativas v los municipios pueden legislar sobre leyes ambientales (Gonzdlez Mérquez v
Montelongo Buenavista, 1999: 76-81). Al respecto, de acuerdo con Cirelli (2004: 38-39)
con la creacion de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico en 1988, se impulsa la

generacion de leyes estatales de ecologia, ademads de que se promueve el establecimiento de

arganos ambientales en los estados v los municipios® .

En este contexto, en 1992 se crea en el estado tamaulipeco la Ley del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente del Estado de Tamaulipas (LEEPAET). En su articulo
1° sefala que las disposiciones contenidas en ella son de orden publico e interés social y
tiene por objeto la preservacion y restauracion del equilibrio ecologico. La principal
institucion que regula lo dispuesto en esa ley es la Secretaria de Asentamientos Humanos,
Obras y Servicios Pablicos del Estado. Con relacion al agua, dicha ley contempla la
regulacion del aprovechamiento racional de las aguas de jurisdiccion estatal y un capitulo

para la prevencion v control de la contaminacion del agua a través de sus anticulos del 74 al

86" (DOF, 1° de febrero de 1992),

* Inchsso, de acuerdo con la misma awtora, los efectos de la politica internacional en materia de agua se
raducen incluso en ¢l ambito de los estados, Por ejemplo el provecto de agua financiado a México por el
Banco Mundial contempla reformas al marco legal nacional v de los estados como requisito para el préstamo
di esa instituckin a México. El efecio es que ha dado inicio de la estandanizacion de las reformas en materia
de concesion de los servicios de agua potable v alcantarillado privados en las leyes de agua esstales (Cirelli,
2004: T2).

* Entre las competencias de los municipios en materia ambiental estd: a) la preservacion v lo restauracion del
cquilibrio ccoldgico v la proteccion al ambiente en sus dmbitos terriioninles (articulo 7%, fraccion 1) b) la
prevension v control de las agua federales que tengan asignadas para la prestacidn de los servicios piblicos ¥
de las que se descarguen en los sistemas de drenaje v akcantarillado de los centros de poblacidn (fraccidn
XV
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En el marco del trabajo que proponemos, la ley también contempla algunos
elementos gque se puede decir tienen gque ver con la promocion de la conciencia ambiental
de los recursos naturales como el agua, En ese sentido, la LEEPAET recoge una parte para
la investigacion v la educacion ecologica, asi como para la informacion en la materia v la
participacion social en la politica ambiental. En el primer caso, el articulo 44 sefiala son el
estado v los municipios quicnes promueven la incorporacion de contenidos ecoldgicos en la
educacion estatal v en la formacion cultural de la nifiez y la juventud en general. Por otra
parte, en el articulo 46 menciona que el estado mantendrd un sistema de informacion y
vigilancia de los ecosistemas y de su equilibrio en el territorio de la entidad. Sobre la
participacion social se menciona ¢s ¢l Estado quien la promovera en la formulacion de la
politica ecoldgica local, en la aplicacion de los instrumentos, en las acciones de
informacidn, vigilancia y, en general, en los programas ecoldgicos que emprenda (articulo

493 (DOF, 1° de febrero de 1992).

Ese mismo afio se¢ decreta la Ley del Servicio de Agua Potable v Alcantarillado del
Estado de Tamaulipas que en términos generales regula la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado en el Estado. Esas funmciones estarin a cargo por los
organismos operadores municipales con el concurso del Estado, de acuerdo con el articulo
4" (Ley de Agua, 1992). Dicha ley no contempla aspectos referentes a la conscientizacion
de la poblacion o de una cultura del buen uso de los recursos hidricos. En términos
generales, se trata de un preceplo normativo de cardcler operativo para la prestacion de los
servicios sefialados. Esta ley es reformada en varios articulos en 2002 y también se hace en
su titulo quedando como: Ley del Servicio Piblico de Agua Potable, Drenaje,

Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de las Aguas Residuales del Estado de
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Tamaulipas. Asimismo, con estas reformas el articulo 4° ahora menciona que los servicios
sefialados son de caricter municipal (Ley de Agua, 2002). Esto tal vez preparaba la

asignacion de dichos servicios a los municipios como efectivamente ocurrid para el caso de

Nuevo Laredo, como se mencionard més adelante.

Dos articulos que observaron cambios con las reformas de 2002 son los nimeros 42
v 46. En el primero se sefialan las facultades de los organismos operadores para la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales; asimismo, sefiala la correspondencia a los municipios para
el cobro de los derechos por la prestacion de los servicios mismos que podrin ejecutar de
manera directa o a través de los organismos operadores. En el segundo, se menciona que
para lograr los objetivos previstos en la Ley, los municipios podran constituir organismos
publicos descentralizados de la administracion piblica municipal con personalidad juridica
y patrimonio propios para realizar sus diferentes funciones™ Ademis, la ley contempla la
participacién privada y social en la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, de acuerdo con el articulo

44, fraccion I.

Las reformas hechas a la ley de Agua en 2002 no contemplan aspectos sociales del

cuidado del agua m factores que promuevan la conciencia y una cultura del agua o su uso

* Entre ellas estan, las de proyectar, construir, rehabilitar, mejorar ¥ conservar los sistemas de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento ¥ disposicin de las aguas residuales a su cargo (Fraccidn 1); el cobro de
los derechos correspondientes de acuerdo con las tarifas aprobadas previamente (fraccion V) celebracion de
los estudios socioecondmicos necesarios para |a formulacion y establecimiento de las tarifas para el cobro de
Ios servicios correspondientes, las que previnmente se deben publicar en el Periddico Oficial (Fraceidn VII).

106



racional”’. Al respecto, como se observd, la ley ambiental estatal si contempla aspectos
relacionados con el cuidado de los recursos naturales ¥ del medio ambiente, pero dichos

principios son en realidad calca de la LGEEPA federal, elementos que se mencionaron en

el apartado anterior,

Es hasta 2006 cuando, se puecde decir, la nueva Ley de Aguas en el Estado
contempla aspectos que tienen que ver con factores de una bisqueda de la generacion de la
conciencia en la poblacidn sobre el uso racional de los recursos hidricos v de la promocion
de una cultura del cuidado del agua. Ademis, como se verd, promueve una cultura del pago

del servicio de agua potable vy los servicios relacionados.

En ese afo se crea la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, que contempla
aspectos mas integrales que la ley amterior, con el propositc de lograr ¢l desarrollo
equilibrado y sustentable en el estado™. Con ella también se crea la Comision Estatal del
Agua de Tamaulipas™. Entre sus atribuciones estd el promover la cultura del agua para

fomentar un cambio de hdbitos hacia su utilizacidn racional entre los usuarios de los

" Los apariados en que se estructura esta ley son: a) disposiciones generales; b) del servicio piblico de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento ¥ disposicion de aguas residuales; c) de Ia operacién de los
sistemas; d) de los organismos operadores municipales; ¢) Juntas de Administracidn, Operacién v
Mantenimiento; f) Juntas Pro-Inroduccidn de Agua Potable; g) Organismos Operadores Intermunicipales; h)
de la inspeccidn, verificacidn y pago de servicios; i) del control de vigilancia; j) de las infracciones; k) de las
sanciones; ¥ 1) de bos recursos (Ley de Aguas, 2002). Es précticamente la misma estructura de Ia ley de 1992
ivéase dicha lev),

* La ley tiene por objeto, entre otras cosas, y de acuerdo con la fraccidn 11 del articulo 1, “establecer las
bases de coordinacitn entre ¢l Estado y los municipios, v el Estado v la federacidn para la realizacidn de las
scciones relacionadas con la explotacidn, uso v aprovechamicnto del agua, coadyuvando en el dmbito de su
competencia al fortalecimiento del pacto federal v del municipio libre en los términos del anticulo 115 del la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos v del articulo 132 de b Constitucién Politica del
Estado, con ¢l propbsito de lograr ¢l desarrollo equilibrado y sustentable de la entidad federativa™ (Ley de
Apuas de 2006: 1)

™ Entre otras cosas, tiene como funcidn el coordinar las instancias federales, municipales e internacionales
para prevenir os efectos de las avenidas, inundaciones v sequias (p. 49).
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servicios publicos (articulo 6, fraccién XLI). Asimismo entre sus cargos esta el promover la
participacion social'™ y privada en la prestacion del servicio de agua y en su uso racional y
eficiente. También contempla la realizacion de campafias continuas de cultura del agua, que
entre otras cosas pretenden promover un mejor uso del recurso y evitar su contaminacion

{articulo 18, fracciones X1, XII1, X1V y XXI).

La ley especificamente aborda un apartado para la cultura del agua'' v el uso
eficiente del recurso. Para lo anterior entre otras cosas se contempla: generar conciencia en
la poblacién con respecto a un recurso que es vital, escaso y finito ¥ por lo tanto debe ser
aprovechado en forma racional y eficiente. En ese sentido, busca procurar un entomo
educativo para promover lo anterior. En ese contexto, quizds uno de los mayores cambios
de la ley se refiera al pago del agua, elemento que no contemplan las leyes anteriores. Sobre
todo, porque el problema de no pago del agua se ha convertido en un fendmeno recurrente
en la administracion del agua en los entidades locales'™. En ese sentido, la ley contempla
que todos los usuarios plblicos, sociales v privados estin obligados a pagar el servicio
publico del agua (articulo 141), y que nadie estd exento de lo anterior (articulo 147). Por tal
motivo, quienes no paguen oporfunamente los servicios serin sancionados por medio de la

limitacion o suspension del servicio de agua potable (articulo 195). Aunque esto altimo lo

" Por cjemplo, contempla la participacidn la Comision Estatal de Agua de Tamaulipas en las reuniones de
los Consejos de Cuenca de la CNA (aniculo &, fraccidn XXXV

"' Con relacién a la cuhura del agua v de la conciencia de la poblacién v de las autoridades, dicha ley
contempla en el articulo 167 la promocidn de la cultura del recurso por pare de las autonidades relacionadas
en la materia, & ravés de la realizacion de acciones v campafas para; |, Generar conciencia en la poblacidn de
que el agus ¢s un recurso vital, escaso v finilo que debe aprovecharse con racionalidad v eficiencia, 1.
Promover la utilizacién de aparatos ahorradores de agua. [l Propiciar la prevencidn v control de la
contaminacidn. IV, Promover ¢l saneamiento de las aguas, V. Procurar un entorno educative que difunda los
beneficios del uso eficiente ¥ cuidado del agua, asi como el respeto al medio ambiente (P, 49},

" Por ejemplo, recientemente se propuso un incremento a las tarifas del agua en la localidad. Ellas no fueron
aprobadas por la mayoria en el cabildo. Enire los argumenios gue se daban para lo anierior e que el
organismo operador antes de subir las tarifas del agua él debe ser eficiente en su operacion y uso de los
recursos materiales y econdmicos (ver E| Mafiana).

108



contradice la Ley de Salud del Estado yva que en ella se menciona que no se puede

suspender dicho servicio ni ¢l de drenaje (ver referencia a la ley mas adelante)'™.

En el terreno ambiental, en 2004 se crea la Ley para la Proteccion Ambiental del
Estado de Tamaulipas, que sustituye a la anterior LEEPAET de 1992. Esta ley tienen por
objeto la proteccién del ambiente y propiciar el desarrollo sustentable'™ ¢n el Estado, asi
como establecer las bases para, entre otras cosas, la concrecidn del derecho de toda persona
a gozar de un ambiente sano para su salud, seguridad, desarrollo v bienestar; el
aprovechamiento sustentable, conservacion, restauracion y mejoramiento del ambiente, en
bienes v zonas del Estado. Las instancias responsables del medio ambiente son la Secretaria
de Obras Pablicas, Desarrollo Urbano v Ecologia (SEDUE) v las Comisiones Estatal y

Municipal de Ecologia,

'™ Los nuevos arreglos normativos formales va empiezan a confrontar los esquemas referentes a la culivra de
no page del servicio de agua que normalmente no trascendian a la esfera pablica. Por ejemplo, recieniemente
¢l Gerente General de COMAPA, Jesin A. Valdez Zermefio, declaraba que la nueva Ley de Agua del Estado
faculia al organismo o cortar ¢l servicio de agua potable o quienes no paguen por los derechos; mencionaba
que a partir de julio se empezaria a cortar el servicio a quiencs fengan adeudo mayor a los tres meses (El
Mafana, 7 de junio de 2006). Amparado en la misma Ley, en otra ocasion ¢l funcionario mencionaba que el
organismo cobraria el agua a las escuelas pablicas (El Maflana, § de junio de 2006). Mis tarde Valdez
Zermefo rectificaba al referir que no se cobraria a las escuelas por el servicio de agua y que solo se haria por
el excedente, en caso de que se superaran los 20 litros diarios por alumno (E1 Mafana, 13 de junio de 2006).
Sin embargo, el diputado Carlos Montiel Sach mencionaba después que el pago del agua por parie de las
escuclas pablicas deberia definirse en ¢l Consejo de Administracion de COMAPA, va que la Ley contempla
I instalacidn de medidores v ¢l pago por el servicio de agua potable (El Mafana, 14 de junio de 2006). En
cambio, ¢l regidor Francisco Chavira por esos dias declaraba que no era posible que s¢ cobrara ¢l agua a las
escuclas piblicas, va que es la federaciin guicn paga <l servicio de agua potable. También anunciaba el inicio
de una campafa de reclamo hacia los diputados que aprobaron la ley donde se asienta el corte del servicio del
agua a los usuarios que no lo paguen. (E1 Matana, 13 de junio de 2006), Mis adn, Montiel Sach poco despuds
argumieniaba gue no hay gque confundir a la poblacién, que el objetive de la nueva ley es que indos los
usuarios tengan el gasto de lo que consumen, desde los hogares, instituciones y lugares de trabajo; que ella
comprende el uso racional del agun, es1o es su conservacion. El también comentaba que no se pretende cobrar
el agua a las escuelas pablicas va que ellas tenen concesiones con el gobierno va sea estatal o federal (El
Maflana 16 de junio de 2006).

" El concepto de desarrollo sustentable no lo contemplan las anteriores leves ambientales del estado; el
mismo wmpoco estd inserto en las leyes de agua del estado anteriores a la de 2006, Como se observi, Lo ley
de aguas de este altimo afo tiene como objeto buscar el equilibrio ecoldgico v el desarrollo sustentable en el
estado.
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En la materia de nuestro interés dicha ley contempla, entre otros elementos los
siguientes: a) Un capitulo para la investigacién v la educacidon ambiental, Para esto, los
estados v los municipios' incorporarin contenidos ecoldgicos en el sistema educativo
estatal v en la formacion de la cultura (articulo 48); b) Otro apartado sobre la informacion
del medio ambiente. Aqui, la Secretaria mantendra un sistema de informacion v vigilancia
de los ecosistemas y su equilibrio en el estado (articulo 50} ¢) Una parte para el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. En esto, la Secretaria establecerd
programas para ¢l uso racional del agua en las industrias, en los comercios y servicios; en
los usos doméstico en general (articulo 89, fraccion 1, 15 v 17): d) La Secretaria promoverd
la participacion social en la formulacion de la politica ambiental local, en la aplicacion de
sus instrumentos, en las acciones de informacion, vigilancia vy en los programas que
emprenda. Para ello, entre otras cosas, impulsard el fortalecimiento de la conciencia
ambiental a través de realizar acciones conjuntas con la comunidad, grupos ¢ instituciones
interesadas para la conservacion y mejoramiento del ambiente y el correcto manejo de los

desechos v residuos en la entidad.

También contempla una parte especifica para el agua, en dos capitulos de la misma:
el capitulo Il del agua, articulos 94 y 95, y el capitulo Il de la prevencidn de la
contaminacion del agua, articulos del 123 al 135. El articulo 94 considera los criterios para
¢l aprovechamiento racional del recurso, donde, entre otras cosas, el aprovechamiento del

agua no debe afectar el equilibrio ambiental de los ecosistemas. Ademds, de acuerdo con ¢l

" Entre las competencias de los ayuntamientos en materia ambiental estd la de formulacion vy conduccidn de

la politica municipal de informacion, difusion ¥ educacidon en materia ambiental;, la concenacidn con los
sectores social y privado para la realizacién de acciones para In proteccién del ambiente ¥ prevencitn
ecologica, previstas en la ley.
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articulo 123: L. La prevencion y control de la contaminacion es fundamental para evitar que
s¢ reduzca su disponibilidad y para proteger los ecosistemas; 1. El Estado v los
Ayuntamientos tienen a su cargo la prevencion de la contaminacibén de rios, cuencas, vasos,
aguas marinas v demds depodsitos ¥ corrientes de agua, incluyendo el agua del subsuelo, sin
demérito de la responsabilidad de la participacion de la sociedad. 111, La participacion
social v la corresponsabilidad de la sociedad son indispensables para evitar la

contaminacion del agua. (p. 23 y 24).

Existen otras disposiciones que contemplan aspectos en materia de medio ambiente
¥ de agua que son importantes va que conjuntamente con las leyes propias de la materia

configuran el esquema de la gestion tanto de los recursos hidricos como de los ambientales.

La ley de Participacion Ciudadana expedida en mayo de 2001 contempla en el
articulo 1” las condiciones para la organizacion y funcionamiento de la participacion
cindadana vy su relacion con los Grganos de gobierno del Estado v de los municipios. En el
articulo 2° selala los elementos donde radican dicha participacion v son: la democracia, la
solidaridad, la legalidad, el respeto y la sustentabilidad. Esto dltimo se refiere a la

“responsabilidad de que las decisiones asumidas en el presente aseguren a las generaciones

futuras el control y disfrute de los recursos naturales del entomo™ (LPC, 2001: 2-3).

Por otra parte, la Ley para el Ordenamiento Territorial ¥ Desarrolle Urbano del

Estado de Tamaulipas'™ también declara de interés piblico la preservacion v proteccion al

" Con ella sc abrogan la Ley del Desarrollo Urbano para ¢l Estado del 4 de febrero de 1977 y publicada en el
Periddico Oficial del Estado el dia 12 del mismo mes v afo; la Ley sobre Fusidn, Subdivision, Relotificacidn
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ambiente (articulo 2°). Este ordenamiento también prevé las siguientes figuras: Consejo
Estatal para el Desarrollo Sustentable'” v el Comité Municipal de Desarrollo
Sustentable'™, Grganos consultivos auxiliares en la materia de planeacién urbana,
desarrollo urbano, recursos naturales, medio ambiente, obras piblicas y otros, Menciona
que el estado ¥ los municipios fomentardn la coordinacion v concertacion de acciones e
inversiones entre los sectores piblico, social y privado para, entre otras cosas, ¢l impulso a

la educacion, la investigacion v la capacitacion en matena de desarrollo sustentable

(fraccion X) (pp. 6, 17 v 27).

Por su parte, para la Ley Estatal de Salud, conforme al articulo tercero, ¢l agua
potable es materia de salud, En tal sentido, corresponde a la Secretaria de Salud del Estado
establecer las medidas v acciones para la proteccion de la salud, ante los nesgos y dafios
que provienen de las condiciones ambientales. En la fraccion 11 del articulo 67 se menciona
¢s correspondencia de dicha Secretaria vigilar la calidad del agua para uso ¥ consumo
humano. En tal sentido, no podrin suprimirse los servicios de agua potable v drenaje en las
casas v edificios habitados (articulo 69). Asimismo, ¢l mismo articulo prohibe las descargas

de aguas residuales y de residuos peligrosos en los cuerpos de agua que se destinen para

uso o consumo humano.

¥ Fraccionamiento de Terrenos del Estado, expedida el 26 de septiembre de 1984 v publicada en el Periddico
Cificial el 21 de noviembre del mismo afo; v, ¢l Reglamento del Registro de Planes de Desarrolle Urbanos v
Rural del Estado de Tamaulipas, publicado en el Periddico Oficial el 18 de diciembre de 1982,

""" Estos estin conformados por: a) el Gobernador del Estado; b) el Secretario de Desarrollo Urbano v
Ecologia (SEDUE); ¢) el Director General de Desarrolle Regional ¥ Urbano de la SEDUE; d) el Direcior
General de Obras Pablicas v Servicios de la SEDUE; ) el Director General de Recursos Naturales y Medio
Ambiente de la SEDUE; 1) los Presidentes Municipales; g} Representantes de Camaras, Colegios de
Profesionistas, Asociaciones Civiles, Agrupaciones Patronales, Sindicaios v entes representalivos de lo
sociedad, h) los Delegados Federales en el estado.

"* Estarin formados por cada una de las organizaciones no gubernamentales constituidas legalmente en
mnciaciones civiles ¥ que sus objetives se cemtren en los asuntos del ordenamiento territorial, desarmollo
urbano, medio ambiente v recursos naturales que tengan su sede en ka jurisdiccién territorial del municipio ¥
tengan tres afios de haberse constinsido antes de la fecha de conformacién del comité (p. 18).
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3.5.2. El nivel local

Como ya se sefialo, a pesar de las reformas de 1983, los municipios en su mayor
parte no han visto cumplidos los preceptos del articulo 115 en materia de servicios
publicos. Es hasta muy reciente, para ¢l caso de Tamaulipas, cuando las localidades
municipales empiezan a hacerse cargo en forma autdnoma de la prestacion del agua, del
drenaje v ¢l sancamiento de las aguas residuales. En materia de normatividad ambiental v
de agua en el ambito local todavia dista mucho de que los municipios tengan su propio

cuerpo de leves en la materia.

En tal sentido, las disposiciones sobre la relacidn entre el medio ambiente y el agua
en ¢l ambito local son muy recientes y escasas. Esto en parte por las mismas disposiciones
federales y estatales asentadas en las diferentes leyes que limitan el papel de los municipios

en la matera.

En el 2002 se municipaliza los servicios de agua potable, alcantanllado y
sancamiento v se constituye La Comisién Municipal de Agua Potable v Alcantarillado del
Municipio de Nuevo Laredo Tamaulipas (COMAPA) (articulo 1); se crea como un
organismo  publico  descentralizado de la  administracion  pablica municipal, con
personalidad juridica v patnmonio propio v funciones de autoridad administrativa (articulo
2, nuevas disposiciones referentes a las funciones v atribuciones tanto del Consejo de

Administracion como del Gerente General, entre otras de funcionamiento interno y externo
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de la COMAPA, se contemplan en el decreto que constituye al organismo paramunicipal™
(POF, Decreto No. 167, 26 de diciembre de 2002). Gran parte de esas disposiciones ya se

contemplaban en las leyes anteriores, ya abordadas,

Al afio siguiente de constituido el organismo prestador del servicio de agua potable,
s¢ crea ¢l reglamento imtemo de la COMAPA. En él también s¢ sciialan las
responsabilidades de las diferentes figuras que intervienen en la gestion de los servicios
piblicos relacionados con el recurso. Ademas de especificar las diferentes atribuciones del
organismo y de las personas ¢ instituciones que conforman a la COMAPA, contempla

algunas figuras v principios que ticnen que ver con la cultura y el uso racional del recurso.

Si bien ¢l reglamento -y la ley estatal de 2006, como s¢ observd- contempla la
promocion de la cultura del agua v elementos que conducen a una mayor conciencia en el
uso del recurso, en la estructura del organismo operador no existe un departamento como
tal, aungue si se cuenta con un Programa de Cultura del Agua. Una instancia relacionada
con lo anterior es la encargada de la comunicacion social del érgano operador, misma que
se contempla en el reglamento en su articulo 23, pero que igual no aparece en la estructura
de la institucion. Conforme a tal articulo, las funciones, entre otras, del Jefe del

Departamento de Comunicacion Social son: a) elaborar y difundir programas para el uso

"™ Para su organizacién y funcionamiento, el drgano de gobiermo serd ¢l Consejo de Administracién. Entre
sus diversas atribuciones esta el de aprobar los programas de trabajo, presupuestos, balances, estudio tarifario
¥ oiras sclividades propias del organismo. La adminisiracién de los recursos financieros, humanos v
maleriales estardn a cargo del Gerente General, designado por el presidente municipal. Asimismo, se
mencions que para la panicipacion de 1os usuarios en las funciones del organismo, se constiuirg un Consejo
Consultivo coma drgano colegiado de cardcter auxiliar que podrd hacer observaciones v recomendaciones al
Consejo de Administracidn,
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racional'" del agua potable v disefiar propagandas con ese mismo fin (fraccion 11); elaborar
v difundir programas de cultura del pago por la utilizacion de los servicios (Reglamento

Interior de COMAPA, 2003: 11 v 12).

Otras medidas tendientes al ahorro v buen uso del agua se contemplan en otras
partes del Reglamento. En el capitulo VII, habla de la inspeccidn y wverificacion del
consumo del agua. El articulo 106 menciona se practicardn visitas para comprobar que los
medidores funcionen de manera correcta v para retirarlos o instalar nuevos en caso
necesario (fraccion IT); verificar que los usvarios cumplen debidamente con lo dispuesto en
¢l Reglamento (fraccion III). En el caso que se detecten fugas en los domicilios, el
organismo notificard al usuario que debera realizar la reparacion en un plazo no mayor de
48 horas. Cuando el wsuario no cumpla con lo anterior se le podra suspender el servicio

(articulo 109)'",

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) por su parte contempla una parte a la
COMAPA, hecho que no se hacla en anteriores planes municipales. El Plan basicamente se
limita a sefialar un listado de proyectos que se pretenden llevar a cabo durante el periodo de
gestion municipal. En el apartado de ecologia también contempla un listado de proyectos
entre los cuales esta el de la recuperacion de arroyos, afluentes y escurnimientos naturales
para zonas de conservacion ecologica. Asimismo, plantea la promocion de una culiura de

conservacion del ambiente dirigido a nifios, adolescentes y jovenes (PMD, 2005: 30-32),

""" En el capitulo siguicente se retoman otros articulos del Reglamento que se relacionan con la cultura del

agua ¥ ¢l uso racional del recurso,

"' Para In inspeceion s¢ contempla la creacidn de inspectores honorarios, que informardn al organismo de ln
fabhta, escaser o fugas de agua, entre otros; contempla la paricipacidn ciudadana pare el mejor
aprovechamiento v uso del agua; ¢l compromiso del organismo operador para atender desperfectos que
impidan el correcto funcionamiento de los servicios en un plaro no mayor de 36 horas (articulos 159 ¥ 160)
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En matena de medio ambiente ¥ agua un provecto que se quedd en eso dado que no
ha sido aprobado por el Congreso del Estado es ¢l Reglamento para el Equilibrio Ecolagico
¥ Proteccion al Medio Ambiente del Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas
(REEPANL)'". De haberse aprobado, este instrumento daria a la localidad mayores
elementos de actuacion para el cuidado del medio ambiente v los recursos naturales como
el agua en ¢l dmbito de competencia municipal conforme lo permitan las leyes estatales v
federales en la materia. De acuerdo con el articulo 1, sus disposiciones son de orden
piblico ¥ tienen por objeto, entre otras cosas, establecer las bases para cumplir ¥ hacer
cumplir las disposiciones de la Ley General del Equilibno Ecologico v Proteccion al
Ambiente vy la Ley del Equilibrio Ecolégico v Proteccidn al Ambiente del Estado de
Tamaulipas. Asimismo, definir los principios de la politica ecoldgica para ¢l Municipio v
regular los instrumentos para su aplicacion, asi como establecer el ordenamiento ecoldgico

del municipio y preservar, restaurar y mejorar ¢l ambiente municipal.

El documento contempla dos apartados sobre el agua: el capitulo | de la calidad del
agua (titulo tercero: uso v calidad del agua) v el capitulo Il sobre el uso racional del agua.
En los articulos del 33 al 56 del capitulo 1, en érminos generales, se¢ hace referencia a las
responsabilidades del organismo operador del agua en cuanto a la prestacion de los
servicios del agua potable, del alcantanllado y el saneamiento, en funcion de sus facultades
conforme a las leves correspondientes. En el caso del uso racional del agua, ¢l documento
contempla el control del desperdicio de agua causado por fugas domiciliarias (articulo 60);

prohibe derrochar el agua por el lavado de automotores, banquetas, paredes, via publica v

"2 Este documento no tiene aplicacktn dado que no ha sido aprobado por el Congreso del Estado. En csta
condicién lleva por lo menos seis afios. No obstante ello, se considera su importancia por lo que contemplaba
para el cuidado del medio ambiente en la localidad.
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exteriores de casa habitacion a cualquier hora del dia (articulo 61); contempla emplear
dispositivos ahorradores de agua en ¢l consumo doméstico, comercial, industrial v de

servicios pare evitar desperdicios innecesarios (articulo 66) (REEPANL, 25-30).

Otro de de los pocos instrumentos locales es ¢l Bando de Policia ¥ Buen Gobierno
del municipio, que contempla algunos clementos en la materia. Conforme al articulo 5, son
faltas de policia y buen gobierno las infracciones al equilibrio ecoldgico y proteccion al

ambiente comao:

Fraccién XXII. Desviar o retener las cormentes de agua, fuentes, tuberias, tangues o
tinacos, de una manera tal, que provoguen una degradacion al medio ambiente.

Fraccion XXIV. Arrojar en via piblica animales muertos o desechos sdlidos,
substancias toxicas o peligrosas para la salud publica o que despidan olores desagradables,

que contaminen el medio ambiente.

Fraceion XXV, Ammojar en lugares no destinados para ese efecto residuos sélidos no
peligrosos o peligrosos que traigan como consecuencia la contaminacion del suelo;
alteraciones nocivas en el proceso biologico de los suelos; alteraciones en el suelo que
afecten su aprovechamiento, uso o explotacion; v, riesgos al problema de salud (Bando de
Policia ¥ Buen Gobierno del Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas, 1999-2001: 6 v 11-

12).

Un instrumento relacionado con el anterior es ¢l Reglamento para El Servicios de

Limpieza en el Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas. El se centra en la recoleccion y
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disposicion de los residuos sélidos municipales no peligrosos. Si bien no estipula de manera
directa aspectos relativos al agua, si lo hace de manera indirecta va que prohibe la
disposicion de los residuos mencionado por parte de la poblacion en los lugares no
autorizados mas alld del relleno sanitario municipal, ¥ que se convierten en fuentes de
contaminacion del agua. En ese sentido, el documento estipula que la poblacién deberd
barrer diariamente los frentes de sus viviendas, o establecimientos industriales o
mercantiles (articulo 19, fraccion [); asimismo, prohibe arrojar basura en las vias pablicas,
fircas comunes, barrancas y en general en sitios no autorizados (articulo 33, fraceion 1). El
Reglamento también contempla sanciones para el incumplimiento de lo dispuesto en €1,

mismas que se estipulan en el articulo 37 (Reglamento de Limpieza, 1994).

3.6. Recapitulacion

Se ha planteado en forma general los marcos normativos e institucionales que desde
nuestro punto de vista asientan esquemas gue buscan incidir en la sociedad en mejores usos
del agua, ante un escenano de escasez del recurso v de practicas de uso y manegjo
ineficientes, tanto en ¢l esquema nacional como en el estatal v local. En general, lo anterior
a través de esquemas tanto de caricter econdmico-coercitivo (el que contamina paga y el
que usa paga) como de indole de promocion de una cultura de mejor uso de los recurso
hidricos (via campafias de educacion dirigidas a nifios y jovenes principalmente, mediante
campanas de informacién a través de medios de comunicacion, o por medio de los
programas de cultura del agua). L.a promocion y construccion de una conciencia ambiental
en tomo al agua en el contexto normativo ¢ institucional —en ¢l ¢squema nacional con

incidencia en todo ¢l pais v a toda la poblacidn- se reduce a las campaiias de informacion
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via los medios de comunicacion, y en menor medida a través de los programas de cultura
del agua. Hay otros elementos que ademas pucden estar incidiendo en la construccidn
social que hace la gente (principalmente en niftos) de su relacidn con el recurso hidrico. En
ese contexto, se¢ ha encontrado que los conocimientos, percepciones v actitudes que los
nifios tienen acerca del agua proceden de tres fuentes: a) la region o lugar que habitan; b)
los conocimientos que adquieren en la escuela, ¢) los medios de comunicacion (Barraza,

Castrejon y Cuaron, 2006: 108)

Las medidas via los marcos institucionales v legales en la politica hidrica nacional
se traducen en la bisqueda de una sustentabilidad de los recursos hidricos en un esquema
de cuencas hidrogrificas. Sin embargo, eso no quiere decir necesariamente que dichos
marcos estén impactando en lo anterior ¥ en una mayor conciencia de la gente en pro de
mejores usos v ahorro del agua. Hay muchos factores que pueden contextualizar lo antenior.
Uno de ellos es la poca aplicabilidad de la ley en el contexto mexicano; Ademas, los
marcos legales ¢ institucionales sobre los aspectos ambientales de la gestion del agua son
relativamente nuevos (Torcjada, 2002), v la legislacion ambiental en cierios casos v
contextos puede ser inductora de conflicto sociales (véase Trujeque, 1999). Owo factor lo
es la participacion social, que en el contexto mexicano y en el entorno hidrico urbano ella
tiene poca influencia en la politica pablica local con relacion al tema del agua, y como tal la
gente poco o nada incide en la definicion de problemas y soluciones sobre ¢l recurso
hidrico. La participacién de la sociedad es preponderante para alcanzar un desarrollo
sustentable via ¢l uso de los recursos naturales como el agua. En ese sentido, alcanzar un
desarrollo sustentable implica no sélo lograr un desarrollo econdmico a través de la

preservacion del medio ambiente, sino también involucra la participacion demoeritica v la
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equidad social (Amemilla Ramirez, 2006: 24). Otro elemento tiene que ver con las
campanas de informacion en los medios de comunicacion para inducir mejores usos y
ahorro del agua en la gente. En ese sentido, si bien ellos pueden incidir de alguna manera
en actitudes positivas de las personas hacia los recursos hidricos, la informacién debe
contemplar medidas sobre como la poblacion puede hacerle para hacer mejores usos del
agua ¢ informarle sobre los problemas colaterales (como los ambientales) a que conducen
los usos irracionales del liguido, ademis de que dichas campafias deben ser acompafadas
con programas que faciliten los mecanismos-estrategias v las herramientas necesarias a la
gente para que ella pueda acceder a los instrumentos que conlleven a un mejor manejo del
agua. En ese sentido, si bien las campafias masivas informativas son importantes para
generar una participacion social sobre ¢l uso mesurado del agua, ellas no son suficientes
para ¢l cambio de conductas en la gente (Luna Lara v Bustos, 2006: 87). De ahi ¢l adoptar

estrategias colaterales de participacion social.

En el contexto estatal v municipal lo anterior se traduce en un panorama mas
incierto dado que estas instituciones tienen limitaciones tanto en la generacion de marcos
legales e institucionales, en gran parte por las caracteristicas propias de la politica hidrica
centralizada en donde, entre otras cosas, la administracion del recurso corresponde en
términos generales al dmbito federal. En el caso local -y en especifico en Nuevo Laredo-
los principios incorporados en tommo al agua en ese ambito se reducen de manera
significativa a los instrumentos particulares del organismo operador v a lo que contempla la
legislacion estatal. En esta tltima en general se reproducen los esquemas observados a nivel
nacional y ademas, dichos principios se han incorporado de manera muy reciente a partir

del afio 2006 vy mucho mas todavia en los aspectos ambientales a partir de nueva ley
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ambiental estatal de 2004. En la localidad, como se observo en la discusion en este capitulo,
se contemplan mecanismo en ¢l ambito del hogar para inducir el ahorro y cuidado del agua.
Sin embargo en la realidad ello se traduce en una casi nula incidencia en la poblacion por
varos factores, entre ellos: a) el desconocimiento de la gente de las medidas estipuladas en
los instrumentos locales: b) la falta de mecanismos y recursos del gobierno municipal y del
organismo operador para influir en la gente para que adopte las medidas estipuladas v los

instrumentos ahorradores de agua.

Tratando de esquematizar a manera de hipotesis la politica hidrica (marco legal e
institucional) en ¢l esquema tedrico propuesio en este trabajo, tal vez una de las
observaciones que se haga a dichos marcos es que homogeneizan a la sociedad en su
relacion con los recursos hidrcos, mientras la admimstracion del agua tiende a regionalizar
su manejo a través del concepto de cuenca vy region de administracion. En ese esquema, los
marcos normativos estatales y municipales poco han hecho para revertir lo anterior, esto es,
para incidir en las particularidades de las localidades en la relacion recurso hidrico-
poblacidn. En tal sentido, v en el marco tedrico revisado, se debe tomar en cuanta los
diferentes conocimientos, las normas sociales v los valores simbdlicos de la gente en la
definicion de dicha relacién, en un marco regional y local. En la medida en que se conozea
como esos elementos que caracterizan a los diferentes grupos sociales sobre vy con respecto
al agua, en esa medida se podrd proponer esquemas alternativos de manejo ambiental en
orno al agua, Los propios marcos normativos e institucionales pueden convertirse en
elementos importantes de construccion social de una conciencia ambiental en la medida en
los principios estipulados se conozean v s¢ traduzcan en elementos de uso comun en la

sociedad. Los ejemplos revisados al principio de esta recapitulacion sugicren que los
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conceplos tedricos que sustentan este trabajo son importantes v deben estudiarse para
entender la construccion de la conciencia ambiental en torno al agua. Sobre todo porque los
programas que promueven una cultura y conciencia en torno al agua, en ¢l contexto
mexicano, se¢ traducen en programas muy operativos dedicados basicamente al cuidado y
ahorro del agua, dejando de lado otros clementos que repercuten en la disponibilidad del
agua para la sociedad, que son importante contemplar en un esquema de manejo del agua

de manera integral.
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CAPITULO 4
CONTEXTO HIDRICO GENERAL EN LA REGION Y GESTION DEL AGUA EN

NUEVO LAREDO

4.1. Introduccidn

Este capitulo tiene por objetivo presentar de manera descriptiva v general las
caracteristicas de la gestion del agua en Nuevo Laredo, Tamaulipas v las hidricas de la
region en la que se circunscribe el drea de estudio del presente trabajo; para esto dltimo se
resaltan aquellos elementos particulares de la zona: escasez, sequia y calidad del agua. En
la primera parte s¢ presenta a grandes rasgos las particularidades de la cuenca del Rio
Bravo'", para después abordar aquellas que se circunscriben a la cuenca media del mismo
rio, a la que pertenece Nuevo Laredo, Tamaulipas, siguiendo ¢l esquema del Programa de
Desarrollo Regional Frontera Norte 2001-2006. Esta parte se documenta principalmente a
partir de tres fuentes: ¢l documento anterior, ¢l Programa Hidraulico Nacional y el
Programa Hidriulico Regional 2002-2006. Regién V1 Rio Bravo. En la segunda pare se
documenta las peculiaridades del manejo del agua en Nuevo Laredo, Tamaulipas, a través
de algunos indicadores de gestion, asimismo s¢ presentan algunos indicadores sociales y
economicos de la localidad. En conjunto, los datos revisados en este capitulo describen el

contexto hidrico v social del drea de estudio.

Se presentan datos sdlo para ¢l lado mexicano, dado que e el interés del irabajo. Lo anterior, tomando
como punto de partida la Region Hidrologica V1. Rio Bravo, En algunos casos sc tomaran datos para las oiras
Regiones Administrativas de la Frontera Nore sdlo a manera de enfistizar la informacién referida a la cuenca
Rio Bravo,
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4.2, Caracteristicas hidricas de la cuenca del Rio Bravo

En términos generales las condiciones geogrificas donde se ubica la cuenca del Rio
Bravo se consideran como dridas vy semidridas v como tal le confieren a ese espacio
caracteristicas particulares diferentes a otras regiones como por ejemplo el sureste
mexicano en materia de disponibilidad del agua para el desarrollo de la poblacién. La
politica hidrica nacional para efectos de administracion de los recursos hidricos contempla
13 regiones hidrologicas administrativas que perienecen a una o varias cuencas. Una de
cllas es la region VI Rio Bravo, que comprende los estados de Chihuahua, Coahuila, Nuevo
Ledn, Tamaulipas y Durango’"®, De la misma manera se divide en Regiones Hidroldgicas y

Subregiones de Planeacion'"”,

La cuenca del Rio Bravo es una de las mas grandes en el pais. Ella representa el 19
% del territorio nacional, con una superficie de 377 000 km?. El escurrimiento medio anual
en la cuenca del lado mexicano es de 9 200 Mm”, La corriente superficial principal de esta
cuenca es ¢l Rio Bravo, que sirve de limite entre México v Estados Unidos en una longitud
de 2000 km. La precipitacién media anual en la cuenca es de 449 mm'" (PNH 2001-2006:
58-60)'"". Por su parte, ¢l grado de presion sobre el agua en la region Rio Bravo es del 60

%. considerado de fuerte presion (INEGI, Estadisticas de Agua en México, 2005: 27)'",

""* El 50.75 % de la superficic pertencce a Chihuahua, el 30.73% a Coahuila, ¢l 0.95% a Durango, el 13.12%
a Muevo Ledn y el 4.45% a Tamaulipas (Programa Hidriulico Regional 2002-2006. Regién V1 Rio Bravo, p.
%)

" Las regiones son: Bravo Conchos: San Fernando — Soto La Marina; Cuencas Cerradas del Norte; Mapimi.
Las subregiones comprenden: Alto Bravo; Medio Bravo; Bajo Bravo; Conchos Mapimi.

" En ¢l pais es de 772 mm.

"7 Aunque la precipitacion en la cuenca en general se presenta de manera diferenciada, disminuyendo del
Golfo de México al Océano Pacifico: 600 mm en la cuenca del Rio San Juan; 514 mm entre las presas
internacionales, Faledn v La Amistad; 399 mm en la cuenca del Rio Salado; 363 mm en la cuenca del Rio
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Las precipitaciones historicas en las diferentes cuencas del pais nos dan un mayor
panorama de la poca disponibilidad de agua en ¢l norte del pais a diferencia de otras partes

de México. Ellas muestran a las regiones del norte con menores lluvias en el pais (ver

grafica 1).

Grifica No 1.

Precipitacidn Media Mensual Histdrica. Regionss Administrativas Frontera Morte
(1941 2004)
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Conchos; 391 mm en Sonora; y, 264 mm en Tijuana-Mexicali- San Luis Rio Colorado (PDFN, 2001; PNH,
2001,

""" Se seflala que ¢l grado de presidn es igual al volumen total de agua concesionada (8539 Hm') entre la
disponibilidad natural media de agua (14 152 Hm") (p. 27).
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Otro de los elementos que apoya lo anterior hace referencia a las sequias, que en

esta parte de México se presentan en forma frecuente' ™

. A manera de ejemplo, el cuadro |
muestra la recurrencia de las sequias que se han registrado en los estados de la frontera
norte desde 1917 hasta 1977, En el se puede ver que dichas entidades aparecen entre los
primeros lugares con incidencias de estos eventos naturales. Esta informacion concuerda

con las caracteristicas va seflaladas de la cuenca del Rio Bravo en general y de cientas

regiones en particular.

Cuadro Mo, 1
Sequins en la Frontera Norte, 1917-1977

Estados Sequias Yo *
Coahuila 22 11.6
MNuevo Ledn 18 9.52
Chihuahua 13 6.88
Sonora 12 6.35
Tamaulipas 12 6.35
Baja California 5 2.65
Mros Estados 107 56.6
Total 189 100.0

Fuente: SARH. Analisis historico de sequias, p. 49.
* Porcentajes calculados con dichos datos

En ese contexto, en érminos generales se considera a la cuenca del Rio Bravo como
una zona de escasez natural del agua. De hecho, la disponibilidad per cépita en la zona es

una de las mas bajas del pais. Asi, en el centro, norte ¥ noreste de México ella es cercana a

(NE]

En la regitn se tiene ientificado un periodo de sequia (precipiaciones menores que la media ariimética)
comprendido entre los afios de 1945 a 1965, y un periodo himedo (precipitaciones mayores que la media
aritmética) enire los afios de 1966 a 1990, Esos eventos influyven en los volimenes almacenados en Ias presas,
Actualmente sus volimenes reflejan que se pasa por un periodo de sequia, que al parecer inicié en 1993
{ Programa Hidrdulico Regional 2002-2006 Region V1 Rio Bravo, p. 34).
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2000 m*hab/afto (PNH 2001-2006: 23). Por su parte, en la cuenca del Rio Bravo es de |

100 m*hab/afio'™® (PDRFN 2001-2006: 184)"",

Otros problemas que se identifican en esos documentos en la cuenca Rio Bravo

ademas de la escasez natural del recurso son:

1. Uso ineficiente del agua (sectores agricola y urbano)
2. Contaminacion (principalmente por efluentes industriales y municipales)
3. Politizacion del sector

4. Sobreexplotacion de acuiferos

En el caso de los usos del agua en la cuenca del Rio Bravo, la agricultura es el que
mis demanda el recurso. Aungue los datos varian de un documento a otro, ellos muestran la
tendencia de los usos en los diversos sectores. El Programa de Desarrollo Regional Frontera
Norte 2001-2006 (p. 183) scfiala que de la extraccion total para los diversos usos
consuntivos se estima que ¢l 87 % se destina al uso agricola, el 10 % al uso piablico urbano
v, €l 3 % al uso industrial y otros. Por su parte, el Plan Nacional Hidrdulico 2001-2006 (pp.
58-59) presenta los siguientes datos: 78 % para uso agricola; 12 % para uso pablico-urbano;

8 % al uso industrial v; 2 % para uso pecuario.

" Se estima que la disponibilidad per capita en el pais es de aproximadamente 5000 mhab/afio (Castelin,
2001: 47).

' El Programa Nacional Hidrdulico 2001-2005 maneja una disponibilidad per cipita media en la regidn de
1 300 m*/hab/afio, lo que equivale a 3560 Lhab/dia.
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Con relacién a la calidad del agua en el Programa Nacional Hidraulico 2001-2006
{p. 59), s¢ menciona que ¢l problema sobre la contaminacion en la cuenca del Rio Bravo es
debido a las aguas residuales de origen urbano e industrial. En especifico, se han detectado
problemas en el tramo desde Ojinaga hasta la presa La Amistad; en el rio Conchos, en el
tramo Delicias-Meoqui Julimes; v ¢l los causes de los rios Pesqueria v San Juan (zona del

Area Metropolitana de Monterrey)'™.

4.3, Subregion Medio Bravo

Los datos de las subregiones a la que perienece el drea de estudio ofrecen un
panorama adicional de las caracteristicas en materia de agua en esta parte del pais. Nuevo
Laredo pertenece a la subregion Medio Bravo. En esta parte se tiene una precipitacion
media anual de 486 mm v una temperatura media anual de 20. 5 °C. Esta drea alberga 38
municipios, de los cuales los de poblacion mayor a 50 000 habitantes concentran en total
691 000 habitantes. De estos municipios ¢l mds importante es Nuevo Laredo,
Tamaulipas'®, Otros datos muestran que se tiene un consumo de 225 litros por habitante
por dia, mientras que la dotacién es de 363 litros por habitante por dia, esto da como

pérdida de agua de un 38 % (PHN 2002-2006. Region VI Rio Bravo).

" En el Programa Hidraulico Regional 2002-2006 Regién VI Rio Brave (pp. 55 a 56) s¢ presentan algunos
datos sobre la contaminacidn en el Rio Bravo, Se sefiala que el ramo desde Ciudad Judrez a Ciudad Acufa se
cataloga como fuertemente contaminado (ICA entre 20 v 50); El tramo de Ciudad Acufia hasta ¢l Golfo de
Miéxico se clasifica como contaminado (ICA enire 50 ¥ 70}, El documento afiade:; (...} En el presente afo se
llevids o cabo un estudio de metales pesados en In parte del Rio Bravo que comprende ¢l Cafén Santa Elena,
Parque Nacional Big Band y Boyelas del Carmen, Coahuila, para determinar el impacto de una zona minera.
En los estudios binacionales se reporta la presencia de arsénico, cadmio, cobre y zinc en los tejidos de los
peces por lo que e considerado como un sitio potencial de sustancins Wxicas, El arsénico fue el elemento mis
encontrado en ¢l Rio Brave v sus afluentes, cuya presencia se debe tanto & fuentes naturales como o
indwcidas™,

"' Los municipios mayores a 50 000 mil habitantes en la subregion Medio Bravo son: Frontera, Piedras
Wegras v Monclava, Coahuila, asi como Nuevo Laredo, Tamaulipas,
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En cuanto a los usos del agua en el Medio Bravo, se puede apreciar en el cuadro 2
que ¢l sector agricola es el mayor demandante del recurso, seguido del uso pablico urbano.
Como también se observa en ¢l mismo cuadro, en el Medio Bravo el uso urbano es menor
que en las demds subregiones en la cuenca, salvo en las cuencas cerradas del norte. De la

misma manera, ¢l uso del agua para la actividad industrial estd entre el de menores

volimenes en ¢sla drea.

Cuadro No, 2
LU'sos del agua en la Regidn VI Rio Bravo, por subregiones de planeacion®
Fablico- | Agricola Agricols Energin

Subregitn Urbano Distritos {Urderales) | Industrial | Pecuario | eléctrica
Cuencas Cerradas

del Morte 1.74 27.23 T0.21 0,10 0.72 (1.0
Conchas Mapimi §.37 3564 5484 0.28 0,49 038
Alto Bravo 11.48 3434 50.84 Y] 3.34 0
Moedio Bravo 672 11.36 T9.56 .15 0.6l 1.6
San Juan 32,06 5.3%8 58.01 i.l6 0.68 0.7l
| Bajo Bravo 513 B89.62 1.57 0.03 0.1 0.53

Fuente: Programa Hidroldgico Regional 2002-2006. Regidn V1 Rio Bravo
* Porcentajes. Datos al 30 de abril de 2002

Como se menciond anteriormente, en la cuenca del Rio Bravo uno de los problemas
con el agua tiene que ver con su calidad producto de su contaminacion principalmente por
las actividades urbanas ¢ industriales. En el cuadro 3 se ofrece un panorama general del
estado de las fuentes de agua en cuanto a sus diversos usos. En dicha informacion, en la
parie que corresponde a la localizacion de Nuevo Laredo (Rio Bravo: Presa La Amistad-
Presa Falcdn) el agua se presenta como no apta para la recreacion, no lo es tampoco para la

pesca v la vida acudtica para el caso de la Presa Faleon. En general, conforme a los mismos
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datos, el agua no es apta para las dos actividades anteriores en todo el Rio Bravo y para

algunas fuentes como las presas de la region.

Cuadro No, 3
Calidad del Agua en Region V1 Rio Bravoe. Algunos Cuerpos de agua de la Region
Hidrolbgica Brave Conchos®.
Fuente de Pesea v vida | Industria v
Cuerpo de Agua Estado | Abastecimiento | Recreacidn | acudtica Agricola
Rio Bravo
Aguas debajo de Ciudad
Acufia- Balcones Coahuila Aplo Apio Aplo Aplo
C. Rio Conchos- Presa | Chihuahua/
La Amistad Coahuila 5D 5D 5D 5D
Ciudad Judirex Chihunhua Mo Aplo Mo Apto Mo Aplo Aplo
Después de Conf. Rio
Conchos Chihuahua Mo Aplo Mo Aplo Mo Aplo Apto
Matamoros-
Desembocadura Tamaulipas Apto Apto Mo Apto Aplo
Presa Falcdn- Rio San
Juan Tamaulipas Apto Apto Mo Apto Apto
Presa La Amistad- Presa | Coahuila!

Falcdn Tamaulipas Apto Mo Apto Apio Apto
Revnosa- Matamoros | Tamaulipas Apio Apto Mo Apto Aplo
Rio San Juan-Revnosa | Coahuila Apio Apio Mo Aplo Apio

Presas

Presa Faledn Tamaulipas Aplo Ao Mo Aplo Aplo
Presa Mane R. Gomez | Tamaulipas Aplo Aplo No Aplo Aplo _
Presa Venustiano
Carrania Coahuils Apio Apio No Aplo Apto
Datos para el 2001

Fuente: Elaborado con base a Programa Hidrdulico Regional 2002-2006. Regidn VI Rio Bravo, pp. 57-59.
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Lo visto sobre la calidad del agua nos ofrece un panorama de manera general de la
problemética que se enfrenta en la materia en la cuenca del Rio Bravo, ademas de los
problemas ya mencionados de escasez natural y precipitaciones erriticas en la region.
Hechos que cada vez mids inciden en la falta de disponibilidad del recurso en la regién v
como tal en la bisqueda constante de esquemas de solucion por parte de las autoridades
locales en su administracidn y aprovechamiento, ante la presion cada vez mayor del

crecimiento tanto de la poblacion como de las actividades industriales v de los servicios.

4.4. Caracteristicas generales: fisicas, demogrificas v actividades econdmicas de

Nuevo Laredo.

Las caracteristicas hidrogrificas superficiales de Nuevo Laredo se limitan a algunos
arroyos que convergen al Rio Bravo, asi como de un cuerpo de agua artificial denominado
“El Laguito™. Los arroyos son: “Las Alazanas™ v La Joya, localizados al noreste de la
ciudad; El Coyote, que descarga en el “Laguito”™, ¥ Las Animas, localizado al sur de la

localidad. Todos ellos estin caracterizados como afluentes intermitentes.

Otras caracteristicas asociadas al recurso hidrico son las condiciones climdticas y las
precipitaciones en la localidad. Nuevo Laredo se caracteriza por ser el més seco y
extremoso del estado, donde la temperatura varia desde 13° C bajo cero en el invierno hasta
46° C en el verano. Se considera al mes de agosto como el més caluroso del afio. La

precipitacion pluvial media anual es de 472.5 mm'*,

"** Datos tomados del Plan Director de Desarrollo Urbano de Nuevo Laredo, Tamaulipas 2000-2020, p. 69,
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Las condiciones erraticas de las precipitaciones en la localidad se pueden observar
¢l la grifica 2. Conforme a ella, datos de la primera mitad para los afios del 2003 al 2005
sugieren que este Gltimo afio fue ¢l menos favorable en las precipitaciones en Nuevo
Laredo. Como se observa, los meses de junio v julio tanto de ese afio como del 2004 fueron

de los mas secos',

Grafica No.2

Procipitacin en Musva Laneds (20033005}
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Si bien la poblacion en términos generales siempre dispone de agua en la localidad a

través del Rio Bravo, los datos de la grifica anterior concuerdan en cierta forma con el

** §i se revisa la prensa de los Ghtimos afos se da uno cuenta de esas caracteristicas secas de la region,
acentuindose tal ver mds a panrtir de 1995 cuando s¢ registra una de las mayores sequlas en la zona.
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panorama de poca disponibilidad del recurso, va referido de manera general, para el norte

del pais.

En lo que hace a la poblacion de la localidad, ella observa un erecimiento constante

a partir de los aflos cuarenta y si bien tuvo algunos descensos en los afios ochenta,

nuevamente a partir de del afios noventa vuelve a incrementar su nimero. Como se aprecia

en el cuadro 4, la poblacion en nimeros absolutos crecid un poco més de 92 mil habitantes

de 1990 al 2000, década en donde hubo mayor crecimiento en ¢l municipio. Asimismo,

conforme a los mismos datos, el crecimiento de la poblacion en nimeros absolutos del

2000 al 2005 fue de 44912 personas.

Cundro No. 4

Poblacion de Nuevo Laredo I?«lﬂ-ll]ﬂs

Adio Poblacion Crecimienio®
1940 28872

1950 57678 28B06
1960 92627 34949
1970 148867 56240
1980 201731 52864
19590 218413 16682
2000 310915 92502
2005 155827 44912

Fuente: Alarcon, Eduardo (1997) para los aflios de 1940 a 1990;
IMEGH, Censo de Poblacitn v Yivienda, 2000 v Conteo de

Poblacidn v

Vivienda, 2005,

* Calculado con dichos datos

El crecimiento poblacional estuvo acompafado con un aumento en las actividades

industriales principalmente la industria maguiladora v el sector servicios. Este lipo de

industria tuvo su auge en los afios ochenta y noventa para después cederle el paso al sector
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servicios (Alarcon; 1997 y 2000)'*, De hecho, en la actualidad el sector terciario es el més
importante en cuanto a la poblacion ocupada por actividad en la localidad. No obstante,
tanto las actividades de ese sector conjumtamente con las actividades industriales ocupan

alrededor del 70 % de la poblacidn ocupada en la localidad, como se puede observar en el

cuadro 5'*7:
Cuadro No. §
Poblaciin ocupada segiin sector de actividad en Nuevo Laredo, 2000
Actividad Cantidad Ve
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza
(11) ¥ mineria (21) 1214 1.0
Electricidad y agua (22) 528 0.5
Construccion  (23) 10112 8.7
Industrias manufactureras (3] v 33) 27292 21.6
Comercio (43 v 46) y servicios* 52400 453
Transpories, correns v almacenamiento (48 v 49 | 2866 11.1
Informacion en medios masivos  (51) | 163 1.0
Actividades del gobierno (93) 4151 i6
No especificado  (99) 5943 5.1
Total 115669 1000

Fuente: Con base a INEGI - XI1 Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.
Porcentajes calculados con dichos datos

* Incluye: Servicios financieros ¥ de seguros (32}, Servicios inmobiliorios v de alquiler de biencs
inmuchles (33); Servicios profesionales (3}, Servicio de apoyo a los negocios (55 v 36); Servicios
educativos (61}, Servicios de salud v asistencia social (62); Servicios de esparcimiento v culturales
(71} Servicios de hoteles ¥ restaurantes (72} oros servicios, excepto gobiemo (51)

Una de las caracteristicas de las ciudades fronterizas, en gran parte por su mayor

dinamismo econdmico que se traduce en oportunidades de empleo y frecuentemente con

' Alarcén (1997: 35) explica que ¢l crecimiento industrial comienza con el programa maguilador a mediados
de los sesenta; en 1970 dicho sector desplaza al sector servicios en [a generacion de empleos; pero, para 1980
se invierte ¢l orden y lo cambia de nuevo para 1990.

T El Plan de Desarrollo Municipal menciona que ¢ sector servicios conjuntamente con ¢l de comercio
absorben el 65 % de la poblacidn econdmicamente activa; mientras que el sector indusirial lo hace en un 28
%5 v las actividades primarias en un 2 %% (PMD 2005-2007; &),
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mEjores remuneraciones, €s que su crecimiento en gran parte obedece a factores
migratorios de poblacién procedente de otros estados del pais. Aungue también se hace
referencia a factores asociados con la migracion internacional de mexicanos hacia Estados
Unidos, v que la gente al no poder cruzar hacia el pais vecinoe se queda en las ciudades

fronterizas. Esta idea la podemos encontrar el la siguiente cita;

“Nuevo Laredo ha sido desde hace mas de tres décadas punto de migrantes de
distintos estados de la republica e incluso de otros paises de Centro América, misma que se
da por interés en la mayoria de los casos de los migrantes de cruzar a los Estados Unidos, v
que al no lograrlo o bien al ser deportados. establecen su residencia permanente en la
ciudad incorporindose a las actividades econdmicas del municipio, esto por consecuencia
trae consigo ¢l crecimiento de la demanda de servicios basicos de infraestructura y tierra
para vivir”™ (Plan Municipal de Desarrollo 2005-2007: 4). La misma fuente sefiala también
que a la ciudad ha llegado poblacion con la idea de invertir en la ciudad o abrir diversos
negocios vy de profesionistas y téenicos que se emplean el la industria maguiladora o en ¢l

seclor servicios.

En ese contexto, la conformacion de la poblacion en Nuevo Laredo en gran parte
esta constituida por gente procedente de otras partes del pais. De hecho, como se observa
en ¢l cuadro 6, en un 40 % ella procede de otras entidades distintas a la de Tamaulipas, e
incluso de otro pais. Como también se aprecia, la mayoria de la poblacion que no nacid en

la entidad procede de los estados vecinos a Tamaulipas.
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Cuadro No. 6
Migraciin de la poblacion a Nuevo Laredo, Tamaulipas por
lugar de nacimiento

Entidad Poblacitn i
En la entidad 184,385 59.3
Coahuila I, 804 54
MNuevo Ledn 16,759 54
San Luis Potosi 19,724 6.3
Veracruz 17,557 5.6
Lacatecas 11,273 3.6
Otro pais 11,273 3.6
Resto de la Froniera Norte 1.680 0.5
Resto del pais 31,460 10,1
Total 30915 100

Fuente: Con base en INEGI, X1I Censo de Poblacién ¥ Vivienda, 2000
* Porcentajes calculados con dichos datos

4.5. Los servicios de agua v sancamiento en Nuevo Laredo

4.5.1. Marco general

Tradicionalmente, la gestion del agua y otros servicios como ¢l saneamiento en el
pais estuvieron en manos de las autoridades federales v las estatales. Los servicios de agua
y alcamtarillado fueron proporcionados por la federacion por lo menos desde 1948 hasta
fines de los afos setenta con la creacion de la Direccién General de Agua Potable y
Alcanarillado (DGAPA), dependiente de la Secretaria de Recursos Hidraulicos (SRH). Esa
dircccion tenia como objetivo la construccion de los sistemas de agua potable de todo el
pais (Pineda Pablos, 1998: 5). Las reformas al articulo 115 en 1983 transfieren las

responsabilidades de esos y otros servicios a los municipios. No obstante lo anterior, en
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términos generales, dichos servicios estuvieron representados por los gobiemos estatales

hasta muy entrados los afios, es el caso de Tamaulipas como se verd mas adelante.

Antes va se habian dado pasos para la desconcentracion de los servicios pablicos en
el pais. Con la creacidn de la Secretaria de Asentamientos Humanos ¥ Obras Pablicas
(SAHOP) en 1980 s¢ transhiere la operacion de los organismos de agua a los estados,
aungue ¢l control de la infraestructura estuvo a cargo del gobiemo federal. Con la creacion
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), quien absorbe la
responsabilidad de la infraestructura hidraulica urbana, se inicia la descentralizacitn a los

gobiernos estatales (Pineda Pablos, 1998:; 6-7).

Entre otras cosas, las reformas al articulo 115 buscaban mayor autonomia para los
gobiernos locales en la prestacion de los servicios ya mencionados. La descentralizacion de
ellos surge ademis en el contexto de liberar las cargas econdmicas y sociales que los
mismos -como en general de las demas actividades econdmicas en manos del Estado-
representaban para el gobierno central. Lo anterior en un contexto de crisis econdmica y
endeudamiento del pais y como consecuencia éste se ve obligado en la reformulacién del
papel del Estado benefactor. Ademds, debido a las presiones que cada vez mis representaba
el crecimiento acelerado de la poblacion v su concentracion ¢n las ciudades v que
demandaba mas servicios publicos tradicionalmente ofertados de manera deficiente por el

Estado wanto en infraestructura como en su cobertura v calidad.

Tal debate sobre la intervencion del Estado en su participacion de las actividades

consideradas pablicas en un esquema de interés social, abre también la discusion sobre los
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tipos de gestion de los servicios de agua v saneamiento. En términos generales se dan dos
visiones: a) quienes promueven la privatizacion de tales servicios ya que representa una via
para eficientar tanto su cobertura como su calidad; b) quienes siguen promoviendo la
prestacion de ellos por parte del Estado va que es quien —entre otras cosas- tiene la

capacidad para garantizar un servicio colectivo atendiendo a la equidad social (Castro y

Sinchez, 1999: 32)'%

A manera de ¢jemplo de esas ineficiencias en la cobertura de agua vy drenaje en el
pais, en ¢l caso de los municipios fronterizos tales servicios tuvieron un desarrollo marginal
por lo menos hasta los afios ochenta, Eso se observa, por ejemplo, en el déficit de dichos
servicios en Nuevo Laredo en esa década con respecto a los aflos noventa. Datos que
presenta Ordofiez (1995: 182) muestran lo anterior: en agua potable dentro de la vivienda
en 1980 el déficit era de un 37.84 %, mientras que para 1990 ¢l dato correspondia a un 13.8
%. Con respecto al drenaje conectado a la red pablica los datos eran: 43.54 % v 27 %,

respectivamente.

En el contexto anterior, por lo menos desde principios de los aflos ochenta no

obstante la transferencia de las responsabilidades que en materia de agua y drenaje se

" En el caso de la privatizacion de los servicios de agua urbana en ¢l contexto latinoamericano las
CXPErCNCias muestran aspectos anto positives como negativos. En el caso de los primeros, hay una mejoria
en la eficiencia sdministrativa de los organismos de agua v én la prestacidn de dichos servicios. Sin embargo,
en los aspecios negativos las experiencias reflieren que uno de los primeros elementos que inciden en
detrimento de la sociedad es el aumento en las tarifas del servicio de agun. Ademis de que hay cierta
incertidumbre tanto para el inversionista como pars las sutoridades reguladoras, entre otras cosas por factores
politicos ¥ por la falts de reglas claras en la gestion de ales servickos (Rivera, Daniel, 1997}, Por otra parte,
hay experiencias en ¢l caso mexicano que muesiran que no necesariamente ln privatizacidn es una Onica
solucidn en la bisqueda de autonomia y eficiencia en la operacion de los servicios de agua y drenaje. Es el
caso de Tijuana, donde ¢l organismo operador ha logrado lo anterior medianie un sistema de gestion de tipo
gerencinl (Castro v Sdnchez, 19995,
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trasfieren legalmente en esos aflos a los gobiernos locales, la prestacion de los dichos
servicios en los municipios de Tamaulipas estuvieron a cargo de organismos
desconcentrados del gobierno estatal. Ello se hizo a través de las Comisiones de Agua

Potable y Alcantarillado’ (COMAPAS)'™,

La ley del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tamaulipas de
1992 reglamenta dichos servicios en el Estado desde ese aiflo. Esta ley se reforma en
2002 y queda como Ley del Servicio Pablico de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento ¥ Disposicion de las Aguas Residuales del Estado de Tamaulipas, la cual
reglamenta, ademas de aquellos servicios, los del tratamiento y disposicion de las agua
residuales, De acuerdo con esta dltima Ley, esos servicios son prestados por los

organismos operadores con el concurso del Estado en el dmbito municipal (Articulo 4°, Ley

de Aguas de 2002).

""" Conforme a la Ley del Servicio de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicidn de
las Agun Residuales, de acuerdo al aniculo tercero ransitorio, con ella se abrogan varios decretos que desde
1972 instilulan comisiones v juntas de agus en varios municipios del esiado, En Muevo Laredo se habis
creado la Comisidn de Agua Polable v Alcantarillado de Muevo Laredo, Tamaulipas; conforme al documento
ello s¢ hizo en 1986 (POE, 1* de agosto de 1992). En efecto, ¢l 15 de ociubre de ese afio se decreta la creacidn
de 1al Comisidn. En 1992 se abrogn tal decreto v con @l dicho organismo a rafz de la creacidn el dia 12 de
junio de ese afio de la Ley de Agua Polable v Alcantarillado del Estado de Tamaulipas, ¥, para 1993 se
vuglve a crear la Comisidn Municipal de Agua Polable v Alcantarillado de Muevo Laredo, Tamaulipas
(COMAPA), organismo piblico desceniralizado con personalidad juridica propia, bajo el auspicio de esa ley
estatal (POF, Tomo CXWVII, 24 abril de 1993),

" El Cadigo Municipal para EI Estado de Tamaulipas, aprobado por el Congreso en 1984 menciona en el
articulo 170 que los municipios pueden encargarse de los servicios pdblicos de agua potable, alcanarillado,
enire oiros, previo concurso del estado v cuando asl fuese necesario v lo determinen [as leves, Asimismo,
MENCIONS que e304% Servicios serdn preferentemente prestados por los municipios de manera directa, o a traviés
de organismos paramunicipales (COMTA, 1984). Sin embargo, el documento menciona cn la parie de
reformas ol Codigo que en el afio 2001 se reformd o adiciond, entre otros, el andculo 170 ¥ 171, Por lo
anterior sg supone que es hasio ese afto cuando se introduce lo relacionado a las faculiades de los municipios
de prestar por si mismos los servicios publicos como el agua v el alcantarillade, Como ya se documentd,
ademis, al afio siguiente, 2002, se decreta legalmente lo transferencia del organismo operador del agua al
municipio de Nuevo Laredo.

"' De acuerdo a la Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas, 2006, la ley de 1992 ambién fue reformada en
1995 (POE, 15 de febrero de 2006),
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Asi, las disposiciones de las leyes anteriores son las que han regido en la prestacion
de los servicios de agua vy alcantarillado en la localidad hasta el 2002 cuando se dan las
reformas para transfenr ¢l organismo operador local por parte del estado hacia el
municipio: 1) se decreta en ese afo la creacion de la Comisién Municipal de Agua Potable
v Alcantanllado del Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas (COMAPAY); 2) en 2006 se
instituye la nueva Ley de Aguas de Tamaulipas. Esta altima es ¢l nuevo instrumento que

rige las disposiciones normativas de la COMAPA.

Con base en esta dltima ley, la COMAPA opera con nuevas reglas para el los casos
del Consejo de Administracion v de la Gerencia General. Esa altima a través de un Gerente
General que ahora serd designado por el Presidente Municipal, de acuerdo al decreto del
2002'. Por su parte, el Consejo lo conforman: a) el alcalde municipal quien serd su
presidente; b) los titulares de tres dependencias municipales, preferentemente de las de
desarrollo social, de desarrollo urbano, de obras piblicas, de desarrollo econdmico o de
medio ambiente; ¢) Tres representantes del gjecutivo del Estado, de ellos uno sera de la
Comision (Comision Estatal del Agua de Tamaulipas, CEA)'™ y otro de la Secretaria de
Salud; d) un diputado del Congreso del Estado del distrito donde desarrolle sus funciones el
organismo operador; ¢) tres representantes de los sectores social ¥ privado (Ley de Aguas

de 2006: 17).

"% Aunque de acuerdo con dicha Ley, ¢l Consejo de Administracién tiene las atribuciones para “nombrar ¥
remover al Crerente General de la Comision” (Ley de 2006, articulo 32 fraccidn XVIIT). El Gerente General
era designado por ¢l Gobernador del Estado conforme la las leyes anteriores (ver articulo 53 de la Ley de
Agua de 1992), La ley de 2002 va también contemplaba lo designacidn de tal funcionario por parte del
Presidente Municipal y su ratificacidn por el Ayuntamiento (Ley de Agua de 2002, articulo 53).

"' Anteriormenic el organismo estatal que contemplaban las leyes anteriores era la Comision Estatal de Agua
Potable v Alcantarillado (CEAPA) que entre otras cosas se encargaba de la organizacion de las dependencias
operadoras de agun de las localidades (ver Ley de 2002, articulo 33).
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Conforme al articulo 2 del decreto de creacion de la COMAPA, este organismo
tendra personalidad juridica, patrimonio propio v funciones de autoridad administrativa;
ademas, entre otras cosas, promoverd las acciones necesarias para lograr la autosuficiencia
técnica y administrativa para sus operaciones {articulo 5) (POE, 26 de diciembre de 2002).
Asimismo, conforme al reglamento de la COMAPA del 2003, cambian las reglas de la
operacion v administracion de los servicios a cargo de tal dependencia. El gerente'™ es
ahora nombrado directamente por el presidente municipal (articulo 13) v tiene mds

funciones a su nombre que las que contemplaba tanto la Ley de 1992 (ver articulo 53)

como la ley de 2002 (ver articulo 53}”5.

Otros elementos incorporados en la nueva legislacion v en los instrumentos
normativos del los servicios de agua v saneamiento tienen que ver con: promocion de usos
racionales y de una cultura del agua; impulsar ¢l cumplimiento del pago del agua por parte
de todos los usuanos. Lo anterior en un esquema de un aprovechamiento sustentable de los

recursos hidricos.

En ese contexto se circunscribe el acceso y abasto del agua en la localidad. La
fuente principal -unica- que historicamente ha abastecido de agua a Nuevo Laredo es el Rio

Bravo. Cauce que ademas es ¢l limite internacional entre México v Estados Unidos y que

" En cuanto a los representantes del Consejo se notan algunas contradicciones con la ley de 2006, ya que
conforme al decreto de creacidn de la COMAPA ahora ellos son: El presidente Municipal; dos representantes
del ayuntamiento; dos representantes del Consejo Consultive Municipal; un diputado del Distrito, designado
por ¢l Congreso, un representante de ln SEDUE, un representante de la Secretaria de Salud un representanie
del Comité para la Planeacion v el Desarrolle Municipal; un representante del la Secretaria de Desamrollo
Social del Estado; v un representante de la CNA {articulo 9) (Reglamento Interior de COMAPA, 2003; véase
la referencia en piarrafos més arriba sobre lo que contempla al respecto la Ley de Aguas de Tamaulipas,
20 ).

" La Ley de 2002 comempla para el gerente general ocho funciones, mieniras que ln de 2006 presenta 22
atribuciones para dicho funcionario (aniculos 53 v 32 de las respectivas leves),
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en esta parte divide a esta ciudad con Laredo, Texas, quien también se abastece de dicho

rio. El control de su caudal desde la construccion de la presa Intemacional La Amistad en

1968 localizada rio arriba en el estado de Coahuila, ha venido a dar cierta tranguilidad a

estos asentamientos en lo que se refiere a inundaciones y también de alguna manera ha

ascgurado el abasto del recurso para los diferentes usos en las poblaciones de esta region.

El hecho anterior es tal vez una de las grandes ventajas del municipio si se compara

con otras localidades que tienen que traer el agua desde grandes distancias. En ese sentido,

en esta ciudad el agua en su totalidad se extrae de la fuente de referencia. La cantidad de

agua que se obtiene del rio en millones de metros cubicos para los aftos del 2000 al 2005 de

acuerdo a datos de Comision Municipal de Agua Potable v Alcantanllado (COMAPA) se

observa en el cuadro 7.

Cuadro No. 7
Agua extraida del Rio Bravo en Nuevo Laredo, Tamaulipas,
2000-2005*
Ehﬂn 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
||:Il'lﬂ-dld l"ml}iﬂ 5"”7“ 53.15? 53.?5 A0 f 51123 ]536

Fuente: COMAPA, 2005
* El agua proviane &n lodos los afios en su lotalidad del Rio Brava,

dado que &5 |la dnica fuente para uso urbano.

** Datos parciales para el primer semesire.

=e0 Millones de metros cobicos,

Como se observa, la cantidad de agua que se dispone del rio muestra un relativo

descenso a partir del afio 2003, Este hecho tal vez tenga que ver entre otros factores con la

bisqueda de un mejor manejo v usos mas adecuados del recurso, Lo anterior tomando en
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cuanta que cada dia se incorporan mas usuarios producto del crecimiento de la poblacion,

hecho que supondria mayores extracciones de agua.

La cobertura de agua de acuerdo con datos proporcionados por la COMAPA es del
96.8 % para ¢l afio 2004, como se observa en ¢l cuadro 8. En el caso de la cobertura de
drenaje conforme a los mismos datos, ella es cercana al 89 % para es¢ mismo afio. En
general se observa un aumento en las coberturas para los dos servicios en los distintos afios

del 2000 al 2004, si bien es de notar que en los afos 2001 y 2002 la cobertura para los dos

servicios se mantuvo en el mismo nivel.

Cuadro No. §

Cobertura de agua potable v drenaje en Nuevo Laredo,
Tamaulipas, 2000-2005

Adios Agua (%s) Drenaje (%)
2000 94 B6
2001 96 87
2002 ] 87
2003 96.5 87.5
2004 968 88.7
[ 2005* 98 a1

Fuente: COMAPA, 2005

* Primer semestre, Mo s¢ toman los datos de 2003 para el andlisis va
que son datos parciales para dicho semesire.

Conforme a los datos, v tomando como base la poblacion del 2005 reportada por el
conteo de poblacidn del INEGI (355,827 habitantes), un poco mas de 11 mil personas no
cuentan todavia con agua potable conforme al porcentaje de cobertura para el afio 2004, De

geuerdo con la misma informacion, alrededor de 40 mil habitantes todavia no ¢cuentan con

drenaje.
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El consumo de agua en litros por habitante por dia en Nuevo Laredo ha bajado de
391 en el 2000 a 387 en el 2004, de acuerdo a los datos calculados con la produccion de
agua potable proporcionados por el organismo operador y la poblacion del Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005 del INEGI, como se muestran en el cuadro 9. Un consumo que
todavia es alto de acuerdo con las recomendaciones de la Comision Nacional del Agua de
entre 250 a 300 litros por habitante por dia. Si se considera las necesidades basicas para una
persona como lo documenta la Agenda 21, de 40 a 50 litros diarios por persona, se diria que

hay un gasto enorme del recurso agua.

Cuadro Mo, 9

Consumo de agua por persona en Nuevo Laredo,
Tamaulipas, 2000-2004

Afios Consumo (Vhab/dia)*
20040 391
2001 413
2002 414
2003 383
2004 IR7

* Datos calculados con la informacidn de produccidn de agua
polable del cundro 10 ¥ con la poblacidn del Conteo de
Poblacidn y Vivienda 2003 (335,327 habitantes) del INEG],
Mota: los datos para 2005 no se calcularon va que la
informacitn proporcionada por COMAPA para ese aflo es
parcial para el primer semestre.

A pesar de la baja en los consumos de agua como se muestra en los datos anteriores,
uno de los problemas recurrentes en la ciudad, como en la mayoria de las ciudades del pais,
es la pérdida del agua por diversos motivos como fugas en las redes de distribucion, falta de
medicion del agua, entre otros. En Nuevo Laredo, el agua no contabilizada desde el afo

2000 s¢ ha mantenido mas o menos en la misma proporcion como lo muestran los datos del

144



cuadro 10, En él se puede ver que el agua que se pierde promedia alrededor del 40 %
anual'™®. De hecho hay poca variacion entre los afios, asi por ejemplo el agua no

contabilizada en ¢l 2000 fue de un 40, 4 %, mientras que para el afio 2004 ella fue de un

39.7%",
Cuadro Mo, 10
Agua no contabilizada en Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2000-
2005
Agua no
Produccién de agua contahilizada
Aiio potable (Mm?) (Mm’') e
2 50.79 20.51 4.4
2001 53.67 23.50 43,8
2002 53.75 2198 40,9
2003 4969 | 7.46 35.1
2004 50.28 19.95 39.7
2005 15.36 10040 65.1
Fuente: COMAPA, 2005
Porcentajes calculados con dichos datos,

Mot Mo se toman los datos del 2005 para ¢l andlisis dado que son
datos parciales para el primer semestre,

Tal vez uno de los factores que contribuyven en gran medida en el desperdicio del
agua es la falta de micromedicion en los hogares, ademis de los otros factores ya
mencionados. Como se observa en ¢l cuadro 11, si bien ¢l problema de la falta de
medidores en las cuentas de los usuarios ha bajado desde ¢l 2002 a la fecha, el déficit de

ellos es cercano al 27 % en la actualidad (afio 2004). Tal porcentaje corresponde a 24087 de

" En México de cada 100 litros de agua potable se pierden 40 de ellos en fugas, de acuerdo con el Centro
Mexicano de Capacitacion de Agua v Saneamiento. De esos 40 litros que se pierden, el 70 % comresponde a
I"IJ_FIE domiciliarias {El Nore, 9 de marzo de 2006},

"TEl director de COMAPA, Jestis Valdez Zermedo, refiere que ¢l agua que factura el organismo es del 60 %,
Io que se traduce en una pérdida del recurso del 40 %6 (El Mafana, 7 de junio de 2006).
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un total de 91155 conexiones sin el medidor para ese afio. Aungque los datos para 2005 son

parciales (primer semestre del afio), ellos se ubicaban por el mismo tenor.

Cuadro No. 11
Porcentaje de micromedicion de agua potable en Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2000~
2005

Caracteristica 20HHY 2001 2002 20413 2004 2005
Conexiones de Agua 72212 74276| 79724 B3426 91155 22111
medidores instalados 42892 | 46501 50475 55258 GT06E 68763
Porcentaje® 5940/ 6261 6331 6624 73.58 T4.65
Cobertura de

| micromedicion®* 56.5%| 62.6% | 63.3%| 66.3%| 73.57%| 74.65%

Fuente: COMAPA, 2005

* Calculado con los datos

** Proporcionpdo por COMAPA

Motn: ¢l porcentaje calculado para ¢l 2000 no corresponde con el proporcionado por COMAPA,

dado que debe haber un error o en el ndmero de las conexiones o en el de los medidores
instalados proporcionados por la dependencia.

Los problemas anteriores se suman al problema de costo del agua que generalmente
es menor al costo de produccion de la misma. De acuerdo con los datos de la COMAPA,
los costos por el metro cibico de agua durante los afios del 2000 al 2005 eran los
siguientes: 51.42 en el 2000; $1.68 en el 2001; $1.98 en el 2002; $2.90 en ¢l 2003; y $4.06
en el 2004 y 2005 (COMAPA, 2005)"". En ¢l incremento aprobado en el 2004 no se
asienta ¢l costo por el consumo de cuota fija, aunque en el afio 2001 se habian autorizado

otras tarifas y la cuota minima sin medicién en el consumo doméstico era de 221,22

" El Periddico Oficial del Estado documenta la aprobacidn de tarifas para Nuevo Laredo en el aflo 2004, Ahi
¢ asienta -entre muchas otras cosas- que debe apoyarse la peticion del alza de tarifas propuesta por el
ofganismo operador dodo que lo carera vencida asciende o 43 millones de pesos. Asimismo se comparan las
tarifas por ¢l meiro cibico con Hevnosa, Tamaulipas donde ¢l cosio es de $9.00, mieniras que en Muevo
Laredo con el incremento llegard a $3.530 (POT, 27 de julios de 2004, p. 16-18).
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pesos'"”. Adn asi, uno de los problemas recurrentes es la falta de pago en el servicio de
agua en la ciudad por gran parte de la poblacion. De acuerdo al jefe del Departamento de
Comunicacion Social de la COMAPA, de un padron de usuarios de aproximadamente en 90
mil, ¢l 50 % de ellos no pagaba el servicio, y el otro 50 % lo hacia a medias'". Otro dato
adicional lo sefiala el director de la misma institucion Jesis Alejandro Valdez Zermeifio,
para quien de un padron de cerca de 95 mil usuarios en la ciudad hay mas de 40 mil
deudores de todos los niveles sociales que siguen acumulando meses sin pagar ¢l servicio
de agua (El Mafana, 7 de junio de 2006). Aunque las conexiones son en realidad 92155
para el afio 2005 como se observd, lo referido por los funcionarios respecto al problema del

pago del servicio de agua por los usuarios habla de la gravedad del esa problemdtica en la
localidad.

La COMAPA actualmente toma medidas para corregir ¢l problema de la falta de
pago del servicio de agua potable en la localidad. El organismo operador local, amparado
en las nuevas disposiciones de la Lev de Aguas de 2006 sobre su derecho para cortar el
servicio de agua potable a quien no cubra su costo correspondiente, ha comenzado a
interrumpir dicho servicio a los usuarios que no cubren sus derechos respectivos,

modalidad que no se aplicaba anteriormente a la aprobacién de dicha ley,

" De acverdo con la CNA la tarifa ideal para sostener la demanda de agua potable v mantener la
infracstructura es de 8.80 pesos por cada mil litros, aunque el organismo calcula en 10 pesos el costo
im:lmrdiu actual de operacidn por mil litros de agua potable (El Universal Online, 22 de marzo de 2006),

* Entrevista al Sr. Antonio Almaguer, jefe de prensa de COMAPA, noviembre de 2005, El agrega que
“vemos como las oficinas de COMAPA, en gerencia, (estan) completamente llenas casi todos los dias de
gente gue viene o que le hagan rebaja no porque les salga mucha agua sino porgue ha dejado que 3¢ le junten
8, 100 20 meses v, pues csas cantidades no eniran & 1a caja, v cunndo entran, no cniran compleiamente, entran
demasiado mermadas, ¥ muchas veces o través de convenios, por ko que ¢l dinero cae a cuenta gotas™,
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Lo anterior es importante si se considera ademas que los hogares son los mayores
demandantes del recurso. Como se observa en el cuadro 12, el uso doméstico es por mucho
el que mis agua consume. Después le siguen los sectores comercial, plblico e industrial,
en ese orden. Como se observa, el sector industrial es ¢l tnico que ha bajado sus consumos
del recurso en sus requerimientos. Incluso, el sector publico demandd mais agua en 2004
que las actividades industriales. A partir de 2002 se da esa relacion inversa entre los dos
sectores de acuerdo con los datos. Esto es, mientras el consumo del sector pablico ha

aumentado, el del sector industrial ha tendido a la baja.

Cuadro No. 12
Consumos de agua por tipo de nsuario en Nuevo Laredo, Tamaolipas, 2000-2005
Pablico Doméstico Industrial Comercial Total
%o Consamo Consumo Consumo Consumo

(Mm') | (Mm") %o (Mm') | % (Mm*) | % Mm* o
2010 1.46 4.6 26.08 522 1.61 5.1 2.59 82 | 3174 | 100
2011 i3 4.7 26.02 B2.1 |.58 50 2.58 8.1 368 | 100
2002 1.53 4.6 2775 §3.3 1.42 4.3 2.61 78 | 333 100
2003 1.58 4.7 28.31 B1.8 1.21 36 27 80 | 31380 | 100
2004 1.6] 5.0 26.52 83.0 1.05 13 2.76 8.6 31.94 100
2003 .88 6.0 11.89 Bl3 0.51 3.5 I.34 9.2 | 1462 | 100

Fuente: Con base en datos de COMAPA, 2005
Porcentajes calculados con dichos datos

Como se observa en los mismos datos, la relacién del consumo doméstico v pliblico
con respecto al industrial es de aproximadamente 28 a 1. Ademds, ¢l uso del agua en la
industria en gran parte no ¢s para sus procesos . En ese sentido, si bien la preocupacion
por un uso mas chciente del agua y con mejores pricticas con la finalidad de impactar

menos en la calidad del recurso, por el volumen de agua wtilizada en los sectores diferentes

"' En ¢l afio 2000 se documentaba que el 55 por ciento de las 72 industrias de la localidad no utilizaba agua
en sus procesos industriales (Plan Director de Desarrollo Urbano de Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2000-2020).
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al industrial, ¢s importante seguir enfatizando medidas tanto de ahorro como de un mejor
uso en los sectores doméstico y publico. La tendencia del crecimiento en la poblacion que
cada vez mds en nimeros absolutos se incorpora a la localidad (conforme los datos va

vistos anteriormente) sugieren lo anterior.

En el caso del sancamiento, como se menciond, si bien la cobertura de drenaje
sanitario ha aumentado, todavia un poco mas del 10 % no cuenta con el servicio de drenaje,
datos para ¢l afo 2004 {ver cuadro 8). Al igual que ¢l agua potable, la falta de drenaje en
gran parte commesponde a la poblacion asentada en las colonias imregulares o en las partes
alejadas de la macha urbana principal. Lo anterior, entre otras cosas, tiene que ver con la
forma en que ha crecido la ciudad v la manera en cdmo v donde se han ido asentando esos

grupos marginales que llegan a la ciudad v que en general es al poniente —en gran parte- ¥

al sur de la localidad (Véase Alarcon, 1997 y 2000).

Nuevo Laredo cuenta con una Planta Internacional de Tratamiento de Aguas
Residuales (PITAR) que procesa en gran medida las aguas de la ciudad. Como se observa
en el cuadro 13, la planta tiene una capacidad de tratamiento de 42.80 millones de metros
cubicos al afio. Este dato corresponde a 1360 Us. El cuadro de referencia muestra que ¢l
tratamiento de las aguas residuales en la ciudad ha crecido desde en afio 2000. No obstante,
en esc afo Parsons documentd descargas de aguas residuales crudas al Rio Bravo por 185
I/s. Las aumtondades han aceptado que en parte ¢l problema de las descargas de aguas crudas

a dicho rio se debe a que en algunos puntos el drenaje sanitario se conecta con el drenaje

pluvial.
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El dato antenior de las descargas de aguas no tratadas al Rio Bravo concuerda con el
volumen de aguas residuales que no se tratd para ese afio: la diferencia entre el volumen
generado v el volumen tratado en el afio 2000 (5.81 Mm’, dato que corresponde a un valor
muy cercano a los 185 U/s) conforme a los datos del cuadro de referencia. Como se aprecia
en los datos, en 2004 se tratd ¢l 88 % de dichas aguas, mientras que un 12 % de ellas no

recibid tratamiento alguno, dato que representa un volumen de aproximadamente 136 Us.

Cuadro No. 13
Volumen de aguas residuales generadas y tratadas en Nuevo Laredo, Tamaulipas,
2040)-2005
Capacidad de
Volumen Generado | Volumen fratado | Diferencia tratamicnio

Afio {Mm*) {(Mm?) {(Mm") . {Mm*)
2000 3618 3037 5.81 B4 42,89
2001 3743 3188 5.55 85 42.89
2002 J6.08 32186 in ol 42,89
2003 35.22 i1.AT7 375 &9 42,89
2004 3610 31.82 4.28 1] 42,89
2005* 17.74 15.08 266 B3 21.44

Fuente: COMAPA, 2005

Dhiferencia vy porcentajes caloulados con dichos datos.
* [atos para el primer semestre de 2005, ** Volumen tratado

Es de destacar que el volumen generado més o menos se¢ mantiene en ¢l misma
cantidad en los aflos de referencia, no obstante la tendencia en el crecimiento de la

poblacion que presentan ciudades como la de Nuevo Laredo, como se vio anteriormente.

Algunos trabajos documentan, para el afio 2000, una eficiencia muy alta en el
tratamiento de la PITAR. Asi, ¢en D.B.O (parimetro que mide la materia orgdnica) se tiene
en el influente en promedio 112 mg/l ¥ en el efluente un dato de 3.2 mg/l, que equivale a

una eliciencia de 97 %. Owos pardmetros son la Demanda Quimica de Oxigeno (D.Q.O) ¥
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Solidos Suspendidos Totales (5.5.T). Se documentan datos para ellos de 436 mg/l v 337
mg/l, respectivamente, mismos que sobrepasaban la norma téenica ecoldgica mexicana, En
lo referente a las aguas residuales industriales, se documentaba para esa fecha 72 industrias,
de las cuales el 97,2 % descargaban sus aguas residuales a los colectores y subcolectores
de la ciudad, descargas que representaban un volumen cercano a 40 litros por segundo.
También se refiere que un 55 % de las industrias no utilizaban agua para su proceso
industrial (Plan Director de Desarrollo Urbano de Nuevo Laredo, Tamaulipas 2000-2020:

75-77).

4.5.2. Programa de Cultura del Agua

Los datos anteriores sobre los diferentes indicadores del servicio de agua y
saneamiento sugieren la importancia del recurso en el dmbito doméstico en la ciudad.
Algunos trabajos en otro contexto han documentado tal importancia del agua para la

poblacion en los hogares.

Al respecto, Moote v Gutidrrez encontraron que la disponibilidad de agua v la
contaminacion del recurso superficial estaban entre las mayores preocupaciones de los
residentes de Cananea, Naco y zonas ¢jidales vy ranchos en el estado de Sonora. Los
residentes consideraban la disponibilidad del recurso para uso doméstico mas importante
que otros usos (agricultura, industria ¥ medio ambiente). En tal contexto, ¢l abastecimiento
inadecuado del agua para uso doméstico era para ellos el tema mads imporiante en la
administracion del agua. Asimismo, los entrevistados mencionaban problemas en el

deterioro de los sistemas del suministro de agua, entre los que se incluyen goteras en

151



tuberias, baja presion de agua v cierres frecuentes v no programados del sistema de agua.
En ese mismo tenor, la escasez del recurso para uso doméstico era un problema frecuente
para los entrevistados. Aqui, por ¢jemplo, solo el 20 % de las personas afirmaban que
siempre tenian suficiente agua para beber y bafarse, mientras que el 28 % a veces no tenian
agua disponible. La mayoria de los encuestados usaban agua todos los dias para cocinar,
beber, bafiarse, lavar los trastes a mano v limpiar el hogar. Ademas, ellos en su mayoria
utilizaban ¢l agua para lavar la ropa y regar ¢l jardin varias veces a la semana, y muchos de
los residentes la empleaban por lo menos una vez por semana para lavar el coche v las

banguetas (Moote v Gutiérmez, 2001 6-10).

Los datos que se mostraron sobre la gestion del agua en Nuevo Laredo sugieren los
retos que en la materia todavia enfrenta el organismo operador en la localidad. L.a misma
informacion sugiere la preponderancia que tiene la poblacion en la bisqueda de las
soluciones a los problemas del agua en la ciudad. La importancia en la demanda del agua y
como tal de sus usos por parte de la poblacion en el ambito residencial ¥ urbano -en otro
contexto geogrifico- también la muestran Moote y Gutiérrez en la cita anterior. En ese
tenor, como se mostro en el capitulo anterior ¥ como se verd mas adelante, recientemente se
han modificado los marcos regulatorios tanto a nivel nacional como estatal v local (en la
medida de las competencias de las localidades) con la finalidad —entre otras cosas- de

cambiar los habitos de la gente hacia usos racionales del agua.

En ese marco, los instrumentos locales para tratar de regular ¢l uso del agua en ¢l
ambito doméstico ponen mayor énfasis en ¢l ahorro y en el cuidado del agua. Es el caso del

reglamento interno de la COMAPA que especifica jerdrquicamente la imporntancia de los
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diferentes aprovechamientos del agua: 1. Usos domésticos v usos hospitalarios; 1. Servicios
publicos urbanos; Il Industia y comercio; IV, Agricultura, V. Acuiculura; VL
Abrevaderos v ganado; VII. Usos recreativos; VI Otros. Considera una serie de medidas
para el uso eficiente v racional del agua: a) ¢l mantenimiento en buen estado de las
instalaciones hidriulicas por parte de los usuarios v asi evitar el desperdicio del recurso
{articulo 62); b) las instalaciones hidraulicas de los sanitarios v los bafios deberdn tener
llaves de cierre automitico o aditamentos economizadores de agua. Aqui se contempla que
los sanitarios deben ser aquellos cuyas descargas miximas de agua sean de 6 litros en cada
servicio; que las regaderas sean aquellas cuyas descargas sean de 4 litros v cuenten con
dispositivos de cierre automdtica para no desperdiciar el agua; ademas, los fregaderos v
lavabos deberan contar con aditamentos ahorradores para que sus descargas no sean
mayores a 10 litros de agua por minuto (articulo 63); ¢) se prohibe el uso de mangueras
para ¢l lavado de vehiculos automotores en la via piblica v banquetas (articulo 68)'"

{(Reglamento Interior de COMAPA, 2003: 15 v 18-19).

En ese sentido, por lo menos en el papel, existe un compromiso por parte de las
auwtoridades administradoras v operadoras del agua urbana en la ciudad —v en ¢l estado- para
la basqueda de alternativas de un uso mas cficiente del recurso en la localidad. En ese
contexto, otro de los organismos que trabaja en la bisqueda de mejores habitos de usos del

agua por parte de la poblacion es el Programa de Cultura del Agua.

"% El aniculo 64 menciona que en el caso de las casas habitacion construidas antes de la entrada en vigor del
Reglamento (antes del afio 2003), las medidas estipuladas en el articulo 63 se levarin o efecto conforme al
Programa de Sustitucidn de Mucbles ¢ Instalacidn de Adiamentos Sanitarios que lleve a cabo el organismo,
con paricipacion del Avumamiento ¥ los usuarios del municipio (p. 18).
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Los programas de cultura del agua son instrumentos relativamente recientes en la
politica hidrica mexicana que se centran principalmente el la bisqueda de usos racionales v
ahorro de los recursos hidricos, enfocados principalmente a la parte de la demanda del

recurso por parte de la poblacion.

Castro ¥y Méndez contextualizan la bisqueda para entender el proceso de los
programas de cultura del agua en el caso mexicano a partir de la politica pablica de las
ultimas dos décadas tanto en el plano internacional como en ¢l contexto del pais. En ¢l
primer caso a través de la experiencia de Estados Unidos, donde el cuestionamiento a la
politica hidrica basada en la oferta de costosos proyectos hidricos ¥ poca atencion de las
leyes para la conservacion del agua y para elevar su eficiencia econdmica, surge una
preocupacion gubernamental por la conservacion del recurso. Esto en el marco de una
economia de mercado, que rige los esfuerzos del gobierno por planificar los recursos
hidricos del pais, En ese contexto, los autores mencionan al respecto que la literatura enfoca
el tema de la conservacion en el cambio en las tarifas correspondientes y en la aplicacion de
sanciones a los trasgresores. En el caso de México, ellos revisan los cambios
experimentados en el ambito legislativo ¥ en el institucional, en la bisqueda de la
conformacion de la nueva politica del agua que tiene que ver —entre otras cosas- con la
promocion de los usos eficientes de agua. Al respecto, es a partir de 1989 que surgen las
campafias de la “nueva cultura del agua”, con el objetivo de “cambiar la actitud de los

usuarios en tormo al agua” (Castro y Méndez, 2003: 276-277).

Tales campafias, como se observa, nacen en el contexto nacional y después se

extienden a las localidades a instancias v apoyo de la Comisién Nacional del Agua (CNA).
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La permanencia de las campafias por parte de la CNA a través de los medios de
comunicacion nacionales ha reforzado desde entonces las pricticas de los usos del agua en
la poblacion del pais. Al respecto, por ejemplo, en el afo 2004 hubo una importante
presencia de informacion sobre el cuidado del agua en los medios de informacion del pais,

al menos asi lo sugieren algunos datos sobre la materia (ver cuadro en el anexo E).

El programa de Cultura del Agua en Nuevo Laredo inicia sus actividades en 1988'"
con el apoyo de la Comision Nacional del Agua (CNA) para promover los valores del
ahorro v ¢l cuidado del agua en la poblacion de la localidad. El programa estd enfocado
principalmente a la poblacion estudiantil desde el nivel preescolar hasta el universitario, No
obstante el esfuerzo del Programa por incidir en el cambio de habitos de la poblacién para
hacer un mejor uso del agua en la localidad, dicho esfuerzo se reducen sustancialmente ya
que ¢l Programa no forma parte de la estructura administrativa de la dependencia, lo que le
resita autonomia propia y recursos economicos propios para cumplir sus diversas tarcas: El

Programa es parte del Departamento de Capacitacion v Adiestramiento’ !

. Ademais, son
pocos los apovos que el Programa tiene de la Comision Nacional del Agua, lo que reduce

atn mas ¢l alcance de ese tipo de programas.

En ese contexio, las acciones de ese tipo de programas se reducen a los esfuerzos de
las personas y el vinculo que éstas mantienen con organismos interesados en la

conservacion del agua (sobre todo organizaciones no gubermamentales). En ese sentido, son
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Las referencias al Programa de Culiura del Agua son pane de una entrevisia realizada a Sandra Luz
Tejada, directora del Departamento de Capacitacidén v Adiestramiento v Responsable del Programa de Cultura
del Agua de la Comisidn Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Nuevo Laredo (COMAPA).

""" Para la entrevistada, el Programa de Cultura del Agua debe convertirse en un depanamento, aungue hay
oposicién a ello. Ademds, de acverdo con ella, no obstante que la administracibn actual tiene buena
disposicion hacia ¢l Programa, las sutoridades deben verlo como una inversidn ¥ no como uwn gasio,
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varios los mecanismos los que se siguen con el Programa de Cultura del Agua en la ciudad

para la promocidn de los valores del ahorro v cuidado del agua en la localidad. El cuadro 14

145

sintetiza la presencia del mismo en la localidad

Cuadro No. 14
Nuevo Laredo, Tamaulipas. Programa Cultura del Agua. Actividades v
personas beneficiadas, enero a agosto de 2005

Personas
Actividad Cantidad beneficiadas

Pliticas impartidas sobre cultura del agua 64 2267
Visitas guiadas a plantas {potabilizadora v
tratadora) 33 1065
Conferencias de calidad del agua del Rio Bravo 4 159
Entrevistas a responsables de Cultura del Agua 4 20
Promocién de cultura del agua en la prensa 542 {veces)
Proyeccion de Spots del Agua 23 629
Proyeccion del video del proceso de rotamienio de

| aguas negras " 164
Material didictico entregado 12341 b6
Proveccidn del video "Spot para ahorrar agua v
dinero” 19 681
Proyeccidn del video del proceso de tratamiento de

| aguas negras fi 164

Fuente: COMAPA, Programa de Cultura del Agua, 2005

Hay experiencias en algunas partes del pais que sugieren que se pueden adoptar
otras estrategias ademds de los Programas de Cultura del Agua con la finalidad ¢ incidir en
¢l conjunto de la poblacién para el cambio de actitudes v hibitos hacia mejores usos del
agua, ¢ incluso en la actuacion de las autoridades no sdlo relacionadas con el manejo del
agua, sino con la gestion municipal en general. Es el caso de la experiencia de Culiacin,
Sinaloa, Entre otras cosas, el programa de gestion del agua tiene que ver con una campaiia

de comunicacion integral organizada por la Junta de Agua local para llegar a todos los

" Los principales logros y retos del Programa en la ciudad que la entrevistada observa, son: a) el principal
logro es que en general hay una mayor conciencia en la poblacion en cuanto al cuidado del agua; el reto mis
importante es que la gente sigue viendo al Rio Bravo como fuente de agua inagotable,
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aclores y tener un mayor impacto en acciones de ahorro y cuidado del agua. Como parte de
la campafia se crearon: a) Un grupo denominado “Guardianes del Agua™ (nifios, jovenes v
adultos que promueven la conservacion y el cuidado del recurso); b) Un grupo de
“Promotoras Sociales que fomentan el buen uso del recurso en las comunidades; ¢) la
creacion de un “Espacio Municipal del Agua”, donde se ofrecen platicas y capacitacion a la
poblacién sobre una cultura del cuidado del agua; d) la creacidon de un “Programa de
Radio”, donde de la misma forma se orienta sobre la materia a la poblacion de la localidad

(Rojo Calzada, 2006: 355-3064).

4.6. Recapitulacion

S¢ ha observado en términos generales las caracteristicas hidricas de la region donde
s¢ ubica el drea de estudio: Nuevo Laredo, Tamaulipas, que muestra condiciones adversas
para ¢l acceso y abasto de agua de una localidad —~como en la gran mayoria de las ciudades
fronterizas- tanto por cuestiones de cardcter natural (oferta natural del agua) como de indole
social (usos, demandas, entre otros). También, se han documentado los problemas que el

organismo operador del agua local enfrenta en la gestion del agua.

En términos de algunos indicadores, la situacion del organismo operador en Nuevo
Laredo no varia mucho con relacion a otros municipios de la region V1 donde se ubica el
drea de estudio. En general la cobertura del agua potable en Nuevo Laredo ¥ en la zona es
muy similar, situindose en un valor por encima del 90 %. De la misma manera sucede con
la eficiencia de los organismos del agua —en términos de pérdida del agua, o agua no

contabilizada-, encontrindose en ellos pérdidas del recurso de alrededor del 40 %. En el
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caso de la cobertura del drenaje, la ciudad se encuentra entre las de mayor oferta de las

ciudades de la region (ver datos del cuadro 1, capitulo 1). Sin embargo, si se compara a

Nuevo Laredo con otras localidades de la frontera, conforme a datos y categorias de

eficiencia de Pineda Pablos (2003), ella se ubica en la categoria de ciudades con niveles

medios de eficiencia, situacion similar para las urbes tamaulipecas mis importantes

asentadas en el noreste fronterizo. Lo anterior contrasta con Mexicali y Tijuana en Baja

California, las cuales se ubican en una categoria de modemizacion relativa, esto es, ellas

son mids eficientes que las mencionadas de Tamaulipas (ver cuadro 15).

Cuadro No. 15
Eficiencia en el manejo del agua de las ciudades fronterizas, 1993-2001"

Ciudades con modernizacién relativa

Afio

Ciudad Estado 1993| 1995| 1997 1998) 1999| 2000 2001
Mexicall Baja California 73%| TO%| 76%| TS%| T8%| 8O0%) 81%
Tecate Baja Calfornia |NP [NP T1%) 72% | 72%| 76%| 79%
Ciudad Juarez | Chihuahua NP T7% | 76%| 71%| T6% | 78%| 68%
Tijuana Baja California | 68% | 76% | 7T1%| 72%| 70%| 73%| 76%
San Luis Rio
Colorado Baja California 64%| B61% | 66% ) 74%, TE% MNP B0%
Acufia | Coahuila NF NP B7%| T1% NP T2%
Ciudades con nivel medio de eficiencia
Nogales Sonora 50% | 73%| 75% 68% | 65%| 74%| 68%
Matamoros Tamaulipas 42%| 59%| 67%| 67%| 67%) 67%| 67T%
Reynosa Tamaulipas 60%| 58%| 75% _52% error
Nusvo Laredc | Tamaulipas 58% | 61%| 62% 57%
Piedras Negras | Coahuila 46% 48% | 63% | 64% 66%
Rio Bravo Tamaulipas 33% | 49%| 63%| 30%

Ciudades con menores niveles de eficiencia

Ninguna de la frontera

Fuania Daios tomados de: Pineda Pablos, Nicolas, 2003
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A partir de los datos revisados en el capitulo se puede explorar a manera de
acercamiento sobre las actitudes de la gente en tomo al agua. En ese sentido, conforme a
los consumos de la poblacion del recurso que sobrepasan los 300 Vhab/dia, ellas se
traducen en ejemplos de derroche del agua, si se compara con el consumo por persona que
promueve la CNA de alrededor de 250 I/hab/dia, ¥ mas si se le hace con los 40 litros que
promucve la Agenda 21 como cantidad suficiente para cubrir las necesidades basicas de las
personas. Revertir lo anterior es importante en una ciudad donde la demanda de agua
doméstica es la mas importante. Ademas, como ya se documentd, el agua se pierde de
manera imporiante en el proceso de gestion del recurso. Aungue no fue posible observar las
diferencias en las demandas entre tipo de usuarios conforme al sector de residencia, es de
suponer que dicho factor puede influir en la forma que los distintos usuarios se relacionan

con ¢l recurso hidrico.

En dificil saber si las medidas adoptadas por el organismo operador son las
adecuadas en cuanto a su incidencia en el cambio de actitudes de la gente en pro de
consumos mas racionales del agua. Una de las medidas adoptadas por las autoridades que
en parte busca lograr lo anterior es el aumento en el costo de las tarifas de agua potable, en
gran medida ante las presiones de la CNA para que los organismos de agua sean mds
eficientes en la recaudacion de recursos econdmicos propios, via tarifas mas cercanas a los
costos de produccion del agua potable, v como tal dichos organismos s¢ convierian en
instituciones autofinanciables; asimismo, por presiones de organismos internacionales que
financian ¢l desarrollo de infraestructura hidrica y ambiental en torno al agua en la frontera

en el ambito urbano (principalmente el NADBANK).
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En el sentido anterior, un mecanismo que aplica actualmente el organismo operador
es ¢l corte del servicio de agua potable a quien no lo pague, elemento de reciente
instrumentacion a raiz de las nuevas disposiciones en la legislacion estatal. Aunque esa
medida estd dirigida principalmente a corregir el problema de la falia de pago de dicho
servicio, también estd implicita la idea de que a mayor costo del agua la gente usard mejor
el recurso. Otro elemento, como se observd, que contempla el organismo de agua vy que si
esti encaminado a incidir en mejores habitos de usos del agua por parte de gente es el
Programa de Cultura del Agua, aungue con muchas limitaciones va que €l esta dirigido
principalmente a nifios y jovenes escolares, vy al tratarse de un Programa que carece de

FEeCcUrsos propios.

En resumen, ¢l organismo de agua debe buscar alternativas que incidan en mejores
usos del agua ante un panorama de mayores demandas futuras de un recurso cada vez mis
escaso, en ellas la dependencia debe trabajar conjuntamente con quien hace uso del recurso
hidrico, la poblacion. Asi, la institucion debe buscar soluciones técnicas a los problemas de
gestion documentados en este capitulo, pero también soluciones que contemplen ¢l factor

social de dichos problemas.
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CAPITULO 5
LA CONSTRUCCION DE LA CONCIENCIA AMBIENTAL EN TORNO AL AGUA

EN NUEVO LAREDO

A 1. Introduccian

Este capitulo tiene por objetivo presentar los resultados'™ de investigacion de la
primera parte del trabajo: la construccion ambiental que hacen los actores en tomo al agua,
siguiendo las categorias del estudio: a) una construccion cognoscitiva de la relacion
sociedad-recurso agua; b) unma construccion normativa de dicha relacion; ¢) una
construccion simbolica de la relacion de la gente con el agua. Como se observd en el
apartado tednico ellas se denvan de la propuesta tedrica de Eder (1996) sobre la relacion
naturaleza-sociedad. Ademas, en la parte normativa se considera el trabajo de Kempton, et
al. (1995), para ubicar algunas de las respuestas de los actores conforme a las categorias
que ellos proponen sobre los valores ambientales: religiosas; antropocéntricas v

biocéntricas,

La primera seccidon del capitulo presenta las concepeiones de las personas sobre ¢l
agua a través de sus conocimientos y/o actividades; La segunda parte muestra la opinion de
ellos sobre ¢l recurso hidrico a pantir de los siguientes procesos normativos: conservacion v

apropiacion del agua, responsabilidades sobre el recurso y otros recursos naturales,

** Las citas de los actores se han sintetizado lo mis posible ya que muchas de ellas son demasindo extensas.
Se trata de que las mismas muestren las ideas basicas de su relacién con el agua en funcidn de la categoria
correspondiente en cada apartado. Los resultados se presentan medianie citas textuales de los entrevistados.
Las respuestas que hacen los actores son de dos formas: a) su propia percepcidm sobre el agua; b) su
concepeion de los otros actores con relacidn al recurso. Aunque generalmente combinan las dos visiones en
SUS Opininnes.
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importancia del agua para las generaciones presentes v futuras e importancia de las leyes de
agua y ambiente; El tercer apartado expone las concepciones de las personas sobre el
significado simbdlico del agua v del Rio Bravo; como parte de ello, esta parte también

muestra sus opiniones sobre la contaminacion y escasez del agua, asi como de la sequia.

Al final de cada apartado se presenta ¢l andlisis de la informacion en el marco de la
teoria propuesta en este trabajo de investigacion, El andlisis se hace siguiendo las categorias
de los actores propuestas en la metodologia v que agrupan a tipo de actores: a) actores
urbanos (de los tres sectores de la poblacion: popular, medio, residencial); b) actores
vinculantes (privados, ONG, funcionarios municipales, politicos, educativos) v; ¢) actores
relacionados con la gestion y manejo del agua (CNA, COMAPA, CILA, PROFEPA). En la

ultima parte se plantean las conclusiones del capitulo.

5.1, Interaccion sociedad- agua de acuerdo a las actividades- conocimientos.
3.2.1. Relacidn a través del servicio del agua porable, la fuente de abasto y ofros recursos

naturales.

Antes de presentar los resultados, se hace una breve descripcion de los actores
entrevistados, con la finalidad de que el lector pueda identificar a los mismos en las citas
que de ellos se recogen en el capitulo. En dichas citas se identifica a los diferentes actores
solo por su nombre principal entre paréntesis, tal ¥ como se muestra ¢n los datos de sus

caracteristicas que s¢ presentan a continuacion.
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CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES ENTREVISTADOS

[David]: David Negrete Arroyos, liene estudios de maestria y se dedica al Sancamiento y Manejo
del Agua como responsable de CILA en Nuevo Laredo, tiene 48 afios v es originario de Chihuahua,
Chihuahua, con 15 aflos de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas..

|Mario]: Mario Acosta Montoya, es Ingeniero Forestal y se dedica a actividades relacionadas con el
medio ambiente (normatividad ambiental) como Jefe de la Oficina de PROFEPA en la ciudad,
tiene 41 afos vy es originario de Villa Lopez, Chihuahua, con | afo & meses de radicar en Nuevo
Laredo, Tamaulipas.

[Armando]: Armando Flores Barrera, es Ingeniero Civil v se dedica a actividades relacionadas con
la administracion del agua como Jefe de Unidad de Operacion Hidrdulica de la CNA en la
localidad, tiene 49 afios v es originario de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Alejandro]: Alejandro Pérez Tapia, tiene estudios de maestrin v se dedica a actividades
relacionadas con la cultura del agua como tesorero de la ONG Centro Internacional de Estudios del
Rio Bravo (CIER) en la sede local, es originario de la Ciudad de México y radica en Nuevo Laredo,
Tamaulipas desde hace 11 afios.

[Carlos]: Carlos Enrique Cantirosas Villarreal, es Licenciado en Derecho y se dedica a actividades
de la administracién piblica como Regidor del Ayuntamiento, tiene 32 afios y ¢s originario de
Nuevo Laredo, Tamaulipas.

|Castellanos]: Carmelo Castellanos Pérez, tiene estudios de preparatoria y se dedica a la
administracion piblica como Regidor del Ayuntamiento, tiene 48 afios v es originario de Reves
Etla, Oaxaca, con 22 aflos de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

|Gustave]: Gustavo Pantoja, es Ingeniero Civil v se dedica a actividades relacionadas con el medio
ambiente (normatividad ambiental) como parte de la Subdireccion de Ecologia Municipal, tiene 33
afios y es originario de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[José |: José Francisco Chavira Martinez, tiene estudios de maestria v se dedica a actividades de
administracion pablica como Regidor del Avuntamiento, tiene 35 afios v es originario de Ciudad
Mante. Tamaulipas, con 16 afios de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Julian): Julian Judrez Garcia, Licenciado en Educacion Primaria y se dedica a actividades politicas
{Secretario General Adjunto del PRI) v educativas, tiene 49 aflos v es originario de El Chino Pino,
Zacatecas, con 33 afos de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Jorge V]: Lic. Jorge Osvaldo Valdez Vargas, es Licenciado en Administracion v sc dedica a
actividades politicas (dirigente del PRD de Muevo Laredo), tiene 33 afios y es originario de esta
ciudad.

[Sandra]: Sandra Luz Tejada Vallarta, tiene estudios de maestria v se dedica a actividades
relacionadas con ¢l mangjo v la cultura del agua como parte de COMAPA, tiene 35 aflos v s
originaria de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Jesiis]: Jesis A, Valdez Zermeito, es Ingeniero Civil v se dedica al mangjo del agua como Gerente

General de la COMAPA, organismo operador del servicio de agua local, tiene 37 afios v es
originario de Nuevo Laredo, Tamaulipas.
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|Dagoberto]: Dagoberto Lara Cruz, tiene estudios de licenciatura y se dedica a actividades privadas
como parte de la Direccion General de CANACO, tiene 28 aflos y es originario de Chiapas, con
una residencia de T afios en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[A. Laura]: Ana Velasco Rodriguez, es Licenciada en Administracion de Empresas, se dedica a la
promocion de la ciudad a través de CODEIN, tiene 37 afos, es originaria de Coatzacoalcos,
Veracruz v tiene 20 afos de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Tomas): Tomas Valdés Davila, es Licenciado en Administracion v se dedica al comercio, es
responsable de CODEIN desde donde promociona a la ciudad para que industrias extranjeras
inviertan en ella, tiene 64 afos v es originario de Saltillo, Coahuila, con 30 afios de radicar en
Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Juan]: Juan Pablo Reyes, ¢s Ingeniero Industrial dedicado a la docencia, tiene 47 afios v nacid en
Muevo Laredo, Tamaulipas.

[Luis]: Luis Orlando Castillo Saldafia, tiene estudios de maestria y se dedica a actividades de
docencia, tiene 55 aftos v es originario de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Javier]: Javier Fierro Garcia, es Ingenicro Forestal v se dedica a actividades educativas, tiene 32
aflos y es originario de San Pedro de las Colonias, Coahuila, con 15 afos de radicar en Nuevo
Laredo, Tamaulipas.

[Ramén): Ramdn Mendoza Palacios, es Ingeniero Agropecuario v se dedica a actividades
educalivas, tiene 33 aflos v es originano de Tonald, Chiapas, con | aflo 6 meses en la ciudad.

[Amoldo]: Amoldo Vanoye, es profesor normalista v se dedica al comercio, tiene 58 ailos, es
originario de Ciudad Victoria, Tamaulipas v radica en Nueve Laredo, Tamaulipas desde hace 38
anios,

[Jorge L.]: Jorge Luis Lopez Vargas, tiene estudios de maestria y se dedica a la educacion, tiene 50
afios y nacid en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

|Felipe]: Felipe Jaime Garcia Garza, tiene estudios de 3er afio de Derecho v es pensionado, tiene 63
afios v es originario de Méndez, Tamaulipas, con 26 afios de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Dinorah|: Dinorah Castillo, tiene estudios de maestria y se dedica a la educacidn, tiene 43 afios y
e originaria de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Mavra]: Mayra Garcia Govea, tiene estudios de maestria y se dedica a la educacion, tiene 46 afios
y nacio en Monterrey, Nuevo Ledn, radica en Nuevo Laredo, Tamaulipas desde hace 21 aflos.

[fi.ngcl]: Angel Alberto Rodriguez Trueba, tiene estudios parciales de Licenciatura en
Comunicacion (Jer semestre) v se dedica a actividades relacionadas con csa materia como
conductor ¥ reportero de television, tiene 53 afios y es oniginario de Orizaba, Veracruz, con 33 ailos
de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas,

[Gloria G.|: Gloria Gonzdlez, es profesora y se dedica a actividades del hogar, tiene 50 afios y es
originaria de Muevo Laredo, Tamaulipas.
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[Josefina): Josefina Garcia de Rodriguez, es profesora v se dedica a actividades del hogar, tiene 50
aftos y nacid en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Camerina): Camerina Vallejo Neri, tiene estudios de secundaria v se dedica a actividades del
hogar, tiene 60 afios y es originaria de Fresnillo Zacatecas, con 54 afos de residencia en Nuevo,
Laredo, Tamaulipas.

|San Juana]: San Juana Ramirez, tiene estudios de primaria y se dedica a actividades del hogar,
tiene 34 afios y es originaria de Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Gloria de la C.]: Gloria de La Cruz, no estudid y se dedica a actividades del hogar, tiene 53 aflos y
es originaria de San Luis, Potosi, con 9 afios de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

[Gumersindo]: Gumersindo Zedillo Paredes, estudid el primer afo de primaria y trabaja por su
cuenta, tiene 41 afios v es originario de Villa Unidn, Coahuila, con 16 afios de radicar en Nuevo
Laredo, Tamaulipas.

[Marcelina]: Marceling Viequez Rivera, estudid ¢l 47 grado de primaria v se dedica a actividades
del hogar, tiene 20 afos y es originaria de Huajutla, Hidalgo, con 8 afios de radicar en Nuevo
Laredo, Tamaulipas.

[ Teresa]: Teresa Pérez Carduza, estudio el primer grado de secundaria v se dedica a actividades del
hogar, tiene 25 afios v es originaria de Texistepec, Veracruz, con 7 alos de radicar en Nuevo
Laredo, Tamaulipas.

[Yannet]: Yannet Calderdn, no estudid y se dedica a actividades del hogar, tiene 22 aflos y es
originaria de Chiapas, con | afio de radicar en Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Esta seccion muestra las concepeiones de los actores sobre su relacion con el agua y otros

recursos naturales a partir de sus conocimientos y/o actividades.

Actores urbanos
Sector popular y sector medio

| Yannet]: Cuando vienen a dejar agua, una vez a la semana la pipa la trae. El agua
es importante porque la necesitamos para lavar la ropa, para los nifios; cuando no tenemos
agua, todos andamos pidiendo; es muy (necesaria) porque no se puede lavar trastes, ropa,

por la falta del agua. Yo quisiera que tuviéramos ¢l agua potable yva que en tiempo de calor
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no nos alcanza, (adn y cuando) lleno 2 tambos. La colonia la acaban de fundar, tiene un
afio, (es) por eso que no vienen a poner el agua. (Esperemos) que pronto vengan a

solucionar ese problema.

[Marcelina]: Vienen las pipas a dejar agua, un dia por semana, La deben de traer
diario, mas cuando hace calor va que se necesita mucho., Necesitamos pilas, tambos (va
que) la colonia no tiene pileta. La COMAPA es el (organismo) responsable del agua y del

drenaje, de odo.

[ Teresa): El agua es importante para el ser humano, para todo, es un liquido que no
tiene sustituto, El agua la traen las pipas del municipio, una vez por mes les surten [Las
autoridades son las que conocen de los problemas del agua] ¥ porque en ¢l ayuntamiento no
hay pipas por eso les envian el agua con esa temporalidad (cada mes). Cuando vo vivia en
¢l centro mucha gente desperdiciaba el agua en el lavado de los vehiculos y en el nego de
los jardines; también habia personas que lavaban las banquetas con jabon v lo retiraban con
{el chorro) de la manguera. Yo la cuido por experiencia donde vivia, alla los “bosques

llaman ¢l agua™; en Veracruz hay muchos drboles, por eso hay mucha agua.

|Gloria de la C]: Nos traen agua en las pipas. Antes la compribamos a 12 pesos,
ahora nos las trae el municipio cada 15 dias. Seria muy importante que nos pusieran el
agua, aunque serd que les arreglen los terrenos v después el agua, aunque sea agua piblica
{llaves piblicas). Las autoridades saben por qué no la ponen, saben mis, Aungue también
¢s importante la opinién de gente va que conociéndose entre ellos (la gente vy las

autoridades) se resuclven los problemas [en la colonia)
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[Gumersindo]: Cuando la traen las pipas del municipio, aunque a veces no hay. El
agua para todo ¢s buena, para bafiarse, para todo. No hay agua porque no vienen las pipas;
viene cada semana, v en ocasiones no lo hacen. (Sobre ese problema) a la gente no la

toman en cuenta (porque) todavia no se organiza la colonia. (Quisiéramos) que hubiera

suficiente agua, aqui si se cuida.

[Josefina]: La relacion con el agua es a través de ser conscientes del uso que se debe
dar al agua; otras personas no lo estin. (Dicen) “Al cabo pago”, v por eso la derrochan. El
conocimiento de la gente es importante para solucionar los problemas del agua. El agua es
imporiante sobre todo en las colonias mas alejadas. Aunque hay otros problemas como la

seguridad pablica (que ahora es ¢l principal para la gente).

[Carmenna): Nosotros no batallamos con ¢l servicio, la presion del agua es muy
buena. En la colonia no tenemos problemas. Uno tiene que economizar, no tirar tanta agua,
no regar a lo tonto, para que las demds personas tengan agua. Hay que pensar en los demds.
Los barrios bajos (batallan), tienen que ir lejos por el agua. (También) lo hacen en otras
colonias o sectores. El agua no debe faltar es muy necesaria, mas en tiempo de calor cuando
hay mas problema con ¢l agua ya que se baja la presion. Aqui en Nuevo Laredo no hay

agricultura, en mi rancho los agricultores tienen agua y la sacan por medio de bombas.

[San Juana): [En la colonia] en ocasiones no hay agua; cada 2 o 3 meses se va ¢l
agua durante 2 o 3 horas. Hace mucha falta; nosotros a veces reclamamos pero no vienen a

revisar, [Aungue es importante] hablar con las personas encargadas del agua para
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solucionar ese problema. Es Importante [que la gente se una| porque asi pueden solucionar

¢l (problema) del agua.

[Angel]: El agua en un recurso indispensable, es un recurso no renovable muy
importante, (...), dependemos de ella ¥ no la sabemos cuidar, la gente comin. Ella no estd
muy interesada, quieren agua en la casa (y no estd) conscientizada que cuesta trabajo
llevarla al hogar [Las autoridades| aportan mas problemas que soluciones; nos exigen que

la cuidemos, pero hay fugas que tardan semanas enteras en reparar. Es mds politica que

soluciones, la agarran como bandera (politica).

Sector residencial

[Jaime]: El vinculo es: A través de pagar el servicio y presentando denuncias al
gobierno por el mal servicio del agua, va que el servicio de agua es pésimo. (Hay) exceso
de personal ¥ uno al otro se avientan la pelota (cuando se les pide solucionar los
problemas). Ademas, falta comunicacion de todas las empresas hacia el consumidor;
COMAPA dice: cuiden el agua. Pero, por qué. No se trata de pagarla, sino de cuidarla. El

agua s un recurso para beber, pero la gente no lo considera.

|Vanove]: A través del pago del servicio de agua potable, La opinién de la gente
debe ser importante en la solucidn de los problemas con el agua, a través de consejos

ciudadanos representativos, Pero, por lo que conozeo, no hay una auténtica participacion.

[ Dinorah)]: Nuestra relacion es como usuario, por medio de COMAPA que es quien

nos da el servicio de agua (...) [de]l Rio Bravo).
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Ademas, las especies del rio tienen derecho a vivir, (...) De hecho, yo recuerdo todavia un
{...) Rio Bravo transparente (...) ¥ (ahora es) un rio verde {...), porque a la altura de lo que

es ahora el puente tres, ahi corre el agua como si fuera de piedras.,

[Mayra): Considero vo, partiendo que vengo de la ciudad de Monterrey, donde hay
una cultura muy fucrie con respecto a no desperdiciar ¢l agua, En algunas ocasiones en
Monterrey yo habia sido sancionada por mal uso de este recurso. Me llegaron a sancionar
econdmicamenie, me llegaron a reducir el agua, Aprendi a que no debia desperdiciar el
agua. Es un proceso doloroso pero se dio. Entonces aqui no desperdicio agua, no riego
banquetas, no la desperdicio. Trato de hacer ¢l mejor uso posible de ésta y pagar a tempo

mi contribucidn, mi recibo,

[Jorge L]: Nos involucrarnos {con instituciones del agua) a través de la Universidad
(por medio de) diferentes (eventos que) organizamos. Por ejemplo ¢l afo pasado
organizamos lo que fue la semana de ecologia. Nos vinculamos con ellos para que vinieran
aqui a dar algunas pliticas con respecto al agua, (sobre) la operacion de la COMAPA aqui
en MNuevoe Laredo. Presentaron un médulo informativo de como se analiza el agua o se le
quita todo lo que es insalubre, como se filtra. Una explicacion a los alumnos. La
participacion de ellos es muy importante sobre todo con ponencias que ilustran al

estudiante en cuanto a la funcidn que presta la COMAPA en [la ciudad).

Actores educativos

[Javier| Basicamente por ¢l consumo del agua en ¢l hogar para sus actividades

domésticas, es el principal vinculo que hay.

169



[Juan]: Por medio de la prensa que es como (la gente) tiene contacto sobre la
problematica del uso y el abuso del agua (...), ¥ si acaso algunos otros como la radio v |a
television, pero yo he visto mas en la prensa. Cada (grupo de personas) tiene su punto de
vista (del agua) de acuerdo a su giro. Nosotros que estamos mancjando las dreas de
ambiente, nos enfocamos al problema de la escasez, ¢l tratamiento de las aguas residuales,
estos temas generalmente no los tratan ni los politicos ni la poblacién en general, si acaso
las dependencias como COMAPA, CILA o CNA, que son las directamente afectadas. La
poblacion (...) por lo mas que se preocupa es en cuestiones de las tarifas del agua, o
{cuando) se rompe un tubo y se corta el (servicio) se ponen a comentar algo, pero mientras
tanto no se preocupan mucho por cuidarla.

[De hecho], la dnica (...) problemdtica es en cuanto a la escasez de agua; (...) en un
momento dado se va a acabar el agua, v 1odo parte de ahi. [Se dice]: no es que tenemos ¢l
rio. Si, pero el rio se esta acabando. (Esto) en parte por los fendmenos del cambio climdtico
o de sequias, va ¢l rio no tiene ¢l mismo caudal de hace 20 o 30 afos (...). El crecimiento
poblacional es lo que merma este recurso, ¥ (a) que generalmente no se hace un uso
adecuado. Por qué, porque mucha gente piensa que no se va a acabar, que es inagotable

{...), es muy contada la poblacién que esta consciente de esto (...).

[Ramoén]: Dentro de las actividades en Nuevo Laredo, tenemos (las) industriales, de
servicios, actividades sociales, de la poblacion. Coémo intervienen las diferentes
dependencias, los diferentes actores: en el caso de la participacion ciudadana, necesilamos
mas involucramiento en la cuestion ambiental, en ¢l cuidado del agua (....). En la
presidencia municipal yo creo que (...) hace falta mucha conciencia, mucha educacion

ambiental. Para qué, para poder cuidar el agua. Hace poco en coordinacion Valle del Bravo
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con COMAPA hicimos un evento que se llama la semana del medio ambiente, en donde
tratamos de vincular lo que es COMAPA ¥ lo que es la Universidad (...) con ¢l objetivo de
poder conscientizar al alumnado (...), por lo menos al alumnado de aqui de la Universidad
P

Yo creo que uno de los factores importantes [en el problema del agua) es la cantidad de
automoviles (...). Eso es una contaminacion para el agua. Por qué, porque se vienen las
precipitaciones (...) |y con ello] todas las particulas que andan en la atmdsfera se van
directamente a las corrientes de agua, contaminandola. Otra fuente de la problemdtica del
agua serian los talleres mecdnicos, va gue no se preocupan por aguardar o reciclar el aceite
que sacan de los carros; (...) nomds encuentran un depdsito v ahi lo vierten, hacen un
agujero ¥ ahi lo amontonan (...). (Otra situacion es la basura. (...) De hecho, el afo pasado
en [una] conferencia nos [comentaba) el de COMAPA que en las alcantarillas del drenaje
habian encontrado (...) puertas de coches (...), llantas, camaras v todo eso. Eso afecta al

drenaje |y ademis] todo ese dxido se va directamente al manto fredtico.

|Orlando]: {...) Pienso que falta cultura de la poblacién para cuidar el agua (...)
Untilizan agua para limpiar todo. Cuando se deshacen de liquidos, ellos entran la mayor para
al drenaje. Si hay informacion de que los aceites, grasas, alimentos no los envien por el
drenaje porque cuando se vuelve a tratar ¢l agua se va a tener que invertir (...) mas cantidad
de dinero. Entonces hay una pérdida econdmica muy fuerte en ese sentido, Creo que la
comunidad si recibe la informacion de lo que no haga, pero no sabe como hacerlo, como
cuidar el agua {...). Las generaciones nuevas, lo que yo he observado en las primarias, ya
les empiezan a hablar como cuiden el agua, pero estd muy limitado; creo que esa semilla va

a, llegado un momento, generar una buena cultura (...).
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Actores privados

[A. Laura): Como usuarios generales: la tengo que bueno, no la valoro en general;
no la tengo, la exijo pero no creo que exista, mi percepcidn es que no existe una cultura real
del cuidado del agua en general. Pero como sociedad general no creo que estemos todos
generande o promocionando el cuidado del agua. El principal vinculo vendria siendo a
través de la administradora del agua que es la COMAPA, quien junto con CILA promueven
cierto respeto hacia el uso del agua, el valor real que tiene. Pero como sociedad general no

creo que estemos todos generando o promocionando el cuidado del agua.

[Dagoberto]: (...) Considero que (...) no existe una relacién adecuada, profunda,
gue nos lleve a reactivar o tratar de buscar una alternativa de como mejorar la situacion
para tener una mejor disponibilidad o manejo del agua, no. (...). Estamos en una region
geogrifica muy critica. La abundancia del agua creo que es muy poca. Definitivamente es
una situacion ambiental muy extremosa, muy arida (...). Aqui es donde debemos
conscientizamos mas (...), [porque] no tenemos el agua como lo tienen otros lugares en

donde hay arroyes por aqui, armoyos por alla.

Funcionarios municipales

|Castellanos]: (...) [La relacion es a través del organismo] que produce el agua aqui
en Nuevo Laredo (...) que ha estado respondiendo a la demanda y a las necesidades de la
ciudadania, pero que (...) debido al crecimiento de la ciudad, vemos que es insuficiente
{...), ya que no contamos con el servicio en toda la ciudad (...). Su trabajo ha sido bueno
(...} pero desgraciadamente a veces con los cambios que hay de gerentes en la empresa

{...) (hay) provectos que se van quedando rezagados (...), que ya no se echan andar, no
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funcionan, o no les parecen los adecuados. También debemos considerar que nosotros los
usuarios no cumplimos con nuestra obligacién, no tenemos la cultura del pago del agua,

S0mos muy pocos los que pagamos ¢l agua,

[Francisco]: (...) La COMAPA pasa de ser una dependencia paraestatal a una
dependencia municipal. Hay un conscjo. El nombramiento del Gerente de la COMAPA es
aprobado por el cabildo de Nuevo Laredo (...), todos con la misma voz y ¢l mismo voto
{...). El cabildo nombra a dos consejeros que vayan voten y decidan (...) ¥ que nos traigan
informacidn a la junta de cabildo, a todos los regidores, sindicos vy al presidente (...).
[Ultimamente] se han malinterpretado toma de decisiones que no son aprobadas por el
cabildo como lo que vemos en los recientes dias: (la propuesta de) aumento de las tarifas
del agua que hizo un consejo (...). Si es municipal, logico es que (quien) debe aprobarla
para que tenga validez (...) [son] los miembros del cabildo (...). Puede ser nulo ese acuerdo
que tomaron si ¢s presentado al Congreso del Estado, porque (...) ya no es el gobernador
|quien decide ¢l aumento de las tarifas] (...), ahora (...), se va al Congreso del Estado v

147

éste debe aceptar o rechazar (...).

|Carlos]: Obviamente es el vital liquide para vivir y obviamente se vinculan
usuarios; disfrutan el servicio que les brinda COMAPA v a la vez erogan un pago por el

mismo,

147
i

o) i Mueve Laredo {...) ln COMAPA administra esia agun, [aungue] yva se lé quiere ver como una
emipresa que quiere lucro (... ). Nosolros como ayuntamiento estamos obligados a (...} a proveer [a la gente]
de servicios de agua potable v alcantarillado. 5i hay algin costo, que sea el minimo (...), que el gobiemno no
subsidie, son los mismos impuestos los que deben de ser ahi aplicados, que no se estén aplicando
correclamente ¥ que ¢ quiera perjudicar o un gran sector de la poblacién, jusuficands lo inchiclencia
admintstrativa, la falta de capacidad del personal de la administracién en lo que es la recaudacién del dinero,
pues viene o complicar la relacidn de usuario-empresa (Francisco),
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[Gustavo]: Hay una relacién interinstitucional entre los tres niveles de gobiemno, el
gobierno federal a través de la CNA, el gobierno estatal a través de la COMAPA y SEDUE,
y el gobierno municipal. Y también trabajamos indirectamente con el Departamento de
Servicios Ambientales de Laredo, Texas, va que ¢l rio ¢s nuestra fuente principal de
consumo de este liguido. Trabajamos conjuntamente en programas de educacion ambiental,
programas de inspeccion de monitoreo, para ver las condiciones no solamente de la cuenca

del rio sino de los arroyos Coyole. Las Alazanas v La Sandia,

Actores de ONG

[Alejandro]: (...) La percepeidn que tengo de la poblacidn con respecto al agua, es
que es muy poca la conciencia que se tiene del cuidado del agua. En la mayoria de los casos
s¢ toma como algo magico, algo que no se acaba, esa es la percepcion que tienen;
simplemente es darle la vuelta a la llave y sale. [La gente] no ve el ongen de este recurso,
(gue) en este caso viene siendo nuestro Rio Bravo, [de donde| viene el agua cada vez mas
en peores condiciones vy en menores cantidades, v tarde que temprano (se puede terminar),
como ya lo hemos visto aguas abajo en la zona de Matamoros (donde el rio) se llega a
secar. Caso que nunca habia pasado. Eso es un indicador que a futuro, agua arriba
lendremos esos problemas vy que hay que optimizar este recurso. Ademas de que la
creciente poblacién en la ciudad (...) también va a tener una creciente demanda de este
liguido. Entonces ahi (...) una manera de poder abastecer a todos es con un uso racional del

agua, va que a futuro no vamos a poder explotar mas donde no hay.

Actores vinculados con ¢l manejo del agua
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|Sandra): {...) En general yo siento que si le estamos faltando un respeto al recurso
agua (...), creo que si hace mucha falta la conscientizacion respecto a la importancia del
recurso (...) v de la gravedad que seria si seguimos abusando de la manera que lo estamos
haciendo del Rio Bravo. Porque igual aqui en la localidad se estd haciendo mucho en
cuanto al sancamiento, tenemos incluso una planta (de tratamiento); pero rio abajo no hay
las suficientes obras (para el tratamiento) de las descargas (...) de las aguas negras (que
van) al rio. Entonces siento que falta todavia mucho al respecto para lo que ¢s ¢l rio
Bravo'*,
|Ademds] (...), yo wveo (al ambiente) como lo que es, un circulo: no hay agua, no hay
plantas, no hay animales (...). En general la comunidad, yo creo, no lo percibe asi como,
digo, yo en mi mente lo percibo, como un rompecabezas. (...). Los usuarios en general,
por mas que se les dice no tiren basura a la calle porque eso afecta a los pluviales v (...) esa

basura va a ir a tu fuente de abastecimiento, el Rio Bravo, lo siguen haciendo (...).

[Jesis]: Nosotros extraemos el agua del Rio Bravo, (....) no tenemos problemas en
la extraccion (...). Estamos empefiados en tener un agua de calidad (...), cumplimos con el
99 por ciento de los parimetros (...). pero ¢n la cantidad de aluminio que tiene el agua (...)
nos pasamos ligeramente (...) [Otro] problema que tenemos es el de la cultura del cuidado
del agua, que andamos (...), de acuerdo a lo que producimos vy facturamos y de acuerdo a la
cantidad de agua que tenemos y al total de la poblacion, amba del consumo estimado.
Debemos consumir de entre 250 o 300 litros (...), y de acuerdo con el volumen de

extraccion andamos arriba de 400. Estamos hablando del consumo por habitante por dia.

"% {...) La gente piensa que el agua nace ¢n la llave; de hecho yo no sabia lo que habia detris de una llave
hasta que empecé a trabajar aqui (en COMAPA, organismo operador del ngua en 1a ciudad), pero si hace falta
mayor educacidn (Sandra),
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{Otro) problema que tenemos es el pago puntual del servicio (...), la gente de (...) Nuevo
Laredo, por decir, el 45 % de (ella) tiene retraso con sus cuentas (...), porque el 60 por

ciento paga el agua (...) a tiempo o con retrasos {...)""".

[Armando]: (...) La Comision Nacional del Agua (...) ha tratado de ir mejorando la
eficiencia del agua, sobre todo en la cultura, que en afios anteriores no se tenfa. Todo
mundo comentaba pues hay agua en abundancia y (...) no le daban valor en ese tiempo.
Pero (...) hemos tenido experiencias en los Gltimos ¥ aftos, cuando se presentd la sequia de
mayo del 95 aproximadamente, de donde empezd a repercutir el problema de la escasez de
agua, que afectd al norte v el noreste de México (...). [Ahora] CONAGUA (...) estd
tratando de influir (a) través de las escuelas, preescolares y primarias, para ir (gencrando)
conciencia (en) nuestra mificz (sobre) lo que es el cuidado (del agua), (...) que vayan
tomando cultura, cultura del agua. Por qué, porque vemos en la calle (...) a la sirvienta o
cualquiera otra persona con la manguera en chorro sobre el piso de la banqueta, (...) con la
misma presion del agua (la) quieren ir impiando (.. .'_im.

[Mario|: En el caso de la PROFEPA propiamente nosotros lo que es el recurso agua
lenemos poca ingerencia en cuanto a su administracion. Y en cuanto a su vigilancia sobre la

contaminacion del recurso agua, Gnicamente actuamos cuando en cuerpos de agua o en

" Ese problema ¢l lo relaciona con dos elementos: Une de ellos es que ¢l servicio ¢s muy barato, de todos los
servicios que pagamos en la ciudad, el recibo més barato es el del agua... Lo otro ¢s que existia la creencia de
que era anticonstitucional cortar el servicio. Sin embargo, en la nueva ley de agua que acaba de muorizar el
Congreso del Estado para Tamaulipas deja muy claro que la gente que no cumpla con el pago, la COMAPA
esth obligada a retirarle el servicio (... ) (Jesas).

130 Abunda sobre el tema de la conciencia de la pente en tomo al mpun: (... ) En el caso (...} de Ia ciudad, hay
[personas] que si han tomado cultura pero también hay otras que no han tomado cultura de eso (...), lo saben
o lo ignoran v no le dan valor al agua, [piensan] que al momento ¥ en que uno va y abre la llave pues tienes el
agua ahi a la mano. Pero cudnto cuesta a esa persona para que tenga 1a lave ahi en su casa o en la oficina o en
las orillas de |a ciudad; hay mucha intervencidn humana, mucha tecnologia, mucho trabajo (... ) (Armando),
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cormentes de agua se detecta, y a través de la ciudadania nos llega una denuncia que
detecten que haya una cierta contaminacion por sustancias peligrosas que estin enlistadas
en la norma 052, En coordinacion de PROFEPA, la COMAPA y Ecologia Municipal nos
avocamos a atender esa denuncia v no logramos detectar los vectores pero si se logrd
atender, se logrd anular la contaminacion mediante la aplicacion de enzimas (...) Lo que
hemos visto en el tiempo que tenemos laborando aqui en el municipio es que realmente no
tenemos una gran contaminacidn de agua, los cuerpos de agua no estdn sucios. Salvo
basura, basura doméstica que se han realizado algunos campamentos, esfuerzos por limpiar.
CILA ha programado y nos ha invitado a nosotros a través de escuelas, de estudiantes, para
que un dia o dos dias nos aboquemos a la limpia del cauce del Rio Bravo. Entonces,
creemos y lo hemos visto, que las aguas de aqui no estan altamente contaminadas''

Sabemos que el agua tiene un ciclo ¥ que un factor que incide en la retencidn del agua y de
la humedad es la vegetacién. Cuando nosotros (...) deforestamos de manera indiscriminada
v llueve, esa agua va a correr ¥ (... ), & parte que va a erosionar ¢l terreno, se va a perder.
Cuando esa agua cae en un drea que estd boscosa que esta llena de monte, esa agua se
infiltra, por la misma accion de las raices y (...) de la capa de la cobertura que ocasiona la
vegetacion. Entonces, esa agua infilrada es lo que crea las venas, las corrientes
subterrineas (...). El crecimiento de la mancha urbana te va comiendo (esa) vegetacion
{...). Las ciudades como ésta, van creciendo y necesitan de varios servicios, uno de ellos es

la pavimentacion, v con ello va no estas encontrando esa esponja. [Asi, en la ciudad] toda

"' En otra parte seflala: (...) Se han visto grandes sequias: Cuerpos de agua que se estin secando; cuerpos de
agua que nunca se¢ habian secado, se estin secando. Se estd viendo el costo del agua, ante ¢l agua no te
costaba. ;| Cudnto pagibamos nosotros alld (en Chihuahua) por un garrafén? Yo hasta hace poco empecé a
tomar agus de garrafon. Para nosotros alld el agua es potable. Ahora en el drea rural de donde soy vo, va esthn

tomando agua embotellada. Increlble porque, ¥ sigo vo diciendo, se me hace mis sabrosa el agua de pozo (...}
{Mario).
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esa agua cae v s¢ va al rio, ya no hay una absorcion de ella (....). Entonces, la desecacion

de los mantos fredticos en parte [es consecuencia) del desarrollo urbano (... ).

[David]: (...) Todos los problemas ambientales se interrelacionan entre si: la
educacion ambiental, la salud ambiental, el agua, los residuos sélidos (...). El agua, es uno
de los factores en ¢l que convergen estos asuntos ambientales que acabamos de marcar
{...). La calidad del agua, si estd contaminada, (...) afecta a la salud (...); los residuos
solidos [dispuestos de manera inadecuada] (...), cuando llueve, [se traduce en]
contaminacion (que) va a entrar al subsuelo (...) y a contaminar los mantos fredticos; vy,
superficialmente igual: {...) toda esa contaminacién (...) se va a los arroyos naturales de la
ciudad o bien a las alcantarillas, porque dentro de las ciudades va rellenamos los ammovos
para hacer calles, para hacer casas (...), v a final {...) va a descargar al Rio Bravo (...).
[Tenemos otros problemas] (...) como lo de los talleres mecinicos, son talleres (...) de
gente humilde que no tiene para poner (...) trampas de grasa de aceites, o (...) contralar una
empresa para que se los lleve a su disposicion final, como dice la norma (...). Estos
mecanicos lavan los fierros, (extraen) los aceites, (liberan) los metales finos de los motores
{...), ¥ todo eso lo echan a la coladera v (se) va al drenaje; si hay planta de tralamiento, de
alguna manera se queda ahi un poco en el proceso de tratamiento (... ), pero otra parte se va
como particulas muy finas al Rio Bravo. Otro de los residuos sdlidos (es el) caso de las
minas (...) en Laredo, Texas (...). Rumbo a Colombia, Nuevo Ledn, hay un monticulo, un
cerro de material que estin sacando de ahi de la mina propiamente dicho. [Ese] material
esta ahi dispuesto al aire libre, viene una lluvia v para donde se van a ir todos esos
contaminantes que trae el subsuelo, a lo mejor no son contaminantes como tales pero son

sustancias que estin en el suelo (...), pues se va al suelo (... ).
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Actores politicos

[Jorge V] (La) relacion (de la gente con el agua es a través de las autoridades) (...)
que ofrecen el servicio del agua potable (...). [La obligacion de ellas] es dar ¢l servicio a
estos usuarios (...). Yo siento que ha fallado el cobro de las autoridades hacia los usuarios,
es por eso que cuando ahora se pretendia imponer ¢l aumento el 11 por ciento,
satisfactoriamente los regidores del PRD, PAN vy de la Alianza se unen para frenarlo. Si
estamos hablando de 94 027 usuanios y hay nimeros rojos es porque cerca de 30, 000 o 40
(00 no estan pagando. (...) Asi como la CFE, asi como el teléfono v el cable tiecnen un
mecamismo [para ¢l cobro de esos servicios)], asi tengamos uno para cobrar el agua (...),
porque si (no) dejamos de  desperdiciar miles v miles de litros de agua, vamos a estar en
poco tiempo batallando para (obtener) ¢l vital liguido. Porque si lo comparamos con otros
municipios tenemos que no hay por qué. Por ejemplo, te cobran por el agua, por el drenaje
¥ un servicio de saneamiento. Aqui lo importante es que la COMAPA es una empresa
paramunicipal, o sea ya es del municipio. No es una empresa particular ni ¢s una empresa
va paraestatal. Por lo tanto tiene trabajadores municipales; por lo tanto tiene maguinaria
municipal; por lo tanto tienen recursos para darle a la ciudadania un buen servicio. Sin
embargo no lo da. Esta carisimo y se quejan de nimeros rojos. Se quejan de nimeros rojos
precisamente porque no hay una real gerencia que pueda otorgar v que pueda dar una

solucion a los que no han cobrado,

[Julidn]: Yo creo que es una vinculacion natural, de ahi dependemos todos. (Para)
nosotros que nos desenvolvemos en ¢l ambito educativo, es vital, ¢s un elemento que estd

presente en las bebidas; es un elemento inherente a todos los contextos, sin agua no hay

vida.
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5.2.2. Analisis de los resultados en el marco de la teoria

A partir de lo revisado en el capitulo tedrico, ¢n esta parte se interpretan los datos de
las entrevistas conforme a la categoria de la construccion cognoscitiva de la relacion agua-

actores en estudio, La reflexion se hace contemplando las categorias en que se tipificaron

los actores: urbanos; vinculantes y gestores del agua.

Los actores urbanos en general se vinculan con el recurso hidrico a partir de sus
experiencias y actividades cotidianas en el ambito del hogar y a través de su relacion con el
organismo operador del servicio de agua polable. Esto es, a través de lo que Eder llama
conocimiento diano y que se asocia con las actividades rutinanias. Si bien esto se observa
para los actores urbanos, hay diferencias en ellos ¢n la vision y elementos que van
incorporando en sus discursos v como tal en su relacion con el agua. Esto sucede con
actores urbanos (del sector residencial) que cuentan con estudios superiores o pertenecen
ademas a mstituciones que les ofrecen otros elementos para vincularse con determinadas

caractenisticas con ¢l recurso hidnco.

En ese sentido, ellos recurren a esos conocimientos, experiencias y actividades en su
percepcion v relacion con el agua mas alli del ambito del hogar (pricticas de uso del agua
al interior de la vivienda o al exterior de ella) y del organismo proveedor del agua potable.
Esas experiencias v/o actividades de los actores hacen referencia, por ejemplo, con otros
lugares y condiciones especificas del manejo del agua (racionamiento del recurso ante
problemas de escasez, sanciones por ¢l mal uso del agua, entre otros) como factores que los

“marcd™ en su actitud con respecto al recurso hidrico. Esto, sin embargo, no es exclusivo de
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los entrevistados del sector residencial, va que actores de los otros dos sectores también
refieren a factores parecidos. Lo interesante es que esas experiencias “influyeron™ para
percibir un tipo determinado de relacion con ¢l agua e incluso para actuar de diferente

manera (cuidar el agua).

En ese conlexto, otros actores del sector residencial ademas mantienen vinculos con
las instituciones v actores relacionados con el manejo del agua que les permite acceder a
otros conocimientos ¢ informacién con relacion al recurso agua a través de, por ejemplo,
conferencias sobre el tema organizadas en el ambito académico (problemas especificos en
torno al agua, otros recursos ambientales asociados con ella, etc.). Eso sucede con actores
con estudios superiores ¥ de organizaciones que les permile ese vinculo (sobre todo
educativas). Aungue hay también observaciones de actores urbanos de los tres sectores que
refieren un vinculo del agua con otros recursos naturales (drboles, pescados, entre otros). Si
bien no se da en todos los actores, ello ofrece por lo menos indicios de que otros contexios

son tomados en cuanta por algunas personas en su vision del agua.

Los actores que en este trabajo se ubican en la categoria de vinculantes (académicos,
actores de ONG, funcionario piblicos, empresanales, politicos) y que tienen conocimientos
profesionales o relacionados con el agua por pertenccer a instituciones que les permite
involucrarse con el recurso hidrico, también observan lo que se menciond anleriormente
para los actores wrbanos que tienen estudios profesionmales v ciertos vinculos con
mstituciones que manejan ¢l agua, en el sentido de que los conocimientos institucionales y
las actividades en torno al agua les permite aftadir nuevos elementos tanto en su relacion

con ¢l recurso como en su concepeidn del mismo.
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Lo anterior se puede observar en las citas correspondientes a este tipo de actores. No
obstante eso, un hecho interesante que se puede apreciar es que ellos, v en general todos los
entrevistados en el estudio, perciben ¢l fendmeno del agua a través de referencias
cotidianas, las cuales les permite también formarse una opinion de los otros (la poblacién
en general) con relacion al recurso hidrico. En lo Gltimo, por ejemplo, gran parte de tales
actores refieren sobre la falta de conciencia de la gente en el cuidado del agua'™. En ese
sentido, al parecer, este tipo de informacion proviene principalmente de su experiencia
diaria en relacion con los otros (practicas de uso del agua) o de la propia de cada actor en ¢l

ambito del hogar, vy mds alld, de otras instituciones como los medios de comunicacidn.

Los actores vinculantes ademds incorporan otros elementos en su percepeion del
agua v en su relacién con ella asociados con aspectos del entomo geogrifico como la
escasez del recurso, la sequia. la aridez de la localidad, asi como aspectos urbanos, factores
comerciales y de servicios, entre otros elementos, como se observa en las citas de ellos en
el apartado commespondiente. Esto es, vinculan al agua con otros factores mas alla de la
llave. Lo anterior en teoria los define como conscientes de los problemas del recurso
hidrico ¥ como tal se esperaria acciones o practicas de ellos en pro del cuidado del agua, va
que muchas de las observaciones que estos entrevistados hacen sobre los otros se refieren a
actitudes vinculadas al desperdicio o mal uso del vital liquido'. Muchos actores de esta

categoria también observan otros problemas sociales o ambicentales que a su vez repercuten

" Lo relevante es que algunos actores urbanos también hacen este tipo de observacion,

"' Curiosamente y como lo muestran los datos, los actores urbanos (incluso los que no tienen estudios
superiores ¥ ademds viven en el sector marginal donde no hay agua potable) perciben una preocupacion sobre
¢l cuidado del agua. Como también lo sefialan las citas de ellos, esa preocupacion no solo obedece a factores
de escaser del recurso para sus necesidades primarias al no contar con el servicio,
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en ¢l recurso hidnco; es el caso de la disposicion de los residuos solidos o el vertido de
sustancias diversas a las alcantarillas por ciertos actores como los talleres mecanicos,
ambas actividades con efectos en la contaminacion del Rio Bravo. Otros actores asociados
con la politica o con el gobierno municipal explican su relacion con el agua y en especifico
con el organismo que administra el recurso a partir de concepciones que podemos
considerar de indole politica; la critica hacia su administracion y gestion del agua se¢

observa en ellos ¢ incluso en algunos actores urbanos,

51 bien los conocimientos y actividades de los actores vinculantes les permite
incorporar a su percepcion diferentes elementos con relacion al agua que no necesariamente
estin en los actores urbanos sin estudios superiores, la informacion sobre los factores que
ellos asocian (escasez, sequia, entre otros) se ubica en un conocimiento no tedrico o no
especializado, ello se puede infenir de las citas de los entrevistados situados en dicha
categoria. Esto dltimo si sucede con aquellos actores profesionistas, especializados en
conocimientos relacionados con el agua vy el ambiente (académicos, funcionarios

municipales ambientales v de la ONG).

Lo altimo sucede sobre todo con los actores que en este trabajo se ubican en la
categoria de la gestion y/o el manejo del agua. En ellos se observan elementos muy
concretos en ese vinculo con el recurso, asociados tanto con su profesidn como con sus
actividades dentro de las instituciones a las que pertenecen. Ese tipo de actores asocian en
su vinculo con el recurso elementos como los sefialados para los actores vinculantes,
ademds de factores especificos de su dmbito de actividad. Por ejemplo algunos de ellos

refieren la interaccion sociedad-agua en el sentido de que los efectos producidos por la

183



poblacion sobre el recurso hidrico (contaminacion, escasez) repercuten a su vez en la gente;
otros ligan el agua con el ciclo hidroldgico v con otros recursos naturales; algunos mas
hacen mencion de conceptos como el desarrollo sustentable como ideal para hacer mejor
manejo ¥ uso del agua v el de ecosistema para sefialar la asociacion del recurso hidrico con
otros recurso naturales; otros entrevistados en esta categoria vinculados con el organismo
operador del agua local y con las instituciones encargadas de administrar el recurso
observan tanto aspectos lécnicos como factores sociales para exponer no solo su vision del
agua sino para definir a los otros en sus acciones con respecto al recurso hidrico. La
mayoria de los actores de esta categoria definen a los otros como inconscientes en el uso
del agua, aunque para algunos de ellos se ha avanzado al respecto y hoy hay mas
conciencia que antes en el cuidado de los recursos hidricos. Es en este tipo de actores
(COMAPA, CILA, PROFEPA, CNA) donde los conocimientos técnicos v/o especializados
propios de la gestion y/o manejo del agua predominan para explicar la problematica en la
materia. En tal sentido, la relacion de estos actores con ¢l agua trasciende mas alla del

ambito de la lave.

La informacion especializada o tedrica de este tipo de actores les permile
relacionarse con ¢l agua de tres maneras: a) el conocimiento como herramienta técnica para
solucionar los problemas en tomo a la gestion del agua; b) unido con lo anterior, el
conocimiento como herramienta para corregir los impactos de las actividades humanas en

el agua (tratamiento de aguas negras' ', potabilizacion del agua, retso de agua, reciclar,

"™ Al parecer, a juzgar por algunas citas de distintos actores, la planta de tratamiento de aguas residuales se ve
como un simbolo de solucidén a los efecios de las actividades humanas en ¢l agun (su calidad), lo mizsmo
pucde estar aconteciendo con otros elementos como reciclar, reusar, aspectos que deben considerarse para
investigacin.
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entre otros); ¢) ese tipo de conocimiento en teoria es una herramienta de conscientizacion
para ellos, en el sentido de que cuentan con informacion objetiva sobre los problemas en
tomo al agua. En ese sentido, problemas en la materia que se encuentran en otros actores
(de las dos categorias anteriores) en forma gemeral o vaga (por ejemplo muchos
entrevistados conciben la contaminacion hidrica por su manifestacion fisica: olor, olor), en

los pestores se definen de manera especifica, dependiendo de su ambito de accion.

En el esquema de la teoria de Eder revisada en el capitulo tedrico, se puede decir
que los conocimientos v las actividades de los actores dan cuenta de una forma de
construccion de la relacidén sociedad (actores en estudio) y el recurso hidrico. Ademds,
conforme a las calegorias de ubicacion de los distintos actores (urbanos, vinculantes,
gestores del agua), ellos se relacionan con el agua de distinta manera dependiendo de sus
conocimientos particulares v de sus expeniencias-actividades en sus distintos dmbitos de

acclion.

Las practicas cotidianas y experiencias de otros contextos sociales con respecto al
agua en el nivel urbano atraviesan a todo tipo de actores en su relacion con el agua y
también son un marco de referencia en su percepeion de la poblacion en general. En ese
sentido, las pricticas culturales de las personas son referentes importantes para relacionarse
con el recurso hidrico, hecho que debe profundizarse en las investigaciones, mds alin en
contextos como la frontera donde confluyen una diversidad de grupos sociales por las
caracteristicas propias de atraccion de poblacion de las ciudades fronterizas (en Nuevo

Laredo el 40 por ciento de las personas proceden de otras entidades del pais). En ese
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sentido, la identidad de la gente con al terrufio debe también investigarse con relacion a los

usos del agua.

El cuadro | muestra elementos de informacidn-conocimientos-recursos a través de

los cuales —a nuestro entender- los actores perciben su relacién con ¢l recurso hidrico mas

alld del ambito de la llave, a pesar de que éste es el primer acercamiento que ellos tienen

con el recurso, via la institucién que provee el agua en la localidad. Como se observa, esos

elementos los utilizan mayormente los actores relacionados con el manejo del agua vy los

actores vinculantes. Como se aprecia, hay factores naturales, ambientales, sociales,

urbanos, industriales, entre otros, que median en la relacion entre los actores estudiados y

el recurso agua.

Elementos de percepeion de los actores de la relacion del agua con otros elementos'™

Cuadro No. 1

Aclor

Relacitn del agua con:

Angel Alberto Rodriguez Trueba

Rios, mares, presas

Gloria Gonezdlez Basura
Contaminacion del agua
{enlfermedades)

Alejandro Pérez Tapia Confaminacidn Zona semidesériica
Global
Regional

Ramdn Mendoza Palacios Economia Hidroponia Kio, mar

Desarrollo Sustentable y
Sociedad sustentabilidad Baswra
Desechos

Ciclo hidroldgico Indlustria industriales
Flora, fauna Medio ambienie Precipilaciones
Ecosisterna Erosidn hidrica
Maturaleza Talleres mecdnicos

" Este cuadro se construyd identificando algunos elementos o factores que directa o indirectamente los
diversos actores refieren durante ln enirevista como parte de su percepeidn del tema del sgua. Esta
informacin intenta ser un apoyvo a las opinioncs que sobre la materia se recogen en las citas de los
entrevistados a lo largo de este capitulo.
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Cuadro 1. Continuacidn

Felipe Jaime Garcia Gores Regidn semidesénica Desmontes
Contaminacidn Deforestacion
Basura
Inundaciones,
Carlos Enrique Cantdrosas coleciores
Villarreal Maturaleza Medio ambiente pluviales
Vida silvestre Contaminacién Mares
Rios
Dinorah Castillo Basura Rios
Comaminacidn ambicnial Conservacitn
Lluvias escasas
Infracstructura Impacto de sequin
Julidn Judrez Garcia Drenaje pluvial hidraulica en ganaderia
Contaminacion del agua Conservacidn del agua
Planta de
Mario Acosta Montoya Recursos naturales Desarrollo urbano tralamiento
Deteriore de la ecologia Flora Ciclo hidrolégico
Desarrollo ecnoldgico Fauna
Desarrollo Industrial Recursos naturales
Aguns residuales Lluvias
Fona desértica Manitos fredticos
Desarrollo sustentable v
sustentabilidad Rios
Planta de tralamiento Basureros clandestinos
Arroyos Crecimiento urbano
Cuerpos de agua Lavados v engrasados
Marceling Virquez Rivera Basura
Contaminackin
Amoldo Vanoye Conservacidn Escasez
Contaminacion
Carmelo Castellanos Pérez Medio ambiente Inundaciones, lluvias
Respeto a la naturaleza Contaminacitin
Basura
Dagoberto Lara Cruz Regidn geogrifica Escasez
ATTONOS Maturaleens
Riquera natural Mangjo
Conaminacidn
i&_l_mqulmiu
Y annet Calderdn Comaminacidn
Basura
Armando Flores Barrern Basura Rios contaminados Ganaderia
Lona de escaser de
Inundaciones, Huvias Estudios agroecolbgicos | agus
Aguas superficiales Estudios geolbgicos Industria
Aguas sublerrineas Recursos naturales
Contaminaciin Regidn extremosa
Javier Fierro Garcia AITOYos Falta de luvias
Contaminacion Escasez de apua

| Basims
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Cundro 1. Continuacidn

Contaminacion (aire,

Mayra Garcin Goven Contaminacion agua, suelo)
Basura Flora
Fauna Residuos
Conservar Basura
Gloria de La Cruz Conservar Contaminacién
Gumersindo Fedillo Paredes Plantas Contaminacidn
Animales
Basura
Desarrollo susientable y
Giustavo Pantaja sustentabilidad Industria Conservacion
Escasez Contaminacion Proteccion
Cuencas Manejo del agua
Descargas de aguas
residuales Residuos peligrosos
Jesis A, Valder Fermefo Industria Planta de iratamicnio
Escaser de agua Coniaminacidn
Crecimiento urbano
Basura
Josefina Garcia de Rodriguez Recurso natural Agricultura Lluvias
Basura Cianaderia Arroyo
Ecologla Arbales
Jorge Luis Lopez Vargas Recursos acudticos Inundiacidn Ganaderia
Contaminacidn Vida acudtica Agriculiura
Conservacion Arroyos Contaminacion
Industrias Basura Escaser
Desarrollo susientable ¥
Jorge Osvaldo Valdez Vargas | sustentabilidad Escasez Waturaleza
Tratamiento de aguas
residuales Armoyos Conservar
Conteminacion Baclerias Ambientalistas
Trmamiento de aguas Desarrollo
Ana Velasco Rodriguez residuales Administracién del agua | industrial
Escasez de agun Desorden urbano Deforestacion
Basura
Tomis Valdés Divila Ajguas negras Lluvias Contaminacidn
Inundaciones Arravis Plania ratadorn
José Francisco Chavira Martinez | Lavados de carros Maturaleza Contaminacidn
Drenaje pluvial, Agotamiento de
inundaciones PECUraos
Teresa Pérez Carduza Basura (1lantas) Plisticos, botes, aceites | Pesca
Arboles Arboles/Bosque Conservacion
Camerina Vallejo Meri Conservar Agricultura Contaminacidn
Sandra Luz Tejada Vallara Industrin magquiladora Planta de tratamiento Contaminacifn
Aguas residuales Escascz Basura
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Cusdro 1. Contincacidn

Fauna {venados,
David Negrete Arroyos Desarrollo sustentable Indusiria coyoles)
Talleres mecanicos
Eelleno sanitario (mceites) Regidn
Lonas de ricsgo
Contaminscidn [ Inundacion) Contaminacion
Sustancias thxicas Drenaje pluvial Desarrollo urbano
Escurrimientos
Residuos stlidos Flora naturales
Tratlamiento de aguas
residuales Rellens sanitario Armoyos
Recursos naturales Presas
Tratamiento de
Luis Orlando Castillo Saldafia | Contaminacién Materia orgdnica aguas residuales
Ganaderos Sustancias inofgdnicas | Recursos naturales
Lluvias {musencia) Planta tratadora Canaderia
Wehiculos {aceite
contaminado) fas
Planta de
Juan Pablo Reyes Diescargas sanilorias Cambio climitico tratamienio
Contaminacidn Sequias Aguas residuales
Desarrollo
Talleres mecinicos Inundaciones sustentable
Desarrollo
Vehiculos automalores Escaser de agua industrial
Maturaleza, recursos
naturales Drenaje pluvial
San Juana Ramirez Contaminacion Agricultura
Bacterias Conservar

Elaboracidn propia

5.3. Valoraciones normativas del agua

5.3.1. Apropiacion y conservacion del agua y responsabilidades de la gente con ella y con

OIros reCursos,

Este apartado muestra las opiniones de los actores con relacion a si para la gente ¢s

mds importante ¢l agua como un recurso econdmico o para ¢l desarrollo que para su

conservacion. Ademas, dado que en muchas respuesias de esta parte se asocia a la
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conservacion con el cuidado del agua y ésta dltima se le ve como parte de la
responsabilidad de la gente hacia el recurso, en este apartado también se presenta la
concepeion de los entrevistados sobre cudles son las responsabilidades de los actores sobre

el agua y otros recurso naturales,

Actores urbanos
Sector popular ¥ sector medio

[Yannete] Las dos cosas. Aqui se conserva ¢l agua porque no tenemos; tenemos que
cuidarla.
[La responsabilidad es] cuidar ¢l agua y cuidar que esté limpio: que no tiren animales
muertos. Limpiar ¢l hogar, las calles, para que no haya enfermedades. No malgastar ¢l

agua.

|Gloria de la C.]: La gente la conserva en botes.

[Marcelina): hay que hacerlo porque si se termina (luego) como le hace uno. En la
colonia no se desperdicia (el agua), (va que) no la tienen; tienen que cuidarla y la
almacenan en tanques.

[Teresa]: Nosotros siempre hemos cuidado el agua, por experiencia en Veracruz
donde la teniamos que acarmear en cubetas,

[Carmina]: Hay que conservar ¢l agua, no solo para beneficio propio, sino también

pensando en los demas.



|Josefina): (Una responsabilidad) ecoldgica: cuidar los drboles, cuando menos en la

colonia, ahora el Arroyo (El Coyote) va lo estan limpiando'™,

Sector residencial:

[Jaime]: Debemos ser responsables con el cuidado del agua.

[Dinorah]: Es mas importante luchar por la conservacion del agua, porque ahora
tenemos el servicio (...). Tenemos que ver por ¢l progreso econdmico, pero también
tenemos que ver por el recurso agua,

[l.a responsabilidad] de la gente [es] no esperar a que otros nos cuiden las cosas, sino

empezar por nosotros mismos sobre como cuidar este vital liquido.

[Mayra]: Es lo que yo considero que asi se estd visualizando, como un bien
economico y para ¢l progreso. ;Deberia ser al contrario? Si. Tenemos que conservarlo
porque sin agua no vivimos,

Somos muy irresponsables. Yo creo que nos falta mucha cultura, mucha responsabilidad
mucho criterio para hacer buen uso de los recursos. En general, en todos los niveles. Yo

creo que lo que no nos cuesta lo desperdiciamos.

[Jorge L]: Ahora te hablé vo de que a veces se politiza este rubro. Entonces en
algunos momentos interesa la cuestion econdmica, el progreso econdmico; en algunos
momentos se canaliza para el desarrollo de la sociedad y en otros momentos nos interesan

los recursos acudticos, lo ros, la conservacion.

"% Aqui la entrevistada asocia un problema de la disposicion inadecuada de residuos sdlidos en dicho arroyo.
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Es una responsabilidad fundamental que todos debemos tener y entender que hay una
cultura muy importante sobre el medio ambiente en este tiempo; un asunto que a lo mejor
no se tocaba en aflos pasados. Hoy (...) se toca (...) muy profundamente este tema del
medioc ambiente en las escuelas, desde primaria hasta universidad. Eso tiene que generar
una conciencia importante en ¢l Nuevo Ciudadano, ¢l que va desarrollandose en cuanto a la
importancia de defender la naturaleza, la importancia de defender el agua, de los recursos
naturales (...). Es una cultura que {...) a lo mejor no ¢s nueva en el pais, nueva en el
sentido que se ha retomado con mas fuerza (que) en aflos anteriores. No es la cultura que
tenemos asi permanente de siempre, sino que ha hecho presencia por parte del estado, por
parie de los gobiernos, en cuanto a la imponancia del medio ambiente y de los recursos

naturales (...).

Actores educativos

|Ramén): Yo creo que debemos crear primero conciencia del cuidado del agua. El
cuidado del agua estd por encima de tratados; esta por encima de la apropiacion del agua;
estd por encima de todo. Yo no digo que no esté bien, simplemente se debe de tener
considerado dentro de esa apropiacion el aspecto del cuidado del agua; tiene que tener ¢l
desarrollo sustentable dentro del aguea, Creo que no [existe una preocupacion de la
poblacion por la conservacion del agua]. Al ser sinceros, no. Llama mas la cuestion
econdmica, qué tanto te reditda lo econdémico. Impera lo econdmico y no ven qué tanto
pueda afectar al medio ambiente. Tan es asi que por ¢jemplo la planta tratadora del agua
que existe en Nuevo Laredo, parte del recurso lo dio Estados Unidos; ya que aqui no

tenemos capacidad econdmica, simplemente no podriamos hacerlo (...).
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La responsabilidad de nosotros es el cuidado, el mantenimiento de los rios, lagos v lagunas,
la educacion ambiental. Mas que nada hacer un desarrollo sustentable. No hay de otra. Yo
creo que dentro de los programas de gobiemno se debe de incluir un desarrollo sustentable
donde incluyamos lo que es economia, sociedad y naturaleza. Creo que cualquier sector que
falte en ese sentido (...) vamos a estar afectando al medio ambiente. Yo creo que todos

tenemos responsabilidad de cuidar ¢l ambiente (...).

[Juan]: {...) Lo que es ecologia y COMAPA se estan preocupando en mantener los
recursos que se tienen. La poblacion en general no. Todavia hay gente que usa el chorro de
agua para lavar los carros o lavar las calles. Hasta las mismas autoridades cuando va a
haber un desfile o el carmaval meten a los bomberos a limpiar las calles, las plazas con los
chorros de manguera.

Mis que nada hacer un uso racional (del recurso), no desperdiciarlo ¢ no hacer un mal uso
de los recursos tanto del agua como de los recursos naturales. Porque todo esto son recursos
no renovables. Mucha gente piensa que el agua se renueva cada vez que llueve. Si pero el
agua disponible, pero el agua potable se renueva nada mas cuando se le da el tratamiento;

una vez que se usa ya no es disponible, hay que volverla a tratar; es un agua que se pierde.

[Orlando]: (...) Yo pienso que les deberia importar el suministro pero también la
vida acudtica.

El agua la deben de cuidar los responsables del gobiemo; el agua debe cuidarla la

comunidad v las empresas (...). Todos tenemos la obligacion de cuidarla (...).
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|Fierro}: Yo digo que si hay una preocupacion del recurso. Hay que cuidar ¢l agua,
los recursos naturales v educar a la gente.

[La responsabilidad es que] la gente debe conscientizarse, usarla racionalmente v pensar en

¢l futuro.

Actores privados

|Dagoberto]: En muchos de los lugares lo miran asi, que es mas importante para
beneficiar a cierto sector de la poblacidn (...).
La responsabilidad debe ser un criterio muy amplio. Muchos de nosotros no estamos
conscientes de lo que significa para nosotros el agua pura, v lo que hacemos nosotros (...)
es conlaminarla. No tenemos una responsabilidad completa de como manejarla. Sabemos
que es muy vital, algunos, pero no sabemos cual es la canalizacion adecuada para que

persista (... ). No hacemos nada por restablecerla, mantenerla y mejorarla (...).

[A. Laura]: {...) Yo pienso que asi como ahora [los diversos grupos de la ciudad]
toman como una tarea prioritaria la seguridad, en un futuro le demos una prioridad a la
cuestion del agua v a la cuestion ambiental. Y si esos mismos grupos siguen unidos (...) se
va a lograr mucho, porque esos grupos empresariales o estas organizaciones (...) que
existen en la ciudad (cuando) se proponen trabajar por algo créame que logran resultados
muy positivos (... ). Entonces, si existiera (...} por parte de COMAPA o del municipio una
solicitud a estos diferentes organismos, vy (s¢ les diga) sabes (...) este es un plan de
contingencia que tenemos para ¢l fomento de la cultura del agua v su cuidado (...), yo creo

que si se daria v si se tendria un excelente resultado.

194



Funcionarios municipales

[Francisco): Ultimamente asi ha sido. Asi ha sido la tendencia y no creo que se vaya
a cambiar, hasta que ya tengamos nosotros un llamado urgente de la naturaleza de que se
estid agotando y que va (nos) llegue, como dicen, el agua a los talones. No deberia ser asi.
Se deberia prever; s¢ deberia conservar y respetar lo que se tiene porque en unos afios mas
[va a pasar lo que con otras especies|, como ha pasado va con algunas de ellas, que va
nomas las conocemos a través de videos.
La responsabilidad (...) de los administradores plblicos que estdn alli {es) cumplir; pero no
hay normas que los haga cumplir; nunca hemos visto a algin responsable de la COMAPA
que se¢ le haya sancionado por el mal uso del agua o por el despilfarro de la misma (...). No
hay dentro de la misma cabeza quien ponga el ejemplo (...), no hay alguna cuestion que
digan moral de querer que ¢l recurso no se despilfarre. Por lo demds, en la gente no hay
tampoco mucho, porque 10 ves a la gente lavando carros. Todos los actores tenemos la
obligacion (...) de cuidar el agua (...). Hay por ahi el rumor de que en algunos afios no
vamos a lener agua para tomar (... ), son cuestiones que he escuchado: oye que ¢l agua se va
a acabar en el 2050, en el 2100, Si es asi, (...), todos tenemos que cuidarla. En la medida en
que sea mis la publicidad, se cree més conciencia, vamos a tener mejores resultados en ese

sentido,

[Castellanos]: (...) Yo creo que (...) no tenemos por qué destruir lo que la
naturaleza nos ha dado, sino debemos cuidarla. Entonces debe enfocarse mas a preservar
tedos los bienes naturales y a cuidarlos. Volvemos a lo mismo, la cultura del cuidado.

Yo creo que la principal responsabilidad es cuidar [el agua), darle el uso adecuado. Mo sé

quizis la planta tratadora o la potabilizadora deberia comercializar el agua que se trata para
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ricgo, para los parques, no sé, y utilizar Gnicamente la potable para consumo humano y de

esa manera ir cuidando el recurso (.. .}m.

[Gustavo]: No puede ir uno desligado del otro. Aqui también viene lo que es la
sustentabilidad, siempre debemos proteger v cuidar los demds recursos. No podemos
oblener uno y dafiar otros recursos. Yo creo que esa es una de las cuestiones que debemos
de cuidar, hablando de las autoridades.

Todos los recursos son importantes, pero unos son mas que otros. Yo creo gue el principal
de los recursos, de los que tenemos que tener prioridad, vo hablo como autoridad, en
programas de proteccion y conservacion, es el recurso agua. El agua es fuente de vida vy
polo desarrollo de los pueblos. Entonces dentro de los demids recursos, yo creo que es el

mds importante, porque sin agua no se pueden desarrollar actividades de cualguier tipo.

[Carlos]: Si. Considero que [para los actores] si es mis importante [el agua para beneficio
economico).

Los actores politicos que tienen alguna responsabilidad o cargo piblico debemos seguir
insistiendo. Puede ser un problema ya casi de seguridad nacional, un problema prioritario
en todos los dambitos de gobierno ¥ en todos programas de gobiemmo. Nuestros recursos
ambientales, bosques, agua, mares, deben estar (en los programas), Y seguir insistiendo,
que haya mas programas de este tipo, mas cultura ecologica y que la gente apoye ¥ cuide

MAS CHO5 MECUrsos.

"7 El relaciona otros contextos geogrificos al referirse a los problemas ambientales: (...) Yo conozco el
[hstrito Federal, v 28 como viven alla (...). Aqui con los compafieros, a los amigos, les platico que debemos
cuidar el ambiente porque viiyanse a México para que vean el ambiente que se vive; (...) porque va uno de
acd de provincia donde ¢l aire no cu1d contaminado, o 51 estd no a tal grado como en el D F.. ¥ llegando alld
pues 22 siente luego €l cambio, Entonces aqul debemos cuidar, ¥ hay muchas formas de cuidar el medio
ambiente {Castellanos),
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Actores de ONG

[Alejandro]: De hecho creo que esa es la percepeion que tiene la gente. Les inleresa
tener ¢l recurso para aprovechamiento humano, para la industria, pero sin ver la afectacion
que s¢ pudiera estar haciendo a la fuente, al origen de ese recurso, sobre todo al entorno, al
medio (...), a la vida silvestre que pudiera afectar.
Que definitivamente hay una falta de cuidado en general de todos los recursos. Un
desconocimiento, una falta de cultura. Y esto, siento yo, que es ocasionado por una falia de
identidad con la ciudad. jPor qué? Porque aqui la gran mayoria de los habitantes de la
ciudad no son originarios de aqui. Entonces, llegan aqui ¥ no hay algo que los arraigue. A
pesar de que la ciudad les ha dado oportunidad de trabajo, de desarrollo, y demas. Pero no
hay ese amor, esa identificacion con la ciudad, entonces no hay mucho cuidado de sus

recursos,

Actores vinculados con el manejo del agua

[Armando]: Hay que considerar mucho todo lo natural (...), porque cada dia estan
naciendo mds seres humanos, cada dia son mas. Entonces, hay que tomar mucho en cuenta
(el recurso agua).
Creo que el compromiso que tenemos nosotros los funcionarios es que se apliquen los
programas y a la vez conscientizarlos (a los ganaderos) de que ese apoyo que va a recibir el
ganadero de equis programa es por primera y Unica vez. Esto ¢s, que si s¢ 1 apoya en un
equipo electromecdnico o en un sistema de riego presurizado va a ser por Gnica vez. (...)
Esto ¢s con el fin de que tiene que tomar conciencia, responsabilidad y obligacion, él o los
usuarios, de que tiene que cuidar esa inversion, porque es una inversion tripartita: una parte

del gobiemo federal, una del estatal y otra del municipal.
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[Sandra]: Si, yo pienso que es lo que estis sucediendo. Aunque ya, precisamente por
las leyes que se han ido desarrollando ya estin teniendo mas cuidado por ejemplo las
maquiladoras. Ya ahora, hasta donde yo sé, son pocas o nulas las que no cuentan con su
planta de tratamiento, ya no estin descargando directamente al rio. Porque ya hay mas leyes
¥ ¥a cuentan con mayor conscientizacidn. Sin embargo, no creo que lo hagan tanto por
cuidar el recurso, sino porque alguna parte del contrato o alguna ley se los esta exigiendo
| 43
Hablando del organismo de COMAPA  obviamente nuestra responsabilidad es
proporcionarles (a la poblacidn) un servicio de calidad (va que) (...) involucra a la salud.
Entonces, tenemos que llevar un muy buen producto a sus casas; esa es la responsabilidad
que nosotros tenemos. Y también nuestra responsabilidad moral es ensefarle a la gente a
cuidarla, a usarla de manera racional. Otra de nuestra responsabilidad es cuidar nuestra
fuente de abastecimiento, v ¢s0 lo estamos haciendo a través de la planta de tratamiento.
Obviamente si necesitamos el apoyo de la comunidad porque solos tampoco vamos a

hacerlo todo.

[Jesis]: Aqui la preocupaciin actual es ¢l crecimiento de la ciudad nada mas. No
hemos llegado a preocuparnos por algo mas. Y en esto igual. ;Serd una vision muy egoista,
diriamos? Pudiera ser que si, no alcanzamos a ver mas alld de lo que necesitamos ahora.

En ¢l caso de la industria cero preocupacion, ellos lo que quieren es un servicio. En ese
caso su interés es su operatividad y su cuestion econdmica, Tratan de reusar el agua pero
mis porque le preocupe el recurso, ellos lo hacen por la economia de su empresa. Hay
pocas empresas que se puedan preocupar v es en el aspecto de la calidad de sus descargas,

que ¢s lo que nosotros estamos regulando, igual lo hacen porque los estamos monitoreando,
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51 no, no hubiese ningin interés en el caso del agua. Yo creo después de la Comision
Nacional del Agua a nosotros nos toca la responsabilidad, somos los que tenemos la
comunicacion ¥ los que tenemos que regular, somos a los que nos toca ver que ¢l agua que

s¢ consume nos alcance.

[Mario]: Agui hay que ver a qué actores nos referimos, si es a la poblacidn en
general o 51 es a los industnales o empresanales. Para estos dltimos su prioridad es (...) ¢l
producto (...). Sin embargo, no hay que dejarlos solos, para eso existen reglamentos [y]
leves a los cuales habrd que darles seguimiento v ver que se cumplan (...). Existen
empresas también muy responsables que (...) dentro de sus politicas (...) hay esa
preocupacion del cuidado del agua (...). Creo que si hay una mayor cultura del cuidado del
agua ¢n las partes involucradas. Creo que los mismos corporativos de las industrias ya les
entrd el veinte de que tenemos que dejarle un poco de dinero a la naturaleza de lo que le
estamos quitando; tener mejor teenologia que contamine menos ¢l medio ambiente v que le
quitemos (menos) recursos a la naturaleza. Ser eficientes en la administracion del agua.

La responsabilidad de nosotros con los recursos de la naturaleza es precisamente buscar la
preservacion de los recursos naturales. Lo que es la floresta, la vegetacion. Obviamente que
entre mavor cobertura vegetal que tengamos de alguna manera estamos actuando a favor
del agua (...) En cuanto al cuidado de las lagunas, arroyos, rios y cuerpos de agua que estan
intermitentes, ahi estamos s6lo en caso de detectarse contaminacion con residuos peligrosos

que estan regulados o reglamentados por la normatividad de SEMARNAT,

[David]: Yo estoy convencido de que el agua es el desarrollo de una sociedad, sin el

agua no hay desarrollo, es lo que mueve todo. En otras palabras, si aqui no hubiera agua, s
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no estuviera el Rio Bravo, Nuevo Laredo no existiria. Pero no estoy de acuerdo que vengan
industrias maquiladoras o que el gobierno municipal permita que [ellas] contaminen porque
de lo contrario no [se genera] empleo o porque dejarian de pagar impuestos, una politica
que s¢ utilizd afios atras. Ahora Nuevo Laredo no depende de la industria, no depende de
ese dafio al medio ambiente, es decir, no tiene que exponer su desarrollo sustentable ante
esas situaciones, porque aqui depende del transporte, de las (...) las agencias aduanales
{...). En otras palabras no se debe de exponer las cuestiones de medio ambiente a la
cucstion econdmica.

Las responsabilidades de los organismos operadores [es que| se deben de quitar, al menos
agui en Nuevo Laredo, esa cuestion de utilizar a los organismos operadores como trampolin
politico (...}, Alguien tal vez responsable se tendria que preocupar porgue los trabajadores,
los encargados del agua, tengan la capacitacion o tengan ¢l perfil para el puesto que estin
ocupando, [Las responsabilidades] de las autoridades municipales [es resolver los
problemas]: hemos visto que ¢l sistema de deterioro de los sistemas de agua v de drenaje,
los presidentes municipales no les quieren entrar a resolver esos problemas, (...) [porque]

esa obra que va a hacer, y que es costosa, no s¢ va a ver (...}~

Actores politicos

" Dbserva otras responsabilidades de otras instituciones: Los actores normativos [deben tratar bos problemas
en la localidad] (...}, aqul no hay una oficina de In Comisién Nacional del Agua, lo relative a Nuevo Laredo
(...} se trata todo [desde Monterrey] ¥ no es lo mismo [ que si estuviera aqui], no tienen la misma perspectiva
ni le pones ¢l mismo interés ni la misma atencion (... ) Otros actores [que también deben tener presencia local
para supervisar los obras que aprueban] (...) son la COCEF y NADBANK, qué pasa con ellos] {...). quién
estd supervisando v quienes estin haciendo las cosas, dénde estd el banco, en San Antonio, ddnde estd la
COCEF, en Judrez (...) Con relacidn o los recursos naturales, desde el momento en que hay descargas de
aguas residuales al Rio Bravo quiere decir que iodavia no entendemos que la sociedad tenga esa conciencia,
esa responsabilidad de entender de que %1 contaminas el agua tarde que temprano nos v a afectar (.0 (David ).
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[Jorge V]: Yo siento que todos debemos de cuidar el agua. Tener todo en su lugar
{...) Debemos no solamente de tener el agua v cuidarla, sino también debemos de tener
algunos espacios creativos, acudticos ¥ demds y que indudablemente es parte de la
naturaleza y es parte de lo que debemos conservar. Yo siento que hay que darle también, o
solicitar, buscar un parque recreativo con estas caracteristicas ecologicas, acudticas.
La obligacion de las instituciones es proveer el servicio de agua v en buen estado, es
otorgar un buen servicio. Los usuarios cuidar el agua. Y obviamente, la responsabilidad de
la autoridad (es) que llegue por los canales y vias necesarias, que se preste el servicio
necesario, que se cumpla con las reglas del agua que en ningin momento se trate de

desvirtuar las ventas del agua hacia otros fines.

[Julidn]: Nadie es duefio de los recursos. Yo ereo que todavia existe la idea de que
los recursos son de todos, el agua es de todos. Esa es la idea equivocada que se tiene. Es de
todos pero no ¢s de nadie.

La responsabilidad con respecto al agua y otros recursos es conservarlos. Seas gobernante,
seas ciudadano comin y corriente, yo creo que nuestra responsabilidad, y ahora si va

nuestra obligacidn es cuidar nuestros recursos, conservarlos.

3.3.2. Valoracidn intergeneracional del recurso agua

En esta parte los actores dan respuesta principalmente a la pregunta: ;jPara los
actores, ¢l agua es para beneficio de la poblacién presente sin importar las generaciones que
vienen? En los actores esta presente la responsabilidad que tiene la gente de pensar en los

demas incluso a futuro.
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Actores urbanos
Sector popular y sector medio:

[Josefina]: Para todos. Qué les vamos a dejar a nuestros hijos. No se debe tirar el
agua.

[Camerinal: Si importa. Estdn nuestros hijos, nuestros nietos. En otra parte abunda

sobre eso: (El agua) se debe de conservar, no sdlo para beneficio propio, pensar en los

demis.

[Angel]: Se debe estar consciente de lo que significa el agua v ver por las futuras
generaciones.
[ Yannet]: No. También para los que vienen (el agua) es necesaria, porque ellos la necesitan.

{Asi) como nosotros la necesitamos ahora, (asi) también ellos la necesitardn cuando nazcan.

Sector residencial
[Jaime]: Debe importamos el futuro, seriamos muy egoistas (si no lo hacemos).

[Vanoye|: Medianamente si la hay (...); unos lo hacen por imitacion, por rutina, un tercio si

¢ preocupa.

[Dinorah]: No, hay que tomar en cuenta las generaciones que vienen. Si es
importante para mi porque existo, pero que tal los que vienen. Nuestras generaciones

pasadas hicieron algo (por las generaciones presentes), nosotros tenemos que hacer algo

para los que vienen,

[Jorge L]: El agua es un recurso para toda la sociedad, para todas las actuales y las

generaciones que vienen. No solo para los que estamos presentes (...). He visto campafas
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que hacen mencion a cuidar (el agua) porque le compete a las nuevas generaciones, a tus
hijos que vienen atrds. Si hay una concepeidn de que esto es para (...) ahora (y) lo usamos

nosotros pero hay que cuidarlo para los que vienen atrds.

Actores educativos

[Ramdn]: No. Yo ereo (...) que para los que vienen hay que dejarles un mejor
medio ambiente (...) Segin sc¢ predice que en el 2030 creo que se va registrar una
contaminacién tremenda que no la vamos a poder soportar. Entonces, antes de que suceda
creo que debemos cuidar muy bien el medio ambiente para que las demis generaciones que

vienen atrds por lo menos logren cuidarlo mejor.

[Juan]: Si. Esa es basicamente la situacion. Nos estamos preocupando nada mds por
el aqui y ahora y no estamos preocupados por el desarrollo sustentable para asegurar las
futuras generaciones.

|Orlando]: La gente en la actualidad no estd preocupada por lo que viene; estd
preocupada por como lo tiene (el recurso hidrico); estd preocupada mas por tener agua al
momento, pero no estd preocupada por cuidarla a futuro. (Aunque) si hay foros que dicen
hay que cuidar el agua a futuro (¥) personas que se inguietan vy dicen (que) no va a haber

agua para nuestros nifios o para nuestros nielos (... ).

[Javier]: No. Es un problema que nos debe importar ahora v en el futuro porque a

como van las cosas en un futuro va a ser aun mds (el problema).

Actores privados

203



[A. Laura]: No. Yo creo que si existe conciencia hacia lo que vamos a heredar (a
ellas) (...). Incluso me ha tocado en pliticas donde la gente dice, es que vi una foto aérea
del Amazonas v es increible la deforestacion. Si hay conciencia, si hay preocupacion pero

falta un actor principal que convoque con un buen plan (... ).

[Dagoberto]: No estd muy claro en los que intervienen, no estdn haciendo nada para
las generaciones que vienen; (...) no hay conciencia de eso, nosotros solo estamos viviendo
¢l presente (...), pero no vemos a las generaciones que vienen (...). Lo que hacemos es

contaminar todo, y no vemos hacia el futuro.

Funcionarios municipales

[Carlos]: Si, porque falta més informacion de la gente. Si hay gente que cuida el
agua, que cuida el recurso, pero es la minoria, no somos la mayoria. Deberia importarle lo
que le dejamos a las generaciones futuras, deberia importarle que se puede agotar, que son
recursos naturales finalmente que tenemos v que debemos cuidarlos, La gente se preocupa
mas por el presente que por el futuro de sus hijos.

[Francisco]: No. Debemos nosotros de pensar en prevenir. El agua si bien es cierto
se va a aprovechar hoy en dia en la sociedad actual, pero siempre pensando en proveerles a

las futuras generaciones este liquido de vital importancia.

|Castellanos]: No. Yo considero que aqui se estd planeando a futuro inversiones
para poder proveer ese servicio no nada mas a quienes estamos ahora (...) La otra es que la
gente debe colaborar para conscientizamos v poder hacer buen uso del agua, porque si nos

la acabamos qué le dejamos a los que viencn. Entonces, tanto en infracstructura es
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importante que se desarrolle (...) como también en la cultura del cuidado del agua para que

no nos acabemos el poco (...) recurso natural y que pueda haber para muchas generaciones

mas.

|Gustavo]: Por parte del gobierno municipal, de hecho el programa de trabajo de
administracidon ambiental es por un desarrollo sustentable en Nuevo Laredo, Todos los
trabajos estin basados en los principios de la sustentabilidad. Y asi como también
COMAPA, su propio laboratorio y drea técnica, estan todos sus proyectos enfocados en
|esos principios] (...), en los programas de educacion que les vamos a (ofrecer), y dentro de
(las) conferencias siempre tratamos de inculcarle a la gente lo que es la sustentabilidad,

pues desconocen este término (...).

Actores de ONG
[Alejandro]: Definitivamente de acuerdo con ese comentario, O, sea, la gente no se¢

preocupa por las nuevas gencraciones, solo que tengan ellos agua v va.

Actores vinculados con el manejo del agua

[Mario]: Precisamente por eso se estd dando esto, porgue va estamos pensando (...)
lo que puede suceder si no cuidamos el agua. Ya hay carteles ahi donde explican como ha
ido cambiando zonas donde antes habia una gran cantidad de vida, de vegetacién (...),
hasta llegar a lo que tenemos, una zona desértica (...). Ya se estd pensando en que tenemos
que cuidar el agua para que las generaciones futuras sigan disfrutando del agua v no les
cueste un gran esfuerzo por tenerla. Porque de alguna manera entre mas van creciendo los

desarrollos urbanos, entre mas va creciendo la poblacion, se va disminuyendo la cantidad
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de agua que te toca por persona (...). Actualmente ya no es que yo ahora tengo mucha agua
para baflarme, para regar y todo eso, (va no es decir) qué tiene ni voy a conocer a mis

nietos (...).

[Sandra]: Yo creo que si, no estan pensando en el futuro (...). Se me hace algo tan
triste vivir a lado de un rio muy imponante, ¥ que por ejemplo, yo a los ocho afos si me
pude bafar en (¢l) ¥ que mis cristuras ahora no puedan (hacerlo) (...) porque esta sucio,
porque pueden enfermarse (...) Yo en su momento no pensé que (...) iba a tener hijas y que
vo iba a querer que se bafiaran en ¢l rio. Hasta ahora que yo estoy metida en esto de los
temas del agua, hasta ahora que o tengo mi responsabilidad, ya que me tocd vivir la
escasez en Saltillo, fue cuando me cayd el veinte que la tenia que cuidarla (...).

[Jesus]: Yo creo que actualmente no les preocupa las generaciones que vienen.
Nosotros lo hemos hecho hincapié cada que hablamos de la cultura del agua. Desde luego
nuestra forma de ver las cosas es que es un recurso que tenemos prestado de nuestros hijos.
Porque si no tenemos cuidado ahora quienes van a sufrir (son) las generaciones futuras.

Creo que todavia no hay esa cultura.

[David]: (...} En la cuestion del agua lo que se esta planteando para 20 afios es que
tenga esa connotacion [de desarrollo sustentable]; tratamos de que el agua tratada tenga una
alta calidad para que pueda ser reutilizada. (...) Pensando (...) en adelante para el
desarrollo sustentable en cuanto al agua yo creo que si se estda cumpliendo, si creo que
vamos por un buen camino. Hemos visto que en los Gltimos afios ya las industrias estian
poniendo un pretratamiento a sus aguas residuales que antes era muy indiscriminado, antes

s¢ decia que las industrias se establecian acd en México porque no teniamos reglas para
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cumplir. Pero ya entonces el programa de agua limpia si ha estado funcionando en esta

frontera ¥ eso nos garantiza pues esa sustentabilidad (...).

Actores politicos

[Jorge V]: Yo siento que si es importante para las personas que actualmente viven;
pero nosotros debemos de coparticipar para que no solamente sea el liquido vital para
nosotros, sino que pensemos en nuestros hijos, en nuestros nietos ¥ en nuestros bisnictos,
lataranietos y todos los demis que vienen. Porque si tenemos la mentalidad de que mientras
yO tenga agua aunque no tengan los demds, yo creo que ese es un pensamiento egoista,

egolatra v es0 no nos beneficia a nadie.

[Julidn]: Yo creo que si es imporante el presente v como que muy poco nos

ponemos a pensar en ¢l futuro,

5.3.3. Andlisis en el marco de la teoria

El analisis de los resultados de la construccion normativa del agua por parte de los
actores conforme a la teoria se hace siguiendo el orden de sus concepciones en los
apartados anteriores sobre: a) la cuestion de si es mis importante una apropiacidn del agua
para beneficio econdmico o el desarrollo de la ciudad sin importar su conservacion; b) las
responsabilidades de las personas en cuanto al agua; ¢) la cuestion de si para la gente el
agua es mas importante para beneficio de la poblacion presente que para el disfrute de las

generaciones futuras:
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a) Con relacion a la apropiacion del agua para beneficio econdmico o para
conservarla, como se observa en las citas correspondientes, los actores urbanos que radican
en ¢l sector que no tiene el servicio de agua potable en sus casas conciben la importancia de
conservar ¢l agua, al parecer en parte por la carencia del recurso en el hogar. En algunos de
¢llos también se observa una ambivalencia al sefialar que el agua es importante para el
desarrollo ¥ a su vez se debe conservar, Los actores de esta calegoria de otros sectores
también perciben la importancia de conservar el recurso, aunque otros habitantes de dreas
residenciales refieren que actualmente se piensa mds en el progreso econdmico que en

cuidar el agua; aunque ellos son partidarios sobre lo altimo.

En el caso de los actores vinculantes (instituciones educativas, ONG, politicos,
funcionarios municipales, actores privados), muchos de ellos también sefialan que se piensa
en general que es mas importante el agua para el progreso econdmico que para la
conservacion. No obstante lo anterior, como se aprecia en las entrevistas, ellos propugnan
por lo altimo. Por su parte, los actores relacionados con la gestién v administracion del
agua, como s¢ observa en los datos, tenden mas por mencionar que los dos factores son
importantes, aungue en algunos de ellos impera la idea de que en la actualidad se ve més al
agua como recurso para el desarrollo economico que por su cuidado. La industria es vista
por ellos como un actor que estd preocupado por el cuidado del agua sélo porque se le
monitorea ¥ no lanlo por iniciativa propia. Aungue hay otros actores que sefalan si hay
avances en ese sentido va que en algunas industrias actualmente hay mds conciencia por
cuidar los recursos hidricos. Los entrevistados de esta categoria en su mayoria consideran

como importante lo natural y conservar el agua.
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En resumen, en todos los actores hay una preocupacion por el cuidado del agua;
incluso, otras personas conciben como preponderante preservar otros recursos naturales. No
obstante, hay que considerar el que muchos de ellos opinen que el agua es importante tanto

para el beneficio econdmico o el desarrollo de la ciudad como lo es para conservarla.

b) En ¢l caso de las responsabilidades de la gente en torno al agua, los actores
urbanos en todos los sectores conciben como responsabilidad de la gente el cuidado del
agua ¢ incluso algunos de ellos observan al recurso en relacién con otros recursos naturales,
hecho que en parie apoya lo observado sobre la construccidn cognoscitiva del agua que
hacen los actores, en el sentido de que estd en la mente de la gente por lo menos esa

preocupacion de cuidado del recurso.

La concepcion anterior también sucede con los actores que en este trabajo se ubican
como vinculantes, En ese sentido, lo que estd implicito en sus respuestas es una obligacion
de todos por hacer mejores usos del agua. Ademds, algunos de ellos (funcionarios pablicos
¥ politicos) observan que es responsabilidad de las autoridades de una gestion eficiente del
agua, incluyendo el contar con cuadros especializados en la materia, pero también ellos
refieren sobre la obligacion de la gente de hacer mejores usos del recurso hidrico. Algunos
actores educativos incluso extienden su comentario sobre el compromiso que tenemos de

conservar las fuentes de agua y los recursos naturales,

En general, la responsabilidad del cuidado del agua por parte de la gente es sefialada
por los actores vinculados con la gestion o administracion del agua, quienes ademas

conciben como obligacion de la poblacion de conservar otros recursos naturales. Algunos
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actores de esta categoria también mencionan la obligacion que tienen las autoridades que
manejan ¢l recurso en cumplir con la prestacion del servicio de agua potable v cuidar el
recurso y ne desperdiciarlo. En especifico, los actores vineulados con el organismo local
perciben una responsabilidad de ellos de regular ¢l agua para que toda la poblacién cuente

con el recurso, asi como proporcionar un buen servicio,

En resumen, se presenta una dicotomia: los actores observan como responsabilidad
de todos de usar mejor el agua, pero en gran medida se concibe a la poblacién como
iresponsable en esa cuestion. Lo primero se concibe como un ideal, mientras lo segundo se
percibe como lo que estd pasando con mucha gente. Pero en general, los actores estudiados

abogan por una responsabilidad de todos de cuidar ¢l agua.

¢) Sobre la importancia de cuidar el agua pensando en las generaciones futuras, los
actores urbanos en general muestran una preocupacion por los demds en cuanto al recurso
agua, en dos sentidos: a) con los descendientes cercanos (familia e hijos); b) con las demas
personas. Sin embargo, algunos actores de esta categoria reficren hay un predominio del

interés por ¢l presente més que por el futuro en cuanto al agua.

Con respecto a los actores vinculados con otras instituciones, de la misma manera
ellos estin preocupados porque los familiares v las generaciones que vienen cuenten con el
recurso agua cn ¢l futuro. Lo anterior sucede con algunas matizaciones conforme al tipo de
actor como s¢ observa en las citas respectivas. Aungue algunos de los entrevistados de esta
categoria seflalan que la gente se preocupa més por el presente que por ¢l futuro, ellos se

definen como preocupados por el cuidado del agua para los que vienen, sean los hijos u
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otros familiares o la poblacion en general. Incluso, hay quienes mencionan que se debe
crear infraestructura para poder abastecer de agua a los que vienen; otros entrevistados
(funcionarios, actores educativos) mencionan que se debe dejar a los demis un mejor medio

ambiente 0 que importa tanto el presente como el futuro,

En los actores vinculados con la gestion del agua hay una percepeion de que en la
gente importa mas el presente que el futuro, aungue ellos igual abogan por que haya un
interés de la poblacion por cuidar ¢l agua para beneficio de los que vienen. Incluso, algunos
de ellos relacionan el crecimiento de la poblacion con menores disponibilidades de agua

para la gente ¥ como tal hay que preocuparse por que los demds tengan el recurso en el

futuro.

En resumen, en la concepeion de los actores estudiados estd presente que el agua es
tan importante para la generacion presente como para las futuras generaciones (familiares y

poblacion) v como tal hay que cuidar el agua para que los que vienen la disfruten.

Como se observa hasta aqui, la preocupacion y responsabilidad de los actores por el
cuidado del agua y la importancia que ellos observan de conservar el recurso tanto para el
beneficio de la poblacion presente como para ¢l disfrute de las generaciones futuras, estin
presentes en sus opiniones como elementos normativos sobre su concepeion del agua y su
relacién con ella. En ese sentido, existe una construccion de dicha relacién a través de esos

factores normativos.
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Esos datos también sugieren v apovan la idea ya sefalada en otra parte del trabajo,
de que en la percepcion del recurso por parte de los actores no se observa una logica
meramente instrumental de un agotamiento del recurso hidrico, en el dmbito de su uso
doméstico. Esa logica instrumentalista, en el esquema de Eder (1996), corresponderia a una
vision naturalista en la relacion naturaleza- sociedad e implica el agotamiento de los

recursos naturales.

El por qué se considera que en la concepeion de los actores no estd implicita una
relacion utilitaria instrumental en el sentido de una apropiacion del agua en el esquema de
un agotamiento de los recursos hidricos, desde nuestro punto de vista y en el marco de la
teoria, obedece a que los actores ven al agua como un recurso vital para ¢l ser humano v
como un elemento necesario para las diversas actividades de las personas, ¢ incluso como
un derecho de éstas al disfrute del recurso (como dice un actor: nadie es duefio del agua).
En el contexto de Eder diriamos que ¢l agua no es asociada por los actores en ¢l marco de
un valor de cambio, al menos en el espacio del consumo doméstico que es nuestra
referencia. Esto es, ella no es concebida por ellos en la logica de una mercancia como
pueden ser considerados otros recursos naturales. En tal sentido, el agua estaria pensada
mds en el esquema de un valor de uso, y en ese proceso la gente se “apropia™ de ella bajo
un esquema diferente al de cualquier producto que se puede cambiar. Eder refiere la logica
de la importancia del valor de uso como elemento de andlisis de los recursos naturales,
cuando ¢] sefiala lo siguiente: (...) El valor de uso se basa en una logica de accidn diferente
del valor de cambio: ni la fuerza de trabajo como una apropiacion instrumental de la

naturaleza, ni la interaccidon como un mecanismo de la distribucidn de los productos, sino



en su lugar la transformacion de la naturaleza en cultura en el proceso de apropiacién

consuntiva (...) (Eder, 1996: 12)

Con lo anterior no sugerimos que el agua no deba tener un costo real, lo que
queremos decir, remitiéndonos a Moore (1998), es que se debe crear valor piblico del
agua, ¢slo ¢s, generar un compromiso y participacidn en todos los actores sobre los
problemas en torno al agua, ¥ para esto intervienen muchos factores, entre ellos: decision
de los organismos para resolver los problemas e informacion confiable v 0til para la
sociedad sobre esos problemas. Creemos que en ese sentido estd la propuesta de Eder
cuando se refiere a poner énfasis en el valor de uso de los recursos naturales mas que en su

valor de cambio.

Para reforzar lo dicho en los parrafos anteriores, los resultados observados en esta
seccion se pueden explicar con base a los modelos de Kempton vy otros referidos en el
capitulo tedrico. Una de las explicaciones de los resultados es con el auxilio del modelo
antropocéntrico, en algunas de sus variantes. En la modalidad de que la preocupacion por el
cuidado ambiental obedece por la wilidad'™ que é] representa para las personas, se puede
situar la preocupacion de los entrevistados en tomo a mejores usos del agua por parte de la

gente.

""" Ellos utilizan la palabra utilitario para las situaciones donde ¢l valor de algo es proporcional a lo atil que es

para los seres humanos, centrados en los aspectos antropocéntricos (Kempton, et al, 102 ¥ nota en pagina
290).
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En ese sentido, la preocupacion de los actores por la conservacion del agua, por su
cuidado y buen uso, estd en el marco de que hay que hacerlo porque es un recurso que se
puede terminar; o un recurso necesario para la propia existencia humana (el agua es vital);
0 un recurso preponderante para todas las actividades de la gente v el propio desarrollo. En
es¢ conlexto también estd —al parecer- la percepcion de muchos de ellos sobre su

preccupacion por la preservacion de otros recursos naturales.

En el marco de otra de las variantes de ese modelo, la importancia de cuidar el
medio ambiente en ¢l presente para su disfrute de las generaciones que vienen, se explica
también la preocupacion mostrada de los actores por el cuidado del agua v por mejores usos
del recurso. Como se observa en las entrevistas, ellos conciben que debe haber una
responsabilidad de la gente por cuidar el agua para beneficio del presente pero hay que
pensar también en dejarla para que los descendientes (hijos, algunos incluso mencionan a
nietos y otros descendientes) y las generaciones futuras (los demds) la disfruten en su

momento.

En el marco del modelo de los autores de referencia, hay otras opiniones de algunos
actores que se pueden ubicar en la variante de la percepcion del ambiente por parte de la
gente conforme a elementos estéticos. En ese sentido, algunos entrevistados hablan de la
belleza del rio o el placer de verlo limpio, ante los efectos de la poblacion en él (su
contaminacion); Otros entrevistados perciben al agua limpia como sindnimo de vida y al
agua sucia como significado de muerte; Otros mas conciben al rio como un elemento
natural o como un regalo de la naturaleza. En esto dltimo parece estar implicito un anhelo

de ¢llos por un rio natural sin la intervencion del ser humano.
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Incluso, hay otras opiniones de actores que se pueden encuadrar mas alld de un
modelo antropocéntrico v ubicarlas en un modelo biocéntrico propuesto por los mismos
autores, ¢l cual se centra en el derecho que tienen las especies de la naturaleza a vivir. En
ese sentido, para algunos entrevistados los peces del Rio Bravo tienen derecho a la vida.
Ademas, como se ha documentado, los entrevistados hacen una asociacion del recurso
hidrico con otros recursos naturales y/o ambientales (el agua como parte de un ciclo
hidroldgico, el impacto de actividades humanas en la calidad del agua v en su

disponibilidad, la relacion del agua con los drboles, etc.).

En resumen, las responsabilidades, la conservacion v el cuidado, las relaciones
intergeneracionales, los valores antropocéntricos, estélicos vy biocéntricos, son todos ellos
valores normativos que estan definiendo la relacion de los actores con el agua v con los

otros aclores,

5.3.4, Normas legales

Ademas de las normas documentadas en la seccidon anterior hay otras de cardcter
formal o legal que son impontantes en la relacion poblacién- recursos hidricos. Esta parte
recoge las opiniones de los actores respecto al cuestionamiento sobre la importancia de las
leyes de agua y ambientales con relacién a las pricticas cotidianas de las personas con
respecto al agua. En este apartado no se presentan las concepciones de los actores urbanos

del los sectores medio y popular, dado que en su mayoria ellos argumentaron que no sabian



sobre este aspecto. Al término de esta seccion se hace el andlisis de los datos en el marco de

la teoria.

Actores urbanos
Sector residencial

[Jorge L]: (Es) conscientizar ¥ sancionar, Una vez que e conscientizan y sigues
incurriendo en estas cosas (desperdicio del agua), te sanciono. Yo te sensibilizo, te hago

una campada, te mando informacion, pero si W incurres en €so, te sanciono.

|Dinorah]: ; Pero el multar acaso va a solucionar el problema?: ¢l multar no creo que
sca tanlo un factor que va a resolver, creo que es la constante educacion la que va a
solucionar (...). Porque en un momento dado el usuario va a decir como quiera estoy
pagando [el servicio]. §i, estis pagando un servicio, un servicio que a lo mejor durante
treinta afios lo vas a tener, pero para que te dure 60 aftos pues de perdido cuidalo. Es

concienciar a la gente {...).

Actores educativos

[Orlando]: Primero es la educacion. Primero es decirle a la gente, a las personas, a
los empresarios (...) porque hay que cuidar el agua. (Segundo), debe haber una vigilancia
para sancionar a quien no cumple con el cuidado del agua. Tercero es sancionar (...) Yo
creo que debe haber dureza. Pero aparte hay mucho desconocimiento de las leyes por

{parte) de la comunidad {...).
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[Juan]: (...} Cuando se estudia un proyecto para una ley, muchas veces queda fuera
el sector de la poblacién. Se hace por pante de las autoridades v va cuando llega a la
poblacion llega el provecto o la ley en si. No hay un sistema en donde pueda la poblacion
participar cuando se hacen este tipo de proyectos en este caso del agua (...). La solucidn
[no es multar], es conscientizar a la gente, ¥ va cuando se actia de una manera reincidente,
si se tendria que actuar en forma coercitiva. Aunque la ley dice que la ignorancia no exime

de su cumplimiento, primero hay que conscientizar a la poblacion.

|[Ramdn]: Tiene que ir acompafiado de una cultura, de una educacion (...) Por
ejemplo, vo considero que unos seis, siele meses con unos medios de comunicacion que le
den mucha difusion al medio ambiente (...), antes de que puedas implementar la ley,
pudieras dar conciencia y anunciarlo y darle esa difusion que se debe, la gente lo escucha y
{después) ya se implementa la ley. Porque no podemos decir va implementamos la ley y

ahora te amuelas, Necesitlas conscientizar primero a la gente y comunicarle lo que piensas

hacer, si quieres aplicar la ley.

[Javier]: 51 son importantes, pero la mayoria de la gente no las conoce y en los casos
cuando se va a sancionar a veces no son bien aplicadas a toda la poblacion. La gente igual v
no las conoce. Es importante que toda la poblacion que usa el agua las conozca. [La
sancion] es una de las soluciones, pero hay que conscientizar. O sea, sancionar y

conscientizar.

Actores privados
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[ Tomas]: Deberian ser las dos cosas. Una (...) es te pongo un medidor v si tienes
una fuga es por tu culpa v por ¢lla vas a pagar mas agua (...) La otra es que si deberia haber
una publicidad en donde se hiciera conscientizar sobre el ahorro del agua (...) Una
publicidad directa donde (....) en ¢l mismo recibo del agua (...) se le dijera al usuario que

el agua, independientemente de que la pague, debe cuidarla porque ¢l agua es de todos (...).

|A. Laura): (...} Si hay conocimiento, si hay defensa y también por supuesto critica.
La gente no conoce las leyes. Falta difusion de las mismas. La solucion es educar, ya como
medida extrema yo creo que seria multar. A veces cuando nos pegan en lo econdmico es en
donde mis nos duele, en donde empezamos a actuar de manera consciente. Pero lo primero

es la educacion y lo segundo la sancidn.

Funcionarios municipales

[Gustavo]: En los giros comerciales, en los servicios, te puedo decir, hay un 60 %
que conoce lo que debe cumplir de acuerdo con el giro, v en las casas habitacién o
comumdad en general, a lo mejor un 70, B0 % conoce sus obligaciones de acuerdo al
reglamento que existe, ¢l del servicio de limpicza. Pero va en relacion al trabajo: en los
giros comerciales v los prestadores de servicio deben estar al mismo nivel de la industria
porque también ellos generan residuos, muchos de ellos manejan residuos peligrosos que

van indirectamente (...) al recurso agua, pero ¢llos lo desconocen.

[Francisco]: (La sancion) es una {de las soluciones). Lo que es la publicidad sobre la
prevencion es fundamental, la conscientizacion a la gente (...). En las campafas que los

politicos destinen un 10 por ciento de su presupuesto a la cultura del agua v del medio
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ambiente. (Con lo anterior) se crearfa una conciencia mayor v los resultados serian

diferentes a los que estamos viendo.

[Carlos]: Son tres aspectos: cultura; mas informacidn, més campaiias; v la sancion.

[Castellanos]: {...) [Los que se encargan del manejo del agua], conocedores de la
problemitica y de la situacion ¥ de los reglamentos o leves que existen (...) ticnen
comunicacion ¥y nosotros nos enteramos exactamente de todo lo que tratan en las
reuniones. A veces cuando nosotros tenemos reuniones con gente de la COMAPA nos

enteramos de algunas cosas.

Actores vinculados con el manejo del agua

[Jesis]: Yo creo que no las conocemos muchos, desde luego que es importante que
las conociéramos. [Sancionar] no podriamos decir que es la solucion pero creo que en
cualquier lugar donde hay sanciones y se aplican, (ellas) se respetan (...). Pero el problema
en México (es que) no aplicamos las sanciones. Tenemos la cultura de ir a pedir que nos

guiten la multa (... ).

|Sandra]: (Las leyes) son importantes, pero es mds impontante que haya quien las
aplique, que haya quien haga que se cumplan (...). Guardadas en un cajén no sirven de
nada (...) La gente no las conoce. Yo creo que [lo mas importante ¢s] que haya quien las
haga cumplir. Obviamente que se les de informacion, no vas a llegarle al usuario (v decirle)
esta usted desperdiciando el agua, va al bote, porque aqui dice (...). Primero se le informa

(...) lo que puedes hacer v (...) lo que no puedes hacer v (sobre) (...) la sancidn; vy, aqui
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es1a ¢sta persona para hacerte cumplir, v es la autoridad que te va a hacer respetar esa ley

.

[Armando]: (Las leyes) tienen que ser importantes porque la ciudad estd ubicada
geogriaficamente sobre un rio superficial internacional (...) Hay (...) leves para el sector
comercial, en ¢l aspecto de aprovechamiento ¥ uso del agua, en el sector industrial donde
también se piden ciertos requisitos (sobre el tema), otro en el aspecto pecuario. Entonces
como que falta juntar todos esos reglamentos (...) en uno solo (...) para que el ciudadano
sepa mejor cumplir con todos sus aspectos como en la vida social. [La solucion no sdlo es
multar]. ;Multarlo?: entre mas encausa uno por multar la gente va a actuar de esa manera;
(Ayudarlos?: la gente se va a mal acostumbrar a que se les ayude. Entonces, tiene que ser

algo (...} que (...) nivele la situacion,

[Mario]: (...) En Nuevo Laredo [hay] una gran cantidad de talleres, una gran
cantidad de lineas transportistas, una gran cantidad de lugares de servicio de lavado (v
engrasado) que dentro de sus procesos utilizan aceites, lubricantes. La mayoria de la gente,
sobre todo los talleres, desconocen las leyes (...)"™" Aunque obviamente ¢l desconocimiento
de la ley no exime que seas sancionado. Pero si hace falta mas divulgacion de lo que es la
normatividad. Si hay mucho desconocimiento de las leyes ambientales (...). Sancionar a las
personas ¢s una de las herramientas, una de las formas de que nos lleve al cuidado v a no

mal uso del agua. Sin embargo no es toda la solucion (...). Yo creo que si es muy

" Agrega: Mucha gente, o la mayoria, no saben lo que sucede con un litro de aceite vertido al agua (...),

cuantos miles de litros te va a confaminar. (...}, Entonces, (...) si no [l decimos] a través de la tele, como
sacar un spot de coca cola o de spray, de todo eso, de consumo; si no salen ese tipo de mensajes, de que ese
litrg de aceite va 4 contaminar uns gran cantidad de litros de agua; de que ese envase, que aungue va no [Enga
aceite, Io vas a tirar en un cuerpo de agua v lo vas a contaminar ¥ te va a matar la fauna (v) la flora, [ la gente
no s¢ va a enterar] (Mario).
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importante la aplicacion de la ley, sin dejar de hacer y divulgar programas de

conscientizacion (...).

[David]: Aqui en Nuevo Laredo como evitar que la gente desperdicie el agua aparte
de la que desperdicia el organismo operador, qué hacer. Qué hacer para que las industrias
no aviente txicos al sistema de drenaje v que nos vaya a afectar el sistema bioldgico del
sistema de tratamiento. Qué hacer para la gente que tira la basura, quien los va a multar a
quien sorprendan, qué se les va a hacer, No hay nada (...) Las leyves a nivel federal, al

menos por parte de la planta de tratamiento, tratamos de cumplir con ellas,

Actores politicos

[Jorge V]: Aqui lo importante es que se aplique la ley; aqui lo importante son los
hechos v los actos juridicos que se deben de revisar a través de las leves. Porque leyes
tenemos, hay legislacion ambiental, hay legislacion ecologica, y hay legislacidn (sobre) el
agua, pero no se¢ han aplicado (...). [La solucidén] no solamente es multar, sancionar,
castigar; es también cultura, es educacion, es estudio (...) Qué pasa, que no hay cultura aqui,

que no hay educacion (...).
[Juliéin]: (Las personas) las conocen poco y por lo mismo no las respetan

cabalmente. ;La solucién es multar? No es precisamente la solucién. Es un facilitador, un

aspecto que puede apoyar, que puede reducir el indice de contaminacion.

3.3.4.1 Analisis en ¢l marco de la teoria
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Los actores urbanos conciben que primero es la educacion v/o la conscientizacion
de la gente sobre el cuidado del agua v después la sancidén para quienes desperdicien el

agua.

De la misma manera, los actores situados en la categoria de vinculantes en general
seflalan que primero se debe conscientizar a la gente sobre el cuidado del agua v después
sancionarla por su desperdicio. Otros refieren que la gente no participa en la creacion de las
leyes ¥ que es importante que ellas se den a conocer a la poblacion. En ese sentido, para
algunos actores de esta categoria la poblacion desconoce las leyes de agua y/o ambientales;

y para olros, ellas no se aplican.

Los actores que manejan v/o administran ¢l agua coinciden sobre el
desconocimiento de las leyes por parte de la gente v también lo hacen en seflalar que
primero hay que conscientizar a la poblacion para el cuidado del agua, antes que
sancionarla o aplicar la ley en la materia. También sefialan como importante la aplicacion

de la ley, pero que normalmente no se hace.

Aungue la gran mayoria de los actores refieren sobre el desconocimiento de las
leyes por parte de la poblacion, esto también aplica para los actores en estudio a juzgar por
sus opiniones. Al parecer, el conocimiento de la ley se limita sélo a los actores que por sus
actividades deben aplicar la normatividad en torno al agua v al medio ambiente. Es ¢l caso

de actores de las instituciones como CILA, COMAPA, PROFEPA Y CNA.
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En resumen, los actores de las tres categorias coinciden en la importancia de las
leyes de agua y/o ambientales como instrumentos para el cuidado del agua y/o para no
contaminar ¢l recurso por parte de la gente, pero también sefialan que las leyes se
desconocen y que la solucién para no contaminar o hacer mal uso del agua no es multar,
sino que primero hay que crear conciencia o educar a la gente v después aplicar la ley.
Ademas, ellos en gran medida conciben como problema la no aplicabilidad de la ley en

México.

Conforme a lo visto en esta parte, al parecer las normas formales en tomo al agua v/
o0 al medio ambiente no estin generando acciones v/o conscientizacion en las personas en
pro del cuidado del agua, en el ambito del hogar, a juzgar por los siguientes elementos que
s¢ desprenden de los resultados: a) la no aplicabilidad de la ley. Esta conclusion se refuerza
por ejemplo con la poca o nula incidencia de sanciones por el no pago del agua por parte de
la gente, problema que ocupa un lugar muy importante en la gestion del agua en Nuevo
Laredo como se vio en el capitulo cuatro. Problema que se quiere corregir con ¢l corte del
servicio de agua a las personas que no paguen dicho servicio, una vez que la nueva Ley de
Aguas de 2006 lo contempla (pero hay que ver como v a quién se estd aplicando); b) el
desconocimiento de la normatividad por parte de la gente: ;Como se genera conciencia
sobre el cuidado del agua y el medio ambiente en las personas via la ley si ellas la
desconocen? La aplicacion de la ley en el caso de Nuevo Laredo, a juzgar por las respuestas
de los actores gestores del agua, se limita a ciertos actores como: a) las industrias, b) las
actividades como los talleres mecanicos y al sector servicios, Sin embargo, fuera de la
industria {un actor cautivo, se puede decir) es dificil que las autoridades apliquen en la

gente las normas ¥ o principios estipulados en las leyes en pro de mejores usos del agua.
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Hay mucha limitaciéon al respecto. Ademds, la normatividad en el ambito local {aunque
propiamente en el marco de la ley estatal) hasta muy recientemente ha incorporado
principios v/o mecanismos para ahorrar ¢l recurso o para generar una mayor cultura en la
gente para su cuidado. Como se menciond en capitulos previos, el reglamento de ecologia
de Nuevo Laredo nunca fue aprobado por el Congreso, instrumento que entre otras cosas

contemplaba sanciones por el desperdicio del agua v la contaminacion del recurso (ver

capitulo 3).

Otras preguntas que surgen y que no se responden aqui son: ;Cémo se genera
conocimiento sobre el cuidado del agua si no se dan a conocer las leves a la sociedad? Por
lo menos se debe de dar a conocer a la gente los principios mds importantes. ;Como se le
pide a la poblacion que pague el agua o la cuide si la autoridad no aplica la ley? O ;[Cémo
se¢ le pide a la gente cuidar el agua cuando se observa en la calles las fugas de apua
desperdiciandose el recurso? El Reglamento Interno de la COMAPA v La Ley de Aguas de
2006 contemplan mecanismos (aparatos) ahorradores de agua para los hogares como
medidas para ¢l cuidado del agua, pero ;Como esas medidas tienen impacto en la sociedad
si la gente no las conoce? y ;Qué mecanismos altermativos —informacion para identificar
problemas, sus caracteristicas ¢ incluso sus consecuencias en otros recursos, y como
solucionarlos- tiene la gente para que esas medidas tengan impacto en sus pricticas de usos
del agua? Sobre todo porque. como ya se observd, la férmula en pro de mejores usos del

agua conforme a los entrevistados seria: conscientizar — educar y sancionar (aplicar la ley).
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En resumen, via los instrumentos normativos al parecer no se estdn generando
acciones en la gente en pro del cuidado del agua, al menos en los actores urbanos en el

contexto del hogar.

5.4. Percepcidn simbdlica del recurso agua

3.4.1. Valoracion simbalica del aguwa o de la fuente de abasto

Las entrevistas de esta parte recogen las percepeiones simbdlicas que los actores

hacen sobre el agua v ¢l Rio Bravo.

Actores urbanos
Sector popular v sector medio

[Yannet]: Cuando uno no tiene mucha agua uno se muere.

[Josefina]: El rio es muy importante porque tenemos un recurso natural de donde se
obtiene el agua.

[Gloria G: (El rio es) muy importante; es uno de los medios que ayuda (para que)
haya agua: si estuviera seco, de donde se va a oblener agua.

[Carmerina]: El rio es un charco para cruzar a Laredo, Texas. Tiene su parte en el

agua, de ahi la obtenemos. Si no llueve se seca, v qué vamos a hacer.
Sector residencial

[Angel]: El rio (es la) fuente de vida.

[Mayra]: El agua es nuestra vida,
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[Jorge L]: [La percepeiones que] el Rio Bravo es historico y que divide a dos paises,
dos fronteras, dos estados, a Laredo, Texas v Nuevo Laredo. Un rio que también (...) se ha
hecho famoso por el cruce constante de migrantes v donde han sucumbido muchas vidas
{...). Y sobre todo, importante porque es el rio que nos abastece de agua a la ciudad.
Afortunadamente es un rio que no ha decaido, ha tenido sus momentos, s¢ ha mantenido v
mientras lo tengamos tendremos agua. El dia gque no lo tengamos, no s¢ que vamos a hacer,

de dénde vamos a sacar ¢l agua.

[Dinorah]: Para nosotros es nuestro simbolo de nuestra division fronteriza. Pero

aparte es el que nos provee el vital liguido.

Actores educativos

[Ramon]: (...) Para mi el rio es la fuente de vida de aqui de Nuevo Laredo. ;Sera la
misma concepeion en general? Yo creo que no. Bueno al menos vo he podido detectar en
mis alumnos que no saben que realmente ¢l agua viene del Rio Bravo. Dicen, no
pensibamos que era de pozo. Logicamente que hay algunos que si saben, pero la mayoria

de la gente no sabe (...).

|Orlando]: El rio es la fuente de obtencion del agua para el consumo. Sirve de limite
entre dos paises. No hay una concepcion de donde viene el agua mds alla de esta parte del

Rio Bravo. Mucha gente ignora que nace en el Colorado,

[Javier]: El Rio Bravo es la fuente de vida y gracias a €] estamos subsistiendo.
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[Juan]: Basicamente es el limite natural que tenemos; no porque sea un surtidor del
agua sino mas bien como frontera geografica. Yo lo concibo como el proveedor de nuestra

agua,

Actores privados

[Dagoberto]: (...) Mucha de la gente considera nada més que ¢l rio es una linea
divisoria. Tanto que el rio estd contaminadisisimo ¢n algunos sectores. Porque no hay
conciencia del por qué esta ahi, sino todo lo contrario, lo manejan como un limite, al menos
la poblacion. Y en lo particular, yo diria que s una riqueza natural que debe valorarse tal ¥
como estd, no contaminarlo. Le digo vo que vengo de un estado diferente; alla apreciamos,

queremos muchisimo los lugares, tratamos de cuidarlos lo maés posible (...).

[ Tomis]: Mire en el lado mexicano no hay mucha conciencia de que se va a agotar
el rio. En el lado americano si hay preocupacion [y] (...) han traido expertos para ver
fuentes alternas. Como fuentes alternas sé que hay un manto que viene un poco acd arriba
cerca de Colombia, Nuevo Ledn, ¥ que ese manto va por abajo, va muy profundo y después
sube, creo que es el Camizo, v hasta llega a brotar el agua. Entonces se estd viendo esa

alternativa de traer agua para Laredo, Texas (...).

Funcionarios municipales

[Gustavo]: Para nosotros el rio es nuestra principal fuente de vida, es el polo de
desarrollo de nuestra ciudad ¥ de Laredo, Texas. Y por lo que respecta al drea municipal,
hemos tratado de crear la conciencia y los programas municipales para su conservacion y

proteceion.
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[Castellanos]: (...) Independientemente de que el rio es la linea divisoria entre
México y Estados Unidos, yo considero que debe significarmos a todos como un regalo de
la naturaleza que debemos cuidar, que debemos proteger. Porque si no existiera el Rio
Bravo de donde obtendriamos el agua. Aqui no hay alrededor pozos en donde se pueda
sustraer ¢l liquido; si he visto pero no aqui cerca de la ciudad sino retirado, en algunos

ranchos, pero son cantidades muy minimas de agua (...) que se puede sacar.

[Francisco]: (El rio) Es muy imponante para esta drea. Juega un papel fundamental
ya que sin €l yo creo que estariamos en unas condiciones mucho muy diferentes a las que
estamos viviendo hoy en dia. Creo que debemos de cuidarlo. Se le debe meter més recursos
para cuidarlo. Creo yo que el municipio, ¢l estado v la federacién deberin trabajar en
conjunio para que ¢l rio ya no se le contamine tanto v se le pueda capitalizar mis para la

ciudad.

Actores de ONG

[Alejandro]: [Los actores ven al] Rio Bravo, vo creo, (...) como algo sin
importancia, como una parte mdis del panorama local. Pero no lo ven como lo que es, la
fuente de vida de la ciudad, que es como habria que verlo, va que (...) si no hubiera rio

simplemente no se hubiera fundado agui nada.

Actores vinculados con el manejo del agua
|Sandra]: (...) Para mi el rio es un orgullo, yo siento muy padre porgque siento (...)

gue, bueno, cuanta gente en ¢l mundo puede decir vivo al lado de un rio, y un rio de los
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mis importantes a nivel nacional, pues que padre. Para mi es un simbolo esencial y por eso
mismo creo mucho en el trabajo que yo estoy haciendo aqui en la COMAPA, Porque,
incluso yo lo veo como una de mis misiones en la vida, el cuidar el Rio Bravo (...).

Entonces, para mi es familia, es vida, es recuerdos bonitos. Es mi dnica vida'"'.

|Jesus]: Yo creo que todos los actores sabemos que el rio es nuestra fuente principal,
que nos abastece ¥ nos da mucha tranquilidad en contar con un rio en donde casi sentimos
que nunca se va a terminar. Ese es el sentir y que no va a faltar agua. Aunque eso no es

cierto. Si no cuidamos tedos los que usamos esta fuente, igual nos la acabamos,

[Armando]: El primer significado del rio ¢s el limite entre dos naciones. Sobre todo
para los que vivimos en la frontera (...) El segundo, es la fuente que da vida a todas las
poblaciones que estdn sobre el mismo rio, en las dos margenes. Y el otro, (el de) la
contaminacién que tenemos que (...) solventar..., y mejorar ¢l cuidado y la conservacion de
la fuente que es el rio Bravo, Y preparar a las generaciones futuras en que deben de cuidar

{este) recurso natural (...).

[Mario]: El rio es la unién v la separacion de dos naciones, depende de donde se

mire. Es, para mi (...), la principal fuente de agua que dio origen a la formacidn de estas

(L]

{...} El rio puede ser bonite si s¢ conserva limpio ¥ hay que enseflarle esos valores a nuestros hijos
:Todos lo ven de esa manera? No claro que no. Ya hablando (...) como mamd, cuando tenemos actividades
{de limpieza) del dia del rio, yo procuro lleva a mis niftas (para) que vean (... ), hablarles de lo bonito que s
vivir al lado de un rio, lo que significa tener el agua alli, de que no tenemos que estar sacando agua de los
pozos o buscando por otros lados, del por qué no hay que tirar basura (...}, ¥ que ellas se emocionen al estar
ahi a un lado del rio (...). Es parie, creo yo, de la vida de los neolaredenses, bueno, o de los que si lo
apreciamos (Sandra).
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poblaciones; porque habia agua. Pricticamente por ¢so se formaron las poblaciones a

ambos lados de Rio Bravo.

[David]: El Rio Bravo en esta frontera es un rio que une a dos paises (...) [La gente]
lo ve como la fuente de vida, la inica fuente de vida para esta region fronteriza; también la
gente le tiene miedo, sobre todo la gente que estd asentada en las zonas de riesgo; también
el rio aqui en esta frontera lo ven como una venta al contrabando, en el que armiesga su vida
mucha gente en cruzar cuestiones indebidas de un pais a otro, alin a costa de sus vidas (...);
la otra [percepcion] es la de un Rio Bravo como barrera natural para el cruce de

indocumentados (...).

Actores politicos

[Jorge V]: Yo creo que para los actores ¢l Rio Bravo tiene un significado histdrico:
Tiene una gran importancia vital y (...) es parte de dos paises (...) que nos ha unido no
solamente en la hermandad ciudadana de paisanos, sino que (...} ¢s importantisimo para la
vida de los conciudadanos (...) norteamericanos o extranjeros y mexicanos (...). Nosotros
dependemos del Rio Bravo. (...). Este es un pedazo maravilloso, afluente, que nos
pentenece. Pero también hemos hecho del Rio Bravo una gran fuente de contaminacion; lo
hemos dafiado hasta el punto de que nuestro futuro esta en peligro v con él nuestra

existencia.

[Julidn]: (...} El agua es un recurso que necesitamos cuidar en el presente para tener

un futuro asegurado. Porque si no lo vemos desde ese punto de vista es dificil que tengamos
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una vision del recurse. El rio es la unica fuenite de abastecimiento de agua potable que

tenemos en Nuevo Laredo.

3.4.2. Significado de la comaminacion del agua

En esta parte se presentan las opiniones de los actores sobre la contaminacion del

agua.

Actores urbanos
Sector popular v sector medio

[Angel]. Muerte v carencia de todo, falta de vida.

|Glora G]: 5i hay contaminacion hay enfermedades.

[Marcelina): Es mala, porque lo nifios se enferman de diarrea.

[San Juana]: Hay muchas bacterias, (el agua) la contamina la misma gente con la
basura que tiran en la calle. (La contaminacion) es dafiina.

[Teresa): La contaminacion es todo lo que se tira ¢n los registros: aceites, botes de
plistico; en el rio hay mucha basura. (Si el agua estd contaminada) nos enfermamos, nos
salen ronchas, El agua del rio estd contaminada.

[Camerina]: Hacen mal en tirar cosas, desperdicios, nos afecta la contaminacion. La

gente tira basura en la noche en el armoyo'™

: 51 s¢ cundara ¢l no tirar basura, ¢l ammoyo
estarfa limpio, no habria animales, mosquitos. No deben (tirar basura en al arroyo), que

eSperen a que pasen a recogerla.

162

%S¢ hace referencia al arroyve El Covote que pasa por la colonia del [555TE.
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sector residencial

[Mayra]: Yo creo que precisamente es todos los residuos que avientan en el rio las
empresas.

[Jaime]: No solo agui, en todo ¢l mundo, Nosotros mismos contaminamos el agua.

{Y0) creo que el agua en la localidad esta contaminada.

[Jorge L]: Yo creo que si existe un significado (de la contaminacion), la gente
entiende que al momento que se contamine el agua obviamente genera problemas, genera
enfermedades v genera también que no haya el vital liguido. Entonces vo creo que eso si lo
entiende la gente, la contaminacion. Sabemos que si se contamina no puedes tomar ese

liquido (...).

Actores educativos

[Orlando]: (Las personas) se preocupan mas por no enfermarse, que el agua
contenga sustancias que les pueda hacer dafio. Hay una especie de dualidad: me preocupa
que esté contaminada, pero no me preocupo por qué la contamino. O si me preocupa, no sé

cOmo no contaminarla,

[Juan]: La contaminacién es un problema que se va a revertir en ¢l futuro. Aungue
ahora no se esté consciente de ello a futuro, 20 afios, va a ser un problema muy grande. ;De
qué manera? En la escasez de agua o en el aumento de las tarifas para poder tratar esa agua

que va a tener grandes cantidades de contaminacion.
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[Ramén]: La contaminacion significa preocupacion, pero no hay esa iniciativa para
poder comenzar un proyecto que nos beneficie en grupo; que nos beneficie a toda la

sociedad. De otra manera, podemos estar preocupados, pero si no tenemos esa iniciativa no

la podemos echar a andar.

Actores privados

[A. Laura]: Después de haber vivido en ciudades tan grandes v tan contaminadas
como e¢s Coatzacoalcos, Veracruz, como es la Ciudad de Puebla, la Ciudad de México,
Guadalajara, considero que Nuevo Laredo es una ciudad privilegiada en ese aspecto. No
tenemos tanto problema de contaminacion. Yo pienso que el agua si estd contaminada (...},
v no se esta haciendo lo suficiente para su cuidado (...). Porque uno va al rio v no se te
apetece mucho el agua por la coloracion. Y a veces el olor que tiene. Entonces de alguna

manera s1 percibe uno la contaminacion (... ).

[Dagoberto]: En mi opinidn particular, creo que lo de la contaminacion es una
situacion bastante drastica que se estd dando ya no solo a nivel regional, sino a nivel
mundial, global. Considero que si seguimos asi no vamos a durar mucho. O sea, nos
estamos programando una autodestruccion. No sé si esté de acuerdo conmigo., pero hay
mucha agroquimica, hay mucha variedad fisica y ese tipo de cosas que afectan ¢l ambiente
natural (...). Lo que nosotros le demos a la naturaleza, es lo que vamos a cosechar. La

prueba esta en al agujero que tiene la capa de ozono. Es lo que nosotros hemos sembrado.

Funcionarios municipales
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|Francisco]. {...) Seria catastrofico tener un agua contaminada. Si seria muy grave
para toda la sociedad tener agua contaminada. ;Se ftendria la concepcion de un rio

contaminado? Por los menos yo si tengo la percepeion. La percepcion de que si estd

contaminada el agua.

[Javier]: La contaminacién significa un retroceso, unas piedras para la vida,

significa la extincion.

[Castellanos]: Debe tener un significado que lo sano (la no contaminacion) los
obligue a cuidar que no se contamine el rio. Pero desgraciadamente rio arriba pues hay
otras ciudades, hay otros pueblos v no sé si estén preocupados (...) Porque aqui una
preocupacion fue construir la planta tratadora de aguas negras para no lanzar al rio ¢l agua
tal ¥ como salia asi de los drenajes. Entonces en esa medida pues a lo mejor debemos
construir alguna otra planta para estar tratando ¢l agua y que toda el agua que regresemos al

rio que sea agua tratada, que no afecte a los que estin rio abajo.

[Gustave]: Yo creo que para la minoria les da igual (...) si lo contaminan, si no lo
contaminan; s1 descargan aguas residuales, residuos peligrosos al rio o al mismo sistema de
drenaje. Pero yo creo que la mayor parte, por las autoridades no hablo porque es una
obligacién de nosotros (...), la comunidad en general {...) tiene un alto nivel de conciencia

que debemos de cuidar esa cuenca.

Actores de ONE:
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[Alejandro]: Yo siento que significa un grave problema que ha exisido ya que
indudablemente en base a que no hay el estudio, la cultura, la educacidn (de la poblacidn)
{..) Yo siento que ¢s uno de los grandes problemas en el que se estin enfrentando
actualmente tanto la CILA como la CNA como todas las autondades que estin
involucradas en la cuestion del agua (...). Segin lo que se nos da, los estudios y todo, sale
que [el rio] si estd contaminado, en gran parte por la poblacién. Todo lo de los aceites, todo
eso de las defecaciones, de suciedad, de tierra, de basura, todo eso se va al Rio Bravo. Si
hacen un estudios del las onillas del Rio Bravo nos encontramos de que estin totalmente
contaminadas (...). De hecho s¢ estan haciendo cosas para mejorarlo, como plantas

tratadoras.

Actores que se vinculan con ¢l manejo del agua
|Sandra]: Qué significa, pues enfermedades; significa preocupaciones. Pero igual,
volvemos a lo mismo, no para todos. (La gente dice): Ah, estd contaminado (el rio), a pues

hay las autoridades que se encarguen de limpiarlo.

[Ammando]: La contaminacion significa que si no es esa persona sus generaciones
futuras no ¢ que vida vayan a tener. Como ha existido con las peliculas de ficcion hace
varios anos, se desaparecen las ciudades y ya la gente ya no se anda matando por el

petrileo sino por el agua'”

"2 (L) Por los medios de comunicacion la gente s¢ ha dado cuenta que en México hay rios contaminados. Lo

que pasa que todo difiere en su grado de contominacién, Pero no conocemos cual es ese prado de
contaminacidn a nivel ciudadans (...}, [ Digamos que la imagen de la contaminacidn ¢3 la forma en como e
le presenta visualmente a las personas? Asl es, Sobre todo en las ciudades que estin ubicadas geogrificamente
en la desembocadura de rios, sobre el mar (...} [Armando).
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[Mario]: La contaminacion significa muerte. La contaminacion del agua, v lo hemos
visto, (...) no sé si te acuerdes, pasaron unas imdgenes de Veracruz de contaminacion de
agua por hidrocarburos donde, hay muerte total: pelicanos, peces, aves acudticas muertas. O
sea, la contaminacion del agua ¢s muerte, ¢s cambio del ecosistema acudtico (...), un

cementerio.

[David]: Significa que no pueden ir a pescar al Rio Bravo, significa que no pueden
tomar agua de la llave, significa que hay una desconfianza contra ¢l organismo operador,
desconfianza que ¢l agua sea realmente potable v preferimos comprar agua de galdn, agua
embotellada; la propia COMAPA, el propio organismo tiene agua embotellada, vo creo que

asi la percibe la gente.

Actores politicos

[Jorge V]: Significa un grave problema que ha existido ya que indudablemente en
base a que no hay el estudio, la cultura, la educacion (...) [de la gente] estda afectando
considerablemente. Yo siento que es uno de los grandes problemas en el que se estan
enfrentando actualmente tanto la CILA y la CNA como todas las autoridades que estin

involucradas en la cuestion del agua,

[Julidn]: Es un peligro para la salud, sobre todo peligro para la salud. Un riesgo.

5.4.3. Significado de la escasez de agua v de la sequia
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En esta parte se rescatan las percepciones de los actores sobre la escasez de agua.
Ademis, dado que los actores asocian a la sequia con la falta del recurso, en este apartado

también se presentan sus concepciones sobre ¢se problema.

Actores urbanos
Sector popular y sector medio
|Gloria de la C]: La escasez de agua es (algo) muy triste, de dénde vamos a agarrar
(para) tomar,
{Con la) sequia, no hay nada, no hay siembra; si no hay agua no hay siembra.
| Yannet]: Es duro porque cuando no tienen agua la necesitan mucho.
Cuando uno no tiene mucha agua uno se muere.
[Teresa): Significa no tener agua, y por eso (no puede) asearse uno v tienc sucias
todas las cosas.
Con la sequia si no hay agua, no hay nada. (Ella) estd asociada a la (falta) de lluvia.
[Gumersindo]: La escasez de agua significa simplemente que no haya agua.
{La sequia significa) que se sequen las plantas, no hay zacate para los animales, se acaban
las plantas.
[Gloria G]: Si no hay agua no se hace nada, (ni) para los servicios del hogar. Y La

sequia simplemente es la falta de agua.

[Camerina]: Significa mucho, es lo mas importante, s¢ desampara uno si se termina

el agua. Estd acostumbrado a tener el agua entubada, Si se acaba que hacemos. Hay avisos

de corte de agua en la television y radio. 5i uno no escucha se queda sin agua,
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(...) Donde hay plantas, siembras, por la sequia no hay tortillas, frijol, porque no hay
cosechas; aumentan los precios. (Dicen): “fue por la sequia, (y) uno que culpa tiene,
[San Juana): Si no tenemos agua, no podemos vivir, necesitamos ¢l agua.

51 no hay cosecha no hay productos. El agua es muy importante para la agricultura.

[Marcelina): (Con la sequia) se empieza a secar el rio y no llega el agua a las laves.

[Angel]: La sequia es destruccion de la vida diaria, también en la ganaderia, de todo.

Sector residencial

[Vanoye]: No se tiene plena conciencia porque (yo) no enfrento (la escasez de

agua). Donde vivo no falta el agua; tengo bomba, no me doy cuenta del problema del agua.

[laime]: Debido al crecimiento de la poblacion pude ser que si haya escasez de
agua. (...). No hay escasez en el rio. Lo que sucede es que se lleva mucho dinero en las
nominas fantasmas. Lo que quieren (las autoridades) es subir el agua. Los recursos
econdmicos no se reflejan en las obras. ;Dénde estan? Todo le cuesta a uno: “Va a haber
plusvalia en tu casa”, dicen,
5i hay (sequia), se termina la agricultura v la ganaderia es escasa. No hay estimulos para la

agricultura.

[Jorge L]: Si la hay en sectores mis vulnerables de la sociedad. Lo vemos en los
periddicos y lo escuchamos (...). Si hay, pero también sabemos que se estd haciendo un

esfuerzo, un intento por parte de la COMAPA por extender las lineas hacia esos lugares,
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pero aqui hay que ver la infraestructura y los costos que se estdn planteando. El problema
que tenemos aqui también (...) es la creacion de colonias, comunidades, que no estin
dentro del programa del crecimiento del municipio. Y eso genera un problema serio al
gobierno en cuanto que demandan [servicios de agua] (...), pero no estin programados
G

51 hay la concepeion de sequia, vivimos en una zona extremosa. Una sequia representa
problemas serios econdmicos en la ciudad en los rubros de la ganaderia o la agricultura.
Tan serios que también afectan en la ciudadania, afectan de una manera indirecta. Si hay
una concepcion y siempre estamos esperanzados a que llueva. Pero imaginate si no

existiera ¢l rio no s¢ que hariamos aqui en Nuevo Laredo.

[Dinorah]: No saben lo que es. Los Gnicos que la sufre son en donde no les puede
llegar el liquido. Ellos si saben lo que es no tener agua. Estoy hablando del sector urbano,
En el sector urbano yo pienso que todavia no tienen esa conciencia. En sectores alejados de
la mancha urbana si la valoran ;Y en término de recurso? No creo. No tiene la conciencia.
Tienen el rio. Pero no le dan la imponancia de que es a fin de cuentas el que provee.

51. De hecho desde hace como afio y medio las lluvias han sido escasas, el ro se ve cada
vez mas bajo en su nivel. Lugares en donde antes habia riachuelos v lagunitas va estan
secas, presas artificiales ya estin secas (...). Estamos en periodo de sequia muy fuerte, va
[la] hemos estado sufriendo desde hace varios afios para atrds. [Esas experiencias se
obtienen] de la realidad que uno vive, diario ve uno que estd lloviendo, inundandose en

otras ciudades vy aqui ni una gotita. A través de los medios.
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[Mayra]: Yo digo que nada mas en ciertas dreas de la periferia se quejan, pero los
demis no se quejan. ;No hay escasez se agua? En mi sector no, en otros sectores si; en
verano si se quejan mucho de que nada mas ¢n ciertas horas tienen agua, en la madrugada.
[Aunque] (...) vo creo que no estamos muy conscientes ni de la contaminacion que va tiene
el rio ni que éste se puede terminar,

Yo ¢reo que no hay una concepeion se sequia.

Actores educativos

[Juan]: Bdsicamente una molestia al no tener agua; una carencia del servicio que
afecta a la poblacién. Mids que nada como servicio bésico. No hay para bafarse, para lo
servicios sanitarios, para hacer el aseo del hogar. ;La escasez estard solo en funcion del
hogar o hay otra concepeion de manera general? Basicamente no hay tanta escasez sino se
debe a cuando hay una situacion de contingencia. A la industria no le afecta mucho porgue
si baja la presion o hay un corte en el suministro de agua pues se puede hacer de acopio a
través de pipas de agua.
La sequia es nada mas que no nos llueve en un tiempo vy cuando nos lueve (...) causa
grandes problemas de inundacion por la misma capacidad del sistema drenaje (pluvial).
Ddicen: para que quicren drenaje si no llueve, pero cuando llueve, llueve lo de un afio

completo.

[Javier]: (La falta de agua) es un problema grave (...), es un problema primordial
para la gente,
La sequia la considera la gente como la falta de lluvias. La escasez de agua la relaciona con

el agua potable (...). Esta region es arida, llueve muy poco, pero la ventaja que tiene es el
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Rio Brave (...) que es de donde se extrae el agua para el uso [urbano] (...). Si no
tuviéramos ¢l Rio Bravo yo creo que el problema del agua si seria un problema muy grave
como en otras ciudades como Torredn o Chihuahua donde sus problemas son mis grandes

perque tienen que sacarla del subsuelo y sus costos son mas elevados v se escasea més (... ).

[Ramdn]: Es la fuente de vida, yo creo que si en un momento se nos acaba el agua
{-..) vamos a empezar a hacer acciones para que nos podamos involucrar en la problemdtica
del agua (...). La gente le echa la culpa al gobierno si no tiene agua. Pero realmente es ahi
donde el gobierno tiene que explicar de donde proviene la fuente de agua; cudl es el
tratamiento que se le da al agua para que la gente sepa que no es cuestion de €1, sino
cuestion de todos; que todos debemos de cuidar el agua,
La sequia tiene que ver con otras cuestiones, con la agricultura, Aqui casi no se da la
agricultura {...) porque realmente tenemos la restriccion del agua. (...). Sobre la agricultura
de riego, se requiere de técnicas mis adecuadas. Por ejemplo riego por goteo, riego por
micro-tuncles, agricultura de invernadero, agricultura de hidroponia, todo ese tipo para

ahorra y usar mas eficiente el agua.

[Orlando]: [La escasez de agua es] la preocupacién de tenerla; significaria que
pudiera afectar el proceso industrial; que pudiera afectar la vida normal de la gente.
Aqui no podemos hablar de sequia porque nuestra drea no es de cultivo. Todavia no ven ese
detalle. Pudi¢ramos hablar mds que todo de que los animales, el ganado, no tengan agua
para tomar (...). Nuevo Laredo tiene una caracteristica importante en cuanto al clima: hay
un tiempo muy frio con algo de humedad y hay un tiempo muy seco con mucho calor. El

tiempo de mucho calor que abarca 4, 5 o 6 meses no hay lluvias, el subsuelo estd seco. (...}
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Actores privados

| Dagoberto]: La poblacién al menos aqui en Nuevo Laredo, la gente siempre tienen
agua. No han pensado en la importancia del agua o del Rio Bravo. O sea, que hariamos sin
agua dos dias, aunque hay colonias que no tienen agua, ahi si la valoran, Un galoncito de
agua les da para todo el dia. Y aqui como nunca han sufrido de ese problema considero que
no hay ¢l sabor, 0 no ha habido la prucba de eso.
Considero que es algo diferente. Con la escasez hay agua, con la sequia no hay agua. La

sequia es mas catastrofica.

[Tomis]: En Nuevo Laredo ese problema como que lo traemos muy lejano. Aqui en
la ciudad traemos otros problemas que estin mds por amiba. (...) La gente aqui en [la
comumidad] lo primero que quiere es vivir en paz; [la seguridad] es ¢l problema niumero
uno [a] resolver. De ahi los siguientes problemas que quisiéramos que se resolvieran (...)
son problemas de algunas vialidades que se congestionan demasiado v la gente que va al

trabajo a veces batalla para cruzar en ciertos lugares (...).

Actores de ONG

|Alcjandro]: Para la gran mayoria la escasez la ubican como una falta o una
irresponsabilidad del organismo operador (...) mas no la ven por el lado de que pudiera ser
algin tipo de reparacion o ampliacion de las redes o no la ven por el lado de que
simplemente no hay agua.

[La sequia] estd en la mente de la gente que se dedica a la ganaderia, aqui no hay tanta

agricultura. Siempre que hacen referencia a las sequias si es al sector ganadero,
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Normalmente como siempre hay agua, no hay la conciencia de esa posible falta o esa
posible terminacion del recurso o limitacion (...) En el caso de la época de verano hay una
mayor demanda de agua, ¥ uno diria ya viene el verano, son temperaturas altas v hay que
cuidar el agua. Y aqui la manera de actuar v de pensar es que el agua no se acaba, entonces

que es lo que voy a hacer, me bafio tres veces al dia(...).

Funcionarios municipales
[Carlos]: Un significado importante. Hay muchas colonias en la periferia, en los
cinturones de miseria que no tienen el agua suficiente. También es porque estin (...)

consiguiendo algin terreno de manera irregular. Pero deberia regularse esta situacion (...).

[Castellanos]: A nosotros como consumidores nos preocupa que no haya agua.
Hemos vivido experiencias cuando por alguna situacién se ha tenido que suspender el
bombeo, y de veras que no es nada agradable no tener agua. Le aseguro que puedo estar sin
luz, puedo estar sin teléfono, de cualquiera otro servicio, pero sin el agua no se puede vivir.
Sin ¢l agua no se puede hacer nada absolutamente. Porque el agua es indispensable para
todo.

(...) La sequia es algo que la misma naturaleza lo produce v que nos cac del cielo. Aqui en
la region quienes sufren mdas con la sequia pues son los campesinos, porque sus productos
No nacen, no ¢recen ¥ no se reproducen, no hay ninguna cosecha (...). A nosotros también
nos afecta porque con la sequia, con la falta de lluvia el nivel del rio disminuye y entonces

no se puede estar potabilizando la cantidad de agua suficiente (...).
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[Francisco]: La escasez de agua tiene un significado de catistrofe para las personas

y para la cuestion de los animales también,
Es diferente (entre escasez v sequia), aunque si hay una asociacion (de la sequia) con la
falta de lluvias. Pero en los altimos afios no ha sido asi (seco), hemos tenido una buena
lluvia. Se agravo hace tres o cuatro afios. Después se vino una lluvia muy buena. Ahora la
percepeion mia es que estamos ¢n un nivel optimo. No sé con la presa Faleon (...), dicen
que si estd en un nivel dptimo. Te soy sincero tengo algunos seis meses que no veo ese Lipo
de informacion.

[Gustavo]: (...) Tener escasez de agua implica tener otras altermativas de como
obtener este liquido, mientras se trabaja en como tratar de que se consuma menos agua o no
s¢ desperdicie este recurso (...) ¥ al mismo tiempo (...) buscar eliminar fuentes de
contaminacion; contar con programas de conservacion y cuidado del agua (...). Emonees, ir
pensando en tener dreas de almacenamiento (de agua). Lo unico (que tenemos) son los
tanques clevados (...), ¥ si pasa un problema en la planta de agua potable, la ciudad se
queda con el agua que estd en las lincas v en los tanques que son de rebombeo (...).
[Ademas] Yo soy de la idea de que debemos a cierto horario ir bajando el suministro de

agua para ir creando la conciencia de este recurso.

La sequia es muy diferente. El agua del Rio Bravo viene desde las montafias de
Estados Unidos, por los deshielos es como nos llega el agua hasta acd. A lo mejor tiene
algo de relacion, pero la sequia va asociada con otros factores diferentes a la escasez de
agua (...). A lo mejor la sequia no nos afecta dentro de la poblacion pero la falta del
recurso 51 nos afecta a toda la ciudad; no solamente a los agricultores, sino también a

NOSOINDS.

244



Actores vinculados con el manejo del agua

|Sandra]: (...) Yo siento que por eso no ha habido conciencia, porque en realidad
nunca nos ha faltado el agua, su suministro (...). La dnica ocasién en lo que tengo de
memoria, fue cuando crecid el rio en 1998, se limité el suministro porque sacaron las
bombas para que no se descompusieran. Pocas zonas de la comunidad se quedaron sin
agua, la mayoria tuvo, aunque fuera poquita pero wvo, v fue el caos: las quejas, v la
molestia, ¥ la incomodidad. Pero en realidad [la gente] no sabe lo que es no tener agua. A
lo mejor las comunidades de la periferia, pero en general, la sequia pues si lo veo en la tele,
v ahi estd la tierra drida, pero asi de que lo havamos vivido aqui en Nuevo Laredo, no (...).

La percepeion de la sequia la tienen a través de los medios. Pero aqui no nos ha tocado.

[Jesis]: No la conocemos. No hay escasez. No hay ese sentir. Solamente en los
poquitos lugares en donde les ha faltado el agua es donde tienen un sentir importante de la
escasez del agua. Pero aqui como nunca nos falta, mas que por algunas horas durante todo
¢l aiio.

Si hay la concepcion de sequia, porque nos llueve muy poco. Sin embargo, tenemos la

tranguilidad de que nuestro rio por muy bajo que esté, trae suficiente para tomar ¢l agua.

[Armando]: La escasez de agua es de mucha importancia (...) aqui en Nuevo
Laredo porque aqui la explotacion sublerrinea es baja. Pero es baja por la misma situacion
que en el subsuelo (...) el agua no estd a poca profundidad v donde se encuentra es escasa
(...

Creo que aqui la sequia fue una temporada (...). Cuando estuvimos padeciendo esa sequia

durante 7 aflos, yo platicando con ganaderos va de mayor edad, ellos dicen: bueno no
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habiamos tenido una sequia tantos afios, las anteriores eran de uno, de dos afios, v va venian

las lluvias otra vez. O sea, eran temporadas cortas de uno, méximo dos afios, pero va 7

afos, no (... ).

[Mario]: Significa que non estamos acabando el agua, que estamos pagando una
factura a la naturaleza por las acciones que hemos desarrollado. Y no precisamente que lo
hemos hecho aqui. Los ciclos hidrologicos se dan a nivel nacién. La escasez de agua
significa que no hemos aprendido o no hemos detectado las sefiales que nos estda mandando
la naturaleza jAguas se estd acabando! Son sefales. Para qué, para que nos pongamos las
pilas, encendamos lo focos sobre lo que estamos haciendo, qué es lo que esti pasando.

Hay mucha diferencia entre lo que es escasez v lo que es sequia. En realidad como no es
una region 100 por ciento ganadera, la sequia no es tanto, sino la escasez de agua. La sequia
es parte de la misma naturaleza, la sequia siempre ha existido. Son ciclos que a través de un
afio se dan periodos de sequia, periodos de lluvia (...). No siempre ha existido gran escasez
de agua, que ¢s muy diferente. La sequia es parte de un ciclo v la escasez de agua es carecer

del elemento para que nosotros podamos beber.

[David]: Lo que significa es que ellos (la gente) asocian que el agua no les llega a
sus casas y la COMAPA maneja la cuestion del ahorro del agua; pero no es que falte el
agua del rio, es que falta la presion al organismo, entonces ¢s un manejo que se le da alli
subliminal, no sé como decirte, pero la gente se cree que no les llega el agua porque no hay
agua en le rio. Aqui los agricultores (...) estan preocupados porque les va a faltar el agua
para el futuro, porque asi lo han manejado ciertos téenicos (...). Entonces, si estin

preocupados con lo del cambio climdtico, saben que localmente, creen, estan concientes
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que aqui en la frontera algin dia no va a haber agua, por eso la preocupacién de tener en el
subsuelo un almacenamiento, debajo de la tierra, en el que no haya evaporacion.

Para mi la sequia es un fenomeno natural ciclico, normal en condiciones climdticas
normales (...): después de una avenida viene una sequia y viceversa (...). Los agricultores
estan conscienles de que hay sequias (...) (pero) lo que saben es que este afio lovid mas
que el otro, (que) va van tres afos que llovio, pero hasta ahi llegan sus perspectivas, pero
ellos (...) no tienen elementos para predecir las sequias. Entonces, la sequia significa para
Nuevo Laredo la pobreza, por qué, porque aqui la region vive de la ganaderia, en la regidn
rural la ganaderia es lo fuerte, Y si los animales no tienen el sustento, se acaba todo, se

acaba la produccion (...).

Actores politicos

[Jorge V]: La escasez de agua para los actores significa que s¢ estd acabando el
agua, pero piensan en ¢l fondo que es una manera de engafar a la ciudadania, que les estin
diciendo de que se va a acabar el agua para que paguen el servicio. Pero en ¢l fondo no les
dicen que es un problema real; en el fondo no les dicen realmente por qué. Si la gente dijera
s¢ va a acabar ¢l agua y la ciudadania creyera, no barriera las banquetas tirando litros v
litros de agua; no lavarian el carro, el automdvil con la manguera tirdndola; no se bafiarian
dejando una. dos o tres horas el agua tirindose durante ¢l transcurso en que uno se bafia
159 ¥
La sequia (...) es un problema de naturaleza también. Pues obviamente si no lHueve, si no
acontece el producto natural, entonces de ¢sa manera ticnes que utilizar el material que
tenemos, €l recurso humano para llevar agua hacia los sembradios. Indudablemente ahi

también se presentaria entre ellos mismos ¢l problema ese, la escasez de agua
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[Julidn]: La escasez de agua es una preocupacidn.
La sequia impacta generalmente en la ganaderia (que) es uno de los recursos

econdmicos de la region.

5.4.4. Anilisis de los resultados en el marco de la teoria

El andlisis de los resultados de la construccion simbolica del agua por pante de los
actores conforme a la teoria se hace siguiendo el orden de sus concepciones en los
apartados anteriores sobre: a) el agua v el Rio Bravo; b) la contaminacion del agua; ¢) la

escasez del recurso v; d) la sequia.

a) Sobre el significado del agua v del Rio Bravo, como se observa en las citas de los
actores en ¢l apartado correspondiente, en términos generales en todos ellos hay una
concepeion del rio como fuente de vida y como tal el agua también es un recurso vital.
Asimismo, otras percepeiones que ellos tienen del rio son: 1) una fuente de abasto: 2) un

limite geogrifico ¢ incluso histérico entre dos naciones'™.

No obstante lo anterior, algunos entrevistados del sector urbano residencial hacen
una apreciacion estética del rio v del agua. Por otra parte, actores no gestores del agua
perciben al Rio Bravo como la fuente de abasto del recurso o como un limite natural e

incluso como un regalo de la naturaleza que hay que cuidar. Otros actores de esta categoria

"™ En esa concepcidn también se ohserva al rio como medio de cruce migratorio donde incluso han perecido
muchos migrantes en su intento por cruzar a Estados Unidos.
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asocian al afluente como un peligro cundo lo observan como fuente de contaminacion del

recurso por el impacto de las actividades de la poblacion local.

Los actores gestores del agua conciben al Rio Bravo como la fuente de abasto del
recurso ¥ como tal el rio se debe de cuidar. En otros actores hay una asociacion del afluente
con valores estéticos del entormno por lo que hay que preservarlo. Otras personas de esta
categoria lo vinculan como un lugar para las actividades ilicitas (cruce de migrantes
indocumentados) ¥ como tal asociado con un sitio de riesgo para mucha gente; ellos
perciben incluso a la contaminacion del agua del rio como un factor de riesgo para vida de
la poblacion (o de otros recursos acuaticos). Algunos otros actores del organismo operador
conciben hay falta de interés en la gente por la escasez de agua del ro. Incluso uno de los
actores de esta categoria asocia al agua con los dos extremos: agua contaminada, igual

muerie; agua limpia, equiparada con la vida.

b) En el caso de la contaminacion del agua, los actores urbanos en general la
conciben como riesgo, muerte ¥ enfermedades. Algunos de ellos inclusive la observan
como un problema que afecta a la poblacion. Otras personas de esta categoria la consideran

como factor de escasez de agua o como los desperdicios que las industrias arrojan al ro.

Los actores vinculados a instituciones no gestoras del agua en general también
perciben a la contaminacion conforme a los factores ya sefialados. Algunos actores de esta
categoria la asocian con la escasez del agua y con la idea de que la gente si tiene la imagen

de un rio conmaminado.
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Los actores relacionados con la gestion v administracion del agua de la misma
manera asocian a la contaminacion con enfermedades, muerte v otros elementos ya

sefialados. Incluso, algunos de ellos la vinculan con la muerte de la vida acudtica.

En resumen, los actores conciben a la contaminacion del agua como contraria a la
vida o a la salud: ellos la perciben como muerte, destruccion, peligro, enfermedades o

incluso como catdstrofe.

¢) Con respecto al significado de la escasez de agua, gran parte de los actores la
relacionan con la falta del servicio de agua potable en sectores marginados o vulnerables
asentados en zonas irregulares,

Los actores urbanos asocian la escasez de agua con la falta del liquido en el dmbito
del hogar v perciben al recurso como fuente de vida. En este tipo de actores, aquellos que
no tienen problemas con el servicio de agua potable asocian la carencia del liquido con los
seclores marginados y algunas personas de los sectores residenciales la vinculan con

factores naturales o geograficos propias de la region.

En el caso de los actores vinculados con instituciones no asociadas al recurso agua
ademas de relacionar la escasez de agua con ciertos grupos de poblacidn, ¢llos hacen ciertas
matizaciones: gran parte de este tipo de actores vincula a la falta de agua con las
condiciones geogrificas de la regidn; algunos otros hacen observaciones mas particulares al
concebirla como una catdstrofe para las personas y los animales o como una forma de
engafiar a la poblacion por parte de las autoridades del organismo operador para aumentar

el costo del agua potable.
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Los actores asociados con la gestion v administracion del agua también asocian la
escasez del recurso al ambito del servicio de agua potable v a ciertas zonas de la ciudad: la
periferia. Asimismo, ellos la vinculan a factores geogrificos v naturales de la zona. Aqui
también hay actores que sefialan hay una falta de percepeion de la escasez de agua por parte
de la gente. Otros mas de esta categoria conciben hay que generar conciencia en la gente
sobre el cuidado del agua va que la poblacidn se la esta acabando. Asimismo, los gestores
del agua en general relacionan la escasez del agua con factores geograficos o naturales de la

region.

d) Con relacion a la sequia, los actores urbanos la asocian con la falta de agua (sobre
todo la falta de lluvias) en gran parte para la agricultura v como tal a su efecto en la falta de
productos agricolas. Algunos de estos actores incluso la asocian con la falta de agua del Rio
Bravo y como tal con la falta de la vida. En ese sentido algunas personas mencionan que
con la sequia no hay nada. Por su parte, algunos actores del sector residencial la vinculan

con las condiciones extremas de la region,

Los actores asociados con diversas instituciones en la localidad conciben a la sequia
también con la falta de lluvias asociando su impacto en la ganaderia y en la agricultura,
Para algunos de ellos la falta de lluvias estd relacionada con un proceso natural (es parte de
la naturaleza). Ante el problema de la sequia en la region, otras personas perciben la ventaja
de la ciudad el contar con una fuente de abasto natural (el Rio Bravo) contra aguellas
localidades que no la tienen v enfrentan problemas de disponibilidad del recurso v tienen

que extraerlo del subsuelo aumentando sus costos.



Los actores vinculados con la gestion del agua de la misma manera conciben la
sequia con la falta de lluvias ¥ con consecuencias para la ganaderia o para la agricultura, v
como tal, con la falta de agua. Aqui algunos actores sefialan que la sequia es un proceso
natural ¥ otros la asocian con un fendmeno ciclico de la propia naturaleza. También se
observa en algunos actores de este nivel la ventaja de contar con una fuente natural de

abasto permanente, en el marco de una regidon que manificsta condiciones naturales de

seguia,

¢) En lo observado hasta aqui, los resultados de las subsecciones anteriores se

pueden contextualizar en el marco de la teoria de acuerdo a lo siguiente:

A partir de la teoria de Eder se contextualizan los elementos simbolicos de los
actores en torno al agua v al Rio Bravo identificados en los resultados. Ello también se hace

para la escasez de agua, para la contaminacion del recurso y para la sequia.

Hay algunos elementos de la teoria de ese autor que permiten guiar las respuestas de los
entrevistados en esta seccion: a) las concepciones simbdlicas proceden de la naturaleza; la
sociedad f)a esas reglas simbdlicas para ajustar ¢l mundo de la simbolizacion; b) son
simbolos naturales comunes a todas las personas a través de los cuales la gente que quiera
comunicarse con ¢llos debe conocer; ¢) los simbolos de la naturaleza no se derivan de ella
misma, ya que ésta es el significante; se derivan de la propia sociedad que les da su

significado (Eder, 1996, ver cita completa en el capitulo 2).
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En general, las concepeiones que los actores tienen del agua v del Rio Bravo, de la
escasez del recurso, de la contaminacion v de la sequia son referidas por ellos a partir de
manifestaciones del entorno natural y/o manifestaciones del entorno social, aungue ellos
hacen sus propias significaciones de tales fendmenos. En el caso de los gestores del agua,
ademis de utilizar los referentes anteriores, ellos en su mayoria agregan informacion

especializada en sus percepeiones de aquellos fendmenos (la sequia vista como un ciclo, la

escasez asociada al ciclo hidrolégico, entre otros).

En general, todos los actores entrevistados asocian al agua v al Rio Bravo con la
vida. A este Gltimo muchos de ellos lo perciben como: lugar de cruce migratorio v o de
actividades ilicitas (asociado con riesgo e incluso la muerte); sitio historico (que divide a
dos naciones); fuente natural del agua para la localidad; un regalo de la naturaleza (que hay
que conservar). A la contaminacion los entrevistados le asocian con riesgo, muernte (en
algunos actores con referencia a la vida acudtica) e incluso con catdstrofe. La escasez de
agua ¢s concebida por ellos como falta de agua (como servicio en sectores marginados de
la ciudad; como parte de las condiciones naturales v o debido al impacto del crecimiento de
la poblacion). La sequia la conciben las personas como falta de lluvias (con consecuencias

en la agricultura y en la ganaderia, ¢ incluso en la vida).

Otros elementos a los que podemos considerar como simbolos v que estin
implicitos durante todas las entrevistas de los diferentes actores son: la llave (hay
observaciones como la siguiente: “la mayoria piensa que ¢l agua nace en la llave™, también
como simbolo de derroche: la Have abierta); la manguera a chorro lavando el automdwil,

regando la banqueta o irmigando el jardin (como simbolo de derroche y de un actor
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derrochador de agua); la planta de tratamiento de aguas residuales (como simbolo de
solucion a los impactos de la poblacion o ¢l desarrollo en el agua, su contaminacion;
también como sindnimo de limpieza del agua); agua limpia o agua pura (simbolo de vida),
contaminacion (muerte); la tina (simbolo de ahorro del agua cuando se lava el carro con

ella).

Todos esos simbolos producen percepeiones tanto de instituciones (sobre todo del
agua) v relaciones sociales (la percepeion de los otros como derrochadores o ahorradores
del agua); esas percepciones también se pueden considerar como procesos identitarios (vo
me defino como consciente-ahorrador del agua en relacion con el otro que es inconsciente-
derrochador del recurso, o percepeiones que refieren como culpables de derroche de agua a
la gente que no es de la ciudad y que llega de otras entidades, caracieristica ésta de las
ciudades fronterizas). Tal vez ¢l marco tedrico que visualizaba Bustamante (1989) para
explicar la identidad de los fronterizos mexicanos en relacion a los otros, la cultura
norteamericana, a través del concepto de otredad sea 0til pare comenzar a explicar esos
procesos identitarios en cuanto al agua en ciudades como las de la frontera norte. Todos
esos simbolos deben ser estudiados con mayor detalle para comprender mejor la relacion

agua-sociedad.

Las observaciones hechas en esta seccidn sugieren que ademds de haber elementos
cognoscitivos y normativos en la relacion de los actores en estudio con el recurso agua, hay
elementos simbdlicos que estin presentes en ellos en su percepeion del agua v del Rio
Bravo. Ellos nos sugieren que los actores estan creando sus propias significaciones en tomo

al agua.
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5.5, Conclusiones

|. Los datos de este capitulo muestran que existe una construccidn cognoscitiva, una
construccidn normativas y una construccion simbélica del agua por parte de los actores

estudiados.

2. Los procesos cognoscitivos, normativos v simbdlicos identificados en el trabajo son
marcos de referencia para los actores a través de los cuales éstos definen sus concepeiones
sobre el agua y sus relaciones con ella, con otros actores ¥ con las instituciones

involucradas con el recurso hidrico.

3. Los datos sugieren que hay una construccion social del agua y de los elementos

relacionados: su contaminacion, la escasez del recurso v la sequia.

4. Existe una conciencia o sensibilidad en los actores sobre: a) la responsabilidad de
ellos v de la sociedad de cuidar o hacer mejores usos del agua para beneficio de la sociedad
presente ¥ de las generaciones que vienen, No obstante, en general, al parecer hay un ideal
v una realidad que sc confrontan: en el ideal los actores conciben que la gente debe ser
consciente y cuidar el agua; en la realidad los entrevistados perciben que la mayoria de las
personas todavia no toma consciencia de la escasez del agua y como tal desperdician el
recurso, Sin embargo, ello no nos permite concluir que en la realidad los actores hagan usos
racionales del agua v de los elementos ambientales asociados con el recurso, falta mucho

para llegar a explicar esa transicion de la conciencia a la practica.
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3. Asimismo, a pesar de que los actores estudiados en general estin conscientes del
cuidado del agua y por no contaminarla, en sus percepciones también estan las siguientes
ideas: a) la gente piensa mds en tener agua para su beneficio en el presente que para el
disfrute de las generaciones futuras: b) la gente no es responsable en ¢l cuidado del agua: )
no hay conciencia de la gente de un uso racional del agua; d) el agua ¢s importante tanto
para el desarrollo como para su conservacion; ¢) el agua es tan importante para la sociedad

presente como para las generaciones que vienen.

Lo anterior puede enmarcarse en lo que s¢ ha encontrado en otros trabajos ya
referenciados en ¢l marco tedrico, los cuales muestran esa dicotomia en la concepeion de
las personas en torno al medio ambiente. Por una parte, hoy hay mas conciencia ¢n la gente
sobre ¢l cuidado del entorno ambiental; por otro lado, la poblacion también observa la
importancia que tiene el progreso econdmico y el desarrollo tecnoldgico para el ser humano

{ver capitulo 2).

6. También hay que considerar que muchos actores del estudio igual hacen referencias
como: a) en la actualidad hay mayor conciencia ambiental que en el pasado: b) algunas

personas si han tomado conciencia del cuidado del agua v otras no.

Lo anterior se puede contextualizar en lo que se observd en la teoria: algunos trabajos
muestran que en la actualidad hay mayor conciencia ambiental en la gente; otros también
encuentran que ella se da en ciertos grupos v en cierlos contextos; otros mas documentan
que no existe datos concluyentes en la relacion de variables demogrificas v la conciencia

ambiental (ver capitulo 2),
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7. Los conocimientos con los que se relacionan los actores con el agua provienen de las
siguientes fuentes: a) el ambito cotidiano (experiencias de usos del agua en el hogar, el
contexto social-urbano en general; b) de los organismos del agua y/o de los conocimientos
formales (instituciones educativas) no especializados en el agua; ¢) del conocimiento
formal, especializado o tedrico (instituciones educativas) en el manejo del agua. Asimismo,
la informacién proveniente de los medios de comunicacion parcce ser un referente

importante como fuente de conocimiento en tomo al agua para los actores (ver capitulo 6).

En ese sentido, el nivel de informacion con el que se relacionan los actores urbanos con
el agua es de caricter general (cotidiano- experiencias de otros contextos geogrificos en
torno al agua), ¥ su relacidn se hace bisicamente a través del organismo operador (pago
del servicio). El nivel de informacion de los actores vinculantes es de caricler general e
institucional y su relacién con el agua se hace a través del organismo operador, de otras
instituciones del agua, asi como de factores relacionados con caracteristicas del entomo
(particularidades de la region: escasez del agua; problemas relacionados con la
contaminacion del agua producto de otras actividades como: la industria, los residuos
solidos, los talleres mecdnicos). ¢) Los actores ubicados en la gestién del agua v/o el medio
ambiente se vinculan con ¢l recurso a través de informacion especializada o téenica, lo cual
les da elementos para concebir y definir problemas puntuales en cuanto al recurso hidrico.
Ellos también se relacionan con el recurso a partir de los elementos ya seflalados para los

otros dos tipos de actores,
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Aunado a lo anterior, como se observd, el cuadro | muestra los elementos del
contexto urbano, natural y social (contaminacion del agua, presion de la poblacion en la
disponibilidad del agua, escasez del recurso, impacto de las actividades econémicas v de
servicios en el agua, lluvias, inundaciones en la ciudad, etc.) que intervienen en la relacion

entre los actores estudiados v el recurso hidrico. En ese sentido, esos factores intervienen en

la construccion que hacen ellos de dicha relacion,

8. Las leyes de agua y/o del ambiente al parecer no estin incidiendo en la
generacion de una conciencia y/o una cultura del agua en pro de un mejor manejo del
recurso por parte de la gente en el contexto del hogar. En resumen, la formula que los
entrevistados refieren para la solucion de los problemas con el agua es: primero,
conscientizar o educar (y como parte de ello, comunicar) a la gente sobre el tema; segundo,

aplicar la ley (sancionar).

9. En conclusion, los datos sugieren: a) que los actores construven socialmente su
percepeion del agua y la vision de los otros en relacidn con el recurso: b) que ellos definen
sus propias realidades en tomo al recurso hidrico. En tal sentido, las concepciones de la
gente sobre el agua deben ser un referente para la generacion de politica piblica en tomo a
la busqueda de soluciones de los problemas hidricos. Esto es, lo social debe ser incorporado
en los programas locales que buscan atender los problemas en tomo al agua. Los
manejadores del agua deben contemplar las prioridades de la gente v para ello hay que
conocer lo que ella quiere de las instituciones. De la misma manera, la poblacion debe
conocer lo que las instituciones quieren de ella. Lo anterior no esta sucediendo, conforme a

los datos de este trabajo.
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CAPITULO 6
RELACION ENTRE LA CONCIENCIA AMBIENTAL Y LAS PRACTICAS DE

USO DEL AGUA

6.1, Introduccion

El objetivo de este capitulo es explorar la relacidn agua-sociedad, a partir de las
percepciones de los actores en estudio sobre las pricticas o acciones de uso del agua de la
gente y de los datos arrojados en la entrevista al cuestionamiento a los actores urbanos
sobre sus practicas de wso del agua en el dmbito del hogar. Esa interrelacion se intenta
explicar principalmente a partir del concepto de dualidad de estructura visto en la parte

leorica.

El capitulo se divide en tres partes. En la primera se presentan las percepciones de
los entrevistados sobre el uso del agua que hace la poblacion. Esta parte se complementa
con sus opiniones sobre lo que para ellos significa un actor racional en cuanto al uso del
recurso. El segundo apartado ofrece datos sobre algunos indicadores de usos del agua en el
hogar por parte de los actores urbanos. Este segmento se complementa con datos de un
analisis de contenido de la prensa local sobre los temas que ella presenta en tomo al agua.

En la parte final se hace el andlisis a partir de los conceptos tedricos ya mencionados,
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6.2. Percepciones sobre los usos del agua de la poblacién v sobre lo que es un usuario
racional'™

Gran parte de los actores asociados con la gestion del agua y otras dependencias
ambientales conciben a los nifios y jovenes como personas en donde actualmente se
observan cambios en sus actitudes hacia el cuidado del agua. Lo anterior, de acuerdo con
los entrevistados, en parte obedece a que ellos obtienen en el ambito escolar conocimientos
en pro del cuidado del medio ambiente. Esos actores incluso mencionan que los nifios son
factores que influyen en el cambio de las conductas de los adultos en pro del cuidado del
agua (ver citas en anexo A). En ese marco, dos ambitos locales donde los nifios v los
jovenes adquieren conocimientos y acciones con respecto al cuidado del agua son: el

Programa de Cultura del Agua (ver capitulo 4) v la celebracion del Dia del Rio Bravo'™,

Tal importancia de los nifios como grupo que muestra acciones en beneficio de usos
racionales del agua v como “factores™ de induccion de actitudes del cuidado del recurso en
los adultos, se puede ver en la siguiente cita de David Negrete, quien sobre ello sefiala: Tal
vez si le preguntas a los nifios con los que hemos estado trabajando (aqui en CILA), a lo
mejor ¢llos ya conocen la realidad. Te voy a decir una cosa, nosotros como CILA aflo con

afio, a mi me invitan a un foro de escuelas secundarias aqui en Nuevo Laredo, y me gustaria

"™ En los anexos A ¥ B se presentan las citas textuales de los actores que fundamentan sus opinfones sobre el
papel de los niflos como grupo social que manifiesta cambios en pro del cuidado del agua, asi mismo se
rescatan las percepciones de los entrevistados sobre lo que para ellos es un actor racional con respecto al agua.
De ln misma forma, se anexan las citas de ellos sobre sus opiniones del papel de los medios de comunicacion
como generadores de conciencia en tormo al agua.

"*Ese evento lo organiza ¢l Centro Internacional de Estudios del Rio Bravo (CIER) ¥ uno de sus objetivos es
crear conciencha en la sociedad sobre el cuidado del agua ¥ del Rio Brave. El dia de la celebracion (o dias ya
que en ocasiones el evento se extiende hasta un semana como fue el caso para el 2005) se hace limpicza de las
margenes del rio v en ello participan jowvenes v personas interesadas en dicha labor, Ese afio ademds se
ofganizaron diversos eventos paralelos como concursos de poesia, cuento ¥ pintura relatives al Bio Bravo.
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que a lo mejor fueras porque ahi se hace un foro del agua. Y, en ese foro a nivel de
secundaria son nifios oradores, en ¢l que te hablan del tema; te hablan desde la guerra del
agua, de la contaminacion, de la sequia, del ahorro del agua, te manejan todos los temas a
nivel de secundaria. (...): los nifios son los que van a educar a muchos de los papds: les

dicen, oye papa no tires el agua, en la escuela me dijeron que no laves el carro asi (...).

En ese sentido. conviene retomar una cita que s¢ presenta en el capitulo 3 v que
pone en contexto lo anterior. En ella se sefala que los medios de comunicacion, los
conocimientos de las instituciones escolares v la region son tres referentes de donde
proceden los conocimientos, actitudes y percepciones de los nifios en lomo al agua
(Barraza, Castrejon y Cuardn, 2006: 108, ver capitulo 3). Ese es ¢l contexto en el que se
encuentran otras opiniones de los actores entrevistados vy que en forma general refieren
sobre la imponancia de los nifios y jovenes en el cambio de actitudes en pro de mejores

usos del agua (ver citas en el anexo A).

Ademis de la percepcion de esos grupos como “ideales’ para el cambio de hdbitos
del cuidado del agua, ya se observd que gran parte de los actores urbanos se conciben como
personas que cuidan el agua o hacen referencia a que muchas personas lo hacen. Lo anterior
también sucede con actores que pertenccen a otras instituciones (educativas, municipales,
politicas). Ademds, también se documentd que los actores en general se definen como

preocupados o conscientes hacia usos mis racionales del recurso hidrico (ver capitulo 5).

Esas concepciones se pueden contextualizar mejor con las opiniones que los actores

ticnen sobre lo que para ellos es un usuario racional en tome al agua. En ese sentido, las
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personas asociados con la gestion del agua lo conciben como una persona consciente del
ahorro del agua o de no desperdiciarla v darle un buen uso. Es la percepeion que también
manifiestan los actores denominados en este trabajo como vinculantes, incluso algunos de
¢llos lo definen como una persona con un alto grado de responsabilidad o de conciencia
moral. Otros entrevistados de las dos categorias anteriores extienden sus comentarios en el
sentido de que un usuario racional debe estar consciente de no dafar el medio ambiente v

de conocer sobre los recursos naturales (ver citas en anexo A).

La concepcion de los actores urbanos sobre un uswvario racional en general es
coincidente con las percepeiones anteriores en el sentido de que ¢é] debe ser consciente del
cuidado del agua y darle un buen uso v algunos de ellos extienden sus comentarios sobre la
responsabilidad que tienen las personas de pagar el servicio de agua potable. La definicion
de los actores como preocupados por el cuidado de los recursos hidricos no necesariamente
conduce a que ellos en la prictica manifiesten usos racionales del agua. No se sugiere lo
anterior, lo que nosotros hemos manifestando es que en las percepciones de los diversos
actores hay elementos que nos permiten por lo menos repensar el tema de la relacién

poblacion-agua, vinculo que ya se sefiald estd mediado por muchos factores,

6.3. Practicas de uso del agua en el hogar de los actores urbanos

Como parte de las anteriores concepeiones de los actores en torno a los usos del

agua, este apartado intenta ser un acercamiento a las acciones concretas de los actores

urbanos a partir de un cuestionamiento sobre sus practicas de uso del agua en el dmbito del
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hogar, de 1al manera que ello ayude a entender mejor la relacion sociedad-recurso agua en

¢l drea de estudio. Los datos se presentan en el cuadro 1'%,

El cuadro recoge algunas acciones o indicadores de los actores urbanos sobre
algunos aspectos del uso del agua en el hogar tanto en su dmbito interno como externo. Los
usos del agua se refieren a: el bafio o regadera (B); el lavado del auto (LA); el riego del
jardin (RJ}); el lavado de las manos (LM); ¢l lavado de los trastes (LT); el aseo del hogar
(ASH); el lavado de la ropa (LR); el uso del agua en la cocina (ACO); el aseo personal para
afeitarse (NF): el lavado de la calle vy la banqueta (LCB). El cuadro también presenta
informacion sobre: disposicion de agua y drenaje (AD); tuberias rotas en el hogar (TR):

fugas de agua en la colonia (FAC) y fugas de drenaje en la colonia (FDC).

En el cuadro de referencia sugiere que, en términos generales, hay cierta relacion
entre una definicién de actores urbanos conscientes con el cuidado del agua de acuerdo con
lo sefialado en las secciones anteriores v en el capitulo cinco v las practicas de uso del

recurso que ellos mencionan realizan en el dmbito del hogar,

"' Conviene reiterar que ¢l andlisis que se hace en esta parte sobre la relacion de las concepciones de los
actores ¢n tormo al agua con sus pricticas de uso del recurso se trata de un examen exploratorio e incipiente v
abarca dnicamente a ciertas acciones de uso del agua por pane de los actores urbanos en el dmbito del hogar.
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Cuadro No. 1
Priacticas de uso del agua en el hogar. Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2005

Aclsr Cold 1] LA 12 LA | LT [ ASH | LR [ ACD | AF | LCE | AD | TR | FAC | FDC
Josefina
Crargia de
Rodriguer Isaaie AC | L swios | Mang AC [Freg | Tma | Mag | AC AC | Mang | LH’I: NE
Camcrmna
Vallejo Menn [lissie  |A  [Tina | Yaso(Pj [AC [Frep | Tins [Mig (AT INA [ Tew [ (sl (s |Mo
Angel Albeno
Rodrigeez
Trucha lsiste Tima Lt A Freg [Tina |Mig. [AC [AC |Tina s [mo (6o [T
San Juana Mo
Blifiises |kl A LitEs H.-I A flr.-l. Tina Mlﬂ______JE MA I'I.-l. 1] nd | Bo [
Cilena
Conhles lisste | AC | Mang | WO AC [Freg [Ting [Mig [AC [AC (MO 1 [5K [5H [5K
Cimorsindia
Fedalio Blanca
Tareides Mavidad | Tina | Tina o b Was | Vs Yas |[Mano | Ve |Vaa | N0 m |ng |ng | no
Vannct Blsnca Tina
Caderon | Novidud | Tima | Tina | (plantas) | Vis |Vas Voo |Mano |Vas |Ves [NO_|mo |no lne |No
Marceling
Virquer Filanca o Tina
Rivera Mavidad | Tena [ niene | iplantas) [ Was [ Wes | Was | Mano | Wes | Vs [ no m0 | na | po Mo
lona De La Mlanca M Tima
Crue Mavidsd | Tins [fhene [ iplantss) [Was [Was |Yas [Mano |Yas [Wes [NO (0o jmo jne | Mo
Teresa Paree Mlanca Mo A
Carduin Havidad | Tina | teme | NOY Vag [Vas [Vas |russ [Ves [WVes [NO (0o (so [0 |[Mo
Amokdo
Vanoye Centra [ NE | NE KE ME_[ME [KE |NE KE INE |ME [NE [ME|NE [KE
Joage Luis
Lipes Varpas | Maders | AC | L sutes | MO AC [Freg [Tina [Mig |AC |AC | AC 6 (mo B0 |mo
Jasme (iarcia
Ciarsa Jardin | Tina | Tina | %0 AC |Freg [Tina [Mag | AC |AC [AC |8 |00 |no |no
Dinotad
Castall Jandin | AC |Tins  [Mang |AC [Freg [Ting [Mig [AC [AC (MO |6 (6o (5[5
Mayma Garcia
Chorves Madero | AC | Tinn | NO AC | Freg Mig |AC |AC N0 I ne | no

Tk
AC. Abiena-Cerrada; NE. No especificado; Mang. Manguera; Vas, Vasijo; Mag. Maquina (lavadora).

Si bien los datos anteriores no son del todo concluyentes sobre ¢l fendmeno de los
usos del agua v mas bien ellos son incipientes sobre la materia en ¢l contexto de nuestro
estudio, si nos ofrecen un acercamiento sobre la preocupacién de los actores urbanos
estudiados por adoptar pricticas del cuidado del agua en el contexto del hogar, ello al
menos desde la opinién que los entrevistados manifiestan. Como se observa en el mismo

cuadro, en general los residentes urbanos tratan de cuidar y ahorrar ¢l agua a través de sus
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pricticas de uso del recurso en ese dmbito. Lo anterior es interesante, dado que, como se ha
mencionado en ¢l capitulo anterior v en este capitulo, la percepeion que tienen los actores
sobre los otros (la poblacién en general) es que éstos carecen de una conciencia o cultura
del agua. En ese sentido, los datos de la tabla en mencidn sugieren que esa percepeion no
necesariamente corresponde a una realidad total v tal vez habria que reconsiderar dicha

opinién y diferenciarla por grupos sociales.

En términos generales, como se aprecia en el cuadro 1, los usuarios urbanos
entrevistados muestran pricticas que tienden al ahorro del agua: pricticas como cerrar la
llave mientras s¢ enjabonan las manos, micntras se afeitan o mientras tallan los trastes;
asimismo, el uso de tinas para la limpieza de la casa o para el lavado de autos; ademis, usar
vasos para cepillarse los dientes en lugar de abrir la llave y dejarla abierta mientras se hace
esa actividad'™®. Otras prdcticas que no se recogen en este cuadro son importantes a
considerar en futuros trabajos con la finalidad de entender mejor las percepciones v
actuaciones de la poblacion con relacion al agua. Por ¢jemplo, el desperdicio del agua a
través del uso del sanitario o los impactos de las practicas diarias de las personas en el
recurso hidrico via las actividades domésticas. En el caso del sanitario, en nuestras

entrevistas algunos actores refieren a ese tipo de préicticas de una manera general:

" En el caso de los actores urbanos que carecen del agua en sus hogares (Colonia Blanca Navidad) los datos
pueden ser atipicos dada esa condicidn ya que por “fuerza” s¢ ven en la necesidad de ahorrar el agua hasta
donde sea posible para que les alcance para las necesidades basicas que es para lo que la utilizan
principalmente, Sin embargo, come se ha documentado, los residentes de esa colonis manifiestan
experiencias y conocimientos relacionados con comextos geogrificos, percepciones de otros actores que
tienen el agua en sus hogares, aspectos naturales vinculados con el agua, entre otros, que sugicren hay otros
factores que pusden estar influyendo en su vision ¥ vinculo con los recursos hidricos,
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Por e¢jemplo, Juan Pablo al referirse sobre los problemas de la escasez del agua
menciona que ello conduce a una molestia al no tener agua; una carencia del servicio que
afecta a la poblacidn, mas que nada como servicio basico: no hay agua para bafiarse, para lo
servicios sanitarios, para hacer el aseo del hogar. Por su parte, Jorge Luis, entre otras cosas
sefiala que: [En] el uso en el hogar, hay un despilfarro de agua. Por ejemplo necesitamos
saber cuantos litros se van por ¢l bafio; a lo mejor la gente no lo entiende y le baja y le baja.
En la regadera también, cuando te estds bafiando la abres v la dejas asi hasta que se calienta
¢l agua, cudntos litros se desperdician ahi. Al lavar los vehiculos, la gente también

desperdicia mucho liquido ahi.

Los datos sobre las practicas de uso del agua en el dmbito del hogar por parte de los
residentes urbanos se pueden apoyar con lo que ya se dijo de las percepciones de los actores
del estudio sobre lo que para ellos es un actor racional. Ambos datos sugieren la existencia
de una preocupacion en ellos por el cuidado de un recurso cada vez mas escaso. Hay otros
clementos que ayudan a entender lo anterior, estos son; a) la presencia de la informacion
sobre el tema del agua en la prensa de la localidad; b) la opinidn de los actores sobre si en
la actualidad existe una mayor conciencia ambiental en la gente que en el pasado en tormo

al agua. Esos datos enriquecen lo que se ha dicho hasta aqui en este capitulo,

6.4. Percepeiones sobre las pricticas de uso del agua y la informacién sobre el recurso

en la prensa local

El cuadro 2 muestra las opiniones de los actores sobre si en la actualidad existe una

mayor conciencia en la gente que en el pasado sobre los problemas del agua, Como se
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aprecia en dicho cuadro, la mayoria de los entrevistados opinan que si existe tal

conscientizacion'™,

Opiniones sobre la existencia de conciencia ambiental en torno al agua en Nuevo Laredo,

Cuadro No. 2

Tamaulipas, 2005

Mo Mo tiene
Actores Colonia/ Dependencia | Existe | existe idea
Urbanos
Ciloria de la Cruz Blanca Navidad NE
Cumersindo Zedillo Paredes Blanca Mavidad MNE
Yannet Calderdn Blanca Mavidad X
Teresa Pérez Blanca Navidad X
Marcelina Vizquez Blanca Navidad X
Angel Alberto Rodriguez Trueba ISS5TE X
Giloria Gonzdlez ISSSTE X
Carmerina Vallejo Meri IS55TE X
San Juana Ramirez ISSSTE NE
Josefina Garcia IS55TE X
Jaime Gareia Garza Jardin X
Jorge Luis Lopez Madero X
Dinorah Castillo Jardin x
Amoldo Vanoye Centro X
Mavra Garcia Govea Madero X
Paliticos
Jorge Osvaldo Valdez Vargas PRI X
Julidn Judrer Garcia PRI x
Organizaciones No Gubernamentales
Alejandro Pérez Tapia ONG X
Municipales
Gustavo Pantoja Municipio X
Carlos Cantd Rosas Villarreal Municipio X
José Francisco Chavira Municipio X
Carmelo Castellanos Municipio X

" Los datos tienen que verse sin embargo con cuidado dado que si bien las respuestas de los actores se
refieren a que actualmente si existe una mavor conciencia de la gente sobre el cuidado del agua, también
opinan que; a) ello sucede en cieros grupos como los niftos o los jdvenes; b) hace falia trabajar més en la

materia para incidir en toda la poblacidn,
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Cuadro 2. Continuacidn

Organismo Operador del Agua
Jesus Alejandro Valdez Zermefio Municipio X
Sandra Luz Tejeda Municipio X
Empresariales
Ana Laura Velasco Rodriguez Organismo privado X
Tomas Valdés Organismo privado
| Dagoberto Lara Organismo privado X
Dependencias Pablicas Federales
Mario Acosta Montova Cobiemo federal X
David NMegrete Arroyos Gobierno federal X
Armando Flores Barrera Gobieno federal X
Instituciones Educativas
Orlando Castillo Tecnologico X
Javier Fierro Garcia UvB X
Juan Pablo Reves UAT X
Ramin Mendoza Palacios UVB X
Elaboracion propia

La informacion en la presa local sobre los temas del agua nos ayuda a contextualizar
los datos anteriores. En términos generales, ella sugiere una presencia importante de los
problemas sobre ¢l recurso agua en la localidad y en la region, asi como de los actores que

informan sobre ellos a través de este medio de informacidn (ver los cuadros 3, 4 v 5).

En el sentido anterior, los datos también sugicren por lo menos un escenario de
informacién sobre el agua a través del cual la poblacién se forma en gran parte las
percepeiones sobre los problemas del recurso hidrico v de los actores o instituciones que se
involucra en la temitica. Sin embargo, hay que hacer mas estudios al respecto y ver como
influyen los distintos medios de comunicacion en la percepeion de las personas sobre los

problemas hidricos.

Como lo sugiere los datos del cuadro 3, hay una presencia importante de actores que

ofrecen diversas tematicas sobre el agua en la localidad. Los actores vinculados con los
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gobiernos municipal, estatal y de Laredo, Texas (68 %) estin entre los mis importantes
personajes que ofrecen informacion sobre los problemas hidricos en la comunidad. En ese
conlexto, al parecer es la visidn de las instituciones que administran v/o manejan el agua las
que estin definiendo en gran parte las tematicas del agua a través de la prensa en la ciudad.
Por su parte, el periddico y los actores urbanos conjuntamente representan un 20 % de los
actores que estin informando sobre la materia en la ciudad. Esto se traduce en informacion

como fugas de agua potable v de aguas negras, problemas de abasto del recurso en la

localidad, entre otros datos.

Cuadro No. 3
Actores que informan sobre ¢l tema del agua en la prensa de
Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2005

Actor Frecuencia Ve
Gobiemno federal 42 122
Gobierno municipal 81 23.6
Gobiemo cstatal 59 172
Actores Laredo, Texas 47 13.7
OMG B 2.3
Periodico 42 12.2
Organismos privados 4 1.2
Residentes urbanos 28 82
Actores agricolas 13 is
Ohros 12 3.5

No especificado 7 2
Total 343 100

Elaboracion propia

Los temas sobre los que los actores informan se pueden apreciar en el cuadro 4.
Como se observa, los hechos que mayormente tienen presencia a través de la prensa local

en la ciudad de Nuevo Laredo son: la lluvia'™; ¢l agua potable; la contaminacién, salud y

Mg puede considerar ¢l tema de la luvia como atipico ya que en gran parte la informacidn se dispara ante
los fendmenos meteoroligicos que en las fechas de consulta sucedieron en la regidn: tormentas ropicales o
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calidad del agua; v el cuidado, la conservacion y la cultura del agua. 5i s¢ suman los datos
de los temas relativos a la sequia, la contaminacion y la conservacion y cultura del agua, se
tiene que casi el 30 % de los contenidos se relacionan con esas preocupaciones. Esto de
alguna manera documenta la preocupacion que observan los actores entrevistados por las
problematicas del agua ¥ como tal por el cuidado del recurso. Se puede decir que los
problemas sobre el agua potable o las acciones en pro de sus soluciones estin entre los
temas de mayor presencia en la prensa local, en lo que respecta al recurso hidrico. Si esa
categoria se suma con ¢l de la infraestructura, los temas (problemas-medidas de solucidn)

del agua como servicio reciben una presencia en la prensa en un poco mas del 30 % de las

notas.
Cuadre No. 4
Temas sobre ¢l agua en la prensa de Nuevo Laredo, Tamaulipas,
2005
Tema Frecuencia Yo
Lluvia 118 344
Sequia y escasez de ngua 13 KR
Contaminacion, salud y calidad 47 13.7
del agua
Agua potable 92 26.8
Conflictos por el agua 15 44
Conservacion, cuidado y cultura 39 1.4
del agua
Manejo del agua en ¢l pais 2 0.6
Infraestructura (agua potable v 13 18
drenaje)
Agricultura 2 0.6
Chros 2 06
Total 343 100
Elaboracidn propia

ciclones, Un fendmeno asociado que se documentd en esta categoria fue el de la informacidn sobre las
posibles inundaciones provocadas por las lluvias ante lo eventos climiticos de referencia.
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La lluvia esta asociada —entre otras cosas- con problemas como inundaciones en la
ciudad. Como se observa en el cuadro, aproximadamente ¢l 35 % de las notas hacen
referencia a las precipitaciones (en la region v en la localidad). En ese sentido, la gente al
parecer construye a través de la prensa sus percepciones en torno a problemas como las
inundaciones. Fendmeno este que tienen que ver con la falta de drenaje pluvial. Este
fendmeno si bien no estd presente ¢n todos los actores estudiados, algunos de ellos, sobre
tedo aquellos vinculados con el manejo del agua y con otras instituciones, lo perciben como
problema (ver cuadro 7 v cuadro 1, capitulos 5). Como refiere Carlos Cantd Rosas
Villarreal: “la gente se queja de que falta presion en el servicio del agua v de su mala

calidad, que el agua se va seguido v que la ciudad se inunda cuando Hueve (...)".

Como se observa en la informacion, el agua potable aparece como el segundo tema
de importancia en la prensa local. Si relacionamos lo anterior con el actor municipal como
informante en ese tema, vemos que en su mayoria esta dependencia habla sobre los
problemas del agua potable (ver cuadro 6). En ese sentido, la prensa es un medio a través
del cual el gobierno local (organismo del agua, entre otros actores municipales) estd
definiendo los problemas y/o soluciones en cuanto al agua. No obstante lo anterior, los
datos del mismo cuadro 4 nos sugieren hay una presencia de informacion que estd mas alla
de la dependencia que maneja el agua. En ese sentido, temas que tienen que ver con la
region vy sus condiciones, el cuidado del agua, entre ofros, tienen una presencia

preponderante como opeion de informacion.

En lo relacionado con la procedencia de la informacion sobre los temas del agua, las

notas locales (51, 6 %) reciben mayor atencion que las de otros lugares de la region o del
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pais, como se aprecia en el cuadro 5. No obstante lo anterior, como también se aprecia en
el cuadro de referencia, la presencia de los temas sobre el agua en el estado y en la regidn
es importante en los medios locales. En tal sentido, casi el 25 % de las notas procede del
estado y de las entidades vecinas a la localidad. Esto puede sugerir una presencia

imponante de notas asociadas a factores como la escasez de agua o la sequia, caracteristicas

de la region, que en los datos corresponden a una cifra cercana al 4 %.

Cuadro No. 5
Procedencia de la informacion del tema del agua en la
prensa de Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2005

Procedencia _ Frecuencia Porcentaje
Nuevo Laredo ' 177 51.6
Laredo, Texas ' 57 16.6
México, D. F. 21 6.1

Estado 62 18.1
Regidn 23 6.7

Otros estados de E. L. 3 0.9
Total 343 100

Elaboracién propia

Lo que se ha sefialado sobre los temas del agua en la prensa v los actores que por
medio de ella informan sobre aquellos se puede ver mis a detalle en el cuadro 6. Sobre todo
porque s¢ aprecia mejor los tipos de contenido que mayormente externan determinados
actores. Como se observa, los actores relacionados con el gobiemo federal informaron mis
sobre el tema de la lluvia; el gobierno municipal lo hizo sobre los temas del agua potable y

la lluvia: el gobierno estatal informé mis sobre la lluvia v la calidad del agua'™'; las

" Esto se asocia en gran parte con ¢l problema del dengue como evento a tomar en consideracidn ante las
lluvias acaecidas en la regibn v en la localidad.
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organizaciones no gubernamentales hablaron sobre la conservacion v cultura del agua v los

residentes urbanos de los temas asociados al agua potable.

En ¢l caso del gobierno federal, en gran medida la informacién obedece a cuestiones
de cardcter general ¥ en ¢l dmbito nacional. Es de llamar la atencion que a nivel local esa
dependencia no estd forjando opinion en la comunidad. Por qué, porque no existe en la
localidad propiamente la institucién. Sélo hay una Jefatura de Unidad de Operacion
Hidrdulica Distrito de Riego 050 v atiende cuestiones hidricas relacionadas con los
ganaderos de tal Distrito. En tal sentido, las dependencias locales que tienen presencia en la

localidad en el tema del agua son COMAPA y CILA.

Como también se aprecia en la informacidn, en términos generales los actores
hablaron sobre: la lHuvia, ¢l agua potable, la calidad del agua y la conservacion y cultura del
recurso, en ese orden. Esto sugiere la importancia que esta teniendo el tema del agua en
general v de los problemas que en especifico se perfilan como preponderantes con relacion
al recurso. Dos actores que tienen relativa importancia son el periddico y los residentes
urbanos sobre todo porque pueden informar mas sobre los problemas en tomo al agua

{ fugas, bajas presiones, problemas de abasto, entre otros).
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Cuadro No. 6.
Temas sobre el agua en la prensa local. Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2005

TEMA
Manegjo
Sequin’ Agua en el

ACTOR | Lluvia | escasez | Calidad | potable | Conflictos | Cultura | pals | Infra. | Campo | Ciros | Total
Gobierno 24 | 5 | 4 5 | | 42
federal

Gobierno 19 1 T 3% & 9 El
municipal

Gobierno 28 25 3 | | I 1]
estatal

Actores 12 3 3 18 10 | 47
Laredo,

Texas

ONG 8 B
Periddico 16 2 i ] 7 2 42
Organismos | 3 [ 4
privados
Hesidentes 5 5 17 1 28
urbanos

Actores | 5 6 | 13
agricolas

Cros 5 | | 2 | 2 12

Mo 5 2 7
especificado

Todal 118 13 a7 L ¥4 15 39 2 13 2 2 LR

Elaboracion propia

La informacidn sobre el agua a través la prensa, como se observa, sugiere existe un
marco de referencia a través del cual la poblacion percibe y conforma su opinidn sobre los
problemas relacionados con el tema del agua. Ademis, al parecer otros medios de
comunicacion tienen también importancia en la localidad como generadores de

preocupacion en torno al agua, esto se discute en ¢l apartado que sigue.

6.5. Anilisis a de los resultados en el marco de la teoria
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A partir de lo observado en la teoria sobre los conceptos de dualidad de estructura y
coevolucion se intenta hacer un acercamiento a la interrelacion poblacion- agua, en el
marco de la informacion proporcionada por las percepciones de los entrevistados sobre ¢l
recurso agua, de las pricticas de uso del recurso que se aprecian en el cuadro 1 v en los

elementos vistos en este capitulo y en ¢l anterior.

Como se ha referido, los actores mencionan en general que en gran parie de la
poblacién no hay conciencia sobre el cuidado del agua. En ello, a lo que se hace referencia
¢s a las practicas o acciones en el uso del agua en al dmbito del hogar como las que se
recogen en ¢l cuadro de pricticas de uso del agua. Esas acciones se han reproducido en las
practicas culturales diarias constituvéndose en parte de la estructura de la sociedad en este
caso en el dmbito urbano. Asi, ellas se fueron constituyendo en normas y reglas como parte
de la vida diaria de la sociedad'™, esto es, en la teoria de Giddens, se trata de recursos que

los actores utilizan en sus relaciones diarias.

Creemos que tales acciones como parte de la forma de desarrollo de la sociedad
actual son cuestionadas sobre todo a partir de las observaciones hechas desde los aflos
sesenta y setenta al modelo de desarrollo imperante con consecuencias negativas en el
medio ambiente v ¢l los recursos naturales. A partir de entonces se ha creado una estructura
ambiental, institucional v social que intenta modificar este tipo de pricticas ante los efectos

del desarrollo al medio ambiente. En ese marco se han ido incorporando principios que

"% (...} la reorin de la estructuracion distingue entre estructura y sistema. La estructura es... el conjunto de
reglas v recursos gque los actores emplean conforme producen v reproducen la sociedad en sus actividades. El
sistema corresponde o los patrones visibles de las relaciones en sociedad (...) Las priciicas sociales en tanto
que modes reproducidos v reproducibles de conducta son los basamenios de los patrones por los cuales se
constituye o sociedad (Andrade Carreflo, 15999),
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buscan cambios en la forma de accion de la sociedad sobre los recursos como el agua'™.
Ademads de lo anterior, creemos que parte de los elementos que han influido en ese marco
de referencia de las acciones en pro del medio ambiente tienen que ver con: a) el

conocimiento cientifico; b) los movimientos ambientalistas: los medios de comunicacion.

En ¢l marco anterior, se han producido cambios en la sociedad en cuanto a los
valores ambientales como se muestra en el capitulo tedrico. En ese contexto se pueden
ubicar las percepciones de los actores en estudio sobre las “nuevas pricticas™ que deben
adoptar ¢n relacion con el agua. Como se observa en el apartado de las percepciones de los
actores sobre ¢l uso del agua por parte de la poblacion, ellas refieren a que hay grupos de
personas que ahora hacen un uso adecuado o cuidan el agua. Asimismo, como se ha
mencionado, cuando los actores definen a los otros como no conscientes con respecto al
uso del agua, ellos adoptan una definicién en pro del cuidado del recurso v de su uso
racional. Los datos del cuadro 1 sobre las pricticas de uso del agua refuerzan lo anterior.
Ademis, como se aprecia en el capitulo cinco, hay recursos cognoscitivos, normativos y
simbolicos que los actores utilizan o anteponen en la interaccion entre ellos y el recurso
hidrico, los cuales se ubican en un marco de esa nueva preocupacion por el cuidado de los
recursos naturales. Asimismo, esos elementos recursivos son utilizados por los actores para
relacionarse con una variedad de instituciones en tormo al agua. Ademis, los datos del
cuadre | del capitulo cinco, como se menciond, da cuenta de una serie de recursos de
nformacion y/o conocimiento (urbanos, del contexto natural, sociales) a través de los

cuales al parecer la gente estd definiendo sus practicas en tono al agua (todavia no estd

'™ Asi, se han creado marcos legales ¢ institucionss que tienen impacto v de alguna manera modifican (o

intentan hacerlo) las pricticas de la genie en su relacidn con los recursos naturales como el agua {ver capitulo
ires).
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claro como v en qué dimension ello se estd dando, de ahi la importancia de hacer mas
investigacion). Algunos de los factores que se muestran en los datos del cuadro 1 (capitulo
cinco) pueden complementar los que se refiere a las pricticas de los actores urbanos
presentadas en este capitulo. Sobre todo cuestiones relacionadas cos aspectos urbanos que
también son importantes elementos a través de los cuales la gente al parecer estd

construyendo sus percepciones en torno al agua.

El cuadro 7 que se presenta a continuacion refuerza lo dicho sobre los aspectos
urbanos que —desde nuestro punto de vista- estin jugando un papel importante en la
construccion que los actores hacen del agua y de otros problemas ambientales. Al menos
asi lo sugieren los datos de dicho cuadro. Como se puede ver, los elementos que perciben
los actores como factores que inciden en el problema del agua tienen que ver con temas
como: inundaciones por lluvias ante la falta de drenaje pluvial, basura, el parque vehicular,
crecimiento de la poblacion, deforestacion, entre otros, Cabe aclarar que esos factores no se
encuentran en la misma proporcion en todos los actores; tampoco lo hacen los datos
presentados en ¢l cuadro | (capitulo 5). No obstante ello, la informacién de esos dos
cuadros, entre otros datos, sugieren la complejidad del fendmeno del agua en el contexto

urbano ¥ como tal la diversidad de componentes que atraviesan a los actores en su relacion

con el recurso agua.
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Cuadro 7
Factores que inciden en problemas del el agua

Actor Faciorl Factor2 Factord
Reclamos de la gente al
Alejandro Pércz Tapia organismo operador X X
Ramién Mendoza Palacios | Parque vehicular Talleres mecinicos Basura
Carlos E, Canti: Rosas Falhan canales a cielo
Villarreal Infracstructura hidrica | Falta de drenaje pluvial | abierto
Infragstructura hidrica
{mantenimiento de las
Diinarha Castillo tuberias) Fugas de agua e
Falta de voluntad politica
Acelerado crecimiento | para invertir en Anscronica red de
Juliin Judrez Garcin de la poblacidn infraestructura hidrica | agua potable
Vegetacidn
{deforestacion ante Desecacién de mantos
Mario Acosta Monioyva crecimienio urbano} fredticos i
Bajos niveles del agua
Pago del servicio de del rio (en cieras
Carmelo Casigllanos agua potable lemporadas) X
Soluciones politicas al
 Dagoberto Lara de la Cruz | problema del agua x x
Falta de exploracidn de
Armando Flores Barrera aguas sublerrineas X x
Poder de pago del agua
Javier Fierro Garcia {incurre en desperdicio) | x %
Mala distribucitn del
Mayra Elena Garcia Govea | Escasez agua X
Irresponsabilidad de las
Desconocimiento de la | sutoridades sobre como
gente sobre uso proteger ¥ conservar ¢l
Ciustavo Pantoja adecuado del agua agua 5
Falta de pago del agua
{rezmgo en acceso de
Falia de cultura del PECUrSOs pard
Jesis Valdez Zermeiio cuidado del agua infracstructura)
| Jorge Luis Lopez Vargas NE
Jorge Osvaldo Valdez Faha de Infragstructura
Vargas de drenaje pluvial
Distribucién del agua | Bajo Cosio del Agua
Ana Velasco Rodriguez potable (escasez) {econdmico)
Faha de plancaciin
{ para introducir
Iinfragstructura como Crecimiento de la
drensje ante poblaciin
crecimiento de ln Falta de drenaje pluvial | (problemas para
Tomds Valdés Divila ciudad) (inundaciones) abastecer el agua)
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Cundro 7. Continuacidn

Estructura de
administracion del agua
{de la mala Profesionalizacidn
administracidn hay {contar con los recursos
quien siempre s¢ humanaos de acuerdo al
José Francisco Chavira beneficia). perfil a desempefar). X
Politizacion del Ignorancia-falta de
Sandra Luz organismo de agua Informacitn X
Rio Bravo, inica fueme
de abasto del agua
{mayor presién por el Contaminacion del
crecimiento rio {los medios han
poblacional v las magnificado el

David Megreie Arroyos diferentes actividades) | Crecienies v Lluvias problemal.

Falta de una supervision
del método que se esté
Falta de supervision de | empleando en el uso

las tberias de Agua {potabilizacidn) del Falta de cultura del
Crlando Castillo {agua turbia) agua. cuidado del agua
Escasez de agua (por el | Crecimiento de la
cambio climitico ¥ poblacidn (afecta a la

Juan Pablo Beves sequias), disponibilidad del agua) | x

Angel Alberto Rodriguez | Fugas (desperdicio de

Trucha agua) X X
Falta de infraestructura

Teresa Pérez Carduza {PIFAS) X X

San Juana Ramirez MNE X x

Camerina Vallejo Neri NE X X

Yannet Calderdn NE X X

Jaime Garcia Garza NE X X

Gumersindo Zedillo

Paredes NE x £

Arnoldo Vanoye Gutidrrez | NE X X
Falta de recursos

Glora de la Cruz Econdmicos X X

Marcelina Vasguer NE

Josefina (Garcia de

Rodriguez NE 3 X

Gloria Gonzdler ME X 5

Elaboracidén propia

Otro elemento importante en ¢l contexto de la teoria de la dualidad de la estructura

de Giddens, lo es el de las relaciones de poder que pueden estar incidiendo en la produccion
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y reproduccion de las practicas de la gente en tomo al agua. Al respecto, desde nuestro
punto de vista, se puede identificar en los actores via sus opiniones v otros datos algunos
aspectos que se pueden ubicar en ese contexto de interacciones de poder en torno a la
materia. Asi por ejemplo, en alguna parte del trabajo se sefialé que las nuevas reglas y
como tal los recursos que el organismo operador utiliza, al amparo de la nueva Ley de
Aguas de 2006, ¢s el corte del agua a las personas que no cumplen con el pago. En esa
relacion poblacion- organismo operador del agua al parecer la gemte estd modificado su
actuacién sobre todo en su bisqueda de mecanismos tendientes a evitar el corte del
servicio. El problema aqui ¢s quién y codmo esta modificando sus acciones a raiz del uso de
poder via las nuevas reglas estipuladas por la nueva legislacion. En ese sentido, es
sugerente ¢l comentario de Camerina Vallejo. quien sefiala al respecto: “(La gente) sabe

que tiene que pagar el agua sino se la cortan, yo procuro pagarla a tiempo™,

En se tenor esti Sandra Luz, directora del Programa de Culura del Agua de
COMAPA, al tocar el tema de los factores que inciden en problemas con el agua,
menciona que: Yo creo que el principal factor que nos afecta es que el organismo estd
pohitizado. Porque mucha gente se escuda detrds de un padrino, detris de un compadre,
detrds de alguna autoridad, pues para no pagar el agua, para hacer desperdicio de ella,
incluso, para tener hasta a lo mejor tomas clandestinas. En ese sentido, mientras ciertos
actores pueden tener ese privilegio, otros no, como parece estar implicito en lo que

menciona Camenna.

En ese contexto, con relacion al tema del pago del agua, ¢l Jefe de Prensa de

COMAPA refiere que en las oficinas de la dependencia la gente llenaba las oficinas
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buscando un descuento en sus pagos ante los rezagos que mostraban en los mismos' . En
ese contexto se puede ubicar la opinidn de un actor politico que entre otras cosas menciona
que “La escasez de agua para los actores significa que se estd acabando el agua pero
piensan en el fondo que es una manera de que engafan a la ciudadania, que les estan
diciendo de que se va a acabar el agua para que paguen (...)" (ver cita de Jorge Valdez,
capitule 5). Otro actor sefiala algo parecido en el sentido de que para legitimar las
autoridades la introduccion de obras, ellas argumentan a la gente que cllo generard
plusvalia en su propiedad en el sector donde se hagan dichas mejoras (ver cita Jaime Garcia

Garza).

En el mismo contexto, en el capitulo 3 se documentd que los actores politicos y los
municipales vinculados con el agua se han confrontado a raiz de las nuevas reglas de
administracion del recurso hidrico que contempla la Ley de Aguas de 2006, En tal sentido,
algunos regidores se opusieron al aumento de tarifas que aprobd el Consejo de
Administracion de COMAPA a finales de 2005. Este tipo de relaciones de poder via el
nuevo marco institucional previsto ¢n la legislacion abarcd a vanas instituciones:
educativas (a quienes les querian cobrar su consumo de agua); legisladores (de diversos

partidos); COMAPA, entre otras (ver referencias en notas de pie de pagina en el capitulo

3).

Ademas de ese tipo de recursos (materiales) se pueden identificar otros no
materiales que también, desde nuestro punto de vista, se ubicarian como elementos de

poder (ver cita de Andrade Carrefio en el capitulo 2 donde él define los tipos de recursos en

™ Entrevista realizada a Antonio Almaguer, Jefe de Prensa de COMAPA, noviembre de 2005,
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la teoria de Giddens). En ese sentido se pueden ubicar los aspectos de informacidn. En ese

contexto se ubica la cita de David Negrete:

Obviamente el objetivo de él [El Manana)] pues es vender periddicos. Yo recuerdo,
te digo yo aqui tengo mds de 15 afios. Y recuerdo que antes de que se construyera la planta
exageraban demasiado, si habia contaminacion, pero éstos (el periddico) lo magnificaban.
A final de cuentas, pues vino a crear un cierto panico ¢n la poblacidn, O sea, a tal suene de
que se establecieron aqui en Nuevo Laredo un sinnimero de embotelladoras de agua
purificada, es el gran negocio aqui en Nuevo Laredo, gracias a qué, gracias a un peritdico
que esti exagerando la nota, o tampoco no podemos decir que no estd contaminado, pero no

como lo dice.

Tal vez en parte ese “poder’ de la informacién haya definido, como lo sugiere
Negrete, una concepeion de un problema de la contaminacion del agua en dimensiones
mayores que como realmente se presenta ¢l fendmeno, pero esa cita de alguna manera nos
dice que esos elementos de informacion “influyeron™ en la definicién de la geme del
problema de la contaminacion (ya se mostro en el capitulo anterior que la percepeion de ese
problema estd en los actores). En tal sentido, tal parece que la gente ha reproducido su
concepeion sobre el problema de la contaminacion del agua (yva se documentd en este

trabajo que las personas ven a clla en términos de catdastrofe, muerte, elc.)

Ese fendmeno se contextualiza ademis con la informacion del cuadro 8. En él se
puede ver que la contaminacion del agua es un elemento que estd en la opinidn de los

actores estudiados como problema ambiental. En la misma informacidn se pueden ver otros

282



problemas en tomo al medio ambiente y al agua que de alguna manera pone en conlexto

que la relacidon de los actores con el agua transita por muchas avenidas que hay que

comenzar a considerar (ver también el cuadro | del capitulo 3).

Cuadro No. 8

Percepeion de los problemas ambientales y del agua en Nuevo Laredo, Tamaulipas'™

Actor

Problemas ambientales

Contaminacién del agua (Rio,

Angel Albero Rodriguez Trueba Laguito) X X
Residuos sdlidos
{contaminacitn del Arroyo EI
Ciloria Gonzalez Coyote). X x
Alejandro Pérez Tapia Apua (Escaser) X X
Contaminacién del agua {y | Comaminacién del | Contaminacidn del
Ramin Mendora Palacios erosidn hidrica) aire suclo
Felipe Jaime Garcia Garza Dieforestacion X X
Carlos Enrique Canlirosas Residuns sdlidos [Basura Brotes de aguas
Villarreal doméstica) negras X
Residuos sdlidos
Dinorah Castille Contaminacion del agua (Rio) | (Basura doméstica)
Julin Judrex Garcia Contaminacion del agua (Rio) X
Residuos sdlidos { Basura
Mario Acosta Monlova domdéstica) X X
Marceling Viequez Rivera Mo sabe N X
Agua Contaminacion
Amaldo Vanove Ruido {contaminacidn) visual
Contaminacion del
Contaminacion del agua Rio {por Basura
Carmelo Castellanos Pérex {Caso E| Laguito) doméstica) X
 Dagoberto Lara Cruz Escasez de agua X X
Residuos sélidos (Basura
Yannet Calderdn doméstica) x X
Calidad del agua potable
Armando Flores Barrera {contaminacidn) X X
Contaminacion de
Calidad del agua potable Rio v Arroyo (por
Jawvier Fierro Garcla {contaminacidng residuos sdlidos) %
Contaminaciin del
Mayra Garcia Govea Inseguridad Sobrepoblacion U
Gloria de La Cruz Mo eapecificado X X
Gumersindo Zedillo Paredes Mo especificado ] X

"™ Informacion construida con Ia pregunta sobre cudles son los problemas ambientales en In localidad y que
lugar ocupa en agua en esa clasificacion,
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Cuadro 8. Continuacion

Agus
Gustavo Pantoja Hesiduos sblidos {contaminasion) X
En cuanto al agua no hay problemas graves (sdlo las descargas de aguas
lesis A, Valdez Zermedio sin tratar al Rio).
Escasez de agua
Josefina Garcia de Rodriguez Inseguridad {potable)
Jorge Luis Lopez Vargas No Especificado
Conflicio por ¢l
agun entre
Tamaulipas ¥
i Adeudo de agua a Estados | Muevo Ledn (Presa
 Jorge Osvaldo Valdez Vargas Unidos El Cuchillo) X
Contaminacidn del
mire (trasporte Tiraderos de
Ana Velasco Rodriguez Comaminacién del agua | piblico y vehiculos) | llantas usadas
Contaminacidn por liraderos
Tomas Valdés Davila de llantas X %
Faha de agua
José Francisco Chavirn Martinez Drenaje pluvial-lnundaciones | (Problema de salud) X
David Negrete Arroyos Drenaje pluvial-Inundaciones Basura Aceites de Carro
Comaminscidn (Basura
Sandra Luz Tejada Vallaria domiéstica) Desperdicio de agua X
Talleres mecinicos
Adre {contaminacidn por | {contaminaciton por
emisiones de vehiculos vertido de aceites al
Juan Pablo Reves automolores) drenaje) X
Agua (Contaminacion del Adre (cuando hace
Luis Orlando Castillo Saldafa agua del Rio) wire ) X
Camerina Vallejo Neri Falta de agua potable X X
San Juans Kamires Mo sabe
Falta de agua
Teresa Pérez Cardura Basura {llanias) potable X

Elaboracidn propia

Entonces, ademds del problema de la contaminacion del agua que referiamos

anteriormente, el cuadro anterior da cuenta de otros fendmenos ambientales que estan

presentes en la opinidn de los actores, entre ellos los propios del agua en otros contextos.

Otro elemento que lo podemos considerar como recursivo es la opinidn que muchos de los

actores tienen con relacién a los nifios, los cuales son definidos por los entrevistados como

“recursos para influir en los adultos™ para que éstos cambien a habitos del cuidado del agua.
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De hecho, al parece, se piensa que si se influye en los niflos se puede influir también en los

adultos.

Por otra parte, un caso donde tal vez se pueda observar el poder de actores del agua
sobre actores urbanos lo es en el contexto de la colonia popular de nuestro trabajo, en
donde la gente al no contar con el agua de manera regular ya sea ante decisiones de las
autoridades v/o de los repantidores de agua o por factores de falia de infraestructura (pipas
insuficientes, descomposturas de las unidades, entre otras), ello repercute en ese tipo de
actores, los cuales se ven en la necesidad de utilizar estrategias para el uso del agua de tal
manera que les alcance para sus necesidades mas basicas (ver las citas de los actores en el

capitulo 3).

En ese contexto de poder (material), estan las expeniencias que reheren varios
actores: mencionan que cuando ellos le reclamaban a personas sobre el por qué
desperdiciaban el agua, ellos recibian respuestas como las siguientes: “y qué, yo la pago, yo
puedo gastar toda el agua que quiera”. Creemos que ahi se encuentran recursos de poder

anteponiendo un medio como lo es el dinero (ver citas de Armando, Castellanos y

Catiirosas, p. 348).

Los pasajes que referimos sobre relaciones de poder —desde nuestro punto de vista-
sugieren que en ¢se lipo de interaccion la gente estd definiendo su relacidn tanto con el
agua como con los diferentes actores que entran en la relacion en determinadas

circunsiancias y conlextos y espacios especificos.
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Como se ha sefalado y como lo muestran los datos del capitulo cinco, en la
percepeidn de los entrevistados coexisten los dos marcos de accion en relacién con el
agua'™: a) acciones en pro del cuidado del recurso; b) acciones en pro de su uso irracional,
En tal sentido, los datos del cuadro | sugieren existe un contraste con las percepeiones que
tienen los actores en general de las acciones de la poblacion sobre dicho recurso
{enmarcadas en el inciso b). En tal sentido, si bien coexisten los dos marcos de referencia
sefialados, al parecer hay una tendencia a mejorar las pricticas de uso del agua por parte de
las personas'”’. Creemos que lo anterior también s¢ puede enmarcar en iérminos
coevolutivos. Esto es, que a partir de la preocupacion por los efectos del desarrollo en el
medio ambiente han coevolucionado esquemas de gestion v manejo del agua
conjuntamente con nuevos marcos legales e institucionales asi como con propuestas de
nuevas acciones sobre ¢l recurso tanto por las autoridades como por la sociedad en el marco
de un recurso escaso’ . En ese sentido, los marcos legales ¢ institucionales han ido
definiendo tipos de actores que se quieren como parte de las preocupaciones en tomo a los

recursos naturales como el agua (ver capitulo 3).

"™ En ¢l capitulo tedrico y conceptual se presentan algunos estudios que han documentado la coexistencia
tanto de elementos de preocupacion por ¢l medio ambiente como de factores de aceptacidn del progreso
econdmico. Como se observéd en el capitulo cinco, en la percepcion de los actores en nuesiro trabajo también
se encuentras ese tipo de opiniones. Ellos mencionan que ¢l agua es importanie para el progreso econdmico
pero que también se debe conservar,

" Por ejemplo, en ¢l capitulo anterior se mucstran citas donde los actores urbanos abogan por el cuidado del

agua; también expresan una preocupacidn por las generaciones futuras en cuanto al recurso; ademads, hay una
visidn del recurso por parte de ellos como fuente de vida, entre otros factores.
'™ Las politicas de gestion y administracidn del agua caracteristicas de un esquema de agotamiento de los
recursos naturales han coevolucionado con marcos legales ¢ institucionales y como tal con pricticas de uso y
consumo del agua especificas a tal modelo de desarrollo. Esto entrd en conflicto a partir de los
cuestionamientos a ese tipo de desarrollo y consumo del recurso. Por ejemplo el marco legislative asociado al
agua en México privilegio el desarrollo del sector agricola; es el escenario en el que se desarrollan los
Distrites de Riego y también “el privilegio™ del consumo del agua para ese sector. Recientemente, a partir del
nueve marco legislativo en materia de agua y medio ambiente ya no se privilegia ese sector ¥ se adoptan
nuevos esquemas para mejorar los usos del agua no solo del sector agricola sino en los demds seclores. A
partir de enmtonces coevolucionan diferentes formas de gestin v administracion del recurso hidrico ¥ nuevas
praclicas v usos del agua que se alimentan ademds de ofros factores (medios de comunicacion, instituciones
educativas, enre muchas otras),
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En ese contexto, las citas de los actores urbanos presentadas en el capitulo cinco
parecen apovar lo que se observa en ¢l parrafo anterior sobre una preocupacion de la
poblacion en gencral por el recurso agua, en un contexto de escasez del mismo. En la
practica se esperaria que este tipo de concepeiones se tradujeran en acciones pro cuidado
del recurso. En ese sentido, las percepciones de los actores vinculados con la gestion del
agua v con otras instituciones sobre una falta de conciencia del cuidado del agua en la gente

no necesariamente corresponderian con lo que percibe la poblacién en general.

Asimismo, los conocimientos o la informacion que los nifios v jovenes adquieren en
la escuela v en otras instituciones como el Programa de Culura del Agua y en eventos
como ¢l CIER deben verse como recursos que inciden en su concepeidn sobre el agua v en
su relacidn con dicho recuso. Los factores anteriores también inciden de alguna manera en
la gente de la localidad. En ese sentido estin las opiniones de los actores que sefialan cllos
mostraron un cambios hacia mejores usos del agua, como resultado de medidas del
racionamiento del liguido por las dependencias operadoras del recurso ante problemas de su
escasez para dotar de agua a la poblacidn de ciudades como Monterrey v Saltillo, Esas
experiencias que vivieron esos actores incluso se presentan como recursos que ellos utilizan
para incidir en otros actores (por ejemplo en sus hijos) en sus concepciones del agua (ver

capitulo 5).

Ademis de lo anterior, los conocimientos, las normas vy los simbolos documentados
en ¢ste trabajo también deben verse como parte de los diversos recursos que los actores
estudiados utilizan en su relacion con ¢l agua v con sus percepeiones de los diversos actores

en dicha relacion. Ademds de la prensa como medio que estd proporcionando elementos en
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tomo al agua en la localidad, los medios de comunicaciéon en general al parecer estin

proporcionando recursos a la gente para su percepeion del agua y sus problemas. El cuadro

9 recoge esa percepeion de los actores estudiados. Como se aprecia en ¢él, tanto los actores

urbanos como aquellos que tienen un vinculo con ¢l manejo del agua o la toma de

decisiones en la politica pablica local, en el académico, en el politico ¥ en ¢l empresanal,

mencionan la importancia de los medios de comunicacion en la generacién de una

conciencia ambiental en tomo a los problemas de los recursos hidricos en Nuevo Laredo,

Tamaulipas.

Cuoadro No. 9
Opiniones sobre el papel de los medios de comunicacién en la generaciin de
conciencia ambiental en torno al agua en Nuevo Laredo, Tamaulipas, 2005

Colonia’ Mo Mo tlene idea o No
Aclores Dependencia | Presencia | presencia Especificado
U rbanis
| Giloria de la Cruz Blanca Navidad X
Gumersindo Zedillo Paredes Blanca Navidad NE
Yannet Calderdn Blanca Navidad X
Teresa Pérex Blanca Navidad X
| Marcelina Varquer Hlanca Navidad X
| Angel Alberto Rodrigucz Trucha ISSSTE X
(iloria Gonzdlez ISSSTE X
Carmerina Vallejo Neri ISSSTE X
San Juana Ramirez ISSSTE X
Josefina Garcla ISS5TE X
Jaime Garcia Garza Jardin ME
| Jorge Luis Léper Madero X
Drinorah Castillo Jardin X
Amoldo Vanove Centro x
Mayra Garcia Govea Madero x
Politicos
Jorge Osvaldo Valdez Vargas PRI X
Julidn Judrez Garcia PRI X
 Drganizaciones No Gubernamentales
Alejandro Pérez Tapia | ONG X |

288



Cundro 9. Continuacidn

Municipales
Giustavo Pantoja Municipio X
Carlos Cantt Bosas Villarreal Munigipio X
José Francisco Chavira Municipio X
Coarmelo Castellanos Municipio x
Organismo Operador del Agua
Jesis Alejandro Valdez Zermefo Municipio X
Sandra Luz Tejeda Municipio x
Empresariales
Organismo
Ana Laura Velasco Rodriguer privado X
Organismo
Tomas Valdés privado
Organismo
| Dagoberto Lara privado X
Dependencias Pablicas Federales
Cinbierno
Mario Acosta Montoya federal X
Cobiemo
David Negrete Arroyos federal X
Gobierno
Armando Flores Barrera federal X
| Instituciones Educativas
Orlando Castillo Tecnolbgico X
Javier Ficrro Gorcia UVE x
Juan Pablo Reyes UAT X
Hamdn Mendoza Palacios LVE
Elaboracion propia

En tal sentido, los medios de comunicacion al parecer juegan un papel importante
como elementos de provision de marcos de referencia para una mayor preocupacion de la
gente sobre los temas del agua. En las opiniones de los actores sobre la importancia de los
medios de comunicacion como generador de conciencia ambiental en términos generales
sobresalen los siguientes elementos: a) los entrevistados atribuyen una importancia a dichos
medios como generadores de conciencia sobre problemas como el agua; b) mencionan
varios de los medios informativos que al parecer estin incidiendo en la gente sobre la

materia: radio, television y prensa (ver citas en el anexo B).

289



Tal importancia de los medios de comunicacion como generadores de conciencia en
la gente s¢ puede observar en lo que sefialan sobre ello algunos de los actores entrevistados.
Al respecto Sandra Luz sefiala: (...) Los medios de comunicacion ya hablan mds sobre los
problemas ecoldgicos en general, sobre los problemas ambientales en general.
Definitivamente que si (son importantes), ¥ a lo mejor va a escuchar, le digo porque
también soy mamd y tengo amigas y nos vamos al cafecito y me dicen: oye que se estd
acabando el agua, oye que estd mids contaminada el agua. Y les digo si. Y les platico esta
asi ¥ asi, pero no hacen nada al respecto. O sea, se quedan igual. Pero de que haya mids
conocimiento yo creo que si. Y eso en mucho se debe a los medios de comunicacion. Y,
obviamente de todos los problemas que estamos teniendo, porque los problemas en cuanto
al clima y todo eso en mucho es por el abuso que le estamos dando a nuestros recursos
naturales. Por su parte, Armando Flores menciona: (...) Mis que nada si mira usted las
secciones de los periddicos ya vienen seccidn de ecologia, ya viene seccién ambiental, va
viene seccion de naturales. Entonces, creo yo que los medios si han influido altimamente,
le han dado mas importancia a todo esto. Por qué, porque es el medio que nos rodea a

todos.

Lo antenor ¢s relevante si se considera que los medios de comunicacion son
factores de generacién de conciencia y pueden cambiar las actitudes de la gente en pro del
medio ambiente. En ese sentido, De Young (1993) menciona algunas medidas para el
cambio de conductas en pro del medio ambiente: a) informativas; b) motivacidn positiva; ¢)
coercitivas. El objetivo de las primeras es ayudar a la poblacion a comprender la naturaleza
de los problemas ambientales que enfrenta, asi como lo que ella debe hacer para solucionar

tales problemas v los pasos necesarios a llevar a cabo. Por otra parte Hirose (1995) sefiala
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dos tipos de informacion de que dispone la poblacion sobre el medio ambiente: descriptiva
y de procedimiento. La primera se relaciona con la descripeion de las causas y efectos de
un fendmeno; la segunda consiste en instrucciones sobre codmo lograr o resolver

determinado efecto (autores citados en lizuka, Michiko, 2003:; 61 y 58).

Los datos sobre las tematicas del agua en la prensa local vistos en este capitulo (ver
cuadros 3, 4, 5 y 6) pueden apoyar lo anterior, Como se observd, la oferta de informacion
sobre el recurso hidrico es muy importante en la localidad v ello representa un posible
escenario de donde la poblacion obtiene referencias sobre los problemas y/o soluciones de
dicho recurso tanto a nivel local como a nivel regional, a juzgar por ¢l nimero de notas que
proceden de esos espacios. Mas alin, a través de ese medio de informacion la poblacion
local tiene acceso, ademas de los propios temas del agua, a diversos tipos de actores que
definen discursos sobre la materia en dicho medio, incluida la propia prensa. Como se
documentd, los personajes con mayor presencia en la prensa son los funcionanios
gubernamentales de los tres niveles de gobiemo vinculados con distintas dependencias de
agua, ambientales, politicas, municipales, entre otras (ver cuadro 3). En ¢l caso de la
informacién procedente del organismo de agua local en gran medida obedece a las
siguientes cuestiones: 1) informacitn sobre medidas adoptadas por ¢l dicho organismo ante
situaciones de contingencia (arreglo de tuberias o desperfectos del sistema de agua local
que se traduce en cortes del liguido durante el tiempo que se tarde solucionar el o los
problemas; 2) avisos a la poblacidn invitindola a pagar el servicio del agua; 3) invitacion a
la poblacién a hacer mejores usos del agua o a ahorrar el recurso. Esa es en gran medida, la

politica seguida por la Comision Nacional del Agua cuyas campafias estin dirigidas sobre
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todo al ahorro de los recursos hidricos: cultura del agua v pago del servicio (ver cuadro en

anexo E).

En ese sentido, se limila la informacidn a lo que Hirose (1995) denomina
informacion descriptiva y se deja de lado aquella de caracter procedimental que en teoria le
daria a la gente informacidon o herramientas de como actuar ante los problemas como el
agua. No obstante ello, los datos de nuestro trabajo sefalan la existencia de una serie de
temdticas en tormo a la materia que se exponen via la prensa y que de alguna manera estin
incidiendo en las percepciones de la gente en esa drea. En indudable que no sabemos cdmo
en la realidad estd impactando en la gente la informacion de los medios de comunicacidn,

lo objetivos de este trabajo no alcanzan a responder a cuestiones como las anteriores.

En ese sentido, queda todavia ver como realmente la gente estd construyendo las
significaciones ¢n torno al agua vy el medio ambiente via los medios de comunicacién. Las
opiniones de los actores por lo menos sugieren que la informacion procedente de esas
herramientas de comunicacion estd contribuyendo en la construccion que hace la poblacidn

de los temas como ¢l agua.

Como también se observo en el capitulo tres, el marco legislativo, y el institucional,
ha ido conformando una serie de principios que enmarcan acciones esperadas de la gente
con respecto al recurso agua. En ¢l caso mexicano tanto en ¢l ambito nacional como en el
estatal vy el local los nuevos marcos mormativos recogen principios que tienen que ver con la
conformaciin de una conciencia y cultura del agua. En las opiniones de algunos actores

vinculados al medio ambiente v a la gestion del agua los instrumentos normativos estin
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cambiando las acciones de algunos actores como los industnales. Mas alla, sin embargo, el
marco legal al parecer poco o nada estd influyendo en la generacidn de cambio de actitudes
en tomo al agua en poblacidn de la localidad en el ambito doméstico, como se observo en el
capitulo cinco. Las nuevas reglas de la Ley de Aguas del Estado de 2006 sobre el corte del
servicio de agua a quien no lo pague al parecer empiczan a modificar las acciones tanto en
los actores que manejan el agua como en la poblacién en general ¢ incluso ha confrontado a
diversos lideres en Nuevo Laredo. Asi, la norma convencional de no pagoe de agua que se

ha generado por afios en la sociedad en general ahora parece cuestionarse a raiz de lo

anterior,

No obstante ello, la promocion de pricticas de uso del agua en el dmbito de su
cuidado v la definicion de actores conscientes, informados v racionales por parte de los
marcos normativos ¢ institucionales tanto en el pais como en las localidades, creemos que
ello en parte obedece al cuestionamiento de las acciones v practicas diarias que se han ido
estructurando en la sociedad v que han conducido a usos inadecuados del agua por parte de
la poblacion, en ¢l marco de un recurso escaso. En ese sentido, la interrelacidn acciones-

priacticas de las personas v la estructura de la sociedad (normas y reglas) son importantes

para explicar la relacion sociedad-agua,

6.6. Conclusiones

Se ha documentado la existencia de recursos (reglas, normas) que estin presentes en
los actores estudiados v que anteponen en su concepeidn y relacidn con el agua v que ellas

al parecer estan “confrontindose™ con los “viejas reglas™ (derroche de agua, desperdicio del
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recurso, impacto en el medio ambiente, etc.). Esas normas y reglas que incluyen los marcos
institucionales (no s6lo los vinculados con el agua) v legales representan un entramado de
recursos que definen nuevos marcos de accion de la gente en torno mejores relaciones con
el agua, pero que al parecer no esta todavia bien claro como estin afectando a la poblacion
en ese acometido. Como se observd, dicho entramado procede en gran medida del contexto

urbano, social v natural.

Como tal, en esta parte se¢ ha mostrado que hay una bisqueda y anhelo de nuevas
reglas de accién en pro de mejores usos del agua. Esto lo muestra las percepciones que los
actores del estudio tienen sobre lo que es un actor racional con respecto al agua. Asi, al
parecer s¢ comienza a generar lo que se pueden llamar las “nuevas reglas™ de la gente
respecto al agua asociadas al tipo de actor racional que los actores perciben: Una persona
que: pague el agua; no la contamine; no desperdicie el recurso; haga un buen uso de ella;
cuide el recurso; sea responsable y consciente en ¢l uso del agua. Como dice un actor: “una
persona de alta conciencia moral™, Pero también de un actor que cuide los demds recursos

naturales ¥ en general el medio ambiente.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

7.1, Introduccidn

Este capitulo tiene por objetivo presentar las conclusiones de la investigacion y
algunas recomendaciones tanto en materia de investigacién como de politica pablica a
partir de lo observado a través de las entrevistas de los actores estudiados. Este capitulo se
divide en cuatro apartados. En el primero de ellos se discute sobre las conclusiones v
algunas reflexiones a partir de ellas. En la segunda parte se vislumbran algunos escenarios a
futuro sobre los retos que enfrenta la promocion de la conciencia ambiental en torno al agua
en la localidad en el marco de la gestion del agua. En la parie tercera se hacen una

autocritica a nuestro trabajo.

7.2. Conclusiones v reflexiones

Los resultados muestran que todos los actores estin construyendo su concepeidn v
relacion con el agua a partir de procesos cognoscitivos, normativos vy simbélicos,
Asimismo, los datos sugicren que son mavormente los actores vinculantes v gestores del
agua en los que median contextos asociados con la problemadtica hidrica en la localidad
{escascz de agua en la region y calidad del recurso, relacion del agua con otros elementos),
los cuales ellos incorporan ¢n sus percepciones sobre ¢l agua. En ese sentido, los resultados
parecen sugerir que la primera hipotesis planteada en el trabajo se cumple mayormente para

ese tipo de actores. ;Por qué sucede ello mas en ese tipo de actores que en los urbanos?
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Creemos que por sus caracteristicas: a) estdn mas informados (en teoria); b) tienen estudios
superiores (muchos de ellos en cuestiones de agua v/o el medio ambiente); ¢) se vinculan

con instituciones v actores del agua (en general).

Sin embargo, creemos que esas conclusiones deben verse todavia con reserva
porque en todos los actores hay una construccion de la escasez como falta de agua, de la
sequia también como falta del recurso (aungue més con impactos en la agricultura v la
ganaderia), v de la contaminacion como riesgo ¢ incluso como muerte. Aungue ese tipo de
informacion es de cardcter general v no especializado para los actores cuvas actividades no
s¢ relacionan con la materia. En ese sentido, ¢l conocimiento especializado se asocia
principalmente a los gestores del agua v a quines tienen informacion académica en torno al

recurso ¥ al medio ambiente (actores educativos, actores de ONG, actores ambientales),

La concepcion que los actores tienen sobre la contaminacion como nesgo es
coincidente con los hallazgos de Corral Verdugo (2003); asimismo, la percepcion que ellos
tienen de la sequia coincide con lo que seftala de ella Florescano (2000) (ver capitulo 2).
Son temas que deben seguir investigindose con mayor detalle en contextos como la

frontera norte con condiciones adversas (naturales y sociales) de disponibilidad de agua.

En ese sentido, los actores estan creando sus propias realidades en cuanto al tema
del agua conforme a los tipos de recursos que ellos disponen: conocimientos (formales-
informales); experiencias con el agua y con actores e instituciones que la manejan o
admimstran; recursos normativos (como un deber de la gente de cuidar ¢l recurso); recursos

simbdlicos (percepciones del agua como fuente de vida para el ser humano). En general hay
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ciertas inslituciones que parece ser estan provevendo de informacion a los actores en
estudio sobre la materia: el hogar (experiencias de uso del agua y el contexto urbano
{expeniencia con el uso que hacen los otros, la poblacion, del agua; con el servicios del agua
en la localidad); los medios de comunicacion (estos son los que probablemente mayormente
estén administrando de informacion sobre el contexto: escasez de agua, contaminacion del
recurso). En ese ambito, a pesar de la importancia de las leyes de agua v ambiente por la
incorporacion de principios para modificar las acciones de la gente en pro de mejores usos
de los recursos naturales, ellas no estin incidiendo en el contexto local en el ambito del
hogar. Al respecto hay una ausencia de normatividad en tomo a los impactos de la gente en
el recurso hidnco, en gran parte por falta de compromiso e intereses de algunos actores
economicos, politicos (el Reglamento de Ecologia Municipal que se creo a principios de los
afios 2000 no ha sido aprobado por las autoridades legislativas). Aunque esto dltimo al
parecer estd cambiando va que altimamente la tendencia en la localidad es la aplicacion de
las reglas para cortar ¢l agua a la gente que no pague el servicio, hecho que por afios ha sido
una regla no escrita (el no pago). En el caso de los medios de comunicacidn, los datos de
este trabajo muestran que la prensa estd produciendo tematicas (significados) sobre el agua,
de las cuales las mds importantes son: el agua potable, cuestiones relativas a la

contaminacion, cultura del agua, escasez y sequia (ver cuadros 3 y 4, capitulo 7).

Existen otras instituciones que también estan provevendo de informacion (algunas
de ellas en contextos especificos y con aclores particulares): la escuelas (para el caso de los

jovenes v los nifios), las dependencias del agua, mayormente las dependencias locales como
COMAPA vy CILA v los programas derivados de esas instituciones como ¢l Programa de

Cultura del Agua v la celebracion del Dia del Rio, con incidencia en nifios y jovenes; el
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espacio urbano y las diversas actividades (econdmicas, comerciales y de servicios,
poblacionales) proveen escenarios donde se acontecen los problemas en tomo al agua. Ello
s¢ traduce en elementos del entorno que al parece ser estin mediando en la construccion de
los actores en estudio en su relacidn con ¢l agua: aspectos sociales, naturales y urbanos,
Toedo ello se conjuga con los aspectos simbélicos, cognoscitivos ¥ normativos que los
actores utilizan en dicha relacion. Sin embargo, no se sabe de manera exhaustiva como

estas instituciones y todos esos elementos estin impactando en los grupos sociales v ¢l la

poblacion en general. Nuestro trabajo apenas muestra esos factores.

Al parecer, la informacion en tomo al agua en la localidad, como puede ser esté
sucediendo en muchas localidades del pais, esta siendo ofertada en gran medida por los
medios de comunicacion. De ahi el por qué exista esa percepcion en los actores tanto
vinculantes como gestores del agua (ello puede estar sucediendo con la poblacion en
general, ya que hay referencias en actores que incluso no tienen agua que sefalan los
medios son un referente de su conocimiento sobre los problemas del agua) sobre las
condiciones del contexto que estan impactando en los problemas sobre el agua. [ Quién se
expone a la prensa y a otros medios de comunicacion y como ellos impactan en las
percepeiones de la gente en tormo al agua?, es una pregunta que queda pendiente por
investigar y responder. Ello es importante porque los medios son ereadores de significados
sociales v simbolos a través de los cuales la sociedad se crea referencias sobre la realidad
(ver De Fleur y Ball-Rokeach 2001). Ese tipo de estudios pueden proporcionamos
informacion sobre las coincidencias o diferencias en tomo a las localidades frontenzas en la
relacion medios-agua. Por ejemplo, Cordova v Pena encontraron que las preferencias de

informacion por parte de la poblaciton de Palomas, Chihuahua para ser informados sobre los
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proyectos a certificar por la Cocef, se distribuian de la siguiente manera: circuito cerrado de

television, volantes, perifoneo, diarios v la radio (Cordova v Pefla, 2002: 75).

En ese sentido, algunas de las propuestas pueden ser sobre lo siguiente:

a) Uno de los retos ¢s que la poblacion cuente con informacion fiable sobre los
problemas del agua en la localidad y sobre todo con relacidn a los impactos ambientales
que las actividades econdmicas, domésticas v del sector servicios tienen en el recurso
hidrico. En la medida en que contemos con ese upo de informacion, mayor conciencia
social puede haber sobre mejores usos del agua. Es importanie conocer, por ejemplo,
aquellos productos menos agresivos para ¢l recurso hidrico v hacerlo saber a la gente,
Ademis, queda pendiente por estudiar v por regular con mayor insistencia sobre los talleres
mecinicos ¥ de otra indole que pueden estar impactando en la contaminacion del agua (esa
opinién se encuentra en muchos actores entrevistados), Recientemente las autoridades de
Ecologia Local han ideado un programa de acopio ¥ manejo de aceites desechados por los
talleres mecinicos o por la poblacion en general ¥ de otros contaminantes {(como baterias de
automdvil), el cual debe institucionalizarse para todas las administraciones municipales en
¢l futuro, Este tipo de acciones pueden generar mayor conscientizacion en la gente en torno

al agua.

by En ¢l sentide anterior, las autoridades deben contemplar una politica de
informacion integral que involucre tanto informacion descriptiva como de procedimiento
(Hirose, 1995) sobre los usos del agua v los impactos en su calidad por las diversas

actividades del ser humano. En el marco del segundo tipo de informacién, deben
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contemplar medidas altemmativas hacia la gente sobre qué hacer vy como hacerle para
solucionar problemas en torno al agua. En la medida que se adopten politicas de
informacion que contemplen los dos elementos sobre los problemas del uso del agua, la
relacién entre las autoridades y la sociedad pueden mejorar e incidir en las soluciones de
politica piblica asociada a los problemas del agua. En general, la politica de informacidn
del organismo operador ¢s de cardcler descriptiva (boletines sobre cortes de agua por
arreglo de algun problema con la tuberia o por situaciones de contingencia, invitacién a la
gente a hacer su pago del servicio de agua potable v ahorrar el agunm. Las politicas
integrales de informacion se justifican porque las campaias de comunicacion por si mismas

no garantizan cambios de actitudes duraderas (Luna Lara y Bustos, 2006: 87).

Entonces, volviendo a los resultados en nuestra materia, los datos sugieren que en
todos los actores existe una conciencia en cuanto al cuidado del agua. Entendida ella como
una sensibilidad o preocupacion por mejores relaciones con el recurso hidrico. En ese
sentido, la conciencia ambiental que se observa en los actores estudiados s¢ da en un
contexto ideal ¥ no necesariamente en el contexto real. Esto es, los actores refieren que se
debe ser consciente del cuidado del agua, pero en la realidad no sabemos que ello se
traduzca en acciones en pro del uso racional del recurso. Nuestro trabajo no nos permite
concluir lo anterior para todos los actores estudiados. Sin embargo, hay experiencias que
nos sugieren hay cambios de actitudes en pro de mejores usos del agua y cuidado del

TECUrsa.

"™ Entrevista realizada a Antonio Almaguer, Jefe del. Departamento de Comunicacién de COMAPA.
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Traducir lo que la gente concibe como ideal a la realidad (pricticas en pro del
mejoramiento del medio ambiente o de usos racionales de los recursos naturales) sigue
siendo ¢l meollo del problema de la conciencia ambiental. La literatura referenciada en el
capitulo tedrico da cuenta de ello. En ese sentido, nuestros datos son congruentes con lo
que ¢lla ha documentado (ver Lezama, 2004; Tlizuka, 2003, entre otros). ;Por qué se da esa
preocupacion o conciencia cn tomo al agua? Creemos que en parle se asocia a la
concepeion que los actores tienen de ella como recurso vital para el ser humano, entre otros
elementos asociados a ello rescatados en los resultados (factores normativos y simbdlicos
con que los actores conciben el recurso v su relacion con él). En ese sentido, en el esquema
de Eder (1996), al parecer la gente ve al recurso desde una logica de su valor de uso mas
alla de una logica normativa naturalista (de un valor de cambio como cualquier mercancia)
que conduce a la explotacion de los recursos naturales (ver capitulo 2). Ademas, en este
trabajo s¢ ha documentado, a partir de las propuestas de Kempton et al. (1995), que en los
aclores esta presente una serie de valores que ellos utilizan en sus concepciones en tomo al

agua y que en general tienen al cuidado del agua como referente esencial (ver capitulo 5).

En ese sentido, las antoridades deben capitalizar las predisposiciones v sensibilidad
de la gente hacia mejores usos del agua y de otros recursos naturales con la creacidn de
programas como los va seflalados. La politica piblica puede incidir tal vez con mas éxito en
la poblacidn si se crean proyectos integrales como instrumentos para que la gente cuide los
recursos como el agua. En esa labor las instituciones del agua de igual manera tienen que
poner de su parte: sociedad v gobierno; recursos sociales v recursos téenicos parece ser una
formula para la solucion de problemas en cuanto al recurso, En ese sentido, en un esquema

de gobierno municipal donde las tareas se privilegien a los especialistas la poblacidén no

301



tendria cabida en ninguna administracion local v la idea de co-gobierno como salida a la

democracia estaria cancelada (Garrocho, 1998:; 345).

Mo obstante esa conciencia o sensibilidad sobre los problemas del agua que nosotros
observamos en general en los actores entrevistados, los resultados de nuestro trabajo no nos
permiten concluir que hay niveles de conciencia sobre ello en los diferentes actores de
nuestro estudio. En la percepcion que ellos hacen sobre los otros (la poblacion) como
inconscientes en cuanto al cuidado del agua, ellos se conciben como conscientes ¢n ese
sentido. Como tal, los datos no nos permiten concluir sobre la segunda hipdtesis en el
sentido de que la conciencia ambiental se da de manera diferencial v las personas que
observan mayores niveles de conciencia en tomo al agua observan mayores acciones
proambientales. En teoria, se espera que los gestores del agua por contar con informacion y
conocimientos sobre los problemas del agua observen usos racionales del recurso hidrico,
pero lo anterior no lo podemos concluir con nuestra informacion. Ademads, como se observo
en los datos de practicas de uso del agua de los actores urbanos, éstos manifiestan acciones
en pro de mejores usos del recurso, al menos en lo que ellos sefalan. Nuevamente, hay que

ver qué estd sucediendo en la realidad.

Una tarea pendiente y una debilidad de este trabajo es lo relativo a la relacion
poblacion-recurso agua. Si bien en este trabajo se documentan elementos naturales,
sociales, del contexto urbano (aspectos industriales, inundaciones por lluvias, talleres
mecanicos que inciden en el agua, residuos sblidos que de la misma manera estd
impactando en lo anterior, etc.), recursos de informacién, aspectos normativos y

simbdlicos, ¢sos mismos datos no nos permite concluir fehacientemente que en la
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percepeion de la gente estd una definicion de su relacién con el agua como recurso
ambiental (vinculado los elementos de la naturaleza ¥ medio ambiente en general). De ahi
la necesidad de seguir profundizando en futuros trabajos. Otra tarea pendiente es seguir
estudiando en las acciones y/o hibitos en pro del cuidado ambiental en torno al agua en

contextos urbanos.

Como se observa en los resultados, el cambio de actitudes en pro de mejores usos
del agua se reduce a ciertos grupos v a ciertas experiencias particulares de algunos actores.
En el primer caso, s¢ observa a los nifios como un grupo social propicio donde se presentan
cambios de acciones en pro del cuidado del agua, Al parecer, en gran parte ello obedece a
los conocimientos que en la institucidn escolar los nifios estan adquiriendo sobre el cuidado
de los recursos naturales. En ese sentido se debe profundizar el estudio de ellos con relacion
al agua por lo menos en dos sentidos: a) ¢l papel que ellos juegan en el cambio de actitudes
en los adultos en pro de mejores usos del agua ¢ incluso ¢n ¢l cuidado del medio ambiente:
b) en los usos que ellos hacen del agua v del cuidado del entorno ambiental. Al respecto, se
ha encontrado que ¢l agua es un elemento fundamental como representacion grifica de los
dibujos de los niftos (Barraza, et al., 2006: 108). En el segundo caso, algunos actores han
maodificado sus practicas de uso del agua ante medidas de racionamiento del agua potable o
multas por su desperdicio adoptadas por autondades ante la escasez del recurso. Asimismo,
como se observd en el capitulo anterior, los actores urbanos observan pricticas pro cuidado
del agua. ;Qué lecciones nos pueden dejar esas experiencias? La principal, tal vez: que en
el tema de la conciencia ambiental en tormo al agua debemos partir de otros elementos
diferentes a una opinidn muy comin: no hay conciencia ambiental en tomo al cuidado del

agua o no hay una cultura del agua.
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Medidas inductoras de conciencia ambiental relacionadas con el castigo (multas)
como las referidas anteriormente pueden ser (tiles para evitar ¢l desperdicio del agua v 1al
vez deben contemplarse por las autoridades del agua. Pero también pueden utilizarse
medidas de recompensa por el cuidado del agua v del medio ambiente. Aunque esas
medidas de induccion por si mismas no necesariamente producen cambios de actitudes
duraderas (ver Luna Lara v Bustos, 2006), conjuntamente con programas de informacion
pueden ser dtiles para influir en la sociedad. Sin embargo, esas disposiciones deben ser
evaluadas a la luz de las opiniones de los actores revisados en este trabajo, ya que los
resultados del presente estudio arrojan que primero hay que contemplar la conscientizacion-
informacién hacia la sociedad en el cuidado del agua vy después adoptar medidas de sancitn
por su desperdicio. Ademas, para que tengan éxito medidas inductivas para conscientizar a
la gente sobre los beneficios, tanto para la poblacion como para el propio entorno
ambiental, del cuidado del agua, también debe haber un compromiso de las propias
autoridades para la solucion de los problemas asociados a la gestion del agua, va que las

soluciones téenicas deben estar acompaniadas de soluciones sociales.

¢ Esta asociada la conciencia ambiental en torno al agua con los aclores que tienen
mayores conocimientos especializados en la materia? Los datos de nuestro trabajo parecen
no necesariamente apovar lo anterior, en el sentido de su traduccidn a acciones
proambientales. Es un problema que requiere seguir investigdndose. Tal vez el problema
esté asociado con los dispositivos que la gente en general tiene para traducir sus acciones
en mejores usos del agua. Pero también con cuestiones de lo que se puede llamar una vida
comoda donde ¢l contar con ¢l agua a la mano induzca a pricticas no necesariamente

racionales. Se plantea lo anterior como posibles escenarios que deben profundizarse en la
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investigacion. En sintonia con lo revisado en la teoria, otra pregunta que surge de las ideas
anteriores y que se debe de investigar es: jSon los actores de clase social alta y los que han
satisfecho sus necesidades bisicas los que muestran mayor conciencia ambienial en tomo al
agua y por lo tanto manifiestan acciones proambientales sobre el recurso? Los datos de
nuestro trabajo no nos permiten arrojar concusiones sobre ello, pero es un cuestionamiento
que debe estudiarse. En ese tenor, algunos indicios nos ubican en el problema; una
entrevistada refiere mas o menos lo siguiente: Mis amigas (de clase media-alta, a juzgar por
la referencia de la entrevistada) me preguntan que si hay problemas de escasez de agua, que
si es cierto que el agua estd contaminada, y yo les digo que si. Pero que gano, si ellas no
hacen nada. Otro actor que radica en el sector residencial, entre otras cosas refiere: yo he
visto a la vecina (también de clase media-alta, conforme al lugar de residencia del actor
entrevistado) regando la calle con la manguera, cuando hay sefias de que va a llover; yo me
pregunto, bueno, que caso tiene que la vecina niegue la calle si va a llover (ver capitulo 5).

Entonces, hay que explorar sobre esa pregunta para el contexto mexicano.

A manera de comentario: Lo anterior s muy esquemdtico porque nos lleva a
reflexionar sobre lo siguicnte: en el caso del agua, ;la satisfaccidn de las necesidades
biisicas por parte de las personas en el contexto mexicano necesariamente las lleva a ellas a
mostrar acciones (no sdlo percepciones) pro del cuidado del agua, o proambientales? ;Esa
condicion lleva a ese tipo de personas a valorar el medio ambiente v a cuidarlo? En las
posibles respuestas a ello tal parece que existen ademds otros factores (culturales, morales,
compromiso, responsabilidad, entre otros) que pueden estar interviniendo en nuestro
contexto. En ese sentido, este trabajo es sugerente de esos otros recursos de que la gente

echa mano para exponerse a los problemas ambientales ¥ o en torno a los recurso naturales
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© hidricos. En ese sentido, aplica la teoria de que la gente construye sus propios problemas
y ¢n ese sentido lo que para algunos es un problema para los otros no lo es (ver Lezama,

2004). Al parecer eso esta pasando con los temas ambientales y con el agua.

Al respecto, alguna de las contribuciones que podemos hacer a raiz de nuestras
observaciones es que de algunos problemas asociados al agua en realidad los actores no
perciben el problema el si, sino la manifestacion de él. Por ejemplo, cierios actores
observan a la contaminacion del agua a través de su olor v/o color. No obstante ello, esa
accion se traduce en un referente de ese problema. En ese sentido, son importantes las
concepciones simbdlicas que los actores hacen de las problematicas en tormo al agua. Como
tal, las manifestaciones de los problemas ademas de los problemas en si son importantes de
considerar en la construccion que las personas hacen de ellos. Sobre todo porque ello se
traduce en acciones de las propias personas (por ejemplo, no nadar en el Rio Bravo si el
agua esti de color negro; no tomar agua de la llave porque viene turbia, etc., aunque
también sucede lo contrario: tomar agua de la llave porque es potable, etc.). En ese
contexto, la gran mayoria de la poblacion puede estar construyendo sus problemas en tomo
al agua a partir de sus manifestaciones v no de los agentes que los provocan. Esto es, las
personas estin definiendo sus propios problemas. Eso parece estar detrds de muchas

percepciones de actores que no manejan la informacién especializada en la materia.

Como se observa, este trabajo ha documentado que los actores construyven
socialmente los problemas en tono al agua v que ademds hay predisposicidn de ellos hacia
mejores relaciones en tomo al agua, ¢ incluso hacia otros recursos naturales. En es sentido,

al parecer las politicas locales en la matena estan haciendo poco para capitalizar y reforzar
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lo que la gente percibe sobre los problemas del agua. Por ejemplo, la gente desconoce que
existen medidas en la legislacion estatal (aunque muy reciente) de aguas que tienden a
modificar sus acciones en tomo a mejores usos del agua (dispositivos ahorradores del
recurso); mas aun, ¢lla no tiene propuestas por parte de las autoridades de proyectos que le
apoyen en la introduccion de implementos de ahorro del recurso en los hogares. ;Cudnto se
puede ahorrar del liquido? Los datos que a continuacion se presentan nos ofrecen una idea
del impacto que pueden tener esas medidas en la sociedad s1 existen los mecanismos para

que se lleven a cabo:

Aireadores: Una llave de lavabo o fregador gasta un promedio de 16 a 19 litros de
agua por minuto, cantidad que puede reducirse hasta en un 50 % instalando en la
boca de la llave un inyector de aire. Obturadores de flujo: Se instalan en los
fregaderos v lavabos; reducen el flujo de 16 & 19 litros, hasta un promedio de 6
litros de agua por minuto. Obturadores de flujo ocultos: Se colocan en la tberia

que alimenta agua directamente al lavabo o fregadero. Permiten un ahorro de hasta

un 40 %.

(Casi todos estos productos son Faciles de instalar y de limpiar ¥ no requieren de un

plomero ni de herramientas).

(Fuente: CEAPA, hup:/200.23.59.1 sedue/rec_agua/default. tm).
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Pricticas de uso y consumo de agua

Prictica Consumo
Llave abierta 10 litros por minuto
| Regadera 100 litros por diez minutos
Lavado de platos 50 litros por cinco minutos
Lavado de ropa 180 litros por lavado
Goteo de llave 150 litros por dia
Lavar ¢l carro con manguera 110 litros
Manguera abierta regando 600 litros por hora
Inodoro 13 litros cada vez que se baja la palanca

Fuente: CESPT Tijuana,
www, cespl.bomx

Curiosamente los actores en su mayoria conciben los recursos anteriores como
sinonimo de derroche de agua. Todas sus referencias sobre ¢l desperdicio del agua y sobre
el sujeto derrochador coinciden con esas pricticas en el dmbito del hogar. ;Por qué no se
hace del conocimiento de toda la gente ese tipo de pricticas v el desperdicio de agua que se
hace con ellas? Eso reforzaria mejor las concepeiones que los actores (la poblacidn) ya
tienen como referencia del entomo. Creemos que el Programa de Cultura del Agua v el
Departamento de Comunicacion de COMAPA, entre otras dependencias municipales deben
adoptar medidas que lleven a hacer de la sociedad una poblacién mas informada sobre

cuestiones como las anteriores. ; Cudnta agua desperdiciamos por falta de informacion?

Este trabajo ha mostrado que las percepciones de los actores sobre el tema del agua
son preponderantes para entender los problemas sociales en la materia, v ello pucede estar
sucediendo en la sociedad en su conjunto, de ahi la necesidad de que hava un mayor
conocimiento de ella por parte de las autoridades v de la poblacion de estas altimas con la
finalidad de que soluciones no téenicas sobre el problema del recurso hidrico se incorporen

a la agenda del organismo operador. Las discusiones y la negacidn de los regidores al alza a
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las tarifas del agua en 2005 propuesta por la COMAPA (ver capitule 3), creemos, en gran
parte hubieran hecho eco en la sociedad si hay un mejor conocimiento e informacion de
esta (ltima sobre la problematica del agua en todos sus dmbitos. Los resultados de nuestro
trabajo parecen mostrar que existe, al parecer, una especie de falta de confianza entre los
diferentes grupos de actores que puede estar incidiendo en frenos a mejores usos del agua
por parte de la gente en la localidad. La pregunta implicita parece ser. ;51 el gobierno no
hace nada, por qué nosotros hemos de hacerlo?, ello en el sentido de ahorrar el agua. Por
ejemplo, en la medida en que haya més eficiencia en ¢l control de las fugas, la percepcion
negativa sobre las autoridades gestoras del agua puede disminuir, v en ese sentido la

concepeion y las acciones de la gente en torno al recurso pueden cambiar.

Lo dicho hasta aqui muestra que no obstante la existencia de una conciencia
ambiental, como un ideal, en torno al agua por parte de los actores, hay un doble discurso
en sus concepeiones, en el siguiente sentido: por una parte, ellos se definen como sensibles
y/o preocupados por hacer mejores usos del agua; por la otra, las personas tienen opiniones
como las siguientes: ¢l agua ¢s importante tanto para el progreso o el desarrolle econdmico
como hay que conservarla; en algunas personas hay conciencia ambiental en tomo al agua y
otras no se preocupan por ¢l cuidado de ella (ver capitulo 5). Si bien esas concepeiones no
son exclusivas de un tipo de actores, ellas se presentan con menores recursos de argumento
en los actores urbanos que no tienen estudios superiores. [Como se explica ello? La
literatura nos responde a ¢llo. En la gente hay una preocupacion por el medio ambiente pero
también las personas ven el lado positivo del progreso econdmico v tecnoldgico (ver en
capitulo dos citas de Hsin-Huang, Michel Hsiao et al., 1999; Nickum, James E.. et al.

2003).
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La idea de que la tecnologia nos va a salvar, pereceria estar implicita en las ideas
anteriores. En ese sentido, algunos de los actores entrevistados perciben como simbolo a la
planta de tratamiento de agua residuales o el reuso del agua, en el sentido de soluciones a
los impactos de las actividades humanas en el agua (en su calidad). De hecho muchas de las
percepeiones de los actores, sobre todo en los gestores del agua y otros de otras
instituciones (educativas, ambientales, ONG, entre otras), ¢s que ¢n la localidad la gente no
tiene una percepeion de la escasez de agua ya que ¢lla siempre ha tenido el recurso. En ese
sentido, se ve al Rio Bravo como una especie de “ser vivo que no nos abandona vy siempre
nos provee del vital liquido”. En ese contexto, en la percepcion de las autoridades del
organismo local no se observa una preocupacion por la busqueda de fuentes alternas de
agua a dicho rio. Tal parece que existiera la percepcion siguiente: “qué importa si no llueve
o hay sequia, de cualquier forma el rio lleva agua™ En ese sentido, ;se le apuesta a la
tecnologia? como solucion a los problemas de agua en la localidad. Lo anterior pareciera

ser uno de los mensajes implicitos.

Como apunte final se puede lanzar el cuestionamiento siguiente: ;Cémo explicar la
percepeidn ambiental de la poblacién en tomo al agua si en ella coexisten dos marcos de
referencia ambivalentes?: a) no existe conciencia en la gente sobre ¢l buen uso o cuidado
del agua; b) si existen grupos y casos donde hay una conciencia de la gente sobre los
problemas hidricos. Nosotros no vemos esa relacion como contradictoria, sino més bien
como dos contextos de un mismo problema donde éste se explicaria como una transicion de
“viejas practicas”, que han sido y esudn siendo cuestionadas, hacia “nueva pricticas”, que

estdn emergiendo, de usos del agua. De hecho, en todas las entrevistas de una u otra forma
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se da este doble discurso como se puede ver en las citas de los actores, con las matizaciones

que por tipo de actores se han mencionado en los capitulos cinco v seis.

Como se ha visto, este trabajo ha aportado elementos para tratar de entender la
pregunta anterior que surge a raiz de esta investigacion pero no agota tal explicacion. En tal
sentido deben realizarse mayores trabajos con otras metodologias para abundar en ella. En
general, lo que nos sugieren los datos es que si hay una preocupacion por el cuidado del
agua y que las propensiones de los actores tienden a sugerir que en la intencion de ellos esta
el observar nuevas practicas de uso del agua. Coexisten las dos pricticas o acciones: a) el
uso del agua desde una perspectiva del derroche; b) una preocupacion sobre el buen uso del
agua v al parecer en algunos actores también ya se observan cambios en sus acciones hacia

esas “nuevas practicas” del uso del recurso.

Entender esas “nuevas pricticas’ que nosotros observamos como parte de los
recursos a través de los cuales los actores en estudio al parecer utilizan en su relacion con el
agua, ¢s otro de los retos que deja este trabajo. Sobre todo, en el sentido de entender
cabalmente cdmo los recursos v las normas estin reproduciendo la estructura de la sociedad
en el contexto de los fendmenos del agua y ambientales. En ese contexto, interacciones de
poder entre los actores deben contemplarse para entender lo anterior. El lo dltimo, en este
trabajo hemos intentado identificar algunos factores de poder que consideramos estan
mostrandose como parte de las nuevas reglas que imperan en la relacion poblacién-recurso
agua en un contexto de impactos a los recursos hidricos por parte de la gente y por el
desarrollo economico. Como las “viejas reglas” (derroches del agua, impactos del

desarrollo en los recursos) v las “nuevas reglas™ (usos racionales, entre otros) realmente
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estin interactuando en la relacion poblacion-agua es un reto a enfrentar en futuros trabajos.
En tal sentido, la teoria de la estructuracion debe explorarse mas para ver esa relacion entre
la sociedad-naturaleza (recurso hidricos). Por ejemplo, creemos que las nuevas reglas
asociadas con el marco legal ¢ institucional en tormo al agua estin confrontando a actores
en torno al agua (ver capitulos 3 v 6). Como se documentd en esos capitulos, las
disposiciones de las nuevas reglas en torno al pago del agua han hecho que se confronten
actores ante medidas como el incremento de tarifas de servicios de agua potable en Nuevo
Laredo. Eso ha hecho que trascienda a la opinidn piblica pricticas asociadas a la
administracion del agua que, desde nuestra perspectiva, no necesariamente trascendian con
facilidad. Sin embargo, los datos de nuestro trabajo no nos permiten hacer un andlisis
exhaustive de esas relaciones de poder en las interacciones de los actores, mas alla de lo

que identificamos en el capitulo anterior.

Entender la relacion entre una concepcion o percepeion en pro del cuidado del agua
¥ la puesta en prictica de acciones ambientales todavia dista mucho de ser entendida
cabalmente. Como se observd en el marco tedrico, la preocupacion por un mejoramiento
del medio ambiente no necesariamente significa que ella se traduzeca en acciones
proambientales. En este trabajo no sugerimos lo anterior. Como sefialan Carabias v Landa
“La falta de informacion adecuada y la conciencia piblica sobre los problemas del agua y
de su interaccidn y dependencia de los demds factores ambientales han llevado a que la
sociedad conciba el agua como un bien piblico, ilimitado y cuyo servicio es gratuito™
(Carabias v Landa, 2005: 153). El reto es revertir lo anterior, de ahi en la insistencia de

conocer mejor a la sociedad.
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En ese contexto, las concepeciones de los actores en torno al agua v sobre los demds
actores que intervienen en los procesos hidricos sugieren que hay que profundizar el
estudio de la conciencia ambiental en relacion con los recursos naturales como ¢l agua tanto
por académicos como por autoridades. Los primeros debemos incorporar marcos tedricos
que permitan profundizar en el estudio de las acciones de la sociedad en cuanto a los esos
recursos. Las segundas deben capitalizar la predisposicion social para generar programas de
solucién de los problemas hidricos. Ya no podemos solo decir: ‘La gente no tiene
conciencia del cuidado del agua, o de los recursos naturales”. FEl reto es encontrar

respucstas a ese tipo de preguntas,

Este trabajo lo consideramos como un estudio seminal sobre la conciencia ambiental
en torno al agua. Probablemente ha dejado mds preguntas que respuestas. Aunque en él se
ha mostrado que ¢n la complejidad de la vida diaria de las personas en el dmbito de la

ciudad, hay elementos que ellas traen consigo que pueden explorarse para entender mejor

los procesos socioambientales.

7.3. Escenarios probables

La promocion de la conciencia ambiental para mejores usos del agua puede seguir

enfrentando grandes retos por varias razones:

a) Los problemas de gestibn que enfrenta el organismo operador del agua en la
localidad (desperdicio de agua, falta de pago del servicio, falta de medicidn, redes de agua

vigjas, demandas de agua mayores por el crecimiento de la poblacién vy las actividades
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economicas del sector servicios). Con ello, tal parece que la prioridad seguird siendo el

aspecto técnico de la gestion.

b) Las limitaciones del Programa de Cultura del Agua (no tiene presupuesto ni
personal suficiente ¥ ademds no figura en la estructura organizacional como organismo
propio). Este programa debe reformarse como departamento y estar vinculado al
Departamento de Comunicacion de COMAPA  (tal vez deban fusionarse). Conjuntamente
deben dedicarse, entre otras cosas a: hacer sondeos de opinién de la poblacidn sobre la
gestion del agua por parte del organismo; promocionar la cultura del agua vy sus pricticas en
los nifios ¥ en la poblacion; crear campanas integrales de conscientizacion-informacion
sobre los problemas del agua; generar incentivos hacia la poblacién por ahorro del agua;
crear programas integrales de informacion de los vinculos del agua con los demas recursos
naturales para impactar en la conciencia de la gente sobre el cuidado de dichos recursos.
Esas dependencias también deben mantener relaciones y programas de trabajo con oftras
entidades municipales vinculadas con el agua v el medio ambiente (como Ecologia
Municipal), asi como sostener una relacion cercana con SETASA (empresa concesionaria

del sistema de recoleccion de basura), CILA, CNA v ONG del Agua y con la sociedad.

¢) Existe un desconocimiento de las autoridades de las percepciones de la gente
sobre el agua que lleve a las primeras a proponer medidas que posibiliten a la gente
colaborar en mejores usos del recurso, Tal vez el organismo debe aprovecha la estructura
del padron de usuarios para acercarse a la gente y conocerla mejor a través de: conferencias
v pliticas para la poblacidn sobre el agua en las instalaciones de la institucidn, sondeos de

opinion de la gente sobre ¢l organismo, entre otras medidas.
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d) También existe un desconocimientos de las autoridades por parte de las la
sociedad. Fuera del pago del servicio del agua potable, la poblacion debe conocer las
instituciones del agua v los problemas en torno al recurso (qué hacen, cudles son los
problemas que ellos ven sobre el agua, como puede ella colaborar con las autoridades en
pro de un mejor mangjo del agua, contar con informacidén confiable sobre los problemas
hidricos, etc.). Ya seialamos que hace falta una politica de informacién integral para

generar conocimiento en la gente.

¢) Existe una ausencia de vinculacion sistemitica de las autoridades estatales,
locales v federales. Algunos actores entrevistados mencionan es necesario la atencidn de
los problemas sobre el agua por las autoridades federales (CNA) desde la localidad v no
desde Monterrey. En ese sentido, falta presencia de las dependencias federales v estatales

en la localidad.

I} Algunos actores reficren a que el organismo operador del agua ya no debe verse
como un “trampolin politico™, esto es, los puestos ya no deben ser politicos. También
reclaman porque los recursos humanos sean los adecuados conforme a las tareas que tienen
que desempefar. Solo como referencia tenemos que: Arturo Conéz Villada, quien fue
presidente municipal también fue director de COMAPA; José Manuel Sudrez también fue
el dirigente del organismo v presidente de Nuevo Laredo; el actual director de la institucion
es mencionado como uno de los posibles contendientes al interior de su partido (PRI) para
compelir por la candidatura a la presidencia municipal (El Mafiana, 17 de enero de 2007).
Lo anterior ¥ en gencral conocer el interior de la organizacidén del agua son tareas

&

pendientes en la investigacion.
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En ese sentido, entender mejor al interior de los organismos de agua es sano con la
finalidad de aportar conocimientos en pro de un mejor manejo del agua. Por ejemplo, en el
presupuesto a ejercer por parte de COMAPA para 2006, un rubro que se contempla en €l es
el agua gratuita para los empleados, donde el monto por dicho concepto asciende a 1,200
000, 00 (POE, 7 de diciembre de 2005). La pregunta que se¢ puede hacer aqui: ;Cémo usan
el agua los empleados de la institucidn cuando ella no les cuesta?, entre muchas otras

preguntas que puedan surgir alrededor de ese hecho econdmico.

) La ley no estid impactando en la materia en la sociedad al haber desconocimiento de ella.
En la localidad pricticamente no existen instrumentos normativos que regulen mejor las
actuaciones de la sociedad por el mal uso del agua, o de las propias autoridades. Lo poco

que existe en lo local es un reglamento intemo del organismo (ver capitlo 3).

Ante ese escenario poco se espera se avance en el terreno de la generacion de la
conciencia ambiental en tomo al agua v sobre todo en su traduccidn en acciones concretas
en la realidad que impacte en el ahorro y cuidado del agua. Debe ponerse atencion a ello, va
que es un recurso que en la localidad mayormente lo consumen los usuarios domésticos y el

sector plblico.

El escenario en general no es halagador,

7.4, Autocritica
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La propuesta tedrica utilizada en este trabajo puede ser atil para futuros trabajos en
contextos como el frontenizo e incluso en otros espacios donde no hava problemas de
disponibilidad de agua. Sin embargo, se pueden hacer algunas consideraciones que pueden
ayudar a mejorar trabajos futuros sobre la conciencia ambiental que utilicen categorias ¥

variables como las aqui propuestas: conocimientos, normas, simbolos, escasez, sequia,

calidad del agua, acciones y/o practicas de agua;

b) Cuando son muchos los actores entrevistados se complica la presentacién de los
resultados en forma textual y por mas que se intente rescatar los puntos mas centrales, la
informacion se toma demasiada v dispersa, obligando al investipador a dejar de lado
informacidn de contexto que enriquece la opinion del entrevistado. Asimismo, expresar los
resultados de esa manera enfrentd ¢l problema de desequilibrio en la informacion ya que
mientras algunos actores dan respuestas muy amplias otros son muy sucintos en sus

comentanos. Lo anterior, en parte, imposibilitd hacer comparaciones entre tipo de actores.

d) Hay que ser menos ambiciosos v buscar hacer trabajos mas sencillos con
variables y categorias puntuales, asi como con grupos de actores mas reducidos (andlisis
comparativos tal vez de dos tipos de actores) o con un sélo tipo de actor (por ejemplo
actores politicos). Creemos que nuestro trabajo ha generado informacion para comenzar a

construir variables y categorias mds especificas sobre el tema de la conciencia ambiental.

¢) Es necesario hacer encuestas por lo siguiente: a) explorar variables y categorias
puntuales: b) estudiar grandes poblaciones {(poblacion total); arrojar datos estadisticos sobre

practicas proambientales; hacer correlaciones entre concepcion ambiental v pricticas de
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usos de agua; probar variables sociodemogrificas (edad. educacion, clase social, etc., en la

materia).

f) También se requiere hace mds estudios de caso de corte cualitativo; aqui se deben
explorar los métodos de la observacion participante v las historias de vida. El primer
método nos puede ayudar a conocer mejor las pricticas de uso del agua en el hogar ¥
generar informacion de contexto de ese dmbito que puede enriquecer la investigacion en
tormo al recurso. Las histonas de vida nos pueden ayudar entender mejor las percepciones
simbdlicas y las practicas culturales, entre ofras, que los aclores traen consigo y son

“utilizadas™ en su relacidén con el recurso hidrico.
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ANEXO A

Opiniones de los actores sobre las acciones de uso del agua por parte de la sociedad:

Para Mario Acosta, funcionario federal ambiental, algo se ha avanzado en la
preccupacion de la gente por hacer un mejor uso del agua, hecho que obedece a cambios de
hibitos de la gente (...)"™". Si ha habido cambio de habitos, aungue todavia falta un grueso
de la gente v ojala que cambiemos antes de que sca demasiado tarde. Yo lo veo (...) con
mis hijos: (Me dicen) el agua papd, ciérrale. Por qué, porque ellos lo han visto, A ellos les
han dado este tipo de pliticas en las escuelas. Que vas a lavar el carro, bueno, agarra una
cubeta, no agarres la manguera y a tirar el agua. Pero te digo, poco a poco se va creando
CONCIENCIA ¥ YO Creo, porgue en una ocasion platiqué con una persona que venia de Toluca,
de por alld, v me decia que aqui gastibamos mucha agua v alla no. Por qué, porque aqui lo
tenemos. Dice: es que ustedes como la tienen, la gastan, les vale sombrilla; alld a nosotros
como nos la venden muy cara, la andamos cuidando, nosotros con una cubetita nos
bafiamos, nosotros evitamos ¢l chorro. Y agui no, aqui todavia la gente tiene agua

afortunadamente. Pero es un recurso que se va agotando poco a poco.

Esas nuevas generaciones de las que habla Acosta, también esta presente en otros

actores como Sandra Luz, funcionaria de la COMAPA. Ella sefiala: Yo creo que los

mejores aliados para que usen mejor ¢l agua en la casa son los nifios. Entonces, yo creo que

Aungue para é| |a gran mayoria hace un mal uso del recurso en ¢l hogar, Menciona: (...) Yo creo que por
ejemplo el grueso de la gente odavia no, aun ¥ cuando va se ha avanzado bastante, tenemos bien clars que es
lo que estd pasando con el agua, Porque mucha gente se mete a baflar v se pone & caniar, Por ejemplo en mi
pueblo se acostumbra mucho, ahora ya no tanto, regar la calle a chorrote de agua, bien regado. No sé si sea el
no tirar agua, que dudo mucho que sea eso, mis bien es el cambios de hdbitos de las nuevas generaciones
{Maria).
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ellos si nos estin ayudando mucho en ese sentido para que la gente la wtilice de la mejor
manera (...). En cuanto a la poblacion, tenemos los (mismos) vicios, porque ella piensa que
el agua nace en la llave. De hecho yo no sabia lo que habia detras de una llave hasta que

empecé a trabajar agui, pero si hace falta mayor educacion.

En ese sentido, Gustavo Pantoja expone otro ejemplo sobre la importancia de los
nifios en el cambio de habitos ambientales: El observa: (A través de) programas de
conscientizacion, programas de cultura, nosotros desde (...) nifios empezamos (a
conscientizarnos) (...). A mi me tocd ir en una ocasidn al kinder de mi nifia ¥ a un vecino
mi nifia lo estaba regafando porque tird un bote de cerveza en la calle. Si llegan esos

mensajes a los nifios ellos los trasmiten a los papas.

En el mismo contexto estd la referencia de Jesas Valdez, responsable de la
COMAPA en la localidad. Para €, (...) Estamos trabajando en un programa de cultura del
agua donde queremos involucrar (a la poblacidn); de hecho nosotros tenemos visitas
constantes de diferentes escuelas, se les hace un recorrido, se les pone un video de como se
potabiliza el agua, se les dan algunos cursos a los nifios, algunos trabajos didicticos donde
ellos alcancen a dimensionar (el tema del agua). Y eso lo queremos llevar a las escuclas, de
hecho lo vamos a llevar a las escuelas porque desde luego hay que sembrar en los nifios
pues ya en los adultos es mas dificil. Queremos llegar a todas las escuelas y darles unas

clases v tratar de involucrar a todos los jévenes como un trabajo de cultura del agua.

El dmbito educativo en el cual los nifos y jovenes se pueden conjuntar y acceder a

conocimientos sobre el cuidado ambiental v del agua se puede ver en lo que el catedritico
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Orlando Castillo sefiala: Yo he experimentado con estudiantes cuando he tenido la
oportunidad de llevar una materia ambiental. He experimentado, después de darles los
conocimientos que deben de tener v que vean la problemética que hay de contaminacién
alrededor de una empresa (...). He experimentado con ellos haciendo actividades de campo,
algunos grupos van a las escuelas primarias a ofrecer ese tipo de informacion en el lenguaje
de un joven hacia un nifio; ellos graban las expresiones de los nifios y ven su participacion;
les dicen qué es lo que hay que hacer, como tirar, como limpiar, como lavarse las manos,

por qué no hay que ensuciar el agua (...).

Como tal, los nifios son vistos por diversos actores como un grupo donde se estd
observando cambios sobre una cultura tanto del agua como del medio ambiente y/o en
tomo a los recursos naturales en general. Como sefiala Ana Laura Velasco, actor privado:
El nifio tiene una habilidad tremenda de promocién pero también de supervision, Se
acuerda de aquel anuncio de jCiérrale!, aunque lo hiciéramos de broma, deciamos ove
ciérrale ¥ cuidala (...)"™". Los nifios nos dicen a los padres: papd ponte el cinto, papd no te

pases porque ya estd amarillo (...), entonces el nifio es el mejor drbitro o ¢l mejor vigilante

que podemos tener,

"' En el Programa Cultura del Agua invitan a diferentes maestros v o diferentes sectores (como los nifios)
para que fomenten el uso y la cultura del agua. Les dan toda la explicacién desde donde vienc ¢l agua, por
glemplo nuestro proveedor principal es el Rio Bravo; donde nace, como atraviesa, como va cambiando su
calidad en el trayecto. El tratamiento que le ticnen que dar, los llevan a conocer las planias tratadoras, les
explican el trabajo que hacen; los sistemas de bombeo. Todo eso para que vayan creando una cubura, Y de
ahi, les preguntan, por ¢jemplo, que crees b que se debe hacer para mejorar, exprésalo en un dibujo. A mi me
toco ver una explicacion donde los niftos daban una ilustracion del estado real del rio v el estado 1deal del rio,
que eran dreas cercanas al rio, limpias. Entonces, ellos visualizaban o plasmaban el rio como actualmente esta
% el ideal como a ellos les gustaria (... ).
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Otros actores observan ciertos contextos urbanos v otro tipo de actores que también
s¢ preocupan por mejores practicas en ¢l uso del agua, pero ellos también matizan sobre Jas
acciones de derroche del liquido. En ese sentido Franciseo Chavira, regidor, menciona

sobre ¢l usuano urbano lo siguiente:

Fijate que a mi me consta, dermochador, derrochador, por lo que a mi me toca ver en
la colonia, el usuario no es un gran derrochador (...)"™. Por ejemplo los despilfarradores
son los negocios que lavan carros, mas que el usuario doméstico. Yo sé que hay en otras
ciudades reciclaje de esa agua de los lavados v que aqui no se aprovecha. Aqui se
despilfarra en forma cruel. No se busca ni alguna forma de invertir en cémo reciclar el
agua. Es criminal el desperdicio, ¢l agua se tira. No se aprovecha esa misma agua a lo

mejor para lavar tangues o algo,

El cuidado v el derroche del agua aparecen de manera general en otros actores. En
ese sentido Javier Fierro, catedritico, menciona: Creo que la mavoria de la gente hace un
uso racional del agua. Hay sus extremos. Hay gente que no hace buen uso. Hay gente que
todavia se ve regando las calles, todavia se ve lavando con la manguera los carros. Pero
tambicén se ha visto que mucha gente en vez de regar las calles va estd barriendo, o estd

usando el botecito para lavar el carro'™, Asimismo, Dagoberto Lara, funcionario privado,

" Actores urbanos que no cuentan con el servicio del agua hacen comentarios similares a los de Chavira, Asi,
para Marcelina Vizquez la gente Cuidan mucho el agua, usan la adecuada, En ese sentido, para Yannet
Calderdn, En la colonia no se desperdicia. No tienen, y por eso tienen que cubdarla. La almacenan en tangues.
San Juana Ramirez. Cuando va uno al bafo, a lavar vasijas, debe hacerlo con cuidado, no debe desperdiciar
{...) (el agua).

"' Esos dos aspectos estin presentes en las opiniones de algunos actores urbanos. Sobre ello, Teresa Pérez
menciona: (Las personas) tiran mucha agua, cuando lavan trastes, al enjuagarlos tiran mucha agua, también
cuando se bafian tiran mucha agua. La gente que no tiene agua la cuida méds. Nosotros siempre hemos cuidado
¢l agua, por experiencia en Veracruz donde la teniamos que acarrear ¢n cubetas, En ¢l mismo sentido estd la
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menciona: Conozco mucha gente que la utiliza nada mds para sus quehaceres personales,
sus necesidades personales, sus necesidades bdsicas. También conozco a gente que se
sobrepasa de como se deberia manejar, a mi me ha pasado en muchas ocasiones. Considero
que muchas personas no tienen la capacidad positiva, o ver de forma positiva la gotita de

agua que nos llega hasta la casa.

Jorge Luis Lopez, residente urbano, hace referencias sobre: (...) (En) el uso en el
hogar hay un despilfarro. Por ¢jemplo (...) cudntos litros se van por el bafio, a lo mejor la
gente no lo entiende v le baja v le baja. La regadera también, cuando te estds bafando la
abres y hasta que se calienta el agua, cuintos litros se desperdician ahi. Al lavar los
vehiculos, la gente desperdicia mucho liquido ahi (...) No somos expertos en lavar pero
abrimos el chorre de la manguera y despilfarramos un montén de litros de agua. Yo creo
que ahi nos sigue fallando todavia. Lo que voy a usar es lo que voy a usar. (...) A veces
dices i, por qué anda regando la sefiora la cuadra, qué sentido tiene, qué sentido tiene si
estd nublado, va a llover, ¥ anda regando la calle la vecina. Y los he visto, vo los he visto.

Ahora como que es menos. Pero si hay gente que anda regando con la manguera la calle.

Carmelo Castellanos, regidor, hace la observacion en el contexto de quines carecen
el agua y quienes no sufren del recurso en la siguiente forma: (...) Quienes ticnen la
oportunidad de tener el agua a través de una tuberia v abrir nada mas la llave, pues no

consideran ¢l buen uso, sino que la usan indiscriminadamente, se podria decir, porque le

opinion de Gloria de la Cruz, quien seflala: Bien, ya que aqui no hay agua la debemos de cuidar; los que
tienen llave (agua potable) (...) no necesariamente la cuidan. Para Carmerina Vallejo: Hay mucha gente que
la desperdicia. Esa experiencia de demroche del agua la observa también Gloria Gonzilez. Ella sefiala que en
algunas partes la derrochan. En ese tenor, Amoldo Vanoye menciona que: (La gente) hace un buen uso del
agua. Hay quienes no tienen conciencia; en general se hace buen uso del agua.
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digo, andan con la manguera ahi, en lugar de agarrar una escobita y barrer la banqueta (...).
Y quienes no la tienen (...) si la cuidan. De veras, si viera, agarran un botecito y estin con
cuidado usando el agua. Por qué, porque para ellos es muy dificil tenerla: tienen que
almacenarla, tienen que estar al pendiente. Dinorah Castillo, residente urbano, refiere que el
conflicto por el agua surge cuando se carece del recurso. Lo expresa de la siguiente manera:
Como algo que usas. Hay gente que si sabe para que sirve (el agua) v por qué la usa. El
problema es que aparece el conflicto del agua cuando no la tienes. Cuando hay un corte
general de en la ciudad, te das cuenta que no hay agua, ahi valoras por ese dia o por los dias

que no tuviste agua, valoras, el vital liguido. Necesitas no tenerlo para poder valorarlo.

En el caso extremo hay actores que solo observan aspectos negativos en la relacion
poblacion -usos del agua: falta de una conciencia de su cuidado, aungue ellos se ubican en
la posicion de que ello debe ser de manera contraria: hay que ser conscientes y hacer
buenos usos del recurso hidrnico. Las referencias al desperdicio del agua en el hogar tanto al
exterior como al interior son frecuentes, como se puede apreciar en lo que sefialan actores

como Alegjandro Pérez, miembro de una ONG, quien menciona:

Yo creo que la gran mayoria no cree que esté haciendo un mal uso del agua, a pesar
de que si lo esté haciendo (...). Porque si yo estoy lavando mi carro con manguera (...)
estoy tirando el agua; (ademas) en vez de barrer la banqueta, con agua la estoy limpiando.
{Dicen): Y qué tiene, yo pago (el agua) (...) ;Habria diferencias entre sectores? Es igual
{...). Hay calles donde no hay pavimento y también todos los dias le dan su regadita para
que no se levante polvo. Y también ahi en vez de lavar los carros con una cubeta, lo hacen a

manguerazo. Entonces no hay diferencia.
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En ese contexto esta también la opinidn de Ramdén Mendoza, catedritico, quien
menciona lo siguiente: Todavia no tenemos conciencia sobre (el cuidado del agua) (...) Se
nos hace muy Ficil lavar nuestro coche a manguerazo, no utilizamos cubeta ni jicara sino
que lo hacemos por medio de la manguera y se desperdicia el agua. En ese sentido, para
Jorge Valdez, actor politico, no hay aspectos positivos'™' en el uso del agua por pane de la
poblacion'™. Y para Armando Flores, funcionario federal, falta mas presion de las
autoridades. Menciona: Falta méis presion. Creo que ha faltado. Te voy a un ejemplo.
. Conoces a alguien que separe la basura, como lo hacen otros paises como agui nuestros
vecinos (los norteamericanos)? Los vecinos, cuando pasa el camion recolector de basura si

no tienen separados los desechos no les recogen su basura. Alld ya estd establecido como

una ley. Entonces aqui falta eso. Con el agua aqui se puede hacer lo mismo (...).

Actor Racional

Las respuestas en esia parte proceden principalmente de la pregunta sobre lo que

para los actores es un actor racional en cuanto al uso del recurso agua.

"** Al respecto, Julidgn Judrez, actor politico, observa que: Yo creo que lo positivo seria que la mayor parte de
la gente cuida que no existan excesos a través de fugas porque sabe que le va a perjudicar en el costo ¥
también en la pérdida del liquido. Y pues lo negativo es que cada dia hay mas gente que no tiene la conciencin
de lo que s la cultura del agua. Por su parte, Carlos Canti Rosas Villarreal aflade otras cuestiones negativas
en tomo al servicio del agua. El menciona: En los factores negativos, la gente se queja de que falta presidon en
el servicio del agua v de su mala calidad, que el agua se va seguido v que la ciudad se inunda cuando lseve
e B

" Jorge Valdez aflade que los aspectos positivos se reducen &: (...) en lo positivo en los hogares es que de
alguna manera los ciudadanos han estado cumpliendo con sus contratos: A lo horo de hacer un contraio han
cumplido con o5 requisites para tener el agua. Es la cuestidn politica, que cumplan con 105 requisitos, Més sin
embargo, hay mas cuestiones positivas que negativas en esto.
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Para Mario Acosta, funcionario federal ambiental, un uwsuvario racional: significa
tener conciencia, Significa tener una vision a futuro sobre lo que pasaria el no usar el agua
de manera racional. Cuando al agua no le damos un significado vital, la vamos a usar de
manera irracional o de manera no planeada. Cuando lo vemos como un liquido que
realmente es vital y que realmente es un recurso que se puede acabar, entonces vamos a
empezar a practicar nuevos métodos de consumo de agua, nuevos métodos para lavar
nuestro coche, para bafiamos, para lavarmos los dientes, para todo ese tipo de pricticas.
Antes te lavabas lo diente ¥ abrias el chorro y ahi estabas. Ahora no. Agarras un vaso de
agua, lo llenas, te lavas y enjuagas, cuando antes tirabas, no sé, 10 o 20 vasos'™, En el
mismo sentido esta la visibn de Juana Pablo Reyes, catedritico, quien menciona al
respecto: En este caso seria, cuidarlo. Porque al no valorar, como todo, todo por servir se

acaba y si no lo cuidamos se nos acaba mas rapido’"’,

La concepcion anterior sobre un usuario racional como una persona consciente y
responsable se observa en lo que mencionan otros actores. Dagoberto Lara, actor privado,

sefiala: En cuanto al agua, vo lo considero con un alto grado de responsabilidad v (una)

™ Carmelo Castellanos también relaciona el ser consciente con el uso adecuado del agua en el dmbito del
hogar, El menciona al respecto: (Un usuario racional) debe significar ser responsable; racional debe ser algo
que debiéramos preocuparnos, todos en ese sentido, con respecto al agua. Porque 5i yo puedo lavar mi
vehiculo con un bote de agua, pues ko voy a lavar con un bote de agua, no con una manguera que me voy a
gastar no s¢ cuantos litros. Hay muchos irresponsables que gastan mucha agua, ¥ les digo: oiga no desperdicie
tanta agua, ¥ dicen, bueno ¥ qué yo ln pago, o sca me contestan; vo la puedo desperdiciar si yo lo quiero, ya
%c vo la pago. La idea no es que la pague, sino ln idea cs que se cuide.

" En el misme contexto, para Armando Flores, funcionario federal, un usuario racional: tiene que ser de
mucha importancia porque ya no podemos estar desperdiciando el agua, en wdos los aspectos, El ejemplo de
que la persona esth regando la banqueta vy no foma culiura de ella. Y si uno como funcionario mirn a esa
persona, le llama uno 1a atencidn por tratar de conscientizarla, la respuesta va a ser: vo pago, & mi me cuesta,
yo me enfrento si me cobran mis o si me cobran menos (...) | Entonces que podemos hacer alli en ese caso?
Fala mucho (...) Es dificil, pero el ciudadano es el responsable, uno mismo mejor dicho, a no abrir la llave
{...) Estar consciente de que si quieres gastar poca agua o mucha agua (...) Pero a veces la persona que puede,
que tiene ¢l medio, no le toma el valor, ¥ la gente pobre de las orillas si le 1oma ¢l valor mis a un tambo de
200 litros de agua que le pongas ahi (...},
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persona con un alto valor de conciencia moral, cultural. En ese mismo contexto lo define
Gustavo Pantoja, funcionario municipal ambiental, quien sefiala que: Hablando como

comunidad en general, debe ser una persona que tenga un alto nivel de conciencia de lo que

son los recursos' ™,

En términos generales esa es la vision de los usuanos urbanos tanto del sector que
carece del servicio de agua potable como de aquellos sectores en donde el agua no es un

problema. Las siguientes citas, aunque breves, muestran lo anterior:

Para Teresa Pérez el actor racional significa el que haya una responsabilidad de
cuidar el agua. Gloria de la Cruz por su parte menciona al respecto que ella la cuida para
que no se¢ le termine. Trueba por su parte asocia el tema con las futuras generaciones. El
sciiala: (un actor racional es) estar consciente de lo que significa el agua v ver por las
futuras generaciones. En ese sentido, para Gloria Gonadlez un usuario racional es: (Estar)
consciente del uso del agua y cuidarla. Lo mismo significa para Josefina Garcia quien

agrega que es importante conscientizar a la familia'™,

" Pantoja agrega su visién como funcionario municipal relacionado con las cuestiones ambientales: (... ) Para
nosotros son ciudadanos ejemplares que ayudan y protegen, ¥ que a donde ha llegado el mensaje de las
autoridades a través de ese tipo de personas, el mensaje de culdar, en este caso el medic ambiente, ha sido
claro o hemos sabido llegar. Muchas veces son las técnicas o programas que tenemos para difundir ese
mensaje a la comunidad: a los infantiles, a los nifios, los jovenes o los adultos; & lo mejor no es la ideal o con
la que podemos tener un mejor mensaje, pero las personas a las que les ha llegado el mensaje para nosotros
son de gran ayuda porque no solamente (...} son ejemplos, son personas a seguir o lineas a seguir, que nos
Fllcdm ayudar a promocionar o a ser (... ) una red de todo lo que queremos hacer.

" Otros emrevistados también definen a un actor racional con relacidn al agua en esos trminos:
RBesponsable, educado (Francisco Chavira), Ahorrar ¢l agua v usarla correctamente (Sandra Luz); Darle un
buen uso, cuidarla (Javier Fierra),
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Elementos como el pago del agua ¥ no contaminarla forman parte de un usuario
racional, conforme a lo que Mayra Garcia, residente urbano, menciona: No desperdiciarla,
darle un buen uso, un uso comecto (...} ¥ pagar nuestro recibo para que pueda seguirse
manteniendo el servicio para todos. Carlos Canta Rosas Villarreal, regidor, observa algo
similar, Para €] un usuario racional: significa que cuides tu tuberia, que cuides ¢l agua, que
consumas solamente la necesaria, que estés al corriente de tus pagos'™, que cumplas pero

que también te cumplan con la presion del agua, con la calidad del servicio.

Alejandro Pérez, miembro de ONG, sefala dos elementos de un usuario racional del
agua que ya aparecen de alguna manera en las citas anteriores: a) pagar el agua; b) cuidarla

vy hacer un buen uso de ella. El menciona lo siguiente:

Yo ¢reo que la gran mayoria debe de pensar que es, respecto al agua, consumirla y
pagarla''; mas no el tener un uso adecuado, ¢l estar checando las posibles fugas en sus
instalaciones: mis no estar checando el tiempo de bafio; mads no estar checando el cerrar la

llave mientras me cepillo o me rasuro (... ).

Es la percepcion de Jesis Valdez, responsable de la COMAPA, quien menciona
que: No lo somos, pero en su momento todos tenemos que tomar esa cuestion. Algunas
personas hacen referencia al tema en términos de racionamiento del agua. Asi, Jorge Luis

Lopez, residente urbano, refiere que siguen faltando criterios para racionalizar el agua. Y

(5]

Camerina Vallejo sefiala al respecto: (La gente) sabe que tiene que pagar el agua sino se la cortan, yo
En:n:um pagarla a tiempo,

" Para Orlando Castillo, catedratico, hay muchos usuarios que son racionales, me consta, cuidan su agua
para que no les cobren (... ).
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para Dinorah Castillo, residente urbano: seria importante que todos tuviéramos un
racionamiento del agua. Porque de ahi si dos tres ahoman, que sucederia si todos
ahorraramos. Creo que habria una mejor distribucion v a lo mejor, por que no, wviéramos

una mejor calidad. También ese es un mecanismo para Jorge Valdez, actor politico, quien

MENCIOna:

Yo ereo que para los ciudadanos ¢l que tengan que racionar el agua en determinado
momento seria importantisimo, mas yo no estaria de acuerdo; pero serla imporantisimo
porque donde te racionan, donde te aprietan, ahora si que tienes que cuidar mis ¢l agua

192

(...)"". Aungue para Julidn Judrez, actor politico, la racionalidad es una utopia. El lo refiere
de la siguiente manera: Una utopia. No hay un usuario que entienda, que sea un usuario
racional, cumplido. Yo creo que mas bien se tiene que hablar de un usuario racional y
responsable. Eficiente tiene que ser el organismo operador. Creo que el usuario siempre es

(eficiente) porque gasta mucha agua. Aqui lo impontante ¢s que ¢l organismo sea capaz de

lograr calidad en el servicio,

" El agrega. (...} Hay que aplicar la ley, hay que aplicar la ley. Porque yo creo, v va a suceder, que si en un
momento determinado no hacemos caso de no tirar el agua, algin momento, algin dia va haber que racionar
el agua (Jorge Valdez),
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ANEXO B

Conscientizacion v medios de comunicacion

Esta parte presenta las percepeiones de los actores sobre si para ellos actualmente
hay mayor conciencizacion en torno a los problemas ambientales v el papel que juegan los

medios de comunicacion en ese sentido.

Dinorha, sefiala al respecto: Una de las situaciones que (...) los medios de
comunicacion participan en campaiias para poder informamos sobre la situacion del agua.
Por decir, como se desvia el recurso, lo que se batalla para llegar a tener ese recurso, qué
sucederia si no lo wviéramos, O sea, el medio va conscientizando. Antes no habia tanto
medio de comumcacion como ahora. Entonces, conforme va pasando el tiempo ya los
medios de comunicacién estin informando constantemente sobre las problemadticas que

lenemos; qué sucederia 51 en un momento dado te quedas sin agua.

Alejandro también observa el lado positivo de los medios de comunicacion. El
menciona: Yo creo que es algo que ha influido positivamente en esta conciencia que si ha
sido cada vez mas en la poblacidn, Con la globalizacion de la informacion ya que esto tiene
alcance a mis medios de comunicacion llamese via Internet, llimese via canales culturales
vy educativos, sin menospreciar también la labor que tiene en la concientizacion el
organismo operador. Pero si ha crecido. Ha ido en aumento el grado de conciencia en el

manejo del agua.
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De la misma manera lo considera Carlos Cantirosas, quien sefiala: Yo creo que si.
La gente estd teniendo mas conciencia ecologica y ambiental sobre el tema del agua, el
tema de la basura, ¢l tema de la deforestacion. Factores: politicas ambientales, los medios
de comunicacion, organizaciones como GEEN PEACE. Todo esto ha influido y considero
que ¢s positivo. No es suficiente hay que aunar mas en las cuestiones ambientales. Los

medios en los que nos informamos son la radio v la television.

Por su parte, Julidn observa el tema de la siguiente manera: Yo creo que
ultimamente si se ha notado una cierta preocupacion de parte de los actores, de parie de la
comunidad porque estan viendo que en otras latitudes ha sido un factor de muchas
situaciones perjudiciales, se termina el agua pues obviamente se vienen los problemas.
Entonces aqui ya como gque va creciendo poco a poco, paulatinamente, desgraciadamente
en muy poco grado la conciencia de la gente con respecto a la cultura del agua. ;Y los
medios de comunicacién que papel han jugado? Es definitiva. Yo creo que para ser reales si

falta una participacion mas directa y mas activa de los medios,

En cambio, Mario hace otras precisiones al respecto. El menciona que: Mira, el
principal elemento que hemos oido, que yo creo, en que actualmente existe mayor
conciencia es que cada vez hay menos agua. Que cada vez nos estamos dando cuenta el
problema que ¢s para llevarles agua a ciertos lugares. Lo que cuesta llevar agua. Cada vez
dices a jha caray!, v cada vez la poblacion es mayor. Antes la poblacion era pequeiia,
viviamos cerca de un rio v alli teniamos ¢l agua a un lado. Pero ahora la poblacion se va
retirando del cuerpo de agua y para llevar ¢l agua hasta el lugar cuesta mucho esfuerzo y

dincro. Si aqui que tenias el agua cerquita, podias usarla sin ningln problema, aci donde
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estamos muy retirados no, Obviamente la estamos administrando de la mejor manera
porque nos cuesta. Entonces, las mismas awtoridades estin viendo que hay que crear
conciencia, hay que divulgar, hay que hacerles del conocimiento lo que cuesta llevar el
agua. Habra gente que pueda pagarlo. Pero no es el costo econdmico finalmente, el costo
que nos va a cobrar la misma naturaleza cuando se nos termine. Cuando se terming ni con
todo el que tengas vas a poder comprar agua porque no va a haber el recurso. Después

donde vamos a trabajar va a ser en las desalinadoras para tratar de hacer potable el agua

salada.

Para Marcelina los medios presentan problemas sobre el agua, al sefalar que: Si. Si
hay mucha comunicacién en radio y televisidn. En el periddico (sale) como estin los
problemas sobre el agua; toda la gente se entera. Es la posicion de Vanove, quien
menciona: 51 hay una mayor conciencia. Factores: escasez de agua; difusidn de las normas
ecologicas: conservacion del recurso. Otros entrevistados mencionan algo parecido. Gloria
de la Cruz refiere que: 5i, a través del periddico se da uno cuenta de los problemas del
agua, Y Teresa sefala: Si. En la television anuncian que debes cuidarla. Ademas, Josefina

menciona que: Si hay mayor conciencia sobre todo por los medios de comunicacitn sobre

cuidar el agua, la television.

Camerina seflala lo siguiente:

51, Porque antes no s¢ conocia que se estd acabando el agua, ahora es consciente
porque hay mas gente, Tanto la television como la radio informan de que no se desperdicia

¢l agua. (La sefiora menciona la palabra “ciérrele™ famosa ya desde los 60 o 70 aludiendo a
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una de las primeras campafias para cuidar el agua). Las campafias han sido muy
importantes, que no las acate uno, s otra cosa, pero son importantes. Todos tienen

television.

La vision de Castellanos estd asociada con otros elementos del conexto del acceso a

espacios de informacion para COMAPA. El refiere que:

Yo creo que a todo lo que usted aclara cual es la situacion de la ciudad, su
crecimiento como se ha venido desarrollando. Y la participacion de la ciudadania para
poder crear una culiura en cuanto a lo que es ¢l agua es imporiante. Yo creo que nos han
faltado espacios publicitarios y que también, independientemente de que los medios de
comunicacion son un negocio, también nos den espacios para promover la cultura del
cuidado del agua. Que nos den espacios sin que nos cobrara porque imaginese la empresa
tiene sus gastos propios v luego todavia estar pagando para dar a conocer los programas de
ia cultura del cuidado del agua. A lo mejor si seria conveniente que los medios fueran ahi
un poco mas conscientes y brindaran espacios a la empresa para poder difundir sus
programas. Que si ienen programas, la COMAPA, yo conozeo algunos detalles o algunos

programitas que de repente salen. Pero no son difundidos ampliamente.

La vision sobre el tema de otros actores se presenta en las siguientes series de citas:

Armando:

En los dalumos afios el tema que empezd mucho con la capa de ozono, a nivel

mundial se empezd a tomar ¢l conocimiento de que teniamos que tener mucho cuidado con
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el uso o el abuso de los productos que utilizan mucho, como ¢l gas freon, el aparato de los
aires, los aires acondicionados de lo coches; las contaminaciones de las grandes ciudades,
de las grandes urbes, han tenido de que organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales ese (ocupen) de ese punto muy esencial, que ¢s el aspecto ambiental. En
donde ahora si esta influvendo mucho es en lo del impacto ambiental, Esto es, asi como hay
que tomar cultura del agua, hay que tomar cultura de medio ambiente que nosotros mismos
estamos viviendo. Eso es lo que yo veo que muchos proyectos, al momento de aplicarlos,
ahora intervine mucho el impacto ambiental. Esto es con el fin de que si destruyes un metro
cuadrado de terreno, tienen que sustituirlo por otro metro ¢n alguna otra parte. Esto es, de

que no se pierda tanto el aspecto natural, como también tomar culiura de la persona.

Javier:

En la actualidad hay una mayor conscientizacidén ya que antes no habia ninguna
institucion que les informara de la problematica del agua. Y altimamente el problema del
agua ha estado llegando mucho a las personas e influye para que ellos omen conciencia. En
los medios de comunicacion, a diario se oye en radio, en la television, en la prensa. Hay

propagandas sobre ¢l uso racional del agua, y yo creo que si influyen.

Mayra:

Yo creo que si. Hay mds conscientizacion, nos llega mucha mas informacién a
través tanto de los programas de gobiemo que han estado haciendo, que aqui en el
municipio s¢ han preocupado mucho. Han estado haciendo reuniones en las cuales hay
distintos actores que se involucran en las mejora del agua. Y definitivamente si se han

apovado muchas campaiias a través de los medios de comunicacion.
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Gustavo:

Logicamente ha aumentado la cultura v la conciencia v sobre todo ¢l compromiso
de las autoridades. Desde el programa del nifio gordito que decia cuida el agua, que ¢l afio
pasado empezd a salir otra vez. Pero una de las prioridades tanto del la SEMARNAT como
del gobierno del estado y del municipio es la educacion. Y hemos visto que en los medios
de comunicacion se ha incrementado en gran parte los anuncios, de television sobre todo,
sobre el cuidado del medio ambiente, no solamente sobre el recurso agua. De hecho la

CNA tiene muchos en los medios de comunicacion sobre el cuidado del agua.

Jesis:

Yo creo que si. Los mensajes que han llegado a la comunidad donde le pongo un 10
a la Comision Nacional del Agua porque ha tenide, trae todavia mensajes en la radio,
permanentes que son muy interesantes en cuanto al cuidado del agua. La CNA ha hecho

acciones que nos han ayvudado bastante.

Jorge L.

Yo creo que si. En ese terreno si se ha avanzado. Si hay gente muy consciente pero
sigue prevaleciendo todavia la gente que no entiende la vitalidad de cuidar el liquido, de
racionalizarlo, de estarlo cuidando como debe de ser. No despilfarrar ¢l liquido. Pero creo
que si se ha avanzado, ha habido muchas campafas ha habido mucha promocion. Ha
habido platicas. Al menos yo en lo que puedo aportar agui en la universidad llevamos

pliticas sobre la COMAPA, sobre ¢l agua. Ahorita hay una campafia precisamente que estd
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trabajando la universidad junto con la COMAPA. En una campafia para sensibilizar a la
poblacion para que pague su recibo del agua. Que es muy importante, Es un problema muy
serio en Nuevo Laredo, creo que es uno de los municipios donde mis adeudos hay de pago
de agua. Entonces, algo esta pasando, algo esta pasando, de que la gente, alguna parte, es
repetitiva o recurrente que es la que no paga el agua. Hay gente que tiene 2, 3 0 4 aflos sin

pagar. Algo esta pasando. No acepta la gente.

Francisco:

Yo creo que si. Vemos nosotros, uno ve la publicidad institucional del gobierno,
vemos ya que hay algunos enfoques de prevencion; vemos también en la cuestion de los
medios que se esta acabando el agua, eso crea conciencia; y luego vemos también ya que
hay una certificacion que legisla al respecto ¥ que atiende esta situacién que es la norma
14001, que antes no habia. Entonces hay organismos que protegen al medio ambiente. Ya
hay grupos que protegen que se preocupan por conscietizar también. Quizas el esfuerzo no
ha sido todavia suficiente v las leves estén muy blandas o muy flexibles en México o casi

nulas al respecto.

Ana L.

{...) El nmifto tiene una habilidad tremenda de promocidn pero también de
supervision, Se acuerda de aquel anuncia de jCiérrale!, aunque lo hiciéramos de broma,
deciamos ove ciérrale v cuidala (...). Pienso que ha habido muy buenas intenciones, que

diferentes administraciones, directamente de COMAPA o del municipio han tratado de
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implementar o de fomentar la consciencia pero no se ha hecho con la perseverancia que se
requicre. No se ha empujado de la manera que se requicre y yo creo que asi como esla
administracion esta empezando o ha empezado con poquito, yo creo que debe empezar muy
fuerte a llevar esos cursos [del Programa de Cultura del Agua] a las aulas escolares.
Anuncios en la radio o si no tienen el recurso para publicidad, acudir a diferentes
entrevistas. En las estaciones de radio, los nolicicros locales, hay mucha apertura para
recibir a uno para diferentes entrevistas. Entonces, hacer mayor uso de eso para seguir
conscientizando a la gente. Como le comentaba, para mi los niflos, mi percepcidn es que
ellos son excelentes promotores vy supervisores. Entonces, si va tienen un buen paquete

desarrollado pero lo empiezan a implementar en mucho, enlonces si ¢ va @ crear esa

cultura.

Sandra:

Pudiera decirse que si pues obviamente los medios de comunicacion ya hablan mas
sobre los problemas ecolégicos en general, sobre los problemas ambientales en general.
Definitivamente que si, ¥ a lo mejor va a escuchar, le digo porque también soy mama y
tengo amigas v nos vamos al cafecito y me dicen: oye que se estd acabando el agua, oye
que estd mas contaminada el agua. Y les digo si. Y si les platico esta asi y asi, pero no
hacen nada al respecto. O sea, se quedan igual. Pero de que haya més conocimiento yo
creo que si. Y eso en mucho se debe a los medios de comunicacion. Y, obviamente de todos
los problemas que estamos teniendo, porque los problemas en cuanto al clima y todo eso en

mucho es por el abuso que le estamos dando a nuestros recursos naturales.
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David:

Conciencia. La concientizacion la estamos logrando a través de la adolescencia v a
través de la nifiez. Alguno que otro, vamos a llamarle gente profesional, gente empresarial
de aqui de Nuevo Laredo, gente que de alguna manera se interesa por la cuestion del agua,
lo que estd pasando. Pero hay un porcentaje de gente que todavia no tiene esa
conscientizacion, Te comentaba, ahorita mucha gente no se atreve a omar agua de la llave,
por qué, porque le hemos dicho a través de los periddicos que estd muy contaminada.
Mucha gente no se mete al Rio Bravo a pescar ni a nadar, por qué, porque cree entonces
que todavia estd como hace 15 afos, En el dltimo monitoreo de calidad del agua que
hicimos, detectamos que ¢l Rio Bravo todavia en esta region no se recomienda que se
metan a bafiar. Nosotros le llamamos aqui, la normatividad se llama recreativa. Porque tu
andas nadando metido en ¢l agua vy puedes tomar tantita agua, csa tantita agua no es
apropiada para el organismo, o sea te puede crear enfermedades. Entonces si todavia falta

mds concientizacion (...).

Juan Pablo:

Definitivamente que si hay mayor conocimiento, Por qué, porque de 1972 para acd
las cuestiones saniarias han empezado a tener una sene de ser compartidos con la
poblacidon. Se han implementado sobre todo en instituciones educativas de todos los
niveles el conocimiento de la educacion ambiental. Ya en afios, que serd, 5 o 6 aflos que se
creo aqui en la localidad el departamento de ecologia y en cierta forma ha contribuido a
compartir los conocimientos sobre los recursos naturales como en agua.

i Papel de los medios? Yo me inclino por ¢l lado de la prensa que es el que llega en mayor

porcentaje a la poblacion. Porque aunque la television si es participe en cuanto a spot o
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anuncios acerca de campanas del cuidado del agua, Pero bdsicamente la prensa es la que
posee mayor informacidn. No tanto como publicidad sino con informacidn técnica tanto por
parte de las mismas autoridades como algunas otras dependencias que estin relacionadas

con el agua.

También hay visiones contrarias a las anteriores, como la de los siguientes actores:

Jorge V.

Yo siento que no hay cultura. No hay cultura, no hay educacion. Por ejemplo,
sabemos que aqui en Tamaulipas, el Rio Bravo recorre cinco estados de México, incluye a
Tamaulipas; tres de Estados Umdos. Es considerado como uno de los habitats de las aves
silvestres, Aqui tenemos mas de 465 especies distintas de las aves que habitan en la region.
Y se estima que hay una derrama de 6 millones de dolares cada afio. Se habla que la
poblacidn fronteriza debe de crecer exponencialmente v se estima que debe de duplicarse
en ¢l afo 2020. Todo esto nos habla que el 6 por ciento del agua es usada para estas
ciudades. La contaminacion de estas ciudades ha causado graves problemas en ¢l
ccosistema (...). Todo esto corre tan recio v con tanta habilidad que ahi cerca de
Matamoros, que le llaman Boca Chica, para alcanzar el Golfo de México, hay un reporte de
2002 de un grupo ambientalista donde dice que el Rio Bravo cada afio que pasa es menor la
cantidad de apgua disponible para una poblacion creciente. Habla que son dos los
responsables: la madre naturaleza v la naturaleza humana. Cuando hablamos de periodos de
sequia ¥ la contaminacién nos estin acabando. Entonces aqui el Rio Bravo se agola, en
Jqunio del afo pasado el penddico San Anmtomio Express MNews nos hablaba de las

extensiones donde corria al parque nacional Brid Bret ¥ que quedaron muchas aves, ya no
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hay agua; anteriormente eran bafladas por la impetuosa cornente, ahora no hay nada. Hay
lagunas que ya estdn en extincion. Y otras de las grandes cosas que esta pasando es la
contaminacién. Los ambientalistas han encontrado bacterias fecales provocadas por las

deficiencias en los sistemas de drenaje que estd en Nuevo Laredo y en parte de Tamaulipas.

Valdés:

La conciencia es que le pongan el medidor v que le cobren mis caro el agua como le
estan cobrando ahorita v entonces s¢ empicza a preocupar. Pero no desde ¢l punto de vista
de que es un recurso escaso, que hay que cuidarlo como un concepto ecologico. No lo hay.
Gasto menos porque me lo estin cobrando mds caro o porgue va me pusieron el medidor,
Ahora Nuevo Laredo sigue siendo una ciudad con un promedio mis alto, entiendo yo que
otras ciudades, no estoy muy seguro pero entiendo que Monterrey anda sobre 140 litros
diarios por habitante mas o menos por hay anda el promedio, mientras que aqui andamos en
250 o 300 litros diarios por habitante. Eso es lo que consumimos. Aqui estamos muy por
arriba de Monterrey muy por arriba, entiendo que paises europeos andan como en 130 litros

diarios, tienen mas conciencia de cuidar el agua.

Orlando Castillo:

Si hay mas cultura, hay mas preocupacion. Saben que el agua esta escascando,

Saben que si no la cuidamos va a costar mas tratarla, olra vez para su consumo.

El costo. Te voy a subir mas el costo del agua porque me cuesta mas tratarla. De alguna

manera u otra impactando el bolsillo haces que la gente reaccione,
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Y la importancia de los medios de comunicacién. Lo primero que opera en ¢l sistema actual
es: veo (percibo), si no tengo que ver, oigo, ¥ por altimo leo haber si tengo ganas. No

tenemos la cultura de leer

Ramon:

Yo creo que conciencia ya la vamos perdiendo, todos. No tenemos, cada vez
perdemos e¢se valor por ¢l agua. Ya no lo valoramos. Haga de cuenta que estamos
sumergidos en una globalizacion, que no nos damos cuenta de que es lo que estamos

perdiendo como el recurso agua.

Dagoberto:

Son muchos intereses muy particulares. Hablamos de situaciones de ganaderia,
mucha gente que quiere ¢l agua para €l solo. Considero que no ¢s la forma de como se esta
manejando. Actualmente en muchas partes del pais v del mundo no hay conciencia total de
que es el agua. No hay conciencia. Usted ve a mucha gente lavando carros afuera, no saben
ni para que, hay mucho derramamiento. No existe la debida aplicacion, no saben lo que es
conciencia, para qué ni por qué. Los medios de comunicacidn juegan un papel muy
imporiante porque a través de ellos se pueden lograr muchas cosas, principalmente en
conscientizar a la gente de lo que es el agua. Porque los medios de comunicacion son los
que realmente difunden la imagen o difunden la situacion de cualquier problema,
geografica, econdmica, creo que son los principales portavoces de cualguier problema o de

cualquier situacion positiva.
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ANEXO C

Giuia de entrevista

I: DATOS GENERALES

Nombre

Actividades v cargo en la empresa en que trabaja
Dependencia: Municipal Estatal Federal Pablico

Orro (Hogar)

Grado de Estudios:

Primaria Secundaria Preparatonia

Licenciatura Postgrado

Estado Civil

Sexo Edad

Lugar de nacimiento
Amios de radicar en la ciudad

PREGUNTAS
II: ASPECTOS INFORMATIVOS Y/O DE CONOCIMIENTO

1. ;Cémo s¢ vinculan los actores con el recurso agua en la localidad de acuerdo con las
actividades que realizan v los conocimientos que poseen?

2. (El conocimiento técnico o profesional sobre ¢l recurso agua es mas importante que ¢l
conocimiento cotidiano de la gente para la solucion de los problemas del agua en la ciudad?

Opinidn.

3. ;Para los actores, cuiles factores inciden en el surgimiento de los problemas con el agua
en la localidad v qué importancia les dan?

4. ;Es mis importante el conocimiento técnico o profesional que ¢l conocimiento de la
gente para ¢l diseio de programas y/o politicas gubernamentales en torno a agua? Opinidn

5. (Para los actores, actualmente existe una mayvor conciencia ambiental sobre los
problemas del agua que en ¢l pasado v cudles son los elementos que han influido o influyen
al respecto? (Papel de los medios; otros elementos).

6. ;Cuiles son los principales problemas ambientales en la localidad v cudl es el valor que
tiene el agua en esa clasificacion?
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I ASPECTOS NORMATIVOS Y/O VALORATIVOS

7. ; Como valoran los diversos actores los recursos hidricos de la localidad?

8. ;Cuibles son las responsabilidades de los actores con respecto al agua v con los otros
recursos de la naturaleza?

9, ;Qué importancia tiene para los actores la participacion social en los problemas del agua
en la ciudad ¥ como participan ellos en la generacion de demandas sobre ¢l agua?

10, ;Para los actores, que tan imporiante son las leves de agua y/o ambientales ¢n su
practicas cotidianas con el agua? La solucion para no contaminar y/o hacer mal uso del

agua es multar y/o sancionar a las personas. Opinidn.

11 ;Para los actores, el agua es para beneficios de la poblacion presente sin importar las
generaciones que vienen”

12. ;Considera que la gestion y el mancjo del agua deben ser proporcionados por
organismos pablicos o privados? Por qué.

13, ;Para los actores, es mis importante la apropiacion de los recursos hidricos para el

progreso econdomico y/o el desarrollo de la ciudad sin importar la conservacion del agua y
la vida acuatica?

IV. ASPECTOS SIMBOLICOS

14, ; Qué significado tiene para los actores el Rio Bravo?

15. ;Qué significa para los actores la contaminacidn del agua?
16. ;Queé significa para los actores la escasez de agua?

17, Qué significa para los actores la sequia?

18. ;Qué significa para los actores ¢l medio ambiente?

19. ;Qué signilica para los actores un usuario racional?

V. ASPECTOS DE POLITICA PUBLICA

20. ;Cual es la percepeion que tienen los actores sobre la capacidad de las autoridades
gubernamentales para solucionar los problemas del agua?

21. ;Cudl es la percepeidn de los actores sobre la comunicacion de las autoridades locales
para informar a la poblacidn sobre la gestidn y el uso del agua?

370



22. ;Cudl es la percepeion de los actores sobre ¢l uso del agua que hace la poblacion en sus
hogares? Aspectos positives/negativos

23. ;El problema del agua en la localidad tienen solucién, cudl serfa y qué importancia
tiene la poblacion en dicha solucion?

24, ;En su opinién como valoran los actores los servicios de agua potable, drenaje y

tratamiento de aguas residuales?

25. ;En su opinitn, la poblacion debe tomar agua de la llave o embotellada? ; Por qué?

26. ; Considera que estd en la mente de la poblacion los siguientes elementos: pagar el agua,
cuidar el agua, no arrojar basura en los arroyos y al rio, no contaminar ¢l agua, cuidar la
vida acudtica, ahorrar el agua. Son estos elementos respetados por la gente.  Por qué?

VI PRACTICAS DE USO DE AGUA

Nota: Para aplicar sdlo en los hogares

1. ;Como usan el agua en su hogar? Nota. Anotar las respuestas en el cuadro utilizando los codigos

correspondienies.
Limpie Lavar
Lavar e Bangu
Aute | Regar | Lavar (Asen | Lavar eta/
Baito | (s) Jardin | Manos | Trastes | hogar) | Ropa | Cocina | Afeitar | Calle
HRegader Alimen
Y Muangue | Llave Lbave os Llave | Llave
Abieria | 3 (M) |abicrta |Maquina [abierta | Miquina | abierin | sbierta | Mangue
(A} ra(M) | Tiempo |{LLA) |(M) (LLAY (M) [(ALLA) |(LLA) |miM)
Abseria/
Cemada
M.de |(aC) | Tinw | Tina' | Abicrta/ Aliment
Famili | Tina Bhste Bade Cerrada | Fregader | Abierin/ | A mano | o8 Have | Llave Tina/Oar
A (T1) (TH} (TR | (AC) o (F} Cerrada | (MAN) | A/C AT o
Citr Oy (e Citro (Mro Otro (hro Ot Citr Cibro
Hijo [a)
|
Hija (a)
2
Hijo (a)
3
Hijo (a}
4
'E.:‘.posu
Esposa
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2. i Tiene agua entubada y drenaje en su hogar?

3. . Tienc en su hogar tuberias o llaves de agua en mal estado por las que se desperdicie el
agua?

4. ;Hay fugas de agua cercanas a su hogar o en la colonia? ; Qué opina al respecto?
5. (Hay fugas de aguas negras cercanas a su hogar o en la colonia? ;Qué opina al respecto?

6. ;Denuncia las fugas de agua o de drenaje a las autoridades correspondientes? ;Como lo
hace?
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ANEXO D
FORMATO DE CODIFICACION DE NOTAS PERIODISTICAS

CODIGOS
I. Seccidn

1. Local

2. Laredo, Texas
3. Nacional

4. Regional

5. Seguridad

6. Otro

IL. Tipo de nota

1. Pie de Nota (fotografia)
2. Nota
3. Anuncio

111, Procedencia

1. Muevo Laredo (Local)

2. Laredo, Texas

3. México . F.

4. Estado

5. Region (Nuevo Ledn; Coahuila; Chihuahua)
6. Otros estados del pais

7. Otros estados v ciudades de Estados Unidos
99, No especificado

IV. Actor

1. Gobierno federal

. Gobierno municipal

. Gobiemo del estado

. Actores de Laredo, Texas y otros lugares de E. U.
- ONG

- MMC (periodico)

7 Organismos privados

8 Residentes urbanos (colonos)

9 Actores agricolas

= LI T TR PN Y S
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10. Otros
99 Mo especificado

V. Temas

L. Lluvia (incluye inundaciones por lluvia, ciclones, tormentas)
Precipitaciones {incluye ciclones, tormentas)

2. Sequia y escaser de agua

Falta de lluvias

Medidas para hacer llover ante falta de agua

Notas sobre sequia y escasez de agua

3. Contaminacion, salud y calidad del agua

Dengue

Fugas de aguas residuales

Contaminacion y/o calidad del agua

Medidas para prevenir enfermedades (hervir el agua)
4. Servicie del agua potable local

Fugas, cortes v baja presitn de agua

Servicio y demanda de agua potable

FFuentes alternas de abasto de agua

5. Conflictos locales, regionales y transfronterizos

Disputas por agua de las presas (gobierno federal, agricultores)
Pago o deuda de agua a Estados Unidos

6. Conservacidn, cuidado vy cultura del agua (incluye recreacion)
Recreacion (Rio Bravo, El Laguito)

Medidas para cuidado del agua

Limpieza del Rio bravo, El Laguito u otros arroyos

7. Manejo del agua en el pais

& Infraestructura

Agua

Drenaje sanitario
Drenaje pluvial
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9. Agricultura

Riego
Infracstructura para nego

10, Oiros

99 No especificado

V1. Periddico

1. El Mafiana
2. El Dhanio
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Actores Piblicos Federales

:ln ltrﬂ'i.ltldns

ANEXOE
Cuadro No.l

David Negrete Arroyos Sancamiento, Manejo del Agua | CILA-Federal
Mario Acosta Montova Mormatividod Ambiental Federal- Profepa
Armando Flores Barrera Administracidn del Agua CNA
Actores de ONG
| Alejandro Pérez Tapia | Cultura del Agua | ONG
Actores Pablicos Municipales
Carlos Enrique Cantid Rosas Villarreal | Politica Municipio/ Regidor
Carmelo Castellanos Pérez Politica Municipio’ Regidor
Gustavo Pantoja Normatividad Ambiental Municipio’ Ecologia
José Francisco Chavira Martinez Paolitica Municipio-Regidor-FRD
Actores Politicos
Julidn Judrez Garcia Politica PRI
| Jorge Osvaldo Valdez Vargas Politica Dirigente-PRD
Actores Gestores del Agua Local
Sandra Luz Tejada Vallarta Cultura del Agua COMAPA-Municipio
Jesis A, Valdez Zermedio Manejo del Agua COMAPA-Director General
Actores Privados
| Dagoberto Lara Cruz Comercio’ Servicios CANACO
Ana Velasco Rodriguez Promocidn de la Ciudad CODEIN
Tomas Valdés Divila Promocidn de la Ciudad CODEIN
Actores Académicos
Juan Pablo Reves Académica/Docencia Estatal-UAT
Luis Orlando Castillo Saldafia Académica/Docencia Federal-Tecnoldgico
Javier Fierro Gargia AcadémicaDocencia Privada-UVB
Ramén Mendoza Palacios AcadémicaDocencia Privada-UVB
Actores Urbanos
Residencial
Arnaldo Vanoye Residente Urbano/Comercio | Colonia Sector Centro
| Jorge Luis Lopez Vargas Residente Urbano/Educacidn | Colonia Madero
Felipe Jaime Garcin Garza Residente Urbano/Pensionado | Colonia Jardin
Dinorah Castillo Residente Urbano/Educacion | Colonia Jardin
Mayra Garcia Govea Residente Urbano/Educacién | Colonia México
Sector medio il
Residente
 Angel Alberto Rodriguez Trueba Urbano/Comunicacion Colonia ISSSTE
Gloria Gonzdlez Residente UrbanoHogar Colonia ISSSTE
Josefina Garcia de Rodriguer Residente Urbano/Educacidn | Colonia ISSSTE
Camerina Vallejo Neri Residente Urbano/Hogar Colonia ISSSTE
San Juana Ramirez Residente Urbano/Hogar Colonia ISS5TE
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Cuadro |. Continuacidn

Sector popular
Ciloria de La Cruz Residente Urbano Hogar Colonia Blanca Mavidad
Residente Urbano ™Mo
Gumersindo Zedillo Paredes especificado Colonia Blanca Navidad
Marcelina Viequez Rivera Residente Urbano/Hogar Colonia Blanca Navidad
Teresa Pérez Carduza Residente UrbanoHogar Calonia Blanca Navidad
Yannet Calderdn Residente Urbano Hogar Colonia Blanca Mavidad
Cuadro No. 2
Campanas de Cultura del Agua 2004
Campafia Versidn Medios Cobertura Vigencia
Cultura del Agua Producte Radio Macional Febrero
Pago Justo Ingenierg Tetevisidn Macional Marzo
Ama de Casa Televisién Macional Marzo
Primera elapa
Serie Poetas y : :
Cultura del Agua Els;;ﬂ:ga — Radio Macional Marzo-Abril
Serie Poetas y
el Agua Radic Macional Mayo-Junio
Octubre-
Cine Macional Moviembre
Oclubre-
Radio Macional Noviembre
Octubre-
Televisidn Macional Moviembre
Octubre-
Parabuses Nacional Noviembre
Octubre-
Cultura del Agua Espectaculares Macional Moviembra
Tarjetas Octubre-
lelefdnicas Macional Moviembre
Octubre-
Revista Nacional Noviembre
Octubre-
Telebuses Macional Moviembre
Octubre-
Tu vida necesita Noviembre y
agua Stickers y posters | Nacional Diciembre

“Fuente: ﬁ_nmlsinn HaEmnal del Agua Unidad de Comunicacitn Social. Subgerencia de
Difusién, www cna.gob.mx.
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